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RESUMEN

La Escuela Superior de Arte es una escuela aprobada en el 2006 durante
una sesion del Consejo Superior Universitario de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, comenz6 impartiendo 10 carreras, pero a partir del 2008
Gnicamente se imparten 4 carreras. Lleva registro de los estudiantes, graduados,

carreras que se imparten en la escuela.

Actualmente la Escuela Superior de Arte realiza estas actividades utilizando
un sistema de escritorio local que realiza las gestiones de control académico que

es administrados por el &rea de control académico de la escuela.

Actualmente, para realizar las gestiones administrativas y académicas es

necesaria la presencia fisica del interesado a las instalaciones de la escuela.
El objetivo principal de este proyecto es realizar la transformacion digital del
sistema de escritorio local que actualmente es utilizado por la Escuela Superior

de Arte hacia un portal web.

Esto permitiria la facilidad de realizar cambios debido a que el area
encargada del mantenimiento del portal web es Procesamiento de Datos.

Para llevar a cabo este proyecto se utilizé un proceso de ETL. Este proceso

se realizo utilizando la metodologia agil Scrum.

Se realizaron  sprints de 3 semanas para poder verificar la correcta

ejecucion de la transferencia de la informacion hacia el nuevo portal web.
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OBJETIVOS

General

Automatizar el proceso de Control Académico para la Escuela Superior de

Arte de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Especificos

1. Realizar la migracion de la informacion de la Escuela Superior de Arte de la
Universidad de San Carlos de Guatemala del Sistema de Control Académico
gue actualmente utiliza la unidad académica, hacia el nuevo sistema de

Control Académico Web.

2. Realizar la validacion de funcionalidades generales del Sistema de Control
Académico Web posterior a la migracion.

3. Realizar la validacion de elementos descargables que contenga la
informacion y elementos visuales correspondientes a la Escuela Superior de

Arte de la Universidad de San Carlos de Guatemala.






INTRODUCCION

La Escuela Superior de Arte de la Universidad de San Carlos de Guatemala
es una escuela encargada de llevar registro de los estudiantes, graduados,

carreras pertenecientes a la escuela.

Anteriormente, la escuela implementé su primer sistema de control
académico en el afio 2008. En el 2013 sufrié su primera migracién hacia un nuevo
sistema debido a que el anterior sufri6 un bloqueo que impedia el correcto

almacenamiento de la informacion académica de los estudiantes y catedraticos.

Actualmente, la Escuela Superior de Arte realiza estas actividades
utilizando un sistema de escritorio local que lleva los registros de control

académico de la escuela.

Debido que el proceso de administracion del sistema requiere la presencia
fisica de los estudiantes y aspirantes a la escuela, no permite realizar acciones
administradas por el estudiante utilizando internet para ingresar a un navegador
y realizar sus gestiones académicas. Lo anterior obliga a realizar la

transformacion digital del sistema.
El proyecto propone la migracion hacia un portal web para permitir el acceso

desde cualquier dispositivo, eliminando la presencia fisica para realizar las

gestiones académicas y administrativas.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1 Escuela Superior de Arte

La Escuela Superior de Arte es una escuela encargada de llevar registro de

los estudiantes, graduados, carreras pertenecientes a la escuela.

1.1.1. Reserfia histoérica

El proyecto para la creacion de la Escuela Superior de Arte fue aprobado el
dia 19 de abril de 2006, durante una sesion del Consejo Superior Universitario
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

“Este logro académico se realiz6 tras 22 afios de trabajo y de mudltiples
gestiones administrativas. En el afio 2008 da inicio la primera cohorte de
estudiantes de licenciatura con 67 estudiantes de primer ingreso.”

1.1.2. Mision
“‘Formar artistas con capacidad de caracterizar lo guatemalteco y

universalizarlo, fomentando el desarrollo social a través de los valores éticos y

estéticos contenidos en la creacion artistica.”

1 Escuela Superior de Arte. Resefia historica. https://www.usac.edu.gt/catalogo/arte.pdf.
Consulta: 31 de marzo de 2021.

2 Escuela Superior de Arte. Mision y vision. https://www.usac.edu.gt/catalogo/arte.pdf.
Consulta: 31 de marzo de 2021.
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1.1.3. Vision

“Elevar el nivel cultural del guatemalteco a través de la creacion artistica,

enriqueciendo la cultura nacional por medio del trabajo de los artistas.”

1.1.4. Servicios que presta

Crear carreras artisticas de acuerdo con las necesidades y demandas
sociales del pais.

Formar artistas que proyecten su legitimacion, identidad y memoria
histérica tomando en cuenta la multiculturalidad de la sociedad
guatemalteca.

Promover la innovacion artistica desde el nivel universitario.

Estimular la investigacion artistica para apropiarse y recuperar la
guatemalidad de ayer y hoy.

Incrementar la investigacion en las disciplinas artisticas.

Elevar los niveles de habilidades y conocimiento del artista guatemalteco.
Emplear como insumo la cultura popular para recrearla a través de la
academia universitaria.

Revisar los aspectos culturales, cientificos y metodol6gicos que garanticen
la calidad en la formacion artistica.

Incentivar, a través de la formacion profesional, la creacion artistica.
Insertar la produccion artistica del profesional universitario en la vida
econdmica del pais.

Satisfacer las necesidades de gestion artistica en el ambito nacional.

3 Escuela Superior de Arte. Mision y vision. https://www.usac.edu.gt/catalogo/arte.pdf.
Consulta: 31 de marzo de 2021.
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1.2. Descripcién de las necesidades
o Trasladar la informacion de las carreras, docentes y estudiantes
o Permitir la gestion de solicitudes académicas mediante el portal web
o Permitir la gestion de solicitudes administrativas mediante el portal web
o Controlar el acceso que los usuarios tienen a la informacion de
estudiantes, docentes y administrativos del portal web.
o Auditar las acciones realizadas por los usuarios.
o Descarga de documentos administrativos solicitados por el estudiante.
Figura 1. Proceso actual de gestion de solicitudes
Proceso actual de gestion de solicitudes
No
2Se necesita Ingresar solicitud
completar
informacién adicional?
3
E > <
3
g
Z Si l
5
3
Empezar proceso de Nofificar al interesado Completar
solicitud informacion adicional
A A

S Dirigirse a oficina de
§ No control académico a
o - - completar
E O iciarfsoliciiUdy —> 40 informaciéFllw adicional
- ¢Es una solicitud

académica/docentefadministrativa?

Fuente: elaboracién propia, empleando draw.io.



1.3. Priorizacion de las necesidades

Se dio prioridad a las necesidades, de acuerdo con el nivel de importancia
gue proveen a la escuela. Las necesidades se ordenaron de mayor a menor

prioridad, asi, la numero 1 es la de mayor prioridad.

Tabla l. Priorizacion de necesidades de la Escuela Superior de Arte
Necesidad Prioridad

Trasladar la informacion de las carreras, cursos, pensum, 1

secciones, asignacion, notas, docentes y estudiantes.

Controlar el acceso que los usuarios tienen a la informacion 2

de estudiantes, docentes y administrativos del portal web.

Permitir la gestion de solicitudes académicas mediante el 3

portal web.

Permitir la gestion de solicitudes administrativas mediante el 4

portal web.

Descarga de documentos administrativos solicitados por el 5

estudiante.

Auditar las acciones realizadas por los usuarios 6

Fuente: elaboracion propia.



2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1. Descripcion del proyecto

El proyecto propone automatizar el proceso de control académico que es
utilizado por la Escuela Superior de Arte de la Universidad de San Carlos de
Guatemala para brindar una administracion propia de los procesos de control
académico. De esta forma se brindaré la funcionalidad de administracion propia
de los procesos de gestiones academicas a estudiantiles, docentes y personal

administrativo.

La automatizacién incluye una migracion del sistema que actualmente es
utilizada por la Escuela Superior de Arte hacia un portal web. Para ello, se
llevaron a cabo reuniones con los encargados actuales del sistema. Se analizé
la informacion que es almacenada actualmente para ser trasladada al nuevo

sistema.

Se cuentan con tres ambientes: desarrollo, pruebas y produccion. El
ambiente de desarrollo es utilizado para la codificacion de nuevas
funcionalidades del sistema web. El ambiente de pruebas es utilizado para
asegurar la calidad de la informacién trasladada y de las nuevas funcionalidades
del portal. EI ambiente de produccion es el que tendra una version del portal web

para ser accedido por los usuarios finales.

El portal web cuenta con interfaz grafica con restricciones en base a los

permisos definidos para cada tipo de usuario que tendra acceso, estas seran



validadas posterior a la migracion para la verificacion del correcto funcionamiento

del portal web.

2.2. Investigacion preliminar para la soluciéon del proyecto

Esta investigacion consistio en el analisis de la estructura de la informacion
gue se tiene almacenada en el sistema actual, en este caso es validar las
funcionalidades del portal web y cuales son las mejoras herramientas para

realizar la migracion hacia el portal web.

2.2.1. Funcionalidades del portal web

Las principales funcionalidades que tiene el portal web que sera
implementado y que son de mayor impacto hacia la Escuela Superior de Arte

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

o Un solo punto de acceso a todas las gestiones academicas que se realicen
dentro del portal.

o Permitir la visualizacion y descarga de documentos, para evitar transmitir
estos documentos via correo electronico.

o Delegar la autoridad hacia el sistema para validaciones necesarias en los

procesos definidos.

2.2.2. Analisis de lenguajes

Debido a que el Departamento de Procesamiento de Datos de la
Universidad de San Carlos de Guatemala utiliza como lenguaje principal de
desarrollo PHP por la tanto el sistema del portal web esta desarrollado en este

lenguaje.



Para agilizar la migracion de la informacion y que este proceso se
completara de una menara automatizada se uso el lenguaje JavaScript, ya que
este tiene soporte de la comunidad y es multipropésito permitiendo
implementaciones dependiendo de la necesidad.

2.2.3. Andlisis de frameworks

El framework que fue utilizado para el desarrollo del portal web fue Zend 2,
una de las ventajas de Zend 2 es que al ser un framework MVC, separa la capa
de presentacion de la capa logica.

El framework que se utilizé para el desarrollo de la automatizacion de la
migracion fue NodeJS, siendo este un entorno de ejecucion del lado del servidor
gue permite acceder al sistema de archivos, realizar conexiones a base de datos,
entre otros, permitiendo replicar el proceso de ETL necesario para la migracion.

2.3. Presentacion de la solucién al proyecto

El proyecto estd compuesto por 2 fases, las cuales fueron desarrollados
aplicando una metodologia de desarrollo agil de proyectos.

o Fase de migracién de la informacién hacia el portal web.

o Fase de validacién del portal web.

2.3.1. SCRUM

SCRUM es una metodologia de desarrollo agil de tipo iterativo incremental

gue se basa en el uso de algunos artefactos para realizar el proyecto con éxito.



Estos artefactos son:

o Product backlog

o Sprint
o Sprint Planning
o Sprint review
2.3.2. Fase de migracion

Esta fase consiste en realizar un proceso ETL para poder extraer la
informacion, realizar las transformaciones correspondientes para acoplarse al

modelo de datos del portal web y realizar el traslado de la informacion hacia el

portal web.
Figura 2. Proceso ETL
Extraccion Transformacion Carga
NodeJs
Oracle 11g ° MYSQL 5.5 62

|
SR

e Arcivos SQL  yPortal Web (PHP 7.2.24)

i !

Confrol Académico

Usuario administrador/docente/estudiante

Fuente: elaboracion propia, empleando draw.io.
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2.3.2.1. Proceso de extraccion
Se realizo el andlisis de las fuentes de informacién que es almacenada por
la Escuela Superior de Arte, asi como la fuente de informacion utilizada por el
portal web, se realizo el andlisis de la presencia de los campos necesarios para
trasladarlos.

2.3.2.1.1. Datos extraidos

Las estructuras e informacion extraidas de los datos fueron:

. Actas

o Asignaciones y notas

o Carreras

. Cursos

. Pensum

. Docentes

o Equivalencias y Suficiencias
o Estudiantes

o Asignacion de estudiantes a carreras
o Inscripcion

o Ordenes de pagos

o Periodos

o Secciones

2.3.2.2. Proceso de transformacion

Se realizaron las conversiones de la informacion que presentaron
incongruencia con el destino a donde fue trasladada, para este proceso se realiz6
9



una aplicacion de escritorio que permite realizar las conversiones de una manera

automatizada.

2.3.2.2.1. Datos transformados

Los datos que fueron transformados debido a inconsistencia con la fuente

de informacién destino son:

o Periodos de las asignaciones, este inicialmente contaba con 16 periodos
distintos y el portal web Unicamente cuenta con 6 periodos.

o Semestre de las asignaciones, esta informacion estaba incluida entra la
nomenclatura definida para los 16 periodos y el portal web Unicamente
admite 2 valores para los semestres.

o Fecha de Actas, el formato en que se encuentra las fechas de las actas no
coincide con el formato necesario que utiliza el portal web.

o Fecha de Asignaciones, el formato en que se encuentra las fechas de las
asignaciones no coincide con el formato necesario que utiliza el portal web.

o Fecha de orden de pago, el formato en que se encuentra las fechas de las
ordenes de pago no coincide con el formato necesario que utiliza el portal
web.

o Notas de las asignaciones, esta informacion estaba separada por dos
fuentes de datos y para el portal web se utiliza una Unica estructura de
datos donde almacena la informacion de las asignaciones y de las notas.

o Secciones incompletas, debido a un cambio de sistema no se cuentan con
informacion de las asignaciones, Unicamente se cuenta con informacion
de las notas entre el afio 2008 al 2012. Debido a esto fueron creadas unas
secciones ficticias que permitieran realizar el traslado de esas

asignaciones histdricas.
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o Notas de examenes de retrasadas, se debe actualizar los periodos de
retrasadas y verificar que existan una asignacién en semestre para que
pueda tener una asignacion exitosa de examen de retrasada.

o Asignacion de actas, es necesario trasladar los registros de actas hacia
las asignaciones para que el estudiante tenga una nota asociada a su
asignacion.

o Cdédigos de carrera, el formato para la carrera en el portal web esta
compuesto por el codigo de la unidad, la extension y el cédigo de la
cerrera, actualmente Unicamente manejan el cédigo de la carrera.

o Prerrequisitos de los cursos, la forma en que son almacenados
actualmente es mediante una lista donde establecen que curso es
prerrequisito de otro curso, en el portal web es necesario crear una
estructura tipo JSON para poder almacenar esa informacion.

o Informacién del docente, la informacion del docente en el portal web esta
estructurada de una manera mas especifica donde se guardan los
atributos independientes, actualmente se trabajan con atributos
compuestos.

o Detalles de la orden de pago, el portal web establece que para almacenar
una orden de pago es necesario tener una orden de pago y un detalle que

establezca que curso es el que esta afectando la orden de pago.
El resto de informacion correspondiente a registros académicos, docentes
y administrativos no fue necesario realizar transformaciones debido a que

coincidian con el formato establecido a la fuente de informacién destino.

Este proceso dio como resultado la exportacion de 5 archivos con extension
SQL.
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2.3.2.3. Proceso de carga

Se realiz6 la carga de 139,287 registros de informacion hacia la fuente de
datos destino que es utilizada para el portal web.

2.3.2.3.1. Datos utilizados

Para este proceso se utilizé la informacion exportada en el proceso de
transformacién para ser trasladada a la fuente de datos utilizado por el sistema

de Control Académico Web.

Se proceso cada uno de los archivos SQL en el administrador de la fuente

destino.

2.3.3. Fase de validacion

Esta fase consistié en la validacion de la correcta funcionalidad del portal
web que cuenta con la informacion de la Escuela Superior de Arte de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, se realizo la validacion de las distintas
vistas que son accesibles dependiendo del usuario que quiere acceder al portal

web.

2.3.3.1. Portal web administrativo

Se realiz6 la validacion de 22 pantallas que son accedidas al portal

administrativo, estas se subdividen en 4 categorias que son:

o Consulta de notas, 2 pantallas

o Asignaciones, 1 pantalla
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o Gestiones, 14 pantallas

o Reportes, 5 pantallas

Se realiz6 la validacion de los elementos descargables que son generados
por el portal administrativo, los elementos descargables son:

o Certificacion de cursos aprobados
o Listados generales de estudiantes
o Reportes administrativos, 5 reportes
o Actas de cursos
2.3.3.2. Portal web docentes

Se realiz6 la validacion de 3 pantallas que son accedidas al portal de
docentes, estas se subdividen en 2 categorias que son:
o Cursos, 2 pantallas

o Mi perfil, 1 pantalla

2.3.3.3. Portal web estudiantil

Se realiz6 la validacion de 5 pantallas que son accedidas al portal de

estudiantes, estas se subdividen en 4 categorias que son:

o Consulta de Notas, 2 pantalla
o Asignaciones, 1 pantalla
o Gestiones, 1 pantalla

o Mi perfil, 1 pantalla
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2.4. Costos del proyecto

En esta seccion se detallan los costos asociados a la ejecucion del proyecto,

los cuales se dividen entre recursos humanos y recursos materiales.
2.4.1. Recursos humanos
En esta seccion se determinan los actores involucrados para la correcta

ejecucion del proyecto, partiendo desde el responsable de la ejecucion del

proyecto hasta el responsable de autorizar la finalizacidén y entrega del proyecto.

o Asesor de la Escuela Superior de Arte de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.
o Colaborador administrativo de la Escuela Superior de Arte de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.
. Asesor del area de Procesamiento de Datos de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.

o Asesor de la Escuela de Ciencias y Sistemas.
o Estudiante del ejercicio profesional supervisado.
2.4.2. Recursos materiales

En esta seccion se determinan los elementos materiales necesarios para la

correcta ejecucion del proyecto.

o Servidores otorgados por el area de Procesamiento de Datos donde se
alojan sus aplicaciones.
o Laptop personal para llevar a cabo el desarrollo del proyecto.

o Energia eléctrica.
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Servicio de internet.

Tabla Il. Costos del proyecto
Recurso Cantidad Costo Unitario | Subtotal
Analista de software 1 analista * 8|Q125,00 /hora | Q20 000,00
hrs/semana * 20
semanas
Desarrollador 1 desarrollador * 4 | Q160,00/hora | Q6 400,00
hrs/dia * 10 dias
Analista ETL 1 analista * 20 |Q195,00/hora | Q31 200,00
hrs/semana * 8
semanas
Analista de | 1 analista * 4hrs/dia * | Q80,00/hora Q4 800,00
documentacion 15 dias
Supervisor de la|2 supervisores *| Q200,00/hora | Q19 200,00
institucion 2hrs/semana * 24
semanas
Asesor de la Escuela |1 asesor * | Q250,00/hora | Q12 000,00
de Ciencias y Sistemas | 2hrs/semana * 24
semanas
Asesor del | 1 asesor * | Q200,00/hora | Q9 600,00
departamento de | 2hrs/semana * 24
Procesamiento de | semanas
Datos
Internet 6 meses Q250,00 Q1 500,00
Energia eléctrica 6 meses Q200,00 Q1 200,00
Ordenador personal 1 laptop Q7 500,00 Q7 500,00
Mantenimiento del | 1 laptop * 2| Q500,00 Q1 000,00
equipo de computo mantenimientos / 3
meses * 6 meses
Alojamiento de la |1 maquina virtual * 1 | Q117,00/mes | Q1 404,00
aplicacién mes * 12 meses

Total: Q115 804,00

Fuente: elaboracion propia.
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2.5. Beneficios del proyecto

o Automatizar el proceso de control académico utilizando un portal web

o Evitar las colas creadas por los procesos de gestion académica
presenciales.

o Centralizar los requerimientos académicos en un solo punto de acceso.

o Facilidad para poder implementar algin modulo adicional debido a que
Unicamente deben de solicitar a los encargados del portal web.

o Mayor tiempo efectivo de trabajo para el personal administrativo

delegando las responsabilidades académicas al portal web.
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3. FASE ENSENANSA APRENDIZAJE

3.1. Capacitaciéon propuesta

Debido a que el portal web ya se encuentra en produccion, se realizdé un
acompafiamiento para la familiarizacion del portal web con el personal que
integran las &areas de la Escuela Superior de Arte, que se mencionan a

continuacion:

. Control Académico

° Docente

. Estudiantes

3.2 Material elaborado

Se elaboro material para los principales procesos que sean considerados
con un grado de dificultad mayor para que sirvan de referencia para el personal
que esté utilizando el portal web.

3.2.1. Material audiovisual

Se elaboraron una serie de video tutoriales sobre el uso de los procesos

con mayor dificultad, estos fueron entregados a la Escuela de Arte en CD.
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CONCLUSIONES

Se realizé la migracion del sistema de control académico local hacia el
sistema de control académico web. Permitiendo realizar las gestiones
administrativas y academicas mediante cualquier dispositivo con conexién

a internet.

Se validé la correcta funcionalidad de los médulos del sistema de control
académico web. Ahora los usuarios pueden utilizar las distintas
funcionalidades del sistema dependiendo de los permisos otorgados a

cada usuario.

Se validé que los elementos descargables del sistema de control

académico web contengan la informacion de la unidad académica.
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RECOMENDACIONES

Realizar auditorias para que todas las unidades academicas tengan un
sistema de control académico web y asi poder estandarizar los procesos
para que sean aplicados correctamente en todas las unidades

academicas.
Verificar la correcta aplicacion de los procesos que son aplicados en las
distintas unidades académicas que poseen un sistema de control

académico web.

Estandarizar los formatos aplicando firma digital en los distintos formatos

gue son generados en el sistema de control académico web.
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