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Simbolo

DB
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GPS
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LISTA DE SIMBOLOS

Significado

Data Base
Java Script
Sistema de posicionamiento Global

Structure Query Language






Android

Backend

Expresion regular

HTML

Nube

Placeholder

Toaster

GLOSARIO

Sistema operativo basado en Linux adaptado para

hacer uso en dispositivos moviles.

Conjunto de instrucciones que permiten agregar légica

y definir funcionalidades de una pagina web.

Definicién de un patron que representa una secuencia

especifica.

Lenguaje de marcas de hipertexto que permite definir

la estructura del contenido de un sitio web.

Tecnologia que permite acceso a distintos recursos

computacionales haciendo uso de la internet.

Un placeholder es un texto informativo que se coloca
en los componentes para poder dar al usuario mas
detalle sobre la informacibn que manejara ese

componente.

Interfaz grafica que permite alertar de forma no

invasiva a un usuario.
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RESUMEN

Una jornada de salud permite a personas o grupos que usualmente se
encuentran en alguna condicion compleja o precaria tener acceso al cuidado

meédico de profesionales directamente en el area donde viven.

Las personas u organizaciones que realizan este tipo de actividades
necesitan organizar voluntarios, insumos, registro de pacientes entre otros
aspectos. Lo cual al no tener un sistema integrado puede volverse una tarea

compleja.

De acuerdo con estas necesidades se plantea la creaciébn de una
aplicacion que permita a cualquier persona u organizacion gestionar los aspectos
basicos de una jornada, asi como también poder generar datos estadisticos que

permitan identificar areas de mejora para la organizacion de las jornadas.
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OBJETIVOS

General

Crear una aplicaciéon movil para dispositivos méviles que utilicen el sistema
operativo Android que permita a personas individuales u organizaciones poder
realizar la gestidén de jornadas, voluntarios y pacientes, asi como poder generar
estadisticas relacionadas a una jornada de salud.

Especificos

1. Poder identificar los aspectos basicos para la organizacion de una jornada

de salud.

2. Permitir la creacion de tratamientos de un paciente para una jornada de

salud de cualquier especialidad.

3. Identificar la informacidn relevante de una jornada de salud que permita

brindar datos relevantes para el organizador de una jornada.
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INTRODUCCION

El aumento en la penetracion de internet y la masificacion de dispositivos
moviles ha permitido el desarrollo de aplicaciones para estos dispositivos con el
objetivo de poder apoyar la realizacion de actividades cotidianas que

anteriormente no podian ser apoyadas por alguna herramienta o aplicacion.

Las jornadas de salud permiten acercar a un grupo de personas el cuidado
y atencién médica que necesitan cerca de su lugar de residencia. Estas jornadas
tienen una orientacion social y estan dirigidas a personas con una gran necesidad
por lo que usualmente son gestionadas por organizaciones 0 personas que
convocan voluntarios para poder llegar a areas con falta de cobertura.
Actualmente se tienen varias herramientas para la gestiéon de voluntarios y de
pacientes sin embargo estas herramientas no estan integradas y suelen tener un
alto costo que puede llegar a ser un impedimento para que sean usadas como
parte de la organizacion de una jornada.

Tomando en cuenta estos aspectos se desarroll6 una aplicacion movil
para dispositivos con sistema operativo Android para poder facilitar el proceso de
gestion de una jornada de salud y que permita facilitar a cualquier persona u
organizacion el manejo de voluntarios, pacientes, asi como poder revisar datos
estadisticos que les permitan mejorar la atencion y organizacién de futuras

jornadas.
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1. ESTUDIO DE LA TECNOLOGIA Y SU IMPACTO EN
GUATEMALA

La tecnologia es la aplicacion de un conjunto de conocimientos o
habilidades con el objetivo de poder dar solucién a un problema. Al aplicar esta
definiciobn al campo de la informéatica se entiende que la tecnologia de la
informacion es la implementacion de sistemas computacionales que permitan

facilitar o automatizar un problema o actividad humana.

La implementacion de las tecnologias de informacién supone entonces un
gran avance para la humanidad, sin embargo, esto también ha significado un

gran cambio cultural y social.

Uno de los grandes avances que ha tenido la tecnologia es el surgimiento
de los dispositivos méviles y su masificacion la cual ha contribuido para acercar
de una forma mas eficiente y rapida la tecnologia a todas las personas. En el
caso particular de Guatemala la penetracién de dispositivos moviles crece a un
ritmo elevado teniendo 2 034 776 de terminales en el afio 2003 se incremento a
21 716 357 en el afo 2013, segun registro de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, haciendo de esta una de las tecnologias con mayor

adopcion en Guatemala



1.1 Modelo unificado de la aceptacion de latecnologia
El modelo unificado de la aceptacion de la tecnologia fue propuesto por
Venkatesh en el afilo 2003 y busca explicar el grado de aceptacién de un usuario

hacia una tecnologia.

La implementacion de este modelo estad basada en las siguientes

variables:

1.1.1. Variables dependientes

Que dependiendo de aspectos como ubicacion o la utilizacion que tendra

la tecnologia pueden afectar su aceptacién. Algunos ejemplos son:

o Expectativa de uso
o Expectativa de esfuerzo
o Influencia social
o Condiciones facilitadoras
1.1.2. Variables independientes

Que no tienen un impacto directo en la aceptacion de la tecnologia.

Algunos ejemplos son:

o Genero

o Edad

o Experiencia

o Voluntad de uso



Figura 1. Diagrama modelo unificado de la aceptacion de la tecnologia

Performance
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Fuente: elaboracion propia, empleando Visio.

1.2. Teoriay la relacion con la tecnologia escogida

Esta metodologia postula que la implementacion de la tecnologia tiene un
impacto positivo en las realizaciones de tareas rutinarias siempre que esta se

pueda ajustar de una forma adecuada.

Para poder determinar el ajuste de la tecnologia se consideran los

siguientes factores:

° Calidad
. Autorizacion
° Localizacion

o Compatibilidad
o Usabilidad

. Produccion



o Oportunidad
o Confiabilidad

o Relacion con los usuarios
Figura 2. Diagrama tedrico modelo unificado de la aceptacion de la
tecnologia

Task .| Perfomance

Characterigtics = Impads
Task-Technology
Fit

Technology »|  Utilization

Characteriftics

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio.

Al utilizar el modelo unificado de la aceptacion de la tecnologia permite
relacionar la implementacién de una aplicacion moévil para de control de doctores,
equipo y personas participantes en una jornada médica con el objetivo que este
se convierta en una plataforma para poder centralizar la informacién de los

resultados y pueda permitir toma de decisiones y seguimiento de enfermedades.

El enfoque en este caso es el impacto social y como una aplicacién permite
la mejora de un grupo especifico que al usar la tecnologia recibe un impacto

positivo.

La metodologia de ajuste de tareas y tecnologia es un apoyo para
determinar que tanto el uso de la tecnologia mévil para el manejo de tareas como

registro de pacientes y doctores puede llegar a reducir los tiempos de atencion,



asi como aumentar la informacion disponible para poder realizar analisis de

resultados obtenidos, participantes, diagnosticos entre otros.






2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA Y SOLUCION

2.1. Antecedentes

Una jornada médica es una actividad realizada por asociaciones, grupos
religiosos u organizaciones no gubernamentales en la cual se busca brindar
acceso a médicos y medicamentos a personas de escasoS recursos
generalmente en areas de pobreza o0 pobreza extrema que por su situacion
carecen de oportunidad de poder recibir un tratamiento médico. Estas jornadas
generalmente se realizan con una periodicidad definida, aunque el lugar puede
variar. Sin embargo, cabe mencionar que las personas que son atendidas pueden

no ser las mismas que fueron atendidas en jornadas anteriores.

Las jornadas médicas generalmente se realizan para una especialidad
médica definida como puede ser medicina general, oftalmologia, odontologia
entre otras. Esto con el objetivo de tratar las enfermedades con mayor incidencia

en el lugar en donde se realizara.

Si bien la mayoria de los participantes en las jornadas son profesionales
meédicos también se cuenta con presencia de personal a cargo de tareas como
ingreso de informacion de pacientes, control de medicinas, transporte o incluso
seguridad. Estas personas usualmente participan de forma voluntaria donando
su tiempo y conocimiento en estas areas para poder ofrecer una mejor atenciéon

en la jornada.



Debido a la cantidad de personas que puede llegar a estar involucrada en
una jornada uno de los problemas al realizar este tipo de actividad es poder
gestionar la informacion de los participantes, diagnosticos, doctores,
medicamentos y otros. Esto se debe a que tradicionalmente esta informacion se
maneja haciendo uso de hojas de papel, las cuales en el mejor de los casos

deben ser digitalizados posteriormente para poder almacenar dicha informacion.

Al ser este tipo de actividades con orientacion social generalmente no se
cuenta con un gran financiamiento que permita la creacion o compra de un
software especifico que permita solucionar el problema anteriormente
mencionado. Por lo que una aplicacion que permita ser utilizada por cualquier

grupo interesado en crear una podria llegar a ser de gran utilidad.

Debido a que las jornadas médicas la mayor parte de veces son realizadas
en lugares de condiciones complicadas y que pueden llegar a ser de alto riesgo
para los involucrados se plantea realizar una aplicacién movil para que pueda ser
usada en dispositivos de bajo costo con el objetivo de reducir el riesgo de robo o

dafio por hacer uso de dispositivos mas completos.

2.2. Mercado objetivo

El mercado objetivo de esta aplicacién son las agrupaciones, asociaciones
o cualquier colectivo que esté interesado en realizar actividades sociales que

impliquen la gestion de eventos médicos.

Como se mencion6 anteriormente la mayoria de las personas involucradas
en una jornada médica son voluntarios que ofrecen su tiempo para brindar un
servicio gratuito por lo que una de las partes fundamentales de la jornada es

poder gestionar a estas personas que participaran en la jornada.



Otro de los factores fundamentales para la jornada es la posibilidad de
ofrecer consultas médicas y ofrecer los tratamientos cuando se pueda.
Usualmente esto esta a cargo del doctor el cual de forma manual debe ingresar
la informacion del paciente, diagndsticos y tratamiento. Esta informacion debe
ser procesada posteriormente para poder determinar los resultados obtenidos de

la jornada.

Teniendo en cuenta estos aspectos podemos definir dos objetivos
fundamentales que ofrece la aplicacion, los cuales son la gestion de voluntarios,
ya sean médicos o personas en general, y la gestion de los tratamientos médicos

realizados en la jornada.

Si bien la aplicacion se orienta para la realizacién de jornadas médicas en
la primera fase, es posible que esta pueda extenderse a otro tipo de actividades

como oftalmologia, odontologia entre otras.

2.3. Benchmarking

Si bien se ofrecen distintas aplicaciones para el manejo de recetas
médicas, gestidon de clinicas o telemedicina estas soluciones estan orientadas al
control de pacientes para clinicas particulares o para manejo de fichas médicas
en hospitales el cual no es el caso que ocurre en una jornada médica la cual tiene
como caracteristica que los pacientes pueden o no volver a ser atendidos.
También cabe destacar que estas aplicaciones no ofrecen una forma de poder
realizar la gestion en si de los doctores o personas que participan en la jornada

médica.



Algunos ejemplos de estas aplicaciones son:

Epocrates
OpenMRS

Las caracteristicas de estas aplicaciones respecto a la app de jornadas

son las siguientes:

Tabla I. Comparacion app jornadas y Epocrates

App Jornadas

Epocrates

Gestion de jornadas
médicas para manejo de

La aplicacion no esta
orientada al uso de jornadas

voluntarios, pacientes y | por lo que no posee algun
doctores modulo de jornadas
Solamente Implementacion web y app

aplicacién mévil

La informacién de
los medicamentos, asi
como la cantidad de

tratamiento y posologia
debe ser ingresada por el
doctor

Se tiene un catalogo de
medicamentos el cual
permite realizar de forma
automatica el célculo de un
tratamiento

Se permite manejar
una cola de pacientes e
incluir una receta con
informacion de
diagnosticos

No se tiene un moédulo de
prescripcion unicamente de
informacion de tratamientos

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla Il. Comparacion app jornadas y openEMR

App Jornadas openEMR

Gestion de jornadas | Permite manejar la
médicas para manejo de | informacibn de pacientes,
voluntarios, pacientes vy |asi como los antecedentes
doctores médicos (alergias,
diagndsticos previos, signos
vitales entre otros)

Solamente Solamente web, que debe
aplicacion mévil instalarse en algun servidor
La informacién de | Record médicos electrénicos
los medicamentos, asi | con informacion de

como la cantidad de |tratamientos, laboratorios,
tratamiento y posologia | notas, signos vitales y
debe ser ingresada por el | blUsqueda en linea de
doctor sin embargo al ser | medicamentos.
abierta el doctor puede
recetar por principio activo
0 por marca comercial.

Se puede acceder a | Reporte de tratamientos y
reporte del paciente o al de | diagnésticos por paciente y
una jornada citas

Fuente: elaboracion propia.

Otro factor importante para las jornadas es el manejo de los voluntarios
para lo cual existen varias aplicaciones que permiten la gestion y organizacién de
voluntarios sin embargo estas aplicaciones no son especificas para una actividad

de jornada médica.
Algunos ejemplos de estas aplicaciones son:
o VolunteerHub

. VolunteerMark
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son las siguientes:

Tabla 1l1.

Las caracteristicas de estas aplicaciones respecto a la app de jornadas

Comparacion app jornadas y VolunteerHub

App Jornadas

VolunteerHub

Creacion de
jornadas médicas, con
opcién de generar links de
invitacion.

Creacion de eventos de

voluntariado con
integraciones para
notificaciones en redes
sociales 'y difusibn a

voluntarios ya registrados.

Desplegar
informacion de voluntarios
y su rol por jornada.

Gestion de voluntarios vy
creacion de reportes de
actividades

Integracion con CRM,
creacibn de campafias Yy
recaudaciones.

Posibilidad de
seleccionar la jornada en la
que se esta participando.

Opcién movil para registro
de voluntarios en eventos.

Sin costo.

Se debe pagar una cuota
anual.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla IV.

Comparacion entre app jornadas y VolunteerMark

App Jornadas

VolunteerMark

Creacion de perfil de
voluntarios y busqueda de
jornadas asignadas por el
gestor

Creacion de perfil de
voluntario, busqueda de
eventos y seguimiento de
horas de voluntariado

Aplicacion movil

Aplicacion Web

Crear jornadas
médicas con informacion
de la duracibn con
asignacion a cargo del
gestor

Crear eventos
calendarizados para que los
voluntarios elijan los eventos
a participar

Informacion de
voluntarios involucrados
por jornada

Generacion de reporte de
voluntarios y posibilidad de
manejar donaciones

Sin costo

Version de paga o gratis con
limitantes en la cantidad de
eventos y voluntarios

Fuente: elaboracion propia.
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3. DISENO DE LA APLICACION

3.1. Prototipo

A través del prototipo podemos generar de una forma visual y sin
involucrar desarrollo una vista previa de la aplicacion que nos permite validar la
solucién antes de comenzar el desarrollo y de esta forma confirmar la facil

usabilidad y que permita ofrecer soluciones para la gestion de jornadas.
3.1.1. Seccidn inicio de sesién y registro
La primera seccion de la aplicacion permite al usuario acceder con una
cuenta previamente creada a la aplicaciébn. También permite el reinicio de la
contrasefa en caso el usuario la haya olvidado, asi como la opcién de crear una

nueva cuenta.

Para el inicio de sesion de la aplicacion se le solicita al usuario su correo

registrado y su contrasefa.
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Figura 3. Prototipo inicio de sesién

Usuario

Contrasefia

Iniciar sesion

Crear cusnta

Fuente: elaboracion propia, empleando Framer.

En caso el usuario ya tenga una cuenta registrada, pero olvido la
contrasefia, la seccion de reinicio de contrasefia permite enviar por correo un

enlace que permite definir una nueva contrasefia.
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Figura 4. Prototipo recuperar contrasefia

Direccién de correo

Fuente: elaboracion propia, empleando Framer.

Si el usuario no se posee una cuenta activa la aplicacion permite que el

usuario llene el formulario de registro para poder crearla.
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Figura 5. Prototipo registro de nuevo usuario

Informacien

Nombre
Correo
Institucién
Profesion
Telefono
Direccién

Telefono

Fuente: elaboracion propia, empleando Framer.

3.1.2. Prototipo seccién de jornadas activas

Luego de iniciar sesion el usuario puede ver el listado de las jornadas que
ha creado desde la cual se puede tener acceso a la informacion de jornadas en
curso, asi como las finalizadas. También se tiene la opcion de poder crear una

nueva jornada o realizar la busqueda de una jornada en particular.
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Figura 6. Prototipo listado de jornadas creadas

f— Jornadas

NOMBRE JORNADA
1/1/2000 - 12/12/2000

Jornada

NOMBRE JORNADA
1/1/2000 - 12/12/2000

Jornada

NOMBRE JORNADA
1/1/2000 - 12/12/2000

Jornada

Fuente: elaboracion propia, empleando Framer.

En la seccidn de jornadas el usuario también tiene la opcion de crear una
nueva jornada o realizar la busqueda de una jornada. Cuando el usuario
selecciona la opcién crear se muestra un formulario en donde se requiere el

ingreso de la informacién para poder crear la jornada.
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Figura 7. Prototipo formulario crear una jornada

MNombre de la jornada

Fecha de la jornada

Ubicacion de la jornada

Descripcién

Fuente: elaboracion propia, empleando Framer.
Si el usuario selecciona la opcion de busqueda se despliega un formulario

en donde se puede ingresar el nombre o fecha de una jornada para poder realizar
un filtrado.

20



Figura 8. Prototipo busqueda de una jornada

f— Jornadas

Nombre

Fecha

m

NOMBRE JORNADA
1/1/2000 - 12/12/2000

Jornada

NOMBRE JORNADA
1/1/2000 - 12/12/2000

Jormada

Fuente: elaboracion propia, empleando Framer.

3.1.3. Acciones sobre una jornada

Las acciones que se pueden realizar sobre una jornada varian
dependiendo del rol del usuario. Si el usuario es el gestor de la jornada entonces
tiene la opcion de poder realizar las acciones de gestionar voluntarios, gestionar
el inventario de la jornada, finalizar la jornada, comenzar la jornada o eliminar la
jornada.
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Figura 9. Prototipo acciones de lajornada

— Jornadas
NOMBRE JORNADA

1/1/2000 - 12/12/2000

Jormada

NOMBRE JORNADA
1/1/2000 - 12/12/2000

Jormada

Fuente: elaboracion propia, empleando Framer.

Si selecciona la opcién de afadir voluntario el usuario podré ir registrando

nuevos voluntarios para la jornada seleccionada.
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Figura 10. Prototipo formulario agregar voluntario

Anadir voluntario
Rol

Asistente

Correo

Veluntarios:
Armando Pruebas
Armando Pruebas

Armando Pruebas

Fuente: elaboracion propia, empleando Framer.

Si selecciona la opcidon de gestionar inventario el usuario podra ir
ingresando el listado de los insumos que se necesiten para la jornada. Dentro de
esta seccion también es posible revisar solicitudes de insumos solicitados por

voluntarios para poder agregarlos al inventario.
3.1.4. Prototipo seccidn estadisticas de jornadas
La seccidn de estadisticas de jornadas muestra el listado de jornadas que

se han para que el usuario pueda tener acceso a la informacién de pacientes,

diagnasticos, voluntarios e inventario asociado a la jornada.
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Figura 11. Prototipo detalle de jornadas finalizadas

Jornadas

NOMBRE JORNADA
1/1/2000 - 12/12/2000

Jomada

Fuente: elaboracion propia, empleando Framer.

Figura 12. Prototipo detalle de voluntarios en una jornada

Voluntarios de la jornada

ARMANDO PRUEBAS
correo@correo.com

ARMANDO PRUEBAS
correo@correo.com

ARMANDO PRUEBAS
correo@correo.com

Fuente: elaboracion propia, empleando Framer.
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Figura 13. Prototipo detalle de pacientes atendidos en una jornada

ARMANDO PRUEBAS
Identificacién
Direccién

Edad

ARMANDO PRUEBAS
Identificacion
Direccion

Edad

Fuente: elaboracion propia, empleando Framer.

Figura 14. Prototipo detalle de prescripcién

RECETA

ARMANDO PRUEBAS
Antecedente médico
Doctor: ARMANDO PRUEBAS
Fecha: 10/10/1010

Diagnosticos:

Fisbre
Nausea

Tratamientos:
Panadol 2 tabletas cada 2 dias

Observaciones:
Tomar en ayunas

Fuente: elaboracion propia, empleando Framer.
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Figura 15. Prototipo detalle de diagnésticos

DIAGNOSTICOS

Nausea 10
Fiebre 20

Migrafia 10

Fuente: elaboracion propia, empleando Framer.

3.1.5. Prototipo seccién de pacientes
La seccion de pacientes permite realizar la basqueda de pacientes que

participaron en la jornada y obtener informacion de las consultas y tratamientos

recetados a ese paciente, asi como poder realizar una nueva consulta.
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Figura 16. Prototipo busqueda de pacientes

Busqueda de pacientes

o

o

&
’

Fuente: elaboracion propia, empleando Framer.

Si selecciona la opcién de crear se presentara un formulario para poder

ingresar la informacion para crear un nuevo paciente para la jornada.
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Figura 17. Prototipo formulario crear paciente

X

Nombre

Sexo
Edad

Identificacion
Direccisn
Alergias

Observaciones

Fuente: elaboracion propia, empleando Framer.
El usuario puede ir generando una consulta para los pacientes que no han

sido atendidos ingresando la informacion necesaria de diagnésticos y
tratamientos.
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Figura 18. Prototipo formulario crear prescripcion

RECETA

ARMANDO PRUEBAS
50 ANOS

INFORMACION ALERGIAS E HISTORIAL

Diagnésticos

Tratamientos

Observaciones

Fuente: elaboracion propia, empleando Framer.

3.1.6. Prototipo seccién de perfil

Luego de iniciar los usuarios pueden revisar su informacion de usuario, asi

como realizar el cambio de contrasefia en la seccién de perfil.
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Figura 19. Prototipo perfil de usuario

Informacién del usuario

Datos de contacto

Cambiar contrasefia

Fuente: elaboracion propia, empleando Framer.

3.1.7. Prototipo seccién de ayuda
La seccion de ayuda contiene un listado de temas que permite al usuario

poder resolver dudas sobre el funcionamiento de las distintas secciones de la

aplicacion.
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Figura 20. Prototipo seccion ayuda

— Ayuda

Jornadas

Tema uno

Tema dos

Estadisticas

Pacientes

Fuente: elaboracion propia, empleando Framer.

3.2. Validaciones y formularios

Como parte del disefio de la aplicacion es importante tomar en cuenta los
datos que seran requeridos para el correcto funcionamiento de la aplicacién. Es
importante poder estructurar esta informacion de forma que no sea complejo para
el usuario poder ingresarlos. Sin embargo, siempre existe el riesgo de un error
humano al ingresar estos datos o que no se tengan los datos completos. Lo cual
pude llegar a causar un fallo en la aplicacion o evitar poder continuar con el flujo
de esta. También es importante mencionar que las validaciones de los
formularios permiten proporcionar una capa extra de seguridad para evitar
posibles practicas de hacking como son SQL injections o enumeracion de

usuarios.
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Las validaciones que se implementaron en los formularios de la aplicacion

son las siguientes:

3.2.1. Restriccion de longitud de caracteres

Restringir la cantidad de caracteres de un input nos permite controlar de
mejora manera los datos que se introducen. Si bien en la aplicacion al usar
Firestore como base de datos no se tiene una restriccién delimitada para el caso
de string y number con el objetivo de reducir el tamafio de cada documento en la

base de datos se estara limitando a 200 la cantidad maxima a almacenar.

3.2.2. Validacion de expresion regular para el correo

El identificador de la cuenta del usuario es el correo por lo que es
importante la implementacion de una expresion regular que permita identificar si
el texto ingresado es una direccion de correo valida. Para realizar esta validacion

la expresidn regular que se implemento fue la siguiente:

Na-zA-Z0-9_.+]+@[a-zA-Z0-9-]+.[a-zA-Z0-9- ]+$

3.2.3. Validacién de usuarios existentes

Validar si un usuario ya se encuentra registrado en el sistema nos permite
bloguear intentos de usuarios de usar el mismo correo para crear cuentas, asi
como poder agregar voluntarios que se encuentren registrados en la plataforma.
Esto es importante ya que el identificador Unico para los usuarios es el correo
electronico.

Las validaciones y restricciones que se aplicaron en los formularios de la

aplicacion son los siguientes:
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Tabla V. Validaciones en formulario de registro

Campo

Validacién

Nombre

Campo requerido

Longitud no debe exceder
200 caracteres

Apellido

Campo requerido

Longitud no debe exceder
200 caracteres

Institucion

Campo no requerido

Longitud no debe exceder
200 caracteres

Profesion

Campo no requerido

Longitud no debe exceder
200 caracteres

NUmero de teléfono

Campo no requerido

Longitud no debe exceder
200 caracteres

Direccion

Campo no requerido

Longitud no debe exceder
200 caracteres

Correo electrénico

Campo requerido

El texto ingresado debe
cumplir el patrén de un
correo electrénico

El correo ingresado no debe
haber sido registrado con
anterioridad

33




Continuacion de la tabla V.

Contrasefa

Campo requerido

Debe tener mas de seis
caracteres

Comprobacién de | Campo requerido
contraseia
Debe ser la  misma
contraseia
Fuente: elaboracion propia.
Tabla VI. Validaciones formulario reinicio de contrasefia
Campo Validacién
Contrasefia Campo requerido

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla VIl.  Validaciones en formulario de crear jornada

Campo Validacién
Nombre Campo requerido

Longitud no debe exceder
200 caracteres
Fecha de inicio Campo requerido

No puede ser anterior a la
fecha actual
Fecha de finalizacién Campo requerido

No puede ser anterior a la
fecha actual
Direccion Campo no requerido

Longitud no debe exceder
200 caracteres
Descripcién Campo no requerido

Longitud no debe exceder
200 caracteres

Fuente: elaboracion propia.

Tabla VIIl.  Validaciones formulario agregar item al inventario
Campo Validacién
Cantidad Campo requerido

Valor numérico
Nombre Campo requerido

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla IX. Validaciones formulario agregar voluntario

Campo

Validacién

Correo electrénico

Campo requerido

El texto ingresado debe
cumplir el patron de un
correo electrénico

El correo ingresado debe
pertenecer a un usuario
registrado

Rol Campo requerido
Fuente: elaboracion propia.
Tabla X. Validaciones formulario de crear tratamiento

Campo

Validacion

Diagnostico

Campo requerido

Longitud no debe exceder
200 caracteres

Tratamientos

Campo requerido

Longitud no debe exceder
200 caracteres

Observaciones

Campo no requerido

Longitud no debe exceder
200 caracteres

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XI. Validaciones formulario cambio de contrasefia

Campo Validacién
Nueva contrasefia Campo requerido
Confirmar contrasefia Campo requerido

Debe ser el mismo que la
nueva contrasefia

Fuente: elaboracion propia.

3.3. Disefio intuitivo y usabilidad

El rapido desarrollo de nuevas tecnologias ha permitido acelerar el
proceso de masificacion de la telefonia movil permitiendo que mas personas
tengan accesos a un dispositivo mévil. Lo cual conlleva a un aumento en la
cantidad de usuarios que pueden hacer uso de aplicaciones en estos

dispositivos.

Esto a su vez ha llevado a que sea cada vez mas necesario desarrollar
guias y estandares que permitan que las aplicaciones que se desarrollan para los
teléfonos moéviles sean faciles de utilizar. Asi como también permitir que las
aplicaciones hagan uso de la mejor manera de las distintas funcionalidades que

ahora poseen los teléfonos moviles.

En el libro Mobile Design Pattern Gallery: Ul Patterns for Smartphone Apps
de Theresa Mail se mencionan varios aspectos importantes a tomar en cuenta
como parte del desarrollo de una aplicacion. Entre estos se mencionan la
importancia de los flujos de navegacién, seleccion de componentes y

conocimiento de los usuarios.
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Estos aspectos fueron tomados en cuenta durante el desarrollo de la

aplicacion de gestion de jornadas de la siguiente forma

3.3.1. Disefio intuitivo de la aplicacion

El disefo intuitivo de la aplicacion permite que el usuario basado en
experiencias con aplicaciones previas pueda hacer uso de una forma facil las

distintas funcionalidades de la aplicacion.

Dentro de este disefio se tomaron en cuenta el conocimiento de los
usuarios aplicando placeholders, mensajes intuitivos, asi como uso de textos

claros.

3.3.1.1. Placeholder

Durante el desarrollo de la aplicacion se implementé el uso de
placeholders para los campos de formularios de tipo texto, asi como para los
menus desplegables. Como complemento para estos placeholders también se
incluy6 el uso de un texto que permite identificar de una manera clara que valor

esperado tiene el campo.

3.3.1.2. Mensajes de error y alertas

Cbomo se menciono anteriormente el conocimiento del usuario es una parte
importante de la usabilidad de la aplicaciébn. La retroalimentacion que la
aplicaciéon pueda proveer al usuario permite que este pueda identificar posibles
datos ingresados de manera errénea, asi como también acciones que no han
respetado el flujo establecido en la aplicacion.

Estos mensajes de error fueron implementados de dos maneras:
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o Mensajes de validacion de campos requeridos en los formularios.
o Mensajes informativos de tipo toaster para indicar acciones que rompen

con el flujo definido para una accion.

3.3.1.3. Iconografia

Debido a que la aplicaciéon fue desarrollada en el framework lonic para la
implementacion de iconos se hizo uso de la libreria de uso abierto lonicons. Esta
libreria ofrece una gran variedad de iconos que permiten al usuario identificar de
una manera sencilla la accion que esta asociada a cada uno asi como poder
adaptarlos a la linea visual de la aplicacion para poder mantener la uniformidad

de colores y tamafios.

3.3.2. Usabilidad de la aplicacion

Una jornada médica generalmente incluye la participacion de varias
personas como voluntarios que podrian no tener ninguna experiencia previa
en jornadas por lo que es necesario que la aplicacién sea sencilla para que
cualquier persona pueda utilizarla sin necesidad de un largo proceso de

entrenamiento.

Las acciones principales para la gestion de una jornada son la
administracion de voluntarios e insumos, la atencion de personas y el
resumen de la jornada. Para poder facilitar la navegacion entre estas

acciones se crearon las siguientes secciones:

o Jornadas activas para poder manejar todos los aspectos relacionados a

gestionar las jornadas, los voluntarios y el inventario.
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Estadisticas de jornadas para poder revisar el resumen de las jornadas
que ya se finalizaron y poder consultar aspectos como pacientes atendidos
y no atendidos, tratamientos indicados, diagnésticos encontrados asi

como actualizar el inventario.

Pacientes para manejar la cola de pacientes que seran atendidos en la

jornada y poder realizar los tratamientos.

Ayuda para poder ofrecer informacién sobre el uso de la aplicacion.

Perfil donde el usuario puede consultar informacion sobre su cuenta.
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4. DOCUMENTACION DE LA APLICACION

4.1. Diagrama de arquitectura

La aplicacion moévil se desarrollo utilizando el framework lonic. Para la
gestion de datos y manejo de sesion se utilizard la plataforma de Google

Firebase.

4.2, lonic

lonic es una herramienta de codigo abierto que implementa tecnologias
web para poder facilitar el desarrollo de aplicaciones moviles. Usualmente se
implementa junto con otros frameworks de desarrollo como AngularJs o React
gue permiten hacer uso de las distintas funcionalidades que ofrece un dispositivo

movil sin importar el sistema operativo que tenga instalado dicho dispositivo.

Para poder entender de mejor forma el funcionamiento de lonic y por qué
se selecciond para el desarrollo de la aplicacion es necesario dar mas detalle

sobre las diferencias entre las aplicaciones nativas y las aplicaciones hibridas.
4.2.1. Aplicaciones hibridas
Actualmente los dos sistemas operativos mas utilizados en dispositivos
moviles es 10S y Android por lo cual al desarrollar una aplicacion movil es

importante que esta pueda ser utilizada por un usuario en los dispositivos con

estos sistemas operativos.
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Estos dos sistemas operativos poseen funcionalidades propias para poder
hacer uso de los recursos del dispositivo, asi como una interfaz distinta para
interactuar con el usuario. Ademas de las diferencias en funcionalidades también
se puede mencionar que ambos sistemas operativos utilizan lenguajes distintos
para desarrollar aplicaciones. A las aplicaciones desarrolladas en estos
lenguajes propios y especificamente para un sistema operativo se les conoce

como aplicaciones nativas.

Esta forma de desarrollar aplicaciones es bastante compleja y a medida
gue se han ido masificando los dispositivos inteligentes ha ido surgiendo la
necesidad de poder contar con una forma o plataforma que permita el desarrollo
de aplicaciones para ambos sistemas operativos de una manera mas practica y
agil. Esto fue el surgimiento de las aplicaciones hibridas las cuales como su
nombre lo indica son aplicaciones que fueron desarrolladas para poder instalarse

y ejecutar en cualquiera de los sistemas operativos anteriormente mencionados.

Las aplicaciones hibridas estan compuestas por una capa de interfaz que
usualmente es una capa web la cual tiene una capa intermedia que permite
interactuar la cual se puede hacer uso de los recursos del sistema operativo para
conectarse a los distintos componentes del dispositivo como camara, micréfono,

GPS entre otros.

La capa intermedia que permite la comunicacion entre la interfaz y el
sistema operativo del dispositivo usualmente implementa JavaScript. Esta capa
implementa controladores nativos que permiten interpretar las acciones del

usuario y hacer uso de los componentes del dispositivo.

Para el desarrollo de la aplicacion se implemento a lonic y AngularJS para

poder hacer el desarrollo.
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4.3. AngularJS

AngularJS es un Framework de cbdigo abierto, para JavaScript, el cual
permite implementar una gran variedad de funcionalidades para poder facilitar el
desarrollo de aplicaciones web. El Framework hace uso del patron MVC (Modelo

vista controlador) para organizar sus archivos y funcionamiento.

Las partes fundamentales de AngularJS son:

o Médulos: es una agrupacion de diferentes vistas, controladores y servicios
relacionados que permite abstraer una funcionalidad especifica dentro de

la aplicacion que se esta realizando.

o Controladores: permiten interactuar con la vista y asi poder hacer una
integracion entre la parte de HTML y las distintas funcionalidades de

JavaScript.

o Servicios: los servicios permiten encapsular légica de negocio en sociedad
la aplicacion y de esta manera poder separar la funcionalidad de la vista
de la aplicacion.

4.4, Firebase

Firebase es una solucién de Backend as a service para desarrollo de
aplicaciones creada por Google que ofrece varias funcionalidades para la gestién
de aplicaciones moviles lo que permite integrar de manera sencilla
funcionalidades como manejos de sesion, pruebas, almacenamiento de

informacién entre otras.

43



Para la aplicacion utilizaremos las funcionalidades que se detallan a

continuacion:

4.41. Firebase authentication

Firebase authentication es un servicio que permite la gestion de
autenticacion de usuarios de aplicaciones mediante distintos medios como

pueden ser cuentas de correo, cuentas de otras aplicaciones entre otros.

El método de inicio de sesion implementado en la aplicacion sera el de
correo y contrasefia. Es decir, se usara la direccion de correo para identificar de

forma Unica a un usuario de la aplicacion.

La implementacion de esta funcionalidad consiste en que al iniciar sesién
en la aplicacion o al crear una cuenta se realiza una peticién hacia los servicios
de Firebase authentication para poder realizar la validacion del usuario o buscarlo

en la base datos de Firebase.

Si el usuario solicitado es encontrado en la base de datos entonces
Firebase retornara la informacion de identidad del usuario lo que permitira
identificar el rol de ese usuario y asi poder aplicar los permisos y flujos adecuados

para ese rol
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Figura 21. Diagrama de solicitud de inicio de sesion

) Google Cloud Platform

D e Authentication
L]

App

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio.

4.42. Cloud firestore

Cloud firestore es un servicio de base de datos no sqgl en la nube que

permite almacenar y gestionar de forma agil la informacion de las aplicaciones.

Se implemento la solucion de una base de datos no sql debido a que
ofrece una mayor eficiencia en el uso de la informacién ya que las jornadas
pueden tener varios usuarios consultando informacion por lo que se necesita
poder soportar una alta concurrencia. Otro factor para tomar en cuenta es que
no se tendra un esquema de informacién muy complejo lo que permite tener una
estructura mas sencilla que se adapta de buena manera a una base de datos de

este tipo.
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El esquema de la informacion es el siguiente:

Figura 22. Diagrama de base de datos
Medical Days User
Volunteers Mame Adress
Description Ernail
Canfirmed Createdat Firstharme
CreatedAt 30 N ? Enahled < < LastMame
Email v StartDate Bn | Institution
Ral EndDate FPhoneMumber
Lacation Frofession
Createdat

o.n
Patient Prescription Atention Queus
Marne Diagnoses marre
Documentd Ko>—————>| Medicaltotes AddedDate
Age o Createdat
Sex
Motes
T y
o.n
Ireatment
Froduct
Diosage
Indication
Motes

i

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio.

La informacion de las jornadas, voluntarios y en general de la aplicacion
es consultada mediante llamadas APIs a Cloud firestore lo cual permite que sean

consultados por distintos dispositivos de forma simultanea.
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Figura 23. Diagrama consulta de informacion de la aplicaciéon

> Google Cloud Platform

Data request
— Firebase

App

Fuente: elaboracién propia, empleando Visio.

4.5. Requisitos

El requisito principal para el desarrollo de la aplicacion es permitir la
gestiébn y manejo de jornadas médicas para poder llegar a esto se realizaron las

siguientes consideraciones basado en la retroalimentacion de la aplicacion:

o La aplicacién debe funcionar en dispositivos con sistema operativo
Android.
o Manejar cuentas de usuario.
o Debe poder soportar dispositivos con recursos de memoria limitados.
o Permitir la impresion de recetas.
o Permitir compartir de forma simultanea el listado de pacientes.
4.5.1. Funcionalidades principales

Existen varias tareas que son necesarias en la ejecucion de una jornada
de salud. Con el objetivo de poder crear una aplicacion que pueda adaptarse a
distintos tipos de jornada se identificaron las siguientes funcionalidades

principales:
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o Creacion de una jornada

o Gestion de inventario mejorada

o Gestién de voluntarios de una jornada

o Gestion de pacientes de una jornada

o Estadisticas de jornadas finalizada
4.5.2. Herramientas

Durante el desarrollo de la aplicacion moévil se utilizaron las siguientes

herramientas y equipo:

o Equipo de computacién

o Base de datos

o Disefios logos de la aplicacion

o IDE de desarrollo

o Framework de prototipado
4.5.3. Hardware

Como se menciond anteriormente se busca que la aplicacion pueda ser
utilizada en jornadas de salud que pueden llegar a realizarse en zonas de alto
riesgo por lo que se desarrolld, para poder utilizarse en dispositivos moviles o

tabletas que tengan la siguiente configuracion.

o Dispositivo con Android versién 8.0 o superior para realizar pruebas
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454, Software

Al tratarse de una aplicacion hibrida se tienen los siguientes requisitos de
software para el desarrollo:

. JDK

o Android SDK

. Node - v11.12.0

. NPM -6.9.0

. lonic cli— 4.12

o Angular — 7.2

o Angular/fire — °5.1.1
. Firebase - 75.8.5

o Typescript - ~3.1.6
o Moment.js - 72.24.0

También se utilizaron las siguientes plataformas:

o Cuenta de Google para la implementacion de Firebase.
o Cuenta de Google para publicacion de la aplicacion.
4.6. Desarrollo y referencias

En base a los requerimientos anteriormente expuestos y con las
herramientas indicadas se realiz6 el desarrollo de la aplicacion. La cual cuenta

con las siguientes secciones:
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4.6.1. Registro

Para poder hacer uso de la aplicacion es necesario tener una cuenta de
usuario registrada. Con el objetivo de facilitar el enrollamiento de nuevos
usuarios se incluye una seccion para poder realizar el registro de un nuevo

usuario.

La seccion de registro se encuentra en la pantalla principal de la
aplicacion. Para poder acceder al formulario se debe seleccionar la opcién “Crear

Cuenta”.

Figura 24. Pantalla de inicio de sesion

@

Gestor de Jornadas

1

Contrasefia I3
RECUPERAR CONTRASENA

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla.

Luego de seleccionar esta opcion se despliega el formulario para poder
ingresar los datos del usuario a registrar.
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Figura 25. Formulario de registro de usuario

Crear cuenta

CANCELAR REGISTRAR

Fuente: elaboracidn propia, captura de pantalla.

Los campos requeridos para poder registrar un usuario son nombre,
apellidos, correo electrdnico, contrasefia y confirmacion de contrasefia. En caso

de no ingresar estos campos se desplegara un mensaje de error.
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Figura 26. Errores en formulario de registro de usuario

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla.

Al finalizar de llenar el formulario se debe seleccionar la opcion “Registrar’

con lo cual se guardan los datos del usuario y se inicia sesion en la aplicacion.
4.6.2. Recuperar contrasefia
En caso el usuario ya posea una cuenta de usuario, pero no recuerda la

contrasefa que definié puede hacer uso de la seccidén “Recuperar contrasena”

en la pantalla de inicio de sesion para restablecer su contrasefa.
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Figura 27. Formulario de recuperar contrasefia

Reinicar mi contrasena

REINICIAR

CANCELAR

Fuente: elaboracidn propia, captura de pantalla.

Para completar el proceso el usuario debe ingresar el correo electrénico
con el cual registro la cuenta. Al presionar el botén “Reiniciar” se enviara un
correo electronico con un enlace para poder reiniciar la contrasefia. Este enlace

abre un formulario en el cual se puede realizar el cambio de la contrasefia.

Figura 28. Formulario de cambio de contrasefia

Restablece tu contrasena

de correo@dominio.com

Nueva contrasefia ®

GUARDAR

Fuente: elaboracién propia, captura de pantalla.
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4.6.3. Inicio de sesién

Para iniciar sesion en la aplicacion se debe ingresar el correo y contrasefia
en la seccion de inicio de sesion. Al ingresar los datos correctos se cargara la

pantalla de jornadas activas de la aplicacion.

En caso el correo electrénico o contrasefia ingresados son incorrectos un

mensaje de error es mostrado por la aplicacion.

Figura 29. Validacion de datos formulario inicio de sesién

~

Gestor de Jornadas

correo@dominio.com

& 0 e 3

ENTRAR
RECUPERAR CONTRASERA
CREAR CUENTA

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla.

Al realizar el inicio de sesion la primera vez se desplegara un tutorial con
informacion de las funcionalidades disponibles en cada seccion de la aplicaciéon

con el objetivo de facilitar al usuario el uso de la aplicacion.
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Figura 30. Bienvenida al tutorial de primer uso

=  Jornadas Activas

Bienvenido

La app para la gestién de jornadas permite

facilitar la ejecucion de una jornada de salud

SIGUIENTE @

Fuente: elaboracidn propia, captura de pantalla.

Figura 31. Detalle de jornadas activas del tutorial de primer uso

=  Jornadas Activas

Jornadas activas

En la seccion jornadas activas se pueden
crear jornadas y gestionar aspectos
relacionados como voluntarios, inventario y

estado de la jornada

SIGUIENTE @

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla.
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Figura 32. Detalle de pacientes del tutorial de primer uso

=  Jornadas Activas

@ Pacientes

En la seccion pacientes se pueden crear
pacientes para la una jornada asi como crear

dar seguimiento a tratamientos

SIGUIENTE @

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla.

Figura 33. Detalle de estadisticas de jornadas del tutorial de primer uso

=  Jornadas Activas

nﬂl]ﬂ Estadisticas de jornadas

En la seccién estadisticas se muestra un
resumen de los datos relacionados a
jornadas  pasadas  como  pacientes,

voluntarios, inventarios entre otros

SIGUIENTE @

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla.
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Figura 34. Detalle de ayuda del tutorial de primer uso

=  Jornadas Activas

o Ayuda

En la seccion de ayuda se pueden encontrar
temas de ayuda sobre como utilizar la

aplicacién

COMENZAR -

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla.

46.4. Jornadas activas

La seccion de jornadas activas es la seccion que se carga por defecto al
iniciar sesién. Esta seccion contiene las funcionalidades relacionadas a la
gestion de una jornada de salud. Se muestra el listado de jornadas activas

asignadas al usuario ya sea coOmo gestor o voluntario se mostrara en esta
seccion.
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Figura 35. Seccién jornadas activas sin jornadas asignadas

=  Jornadas Activas

Ry

Bienvenido al gestor de jornadas

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla.

4.6.5. Crear jornada

Para poder crear una nueva jornada de salud se debe presionar el boton

“+” para desplegar el formulario de creacion de una jornada.
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Figura 36. Formulario para crear una jornada de salud

Crear jornada X

Nombre de la jornada

Fecha de finalizacién

Hora de inicio Hora de finalizacién

CREAR

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla.

Los datos necesarios para poder crear una jornada son nombre de la
jornada, fecha de inicio, hora de inicio y hora de finalizaciéon. En caso alguno de

estos campos no se ingrese se mostrara un error de validacion.
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Figura 37. Error de validacion formulario de creacion jornada de salud

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

Hora de inicio Hora de finalizacion

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla.

Al ingresar todos los datos requeridos se presiona el botén “Crear” y con
esto se regresa a la seccion de jornadas activas y la jornada se agregara al listado
de jornadas asignadas.

4.6.6. Eliminar jornada
En caso de que se desee eliminar una jornada se debe presionar el botén
“Opciones” y en el menu de acciones seleccionar la opcion “Eliminar jornada”.

Con lo que se desplegara un modal de confirmacion para validar la accién ya que

esta no puede revertirse.
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Si esta no fue la accién que se deseaba realizar se puede presionar la
opcion “Cancelar” de lo contrario se debe presionar la opcion “Confirmar” y con
esto la jornada se elimina tanto para el usuario como para los voluntarios que
estaban asignados a ella.

Figura 38. Confirmacion para eliminar una jornada de salud

= Jornadas Activas

Jomada De Salud
Programada
8 13 nov. 2021 - 20 now. 2021

© Unicacidn donde se realizard fa jornada
infomacidn importante de 8 jomads

Jomana Eenanial e Galud

S8 Eliminar la jornada?
L.
(-] i

J!

per

Jom E
|

Enel CANCELAR ~ CONFIRMAR |8

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla.

Se debe tomar en cuenta que esta opcion solamente esta disponible para
el usuario gestor de la jornada.

4.6.7. Gestion de voluntarios
Para poder realizar la gestion de los voluntarios de una jornada se debe
presionar el botdn “Opciones” en la jornada que se desea gestionar y en el menu

de acciones seleccionar la opcion “Gestionar voluntarios”. Con lo que se

desplegara la seccién de gestién de voluntarios.
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Figura 39. Seccidén de gestion de voluntarios

Gestionar voluntarios X

Voluntarios registrados

Armando Pruebas
Organizador

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla.

Se debe tomar en cuenta que esta opcion solamente esta disponible para

el usuario gestor de la jornada.
Para agregar un nuevo voluntario se debe presionar el boton “+” con lo

cual se desplegara la seccién de registro de voluntario. Se debe ingresar el

correo y rol del voluntario a asignar a la jornada y presionar el boton “Agregar”.
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Figura 40. Formulario para agregar voluntario a jornada de salud

Gestionar voluntarios x

& Agregar voluntario
doctor@jomada.com

Médico

canceLAr ) (G

Voluntarios registrados

Armando Pruebas
Organizador

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla.

En caso el correo ingresado no se encuentra asociado a un usuario con
una cuenta activa en la aplicacién entonces se desplegara un modal para poder
ofrecer la opcion de enviar un correo de invitacion utilizando la aplicacion de

correo del dispositivo.
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Figura 41. Envio de invitacion para voluntarios no registrados

Usuario no registrado

El voluntario correo-
noregistrado@dominio.com atin
no posee una cuenta en la
aplicacién ;Desea enviar un
correo con invitacion?

CANCELAR  CONFIRMAR

Fuente: elaboracidn propia, captura de pantalla.

Si se desea eliminar un voluntario que se agrego a la jornada se debe
presionar el icono de bote de basura. Con lo cual el usuario se elimina del listado
de voluntarios de la jornada.
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Figura 42. Eliminar voluntario de una jornada de salud

Voluntarios registrados

Armando Pruebas
Organizador

Doctor Jornada Médica
Médico

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla.

4.6.8. Gestion de inventario

La gestidon de inventario de una jornada esta disponible para el usuario
gue es gestor de la jornada. Para poder realizar la gestion del inventario de una
jornada se debe presionar el botén “Opciones” en la jornada que se desea
gestionar y en el menu de acciones seleccionar la opcién “Gestionar inventario”.

Con lo que se desplegara la seccidon de gestion de inventario.
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Figura 43. Seccidn de gestion de inventario para gestor de una jornada

Inventario de la jornada %

INVENTARIO

G Aun no hay elementos en el
inventario

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla.

Para agregar un nuevo elemento al inventario se debe presionar el botén
“+” con lo cual se desplegara el formulario de ingreso de elemento. Se debe

ingresar la cantidad y nombre del elemento.
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Figura 44. Formulario para agregar elemento al inventario de jornada

Inventario de la jornada X
INVENTARIO SOLICITUDES

Agregar elemento
1

elemento del inventarid|

G Aunnohay elementos en el
inventario

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla.

Si se desea editar el elemento del inventario se debe presionar el icono de
lapiz con lo que se desplegara el formulario con los datos ingresados para poder

actualizarlos.
En caso de que se desee eliminar un elemento del inventario se debe

presionar el icono de bote de basura con lo que se desplegara un modal de

confirmacion para que se confirme la eliminacion del elemento.
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Figura 45. Remover elemento del inventario de una jornada

¢Eliminar el elemento?

Se eliminard otro elemento del
inventario del inventario

CANCELAR CONFIRMAR

Fuente: elaboracidn propia, captura de pantalla.

Si el usuario es un voluntario asignado a la jornada entonces se tiene la
opcion de revisar el inventario. Para esto se debe presionar el botén “Opciones”
en lajornada que se desea revisar y en el menu de acciones seleccionar la opcion
“Ver inventario”. Con lo que se desplegara la seccién de inventario de la jornada.
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Figura 46. Seccion de inventario para voluntario de una jornada

Inventario de la jornada x

INVENTARIO SOLICITAR

1 Elemento Del Inventario

Fuente: [elaboracién propia, captura de pantalla.

La seccion del inventario de la jornada permite la funcionalidad de manejar
solicitudes de agregar elementos al inventario. Esta funcionalidad permite que
un voluntario asignado a la jornada haga el requerimiento de un elemento que

necesita y no se encuentra en el funcionario.

Para ver el listado de las solicitudes se debe seleccionar la pestafa
“Solicitar” en caso de un voluntario y “Solicitudes” en caso del gestor de la
jornada. Dependiendo el rol del usuario se tienen diferentes acciones que se

pueden realizar en esta seccion.
El usuario gestor de la jornada puede aprobar o rechazar solicitudes de

los beneficiarios. Para los voluntarios asignados a la jornada en esta seccion se

permite crear nuevas solicitudes de elementos.
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Figura 47. Seccidn de solicitud de elemento para una jornada

Inventario de la jornada X
INVENTARIO SOLIGITAR

No se han hecho solicitudes de
insumas.
Presionar el botdn + para hacer
una nueva solicitud

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla.
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Figura 48. Seccidn de listado de solicitudes de elementos para una

jornada

Inventario de la jornada X

INVENTARIO SOLICITUDES

Doctor Jornada Médica
10 Elemento Solicitado
Rechazada

Doctor Jornada Médica
3 Nuevo Elemento

Pendiente

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla.

Para realizar una solicitud se debe seleccionar la pestafia “Solicitar” y
presionar el boton “+”. Con esto se desplegara el formulario para poder ingresar

la cantidad y el elemento que se desea agregar al inventario.
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Figura 49. Seccion de crear requisito de elemento para una jornada

Inventario de la jornada X
INVENTARIO SOLICITAR

Agregar solicitud

cANCELAR ) (Y]

No se han hecho solicitudes de
insumos.
Presicnar el botén + para hacer
una nueva soiicitud

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla.

En caso de que se desee eliminar una solicitud de elemento se debe
presionar el icono de bote de basura con lo que se desplegar4d un modal de

confirmacion para que se confirme la eliminacion del elemento.

72



Figura 50. Remover un requerimiento de elemento para una jornada

Inventario de la jornada X

INVENTARIO SOLICITAR

10 Elemento Solicitado 0

Pendiente

3 Nuevo Elemento
)

Pen ;Eliminar solicitud?

CANCELAR  CONFIRMAR

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla.

4.6.9. Gestion de pacientes

La gestion de pacientes de una jornada permite acceder directamente a la
seccion de gestidon de pacientes para esa jornada especifica. Para poder realizar
la gestion de pacientes de una jornada se debe presionar el boton “Opciones” en
la jornada que se desea gestionar y en el menu de acciones seleccionar la opcion
“Gestionar voluntarios”. Con lo que se cargara la seccion de gestion de pacientes

teniendo la jornada indicada seleccionada.

4.6.10. Busqueda de jornadas

Para poder realizar la busqueda de una jornada se debe seleccionar el
boton de lupa. Con esto se desplegara el formulario de blisqueda de jornadas.
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El formulario de busqueda de jornadas permite realizar la blusqueda de
una jornada por el nombre de la jornada, por la fecha de inicio o por la fecha de

finalizacién. Se debe ingresar al menos uno de estos filtros para realizar la

bldsqueda.
Figura 51. Formulario de busqueda de una jornada activa
. L
=@
: @
Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla.
4.6.11. Iniciar o finalizar jornada

Si una jornada se encuentra en estado programada, con fecha de inicio
mayor a la fecha actual, esta puede iniciarse antes de que llegue su fecha de
inicio. Para poder iniciar una jornada se debe presionar el botén “Opciones” en
la jornada que se desea gestionar y en el menu de acciones seleccionar la opcion
“Iniciar jornada” con lo que se desplegara un modal de confirmacion para que se

confirme el inicio de la jornada.
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Figura 52. Confirmacion de inicio de una jornada

¢élniciar la jornada?

Esta accién marcars la jornada
coma en cursa desde la fecha
actual

CANCELAR CONFIRMAR

Fuente: elaboracidn propia, captura de pantalla.

Siuna jornada se encuentra en estado en curso, con fecha de inicio menor
o igual a la fecha actual, esta puede finalizar antes de que llegue su fecha de fin.
Para poder finalizar una jornada se debe presionar el botén “Opciones” en la
jornada que se desea gestionar y en el menu de acciones seleccionar la opcién
“Finalizar jornada” con lo que se desplegara un modal de confirmacién para que

se confirme el fin de la jornada.
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Figura 53. Confirmacion de finalizacion de una jornada

¢Finalizar la jornada?

Esta accidn marcard la jornada
coma en finalizada desde la
fecha actual

CANCELAR CONFIRMAR

Fuente: elaboracidn propia, captura de pantalla.

4.6.12. Estadisticas de jornadas

En esta seccion se encuentra el listado de las jornadas que ya se han

finalizado. Ya sea por accién del usuario o porque su fecha de fin es menor o
igual a la fecha actual.
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Figura 54. Seccion de listado de jornadas finalizadas

= Estadisticas de Jornadas

Jomade Especial De Salud

om

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla.

Para ver las estadisticas relacionadas a una jornada se debe presionar el
boton “Ver estadisticas” con lo cual se desplegara informacion sobre los

siguientes aspectos de una jornada:

o Voluntarios registrados

o Pacientes atendidos

o Pacientes no atendidos

o Diagnésticos encontrados
o Inventario de la jornada
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Figura 55. Seccidn de estadisticas de la jornada

Resumen de jornada X
Jornada Especial De Salud
Voluntarios trade
e arios registrados: (@)
(=]
. Pacientes atendidos 2]
T °
. Pacient tendidos: [1]
- e
Diagndsticos encontrad 2]
e
E Inventario de la jornada 0]
=]

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla.
Para poder ver el detalle de cada una de estas secciones se puede
presionar el botéon “Detalle” con lo cual se desplegara la informacién acorde a
cada opcion.

4.6.13. Pacientes

Esta seccion se encuentran las funcionalidades relacionadas a los

pacientes tratados en la jornada como puede ser crear y tratar pacientes.
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Figura 56. Seccidén de gestion de pacientes

Jornada

Jomada Especial D Salud

EN COLA (0) ATENDIDOS (0}

Adn no hay pacientes en cola. Para
K agregar un nuevo paciente se debe
presionar el botén "+ *

©
(]

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla.

Para poder agregar un paciente a la jornada primero se debe seleccionar
en el listado de jornadas disponibles la jornada activa que se desea gestionar y
luego presionar el botén “+”. Con esto se desplegara el formulario para agregar

un paciente.

79



Figura 57. Formulario para agregar paciente

Agregar paciente X

Nombre

Edad (aios)

Mimero documenta identificacisn

Alergias o antecedantes médicos

Observaciones

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla.

Los datos necesarios para poder crear un paciente son nombre, sexo y
edad. En caso alguno de estos campos no se ingrese se mostrara un error de

validacion.
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Figura 58. Error de validacion en formulario para agregar paciente

Por favor completar lus datos requeridos

Edad (aiios)

Miimero documento identificacin

Alergias o antacedentes médicos

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla.

Al ingresar todos los datos del paciente se debe presionar el boton
“Agregar paciente” y con esto el paciente aparecera en la lista de pacientes en

cola.

En caso de que se desee remover un paciente en cola se debe presionar
el botén “Opciones” y en el menu de acciones seleccionar la opcion “Remover de
la cola”. Con lo que se desplegara un modal de confirmacién para validar la

accion ya gue esta no puede revertirse.
Si esta no fue la accidn que se deseaba realizar se puede presionar la

opcioén “Cancelar” de lo contrario se debe presionar la opcion “Confirmar” y con

esto se removera el paciente de la cola de espera.
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Figura 59. Confirmacion de remover paciente en cola

Pacientes

Jornada Especial De Salud -

EN COLA (1) ATENDIDOS (0)

i ¢Estas seguro?
...

i | CANCELAR  CONFIRMAR

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla.

4.6.14. Tratar paciente

Para poder crear una prescripcion para un paciente en la cola de espera
se debe presionar el botén “Opciones” y en el menu de acciones seleccionar la

opcion “Tratar paciente”. Con lo que se desplegara el formulario para crear una
nueva receta.

En el formulario para crear una receta se permite ingresar diagndsticos y
tratamientos asociados al paciente. Para poder guardar la receta es necesario

gue se ingrese al menos un tratamiento. Los diagnosticos y las observaciones
son opcionales.
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Figura 60. Formulario para crear una receta

Crear receta X

.
T Armando Pruebas

25 afios

Antecedentes:

alergia no reportada

Observaciones:

observacianes especiales
DIAGNGSTICOS TRATAMIENTOS

Diagndstico(s)

GUARDAR

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla.

Al guardar la receta el paciente en cola se movera a la seccion atendidos.
En esta seccion se puede consultar el listado de pacientes atendidos y las recetas
generadas para cada uno.

Para poder revisar una receta se debe presionar el boton “Ver” con lo cual
se podra ver el detalle de la receta asi como poder imprimirla para esto se debe
presionar el boton de impresora.
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Figura 61. Detalle de una receta creada

Receta X

f Armando Pruebao

25 ahos

Doctor: Armanda Pruebas
Fecha: 12/11/2021 09:37 PM

Antecedentes:

alergia na reportada

Observaciones:

abservaciones especiales

o

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla.

4.6.15. Busqueda de paciente

Para poder realizar la busqueda de una paciente se debe seleccionar el

boton de lupa. Con esto se desplegara el formulario de busqueda de pacientes.

El formulario de busqueda de pacientes permite encontrar un paciente en
base al nombre. La busqueda se realiza de manera automatica a medida que se
va ingresando el nombre desplegando los resultados que vayan coincidiendo con

el texto ingresado. Para cerrar el formulario de busqueda se debe presionar el
boton “Cancelar”.
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Figura 62. Busqueda de pacientes

Jornada

Jomada Especial De Salud

Q pruef X

EN COLA (1} ATENDIDOS (1)

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla.

4.6.16. Perfil

En la seccién de perfil se muestra la informacion de la cuenta de usuario,
asi como la opcion de poder cambiar la contrasefia. Para esto se debe presionar
el botén “Cambiar contrasefa” con lo que se desplegara el formulario para

reiniciar la contrasena.
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Figura 63. Formulario de cambio de contrasefia

Cambiar contrasena X

Nueva Contraseia

Confirmar Gontraseiia

CAMBIAR CONTRASENA

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla.

4.6.17. Ayuda
La seccién de ayuda muestra un listado de temas sobre cémo utilizar la

aplicacion, incluyendo también incluye videos de ayuda. Para poder acceder a

los videos se debe presionar el botdn “Ayuda en linea”.
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Figura 64. Seccién de ayuda

Jornadas °

Crear jornada

Gestionar jornada

Pacientes °

Estadisticas

Fuente: elaboracion propia, captura de pantalla.

4.7. Consideraciones de implementacién

Durante el proceso de validacion y andlisis de la aplicacién fue posible

identificar las siguientes consideraciones para el uso de la aplicacion:

o La aplicacion estad disponible para dispositivos con sistema operativo
Android debido a que es el sistema operativo que predomina en el

mercado y que posee una mayor variedad de dispositivos.

o Con el objetivo de poder garantizar el derecho a la privacidad y limitar el
uso de la informacion de un paciente al momento de registrar un paciente
no es obligatorio el ingreso de datos que permitan la identificacion de una

persona como el nimero de identificacion, asi como fecha de nacimiento.
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El correo electrénico es usado como identificador del usuario para poder
llevar el control de jornadas por lo que no es posible registrar un correo

gue ya fue previamente registrado.

El objetivo de la aplicacion es facilitar la implementacién de una jornada
de salud, debido a que este tipo de actividades usualmente no tiene una
periodicidad marcada no se guarda la informacién de pacientes que
participaron en jornadas pasadas. Esto también se realiza para poder
anonimizar los datos médicos de una persona y que esta pueda compartir

Uunicamente la informacion que considere pertinente.

La asignacién de roles permite al organizador de la jornada la identificar el
rol que un voluntario realizara en una jornada. La creacion de una receta
o de paciente no esté limitado a un rol especifico para permitir la flexibilidad
gue un voluntario asista a un médico o especialista en el registro de
diagnosticos o en llenar la informacion de un tratamiento mientras este

hace un procedimiento o evaluacion.
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5. ANALISIS DE RESULTADOS

Durante el desarrollo de la aplicacion para la gestiébn de jornadas se
consideraron los aspectos comunes en la gestién de jornadas de salud. Sin
embargo, es importante mencionar que factores como el lugar, la especialidad
médica entre otros pueden llegar a necesitar aspectos especificos de

organizacion.

Debido a esto durante el proceso de implementacién de la aplicacion se
realizaron entrevistas para poder identificar si los aspectos de gestion incluidos
en la aplicacion eran suficientes para poder cubrir las necesidades basicas de
una jornada de salud de cualquier tipo de especialidad, asi como la funcionalidad

implementada de las secciones.

Los cuestionarios realizados se incluyen en el apéndice.

5.1. Evaluacion de aspectos de la aplicacion

Los aspectos seleccionados para poder evaluar la funcinalidad de la

aplicacion fueron los siguientes:

o Crear y gestionar una jornada

o Gestionar voluntarios

o Creacion de pacientes y recetas
o Revisar informacion de la jornada
o La interfaz de la aplicaciéon
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En estos se revisa los objetivos que se desean cumplir en la aplicaciéon y

poder validar con los usuarios si estos se estan cumpliendo.

El promedio del resultado de las estadisticas son los siguientes:

Figura 65. Promedio de resultados evaluacion de aspectos
Valor
5.2
5
5
4.8
4.6
4.6
4.4
4.4
4.2 4.2
4.2
4
3.8
Crear y gestionar Gestionar Creacién de Revisar La interfaz de la
una jornada voluntarios pacientesy informaciondela  aplicacién
recetas jornada

Fuente: elaboracion propia.

La evaluacion realizada también permitié identificar si las secciones que se tenian
definidas cémo basicas para la aplicacién realmente eran de utilidad. Para esto
se solicito identificar la seccion con mayor utilidad en la aplicacion asi como
posibles mejoras que podian aplicarse a esas secciones.

Los resultados son los siguientes:
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Figura 66. Seccién con mayor utilidad en la aplicacion

m Estadisticas
® [nventario
= Recetas

Fuente: elaboracion propia.

En base a estos resultados se puede determinar que la seccion de
estadisticas y recetas son las secciones que brindan una mayor utilidad para la
gestién de las jornadas entre las caracteristicas que se mencionan estan la
facilidad de visualizar las estadisticas de una jornada y el manejo de expedientes

de los pacientes.
Esta afirmacién se puede corroborar al revisar los resultados de nuevas

funcionalidades en donde se confirma que las secciones de estadisticas y recetas

estan dentro de las secciones en donde se identifican mas funcionalidades.
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Figura 67. Seccion aincluir nuevas funcionalidades

m Estadisticas = Otra Recetas

Fuente: elaboracion propia.
5.2. Propuesta de funcionalidades

En base a los resultados mencionados anteriormente y tomando como
base las sugerencias recibidas en las evaluaciones se procedid a realizar
mejoras en la aplicacion para poder incluir nuevas funcionalidades, asi como la

mejora de las existentes. Las siguientes funcionalidades fueron agregadas:

Tabla XII. Validaciones formulario de crear tratamiento
Funcionalidad Motivo
Inventario El inventario de una jornada

€S una seccion importante ya
gue permite a los voluntarios
y organizadores de la
jornada poder asignar los
recursos necesarios para
poder realizar la jornada.
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Continuacion tabla XII.

Calendario para la
creacion de jornadas

El componente ion date time
utilizado resulta demasiado
dificil de poder utilizar para
seleccionar una fecha por lo
que se migré al componente
calendar para hacer mas

facil la seleccion de las
fechas de inicio y fin de una
jornada.

Campos requeridos | Para  poder crear el

para un tratamiento.

tratamiento de un paciente
se debia ingresar al menos
un diagnéstico 'y un
tratamiento. Sin embargo,
hay algunas jornadas que no
hacen uso de diagndsticos
por lo que al ser requerido el
campo evita que se pueda
finalizar la jornada. Por lo
gue Unicamente ser volvio
requerido el campo
tratamiento.

Navegacion
gestion de pacientes.

para

La seccion de gestién de
pacientes solo era accesible
desde el mend de Ila
aplicacién lo que causaba
confusion al momento de
guerer realizar el registro de
pacientes de una jornada
activa. Por lo que se agrego
un acceso al menu de
acciones de una jornada.

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de una aplicacion que permita la gestion de los aspectos
principales de una jornada de salud es de gran ayuda para cualquier

persona u organizacion que presta estos servicios.

Uno de los aspectos mas importantes para la gestion de las jornadas es
el inventario de insumos que se utilizaran en la jornada. Ya que permite
que los voluntarios puedan estar al tanto si se tendran los insumos

requeridos para poder realizar la actividad.
Al incluir videos como parte de la seccién de ayuda es de gran utilidad

para que los usuarios puedan resolver posibles dudas de funcionalidad de

una manera mas rapida.
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RECOMENDACIONES

Hacer de los video tutoriales de ayuda creados para la aplicacion, los
cuales se pueden compartir con los voluntarios nuevos que participaran

en la jornada para que puedan utilizar la aplicacion sin dificultad.

Realizar mencion a los pacientes que se registran en la aplicacion las
medidas que se mencionaron en este documento relacionadas al uso de
su informacién y solicitar confirmacién para poder capturar datos como

identificacion y otros historiales médicos.

Analizar y ampliar el desarrollo de la aplicacion para poder incluir en la
gestion de la jornada la seleccién de los campos de informacién de
tratamiento de un paciente para que se pueda adaptar a la especialidad

médica de la jornada.
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APENDICES

Apéndice 1. Evaluacion 1 aplicacion Gestor de Jornadas

Nombre: Sidney Palala

El objetivo de este formulario es poder realizar una evaluaciéon de
la aplicacién Gestor de Jornadas para poder identificar mejoras, asi como

evaluar su usabilidad.
Instrucciones de la evaluacion:

Luego de haber revisado la aplicacion por favor responder los

siguientes enunciados

En una escala de 1 a 5, donde 1 significa que no se cumple la
finalidad y 5 la funcionalidad se cumple satisfactoriamente. ¢ Como evalla

los siguientes aspectos?

Aspecto Valor
Crear y gestionar una jornada 5
Gestionar voluntarios 4
Creacion de pacientes y recetas 5
Revisar informacion de la jornada 5
La interfaz de la aplicacion 4
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Continuacién apéndice 1.

En base a sus conocimientos y experiencia en jornadas responder

en forma objetiva a las siguientes preguntas:

¢, Qué funcionalidades, que no se encuentran en la aplicacion,

considera que deberian ser incluidas?

Incluir en las estadisticas las recetas por patologia

¢, Qué funcionalidad considera es la de mayor utilidad y por qué?

La opcion de ver estadisticas y también ver paciente con

diagndstico v receta

¢En qué area de la ejecucion de una jornada médica considera que

la aplicacion permite contribuir a mejorar?

En llevar un reqistro digital de los pacientes con una plataforma

moderna vy poder corroborar estadisticas al final de una jornada

Alguna observacion o comentario sobre la aplicaciéon

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2. Evaluacion 2 aplicacion Gestor de Jornadas

Nombre: Roberto IvAn Lemus Méndez

El objetivo de este formulario es poder realizar una evaluacion de la
aplicacién Gestor de Jornadas para poder identificar mejoras, asi

como evaluar su usabilidad.
Instrucciones de la evaluacion:

Luego de haber revisado la aplicacion por favor responder los

siguientes enunciados

e Enunaescalade 1l ab, donde 1 significa que no se cumple la
finalidad y 5 la funcionalidad se cumple satisfactoriamente.

¢, Como evalla los siguientes aspectos?

Aspecto Valor

Crear y gestionar una jornada

Gestionar voluntarios

Creacion de pacientes y recetas

Revisar informacion de la jornada

oo | o | or| o

La interfaz de la aplicacién

o En base a sus conocimientos y experiencia en jornadas responder en

forma objetiva a las siguientes preguntas:

¢, Qué funcionalidades, que no se encuentran en la aplicacion, considera que

deberian ser incluidas?
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Continuacién apéndice 2.

Seria bueno poder gestionar un apartado de “pendientes”, por ejemplo, si el
paciente ira a sala de operaciones, en el apartado agregar “1. Hacer evaluacion

preoperatoria. 2. Programar para Sala de operaciones tal dia.”

¢ Qué funcionalidad considera es la de mayor utilidad y por qué?
Las estadisticas que se pueden obtener en un sélo click, por la facil

accesibilidad gue tienen.

¢En qué area de la ejecucién de una jornada médica considera que la aplicacion
permite contribuir a mejorar?

El orden vy control de lo que se ha realizado, a qué pacientes especificamente vy

un mejor flujo de trabajo.

Alguna observacion o comentario sobre la aplicacion

Excelente aplicacion, muy amigable y facil de usar para el usuario.

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3. Evaluacion 3 aplicacion Gestor de Jornadas

Nombre: Maria José Caceres

El objetivo de este formulario es poder realizar una evaluacién de la aplicacion
Gestor de Jornadas para poder identificar mejoras, asi como evaluar su
usabilidad.

Instrucciones de la evaluacion:

Luego de haber revisado la aplicacion por favor responder los siguientes

enunciados.

o En una escala de 1 a 5, donde 1 significa que no se cumple la finalidad y
5 la funcionalidad se cumple satisfactoriamente. ¢Como evalla los

siguientes aspectos?

Aspecto Valor
Crear y gestionar una jornada 5
Gestionar voluntarios 3
Creacién de pacientes y recetas 1
Revisar informacion de la jornada 3
La interfaz de la aplicacién 2
o En base a sus conocimientos y experiencia en jornadas responder en

forma objetiva a las siguientes preguntas:
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Continuacién apéndice 3.

¢Qué funcionalidades, que no se encuentran en la aplicacion, considera que

deberian ser incluidas?

Estudios solicitados

Dosis y dias de tto

Desconozco si varios usuarios pueden entrar a la misma jornada para

hacer modificaciones

¢, Qué funcionalidad considera es la de mayor utilidad y por qué?

Escribir dx y tto porque permite dar sequimientos, pero no sé podia quardar

¢En qué area de la ejecucion de una jornada médica considera que la aplicaciéon
permite contribuir a mejorar?

Atencién y administracion

Alguna observacion o comentario sobre la aplicacion

No pude guardar el dx y tto.

Fuente: elaboracion propia.

106



Apéndice 4. Evaluacion 4 aplicacion Gestor de Jornadas

Nombre: valeska vaneqgas

El objetivo de este formulario es poder realizar una evaluacién de la aplicacion
Gestor de Jornadas para poder identificar mejoras, asi como evaluar su

usabilidad.
Instrucciones de la evaluacion:

Luego de haber revisado la aplicacion por favor responder los siguientes

enunciados.

o En una escala de 1 a 5, donde 1 significa que no se cumple la finalidad y
5 la funcionalidad se cumple satisfactoriamente. ¢(Coémo evallta los

siguientes aspectos?

Aspecto Valor
Crear y gestionar una jornada 5
Gestionar voluntarios 5
Creacién de pacientes y recetas 5
Revisar informacion de la jornada 5
La interfaz de la aplicacién 5
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Continuacién apéndice 4.

o En base a sus conocimientos y experiencia en jornadas responder en

forma objetiva a las siguientes preguntas:

¢Qué funcionalidades, que no se encuentran en la aplicacion, considera que
deberian ser incluidas?

A mi criterio estd completa

¢, Qué funcionalidad considera es la de mayor utilidad y por qué?

Los expedientes de los pacientes vy las recetas. Ya g todos pueden tener

acceso a ellas

¢En qué area de la ejecucion de una jornada médica considera que la aplicaciéon
permite contribuir a mejorar?

Que es publica todos pueden tener acceso a ella y saber g jornadas

se estan llevando a cabo para poder participar o para ayudar a difundir

Alguna observacion o comentario sobre la aplicacion

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 5 Evaluacién 5 aplicacion Gestor de Jornadas

Nombre: César David Taquira Lopez

El objetivo de este formulario es poder realizar una evaluacion de la aplicacion

Gestor de Jornadas para poder identificar mejoras, asi como evaluar su

usabilidad.

o Instrucciones de la evaluacion:

Luego de haber revisado la aplicacién por favor responder los siguientes

enunciados

o En una escala de 1 a 5, donde 1 significa que no se cumple la finalidad y
5 la funcionalidad se cumple satisfactoriamente. ¢Como evalla los

siguientes aspectos?

Aspecto Valor

Crear y gestionar una jornada

Gestionar voluntarios

Creacién de pacientes y recetas

Revisar informacion de la jornada

oo o | or| o

La interfaz de la aplicacién

o En base a sus conocimientos y experiencia en jornadas responder en

forma objetiva a las siguientes preguntas:
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Continuacién apéndice 5.

¢Qué funcionalidades, que no se encuentran en la aplicacion, considera que

deberian ser incluidas?

¢, Qué funcionalidad considera es la de mayor utilidad y por qué?

El inventario, durante las jornadas la logistica es una parte fundamental del
éxito de la misma y de la cual el inventario es una de las que en mi experiencia
es dificil de tener a cabalidad. El hecho de que exista una base de datos de

esta ayudara a que las jornadas futuras puedan realizarse sin inconvenientes. _

¢En qué area de la ejecucién de una jornada médica considera que la aplicaciéon
permite contribuir a mejorar?
_En formar una base de datos necesaria para una mejor organizacion de

futuras jornadas.

Alguna observacion o comentario sobre la aplicacion

Es muy funcional, de gran ayuda para la organizacién eficiente de

jornadas de diferentes especialidades médicas.

Fuente: elaboracion propia.

110



Apéndice 6. Video de capacitacion para gestiéon de una jornada

Video Tutorial para gestionar una jornada en YouTube en el enlace
https://youtu.be/wq2h33sxV3E.

Gestion de jornadas

Gestionar una jornada

Fuente: elaboracion propia.

Apéndice 7. Video de capacitacion creacion de una jornada

Video Tutorial para crear una jornada en YouTube en el enlace
https://youtu.be/xJIWEHbICOPE.

Cestion de jornadas

Crear una nueva jornada

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 8. Video de capacitacion estadisticas de unajornada

Video Tutorial estadisticas de una jornada en YouTube en el enlace
https://youtu.be/6kYJ1CLB8VA.

Estadisticas de Jornadas

Ver estadisticas de una jornada

Fuente: elaboracion propia.

Apéndice 9. Video de capacitacion crear prescripcion

Video Tutorial para crear prescripcion en YouTube en el enlace
https://lyoutu.be/42hNgnvMycQ.

GCestion de pacientes

Crear prescripcién de un paciente

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 10. Video de capacitacion busqueda de paciente

Video Tutorial para buscar paciente en YouTube en el enlace
https://youtu.be/DKn-QEEBuUYw.

Gestion de pacientes

Busqueda de pacientes

Fuente: elaboracion propia.

Apéndice 11. Video de capacitacién crear paciente

Video Tutorial para crear paciente en YouTube en el enlace
https://youtu.be/HPWX3IcV7xU.

Gestion de pacientes

Crear un paciente

Fuente: elaboracion propia.
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