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Acta de conformidad

Analisis catastral

Area de un predio

Azimut

GLOSARIO

Es el documento que, en la fase de
establecimiento catastral, es suscrito por el
titular catastral de un predio y los titulares
catastrales de los predios colindantes, quienes
manifiestan su conformidad con los datos del

levantamiento catastral.

Fase del establecimiento catastral, en la cual se
realiza el estudio y la comparacién de los datos
obtenidos en el levantamiento catastral e
investigacion de derechos reales realizada en el
Registro General de la Propiedad y cualquier otra
fuente de informacion, a efecto de verificar

coincidencias o diferencias entre las mismas.

La extension de terreno de un predio expresada
en unidades de medida del sistema métrico

decimal, delimitada por linderos.

Es el angulo que forma una linea con la
direccion Norte - Sur, medido de 0° a 360 ° a
partir del Norte, en el sentido del movimiento de

las agujas del reloj.
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Catastro

Cadigo de clasificacion

catastral

Colindancias

Coordenadas GTM

Croquis

Proceso técnico para la obtencion vy
mantenimiento de la informacion territorial y
legal, representada en forma grafica vy
descriptiva, de todos los predios del territorio

nacional.

Numero utilizado para identificar e individualizar
cada predio objeto de establecimiento y
mantenimiento catastrales dentro de una zona
catastral en la Republica de Guatemala.
Conformado por once digitos que obedecen la
division  politico administrativa del pais,
representando en su orden departamento,

municipio, poligono catastral y numero de predio.

Predios que se encuentran contiguos al
predio catastral, separados por linderos vy
esquineros, propiedad del mismo u otros

propietarios.

Guatemala Transversa de Mercator, Coordenadas
basadas en el sistema Transversa de Mercator

para la zona 15.5.

Representacion  grafica  resultante de la
situacion real con respecto a la forma, posicion
de los esquineros y linderos del predio, obtenidos

con el levantamiento catastral.
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Desmembracion

Estacion Total

Acto voluntario por el cual una persona individual

o juridica dispone fraccionar o vender parte del
predio que pasa a formar uno nuevo. Este acto
puede ser inscrito o no en el Registro General de
la Propiedad.

Es una combinacion de teodolito electronico,
nivel, distancidmetro y recolector de datos, con el
cual pueden obtenerse coordenadas de un punto,

medir distancias, direcciones y hacer replanteos.

Establecimiento catastral Conjunto de actividades de tipo técnico, legal y

Ficha de Investigacion

de Cambo

Sistema de

Posicionamiento Global

administrativo, organizadas para la obtencion de
la informacion fisica, descriptiva y legal de los

predios del territorio nacional.

Es el documento catastral que debe llenarse,
simultaneamente con la identificacion de los
linderos y esquineros del predio, en el momento
del levantamiento catastral. Contiene informacion

que se refiere al predio y al titular catastral.

Es un sistema basado en una constelacion de
24 satélites distribuidos en seis planos orbitales a
un promedio de veintidés mil Kms. sobre la
superficie terrestre y que permite posicionar
puntos sobre la superficie del globo terraqueo a

distintos niveles de precision.
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Informe circunstanciado

por predio

Levantamiento catastral

Lindero

Mapa catastral

NUmero de registro

Es el documento que da por clausurada la fase
de analisis catastral, y, se expone los hechos que
constan en los instrumentos utilizados para el
levantamiento de informacion de campo y de
registro; se describe el analisis realizado sobre
los mismos y se informa sobre los resultados y

las conclusiones obtenidos.

Fase del establecimiento catastral, en la cual se
obtienen en campo los datos fisicos y
descriptivos de los predios y de sus respectivos

propietarios, poseedores y tenedores.

Es la demarcacion fisica de un predio. Constituye
la separacion entre dos predios. Linea o limite

real entre dos predios colindantes.

Es la representacion grafica de los datos fisicos
de los predios (linderos, area y codigo de
clasificacién catastral) que conforman, parcial o

totalmente, una zona o poligono catastral.

Es el cédigo que identifica los derechos reales de
un bien inmueble inscrito en el Registro General
de la Propiedad. Es integrado por un numero de
finca, folio y libro de un departamento de la

Republica.
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Plano catastral

Predio

Rumbo

Sistema de informacion

geografica

Sistema Nacional de

Reaqistro-Catastro

Producto catastral parcial o final que contiene la
representaciéon grafica de un predio con
informacion de sus medidas fisicas, datos de

colindantes y del titular catastral.

Es la unidad catastral constituida por una
fraccion de terreno, formando un solo cuerpo,
dentro de una misma jurisdiccion municipal y
pertenece a uno o varios titulares catastrales o

registrales. Esta debidamente delimitado.

Es el angulo que forma una linea con el eje
Norte-Sur, contado de cero a 90°, a partir del
Norte o a partir del Sur, hacia el Este o hacia el

Oeste.

Es un conjunto de herramientas, software,
hardware y procedimientos que le permiten a una
institucion, empresa o grupo social colectar,
almacenar vy utilizar informacion georeferenciada

en su proceso de toma de decisiones.

Es el sistema que contiene informacién de
caracter nacional relativa a predios, titulares
catastrales, registrales y su situacion juridica,
proveniente del establecimiento y mantenimiento

catastrales.
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Titular catastral

Topografia:

Es la persona individual o juridica que ejerce
el derecho de propiedad, posesion o tenencia
sobre un predio objeto del levantamiento
catastral.

Es la ciencia que estudia los procedimientos
para determinar las posiciones de puntos sobre la
superficie de la tierra, por medio de las medidas
segun los elementos del espacio norte, este,

elevacion.
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GPS
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Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento

Cddigo de Clasificacion Catastral
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Consejo Nacional de Areas Protegidas
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RESUMEN

El presente trabajo de graduacion presenta de manera concisa la
implementacion de un sistema de control de calidad para el Proyecto de
Catastro y Registro de Petén. Este proyecto forma parte del Catastro Nacional

y tiene como objetivo brindar la certeza juridica al uso y tenencia de la tierra.

Se considera como area de influencia del proyecto las areas que se
encuentran en propiedad municipal, a través de los Ejidos Municipales. De esta
cuenta se incluyen las fincas urbanas y todos los predios urbanos de las

comunidades que se encuentren dentro de estos ejidos.

Actualmente, existe una propuesta de ley de Registro de Informacion
Catastral en el Congreso de la Republica, que le vendra a dar la
institucionalidad al Proyecto de Catastro y Registro de Petén, por lo que es
necesario que la informacion que surja de la ejecucion del Proyecto sea
confiable para integrarla al Sistema Nacional de Registro-Catastro, de esta

cuenta se hace debe existir un control de calidad para dicha informacion.

Calculos preliminares realizados con base en la investigacion registral de
los proyectos pilotos catastrales de UTJ/Protierra, sefialan que mas del 70% del
territorio nacional tiene problemas de ubicacion e inscripcion de derechos reales
en el RGP, por lo que la implementacion del proceso catastral es un elemento
clave y eje para transformar la realidad actual y ser instrumento que permite el
aprovechamiento de los recursos del pais, en este caso en el departamento de

Petén.
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Este trabajo, muestra todos los elementos involucrados en la ejecucion
del Proyecto Catastro y Registro, asi como también los necesarios para la

implementacién del sistema de control de calidad.
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OBJETIVOS

General:
Implementar un Sistema de Control de Calidad en los Procesos del

Proyecto de Catastro y Registro de Petén, para el fortalecimiento de la certeza

juridica de la propiedad de la tierra y el Sistema Nacional de Registro-Catastro

Especificos:

1. Conocer el campo de accion del Proyecto y la situacion actual de su

ejecucion

2. Analizar sus procesos para la aplicacion de las herramientas de control

adecuadas para el mejoramiento de su producto final (titulos de propiedad).

3. Establecer especificaciones vy limites que garanticen la calidad de los

procesos.

4. Definir procedimientos de documentacion, registro de datos y monitoreo de

los mismos.

5. Proponer acciones correctivas para mantener el funcionamiento adecuado

de los procesos del Proyecto.
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6. Establecer los procedimientos que permitan darle seguimiento a los procesos

y verificar la eficiencia de los mismos dentro del sistema.
7. Definir los mecanismos para el traslado y manejo de la informacion catastral

de tal manera que se adecue a los procedimientos del Mantenimiento

Catastral y el Sistema Nacional de Registro-Catastro.
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INTRODUCCION

El gobierno de Guatemala en el marco de la politica nacional prioriz6 el
tratamiento del tema tierra como parte de los compromisos asumidos en los
Acuerdos de Paz, con la visidon de que el pais llegue a tener seguridad y certeza
juridica sobre la propiedad, tenencia y uso de la tierra que propicie la inversion y

la paz social.

La Unidad Técnico Juridica UTJ-PROTIERRA, adscrita al Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, es la entidad técnica responsable de la
ejecucion del proceso catastral, a través de distintos proyectos con el apoyo de
cooperantes, entre ellos, Banco Mundial, PNUD, Suecia, Noruega y otros. Tiene
como meta lograr el establecimiento catastral y la regularizacion de todos los

predios identificados en el territorio nacional.

De lo anterior surge el Proyecto de Catastro y Registro de Peten,
Catastro Nacional, que como su nombre lo indica es el encargado de ejecutar
el proceso catastral en el departamento de Peten. Es importante el hecho que
actualmente existe una propuesta de ley en el Congreso de la Republica, en la
cual se busca la institucionalidad del proyecto, lo que vendra a darle un marco

legal a las actividades realizadas por el mismo.

Por medio de la implementacion de un sistema de control de calidad, se
pretende alcanzar que el proceso catastral se realice con alta calidad,
fortaleciendo las actividades del Proyecto y su integracion al Sistema Nacional

de Registro-Catastro.
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El sistema de control de calidad que se presenta en este trabajo de

graduacion incluye los siguientes aspectos:

e Descripcién del Proyecto de Catastro y Registro de Petén
e Analisis de la situacién actual

e Diserio del sistema de control de calidad

¢ Implementacién del sistema de control de calidad

e Seguimiento y verificacion

Con estos aspectos, se puede desarrollar un control, monitoreo y
documentacién de todo el proceso y garantizar que el objetivo de brindar la
certeza juridica a la tenencia y uso de la tierra, vaya de acuerdo a las

necesidades del departamento de Petén y sus titulares catastrales.
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1. DESCRIPCION DEL PROYECTO CATASTRO Y REGISTRO
DE PETEN

1.1 Antecedentes

El 29 de diciembre de 1996, Guatemala firmé los Acuerdos de Paz para
poner fin a treinta y seis anos de conflicto armado. Dichos acuerdos apoyan el
establecimiento de la democracia y la introduccién de politicas econémicas que
fomentaran el crecimiento sostenible. EIl enfoque primordial para cumplir con
los objetivos de los Acuerdos de Paz se dirige a que mediante una metodologia
participativa, se fomente la convergencia de una sociedad altamente

fraccionada por los conflictos armados.
Los compromisos relacionados con las tierras incluyen establecer:
i) Un registro de tierras basado en un catastro que sea descentralizado,
multiusuario, eficiente, cierto y financieramente sostenible en el largo

plazo.

ii) Un fondo de tierras para fomentar reformas de tierras, impulsadas por

el mercado.

iii) Servicios juridicos gratuitos en el apoyo a mecanismos financieros,

para facilitar el acceso a la tierra entre los que carecen de ella.
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iv) Un sistema de informacién geografica seguro y verdadero.

v) Un sistema completo y eficiente sobre tierras.

Vi) Desarrollo agricola.

vii)  Programas de inversion rural.

El Acuerdo de Paz sobre Aspectos Socioecondmicos y Situacion Agraria
establece entre sus compromisos: “Promover una reforma legal que establezca
un marco juridico seguro, simple y accesible a toda la poblacién con relacién a

1]

la tenencia de la tierra”. Y también contempla Promover cambios
legislativos que permitan el establecimiento de un sistema de registro y catastro
descentralizado, multiusuario, eficiente, financieramente sostenible y de

actualizacién facil y obligatoria...”. (Ver anexo A). Partiendo de estos
acuerdos, se cre6 como parte de una estrategia de atencion al tema tierra el
componente de proyecto de Catastro y Registro el cual tiene las implicaciones
minimas siguientes: “Marco juridico de la tenencia de la tierra, titulacion, tierras
ejidales, comunales y municipales, regularizacion de situacion de la tenencia y
propiedad de tierras entregadas por el Estado; busqueda de derechos en las

areas a realizar catastro y registro”.

En abril de 1997, se crea la “Comision Institucional para el Desarrollo y
Fortalecimiento de la Propiedad de la Tierra” PROTIERRA, segun Acuerdo
Gubernativo No. 307-97. Esta comision es la coordinadora de las acciones
relativas al tema de la tenencia de la tierra, teniendo como principal objetivo
coordinar los esfuerzos gubernamentales para lograr la correcta y eficaz
ejecucion de los programas y proyectos que se implanten en tal sentido y para

su funcionamiento contara con una Unidad Técnico Juridica, UTJ, encargada de
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apoyar las labores administrativas y técnicas de la Comisidén, asi como dar
seguimiento y supervision a las decisiones de la misma.

Actualmente la UTJ/PROTIERRA, estda adscrita al Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, y es la encargada de la ejecucion de
Proyecto de Catastro y Registro de Petén y de la integracion del Catastro

Nacional.

De esta cuenta se entiende como Catastro: el proceso técnico para la
obtencion y mantenimiento de la informacion territorial y legal, representada en

forma grafica y descriptiva de todos los predios del territorio nacional.

1.2 Objetivos

El objetivo fundamental del Catastro Nacional es tener un pais con certeza
juridica sobre el uso y tenencia de la tierra, sin embargo tiene muchas

aplicaciones mas.

Sin embargo, al desarrollar el Proyecto de Catastro y Registro de Petén

se contemplan otros objetivos, los cuales son:

- Establecer el Catastro Nacional en el departamento de Petén, para
integrarlo al Sistema Nacional de Registro-Catastro, incluyendo la
definicibn en campo de los limites municipales, ejidos municipales y

fincas urbanas.
- Fortalecer instituciones afines al tema tierra con presencia en el

departamento de Petén e incrementar la participacion de la poblacion

en el proceso de regularizaciéon de la tenencia de la tierra
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- Establecer un proceso de Mantenimiento Catastral.

Descentralizar el manejo y asegurar la veracidad de la informacién de

la propiedad de la tierra.

1.3 Mision

Por cada predio un propietario y en cada propietario, una latente

oportunidad de produccion, inversién y desarrollo.

1.4 Vision

Establecer, mantener y actualizar el Catastro Nacional promoviendo vy
fortaleciendo la seguridad juridica sobre la propiedad de la tierra para que la
informacion catastral y el derecho reconocido por ley, se constituyan en
verdaderas herramientas para el desarrollo de todos los guatemaltecos y

guatemaltecas
1.5 Ejecucion actual y descripcién del producto final
Partiendo del objetivo primordial: certeza juridica sobre la propiedad de la

tierra, y también de los procesos para conseguirla, podemos visualizar la

ejecucion actual y el avance del proyecto en las siguientes fases:
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Tabla I. Ejecucion Actual del Proyecto Catastro y Registro de Petén

Actividad Descripcion Ejecutado
Levantamiento | Fase del establecimiento catastral en la cual | 45,000 predios
catastral se obtienen en campo los datos fisicos y

descriptivos de los predios y sus respectivos
propietarios, poseedores o tenedores. A
partir de esta informacién se forman los
mapas catastrales, como un producto.

Formacién de
expedientes

Es la recopilacion del conjunto de
documentos obtenidos durante el
establecimiento catastral y que, en forma
ordenada, contiene informacion de los
predios y sus respectivos titulares
catastrales. Estos formaran un archivo
municipal de catastro.

13,400
expedientes

Escrituracion

Es el proceso notarial, para la elaboracion
de escrituras o titulos de propiedad, los
cuales al ser inscritos en el RGP, dan la
certeza juridica sobre la tenencia de la
tierra. Producto final que llega a manos de
los titulares catastrales.

8,000 titulos de
propiedad

Producto final: Se establece como el producto final del Proyecto de Catastro y

Registro de Petén los titulos de propiedad, debidamente inscritos en el Registro

General de la Propiedad, los cuales proporcionan los numeros de: finca, folio y

libro que, al ser entregadas a los titulares catastrales, garantizan la propiedad

sobre cada predio, que ha cumplido el proceso de regularizacién y legalizacion.

Con la entrega de los titulos de propiedad se cumple el objetivo

primordial: tener un pais con seguridad juridica sobre el uso y tenencia de la

tierra
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1.6 Analisis del campo de acciéon y entorno del Proyecto

La UTJ/PROTIERRA es la encargada de planificar, coordinar, dirigir,
ejecutar y administrar todas las actividades relacionadas con el proceso de
establecimiento y mantenimiento catastral a nivel nacional, necesario para la

regularizacion y legalizacién de la tenencia de la tierra.

Con el establecimiento y oficializacion de la Normas Técnicas para el
Establecimiento Catastral para procesos de regularizacién de la tenencia de la
tierra, a través del Acuerdo Ministerial No. 00399 publicado en el Diario Oficial
el 29 de marzo del 2001, Guatemala cuenta con lineamientos técnicos
validados para todo el territorio nacional que permiten la ejecucién y generacion

de productos catastrales estandarizados.

Dicho acuerdo obliga que todos los proyectos de levantamiento catastral
para fines de regularizacion en la tenencia de la tierra, sean coordinados con la
UTJ, la municipalidad respectiva y con el apoyo del Registro General de la
Propiedad. Se puede decir entonces, que UTJ tiene como campo de accion
todo el territorio nacional, pero nos centraremos en el area del departamento de
Petén, la cual fue declarada como regiéon catastral en el Proyecto

PNUD/GUA/97/031. Iniciando un plan piloto en el municipio de San Francisco.
A partir de lo anterior, la UTJ/PROTIERRA establece relaciones con
diversas instituciones, las cuales conforman su entorno, para poder ejecutar el

Proyecto de Catastro y Registro de Petén.

La mayoria de los casos se establece la relacion a través de convenios

de cooperacion, siendo éstas las siguientes:
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Tabla Il. Entorno del Proyecto de Catastro y Registro de Petén

Institucion

Relacion

Municipalidades

Se trabaja en los 12 municipios del departamento de
Petén, demarcando sus areas urbanas, rurales y ejidales.
Es una relacion estrecha de coordinacion y es la principal
beneficiaria de la ejecucién del proyecto.

MAGA

El proyecto se ejecuta bajo los lineamientos del MAGA,
quien nombra un Director Nacional del Proyecto que tiene
bajo su responsabilidad la direccion técnica y gerencial
del proyecto.

RGP

Institucion publica que tiene por objeto la inscripcidén de,
anotacién y cancelacion de los actos y contratos relativos
al dominio y demas derechos reales sobre bienes
inmuebles y muebles identificables. (Art. 1124 del Codigo
Civil)

Contierra

Dependencia Presidencial de Asistencia Legal Y
Resolucion de Conflictos Sobre la Tierra. Institucion que
acciona en litigios sobre tierra y otros recursos naturales,
dando asesoria y asistencia legal.

FONTIERRA

Es la institucion que juega el rol del Estado en la
adjudicacion de tierras, organizacion productiva de la
poblacion rural, acceso a la tierra via mercado. Tiene
accion sobre las tierras a nombre de la nacion.

IDAEH

Coordinacién de cooperacion y asistencia técnica, para la
ubicacion y delimitacidon de los sitios arqueoldgicos e
histéricos del pais. Tiene una oficina en el departamento
de Petén, con un técnico que trabaja en forma conjunta
con el Proyecto de Catastro y Registro de Petén.

Ministerio de

Gobernacion

Coordinacion en el Establecimiento Catastral en el
departamento de Petén. Instancia que conoce los casos
de desacuerdo entre municipalidades en cuanto al tema
de limites municipales.

Organismos Paises u organismos que cooperan financieramente, para
internacionales de | la ejecucion de proyectos de catastro y registro, que
cooperacion coordina la UTJ/Protierra

CONAP Coordinacién para la delimitacion de las areas protegidas

del departamento de Petén, tal como la Reserva de la
Biosfera Maya

Empresas Privadas

Ejecutan proyectos de catastro y regularizacion en area
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rurales, pero deben ser coordinados con UTJ, para su
supervision y aprobacion.

Segun Acuerdo Ministerial No. 00400 del 9 de marzo de
2001.

PNUD

Apoya iniciativas en el desarrollo de Catastro financiadas
por el Banco Mundial. Ademas es la que administra los
fondos provenientes de paises cooperantes.

Continuacion

Titul
ar

cata

stral: Es el poseedor, tenedor o propietario de un predio, el cual es el

beneficiado con el proceso de catastro y regularizacién, y es quien al final

recibe, a través de su Titulo de Propiedad, la certeza juridica sobre la

propiedad, uso y tenencia de la tierra. Por lo tanto, es parte vital del entorno del

proyecto de Catastro y Registro de Petén.
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Figura 1. Mapa del Departamento de Petén. Area de Influencia del

Proyecto Catastro y Registro de Petén
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1.7 Sistema Nacional de Registro — Catastro

Es el sistema que contiene informacién de caracter nacional relativa a
predios, titulares catastrales, registrales y su situacién juridica, proveniente del
establecimiento y mantenimiento catastrales. Este tendra su integracion

cuando se apruebe la Ley de Registro de Informacién Catastral.
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1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Actualmente la ejecucion del proyecto de Catastro y Registro de Petén,

es realizada por las siguientes areas o departamentos que lo conforman:

- Area de Comunicacion Social y Difusién,
- Area Técnica Catastral,

- Area Informatica y Soporte,

- Area Juridica,

- Area Administrativa-Financiera, y

- Oficinas Catastrales Municipales.

Existe una oficina central donde se concentra la Direccion Departamental y
la coordinacion de cada area, mientras que las oficinas catastrales municipales

se ubican una en cada municipio.

Flujo de Actividades: EI proceso de Catastro y Registro en Petén, se realiza
en seis fases, siendo la primera fase la de identificacion y seleccion de las
zonas catastrales, que terminan con la firma de un convenio entre UTJ/Protierra
y las municipalidades, y la apertura de la oficina catastral municipal y es
realizada por Direccion Nacional, Direccion Departamental y coordinadores de
area. Esta fase ya ha sido ejecutada en el Petén. Posterior a esto se inicia la
investigacion registral, para determinar el estado de la tenencia de la tierra en

las zonas catastrales.
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La segunda fase se divide en dos partes: la primera, abarca toda la parte
técnica del proceso, es decir, todos los procedimientos técnicos para realizar el
levantamiento catastral para formar la base de datos grafica. La segunda parte,
es realizada por las Oficinas Catastrales Municipales, que se encargan de la
recopilacién de la informacién para la formacién de expedientes de los titulares

catastrales y predios, para formar la base de datos alfanumérica.

La tercera fase es ejecutada en el area de Informatica, y aqui se depura
la informacion catastral y se integran las bases de datos alfanumérica y grafica,

ademas de la realiza los mapas catastrales y los resguardos de la informacion.

La cuarta fase se realiza en el Area Juridica a través de dos
departamentos, el primero: Analisis Juridico y Catastral donde se analiza toda la
informacion grafica y alfanumérica y se compara con los expedientes; si la
informacion es correcta se traslada al otro departamento: Notariado, donde se

realizan las escrituras publicas para su inscripcion en el RGP.

La quinta fase, es la inscripcidon en el Registro General de la Propiedad,
donde se obtiene el numero de finca, folio y libro que garantizan la certeza

juridica de la propiedad de la tierra. Incluye entrega a los Titulares Catastrales.

Por ultimo, la fase de Mantenimiento Catastral, que se encuentra en
proceso de implementacion, se refiere a darle un mantenimiento y actualizacién
a toda la informacién catastral, es decir, cambios en el objeto, sujeto o derecho

del sujeto sobre el objeto.
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A lo largo de las seis fases, se realiza el proceso de comunicacion social,
estratégica y difusion, la cual durante cada fase se le da un enfoque distinto con
el fin de obtener la aceptacion, aprobacion y participacion de los titulares

catastrales.

Ademas, se tienen los procesos administrativos y financieros, que son el
soporte para la ejecucion de las actividades que se ejecutan en el proyecto ya
que proveen todos los insumos requeridos, tantos materiales de oficina,

financieros, equipo y accesorios, asi como el manejo del personal.

A continuacién en la figura 2 se muestra el diagrama del proceso general

del proyecto de Catastro y Registro de Petén:
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Figura 2. Diagrama del proceso general del proyecto Catastro y Registro

municipales, por

de Petén.
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Cada fase y cada Area se componen como un sistema con sus entradas,

sus procesos internos y sus salidas, por lo que al conocer las actividades de

cada area las visualizaremos de esta manera.
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2.1 Procesos de comunicacion social, estratégica y difusion

La comunicacion social y difusion estratégica es la punta de lanza, es el
grupo que realiza los primeros contactos con las autoridades, identificando a los
lideres comunitarios, para luego programar reuniones en los diferentes barrios e
iniciar la informacion sobre las actividades del proyecto. La comunicacién social
atraviesa todo el proceso catastral la metodologia que se utiliza es en base a

dos actividades:

Comunicacién estratégica; que realiza entrevistas con alcaldes, dirigentes
locales, profesionales, grupos sociales diversos, con perspectiva y equidad en
la facilitacion de la participacion de las autoridades, promoviendo la
comunicacion de dialogo e interaccion social con las sociedades civiles locales,
ademas maneja la informacién analitica estratégica para viabilizar los procesos

catastrales.

Difusion catastral, Define las estrategias publicitarias, evalia los mitos,
creencias, percepciones, deseos y resultados que se esperan del catastro,
realiza la produccion creativa, elaborando y definiendo los mensajes correctos
que se multiplican con bases técnicas, juridicas y administrativas. Promueve la
utilizacion de medios publicitarios y genera material de apoyo en la campafa de
comunicacion, asimismo utiliza productos promociénales como identificacion e
imagen del Catastro Nacional, refuerza la imagen con presencia amena y de

interés para los propietarios, poseedores y tenedores

Visualizar los procesos de comunicacion social y difusién en un diagrama
de operaciones resulta bastante dificil, ya que se las actividades que se
realizan son de diverso caracter, pero es posible verlo como un sistema, con

Sus insumos, procesos Yy salidas.
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Las actividades se agrupan de la manera siguiente:

- Reuniones de contacto con autoridades y lideres locales,
- Socializacion sobre el Proyecto,

- Equidad de género

- Entrega de escrituras,

- Publicidad en radio y television, y

- Temas de medio ambiente.

Figura 3. Diagrama del proceso de comunicaciéon social
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2.2 Procesos técnicos (area de campo y gabinete)

Dentro de la ejecucion del Proyecto de Catastro y Registro de Petén, se
cuenta un una unidad destinada a la recopilacion de datos en campo, su
levantamiento topografico y el proceso de los mismos a fin de poder formar los
mapas catastrales de todas las areas a catastrar. El Area Técnica Catastral se
encuentra formada por la unidad de campo y la unidad de gabinete. Se ha
hecho esta union basados en la relacion estrecha entre la informacion
procedente de campo y el resultado de la misma luego de procesarla en
gabinete, de tal manera de tener un control de todo éste proceso y sobre todo la

responsabilidad de poder general una informacién precisa y confiable.

Unidad de campo: Esta es la encargada de la recopilacién de los datos fisicos
y descriptivos de los predios y sus titulares directamente desde campo. Es esta
unidad la encargada de realizar los procesos que incluyen el Levantamiento

Catastral la cual se divide en:

a. Medicion de ejidos municipales y fincas urbanas
Ubicacion y medicion de las fincas inscritas a nombre de la Municipalidad
de cada municipio y de donde se desmembran los predios de los

titulares catastrales.

b. Red de apoyo catastral
Formada por puntos con coordenadas conocidas de donde se inician el

levantamiento topografico. En cada punto se coloca un mojon.
c. Llenado de Ficha de Investigacion Campo

Aqui se obtiene toda la informacion del predio y del titular catastral,

incluido su croquis.
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d. Reconocimiento catastral

Proceso para reconocer los esquineros de cada predio, actividad

realizada por técnicos catastrales con el acompafiamiento de los

titulares.

e. Medicion topografica

Levantamiento topografico que tiene como objetivo la medicidn fisica de

cada predio y su posterior descarga de datos, para su proceso de

digitalizacion.

Figura 4. Diagrama de actividades de unidad de campo
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Unidad de gabinete: Esta unidad es la encargada de procesar toda la
informacion topografica y geodésica recopilada en campo, a fin de poder ir

formando los mapas catastrales, y se realizan los siguientes procesos:

a. Digitalizacion de predios
Dibujo en software especifico la informacion recogida en campo. Aca
inicia la formacion de los mapas catastrales, calculos de areas de los
predios y asignacion del Codigo de Clasificacion Catastral (C. C. C.).

Esto lleva a la elaboracion de actas de conformidad de linderos y area.

b. Elaboracién de planos de registro
Basados en listados de titulares catastrales que han completado su
expediente y han cancelado el valor de su predio a la Municipalidad, se
procede la a elaboracion de planos de registro, que son avalados por un

ingeniero medidor y se incluyen en la escritura publica.

c. Compensacion de redes de apoyo catastral
Tiene como objetivo distribuir el error sistematico acumulado en el
proceso de levantamiento. Los tipos de redes son: poligonales cerradas y

poligonales amarradas.

d. Correccion diferencial de datos de GPS
Técnica de calculo por medio de la cual las observaciones GPS crudas,
originarias del campo, son procesadas a través de métodos estadisticos,
con el propdsito de optimizar la precisibn y minimizar los errores

provenientes de diferentes fuentes.
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Figura 5. Diagrama de actividades de la unidad de gabinete
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Del resultado de los procesos que se realizan en el Area Técnica
Catastral, se integra la Base de Datos Grafica que forma parte del Catastro

Nacional.
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2.3 Proceso de oficinas municipales catastrales

Estan ubicadas en los doce municipios del departamento de Petén y son
las encargadas de la recopilacién y/o formacion de los expedientes catastrales,
que son el conjunto de documentos obtenidos durante el establecimiento
catastral y que, en forma ordenada, contiene informacién de los predios y sus

respectivos titulares catastrales.

El objetivo primordial de las actividades de estas oficinas es la
integracion de la base de datos alfanumérica, que juntamente con la base de

datos grafica forman el Catastro Nacional.

Estas oficinas interactuan con las autoridades municipales y los Titulares
Catastrales para el desarrollo de sus actividades y son la representacion del
catastro en cada municipio. Ademas de coordinar su trabajo con las areas de
comunicacion social, técnica y juridica, ya que forman el enlace entre los

aspectos técnicos vy juridicos.
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Figura 6. Diagrama de actividades de las oficinas catastrales municipales
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2.4 Procesos de informatica y soporte (Base de datos grafica y

alfanumérica)

El propésito del Area Informatica es proveer el soporte grafico y
alfanumérico de alta precision a los levantamientos catastrales realizados por el
proyecto en el departamento de El Petén, asi como apoyar al resto de unidades
funcionales del mismo en actividades de planificacién, monitoreo, evaluacion,

soporte, etc.
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Ademas, el establecimiento de una base de datos cartografica digital que

contenga toda la informacién geografica util, disponible en el area, y que pueda

ser utilizada por las distintas unidades del proyecto.

El area de divide en las unidades de: bases de datos, sistema de

informacion geografica y redes/mantenimiento.

Figura 7. Diagrama de actividades del area de informatica y soporte
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2.5 Procesos juridicos (analisis juridico y catastral; produccién notarial)

El area juridica, es la encargada de realizar las los procesos legales
encaminados a la regularizacién de la tenencia de la tierra. Y se encuentra
dividida en dos unidades encargadas de realizar dichos procesos: la unidad de
analisis juridico y catastral y la unidad de produccién notarial. Ademas, dentro
de sus funciones se encuentra la de la elaboracion de los reglamentos
especificos para el ordenamiento territorial, regularizacion y legalizacién de
predios urbanos, que son aprobados y autorizados por cada una de las

Corporaciones Municipales donde el proyecto tiene incidencia.

Unidad de analisis juridico y catastral: Es una fase del establecimiento
catastral, en la cual se realiza el estudio y la comparacion de los datos
obtenidos en el levantamiento catastral e investigacion de derechos reales
realizada en el Registro General de la Propiedad y cualquier otra fuente de

informacién, a efecto de verificar coincidencias o diferencias entre las mismas.

El objetivo es la realizacién de un informe circunstanciado por predio que
es el documento que da por clausurada la fase de analisis juridico y catastral,
en el cual, de manera circunstanciada, se exponen los hechos que constan en
los instrumentos utilizados para el levantamiento de informacion de campo y de
registro; se describe el analisis realizado sobre los mismos y se informa sobre
los resultados y las conclusiones obtenidos, ademas de la declaratoria de
predio catastrado.

Ademas, alimenta la base de datos alfanumérica al verificar que coincide

totalmente con los datos graficos, estableciendo asi la regularizacion de la

tenencia de la tierra.
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Figura 8. Diagrama de actividades de la unidad de analisis juridico y

catastral
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Unidad de produccion notarial: Es la encargada del fraccionamiento de los
instrumentos publicos a través de los cuales los titulares catastrales obtienen la
propiedad de los predios, adquiriendo asi la certeza juridica del bien inmueble,
al ser inscritos en el Registro General de la Propiedad, y es a través de los
datos de numero de finca, folio y libro donde se garantiza un registro unico para

cada predio.
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Los tipos de operaciones registrales que se realizan en esta area son los

siguientes:

Desmembracion masiva: esta se da cuando un numero considerable de predios
se desmembran de una finca propiedad de la municipalidad y se inscriben a

favor de ella misma.

Compra-venta: es cuando los predios inscritos a favor de la municipalidad en
una desmembracién masiva son transferidos en propiedad de la municipalidad

a los Titulares Catastrales.
Desmembracion y compra-venta: esta sucede cuando un predio es

desmembrado de una finca propiedad de la municipalidad y son dados en

propiedad directamente a los Titulares Catastrales.
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Figura 9. Diagrama de actividades de la unidad de produccién notarial
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El area administrativa-financiera es la encargada de dar el soporte para

ejecutar las actividades de las demas areas del Proyecto de Catastro y Registro

en Petén., ya que es aqui donde se provee de las distintas necesidades tanto

materiales como financieras.
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Para el desarrollo de sus actividades, esta area debe tener una estrecha

relacion con la unidad administrativa-financiera a nivel nacional, ya que es

desde la central, en la ciudad de Guatemala, donde se distribuyen los

materiales y los recursos financieros, los cuales son administrados a su vez por

el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo.

abarcan esta unidad se clasifican de la siguiente manera:

- Administracion financiera

- Recursos humanos
- Materiales y utiles

- Control de vehiculos

Las actividades que

Figura 10. Diagrama de actividades del area administrativo-financiera
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3. DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD

3.1 Reduccion de costos a través del manejo de la calidad

Partiendo de que cada proceso especifico es un cliente interno de otro
proceso dentro del proceso catastral, hasta llegar a los clientes externos:
titulares catastrales y municipalidades; se considera que cuando se presenta un
retraso o0 una no conformidad se genera una perdida dificil de cuantificar, ya sea
en tiempo de los técnicos responsables o en material para darle solucién al
problema que lo ocasioné. De esta cuenta, al implementar el sistema de
control de calidad se pretende reducir o eliminar estos fallos o no

conformidades, que al final llegan a producir mas costos si le lograran prevenir.

Figura 11. Costos de la no conformidad

PREVENCION SUPERVISION SOLUCION Y/O
REPARACION
Desarrollo, ejecucion y | Capacitacion y | Productos finales (titulos
planificacion de las | suministro de ,
o . de propiedad, bases de
actividades del proceso | herramientas para
catastral y su sistema de | supervision del sistema | datos, mapas
control de calidad de calidad
catastrales)
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Los costos de implementacion del sistema de calidad dependeran entre
otras cosas de:
- tamano y objetivo del proyecto
- numero de personal responsables de procesos a capacitar
- modelo de sistema de calidad a implementar
- experiencia del personal
- tecnologia con que se cuenta y requiere

- tiempo de concientizacion del personal

Figura 12. Los costos de la no calidad

Costos transporte de técnicos
Controlados material de oficina a utilizar
(medidos) mantenimiento del equipo de medicion

pagos para tramites en RGP
salario de personal

imposible realizar reconocimiento por ausencia de esquineros
rechazo de titulares catastrales
retraso de levantamiento de datos por factores climatologicos
corrimiento de linderos ya medidos por parte de titulares catastrales
no completacion de expedientes por parte de titulares
digitalizacion de expedientes certificados pero sin corregir
no colaboracion de autoridades municipales
extravio de informacién
pérdida de equipo o accidentes
etc.

Costos
no controlados
(ocultos)
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Como se puede apreciar en al figura anterior, los costos controlados son
solamente la punta del iceberg, y muchos de los costos no controlados se
pueden eliminar a través de la implementacion del sistema de control de

calidad.

3.2 Integracion del equipo de analisis de procesos o Unidad de Control de
Calidad

La integracion del equipo que llevara a cabo el analisis de los procesos
de las distintas areas, debe estar conformado por personas que tengan
experiencia y conocimientos de todo el proceso y el producto final, y deben ser
parte del personal del Proyecto. De esta cuenta el equipo debe contar con la
participacion de las siguientes personas: el supervisor de levantamiento
catastral, un técnico de la unidad de gabinete, el responsable del GIS y bases
de datos, un analista juridico y catastral, y la notaria responsable de las
escrituras publicas. Con esto se dejan cubiertas todas las areas de operacion y

permite tener un mejor control sobre todo el proceso.

Para lograr alcanzar la implementacion del sistema de calidad se
requiere el apoyo total de la Direccion Departamental del Proyecto, asi como el
soporte de la parte administrativa-financiera. Ademas, se debe considerar
capacitacion al equipo, asi como capacitaciones del equipo al personal
responsable de procesos del proyecto, desarrollo y entrega de manuales y
documentacién a utilizarse en el sistema y la concientizacién de todo el

personal del proyecto.
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3.3 Diagramas de flujo de proceso y su verificacion

La Unidad de Control de Calidad debe desarrollar las actividades
necesarias para la revision del los procesos de cada area de trabajo dentro del
proyecto y asi poder verificar su funcionalidad y proponer las mejoras del
sistema de control de calidad. La propuesta planteada en este trabajo de
graduacion es que la verificacion se lleve a cabo en los “proceso vecinos”, es
decir, revisar dos procesos a la vez, uno de estos debe ser precedente del otro
y asi lograr la integracién del producto y sus necesidades en cada proceso.
Esto se puede hacer a través de talleres con los responsables de cada proceso,

de acuerdo a la tabla siguiente.

Tabla lll. Verificacion de procesos a través de “procesos vecinos”

ACTIVIDAD PROCESOS INVOLUCRADOS RESULTADOS
ESPERADOS
Taller 1 Comunicacién social y difusion - | La comunicacion social
levantamiento catastral se realizara en funcion a
las necesidades

requeridas para el
levantamiento catastral

Taller 2 Levantamiento catastral - gabinete | La informacién levantada
en campo se adecuaria a
los requisitos para
procesar informacién en

gabinete

Taller 3 Gabinete - SIG La digitalizacion y
actualizacion de datos se
haria conforme lo

requiera el SIG, para
formar la base de datos
grafica
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Continuacion

Taller 4

Oficinas municipales = SIG

La digitalizacion  de
expedientes se haria
conforme lo requiera el
SIG, para formar la base
de datos alfanumérica

Taller 5

SIG - analisis juridico y catastral

Actualizar las bases de
datos para la realizacion
de la comparacion de
datos, de acuerdo a
necesidades juridico-
catastrales

Taller 6

Analisis  juridico  catastral >
produccién notarial

Los expedientes
catastrales y la base de
datos contendrian la
informacion necesaria
para el fraccionamiento
de escrituras

Taller 7

Produccién notarial - comunicacion
social y difusion

Los titulares catastrales
tendrian conocimiento de
todos los requisitos para
elaborar las escrituras y
facilitar la informacion.

El presente trabajo de graduacién, se centra en el proceso catastral

desarrollado en el departamento de Petén, por esa razén no se hace mencion

de los procesos administrativos-financieros ya que los mismos son generales y

se coordinan desde la sede central en la ciudad de Guatemala.

3.4 Ildentificacion y analisis de fallos o no conformidades

Para cada proceso especifico se deben identificar lo tipos de fallo o no

conformidad que pueden afectar el desarrollo de los mismos, asi cumplir las

acciones o medidas preventivas que los eviten.

fallos o no conformidades y sus medidas preventivas

56

En la tabla 1V, se detallan lo




Tabla IV. Identificacion y analisis de fallos o no conformidades

ACTIVIDAD FALLO O NO CONSECUENCIA MEDIDA
CONFORMIDAD PREVENTIVA

Topografia Coordenadas no | No es posible | Obtencién de

son correctas realizar medicion | coordenadas a traves
de meétodos
estadisticos y software
precisos.

Topografia Titulares No es posible | Proceso de difusion
Catastrales no | realizar medicion | mas especifico antes
muestran de realizar
esquineros reconocimiento e

involucrar a los
titulares catastrales

Llenado de Ficha | Los titulares | Expedientes Proceso de difusion

de Investigacién | catastrales no | incompletos mas especifico antes

de Campo brindan la de realizar
informacion parcial reconocimiento e
o completa involucrar a los

titulares catastrales

Digitalizacion de | Mal ingreso de | Rechazo de | Los supervisores de

expedientes informacion a la | expedientes para | oficinas  municipales
base de datos | analizar deben llevar un control
alfanumérica para verificar y

certificar la informacion
de la base de datos.

Digitalizacion de | La informacion | Retraso en | Realizar una

predios procedente de | digitalizar predios | supervision de la
campo es | ya que se debe | informacion de campo
incompleta o los | regresar al campo | antes de enviarla para
croquis son|a recoger la|su digitalizacion, tanto
ilegibles. informacion en croquis como en

archivo digital.

Correccion Las observaciones | Repetir en campo | Verificar que el area a

diferencial de | GPS no contienen | la medicion medir no tenga

datos GPS la informacion ninguna  obstruccion,
necesaria para su verificar estado de
realizacion baterias del equipo de

GPS.
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Continuacion

Elaboraciéon de | El listado de | Repetir el plano | Los supervisores de
planos de | nombres de | de catastro | oficinas municipales
Registro/Catastro | titulares registro, deben llevar un control
catastrales no esta | ocasionando para verificar y
correcto retrasos certificar la informacion
de la base de datos.
Revision de | Predios no | Predios no | Realizar una
informacion  de | cerrados, codigos | cuentan para | supervision a toda la
gabinete, para | repetidos, texto | informes, informacion generada
integrarla a la | fuera de poligonos | duplicidad de | en gabinete antes de
base de datos |y desorden en |informacion y | actualizarla y enviarla
grafica capas de | pérdida de Ila|alSIG
informacion misma.
Monitoreo de | Actualizacibn de | Se atrasa la|La actualizacion de
bases de datos | datos se retrasa o | integracion de | base de datos
grafica y | la informacion ha | bases de datos y | alfanumérica se puede
alfanumérica sido mal ingresada | no hay certeza | hacer en Internet, a
sobre la | través de supervisores
informacion. de oficina previa
certificacion de la
informacién.
Mapas y | Informacion no se | No es posible la | Verificar que la
Cartografia encuentra elaboracion de | informacion en
disponible mapas para | servidores se
presentaciones encuentre en los
catastrales. archivos que
corresponde cada
inicio de semana.
Recepcién de | Bases de datos no | Retraso del | Actualizacién
expedientes actualizadas y la | proceso para | constante de bases de
catastrales y | informacion sin | actualizar datos a través de
base de datos | certeza informacion y | Internet
para analisis regreso de
expedientes a
oficinas
municipales
Realizacion del | No coincide la | Regresar Certificacion de bases
analisis juridico y | informacion de | expedientes a | de datos por
catastral expedientes y | oficina municipal | supervisores y SIG

bases de datos
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Continuacioén

Informe Firma por parte del | Retraso del | Coordinar a través de
circunstanciado y | director proceso asistente de direccidn
declaratoria de | departamental vy la firma y en
predio catastrado | falta de material administracion el
suministro de
materiales, por lo
menos cada semana
Revision de | Informacién Retraso del | Control en la entrega
expedientes a | incompleta y/o no | proceso para | de expedientes en el
través de bases | legible y | completar datos area de analisis
de datos listos | documentos sin juridico y catastral
para escriturar firma de titular
catastral
Faccionamiento | Falta de material, | Retraso del | Coordinar  con la
de escrituras timbres y papel | proceso administracion el
protocolo suministro de los
mismos.
Obtencion de | Ausencia de los | Cancelacion de | Notificar a través de
firmas por parte | titulares escrituras supervisores de
de titulares | catastrales oficinas municipales a
catastrales los titulares catastrales
la fechas para firma de
escrituras
Inscripcion en el | Malas Rectificacion de | Coordinar con el RGP,
RGP inscripciones inscripcion y|cada ves que se
retraso del | envian inscripciones
proceso para supervisarlas
antes de realizar
inscripcion.

3.5 Analisis de costos del proyecto

El realizar un analisis de costos del Proyecto de Catastro y Registro de

Petén,

resulta un tanto complicado debido a que éste es financiado

parcialmente a través de los recursos obtenidos por Gobierno de Guatemala

bajo el préstamo No. 4269-GU del BIRF y recursos de contrapartida del mismo

Gobierno. Ademas, de la extension eh el préstamo BIRF 4415-GU manejado
por el proyecto PNUD/GUA/00/012.
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Toda la parte financiera-administrativa del Proyecto es controlada desde
una unidad responsable en la sede central del Catastro Nacional, en la ciudad
de Guatemala, en coordinacién con el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo. De esta cuenta la implementacion del sistema de control de
calidad, debe llevarse a cabo sin ningun costo o financiamiento extra, y

adecuarse a los recursos asignados.

Pero es posible realizar un desglose de los costos del proyecto de la

siguiente manera:

Costos de Inversion
- Obras
- Bienes
- Consultorias
- Capacitacion

- Comision Banco Mundial

Costos Recurrentes

- Costos de operacion

Todos los costos en la ejecucion del proyecto, incluidos medicion hasta
tramites para escrituracion son absorbidos por éste, y el titular catastral
unicamente paga el valor de la tierra a las municipalidades, fijado en los
reglamentos municipales de venta de predios urbanos. La siguiente tabla
muestra el Estado de Inversiones Acumuladas para la ejecucion del proyecto de
Catastro y Registro de Petén, segun clasificacion de costos hasta el final del
afno 2002, a partir de esta ficha se sigue trabajando sobre la partida de los

costos recurrentes para el funcionamiento del mismo.
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Tabla V. Costo del Proyecto de Catastro y Registro de Petén (estado de

inversiones acumuladas)

CATASTRO Y REGISTRO DE PETEN

PRESTAMO BIRF 4415-GU/PROYECTO PNUD/GUA/00/012
ESTADO DE INVERSIONES ACUMULADAS
Expresado en dolares de Estados Unidos
EJECUTADO

INVERSIONES

Costos de Inversion

Obras

Bienes

Consultorias

Capacitacion

Comision Banco Mundial
Pendientes de Asignar

Total de costos de Inversion

Costos Recurrentes
Costos de Operacién

Total Costos Recurrentes

Inversion del Proyecto

Local

9.852,00
123.642,92
72.829,00
18.541,91
0,00

0,00
224.915,33

1.881.941,53
1.881.941,53

5.820.440,88
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BIRF

88.128,00
165.945,92
2.892.728,74
279.421,75
303.960,00
0,00
4.630.184,41

2.784.189,74
2.784.189,74

7.414.374,15

Total

97.980,00
1.189.588,84
2.965.557,74

298.013,16
303.960,00
0,00
4.855.099,74

4.666.131,27
4.666.131,27

9.521.231,01

Presupuesto
Acumulado

1.172.500,00
4.689.261,04
8.824.243,63
680.805,94
303.960,00
0,00
15.670.770,51

7.354.419,89
7.354.419,89

23.025.190,40



3.6 Establecimiento de especificaciones para cada proceso

Cada proceso, de las diferentes areas de trabajo, cuenta con sus

especificaciones antes de trasladarlas su producto interna al proceso siguiente.

En las Normas y Procedimiento para el Establecimiento Catastral se dictan las

directrices en cuando a los requerimientos de los productos del proceso

catastral.

Partiendo de ello se propone completarlas de acuerdo a la tabla 6,

donde se detallan las especificaciones para cada area responsable de un

proceso

Tabla VI. Especificaciones por area responsable de procesos

AREA
RESPONSABLE

ACTIVIDAD

ESPECIFICACIONES

Comunicacioén Social

Reuniones con lideres y
autoridades

- Documentacion de
asistencia

- Memoria de actividades

- Acuerdos alcanzados

Difusién - Enfoque unico para cada
actividad del proyecto.
- Importancia de la
igualdad de género.
Contacto con titulares | - Explicacion y
catastrales concientizacion sobre el
proceso catastral
Técnica Catastral Medicion de ejidos | - Reconocimiento y
municipales y fincas | croquis
urbanas Amojonamiento de
esquineros
- Levantamiento de
acuerdo a normas
técnicas
- Procesamiento de datos
con Software
especializado
- Presentacion de

resultados de acuerdo a
normas técnicas
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Continuacion

Levantamiento catastral

- Reconocimiento  de
esquinero con mojones

- Ficha de Investigacion
de Campo llena

- Croquis y boletas de
campo identificadas

Oficina municipal

Formacidn y digitalizacion
de expedientes

- Ficha de Investigacion
de Campo completa

- Ingreso de informacién a
base de datos certificado
por supervisor

Gabinete

Digitalizacion de predios

- Croquis y boletas de
campo identificadas vy
archivadas por municipio y
fecha

- Archivo digital de
predios, con areas y C. C.
C. asignados.

Elaboracién de planos de
Catastro-Registro

- Listado de titulares
catastrales certificado

- Plano de acuerdo a
normas técnicas

- Archivo digital de predios
identificado

- Firma, sello y timbre de
ingeniero medidor

Actas de conformidad

- Visualizacién de todos
los predios de una
manzana con sus areas y
C. C. C, y texto de
aceptacion de resultados
para firma del Titular
Catastral

Procesamiento de datos
de GPS

- Procesamiento de datos
en software especificos

- Informe de
procesamiento archivado
con identificador y por
fecha.

Informatica (SIG)

Integracion de bases de
datos

- Coincidencia de datos
graficos con alfanumérico
a través de monitoreos e
informes
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Continuacion

Elaboracién de mapas - Presentacion de
informacion de acuerdo a
normas técnicas
Andlisis  juridico y | Comparacion de datos |- Chequeado de base de
catastral juridicos y catastrales en | dato y certificacion de la
bases de datos comparacion
Informe circunstanciado vy | - Cumplimiento de
declaratoria de predio | informacién de acuerdo a
catastrado formato establecido
- Firma y sello de director
departamental
Produccién notarial Faccionamiento de |- De acuerdo a los
escrituras establecido en el Cadigo
Civil
Inscripcion en RGP - De acuerdo a requisitos
del RGP

3.7 Establecimiento de tolerancias

Uno de los objetivos de implementar un sistema de control de calidad, es
el de darle cumplimiento a las Normas y Procedimientos Técnicos para el
Establecimiento Catastral para procesos de regularizacion de la tenencia de la
tierra, las cuales fueron aprobadas a través del Acuerdo Ministerial No. 00399
(Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion), publicado en el Diario
Oficial el 29 de marzo del 2001. Por lo tanto, ya se cuenta con lineamientos
técnicos validados para todo el territorio nacional que permiten la ejecucion y

generaciéon de productos catastrales estandarizados.

La Unidad de Control de Calidad, debe realizar una revision completa a
estas Normas y Procedimientos Técnico a fin de evaluar si se adecuan a las
necesidades y objetivos del Proyecto de Catastro y Registro de Petén, asi como
para proponer nuevas normas en cumplimiento con las especificaciones y

tecnologia con que se cuenta dentro del Proyecto.
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3.8 Establecimiento de las propuestas o acciones correctivas para las no

conformidades de los procesos

Considerando que las acciones de donde proviene todos los datos
campo para el establecimiento catastral son esenciales para el desarrollo de los
demas proceso, y es de éstos donde debe existir un control de calidad a fin de
eliminar errores o fallos. Se considera como fuentes de error o fallo las
siguientes actividades: levantamiento catastral, llenado de Ficha de
Investigacion de Campo vy digitalizacion de expedientes, por lo tanto, si a estas
actividades se les aplica un sistema de control de calidad se garantizara en un

gran porcentaje la calidad de los demas procesos.

Ademas, cuando se realiza la actividad completar los expedientes
catastrales, los titulares catastrales deben firmar un acta de conformidad de
esquineros y area, pero no se presenta ninguna medida lineal. Esto crea no

conformidades luego de realizadas las mediciones topograficas.

De esta cuenta se proponen los siguientes métodos de control:

Levantamiento catastral: La Unidad de Control de Calidad es la
encargada de implementar el sistema, asi como realizar el analisis
correspondiente (estadistico, cuantitativo y cualitativo) de los datos generados,
ademas de darle seguimiento a las acciones pertinentes, sobre la decision
tomada en base al analisis previo. El control se hara realizando mediciones al
azar en predios ya medidos y comparar punto contra punto de los esquineros,

para verificar si cumplen con la tolerancia.

Ademas de analizar la distancia relativa entre la posicion de los puntos
se verifica:
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- Area: la cual no debe de tener una diferencia absoluta del 1.5% de la

medida anteriormente

- Forma: se evalua si coinciden las formas del predio

- Orientacion al Norte

Si todos los puntos tienen diferencias se analiza el azimut, a fin de
determinar si existe algun desplazamiento siempre en la misma direccion y la
razon del mismo, o si la diferencia y desplazamiento es diferente a cada punto

se investiga la causa de ello.

A fin de garantizar que el sistema de calidad sea ejecutado
correctamente y poder realizar una comparacion valedera entre los nuevos
valores y los levantados anteriormente, se debe comprobar que las manzanas o
predios a medir no hayan sufrido ningun cambio o alteracién fisicamente en sus
esquineros o mojones. Esto permitira realizar el levantamiento topografico en
los mismos puntos, la referencia debe ser la marca o flecha roja que la unidad
de reconocimiento deja en cada esquinero. (Verificar croquis y levantamiento

anterior).

Unidad de Control de Calidad: Debe existir una unidad para el levantamiento
topografico de control de calidad. Esta se encuentra formada por 3 personas,
ademas de todo el equipo necesario para realizar la actividad descrita. Esta
debe estar conformada por técnicos distintos a los que realizaron el
levantamiento inicial y un supervisor de calidad, que sera la persona encargada
de decidir donde se realiza el levantamiento para el control. Realiza el analisis
estadistico, cuantitativo y cualitativo, de los datos nuevos, para sacar las
conclusiones respectivas y la toma de decision; sobre lo que corresponde

realizar con el levantamiento inicial.
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Esta decision puede ser: aprobacion del sector o su desaprobacion, lo
que implicaria que se realice nuevamente la medicion de éste, o que se siga

normalmente con el proceso catastral.

Analisis estadistico: Se hace una comparacion de los puntos que se midieron
durante el levantamiento catastral de un sector y los que se levantan
nuevamente para el control de calidad. Se analiza la diferencia de distancia y
acimut entre puntos (inicial y de control) con el fin de determinar si se cumple
con la tolerancia establecida, ademas se compara el area y orientacion de los
predios. Con toda la informacion que surja se procede a la toma de decisiones
sobre las acciones a realizar posteriormente. Ademas, con esto es posible

saber la naturaleza del error:
- Instrumental

- Procedimiento

- Humano
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Figura 13. Diagrama de flujo para el control de calidad de levantamiento

catastral
INICIO

v v

Seleccionar el lugar donde Notificar a la unidad de
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FIN
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Llenado de Ficha de Investigacion de Campo: Los técnicos catastrales
realizan sus investigaciones, llenado los campos especificos en las fichas de
investigaciéon. Son varios los datos que se recopilan y no dan la informacién
sobre el titular catastral y el predio. A continuacion se listan algunos de estos:

Clasificacién Catastral, Tipo de Predio, Ubicacién, Titular Catastral, Fecha de
Nacimiento, Nacionalidad, Cédula, Coényuge, Titularidad de derechos, Finca
Matriz, Numero Registral, Direccion para Notificaciones, Documento que
ampara titularidad, Causa de la Titularidad, Tiempo de titularidad, Desacuerdo
en linderos, servidumbres, Uso principal del suelo, Observaciones, Informante,
Técnico Catastral, Fecha de entrevista, Croquis, Mediciones, Supervision,

Digitador. (Ver anexo B)

Como es de esperar en el momento de estarse llenado la ficha es
cuando se cometen la mayoria de errores, algunos mas graves que otros. Y es
aqui donde es necesaria la aplicaciéon de una metodologia que evalue la calidad
de informacion que contengan las fichas. Aunque en la actualidad se generan
revisiones por parte de los supervisores, estas no son sistematicas, ni se evalua
la cantidad o tipo de errores que se comenten en el llenado de las fichas de

investigacion.

No existe aun una metodologia especifica para controlar procesos
catastrales. Pero en la recoleccion de datos para el llenado de las fichas de
investigacion de campo, se miden atributos, se mide la calidad de la informacién
recolectada. Es de esta cuenta que se propone la utilizacion de una
metodologia de rechazo o aceptacion del lote o sea el numero de predios de

entrega parcial por poligono catastral.
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CRITERIOS DE CONTROL: El control se hace sobre cada entrega parcial de
poligono catastral. Se ha elegido un criterio de 95% de probabilidad de aceptar
un sector con el 5% de defectos. Por cada predio se tiene una ficha. Se
comprueba un cierto numero de predios por entrega parcial. Este numero es
dado por las Tablas | y II-A de MIL — STD - 105D.

Se define la tolerancia considerando una ficha con error cuando:
Tenga al menos dos errores menos graves

Tenga al menos un error grave

Reglas a utilizar:
1- Si el numero de errores es inferior a la tolerancia: Se devuelve a la brigada
los documentos con la ubicacion y la naturaleza de los errores para que hagan

las correcciones adecuadas sobre las fichas con error.

2- Si el numero de errores lleva al rechazo. Se devuelve a la brigada los
documentos con la ubicacion y la naturaleza de los errores para que haga las

correcciones adecuadas en toda la entrega parcial del poligono catastral.

Niveles y tipos de control y error:
Existen 3 niveles:  Nivel I: reducido
Nivel ll:  normal o estandar
Nivel lll: reforzado
Y para cada nivel 3 tipos de control: Control I: reducido
Control II: normal o estandar

Control Ill: reforzado

Los tipos de error se clasifican, de acuerdo a la importancia del dato en el

proceso de catastro, en: errores graves y errores menos graves. (Ver anexo C)
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De esta cuenta la tabla derivada de | y II-A de MIL-STD-105D, a
utilizarse no da la siguiente forma:

Tabla VII. Tabla derivada de | y II-A de MIL-STAD-105D

Numero de | Cédigo Nivel | Tamarfo de Aceptacion Rechazo
predios por | muestra
entrega
parcial
9-15 B 3 0 1
16-25 C 5 1 2
26-50 D 8 1 2
51-90 E 13 2 3
91-150 F 20 3 4
151-280 G 32 4 5
281-500 H 50 6 7
501-1200 J 80 9 10
1201-3200 K 125 12 13
3200-10000 L 200 18 19

Digitalizacion de expedientes: Esta actividad es desarrollada en las oficinas
municipales catastrales, y aunque actualmente se someten a una revision por
parte de los supervisores y tomando en cuenta que no existen metodologias
para evaluar procesos catastrales pero si es posible medir atributos, se propone
un control de calidad similar el del llenado de la ficha de investigacion de
campo. Es decir, se mide la calidad de la informacion ingresada a las bases de
datos y se utiliza una metodologia de aceptacién o rechazo de acuerdo a una

tolerancia establecida.

Para establecer la tolerancia en esta clase de control, la Unidad de
Control de Calidad debe realizar una evaluacion de cuales son los atributos
considerados importantes y cuales son menos importantes en la integracion de
las bases de datos, a fin de determinar la cantidad de fallos a aceptar o

rechazar.
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Luego se procede de manera similar al llenado de la ficha de

investigacion de campo.

Actas de conformidad de esquineros y areas: Cuando un titular catastral
firma un acta de conformidad de esquineros y areas, es porque la informacion
de campo ya ha sido procesada, luego de realizado esto el proceso continua
hasta llegar a escrituraciéon. Por esta razon la firma del acta de conformidad es
un excelente punto de control dentro del proceso catastral, ya que el titular

catastral esta aceptando las medidas realizadas por el proyecto.

Actualmente, el acta de conformidad sélo es firmada por el Titular
Catastral y muestra el levantamiento catastral por manzanas, en ella se incluye
la informacién del cédigo de clasificacion catastral, area resultante en metro

cuadrados y las calles y avenidas que abarcan la manzana. (Ver anexo D)

Este trabajo de graduacion propone que se realice un acta de

conformidad por predio en el que se incluya lo siguiente:

e Distancias de cada lindero del predio, en metros

e Rumbo o azimut de cada lindero

e Firma de los colindantes

¢ Si un colindante es calle o avenida, aval municipal sobre la alineacion de

éstas.
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3.9 Establecimiento de procedimientos para la documentacion, registro y

manejo de datos

La documentacién de un sistema de calidad es la expresion consistente
de las actividades del proyecto, en las cuales se basa el conocimiento que ha
adquirido el personal. A través de la Unidad de Control de Calidad y con la
participacién del personal se puede validar el proceso de documentacion y
sobre todo hacer notar los beneficios y el papel que tienen los documentos de

un sistema de control de calidad.

Debido a que loa procedimientos reflejan el “como hacer” una o varias
actividades, al documentarlas se creara para el Proyecto una norma y éstas dan
las directrices para la ejecucion de las politicas del proyecto. La siguiente figura
muestra la estructura de la documentacion, registro y manejo de datos del
sistema de calidad. Hay que hacer notar que la responsabilidad de la obtencién

de estos documentos es de la Unidad de Control de Calidad.

Figura 14. Estructura de la documentacién del sistema de control de
calidad
Alcance del proyecto Contenido de documentos

Politica de calidad

Direccién departamental

Manual
de calidad

Descripcion del
sistema

/ Procedimientos \ Descripcion de
Responsables de procesos

procesos / Instrucciones \
Descripcion de

Personal / Formatos, Informes, Libros, Normas... actividades

Unidad de Control de Calidad
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El objetivo general de la documentacion, registro y manejo de datos del
sistema de calidad es el de asegurar una buena comunicacion entre los
responsables de procesos, simplificando la administracion y produccion de los

procesos especificos.

Por esa razon, los niveles de la documentacion deben contener lo

siguiente:

Manual de calidad: documento que enuncia la politica de calidad y describe el
sistema de calidad del proyecto, enfocado al objetivo primordial de brindar la

certeza juridica a la tenencia y uso de la tierra.

Procedimientos: definen la manera especifica de realizar una actividad, y aqui
se deben establecer la parte administrativa y operativa de cada proceso
especifico dentro del proceso general de catastro, ejemplo: levantamiento

catastral

Instructivos: se refieren a la explicacion para la realizacién de una tarea, y
deben detallar cada actividad para completar un proceso, ejemplo: como

descargar datos de Estacion Total a computadora.

Registros de calidad: proporcionan la evidencia objetiva de que un producto
cumple con los requisitos especificaciones establecidas, incluye archivos,
especificaciones técnicas, formatos, etc. Por ejemplo: boletas de campo y

croquis, archivos de planos de registro/catastro.
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3.10 Establecimiento de los procesos de verificacion del sistema de

control de calidad

La verificacion ser realiza con el fin de darle seguimiento y comprobar si
el sistema de control de calidad esta funcionando de acuerdo a lo planificado y
si cumple con los resultados planteados para la mejora de los procesos
catastrales.

El objetivo es asegurar y verificar el cumplimiento de los requisitos tanto
de los productos internos (Ej.: boletas de campo), como los productos finales
(Ej.: titulos de propiedad, mapas), a través de auditorias, supervisiones y
certificaciones de informacion. Esta debe incluir la revision periddica, por parte
de la Unidad de Control de Calidad, de la documentacién del sistema
(especificaciones, normas, procedimientos, medidas preventiva, instrucciones)
asi como de los resultados de cada monitoreo.

Para la realizacién de la verificacion del sistema, los registros o datos

que resulten deben estar tabulados para su control, archivo y recuperacion.
Las politicas a seguir para las verificaciones deben ser:
o Verificaciones y/o supervisiones rutinarias en cada proceso, sin previo
aviso para asegurar que se tiene bajo control las operaciones de cada

proceso

e Cuando se conozca un fallo o no conformidad y no este planteada su

solucioén en la documentacion del sistema de control de calidad

e Para garantizar la calidad de los productos finales: titulos de propiedad,

bases de datos, mapas.
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e Cuando los procesos que interactian con otras instituciones sufran

retrasos o no compatibilidades

e Si se adquiere nueva tecnologia o software para la ejecucion de

actividades del proceso catastral.

3.11 Integracidon de los procesos que interactuan con otras instituciones

(RGP, Contierra, municipalidades)

La integracién de los procesos del Proyecto de Catastro y Registro de
Petén que tiene relacion con otras instituciones se debe realizar de acuerdo a

las necesidades y el tipo de relaciones que se tenga con éstas.

Registro General de la Propiedad: El procedimiento utilizado para la
inscripcion de las escrituras publicas faccionadas por el Proyecto en el RGP, se
realiza a través de la ventanilla que éste mantiene en operacion en el

departamento de Petén.

La integracién se tiene que dar de acuerdo a los lineamientos que se
dicten al aprobar la Ley de Registro de Informacién Catastral, en donde se
especifica todos los formatos, vinculos, etc., necesarios para la creacion del

Sistema Nacional de Registro-Catastro.

Contierra: La interaccion con esta institucién se da cuando surgen conflictos

relacionados con la tenencia de la tierra.
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Luego que Contierra haya propiciado solucion a dichos conflictos

procedera a enviar un informe escrito y digital de los acuerdos alcanzados con

el fin de integrarlos a las bases de datos y al archivo.

Figura 15. Integracion procesos Catastro — Contierra

Proceso Traslado de Integracion a
catastral [~ TTT T TTTT T T T T > informacion .| bases de
a catastro | datosy
seguimiento
del proceso
X T catastral
Conflicto | Traslado a Negociacion y .| Acta
de tierras "| contierra solucién | certificada

Municipalidades: Las municipalidades como propietarias de las tierras donde

tiene presencia el Proyecto de Catastro y Registro de Petén, a través de sus

ejidos municipales y fincas urbanas, son las interesadas en poder contar con la

informacion catastral.

Dentro de los objetivos del Proyecto, esta el establecer una base de

datos gréafica y alfanumérica en cada municipalidad para que la informacion

catastral sea utilizada como una herramienta de planificacién, control y

ordenamiento territorial, evaluacion de suelos, etc.
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Figura 16. Integracion de informacién catastral a municipalidades

Proceso Bases de
catastral »| datosy
mapas

Municipalidad
(UTM)

A 4

Oficina catastral
municipal

A 4

Catastro como
herramienta
municipal

Cambios, nuevos

levantamiento o dudas

Otras instituciones: Para integrar la informacion del proceso catastral a otras
instituciones, tal como el Fondo de Tierra, CONAP e INAB, se debe establecer,

a través de previa coordinacion los formatos de transferencia de archivos

digitales y en papel de las bases de datos y su retroalimentacion.

Figura 17. Integracion de proceso catastral y otras instituciones

Catastro y
Registro

v

Coordinacion de

Informacion de bases de
datos listas para

formatos

A

Instituciones

»ld

A 4

integrarse a otros
procesos
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4. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD

4.1 Concientizacion al personal sobre la importancia del sistema

Para lograr la implementacion del sistema, ademas del Equipo de
Analisis de Procesos, el Proyecto debe involucrar al todo el personal, iniciando
desde la Direccidon Departamental, que le corresponde demostrar su

compromiso y determinacién para implementar el sistema de calidad.

Una de las fases mas importantes para ello, es lograr que todas las
personas que sean responsables de algun proceso sean concientes de lo que
ello representa y la necesidad de ejercer sobre los mismos un control de
calidad, tomando en cuenta estos aspectos se debe llevar a cabo una campana
de concientizacion sobre la importancia del sistema de calidad, para ello se

inicia con la misién que identifica el objetivo fundamental del proyecto.

Partiendo del la figura 18, se inicia un plan de concientizacién en el que
se visualiza la ubicacién de la mision y su interactuacion con el entorno del
proyecto de acuerdo a necesidades internas y externas y de aqui se plantea la
necesidad del sistema de calidad y como éste mejorara el desempefio de
actividades dentro del proyecto.
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Figura 18. Visualizacién de la misiéon del proyecto

Que hacemos
(Regularizacion de la tenencia de la tierra)

Para quien lo hacemos MISION como lo hacemos
q (Procesos catastrales)

(Titular Catastral)

A lo anterior debe agregar las siguientes interrogantes:

- ¢,Por qué lo hacemos?

- ¢,Con qué lo hacemos?

Esto con el fin de estructurar el plan de concientizacién, y cada parte del
personal comprenda la importancia de su trabajo.
4.2 Integracion de los procesos y aplicacion de las propuestas

Para integrar la propuestas, presentadas en este trabajo de graduacion,
al proceso catastral y poder aplicarlas, se debe llevar a cabo reuniones de
planificacion con el fin de determinar el tiempo de inicio y definir
responsabilidades de la implementacion.

En estas reuniones deben participar:

¢ Unidad de Control de Calidad
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e Los responsables del proceso especifico
e Los responsables del las acciones o propuestas de control de calidad

e Direccion departamental

La Unidad de Control de Calidad sera la responsable de la presentacion
de las propuestas y el objetivo que se persigue, los responsables de procesos
especificos tendran conocimiento del sistema a implementar y los responsables
de acciones o propuestas de control, definiran y presentaran todas las
especificaciones y requerimientos a evaluar en el sistema. La Direccion, como
parte del compromiso adquirido, dara el aval para el inicio de la aplicacion de
propuestas. La integracion de las propuestas al proceso catastral debe
realizarse en forma paralela al desarrollo de las actividades catastrales, pero
teniendo en consideracion las fases de concientizacion, capacitacion,

adiestramiento y reuniones de planificacion.

4.3 Adaptacion al Sistema Nacional de Registro-Catastro

El Sistema de Informacion de Registro - Catastro, como todo proyecto de
software, pretende administrar de una manera global la informacion
concerniente al proceso de establecimiento, regulacién y mantenimiento del

Catastro Nacional.

Uno de los factores esenciales para la integracion de toda la informacién
catastral a nivel nacional es el sistema de coordenadas y proyeccion a utilizar.
Guatemala cuenta con su sistema de proyeccion local, la cual fue aprobada y
publicada por el Instituto Geografico Nacional con la Resolucion Normativa IGN-
01/99, llamada Guatemala Transversa de Mercator o GTM, cuyas

especificaciones se detallan en el anexo E.
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La integracion de las bases de datos, tanto grafica como alfanumérica, al
Sistema Nacional de Registro — Catastro, se realizaran conforme lo indican los
capitulos 10 y 11, de la Normas y Procedimientos Técnicos para el

Establecimiento Catastral.

Este proceso se planifica y coordina desde la Direccién Nacional, a

través de las coordinadoras nacionales de las distintas areas.

4.4 Funcion de la Unidad de Control de Calidad

Con el total compromiso y apoyo de direccion departamental, la Unidad

de Control de Calidad, tendra entre sus funciones:

e Disenar y planificar la politica de calidad del Proyecto

e Nombrar un representante ante direccion

¢ Planificar la implementacién del sistema de calidad

e Seleccionar al los responsables de la documentacion del sistema de
calidad, asi como de la capacitacion que el personal responsables de
procesos requiera

e Coordinar las actividades con las distintas areas del Proyecto de

Catastro y Registro.

El funcionamiento de la Unidad de Control de Calidad se basara en tres

preguntas esenciales con relacion a cada proceso:

1. ¢Los procesos estan definidos? ;sus procedimientos estan

documentados apropiadamente?
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2. ¢Los procesos se han desarrollado completamente? ;se han

implementado como estan documentados?

3. ¢Los procesos son eficaces para proporcionar los resultados

esperados?

El conjunto de respuestas a estas preguntas relacionadas con el enfoque del
proceso catastral, el desarrollo y los resultados, determinaran en
funcionamiento de la Unidad, dando como base la planificacion, disefio,

implementacion y evaluacion del sistema de control de calidad.

4.5 Control de documentos y reportes

La unidad de Control de Calidad debe tomar en cuenta que la
preparacion y manejo de documentos del sistema de calidad es una de las
actividades mas importantes de la implementacion del mismo, y en este
contexto los documentos incluyen croquis de campo, instructivos,
especificaciones, hojas de datos y calculos, informes, etc., los cuales deben
presentarse en una forma correcta y estandarizada respetando la estructura del

Proyecto de Catastro y Registro.

La unidad de control con la participacion de los responsables de
procesos deben convenir, definir, aprobar y comunicar a todo el personal un
enfoque estandarizado para la presentacion de documentos, con el fin de evitar

errores Yy facilitar la comprobacion de los mismos.
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La identificacion de os documentos debe estandarizarse y controlarse
usando procedimientos logicos y evitar sistemas complejos, ya que el objetivo
es ayudar a la identificacion y recuperacion de los documentos de una manera

eficiente. El sistema de identificacion debe contener como minimo:

- Numero
- Arearesponsable
- Tipo de documento

- Identificacion del proyecto

Se propone a continuaciéon un sistema de codificacién para el Proyecto de

Catastro y Registro

Identificaciéon del Proyecto (Catastro y Registro) ------------ > CR-UTC-INS-906 N
Area responsable (Unidad Técnica Catastral) ------------------——---- !
Tipo de documento (Instructivo) --------------ommmmmm i

Numero de documento (006)

Para implementar este sistema de codificacién, la Unidad de Control de
Calidad debe crear todas las abreviaturas que identifiquen areas de trabajo y
tipos de documentos, para presentarlos a los responsables de procesos para su

aprobacion y hacerlo de conocimiento a todo el personal.
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4.6 Capacitacion

Los requisitos de calidad que se esperan del proceso catastral al
implementar un sistema de control se pueden conseguir si se cuenta con un
personal competente, que tenga la capacitacion suficiente y pueda coordinar,

medir y dominar su proceso.

Este personal debe estar capacitado tanto desde el punto de vista
técnico como desde el aseguramiento de la calidad, empezando por los
conceptos, la estructura de un sistema de control de calidad, la politica de
calidad del proyecto hasta la forma de documentacion, registro y manejo de
datos y sobre todo en la aplicacion del sistema de calidad en sus proceso

especificos.

La Unidad de Control de Calidad es la responsable de la identificacion
de las necesidades, de planificar un programa de capacitacion al personal de

todo el proyecto y mantener el registro de estas capacitaciones.

Para la realizaciéon del programa de capacitacion se puede lograr la
coordinacion con la Escuela de Formacién Catastral, con sede en la ciudad de

Guatemala.

Las capacitaciones deben incluir aspectos relacionados a Ia
implementacién del sistema de calidad, el manejo de la informacion e informes,
asi como los procedimientos puramente técnicos para la realizacion de cada

actividad dentro de un area especifica.

La siguiente tabla muestra una propuesta de necesidades de

capacitacion por area.
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Tabla VIIl. Necesidades de capacitacion para el sistema de control de

calidad

AREA RESPONSABLE

CAPACITACION

Unidad De Control de Calidad

Gestion y manejo de Calidad

Control de documentacion

Cursos sobre como capacitar

Area de comunicacion social

Técnicas de comunicacion con enfoque de
calidad especificos

Area técnica catastral

Supervisiéon y evaluacion de trabajos
catastrales

Oficinas municipales

Control y certificacion de informacion

Analisis e investigacion registral

Informatica

Implementacion de controles en los sistemas
de informacion geogréfica

Control y certificacion de bases de datos

Andlisis juridico-catastral

Comparacion, analisis e investigacion
registral

Control y certificacion de bases de datos

Derecho registral

Produccioén notarial

Comparacion, analisis e investigacion
registral

Derecho registral

Todo el personal

Concientizacion sobre la calidad

Redaccion y manejo de informes de calidad
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5. SEGUIMIENTO Y RETROALIMENTACION

5.3 A corto plazo

Todas las revisiones, verificaciones y evaluaciones del proceso catastral y
su sistema de control de calidad, asi como de manuales, especificaciones e

instrucciones deben plantificarse en un periodo no mayor de seis meses.

5.3.1 Revisiones periédicas de los cuadros de especificaciones y

tolerancias

Tal como se propone en el capitulo 3, literal 3.10 de este trabajo de
graduacién, se debe realizar verificaciones a las especificaciones y tolerancias
para determinar si éstas se siguen adecuando a las necesidades, tecnologia y

objetivos del Proyecto de Catastro y Registro de Petén.

El desarrollo de estas revisiones debe incluir la documentacion referente
a los informes de actividades de cada una de las areas del proyecto, asi como

las medidas preventivas consideradas para evitar fallos o no conformidades.

5.3.2 Evaluaciones periodicas de la Unidad de Control de Calidad

Por ser la Unidad de Control de Calidad quien vela por el cumplimiento
de todo el sistema, este debe realizar evaluaciones periddicas a los reportes e

informes de produccion del proceso generados.
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Ademas de verificar si efectivamente los productos finales son los
reportados y compararlos con lo previamente planificado y la calidad de los
mismos, esto con el fin de detectar posibles omisiones o alteraciones y

proceder a las correcciones respectivas.

Estas evaluaciones permitiran asegurar el cumplimiento del sistema y
saber el grado en que el personal se encuentra involucrado en el mismo.

Ademas daran la posibilidad para evaluar, disefiar y planificar posibles mejoras.

Después de haber establecido un sistema de control de calidad, es
importante incluir actividades tendientes a medir la eficacia del mismo y

condensar los datos para informar a Direccion y al personal, esto permite:

e Verificar la aptitud del sistema para cumplir con las metas
e Detectar incongruencias del sistema

e Darle seguimiento a los problemas ya identificados

¢ |dentificar potenciales dificultades

e Fomentar el mejoramiento continuo

5.3.3 Desarrollo de auditorias internas por parte de Direccidon
Departamental

Cuando el sistema de control de calidad ya se encuentre documentado y
esté en funcionamiento se aconseja realizar una revision o una auditoria interna
por parte de la Direcciéon Departamental, y aplicar medidas preventivas y

correctivas posteriores a las evaluaciones de la Unidad de Control de Calidad.
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Debido al control general que debe ejercer la Direccion Departamental a
todas las areas del proyecto y la visualizacion que ésta tiene sobre los objetivos
fundamentales, resulta como una medida de retroalimentacion la auditoria de la
Direccién en el sentido que, como responsable de todo el proceso catastral,
ésta debe garantizarse que efectivamente los informes de productos finales
(titulos de propiedad, bases de datos, mapas catastrales) cumplan los
requerimientos de calidad establecidos tanto como por Direccidon Nacional como

por los entes que financian el proyecto.

Para el desarrollo de esta actividad se contara con el soporte de un miembro
de la Unidad de Control de Calidad que proveera, de toda la informacion
requerida para la auditoria interna. Los elementos que se deben considerar

para las auditorias son los siguientes:

Responsabilidad de la Direccion Departamental
Sistema de control de calidad

Control de documentos, informes y datos
Acciones correctivas y preventiva

Auditorias internas de la calidad

I

Adiestramiento y capacitacion.

5.4 Alargo plazo

Todas las auditorias al sistema seran a largo plazo cuando estén
planificadas en un periodo mayor al de un afio. Estas auditorias son revisadas
a requerimiento de Direccién Nacional y para la integracién de la informacion al
Sistema de Catastro — Registro, luego de la aprobacion de la propuesta de Ley

del Registro de Informacién Catastral.
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5.4.1 Evaluaciones anuales del logro de objetivos y calidad por

parte de Direccion Nacional

Conforme a los parametros establecidos para el desarrollo del Catastro
Nacional se debe establecer evaluaciones sobre el logro de objetivos y de la
calidad por parte de Direccion Nacional, ya que la integracion de la informacion
resultante del Proyecto de Catastro y Registro de Petén al Sistema Nacional de

Registro y Catastro es responsabilidad de ésta.

Estas evaluaciones debe ser una parte integral del sistema de control de

calidad buscando responder las siguientes preguntas:

e ;Se estan realizando las actividades de acuerdo a lo que se dice en la

documentacion del sistema?

o /Esta el sistema de control de calidad ayudando al proyecto a cumplir

sus objetivos?
El objetivo de estas evaluaciones se basa en lograr un mejoramiento

continuo de los procesos de todo el proyecto, y éste se puede alcanzar

mediante el ciclo que se presenta en la figura siguiente:
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Figura 19. Ciclo de mejoramiento continuo de procesos a través de

acciones preventivas y correctivas

ONIO

Informar para la Identificar causas

revision por potenciales de
la Direccion no conformidades
Verificar Determinar y aplicar
efectividad acciones preventivas

y correctivas

Ole

5.4.2 Mantenimiento y Difusion Catastral

El Mantenimiento Catastral se refiere a la fase técnica permanente del
catastro, cuyo fin es registrar y mantener actualizados los cambios fisicos de
linderos en los predios y los datos de los titulares catastrales en el Sistema
Nacional de Informacion Catastral. Es decir, luego de declarada una zona
como catastrada se debe llevar un control y una actualizacion de los cambios
graficos y/o descriptivos que sufran algunos predios dentro de dicha zona. De

esta cuenta se deben crear los mecanismos y procesos para su realizacion.

El proceso de Mantenimiento Catastral se debe realizar sobre el mismo
proceso catastral, esto debido a que las actividades a realizar son
practicamente las mismas con la diferencia que el registro de datos sobre los
cambios debe contar con una estructura propia, ya que se trabaja sobre areas
ya declaradas catastradas. Ademas, el proceso de inscripcién en el RGP debe

verificarse y adecuarse a necesidades futuras.
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1.

CONCLUSIONES

Debido a que el Proyecto de Catastro y Registro de Petén, es de alta
incidencia social, la implementacion de un Sistema de Control de Calidad
permitird garantizar que el producto final (titulos de propiedad, bases de
datos, mapas catastrales) gocen de credibilidad dentro de la sociedad,

tanto a nivel departamental como nacional.

Los procesos especificos del Proyecto tienen claro su objetivo, pero la
integracion de éstos al Proceso General de Catastro y su objetivo
fundamental de certeza juridica sobre la tenencia y uso de la tierra, debe
hacerse a través de la concientizacion de todo el personal y la
importancia que cada uno de dichos procesos representa para la

integracion del Sistema Nacional de Registro-Catastro.

La definicion de las especificaciones, procedimientos y limites deben ser
claros, simples y apegados a la tecnologia con que se cuenta y la
capacidad del personal, de tal manera que puedan ser alcanzados y

reales.
Toda medida preventiva o correctiva que se desarrolle para evitar o

eliminar no conformidades, debe ser del conocimiento del personal

involucrado en el desarrollo del mismo.
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5. A través del control de la documentacion es posible eliminar los atrasos
en cuanto a la comunicacién de instrucciones, archivo, registro y
monitoreo de los datos, asi mismo darle fluidez a la elaboracion de

informes de resultados.

6. Los procesos que son sujetos a mayor control debido a su incidencia en
el resultado final son: el levantamiento catastral, llenado y digitalizacion
de la Ficha de Investigacion de Campo, ya que estos son donde se
obtienen los datos para la realizacién de los siguientes procesos hasta la
elaboracion del titulo de propiedad. Asimismo, se debe crear el control

en las acta de conformidad de linderos y areas.

7. Para la definicion del los mecanismos, para el traslado e integracion de la
informacion del Proyecto de Catastro y Registro de Petén hacia el
Sistema Nacional de Registro y Catastro, debe certificarse dicha
informacion y, en su momento, apegarse a lo que dictamine la propuesta
de la Ley de Registro de Informacién Catastral que se encuentra en el

Congreso de la Republica.
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RECOMENDACIONES

Para la implementacion del sistema de control de calidad es necesaria la
total aprobacion e involucramiento de la Direccion Departamental, ya que
es desde aqui donde debe iniciarse la cultura de calidad que se desea

para el Proyecto.

Para la elaboracion de las especificaciones, procedimiento vy
documentacién a emplear en el sistema de control se debe contar con la
participacion del personal que realiza los procesos, para obtener una
descripcion detallada de los mismos y al mismo tiempo concientizarlos

de la importancia de su trabajo.

Se debe mantener informado a todo el personal del Proyecto sobre las
acciones del sistema de control con el objetivo de que a través de los
informes, supervisiones y documentacion se perciba la busqueda de la

calidad de los productos finales.

Iniciar la busqueda de los mecanismos para integrar la informacion del
Proyecto al Sistema Nacional de Registro y Catastro, con el fin de sentar
las bases que permitan dicha integracion, con el apoyo de Direccidn

Nacional.
Se deben desarrollar capacitaciones constantes al personal, tanto para la

implementacion del sistema, como para su funcionamiento vy

seguimiento.
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6. La Unidad de Control de Calidad, debe desarrollar un cronograma sobre
el seguimiento y retroalimentacion del sistema y hacerlo de conocimiento
del personal para verificar su funcionamiento. Este debe ser

documentado y verificado con los responsables de procesos
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ANEXO A

Extracto de los Acuerdos de Paz

ACUERDO SOBRE ASPECTOS SOCIOECONOMICOS
Y SITUACION AGRARIA

Considerando
Que una paz firme y duradera debe cimentarse sobre un desarrollo
socioecondmico orientado al bien comun que responda a las necesidades de
toda la poblacion, Que ello es necesario para superar las situaciones de
pobreza, extrema pobreza, discriminacion y marginacion social y politica que
han obstaculizado y distorsionado el desarrollo social, econémico, cultural y
politico del pais, y han constituido fuente de conflicto e inestabilidad,

Que el desarrollo socioeconémico requiere de justicia social, como uno de los
cimientos de la unidad y solidaridad nacional, y de crecimiento econémico con
sostenibilidad, como condicién para responder a las demandas sociales de la
poblacion,

Que en el area rural es necesaria una estrategia integral que facilite el acceso
de los campesinos a la tierra y otros recursos productivos, que brinde seguridad
juridica y que favorezca la resolucion de conflictos,

Que tanto para el aprovechamiento de las potencialidades productivas de la
sociedad guatemalteca como para el logro de una mayor justicia social, es
fundamental la participacion efectiva de todos los sectores de la sociedad en la
solucion de sus necesidades, y en particular en la definicion de las politicas
publicas que les conciernen,

Que el Estado debe democratizarse para ampliar estas posibilidades de
participacion y fortalecerse como orientador del desarrollo nacional, como
legislador, como fuente de inversion publica y prestataria de servicios y como
promotor de la concertacion social y de la resolucion de conflictos,

Que el presente Acuerdo busca crear o fortalecer los mecanismos y las
condiciones que garanticen una participacion efectiva de la poblacién y recoge
los objetivos prioritarios de la accién gubernamental para sentar las bases de
este desarrollo participativo,

Que la aplicacién del presente Acuerdo debe propiciar que todas las fuerzas

sociales y politicas del pais enfrenten en forma solidaria y responsable las
tareas inmediatas de la lucha contra la pobreza, la discriminacién y los
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privilegios, construyendo asi una Guatemala unida, préspera y justa que
permita una vida digna para el conjunto de su poblacion,

Regularizacion
(i) Promover la legalizacion, acceso y registro de terrenos, no solamente
alrededor de la ciudad de Guatemala, sino también para el desarrollo urbano en
las cabeceras y municipios del pais, asi como la ejecucion de proyectos
habitacionales en aldeas y fincas, especialmente para vivienda rural;

Acceso a la propiedad de la tierra: mecanismos financieros

(e) Propiciar la creacion de todos los mecanismos posibles para desarrollar un
mercado activo de tierras que permita la adquisicion de tierras para los
campesinos que no la poseen o la poseen en cantidad insuficiente a través de
transacciones de largo plazo a tasas de interés comerciales o menores y con un
minimo o sin enganche. En particular, propiciar la emisién de valores
hipotecarios, con garantia del Estado, cuyo rendimiento sea atractivo para el
mercado privado y particularmente para las instituciones financieras;

E. MARCO LEGAL Y SEGURIDAD JURIDICA

37. Guatemala requiere de una reforma del marco juridico del agro y de un
desarrollo institucional en el area rural que permita poner fin a la desproteccion
y el despojo que han afectado a los campesinos y, en particular, a los pueblos
indigenas; que permita la plena integracion de la poblacion campesina a la
economia nacional; y que regule el uso de la tierra en forma eficiente y
ecolégicamente sostenible de acuerdo a las necesidades del desarrollo. Con
este fin y tomando en cuenta en todos los casos las disposiciones del Acuerdo
sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas, el Gobierno se
compromete

G. REGISTRO DE LA PROPIEDAD INMUEBLE Y CATASTRO

38. Con base en lo dispuesto en el numeral 37, el Gobierno se compromete a
promover cambios legislativos que permitan el establecimiento de un sistema
de registro y catastro descentralizado, multiusuario, eficiente, financieramente
sostenible y de actualizacion facil y obligatoria. Asimismo, el Gobierno se
compromete a iniciar, a mas tardar en enero de 1997, el proceso de
levantamiento de informacién catastral y saneamiento de la informacién
registro-catastral, empezando por zonas prioritarias, particularmente para la
aplicacién del numeral 34 sobre acceso a tierras y otros recursos productivos.
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ANEXO B

FICHA DE INVESTIGACION DE CAMPO
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ANEXO B

Fiaura 20. Ficha de Investiaacién de Campo
CNLC001

No
SECRETARIADE ASUNTOSAGRARIOS  Nn Mz
UNIDAD TECNICO JURIDICA
FICHA DE INVESTIGACION DE CAMPO

CODIGO DE CLASIFICACION CATASTRAL

Tipo de Predio
Patiia | Comural | Muricpal | Nedondl
Departamento: ‘NLnicipioc
Denorminadion:
C
Calle | Avenida | Namero | Zona | Barrio, Sector, Callejon Colonia, Cantén, Caserio, Aldea
itular Catastral
Nombres * | Primer Apellido Segundo Apellido | Apellido da | Profesién u Ofic.
Hoja Adjunta:  Si ‘ No *Para anotar la Razén Social, utilice la linea completa si es necesario (Nombres y Apellidos.)
o Fecha Nac. Naciona-| Docto. Identificacion Extendido en
X L i
& | Dia [ Mes| Ao Edad | Lugarde Origen | ;e Namero' [ Tipo** Depar
™ 1-Guatemalteco, 2-Guatemalteca, 3-Otra: Especifique: ‘ 1‘ Folio: ‘ ‘Libro: ‘
2*1-Cédula, 2-Pasaporte, 3-Patente de Comercio, 4-Partida de Nacimiento', 5-Otro, Especifique:
Estado Direccion para recibir notificaciones
Civi* | calle] Av. | No. |Zona Blogue/Sector | Colonia, Cantén, Caserio, Aldea | Departamento | Municipio | Teléfono
21-Soltero, 2-Casado, 3-Unido
Datos del conyuge
Nombres * | Primer Apellido | Segundo Apellido | Apellido casada | Profesién u Ofic.
o| _ Fecha Nac. Naciona- Docto. Identificacion en Estado
& Lugar de Ori o
&5 | Dia| Mes|  Afio ol o & lidad ** Ntimero | Tipo** Departamento Municipio Civie
™ 1-Guatemalteco, 2-Guatemalteca, 3-Otra: Especifique: | fFoiio: | | Jiibro: |

2*1-Cédula, 2-Pasaporte, 3-Patente de Comercio, 4-Partida de Nacimiento?, 5-Otro, Especifique:
21-Soltero, 2-Casado, 3-Unido

Nombre del Propietario, Poseedor o Tenedor Anterior

Titularidad de Derechos

Matriz
Libro !

Predio
Finca H Libro H

Folio H Departamento Finca @ Folio @ Departamento

Area Registrada:

Tenencia sin Registrar

Documento que ampara la Titularidad

No tieneEI Acta municipal|:|

Causa de la Titularidad

Compraventa I:I Herencia|:|

Escritura publica inscritaEI
Escritura publica no inscritaD
Documento privadoD
Certificacion RGP[_]

Resolucion judicial inscrita|:|
Resolucién judicial no inscritaD
Acuerdo GubernativoD

Otro* I:I

*Especifique:
0 I

Fecha:l I

Nombre del Notario:

Adjudicacién I:I Donacic’)nD
Ocupacion PacificaD PermutaD
Titulacion SupletoriaD Otro*D

*Especifique:

Documento No.
Juzgado:

Tiempo de Titularidad

Aﬁos:|:|:|

Meses:ED
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Continuacion

Desacuerdo en linderos, mojones y/o esquineros

Predios
si [] |1 cecl [ [ ] | 3 cccf [ [ T] , T
No [] |2 cccf \ [ ; | 4 cccf \ [ j ]
Servidumbres
Goza |Soporta|Tipo? Largo (aproximado) Ancho (aproximado)

[l
[l
L]
*1-Acueducto, -Deslag:i]el, 3-Energia Eléctrica, 4-Paso, 5-Saca Agua, 6-Telefénica, 7-Otra, Especifique:

Vivienda|:| Agricola[l Area de Reserval:l Uso pﬂblico[l
Recreacion D PecuarioD AgropecuarioD Comercial D
Industrial[l Forestal[l Agroforestal[l Vivienda Agrl'colal:l
Area Protegida[l Otro*|:| *Especifique:

Observaciones

Datos del informante

Nombre: )
Firma:

Relacion con el Titular Catastral: Cédula:

Técnico Catastral

Cadigo Nombre .
Firma:

, Departamento de Petén, el

Fecha de la entrevista:

de

En el Municipio de

del afio dos mil , por este medio, dejo constancia expresa y sin reservas, de|

mi conformidad con los esquineros y linderos que he indicado al personal de la Unidad Técnico Juridica/Catastro|
Nacional, adscrita a la Secretaria de Asuntos Agrarios, por lo que desde ya autorizo y solicito la medicién técnicay,

calculo de area correspondiente. Luego de haberme sido leido y quedar enterado del contenido, lo ratifico, acepto y|

firmo.

Firmas o Huellas Digitales

Titular Catastral:

Firma:

Brigada Catastral:

Firma:

Nombre:

Nombre:

Municipalidad:

Firma:

Testigo:

Firma:

Nombre:

Nombre:
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ANEXO C

Figura 21. Clasificacion de errores en el llenado de Fichas de
Investigacion de Campo

Errores Graves
Ficha sin cédigo de clasificacion catastral
Sin ubicacién
Titular catastral incégnito
Sin fecha de nacimiento
Sin documento de identificacion
Sin identificacion de desacuerdo de limites
Sin datos del informante
Sin datos del técnico catastral
Sin firma del técnico catastral
Falta de croquis
Sin datos de medicion

Errores Menos Graves
Sin clasificacion de tipo de predio
Sin clasificacion de departamento,
municipio y denominacién
Sin nacionalidad
Sin direccion para recibir notificaciones
Sin datos del conyuge
Sin datos del poseedor o tenedor anterior
Sin datos de titularidad de derechos
Sin documentacién que ampara la
titularidad
Sin tiempo de titularidad
Sin causa de titularidad
Sin anotaciones de servidumbre
Sin datos de uso principal del suelo

104



ANEXO D

ACTA DE CONFORMIDAD DE ESQUINEROS Y AREA
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Figura 22. Acta de conformidad de linderos y areas.

UNIDAD TECNICO JURIDICA UTJ/PROTIERRA
ADSCRITA AL MINISTERIO DE AGRICULTURA
GANADERIA Y ALIMENTACION
Proyecto de Administracion de Tierras de Catastro y Registro de Petén
PNUD/GUA/00/012

\\j

1a calle zona 2

17-01-06-02855

9a 717,01 m2 17-01-06-02856
avenida 921,93 m 10a
zona 2 avenida
zona 2
17-01-06-02858
1,235,02 m2
17-01-06-2857
785,45 m2
2a calle zona 2
En el Municipio de Flores, departamento de Petén, el de
de dos mil , Yo , con cédula de vecindad
numero de orden ( ) y nimero de registro
( ) extendida por el Alcalde Municipal
de , por este acto dejo constancia de lo siguente:

a) que tengo a la vista el maca catastral, en el cual aparece el predio identificado con el Cédigo de
Clasificacion Catastral DIECISIETE GUION CERO UNO GUION CERO SEIS GUION

(17-01-06- ) del levantamiento catastral realizado
por el Proyecto de Catastro y Registro de Petén de la Unidad Técnico Juridica UTJ/PROTIERRA,
adscrita al Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimetancién; b) que declaro mi total aceptacion

y conformidad con los esquineros, linderos y area resultante del predio de conformidad con el
levantamiento catastral; c) medoy por notificado del contenido exacto y verdadero de la presente
acta, la que firmo de conformidad.
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ANEXO E
RESOLUCION NORMATIVA IGN-01/99

Después de haber analizado las opciones existentes y considerado las
recomendaciones del IGN France Internacional y del SWEDESURVEY de
Suecia en sus documentos respectivos y luego de haber realizado los estudios
técnicos correspondientes, es decisidn del consejo técnico del Instituto
Geografico Nacional adoptar una proyeccion local, modificando la proyeccion en
uso actualmente con las especificaciones siguientes:

« PROYECCION: Transversa de Mercator (tipo Gauss Kruger) en una zona
Unica local.

* ESFEROIDE: WGS84.

* LONGITUD DE ORIGEN: 90°30’ (meridiano central de la proyeccion).

» LATITUD DE ORIGEN: 0° (el Ecuador).

« UNIDADES: Metros.

* FALSO NORTE: 0 metros.

* FALSO ESTE: 500,000 metros en el meridiano central.

* FACTOR DE ESCALA EN EL MERIDIANO CENTRAL: 0.9998

* NUMERACION DE LAS ZONAS: No esta dentro de la numeracién normal de
zonas UTM.

Se le puede llamar zona 15.5.

« LIMITES DE LATITUD DEL SISTEMA: No es aplicable en el Territorio
Nacional.

« LIMITES DE LAS ZONAS: No es aplicable en el Territorio Nacional.

« NUEVO SISTEMA DE REFERENCIA GEODESICO: WGS84 aumentado,
basado en ITRF94 época 1997.5 parametros del elipsoide: semieje mayor
6378137.0 metros, semieje menor 6356752.3142, 1/f= 298.257223563.

NOTA:

El formato de los mapas topograficos a escala 1:50,000 elaborados en este
Instituto, asi como la nomenclatura de clasificacion de dichos mapas,
permanecera inalterado, considerando que estos elementos no afectan
sustancialmente al proceso catastral.
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