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Cajas de dado RJ45

Especificaciones

técnicas

Estaciones

Hardware

Match cor

GLOSARIO

Es alguna clase de servidor, que permite a los
usuarios conectarse entre ellos. No comparte ningun
archivo, solo dirige la charla, los pedidos de la
busqueda y resultados. Todas las transferencias del

archivo se hacen directamente entre los usuarios.

Requerimientos técnicos como tamafio, grosor,
formas que se usan en el momento de adquirir un

equipo.

Computadoras que estan conectadas entre si, y

dependen del servidor cuando estan en red.

Se refiere a los componentes materiales de un
sistema informatico. La funcién de estos
componentes suele dividirse en tres categorias

principales: entrada, salida y almacenamiiento.

Cables que conectan al patch panel al sistema de

coémputo.



Ofimatico

Patch Panel

Rack

Servidor

Perteneciente o relativo a la ofimatica, que es el

conjunto de material informatico para oficinas.

Son estrcturas metélicas con placas de circuitos que
permiten interconexion entre equipos. Un Patch
Panel posee una determinada cantidad de puertos
(RJ-45 End-Plg), donde cada puerto se asocia a una
placa de circuito, la cual a su vez se propaga en

pequefos conectores de cerdas.

Es una estructura de metal muy resistente,
generalmente de forma cuadrada de
aproximadamente 3 metros de alto por 1 metro de
ancho, en donde se colocan los equipos
regeneradores de sefial y los Pach paneles, éstos
son ajustados al rack sobre sus orificios laterales

mediante tornillos.

Computadora que sirve como eje central a las demas
computadoras que estan conectadas entre si. Esta
las alimenta de informacion y puede restringir

cualquier acceso.



Sistema operativo

Swich 10/100

Tecnologia parala

educacion

Software basico ge controla una computadora. El
sistema operativo tiene tres grandes funciones:
coordina y manipula el hardware del ordenador o
computadora, como la memoria, las impresoras, las
unidades de disco, el teclado o el mouse; organiza
los archivos en diversos dispositivos de

almacenamiento.

Un swich (conmutador) ofrece al igual que una boca
(hub) la posibilidad de unir entre si en forma de
estrella a varios participantes de la red. Los
conmutadores unen la funcionalidad de una boca

con la de un puente.

Todos los equipos que sirven como  medio para
apoyo de la educacién, por ejemplo: las

computadoras, televisor, programas, entre otros.



RESUMEN

La nueva vision de la actual administracion del Ministerio de Educacion
es lograr que cada nifio y nifia reciba una educacion de calidad y con
pertinencia, formar personas con conocimientos, caracter, identidad y valores
civicos que les permitan desenvolverse con éxito en su vida personal y
ciudadana. Asi como construir un Ministerio eficiente y eficaz que satisfaga las
necesidades educativas, apoye la construccion de una mejor Guatemala y la

coloque a la altura de las demandas del siglo XXI.

En esta era digital, no estar al tanto de los avances tecnoldgicos y no
aprovechar todas las ventajas que éstos pueden dar, es limitar las
oportunidades de ser mas productivos, de explorar nuevas formas de educacion

e investigacion.

Por otra parte, las condiciones de pobreza y de extrema pobreza, de la
mayoria de los habitantes de Guatemala, reclaman un decisivo ataque a las
condiciones que propician la desercién de los alumnos del nivel basico. Un
combate inteligente a la pobreza se puede llevar a cabo con la insercion de la
educacion tecnoldgica a los estudiantes, en la sociedad del conocimiento.

Es asi como nace la propuesta de proyecto Implementacién de la
tecnologia en el nivel basico del sistema oficial en Guatemala, proyecto que
estara a disposicion de los 22 institutos de educacion basica del pais durante
dos afios, instalando 22 centros tecnoldgicos para generar la primera
experiencia en cogestion con las juntas escolares y la comunidad educativa de

cada instituto.



El servicio del centro tecnoldgico persigue satisfacer las necesidades de
formacion especializada en los diferentes aspectos de las tecnologias de la
informacion en complementacion con los programas y expectativas de los
estudiantes guatemaltecos, mediante la prestacion e innovacién de servicios
informaticos integrales de alta calidad a fin de lograr el fortalecimiento y
progreso permanente en donde el maestro sera capacitado con herramientas
de productividad y en nuevas herramientas pedagodgicas para la

implementacion de nuevas metodologias de ensefianza — aprendizaje.



OBJETIVOS

General

Contribuir a mejorar la calidad de la educacion del nivel basico del sistema
oficial en Guatemala, a través de la implementacién de la tecnologia en este
nivel.

Especificos

1. Hacer un estudio mercadolégico para determinar la demanda de los

consumidores y consecuentemente disefiar la oferta.

2. Realizar un estudio técnico para determinar la capacidad vy

transformacion e instalacion de la tecnologia.

3. Realizar un estudio econémico, para determinar los costos de inversion,

costos de operacion y el financiamiento.

4. Conocer el beneficio en relacion al costo del proyecto.

5. Mejorar la enseflanza y el aprendizaje, usando como medio la

tecnologia.



6. Actualizar los recursos educativos y el equipo, para el buen desempefio

de las operaciones.

7. Establecer en los estudiantes una curva de aprendizaje
tecnolégicamente alta con el propdsito de mejorar las condiciones socio-

econdmicas de vida de los alumnos del pais.



INTRODUCCION

La educacion es el mejor instrumento para fortalecer la sociedad, y una
sociedad fuerte tendrd mayores y mejores posibilidades de desarrollo. Con el
animo de promover el mejoramiento de las condiciones socio-econémicas de
vida de los alumnos del pais, y dado el ritmo de avances de las ciencias y la
velocidad con que las nuevas tecnologias se han desarrollado en los sectores
productivos, es necesario que los estudiantes del nivel basico estén preparados
para hacer frente a cambios cada vez mas frecuentes en casi todos los ambitos

de sus vidas.

La implementacion de recursos tecnologicos en la educacion, como un
medio para elevar el nivel educativo de la poblacién y acelerar el proceso de
convertir en una comunidad competitiva, es necesaria y es asi como surge la
implementacion de la tecnologia en el nivel basico del sistema oficial en
Guatemala. Se instalara un laboratorio de informatica educativa que cuente
con veinte computadoras, un servidor y una impresora en cada instituto basico
para que los estudiantes puedan hacer uso de estos recursos, como una
herramienta para la investigacion y comunicacion y apoyo del proceso

ensefianza-aprendizaje mediante la exploracién de informacion disponible.

La tecnologia se convierte asi en la herramienta que ayuda al profesor a
crear un ambiente de aprendizaje interactivo, colaborativo, multidisciplinario y

exploratorio.



Con estos procesos se pretende desarrollar en el estudiante y en el docente
las habilidades para llevar a cabo un aprendizaje guiado y asistido por la
informacion que puede encontrar y procesar con base en el software educativo,
a programas comerciales y a la mdultiple variedad de enciclopedias y material
educativo accesible a través de las computadoras, para que los alumnos y
alumnas desarrollen habitos de aprendizaje y se conviertan en constructores de

Sus propios conocimientos.



1 ASPECTOS GENERALES

La vision y el papel de la tecnologia en la educacion es un concepto simple
y poderoso. En la comunidad de aprendizaje conectada, el aprendizaje no esta
limitado por paredes, contenidos en los estantes de una biblioteca o
conocimientos del cuerpo docente de un instituto. Disminuyen las barreras

usuales de tiempo, distancia, conveniencia y acceso.

La tecnologia esta cambiando todos los aspectos de la vida. Ahora se
tiene acceso instantaneo a la informacion la cual, décadas atras hubiera tomado

horas de investigacion, y con fuentes bibliograficas poco actualizadas.

El software de productividad, correo electrénico e Internet, son ahora las
herramientas de los negocios, y la parte corporativa necesita empleados con
habilidades para utilizar la tecnologia mas nueva. De hecho, las habilidades
tecnoldgicas son ahora un requisito para el éxito en la fuerza de trabajo.

La tecnologia elimina las restricciones de tiempo y espacio, haciendo del
mundo un aula disponible para los estudiantes y docentes en cualquier
momento, en cualquier lugar. Utilizar una computadora, también permite a los
estudiantes y cuerpo docente participar en una comunicacion global de
aprendizaje al compartir ideas y opiniones con otros estudiantes al rededor del
mundo. La tecnologia informatica es la herramienta que permite diseminar el
trabajo académico de la mas alta calidad, facilitar una discusion y debate

interactivo sobre trabajos a un nivel que jamas ha sido posible antes.



Los recursos en linea ofrecen a los estudiantes en areas remotas y

ubicaciones diferentes acceder a la misma informacion.

Utilizar tecnologia en el aula, para un instructor, ya no es solamente un
acto de sabiduria sobre un escenario. Los instructores se convierten en
facilitadores que ayudan a los estudiantes a disefiar programas de aprendizaje
para acomodar sus necesidades individuales. La tecnologia informética
expande las oportunidades para que los estudiantes aprendan y las formas en

que el cuerpo docente pueda proporcionar informacion.

La tecnologia se convierte asi en la herramienta que ayuda al profesor a
crear un ambiente de aprendizaje interactivo, colaborativo, multidisciplinario y
exploratorio. Con estos procesos se pretende desarrollar en el estudiante y en
el docente, las habilidades para llevar a cabo un aprendizaje guiado y asistido
por la informacidon que puede encontrar y procesar con base en el software
educativo, a programas comerciales y a la multiple variedad de enciclopedias y
material educativo accesible a través de computadoras, para que los alumnos y
alumnas desarrollen habitos de aprendizaje y se conviertan en constructores de

Sus propios conocimientos.

1.1 Generalidades del Ministerio de Educacién

La nueva vision de la actual administraciéon del Ministerio de Educacion es
lograr que cada nifio y nifia reciba una educacién de calidad y con pertinencia,
formar personas con conocimientos, caracter, identidad y valores civicos que
les permitan desenvolverse con éxito en su vida personal y ciudadana. Asi
mismo construir un Ministerio eficiente y eficaz que satisfaga las necesidades
educativas, apoye la construcciéon de una mejor Guatemala y la coloque a la

altura de las demandas del siglo XXI.



El Sistema Educativo Nacional es un conjunto ordenado e interrelacionado
de elementos, procesos y sujetos a través de los cuales se desarrolla la accién
educativa de acuerdo con las caracteristicas, necesidades e intereses de la

realidad histérica, econdmica y cultural guatemalteca.

El Ministerio de Educacibn como ente rector de la educacion, tiene la
responsabilidad de proporcionar y facilitar el servicio de la educacion en el pais,

sin discriminacion alguna.

Conforme los Articulos 71 al 81 de la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala, la educaciéon es una obligacién del estado, la cual se debe

proporcionar sin ninguna discriminacion.

La nueva vision educativa del presente periodo ha tomado como base

fundamental las siguientes politicas

a.  Universalizacién de la educacién monolingue, bilinglie e intercultural en los
niveles pre primario, pimario y ciclo basico con calidad, equidad y
pertinencia.

b. Fortalecimiento de un Sistema Nacional de Educaciéon que responde a
estandares nacionales e internacionales de calidad educativa.

c. Modernizaciéon, desconcentracion y descentralizacion del sistema
administrativo y del curriculo tomando en cuenta aspectos linguisticos y
culturales.

d. Democratizacion y participacion ciudadana en los procesos educativos.

e. Institucionalizacibn de un programa permanente y regionalizado de
formacion y perfeccionamiento docente con acreditacion académica
superior.

f.  Reestructuracion del subsistema de educacion extraescolar con cobertura

nacional orientado hacia la productividad, competitividad y creatividad.



g. Reduccién del indice de analfabetismo, de acuerdo a estandares
internacionales.
h.  Focalizacion presupuestaria con transparencia, calidad y uso éptimo de los

recursos de origen interno y externo.

1.2 Compromiso con lareforma educativa

Entre los compromisos adquiridos por el gobierno de Guatemala, en los
Acuerdos de Paz firmados en 1996, se sefiala que la Reforma Educativa se
conceptualiza como un proceso politico, cultural, técnico y cientifico que habra
de desarrollarse en forma integral, gradual y permanente. Implica la
reconversion e innovaciones profundas del sistema educativo para que
responda a las necesidades, aspiraciones y caracteristicas de las comunidades
del pais, asi como a las demandas tecnoldgicas y productivas del desarrollo

integral nacional.

Esto tiene referencia directa con el tema educativo, pudiéndose enumerar

los siguientes compromisos

a. Hacer efectivo el derecho constitucional a la educacion.
b. Posibilitar el acceso a los conocimientos contemporaneos.
c. Promover la innovacion tecnoldgica.

d. Desarrollar con metodologias efectivas, programas de capacitacion para la
reconversion y actualizacion técnica.
e. Hacer efectiva la participacion de las comunidades y padres de familia en

el servicio educativo.

—h

Orientar la educacion para fomentar la unidad nacional y el respeto a la
diversidad cultural.



g. Promover el mejoramiento de las condiciones socio-econdmicas de vida de
las comunidades, a través del desarrollo de los valores, contenidos y
métodos de la cultura de la comunidad.

h. Fomentar la promocion e incorporacion de experiencias y concepciones
educativas mayas.

i.  Estimular la educacion para el desarrollo de valores culturales, éticos y de
conservacion del medio ambiente,

j. Promover la profesionalizacion y actualizacidon del personal docente.

Entre los acuerdos internacionales consignados por la Declaracion de
Cochabamba en donde se reunieron los Ministros de Educacién de América
Latina y el Caribe y el Primer Encuentro de tecnologia Educativa a nivel de
Centro América, se establece que es un derecho inalienable el acceso a la

informéatica como herramienta educativa.

Todos estos objetivos persiguen fortalecer la participacion ciudadana
democratica para promover el respeto por la justicia y la paz, ayudando a
consolidar una cultura de convivencia pacifica en Guatemala.

Una manera muy buena de lograr este objetivo es que los guatemaltecos
conozcan, valoren y aprendan a conservar el patrimonio nacional (intercultural,
multiétnico y plurilingiie), y se trate y valore mutuamente como persona que

comparte una nacionalidad.

Por otra parte, diversos estudios nacionales e internacionales indican que
una gran mayoria de la poblacién guatemalteca, alrededor del 70%, viven en

nivel de pobreza y extrema pobreza.



El origen de esta situacidn se encuentra, entre otros factores, en los bajos
niveles de escolaridad y, consecuentemente, de productividad, que tienen la
mayor parte de los habitantes de Guatemala. Por ello, se requiere
urgentemente de acciones concretas que promuevan una mayor escolaridad y

calidad educativa en la poblacién, tanto a nivel urbano como a nivel rural.

No es posible el logro de metas tan ambiciosas con las herramientas
tradicionales, debido a multiples factores, entre los que sobresalen la gran
dispersién de la poblacion y las dificultades de comunicacién. Es necesario
entonces acudir a los recursos que ofrece la tecnologia moderna de informética

y de comunicaciones.

El problema no soélo es tecnoldgico, sino también humano y organizacional.
Implica una nueva cultura y actitud de alumnos, profesores, trabajadores
administrativos y funcionarios. De hecho, la dimensidén de los cambios que se
deben realizar rebasa con mucho el ambito de las instituciones educativas, por
lo que éstos deben sustentarse en una politica nacional que tome en cuenta
todos los aspectos involucrados: educativos, tecnoldgicos, interculturales,

organizacionales, ambientales, normativos, entre otros.

Las naciones exitosas del siglo XXI seran aquellas que posean trabajadores
instruidos, flexibles y creativos. A pesar de que se debate mucho acerca de la
vasta cantidad de informacion disponible la sola memorizacion no servira. Los
estudiantes deberan aprender a analizar problemas que no tienen respuestas
predeterminadas y a obtener soluciones creativas. En los trabajadores del

mafiana se debe desarrollar un espiritu de invencion.



Por otra parte, dado el ritmo de avance de las ciencias y la velocidad con
gue las nuevas tecnologias se incorporan a los sectores productivos, es
necesario que las personas estén preparadas para hacer frente a cambios cada

vez mas frecuentes en casi todos los ambitos de sus vidas.

Si se estimula el desarrollo de este tipo de destrezas, existird una gran
diferencia entre un pais que es moderadamente exitoso y otro que es lider

mundial.

1.3 Fundamentos de la problemética educativa

He aqui algunos fundamentos de la problematica del sector educacion en

Guatemala, y del sistema educativo nacional

a. Existen altos niveles de pobreza entre los estudiantes que asisten al
sistema educativo del Ministerio de Educacion y actualmente estan sin poder

acceder a los avances tecnolégicos en la educacion.

b. Los docentes en el aula no cuentan con recursos modernos para estimular

la investigacion y la elaboracion de proyectos de sus alumnos.

c. Falta de acceso a herramientas modernas de productividad. Lo cual
genera exclusion de personas, comunidades y regiones, al bienestar

econdmico y social y a una mejor calidad de vida.

d. Altos indices de repeticion y desercion del sistema escolar en los nifios y
las nifias de nivel primario lo que resulta en un alto nimero de alumnos en

sobre-edad dentro de los grados y fuera de la escuela.

e. Existe bajo nivel de aprendizaje en los alumnos y poca atencién al

mejoramiento de la calidad de dicho aprendizaje.



f. Poca atencion a la formacién y actualizacion permanente de los docentes

y Su crecimiento profesional.

g. Carencia de mecanismos eficientes para la formulacién de politicas

educativas.

h. Pequefios e insuficientes aumentos en la asignacidon de recursos

financieros para educacion y uso ineficientes de los recursos disponibles.

i. No hay acceso ni uso de la informacién ni de tecnologias para la

comunicacion.

Al igual que varios paises en vias de desarrollo, Guatemala posee grandes
deficiencias y notorias precariedades en el sector educacién. Su circulo de
pobreza se ve acentuado por condiciones de marginacion, exclusion y

discriminacion.
1.4 Justificacion de la problemética educativa
El Ministerio de Educacion de Guatemala cuenta en el afio 2002 con

los siguientes establecimientos (Gltimos datos disponibles y autorizados). Ver
tabla I.



Tabla I. Esquema de establecimientos segun el nivel de

educacion
Tipo de Cantidad de
establecimiento establecimientos
Pre primaria bilingte 2,412
Pre primaria parvulos 4,253
Primaria 11,064
Primaria para adultos 137
Nivel medio ciclo basico 653
Nivel medio ciclo diversificado 146
TOTAL 18,665

Fuente: Ministerio de Educacion, anuario estadistico de 2002

En el afio 2002 el Ministerio de Educacion atendié la siguiente cantidad de

alumnos del nivel basico (Ultimos datos disponibles y autorizados).

Tabla Il.  Esquema de alumnos segun el nivel de educacion
Tipo de Cantidad de

establecimiento alumnos

Pre primaria bilingte 92,202

Pre primaria parvulos 216,038

Primaria 1,825,088

Primaria para adultos 15,534

Nivel medio ciclo béasico 288,621

Nivel medio ciclo diversificado 146,291

TOTAL 2,583,774

Fuente: Ministerio de Educacion, anuario estadistico de 2002



Los niveles de aprobacion de cada uno de los niveles son muy bajos y

requieren un proceso de mejoramiento de calidad y readecuacion curricular.

Tabla lll. Esquema de alumnos aprobados
Nivel Inscripcion inicial Promovidos
Pre primaria 308,240 242,383
Primaria 1,825,088 1,322,543
Bésico 288,621 123,181
Diversificado 146,291 81,653

Fuente: Ministerio de Educacién, anuario estadistico de 2002

Actualmente, en el Ministerio de Educacion, se trabaja en la reforma
educativa conforme lo estipulan los Acuerdos de Paz. Sin embargo se requiere
un apoyo decisivo y sistematico para hacer frente a los efectos de la
globalizacion de la economia, la competitividad internacional y los acuerdos de
libre comercio con los paises vecinos. Para hacer frente a los retos del Siglo
XXI Guatemala requiere elevar los niveles de escolaridad de su poblacion, asi
como mejorar los contenidos curriculares para contar con una poblacion mas

educada y consecuentemente mas productiva. Ver Tabla IV.



Tabla V. Esquema de niveles de escolaridad

Porcentaje de
Nivel Inscripcién inicial Desercion escolaridad
Pre primaria 308,240 44,067 86
Primaria 1,825,088 208,708 88
Bésico 288,621 4,4824 84
Diversificado 146,291 21,286 85

Fuente: Ministerio de Educacion, anuario estadistico de 2002

Por otra parte, las condiciones de pobreza y de extrema pobreza, de la
mayoria de los habitantes de Guatemala, reclaman un decisivo ataque a las
condiciones que propician la desercién de los alumnos del nivel basico. Un
combate inteligente a la pobreza se puede llevar a cabo con la insercion de la
educacion tecnoldgica a los estudiantes, en la sociedad del conocimiento.

Los estudios sobre la desercidn escolar indican que un factor causal de esa
desercion es la falta de motivacion y estimulos que tienen los estudiantes del
nivel basico en el pensum de estudio. La experiencia en proyectos de
informatica educativa indica que la retencidon escolar aumenta al contar con
programas que incluyen la educacion virtual y el uso de computadoras para

enriguecer el pensum.

Por otra parte, otros paises de América Latina cuentan en este momento con
una fuerza laboral con mas afios de escolaridad y con mayor acceso a la
informatica educativa, o que los hace mas capacitados, y por tanto mas
atractivos para atraer la inversion internacional y para incluirlos en programas

de desarrollo tecnoldgico.



En un mundo que se encuentra en un proceso acelerado de globalizacion, y
ante la vigencia de los tratados de libre comercio en la region, Guatemala
necesita invertir urgentemente en capital humano para poder competir con otros
paises. Para ello es necesario iniciar un proceso que la lleve a alcanzar una
mejor cobertura del sistema educativo y a una mayor incorporacion al desarrollo

educativo de proyectos tecnoldgicos.

La implementacion de la tecnologia en el nivel basico del sistema oficial en
Guatemala con base en las experiencias de otros paises, tiene como

consecuencias:

a. Incrementar la calidad de la educacion y mejorar los niveles de retencién
escolar

b. Aumentar la capacidad de los estudiantes para investigar y elaborar
proyectos educativos como procesos fundamentales de aprendizaje.

c. Reforzar las herramientas de los docentes para mejorar su trabajo
educativo.

d. Facilitar el intercambio y conocimiento entre los estudiantes de diferentes
zonas geograficas del pais.

Por otra parte, Guatemala como pais debe contribuir al cumplimiento de los
acuerdos de paz que exigen una educacion vinculada al trabajo productivo y a
la incorporacion del mercado laboral. Finalmente las politicas de gobierno,
sector educacion, 2004-2007 incluye dentro de los objetivos: educar para la
vida del trabajo productivo, con énfasis en la formacion técnica, asi como
desarrollar competencias béasicas asociadas a la incorporacion de la

productividad.



1.5 Definicién de latecnologia para la educacion

Todo centro deberd estar dotado de computadoras conectadas en red y
dispositivos asociados, que permitan a los usuarios la transferencia electrénica
de informacién en una red de é&rea local. También contard con software
educativo, eliminando asi restricciones de tiempo y haciendo del mundo un
aula disponible para los estudiantes y docentes en cualquier momento, para
desarrollar investigaciones y proyectos educativos, buscando principalmente
actividades de formacion, dando una nueva cultura y actitud de alumnos y
maestros y darle de esta forma seguimiento a sus ideas, planes,
pensamientos, discusion de investigaciones y construccion de presentaciones

en linea de caracter dinamico.

1.6 Importancia de tecnologia en la educacién

En esta era digital, no estar al tanto de los avances tecnoldgicos y no
aprovechar todas las ventajas que éstos pueden dar, es limitar las
oportunidades de ser mas productivos y de explorar nuevas formas de

educacion e investigacion.

Una fuerza de trabajo habil y altamente educada es cada vez mas
importante en una época en la que la tecnologia esta intensificando la
competencia global. Ahora la clase debe ser un espacio mucho mas amplio
para aprender no soélo a leer, escribir y practicar aritmética sino debe ser un
lugar donde los estudiantes estan expuestos a ideas sociales, econdémicas y
politicas de cualquier parte del mundo, donde se les ensefie a pensar creativa,

independiente y criticamente sobre estos temas.



Debe ser un escenario de aprendizaje similar al de ensefarlos a jugar,
donde los estudiantes pueden interactuar libremente con los antecedentes
econdmicos Yy las variables sociales. El uso de la tecnologia en la educacion
fomenta estos cambios al dar a los estudiantes una ventana al mundo, a través
de la cual ellos pueden intercambiar ideas e informacion con sus contrapartes

en cualquier lugar.

El uso de la tecnologia en educacion mejora la ensefianza y crea un

ambiente de aprendizaje dinamico en el cual:

a. Los estudiantes desarrollan habilidades de aprendizaje para toda la vida
y estan preparados para incorporarse a una fuerza de trabajo basada en
la tecnologia.

b. La ensefianza y el aprendizaje son optimizados, permitiendo a los
estudiantes investigar sobre temas de su interés en cualquier momento y
lugar.

c. Los estudiantes desarrollan habilidades intelectuales a través de la
utilizacion de software educativo

d. Los estudiantes desarrollan actitudes permanentes de aprendizaje
estructurado.

e. Mejora actitudes de incorporacion a la sociedad moderna y habitos de
trabajo, como un medio para provocar cambios en Guatemala e ir
elevando su competitividad internacional.

f. Los conocimientos y valoracion, por parte de los alumnos y profesores,
del entorno ecoldgico, social y cultural de otros lugares del pais y de sus
habitantes, asi como eventualmente, de otros lugares del mundo,

g. Permite la exploracién de las comunidades de Guatemala y conocimiento
mas profundo de la realidad guatemalteca.

h. Fomenta las comunidades virtuales.



i. La tecnologia se apropia como medio para mejorar su productividad en
todos los 6rdenes.

J.  Aumenta la autoestima de los estudiantes y maestros.

1.7 Herramientas de lainformética para la educacién

Para sobresalir en el trabajo, ahora los estudiantes deben dominar un nuevo
e impresionante conjunto de habilidades tecnologicas, que van desde la
comprension de herramientas software de productividad y educacion, hasta la
busqueda de informacion y habilidades administrativas.

Los programas de computadoras también llamados software, son las
responsables de que el hardware (la computadora) realice su tarea. Como
concepto general, el software puede dividirse en varias categorias basadas en

el tipo de trabajo realizado.

Las dos categorias primarias son los sistemas operativos (software del
sistema), que controlan los trabajos del ordenador o computadora, y el software
de aplicacion, que dirige las distintas tareas para las que se utilizan las
computadoras. Por lo tanto, el software del sistema procesa tareas tan
esenciales, aunque a menudo invisibles, como el mantenimiento de los archivos
del disco y la administracion de la pantalla, mientras que el software de
aplicacion lleva a cabo tareas de tratamiento de textos, gestion de bases de

datos y similares.

El uso de la tecnologia fomenta estos cambios al dar a los estudiantes
una ventana al mundo, a través de la cual ellos pueden intercambiar ideas e

informacion.



1.7.1 Recursos educativos

Son las herramientas que los maestros y alumnos utilizaran para simplificar
y administrar tareas y que los estudiantes puedan usar en investigacion,
redaccion, analisis de informacién y presentaciones de trabajos. A continuacién
se describen los tipos de software que hacen mas productivo un trabajo

administrativo.

Word

Procesador de palabras mas utilizado en la actualidad que permite realizar
multiples procedimientos, creando documentos que contengan textos con una

magnifica presentacion.

Excel

Es una hoja electronica muy poderosa y facil de aprender que permite
realizar todo tipo de célculos, sean estos, matematicos, estadisticos, financieros
y contables los cuales se trabajan a través de férmulas y funciones que también
permite graficar los datos.

Power Point
Programa que se utiliza para realizar operaciones dindmicas su funcion es

crear rapidamente transparencias informativas y diapositivas que se utilizaran

para una presentacion en particular



Access

Programa que permite a los usuarios que los datos sean siempre faciles de
encontrar y usar, haciendo posible asi el andlisis instantaneo de los detalles y la

verificacion de las relaciones fundamentales.

Facilita la tarea de compartir la informacion y suministra potentes
herramientas para organizar y compartir bases de datos para una mejor toma

de decision.

Enciclopedia Encarta

Documento virtual en que se expone el conjunto de los conocimientos de
tipo general que abarcan todas las ramas del saber de forma selectiva, que
permite escoger los temas mas importantes de cada una de ellas, la mayoria de
las enciclopedias van dirigidas al lector adulto, y especialmente para los nifios o

para los estudiantes de un determinado nivel educativo

StarOffice

StarOffice ofrece un entorno muy completo en el que se puede encontrar
todas las funciones de otros paquetes ofimaticos, asi como caracteristicas
propias de entornos de trabajo cooperativos. Es posible crear documentos que
incluyan imagenes, tablas, valores de una base de datos, etc. También posee

un corrector ortogréafico en tiempo real asi como un diccionario de sinénimos.



Es una herramienta de edicion de textos en computadora y creacién de

contenido web. Se utiliza para trabajar con documentos.

Caracteristicas de StarOffice

Posee un gran numero de filtros de importacion, los cuales permiten utilizar
documentos creados con otros sistemas ofimaticos. Filtros: HTML, Word 6.0,
Word 95, Excel 4.0, Excel 5.0, Excel 95, RTF, StarOffice 3x, PowerPoint 97,
dBase, Lotus, Office 2000.

Alta velocidad de ejecucion en los diferentes programas.

Integracion de correo electrénico, creacion de paginas web, acceso a Internet y

sistema de gestion de documentos.

Funcionalidad de muchas aplicaciones dentro de un mismo programa.

Internet

Es un sistema mundial de redes de computadoras, un conjunto integrado por
las diferentes redes de cada pais del mundo, por medio del cual un usuario en
cualquier computadora puede, en caso de contar con los permisos apropiados,
accesar informacién de otra computadora y poder tener inclusive comunicacion

directa con otros usuarios en otras computadoras.

El propésito original fue crear una red que permitiera a los investigadores
poder comunicarse a través de los sistemas de computo con investigadores en

otras universidades.



Hoy en dia, el Internet es un medio de comunicacion publica, cooperativa y
autosuficiente en términos econdmicos, accesible a cientos de millones de
gentes en el mundo entero. Fisicamente, el Internet usa parte del total de
recursos actualmente existentes en las redes de telecomunicaciones.
Técnicamente, lo que distingue al Internet es el uso del protocolo de

comunicacion llamado TCP/IP (Transmision Control Protocol/Internet Protocol).

Para muchos usuarios del Internet, ha reemplazado practicamente al servicio
postal para breves mensajes por escrito. El correo electrénico es la aplicaciéon
de mayor uso en la red. También se pueden realizar conversaciones en Vvivo
con otros usuarios en otras localidades usando el IRC (Internet Relay Chat).
Mas recientemente, el software y hardware para telefonia en Internet permite

conversaciones de voz en linea.

Correo electrénico

El correo electronico se ha convertido en elemento imprescindible en las
redes de comunicaciéon de la mayoria de las oficinas modernas. Permite
transmitir datos y mensajes de una computadora a otra a través de la linea
telefonica, de conexion por microondas, de satélites de comunicacion o de otro
equipo de telecomunicaciones, y mandar un mismo mensaje a varias

direcciones.

El correo electronico se puede enviar a través de la red de area local (LAN)
de la empresa o a través de una red de comunicacion nacional o internacional.
Los servicios de correo electronico utilizan una computadora central para
almacenar los mensajes y datos y enviarlos a su destino. El usuario de una
computadora que desee enviar y recibir mensajes escritos o hablados sdlo
necesita suscribirse a una red de correo electrénico publica, conectarse a

Internet, y disponer de un moédem y un teléfono.



Dado el enorme volumen de correo electronico potencial que puede
generarse, se han desarrollado sistemas capaces de particularizar el correo
para cada usuario. Por ejemplo, se pueden realizar investigaciones por medio

de links disponibles.



2 SITUACION ACTUAL

Actualmente el Ministerio de Educacion no cuenta con proyectos de
informatica educativa en el nivel basico del sistema oficial. El estudio o analisis
del mercado para un servicio que se pretende desarrollar, encierra quizas el
aspecto mas importante del proyecto, porque al profundizar en el estudio, los
resultados determinaran el menor riesgo de la inversién que pueda enfrentar la

unidad economica que lo emprenda.

2.1 Condiciones de la educacién tecnoldgica

En Guatemala existia en el afio 2002 una poblacion estudiantil de nivel
basico de 288,621 alumnos, que conforman el conglomerado de la educacién
oficial. Estos estudiantes fueron atendidos en 653 institutos oficiales de los
cuales en cada departamento de la republica se encuentra instalado un instituto
de educacion basica. En la gran mayoria de estos institutos los maestros son
conscientes de la necesidad de incorporar metodologias de ensefianza-

aprendizaje mas acordes al desarrollo tecnolégico en los inicios del siglo XXI.

2.2 Demanda de la tecnologia educativa

El proyecto estard a disposicion de los 22 institutos de educacion basica
durante dos afios, instalando 22 centros tecnoldgicos para generar la primera
experiencia en cogestion con las juntas escolares y la comunidad educativa de

cada instituto.



Las caracteristicas del proyecto, tomando en cuenta las referencias de otros
paises del area, especialmente Costa Rica y México, le dan un alto grado de
posibilidades de éxito, ya que se han acumulado los resultados positivos de

proyectos similares, para incorporarlos a este proyecto.

2.2.1 Segmentos de la demanda

Los segmentos que actualmente demandan los servicios de informatica

educativa pueden ser atendidos en horario extraescolar.

A continuacién se describen los siguientes segmentos:

a. Familiares de alumnos

b. Comités educativos

c. Maestros de institutos privados o escuelas primarias
d. Organizaciones no gubernamentales

e. Exalumnos

f. Colegios privados

g. Universidades

h. Otros

2.2 Caracteristica de servicio de los centros educativos

El servicio del centro tecnologico persigue satisfacer las necesidades de
formacion especializada en los diferentes aspectos de las tecnologias de la
informacion en complementacién con los programas y expectativas de los

estudiantes guatemaltecos.



Estas necesidades seran cubiertas mediante la prestacion e innovacion de
servicios informaticos integrales de alta calidad a fin de lograr el fortalecimiento
y progreso permanente en donde el maestro sera capacitado con herramientas
de productividad y en nuevas herramientas pedagogicas para la

implementacion de nuevas metodologias de ensefianza — aprendizaje.

Ademés de prestar un servicio a los alumnos y maestros del instituto, estara

al servicio de la comunidad y de otras entidades publicas y privadas.

2.3.1 Servicio basico

Los beneficios centrales que se pretenden ofrecer con este proyecto de

informatica educativa para los estudiantes son:

a. Educacion de alta calidad, mejorando los indices de promocion y de

retencién en los institutos basicos.
b. Priorizacion y desarrollo tecnoldgico de los estudiantes.

c. Capacidad de los alumnos para investigar y elaborar proyectos

educativos como procesos fundamentales de aprendizaje.

d. Nuevas herramientas a los docentes para mejorar su trabajo

educativo.

e. Intercambio de conocimientos entre los alumnos de diferentes zonas

geograficas de un pais o de diferentes paises.

f. Mejores niveles de aprendizaje en los alumnos, como resultado del

mejoramiento de la calidad de dicho aprendizaje.



g. Atencion a la formacion y actualizacion permanente de los docentes

y a su crecimiento profesional.

h. Acceso y uso de informacion y de tecnologias para la comunicacion.

2.3.2 Servicio real

a. Capacitacion de docentes en Windows, Internet, Office, Enciclopedia
Encarta y otros recursos educativos, en los afios de duracion del

proyecto.

b. Insercidén del uso de la informatica educativa en el curriculo de las
escuelas para el desarrollo de proyectos educativos de sus

comunidades locales.

c. Administracion de los laboratorios de informatica por las juntas

escolares.
d. Desarrollo de material educativo para docentes y alumnos.

e. Desarrollo de material educativo elaborado por el Ministerio de
Educaciéon para las juntas escolares y los consejos educativos de

acuerdo a las necesidades detectadas.

f. Desarrollo de software educativo elaborado por la el Ministerio de
Educacibn para docentes, alumnos, Juntas Escolares y otros

usuarios de los laboratorios

2.4 Oferta de latecnologia educativa

De momento no existe oferta para el sistema oficial de educacion del nivel
basico de informatica educativa. En algunos institutos ha llegado la

tecnologia, por parte de empresas privadas.



2.5 Precios de la oferta

Como una estrategia de sostenibilidad se propone disefiar proyectos que
garanticen la sostenibilidad del laboratorio, estos fondos pueden ser utilizados
en la compra de materiales de uso cotidiano en el laboratorio como papel, tinta
para impresora, adquisicibn de nuevo equipo, Su mantenimiento y su

actualizacion.

Con una cuota simbdlica de parte de los alumnos (se sugiere la cantidad de

Q100.00 a Q150.00) una vez al afio, podria sostenerse el centro tecnoldgico.

Para ello se debe adecuar en dias habiles y fines de semana para que la
comunidad en general tenga acceso al laboratorio. EIl cobro por estos servicios
para los segmentos beneficiados, sera considerado por la Junta Escolar a
precios razonables, se sugiere que sea menor al precio que las empresas

privadas cobran por este tipo de servicios.

2.6 Consumidores de servicio

En horario extraescolar el laboratorio de informatica prestara servicios en la

comunidad a los diferentes segmentos que la integran

Padres de los alumnos

L

Juntas escolares

Maestros de institutos privados o escuelas primarias

o o

Organizaciones no gubernamentales

@

Organizaciones gubernamentales

f. Exalumnos



g. Colegios privados
h. Universidades
i. Otros



3 PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
EN LA EDUCACION

La parte correspondiente al estudio técnico se relaciona con los factores que
tendran que tomarse en cuenta para la ejecucion, implementacion, puesta en
marcha y operatividad del proyecto, por lo tanto interesa analizar los
componentes fisicos, cantidad, tiempo, rendimiento, costos y beneficios que

habran que derivar del proyecto.

3.1 Centros educativos que integran el proyecto

El proyecto contempla primero la identificacion de los institutos que
participaran en el mismo, en primer lugar por sus caracteristicas fisicas de
construccion, vias de acceso, que posean servicio de energia eléctrica de
calidad, y una buena disposicion de las direcciones de los establecimientos y
juntas escolares para participar en el proyecto. La localizaciébn debe estar

concentrada geograficamente de acuerdo a las fases del proyecto.
Andlisis de la base de datos
En esta etapa se analiza la base de datos de la regidon donde se pretenden

instalar los primeros centros tecnolégicos y se consideran los siguientes

criterios para cada instituto de educacion basica.



Seleccion de institutos

En esta etapa se seleccionara el instituto de educacién basica donde se
instalara el laboratorio de informatica es aqui donde se debe concretar

compromisos por escrito con el personal docente y comités educativos para:

Asegurar la voluntad de la comunidad educativa en especial de la
junta escolar en participar y asumir responsabilidades por el cuidado
del equipo

e Brindar apoyo en la ejecucion del proyecto.

e Disefar estrategias de sostenibilidad del proyecto en la etapa de

operacion y su administracion.

e Que los docentes se comprometan a participar en todas las
actividades de actualizacion profesional, capacitaciones y utilizar las
computadoras y el equipo en el proceso ensefianza aprendizaje con

sus alumnos.

3.2 Cobertura del proyecto

El proyecto implementacion de la tecnologia en el nivel bésico del sistema
oficial de Guatemala se propone instalar 22 centros tecnoldgicos de una
manera progresiva. Se sugiere ejecutarlo por fases trimestrales con 2
laboratorios de informatica los primeros tres trimestres y 4 centros tecnologicos

el cuarto trimestre, instalando el primer afio 10.



Para el segundo afo instalar 3 centros tecnolégicos por trimestre,
obteniendo 12 en ese afio. La tabla V indica el numero de laboratorios a

instalar tanto trimestralmente como anualmente.

Tabla V. Esquema de centros tecnoldgicos a instalar por trimestre y por

ano
Trimestre Total
ARo 1 2 3 4
1 2 2 2 4 10
2 3 3 3 3 12
TOTAL 22

Los datos anteriores indican que en el primer afio se instalaran 10 centros
tecnologicos y en el segunda afio 12, haciendo un total de 22 centros
tecnologicos para completar el proyecto a nivel nacional.

3.3 Beneficios de la tecnologia educativa

El proyecto tendra una capacidad de atencion de cinco horas a los alumnos
de la jornada matutina del instituto de educacion basica y cinco horas de
atencion a escolares de otros establecimientos cercanos contemplandose una

cuota simbdlica, para efectos de sostenibilidad.

Sin embargo, por las noches podrian aprovecharse dos o tres horas, asi

también el dia sabado para ofrecer servicios a la comunidad en general.

Los meses de noviembre y diciembre, cuando los alumnos se encuentran de
vacaciones se propone impartir cursos libres de computacion en diferentes

horarios del dia para los interesados.



3.4 Capacitacion a docentes y alumnos en tecnologia educativa

Una vez implantado el laboratorio de informética, es necesario iniciar el
servicio capacitando a los maestros para que ellos sean los guias de los
alumnos con el apoyo del encargado del laboratorio. Para la capacitacion se
tomaran como base las herramientas de productividad (Windows, Office y otros

recursos educativos).

TablaVl. Esquemade los programas que estaran al servicio de los

alumnos y maestros

NUam. Capacitador Capacitando Programa Horas
1 Instructor / Docente | Docente / Alumno Windows 20
2 Instructor / Docente | Docente / Alumno Word 30
3 Instructor / Docente | Docente / Alumno Excel 30
4 Instructor / Docente | Docente / Alumno Power Point 30
5 Instructor / Docente | Docente / Alumno Acces 30
6 Instructor / Docente | Docente / Alumno Enciclopedia 15
7 Instructor / Docente | Docente / Alumno | Mantenimiento 20
8 Instructor / Docente | Docente / Alumno | Administracion 30

de red
TOTAL 205




Posteriormente a la capacitacion de los maestros, los nifios y nifias asistiran
al laboratorio de informatica orientados por el maestro de grado aplicando el
contenido curricular a los programas, apoyados por el encargado del

laboratorio.

De acuerdo al numero de alumnos, asi serd el tiempo que ellos usen el

laboratorio y las veces por semana.

3.5 Equipo requerido

El equipo que se requiere para el laboratorio de informatica educativa es lo

siguiente:

o 20 computadoras

o 1 Servidor

. 1 Impresora

o 10 UPS (uno para cada dos computadoras)
o 1 UPS para el servidor

e 1 Grabadora portatil de audio

1 Camara fotografica digital

1 Televisor de 27 pulgadas
e 6 Ventiladores de techo (tipo industrial)

e 3 Extractores de aire (tipo industrial)

4 Lamparas de techo de 4 x 40w



3.6 Organigrama

El organigrama de la estructura administrativa recomendable tiene como
objetivo principal, que el comité educativo, como representante legal de la
comunidad educativa, maestros, alumnos y padres de familia, sea quien
administre el proyecto de informética educativa en coordinacion con el director
del instituto de educacion basica y el encargado del laboratorio con asesoria
del Ministerio de Educacion. El proyecto sera evaluado y monitoreado por

personal del Ministerio de Educacion para fortalecer las actividades operativas.

El comité educativo velara por el buen funcionamiento del laboratorio, y

llevara a cabo actividades de sostenibilidad para cubrir los gastos de operacion.

A continuacion se presenta el organigrama propuesto.



Figural. Organigrama parala administracion del centro tecnoldgico
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3.7 Seleccion del equipo

El equipo a utilizarse debe escogerse de tal manera que se adapte a las

exigencias del tiempo.

Se sugiere integrar una comision ejecutiva de cuatro personas con amplios
conocimientos en adquisicion de equipo de cOmputo, para elaborar las
especificaciones técnicas del equipo para licitar, evaluar, adjudicar y contratar la

compra y recepcion del equipo con base en las especificaciones técnicas.



3.8 Distribucién del equipo

Después de la compra del equipo a través de una adecuada seleccion se

procede a su distribucion.

Un método sencillo para lograr los objetivos de una adecuada distribucion de
las computadoras, es realizandolo a escala, tomando en cuenta una plantilla de
las instalaciones fisicas del local. Una vez obtenido el modelo de distribucién
del equipo, se sugiere usar una distribucion tipo estrella para el cableado de red
y una distribucién en “U” de las computadoras con la pantalla hacia el centro del

local.

3.9 Plano de distribucién del equipo

El plano muestra la ubicacion y la forma de distribucion de las computadoras

del centro tecnoldgico. Ver figura 2.



Figura 2. Plano de distribucion del sistema de cOmputo
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3.10 Mantenimiento preventivo del equipo de cOGmputo

Este tipo de mantenimiento se refiere a que no se debe esperar a que el

equipo de computo falle para hacerle una reparacion.

Se debe dar una atencion profesional periodica de limpieza, verificacion de

los distintos elementos integrantes de un equipo de computo como lo son:

a. Las unidades de entrada y salida (teclado, mouse, monitor).

b. Las unidades de almacenamiento (disco duro, drives, unidades de CD-

ROM).




c. Software en términos de configuracion, instalacion y optimizacion en el

manejo de memoria.

Es importante notar que un gran porcentaje de los problemas que se
presentan en el trabajo cotidiano, se debe a la falta de un programa especifico
de mantenimiento preventivo de los equipos. De tal manera que la mayoria de
los problemas se resuelven con el mismo procedimiento del mantenimiento
preventivo. Lo importante de esto es que mediante una programacion
anticipada de los servicios de mantenimiento, se previenen las molestas

demoras generadas por una falla inesperada.

El mantenimiento preventivo es la clave para tener un sistema que ofrezca
afios de servicio sin problemas, que se paga por si solo reduciendo problemas,
pérdida de datos, fallas en sus componentes, y dando al sistema una
prolongada vida, ademas de dar mayor valor de rescate.

A continuacion se describe de forma sencilla un manual de mantenimiento
preventivo.
Materiales
a. Tela o trapo (mojado y secado) o wype
b. Jabdn con agua
c. Goma de borrar
d. Cepillo de dientes

e. Aspiradora



Lo que nunca hay que hacer

a. No debe usarse ningun solvente (tinner, o gasolina) ya que el plastico

se derrite, y puede dejar machas permanentes.

b. No usar nunca esponjas para lavar trastos ya que dejarian rayones

permanentes.

c. Nunca use agua en abundancia simplemente trapos hUmedos o wype ya
que se corre mucho peligro si escurriera agua a la parte interna y nos
provogue un corto circuito y dafar totalmente el equipo ya que siempre
los equipos de computo tienen en sus disefios muchas entradas de aire

para ventilacion.

d. Nunca rociar limpiador de contactos estando el equipo encendido ni
conectado a la energia eléctrica.
e. No limpiar nunca con hisopos las disqueteras ni los CD’s solamente usar

kit's de limpieza especialmente para estos.

Procedimiento correcto

Entonces que se necesita

a. Desenchufar el monitor y el CPU, de lo contrario se corre peligro de
hacer un corto circuito y arruinar el equipo totalmente.
b. Luego procedemos a desconectar todos los periféricos como mouse,

teclado, CPU, red, impresoras, o cualquier otro dispositivo.



Monitor

a.

Los monitores son equipos que estan diseflados para trabajar
perfectamente libres de mantenimiento interno, por ser equipos tan
sensibles no se recomienda abrirlos para limpiarlos, Unicamente cuando

estan fallando.

Una pantalla hace facilmente electricidad estatica, por eso atrae polvo.

La limpieza externa es necesaria por presentacion y para mantener la
pantalla libre de manchas de grasa y polvo y poder tener una imagen

clara.

Especialmente si alguien fuma enfrente del equipo hay posibilidad que la
nicotina impregne un color amarillento al equipo, por lo que se

recomienda no fumar en las areas donde haya equipo de computacion.

Hay que tomar en cuenta que cuando se apaga el monitor, en la parte
interna tiene un dispositivo que se llama fly-back y este a su vez
almacena cierta cantidad de corriente eléctrica, por lo que se recomienda
esperar un tiempo prudencial de tres minutos para darle tiempo a que se
apague totalmente.

Es importante tomar en cuenta que cuando el monitor esta en uso
provoca mucho calor por lo que se recomienda no pasar un trapo o wype

muy mojado ya que podria estropearlo.

No hay que limpiar con nada hiumedo la parte del conector ya que esto

provocaria un corto circuito y oxidacion.



h. Hay que tener mucho cuidado con los botones de ajustes y encendido

ya gue estos se rompen con facilidad y se puede escurrir algun liquido.

Limpieza externa

Para limpiar la parte plastica se puede hacer con un trapo o wype humedo.

a. Es conveniente agregar un poco de detergente en polvo disuelto en

agua.

b. Existe en el mercado una espuma para limpiar superficies.

c. Hay que tomar en cuenta que no hay que usar ningun tipo de solvente.

d. Se puede usar una goma de borrar (borrador) para quitar marcas de

lapices o lapiceros.

e. Como paso final se procede a dejar seco y brillante todo el monitor
incluyendo la pantalla y toda la parte externa.

Cuidado de la pantalla

Es importante tener en cuenta que no se puede usar ningun detergente ni
nada mojado, tiene que estar simplemente humedo. Luego pasar un trapo

totalmente seco pero tomando en cuenta que no deje mota, pelusa ni rayones.



Teclado

Es un dispositivo facil de limpiar, pero hay que tener en cuenta que hay
varios tipos de teclados. No todos estan disefiados para poder abrirlos ya que
algunos al destaparlos se desarman totalmente y llevaria mucho tiempo
armarlos de nuevo y dejarlos trabajando adecuadamente, por lo que se
recomienda solamente limpiarlos con aire comprimido o aspiradora. Puede
auxiliarse con una brocha para sacudir ya que casi siempre tienen migas de
pan, polvo, grapas, etc.. Muchas veces se derrama algun liquido, siendo éstas
las causas mas comunes de fallas en los teclados. Si se mantienen limpios se

ahorrara problemas.

Raton (Mouse)

Es un dispositivo que facilita el uso de la computadora ya que nos ahorra
bastante tiempo, sirve para mover de un lado a otro el cursor con una rapidez
gue no se puede lograr con las flechas del teclado, y ¢,como lo hace?
por medio de una pelota pesada de metal cubierta con hule, unos engranajes
que facilitan el movimiento y una tarjeta interna se logra que los movimientos

sean rapidos y especificos.

Esta pelota se debe de mantener limpia, y se recomienda que sea con
alcohol o con limpiador de contactos, para evitar que esté lento el movimiento o

que se trabe.

Por la parte externa se puede usar un limpiador de superficies o algin
liquido limpiador pero solamente humedo.



CPU

Es la parte mas delicada de la computadora y la parte basica ya que en ella
se encuentran: discos duros, disquetera, CD’S, en fin hay muchas partes que
son demasiado sensibles a movimientos bruscos, a la electricidad estatica que
genera él mismo, o a descargas eléctricas o cortos circuitos, en resumen hay
que tener mucho tacto y juicio cuando se limpia un CPU. Por lo que se

recomienda hacer el siguiente procedimiento:

Quitar los tornillos con mucho cuidado para no perder ninguno ya que es
muy comun encontrar CPU con tornillos incompletos.

Proceder a quitar la tapadera y con la ayuda de aire comprimido o una
aspiradora que tenga las funciones de aspirar y soplar, se recomienda mas
soplar ya que esto genera menos electricidad estética y protege mas el equipo.

Se debe de tener sumo cuidado y tratar de no tocar las piezas electronicas,
puede auxiliarse con una brocha pequefa para quitar el polvo.
Luego se procede a chequear todas las conexiones internas por si hubiera

un falso contacto en los cables y conectores internos.

Se le pone la tapadera tomando en cuenta colocar todos sus tornillos sin

apretar al maximo.

Se limpian las disqueteras con un kit de limpieza especial que consta de un
disquete y alcohol, ya que las cabezas lectoras se desalinean con facilidad.
Para el CD se har& el mismo procedimiento pero usando el kit para CD’s.



Luego se ponen todos los cables de teclado, ratén, monitor, etc. en su lugar

teniendo cuidado de conectar todos los cables de sefial y corriente eléctrica.

Por ultimo encender la computadora y chequear que esté todo en orden para

que el usuario no tenga problemas.

Impresoras de inyeccion o matriciales

El mantenimiento de una impresora es basicamente el mismo, para todas y

se recomienda hacerlo de la siguiente manera:
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Destapar la impresora y tener cuidado con los tornillos

Usar aspiradora o aire comprimido para la limpieza interna

Limpiar con alcohol el riel de la cabeza

Usar algun lubricante especial y usar poco.

Con ayuda de una brocha se quitan los residuos de polvo

Revisar todas las conexiones internas para evitar falsos contactos
Proceder a poner la tapadera

Armar la impresora asegurandose de poner cada tornillo en su lugar
Limpiar la parte externa con algun limpia superficies teniendo sumo
cuidado en que no se derrame algun liquido por las ranuras del teclado
Como punto final hacer el autotest para verificar que esté funcionando
bien, desde Windows en las propiedades de la impresora presionar el
boton imprimir pagina de prueba y verificar que no tenga ningun

problema.



Impresoras laser

Este tipo de impresoras son demasiado delicadas, ya que tienen muchos

sensores y partes electrénicas que se dafian con facilidad por lo que se

recomienda lo siguiente

5 «Q
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Desconectar cables de sefial y corriente

Destapar la impresora, teniendo cuidado con no perder los tornillos
Quitar el toner

Aspirar o soplar toda la parte interna

Usar una brocha para limpiar los residuos de toner y polvo
Instalar el toner

Verificar las conexiones internas para evitar falsos contactos
Proceder a instalar la tapadera

Poner los tornillos en su lugar sin apretarlos al maximo
Conectar cables de sefial y corriente

Hacer las pruebas respectivas

Pruebas finales

Es importante verificar que todo el equipo esté funcionando correctamente,

haciendo autopruebas individuales y luego en conjunto, para que el usuario esté

totalmente satisfecho del servicio.

También es de mucha importancia y parte del buen servicio dejar limpio el

lugar que se usa para la limpieza del equipo.



3.11 Mantenimiento correctivo del equipo de codmputo

Este tipo de mantenimiento nunca se puede desechar, pues aunque se
tenga un programa de mantenimiento preventivo exitoso, las fallas mecéanicas
no se pueden prever por completo. Los primeros afios de vida el equipo
generalmente goza de garantia, es por eso, que en cualquier falla mecanica no
se debe intervenir sino avisar de inmediato a la empresa que cubre la garantia,

posteriormente se debe contratar una garantia por tres anos.

En el caso que el tiempo de garantia haya terminado, se debe contar con los

servicios de una empresa para este tipo de mantenimiento.

El mantenimiento correctivo o reparacion se realiza utilizando los mejores

servicios, dando la tranquilidad de la confianza en la continuidad del servicio.

El mantenimiento correctivo es necesario para recuperar la operacion normal
del sistema. Una buena comprension del sistema y una pronta respuesta, junto
con las eficiencias técnicas y herramientas para localizar fallas, reducen el

tiempo perdido, disminuyen errores y ahorran dinero



4 IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA EN LA EDUCACION

4.1 Proceso de Implementacion

El proceso de implementacion del centro tecnoldgico inicia con el disefio de
acuerdo a las necesidades del local, proponiendo los requerimientos de la

remodelacion después de haber hecho una visita técnica.

Se debe contratar una empresa constructora para la remodelacion, dejando
plasmado una calendarizacibn de pagos, y un porcentaje al final que se

entregara contra entrega de la obra.

Durante la realizacion de la obra se debe supervisar y verificar el

cumplimiento de las especificaciones, asi como la recepcion final.

Una vez recibida la obra, se procede a la instalacion y montaje de los
equipos de red, coOmputo, sistema eléctrico, ventilacion, iluminacion, seguridad y
mobiliario.

A continuacidn se presenta un cronograma de las actividades del proceso.



Figura3. Cronograma de actividades del proceso de implementacion del

centro tecnolégico
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4.1.1 Disefio del centro tecnolégico

En el disefio se deben tomar en cuenta los aspectos ergonémicos con que
debe contar el laboratorio de informatica para acomodar perfectamente todos

los elementos.

Para mejorar las condiciones de las aulas ya existentes, sera necesario
proveerlas de techo de loza, esto en sustitucién a los techos de lamina que
tiene la mayoria, seguridad de acceso (puertas de metal), seguridad perimetral,
ajustes a las ventanas y tragaluces para asegurar ventilacion e iluminacién,
rejas en ventanas, asi como otras actividades necesarias que garanticen la
seguridad de los equipos, como pavimentacion de los patios para evitar fuentes

de polvo.
4.1.1.1 Ventilacién
En todo tipo de ambiente cerrado se requiere una buena ventilacion, el aire

gue se respira ha de poseer la calidad necesaria para no afectar la salud

humana.



Debido al calentamiento de las computadoras y el calor humano se requiere
de un balance térmico para mantener una temperatura constante y adecuada.
Cuando se piensa en ventilacion se esta analizando el proceso mediante el cual
el aire viciado del interior sea eliminado al exterior, de esta forma se esta

extrayendo el calor generado por las fuentes mencionadas anteriormente.
Ventilacion artificial

Debe existir un mecanismo que ayude a mover el aire estético, para ello se
sugiere instalar seis ventiladores de techo y tres extractores de aire, el criterio
de instalacién va de acuerdo al nUmero de computadoras, nimero de personas
y dimension del laboratorio asi como el clima del lugar.

41.1.2 lluminacién

La iluminacion del laboratorio debe poseer un flujo luminoso adecuado, por

ahorrar energia la iluminacion no debe ser deficiente.
lluminacion artificial

El nivel de iluminacion o la cantidad de luz que requiere un ambiente es
primordial, se propone instalar cuatro lamparas fluorescentes de cuatro
candelas de 40 watts cada una, distribuyéndolas en forma proporcional al area
disponible.

[luminacién natural

La iluminaciéon natural se obtiene al considerar ventanales corridos a los

extremos de las paredes laterales del local muy cercanas al techo.



Para la iluminacion del laboratorio de informatica se deben considerar los

siguientes factores

Altura del piso al techo

Dimension del ambiente

Altura de la mesa de trabajo

Altura de la mesa de trabajo respecto al techo

Edad de los alumnos
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Color de las paredes

Color del piso

Q

41.1.3 Techos

El techo es un elemento importante en toda construccion. Para el

laboratorio de informética se deben tomar en cuenta los factores siguientes:

a. Seguridad
b. Aislamiento térmico

c. Impermeabilidad

En primer lugar se sugiere usar techos de losa, por ofrecer mayor seguridad

para el equipo de cémputo.

En segundo lugar, los techos de lamina deben tener una estructura metalica
tipo jois colocando una parrilla horizontal con electromalla de 15x15 centimetros

con hierro No. 6 Monolit.



41.1.4 Pisos

Las funciones de un piso a nivel del terreno, es decir, sobre el suelo, son
transmitir las cargas hacia el suelo y proporcionar una superficie de uso, lisa,

facil de limpiar y mantener.

El piso debe estar uniformemente apoyado sobre el suelo, por lo tanto el
suelo debe estar uniformemente compactado o bien usar una subbase granular
de cuatro pulgadas de espesor, considerando el trafico de personas en el centro

tecnologico.

4.2 Costos de inversién

Se toman como costos de inversion todos los gastos con los que se

adquieren equipos para su instalacion y pago para la readecuacion donde sera

instalado el laboratorio de informéatica educativa.

A continuacién se presentan los costos unitarios y la cantidad de cada
equipo para la instalacion de un centro tecnolégico. Ver tabla VII.



Tabla VII.

Costos de inversion para un centro tecnolégico

PRECIO
UNITARIO
DESCRIPCION CANTIDAD (Q) TOTAL PORCENTAJE
EQUIPO
Computadora 20 8.000,00 | 160.000,00 58%
UPS para computadora 10 1.000,00 10.000,00 4%
Servidor 1 19.000,00 19.000,00 7%
UPS para servidor 1 1.500,00 1.500,00 1%
Impresora 1 850,00 850,00 0%
Televisor de 27 pulgadas 1 3.500,00 3.500,00 1%
Céamara digital 1 5.000,00 5.000,00 2%
Grabadora portatil de audio 1 400,00 400,00 0%
SOFTWARE
Windows XP 21 20,00 420,00 0%
Office XP 21 20,00 420,00 0%
Enciclopedia Encarta 2004 1 1.000,00 1.000,00 0%
Enciclopedia Atlas 2004 1 1.000,00 1.000,00 0%
Otros recursos educativos 1 2.000,00 2.000,00 1%
INSTALACIONES
Sistema de seguridad 1 3.300,00 3.300,00 1%
Lamparas de techo 4x40watts 4 350,00 1.400,00 1%
Cableado de red y eléctrico 1 25.000,00 25.000,00 9%
Ventiladores de techo 6 500,00 3.000,00 1%
Extractores de aire 3 900,00 2.700,00 1%
MOBILIARIO
Mesa para dos computadoras 10 600,00 6.000,00 2%
Mesa para el servidor e
impresora 1 1.400,00 1.400,00 1%
Silla para el alumno 20 180,00 3.600,00 1%
Silla para el catedratico 1 180,00 180,00 0%
Archivo de metal 1 750,00 750,00 0%
Pizarron de férmica 1 500,00 500,00 0%
OBRAS
Readecuacion de aulas 1 8.000,00 8.000,00 3%
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Administracién y ejecucion 1 16.000,00 16.000,00 6%
Total 276.920,00 100%




4.3 Costos de operacion

Las juntas escolares, o las asociaciones de padres de familia debidamente
constituidas, seran las responsables de la administracion, mantenimiento,
actualizacion y sustitucion de equipo del centro tecnoldgico. La junta escolar
de la jornada matutina sera la que, por ley, recibira el equipo y la junta escolar
de la jornada vespertina, sera corresponsable del laboratorio y el pago de los

gastos de operacion que incluyen

Electricidad
Suministros

Mantenimiento preventivo
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Mantenimiento correctivo

Se proponen dos encargados del laboratorio, uno por jornada y que sea
contratado por el Ministerio de Educacion con el fin de cubrir las dos jornadas

del instituto.
4.4 Plan de inversién global del proyecto
4.4.1 Inversion total para el periodo de proyecto
Para la puesta en marcha del proyecto se considera hacer proyecciones
sobre un periodo de dos afios. En la tabla VIl se presentan las inversiones

para cada afo, instalando en el afio 10 centros tecnoldgicos y en el segundo

afo 12.



Tabla VIII.

Inversion para el periodo de dos afios del proyecto

CONCEPTO

PRECIO(Q)

EQUIPO DE COMPUTO Y

DE RED 1 laboratorio 10 laboratorios 12 laboratorios
Pc 160.000,00 1.600.000,00 1.920.000,00
Servidor 19.000,00 190.000,00 228.000,00
Impresora 850,00 8.500,00 10.200,00
UPS del servidor 1.500,00 15.000,00 18.000,00
UPS de PC 10.000,00 100.000,00 120.000,00
Cableado 25.000,00 250.000,00 300.000,00
TOTAL 216.350,00 2.163.500,00 2.596.200,00
SOFTWARE
Software 4.840,00 4.840,00 4.840,00
TOTAL 4.840,00 4.840,00 4.840,00
MOBILIARIO
Mobiliario 11.930,00 119.300,00 119.300,00
Pizarrén 500,00 5.000,00 5.000,00
TOTAL 12.430,00 124.300,00 124.300,00
EQUIPOS
Televisor 3.500,00 35.000,00 42.000,00
Grabadora portatil 400,00 4.000,00 4.800,00
Céamara 5.000,00 50.000,00 60.000,00
TOTAL 8.900,00 89.000,00 106.800,00
VENTILACION
Ventilacién 5.700,00 57.000,00 68.400,00
TOTAL 5.700,00 57.000,00 68.400,00
ILUMINACION
Lamparas 1.400,00 14.000,00 16.800,00
TOTAL 1.400,00 14.000,00 16.800,00
SEGURIDAD
Seguridad 3.300,00 33.000,00 39.600,00
TOTAL 3.300,00 33.000,00 39.600,00
OBRAS
Remodelacién 8.000,00 80.000,00 96.000,00
TOTAL 8.000,00 80.000,00 96.000,00
ADMINISTRACION
Administracion y ejecuciéon 16.000,00 160.000,00 192.000,00
TOTAL 16.000,00 160.000,00 192.000,00

GRAN TOTAL

Q 276.920,00

Q 2.725.640,00

Q 3.244.940,00




4.4.2 Fuentes de financiamiento

Para la ejecucibn de un proyecto de este tipo se debe obtener
financiamiento externo por parte de organismos internacionales, una
contraparte sostenida por el Ministerio de Educacién y un porcentaje por la
comunidad beneficiada. De tal forma que el aporte econémico provendria de
tres fuentes:

a. Aporte externo
b. Aporte del Ministerio de Educacién

c. Aporte de las comunidades beneficiadas
El aporte externo serd para sufragar los gastos de equipo de computo,
equipo de red de datos y eléctricos, mobiliario, equipos de iluminacion y

ventilacion, equipos de imagen, sonido y de seguridad.

El aporte del Ministerio de Educacion cubrira los gastos de administracion y

ejecucion y seguimiento del proyecto.

El aporte de las comunidades cubrira los gastos de remodelacién del local
que ocupara el centro tecnoldgico.

A continuacién se muestra la tabla IX de fuentes de financiamiento.



Tabla IX. Fuentes de financiamiento y sus usos para un centro

tecnoldgico
Cantidad en quetzales
APORTES PARA UN LABORATORIO CON 20 PC’'s

CONCEPTO EXTERNO MINEDUC COMINUDAD
Equipo de computo y de red 216.350,00
Software 4.840,00
Mobiliario 12.430,00
Equipo 8.900,00
Ventilacion 5.700,00
lluminacién 1.400,00
Seguridad 3.300,00
Remodelacion 8.000,00
Administracién y ejecucién 16.000,00
TOTAL Q252.920,00 | Q16.000,00 Q8.000,00

Estos aportes tanto del Ministerio de Educacion como el de la comunidad
serdn para la implementacién de un centro tecnoldgico y por una sola vez, en

cada uno de los institutos.

4.4.3 Proceso deinversion readecuacion e instalacion

El proceso de la inversion, remodelacion e instalacion del centro
tecnoldgico, tiene un periodo que incluye desde la readecuacion de las
instalaciones fisicas para la instalacién del equipo, mobiliario, sistema eléctrico,
cableado de red, montaje de las computadoras, configuracion del sistema y

finalmente el uso del laboratorio por parte de los alumnos.

A continuacion se presenta el cronograma de actividades en la figura 4.



Figura4. Esquema del calendario de realizacién del proyecto

Periodo
pre

operativo Mes
ACTIVIDAD 1| 2| 3| 4| 5
Planeacion
Analisis de la base de datos X
Identificacion de los institutos X
Establecimiento de compromisos
con las juntas escolares X
Andlisis técnico X
Implementacion
Remodelacion del local X | X
Supervision de las remodelaciones X | X
Recepcidn e instalacion del equipo X
Capacitacién de maestros X | X

4.5 Programa financiero
4.5.1 Recursos financieros para lainversion inicial
El proyecto de implementacion de un centro tecnoldgico, invierte el primer

afio en equipos para instalacion en los primeros diez centros tecnolégicos, las

que se presentan a continuacion en la tabla X.



Tabla X. Recurso financiero para lainversion inicial

Cantidad en
Quetzales
CONCEPTO ANO 1
Equipo de computo y de red 2.163.500,00
Software 4.840,00
Mobiliario 124.300,00
Equipo 89.000,00
Ventilacion 57.000,00
lluminacién 14.000,00
Seguridad 33.000,00
Aporte del MINEDUC 160.000,00
Aporte de la comunidad 80.000,00
TOTAL Q2.725.640,00

4.5.2 Andlisisy proyecciones financieras

Este desarrollo financiero se ha penalizado con un 10% de indice
infraccionario a partir del segundo afio en adelante, ya que como es natural, la
moneda sufre desgaste econOmico anualmente y para compensar este

desgaste se ha incrementado en los renglones este porcentaje. Ver tabla XI.



Tabla XI. Proyecciones financieras para la duracion del proyecto
Cantidad en Quetzales
~ ANO 2 (12 ANO 2 (12 Laboratorios)
CONCEPTO ANO 1 (10 Laboratorios) Laboratorios) +10%

Equipo de cémputo y de red 2,163,500.00 2,596,200.00 2,855,820.00
Software 4,840.00 4,840.00 5,324.00
Mobiliario 124,300.00 124,300.00 136,730.00
Equipo 89,000.00 106,800.00 117,480.00
Ventilacién 57,000.00 68,400.00 75,240.00
lluminacién 14,000.00 16,800.00 18,480.00
Seguridad 33,000.00 39,600.00 43,560.00
Aporte del MINEDUC 160,000.00 192,000.00 211,200.00
Aporte de la comunidad 80,000.00 96,000.00 105,600.00
TOTAL 2,725,640.00 3,244,940.00 3,569,434.00

4.5.3 Programa de financiamiento

El proyecto de tecnologia educativa debe contar con un financiamiento

externo para su funcionamiento, asi también con

el apoyo financiero del

Ministerio de Educacion y de las juntas escolares de cada instituto beneficiado,

de esta forma se reduce el riesgo de incumplimiento.

Compra de equipo

Todos los equipos necesarios como computadoras, ventilacion iluminacion,

sistema eléctrico,

cableado de

red,

seguridad,

software,

mobiliario,

capacitaciones y operacion del laboratorio por seis meses sera cubierto con el

financiamiento externo.




Administracion y supervision

Las actividades de identificacion, preseleccion y seleccion del centro
educativo, supervision de las remodelaciones, verificacion de las instalaciones y
seguimiento, seran cubiertos con el financiamiento del Ministerio de Educacion

como contraparte nacional.
Readecuacion de la instalacion
Las obras fisicas de readecuacion del local que ocupard el centro

tecnologico, seran cubiertas con el aporte de las juntas escolares, y

supervisado por el Ministerio de Educacion.

Tabla Xll. Esquema de los tipos de financiamiento para el proyecto

Financiamiento

Descripcién Externo | MINEDUC | Junta escolar
Mobiliario y equipo X
Administracion y supervision X
Readecuacion del local X




5 SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA

Para darle continuidad al proyecto es necesaria la formacién de un plan de
seguimiento, es logico pensar en el futuro para mantener una actualizacion del
equipo de computo y de meétodos para un mejor sistema de ensefianza-

aprendizaje.

5.1 Actualizacién del software

El software del sistema procesa tareas tan esenciales, aunque a menudo
invisibles, como el mantenimiento de los archivos del disco y la administracién
de la pantalla, mientras que el software de aplicacion lleva a cabo tareas de
tratamiento de textos, gestion de bases de datos y similares.

Debido al aparecimiento de nuevos productos correspondientes al software
educativo, es necesaria la adquisicién de las versiones recientes, para trabajar
siempre sobre las Ultimas versiones de programas de coOmputo presentes en el

mercado y actualizar de forma continua las guias del docente y del alumno.

Se recomienda la actualizacion del programa de antivirus semanalmente,

debido al aparecimiento de nuevos virus constantemente.



5.2 Actualizaciéon del hardware

El hardware se refiere a los componentes materiales de un sistema
informatico. La funcion de estos componentes suele dividirse en tres categorias
principales entrada, salida y almacenamiento. Los componentes de esas
categorias estan conectados a través de un conjunto de cables o circuitos
llamado bus con la unidad central de proceso (CPU) del ordenador, el
microprocesador que controla la computadora y le proporciona capacidad de

céalculo.

Debido a que los cambios en la tecnologia son constantes, se deben

tener en cuenta los siguientes factores:

Capacidad del procesador
Velocidad del procesador
Memoria RAM

Capacidad del disco duro

Tarjeta de red

-~ o a0 T p

Mbédem
Tarjeta madre

Q@



5.3 Actualizaciéon de los recursos educativos

La actualizacion de métodos educativos se entiende como un proceso
continuo, a través del cual se busca ampliar y fortalecer el horizonte conceptual
del docente, cualificar su practica pedagodgica y el dominio de su campo de
saber, mediante el desarrollo de actividades tedricas y précticas de diferente
orden, desde los cuales sea posible la tematizacion y transformacion de
representaciones sobre la educacion, el conocimiento, la sociedad, la escuela,

la infancia, la juventud, la ensefianza y el aprendizaje.

Los programas de actualizacibn como estrategia que aporta a la

profesionalizacion permanente y continua permiten a los docentes lo siguiente:

a. Recoger los avances del saber pedagdgico y tecnoldgico, los
requerimientos de los contextos escolares y los cambios normativos y
sociales

b. Apropiarse de recursos metodoldgicos, de programacion y evaluacion
para adecuar su practica docente a los cambios del contexto y los
avances de los saberes pedagdgico y tecnolégico.

En este proyecto de tecnologia educativa, se propone darle la oportunidad al
docente para participar en cursos, seminarios, talleres o cualquier otra actividad
gue se requiera para el conocimiento y la profundizacién de nuevas teorias o
metodologias en el campo de la educacion, la pedagogia y disciplinas

relacionadas con el ejercicio docente.



5.4 Capacitaciéon continua

Con la capacitaciébn continua se brindaran oportunidades de calidad al
personal docente y se permitira a las nuevas generaciones familiarizarse con las
nuevas tecnologias, interconectividad, comunicacidon, computacion vy
productividad. La educaciébn de nifios y adultos requiere de nuevas
metodologias y tecnologias para su incorporacion a un mundo globalizado,
donde el acceso a la sociedad de la informacion esta siendo cada vez mas la
clave para el desarrollo individual y comunitario. Para lograr la meta del proyecto

se requiere de los servicios de capacitacion en las siguientes areas:

Tecnologia educativa: para integrar la tecnologia al contenido curricular como
orientador del aprendizaje, el docente debera propiciar en el estudiante el
desarrollo de su propia capacidad (que construya el conocimiento y la forma de
aplicarlo), para que éste pueda desarrollar y evaluar sus propias ideas, de
manera creativa, INNOVADORA e INDEPENDIENTE. Es asi como el docente
deberd asumir el papel de FACILITADOR y no ensefiar en forma frontal y

despersonalizada.

Debido a que la renovacion tecnolégica es una propuesta de renovacion
curricular, se hace indispensable proporcionar a los docentes la capacitacion
necesaria para su oportuna participacion en el proceso educativo que la
propuesta requiere. Para ello sera preciso atender la organizacion de un

sistema de capacitacion.



CONCLUSIONES

El uso de la tecnologia en la educacion ayuda a eliminar las desigualdades,
el ausentismo y la desercidon en los estudiantes de la educacion basica
fomentando la promocién e incorporacion de experiencias educativas

mejorando asi la calidad de la educacion.

El centro tecnolégico amplia la cobertura de los servicios educativos, con
énfasis en la oferta de educacion tecnolégica para los alumnos, personal

docente y comunidad en general.

La implementacién de nuevas metodologias y programas en el sistema
educativo hace efectiva la participaciéon del personal docente y de padres de

familia en los distintos aspectos del servicio educativo.

El uso de la tecnologia en la educacion responde a la diversidad cultural de
Guatemala reconociendo y fortaleciendo la identidad natural y los valores de
los pueblos, asi como el entorno ecolégico y social del pais, conociendo asi

nuestra realidad.



La aplicacion de las herramientas de productividad al contenido curricular,
fortalece los objetivos de la educacién ayudando a los alumnos en su

formacion integral.

El uso de la tecnologia en la educacién es uno de los instrumentos para
fortalecer la sociedad y mejorar posibilidades de desarrollo, usando las
herramientas de productividad que permiten diseminar el trabajo académico

desarrollando habilidades intelectuales a través del software educativo.

Con la implementacion de recursos tecnolégicos en la educacion, se eleva el
nivel educativo de la poblacion estudiantil convirtiéendola en una comunidad
competitiva, creando un ambiente de aprendizaje interactivo, colaborativo,

multidisciplinario y exploratorio.

La tecnologia educativa permite a los estudiantes y personal docente
participar en una comunicacion global de aprendizaje, al compartir ideas y

opiniones optimizando la metodologia ensefianza-aprendizaje.

El uso de la tecnologia en la educacién tiene un efecto positivo y
simplificativo en el rendimiento del estudiante, difundiendo el conocimiento
de forma dramatica, fomentando el cambio y creando un ambiente de

aprendizaje dinamico.



RECOMENDACIONES

Incorporar la tecnologia educativa en el nivel basico como una herramienta
de desarrollo de las habilidades intelectuales en los adolescentes a través

de la utilizacién de software educativo.

Transformar participativamente el sistema educativo nacional del nivel
basico para que responda con criterios modernos a las necesidades de
desarrollo integral preparando al ciudadano para su insercién competitiva en

los procesos globalizantes de la economia mundial.

Hacer realidad el derecho constitucional y humano a una educacion cultural
pertinente, aumentando la cobertura de los servicios y garantizando el
acceso de la juventud guatemalteca privilegiando nuevas estrategias de

ensefianza.

Ofrecer una formacién integral que incorpore en la educacion basica
principios, valores, actitudes, conocimientos, habilidades y destrezas
buscando permanentemente la calidad y excelencia, en la perspectiva de

una educaciéon que aporta al desarrollo humano integral y sostenible.

Apoyar y promover la dignificacion y profesionalizacion permanente de los
maestros y personal administrativo, con miras a su actualizacion y
especializacion, fortaleciendo en ellos las habilidades y actitudes propias del
facilitador de condiciones que proveen a los alumnos experiencias genuinas

de aprendizaje.



6.

8.

Promover y favorecer la creciente participacion de los padres de familia y las
comunidades educativas en los procesos de toma de decisiones
relacionadas con la estructura y modalidad del servicio educativo local.

La estructura administrativa debe estar integrada por el comité educativo,
como representante legal de la comunidad educativa, maestros, alumnos y
padres de familia, y sean quienes administren el proyecto de informética
educativa en coordinacion con el director del instituto de educacion basica y

el encargado del laboratorio con asesoria del Ministerio de Educacion.

Apoyarse en organismos internacionales para la ejecucion del proyecto,
para la obtencion del financiamiento externo, como una contrapartida para

el aseguramiento de la ejecucién del mismo.



N
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ANEXOS

Especificaciones técnicas paralas computadoras

. Computadora personal de marca y modelo, sin componentes

reconstruidos o instalados después de su fabricacion.

. Certificados como compatibles 100% con el sistema operativo Windows
XP

. Los equipos deben ser totalmente nuevos y sin incluir componentes
reconstruidos, 0 incluir puentes entre sus componentes, o la distribucion

de estos en la tarjeta madre, por ejemplo.

. Procesador Intel Pentium IV o superior con velocidad minima de 2 Ghz.
con sistema operativo Windows XP en espafiol, ultima version,
preinstalado. Debe incluirse la licencia respectiva. El procesador debera

ser actualizable.

. 256 MB de memoria RAM expandible al menos a 512 MB, en modulos
DIMM.

. Bios con 256 KB de memoria flash

. Soporte DMI, para administracion remota

. Con un minimo de 512 KB de memoria cache externo

. Arquitectura Bus PCI, ISA



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Al menos 2 interfaces EIDE integradas en la tarjeta madre y su
circuiteria (sin necesidad de cables de conexion ni utilizacién de slots

de expansion),

Al menos 5 ranuras de expansion, preferiblemente las 5 libres, después
de considerar los que por definicion tipica de la configuracién ya vienen
asignados, preferiblemente integradas en la tarjeta madre y su
circuiteria (sin necesidad de cables de conexion ni utilizacion de slots de

expansion),

Con al menos 2 ranuras ISA y 2 ranuras PCIl minimo,

Un disco duro de al menos 40 GB

Una unidad de disco de 31/2 y 1.44 MB,

Al menos dos puertos seriales (RS-232),

Al menos un puerto paralelo

Puertos para tecladoy mouse integrados en la tarjeta madre y su
circuiteria (sin necesidad de cables de conexion ni utilizacién de slots de
expansion), con conector mini DIN,

Tarjeta de video SVGA color integrada en la tarjeta madrey su
circuiteria (sin necesidad de cables de conexion ni utilizacién de slots de
expansion), 4 MB minimo arquitectura PCI, de 64 bits, incluida en lista

HCL de Microsoft para NT
Monitor SVGA a color de 38.1 cm. ajustable, (15”)



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Pantalla antireflejo, de baja radiacion

Distancia entre puntos de 0.28 mm méximo

Con un minimo de 65,000 colores

Con resolucion de al menos 1,024x768 pixeles a 75 Hz

Fuente de poder de al menos 200 W

Tarjeta de red: 10/100 Mb/s auto-detectora, con conector RJ45.
preferiblemente integrada en la tarjeta madre y su circuiteria (sin
necesidad de cables de conexion ni utilizacion de slots de expansion),
arquitectura PCI minimo, incluida en lista HCL de Microsoft para NT
Diskettes 0 CD originales de configuracion que se requieran con los
controladores para los dispositivos internos, tales como: tarjeta de red,
Fax MODEM, tarjeta de sonido, USB’s y demas dispositivos PNP
Tarjeta de sonido de 32 bits y multimedia completa incluyendo bocinas
y micréfono externo (no audifonos) incluida en lista HCL de Microsoft

para NT

Teclado de 104 teclas en espafiol (fisicoy l6gico) que incluya efie y

tilde ; con teclas de funcion y teclas para Windows



Especificaciones técnicas para el servidor

. Servidores de marca y modelo, sin componentes reconstruidos o

instalados después de su fabricacion.

. Certificados como compatibles 100% con el sistema operativo Windows

2000 server, Ultima version.
. Los equipos deben ser totalmente nuevos y sin incluir componentes
reconstruidos, o incluir puentes entre sus componentes, o la distribucién

de éstos en la tarjeta madre, por ejemplo.

. Procesador Intel Pentium IV o superior con velocidad minima de 2

Ghz. El procesador debera ser actualizable (upgradable).

. 256 MB de memoria RAM expandidle al menos a 512 MB, en mddulos
DIMM.

Bios con 256 KB de memoria flash

. Soporte DMI, para administracion remota

. Con un minimo de 512 KB de memoria cache externo

. Arquitectura Bus PCI, ISA



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Al menos 2 interfaces EIDE integradas en la tarjeta madrey su
circuiteria (sin necesidad de cables de conexion ni utilizacion de slots de

expansion)

Al menos 5 ranuras de expansion, preferiblemente las 5 libres, después
de considerar los que por definicion tipica de la configuracién ya
vienen asignados, preferiblemente integradas en la tarjeta madre y su
circuiteria (sin necesidad de cables de conexion ni utilizacion de

slots de expansion)

Con al menos 2 ranuras ISA y 2 ranuras PCIl minimo,

Disco duro de al menos 20 GB

Una unidad de disco de 31/2 y 1.44 MB

Al menos dos puertos seriales (RS-232),

Al menos un puerto paralelo

Puertos para teclado y mouse integrados en latarjeta madre y su
circuiteria (sin necesidad de cables de conexion ni utilizacion de slots de
expansion), con conector mini DIN,

Tarjeta devideo SVGA color integrada en la tarjeta madrey su
circuiteria (sin necesidad de cables de conexion ni utilizacion de slots

de expansion), 4 MB minimo arquitectura PCI, de 64 bits, incluida en
lista HCL de Microsoft para NT



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Monitor SVGA a color de 38.1 cm. Ajustable, (15”)

Pantalla antireflejo, de baja radiacion

Distancia entre puntos de 0.28 mm maximo

Con un minimo de 65,000 colores

Con resolucién de al menos 1,024x768 pixeles a 75 Hz

Fuente de poder de al menos 200 W,

Tarjeta de red: 10/100 Mb/s auto-detectora, con conector RJ45
preferiblemente integrada en la tarjeta madrey su circuiteria (sin
necesidad de cables de conexion ni utilizacion de slots de expansion),

arquitectura PCI minimo, incluida en lista HCL de Microsoft para NT

Unidad lectora de DVD de ultima tecnologia con interfase para conexion

a televisor

Diskettes o CD originales de configuracion que se requieran con los
controladores para los dispositivos internos, tales como: tarjeta de

red, Fax MODEM, tarjeta de sonido, USB’s y demas dispositivos PNP

Teclado de 104 teclas en espafiol (fisico y l6gico) que incluya efie y

tilde; con teclas de funciéon, y teclas para Windows



29. Fax MODEM incorporado de 56 kbps, incluida en lista la HCL
de Microsoft para NT

30. Tarjeta de sonido de 32 bits y multimedia completa incluyendo bocinas
y micréfono externo (no audifonos) incluida en la lista HCL de

Microsoft para NT

31. Quemadora incorporada



Especificaciones técnicas para la impresora

1. Impresora de inyeccién de tinta con capacidad de impresion a color.

2. Resolucion minima en negro de 600 dpi en color arriba de 2400 x 1200

dpi en papel para fotografia

3. Velocidad de impresion minima en negro y en papel tamafio carta de 11

ppm. en modo draft, 6.8 ppm. normal y 4.5 ppm. en modo best.

4. Velocidad de impresién minima en color y en papel tamafio carta de 9.5

ppm. en modo draft, 5 ppm. normal y 2.8 ppm. En modo best.

5. Accesible desde cualquier estacion de la red.

6. Con cables de conexion y poder.

7. Capacidad de impresion mensual de 5000 p&ginas minimo en negro.

8. Bandeja de alimentacion de papel para minimo 100 hojas.

9. 4 MB de memoria minimo

10. Manuales técnicos y de usuario en espafiol



11. Garantia: minima dos afios en el sitio, durante el periodo de garantia los

servicios de mantenimiento serén sin costo para el beneficiario
12. Ellote de impresoras debe de ser acompafiado de 20 cartuchos de tinta

para imprimir en color y 20 para imprimir en negro; es decir 4 cartuchos

a color y 4 en blanco y negro por cada centro

Especificaciones técnicas para la unidad de regulacidon de energia y bateria

(UPS) del servidor

1. 650 VA, 520 WATTS

2. Capacidad de regulacion de voltaje

3. Proteccion continua de picos en el fluido eléctrico

4. Protector de picos para cables de MODEM-10/100 base T

5. 110 VAC 60 Hz con tolerancia +-1 Hz

6. Rango de entrada de voltaje de 90 VA

7. Soporte de 15 minutos de energia en ausencia de AC a carga completa

8. Minimo cuatro tomas eléctricas



Especificaciones técnicas para la unidad de regulacién de energia y bateria

(UPS) de las computadoras

1. 420 VA, 250 WATTS

2. Capacidad de regulacion de voltaje

3. Proteccion continta de picos en el fluido eléctrico

4. Protector de picos para cables de MODEM-10/100 Base T

5. 110 VAC 60 Hz

6. Soporte de 15 minutos de energia en ausencia de AC



Especificaciones técnicas de los switches

. Instalacion eléctrica con tierra fisica

. Cajas de dado RJ45 categoria 6

. Cableado de Red categoria 6

. Patch panel

. Switch 10/100 para 25 puntos

. Match Cor para conexién pach panel / switch

. Rack



Especificaciones técnicas del cableado estructurado de la red de datos

1. Cableado estructurado de 25 puntos de red de datos, bajo estandares de

categoria 6 en adelante

2. Incluir patch pane” de 25 puertos

3. Incluir salidas modulares y patch cords de conexion en ambos extremos.

4. Cable trenzado UTP con certificacion de fabrica de categoria 6
distribuido por medio de canaleta plastica

5. Incluir rack aéreo y todos los accesorios necesarios para su instalacion,

con soporte para el switch y el cableado de la red.

6. Organizador de cables para la salida del rack

7. Incluir todos los accesorios necesarios para su instalacion y correcto

funcionamiento

8. Separacion sobre el nivel del piso 0.75 metros



Especificaciones técnicas del cableado eléctrico

Cableado eléctrico con tomas dobles polarizadas para 21 puestos de
trabajo (20 computadoras personales y 1 servidor), una impresora lasery

1 switch de 25 puertos.

La red eléctrica donde se conectara el equipo de computacion debera
montarse en un circuito independiente a la instalacion original del edificio,

con su propia acometida y totalmente protegido con tierra fisica.

La instalacion eléctrica debe incluir un tablero con los flipones
(interruptores termo-magnéticos) que sean necesarios en funcién de la
carga total proyectada. Debe incluir asimismo la acometida del tablero
principal del edificio hasta el tablero especifico de la red. De ser
necesario, debe incluirse adecuaciones al tablero principal,
especialmente pero no limitandose al caso de no tener la suficiente

capacidad instalada para la carga adicional que implicara la red.

Incluir la instalacién de la tierra fisica, con todos los accesorios

necesarios.

Cada uno de los puestos de trabajo, clientes y servidor, debe contar con
2 tomacorrientes, de cara roja, polarizados (protegidos con tierra fisica) y
protegidos por el UPS y el regulador de voltaje incorporado en el mismo,
que cumpla con los estandares requeridos para instalaciones del equipo

de computacion.



. La instalacion eléctrica debe ser conducida totalmente entubada o en

canaleta plastica o de metal disefiada especialmente para conducir los
cables de alimentacion, utilizando tuberia flexible con los materiales
necesarios. Separada por lo menos 50 centimetros de la canaleta
plastica que conduce el cable de red basado en las normas TIA/EIA 568
y 569.

. Utilizar cable numero 8 para lineas de alimentacién y cable nimero 12

para el conductor neutral.

Especificaciones técnicas del software

. Windows server XP

Microsoft Office XP

. Windows XP profesional

Enciclopedia Encarta

Enciclopedia Atlas
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