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GLOSARIO

Explosion de Materiales.

Justo a Tiempo.

Planificacion de Requerimientos de Material.
Planificacion de los Recursos de Manufactura.
Método logistico que inicia en el nivel mas alto de la
organizacion, y jala segun sus necesidades, hasta el
nivel mas bajo hasta ser constituido.

Método logistico que inicia en el nivel mas bajo de la

organizacion y empuja sucesivamente conforme el

avance en la linea de produccion.
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RESUMEN

El presente disefio de investigacion plantea una propuesta para el disefio
de un programa computacional de tipo MRP II. El cual hard énfasis en la
necesidad de gestionar y administrar de manera adecuada los inventarios de
las materias primas, para certificar la trazabilidad del proceso, en particular de
su calidad. Actualmente cada una de las partes involucradas no se encuentran

vinculadas eficientemente.

La propuesta se basa en el uso de las técnicas de gestion de inventarios,
analisis de demanda, proyecciones y la aplicacion de métodos probabilisticos,
para emplear los mismos y poder pronosticar el comportamiento de los insumos
durante el proceso. Para esto se recopilardn datos del consumo de los insumos
y se realizardn los andlisis estadisticos, para determinar la validez de los
procesos utilizados actualmente y lograr un eficiente aprovechamiento de

recursos y tiempo de los operadores.
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1. INTRODUCCION

El objetivo del presente documento es disefiar un sistema computacional
de tipo MRP, para una planta de manufactura de productos de consumo masivo
no alimenticio. Especificamente se buscan tres puntos, la creacion de un
sistema unico de identificacion para cada material; que dicho sistema garantice
la trazabilidad de los materiales; y que se engloben a todas las areas de la

organizacién involucradas en la cadena de suministro de las materias primas.

Las razones que motivan esta investigacion, se separan en dos areas, la
primera seria para satisfacer la necesidad de informacion rapida y precisa
dentro de la organizacién, que evite la duplicidad de labores y que minimice los
errores en el procesamiento de los materiales, en busqueda de un mejor
aseguramiento de la calidad. La segunda se debe a la tecnificacion de los
procesos de manufactura a nivel global, por lo que el adelanto tecnolégico se
vuelve imperativo para las organizaciones que buscan competir por
productividad y eficiencia, para lograr mantenerse vigentes en el mercado

actual.

El problema describe el estado actual del manejo de los materiales en la
organizaciéon, segmentado e ineficiente para los requerimientos actuales, segun
la cual cada éarea involucrada genera su propia informacion, lo cual genera
contradicciones y pérdida de datos indispensables para la trazabilidad. Con el
disefio de la implementacion del sistema MRP, se busca simultaneamente
sistematizar la metodologia utilizada de tal forma que pueda reproducirse para
cualquier organizacion que fabrigue de manera masiva productos no

alimenticios. El estudio se realizara en dieciséis meses.



La hipétesis plantea que utilizando un sistema computacional, que
integre todas las funciones que realiza la empresa para el control de materiales,
se obtendra una metodologia que certifique la trazabilidad de las materias
primas, e integrara de manera funcional el flujo de informacion sobre toda la
cadena de suministros. Las variables a analizar serén los factores internos y
externos que impactan en el manejo de las materias primas en el proceso,
mientras que la variable de salida seré la trazabilidad de dichos materiales, de
manera que pueda certificarse, que la informacion es Unica para toda la

organizacion en cada uno de sus niveles.

Los capitulos planteados para la verificacion de la hipotesis y el

cumplimiento de los objetivos es la siguiente:

Capitulo 1. Administracion de inventarios: se hara una descripcion de los
tipos de sistemas de administracion de inventarios, diferenciando los de tipo pull
y push, y definiendo su importancia, en particular los impactos negativos de una

mala administracion.

Capitulo 2. Antecedentes de la empresa: se hara una descripcion breve
de los aspectos mas importantes de la empresa, donde se realizara el estudio
propuesto. Su historia, su jerarquia organizacional, su localizacion y cualquier

otra informacion prudente, sobre la empresa a estudiar.

Capitulo 3. Manejo de materiales en la organizacion: en esta seccion se
profundizara en cuanto a la forma en que se realiza el manejo de materias
primas para la produccion, en cuanto a su logistica, forma de pedido, la
jerarquia en la toma de decisiones, la responsabilidad en cada etapa del
proceso, los controles que se realizan. Todo para dar una idea inicial del estado

del manejo de materiales actualmente.



Capitulo 4. Descripcion del método propuesto: al haberse definido el
estado actual, se iniciara a presentar los cambios que se consideren necesarios
para la implementacion del sistema MRP Il que se propone, se hara especial
éenfasis en los cambios sugeridos del flujo de informacién, y una notoria

mencion a la interface computacional que resulte del andlisis.

Capitulo 5. Implementacién sugerida: por Uultimo, se sugerirA una
metodologia que facilite la implementacion del método. Desde la redistribucion
de responsabilidades para los involucrados propuestos. Como la mejor forma
de capacitacibn ya sea personalizada o en grupo, dependiendo de las
necesidades detectadas. Y se sugerira adicionalmente un sistema de
seguimiento, la cual servira para auditar a los responsables y para facilitarles un

mejor control sobre sus tareas.






2. ANTECEDENTES

El MRP es un sistema que utliza por lo general un paquete
computacional, para organizar y planificar el requerimiento de materiales.
Responde a las interrogantes: ¢Qué? ¢Como? y ¢Cuanto? Se basa
primordialmente en tres fuentes de informacion: el plan maestro de produccién,

el nivel de inventarios y la lista de materiales.

En los afios ‘50 cuando se generaron problemas de suministros de
piezas para las grandes empresas surgieron la Lista de Materiales (BOM) y el
MRP (Material Requirement Planning), posteriormente surge el MRP I
(Manufacturing Resource Planning). Conforme los ordenadores se volvieron
menos costosos y manejables esta clase de sistemas se volvieron mas
utilizados. Dieron pie a otros modulos informaticos integrados como el CRM y
el ERP.

Actualmente, existen sistemas como el Justo a Tiempo que han venido a
sustituir al MRP, el cual practicamente ha caido en la categoria de clasico. Sin
embargo, para muchas industrias que por su tipo de proceso no lograrian
adaptarse facilmente al JIT, sistemas como MRP siguen siendo muy Utiles para

el control de sus inventarios y operaciones de manufactura.

El sistema SAP, es sin lugar a dudas el lider en cuanto a software
empresarial se refiere en la actualidad, cuenta con mas de sesenta millones de
usuarios, integra cada una de las funciones corporativas, incluidos el MRP 1 y II,

y relaciona de forma que facilite sus operaciones conjuntas y el flujo de



informacion cruzada. Es desarrollado por una empresa alemana bajo el mismo

nombre.

En la empresa analizada, se cuenta con dicho sistema, integrado a las
compras, contabilidad, e ingreso de materiales y en menor medida para el
control del inventario en proceso y algunas funciones de calidad. Sin embargo
debido al modo en que se consumen las materias primas de manera irregular,
ya sea por descontroles en el proceso o la variabilidad de las formulaciones. Ha
sido imposible ejecutar de manera eficiente la implementacion del sistema SAP

en el control de inventarios de proceso.

Adicionalmente, puesto que el sistema de manufactura no se hace por
namero de lote sino por fecha de fabricacion, no se ha logrado implementar de
manera satisfactoria una metodologia de trazabilidad de materias primas,
conforme al producto terminado. Esto genera un doble esfuerzo de tiempo y

recursos, a la hora de hallar explicacion de fallos en el control de calidad.

Anteriormente, las oficinas de logistica se encontraban fisicamente fuera
de las instalaciones de la planta de produccion, por lo que los sistemas de
informacion se encontraban separados, unos de otros. Actualmente, no se han
realizado mayores esfuerzos para integrar dichos procesos de control de
materiales en un sistema unico, que evite los reprocesos y la duplicidad de

informacion.



3. OBJETIVOS

General

Disefiar un sistema de MRP II, para una planta de manufactura de productos de

consumo masivo no alimenticios, ubicada en la ciudad de Guatemala.

Especificos

1. Establecer un método de identificacion Unico y eficiente, que facilite la

sistematizacién sobre el control de inventarios en proceso.

2. Implementar una metodologia de seguimiento que garantice la trazabilidad
de las materias primas que inciden de manera directa en la calidad del

producto terminado.

3. Integrar en un mismo sistema computacional, cada una de las partes, de

la organizacion, implicadas en el manejo de materiales.






4.  JUSTIFICACION

La necesidad, de hallar un sistema que dote a la empresa de la
capacidad de trazar sus materias primas mas criticas, se hace imperativa, para

el correcto desarrollo de sus actividades y controles.

La motivacidén para generar este trabajo de investigacion, se debe a que
el mundo actual exige la implementacién de sistemas de aseguramiento de
gestibn de calidad, y esto es alcanzable Unicamente a través, de una
metodologia que sea capaz de certificar el origen, transporte y transformacién
de las materias primas, en producto terminado. Con toda la informacién

necesaria para su debida identificacion.

La importancia radica en lograr que dicha informacién sea focalizada en
una misma base de datos, presentada de manera tal, que los usuarios sean
capaces de ingresar de forma rapida y ordenada cualquier dato, que
posteriormente pueda ser extraido en forma de reporte conciso y resumido, y
de utilidad para la toma de decisiones, en cuanto al manejo de materiales y
planificacion de produccion.

El sistema, cubrira las necesidades actuales de la planta de manufactura
de productos de consumo masivo no alimenticio, ubicada en la ciudad de
Guatemala, en cuanto a la trazabilidad de materias primas criticas para el
control de calidad, desde su solicitud hasta su almacenamiento en la bodega de

producto terminado.



Funcionard como medio de centralizacion de la informaciéon de tal

manera que se eviten confusiones y duplicidades, entre cada uno de los

departamentos involucrados en el manejo de materiales.

La investigacién involucrara todas las partes de la empresa implicadas en

el manejo de materiales. Desde logistica hasta los supervisores de produccion,

sin embargo se delimitard una matriz de materiales. Los cuales impactan de

manera mas directa en la calidad y costo del producto.

Especificamente las dependencias involucradas seran:

Operaciones: encargados de la solicitud a los proveedores, transporte y

tramites de aduana.

Contabilidad: se encarga del costeo de la materia prima, ingreso de los
materiales a los distintos almacenes en SAP y auditorias periddicas a los

inventarios.

Bodega: controla el espacio fisico de los materiales, inclusive en el
proceso. Encargado de la descarga de vales para traslado de las materias

primas en un cambio de status.

Supervisores de Produccién: controlan el flujo de materiales para su
transformacion al siguiente nivel de produccion. Solicitan conforme las

necesidades materiales a la bodega.

Control de Calidad: analizan la materia prima, para su aprobacién en el
proceso. También analizan el producto terminado y dan su liberacién,

segun las pruebas correspondientes.

10



5.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente en la empresa el manejo de materiales se encuentra
totalmente segmentado dentro de cada una de las dependencias implicadas. Lo

cual da lugar a reprocesos y duplicidad en la informacion.

Cada uno de los encargados de alguna parte del sistema, tiene un
programa personalizado, adecuado en una hoja de datos de Excel, la cual se
utiliza segun las necesidades de produccién, y que no guarda registro histérico
alguno. Debido a la vasta experiencia de los encargados, el sistema funciona

de manera muy eficiente, sin embargo depende demasiado del criterio de estos.

Por causa de esta brecha de comunicacion, la trazabilidad es inexistente.
Por lo que al hallarse un problema de calidad, lograr una retroalimentacion para

localizar los materiales especificos implica un exceso de tiempo y recursos.

El control en la bodega funciona de manera efectiva, debido al buen
manejo por parte del supervisor. Sin embargo, no se ha logrado un sistema que
asegure la identificacion de los materiales a nivel de piso, por lo que incluso
para los operadores se dificulta la tarea de mantener un control exacto sobre
estos, lo cual da lugar a imprecisiones. Se ha logrado mejoras como la creacion
de un Kanban, en las areas que presentaban las mayores confusiones. Pero el

sistema de tarjetas de identificacion para todo un lote, no es suficiente.

La investigacion tendra una duracién de dieciséis meses, tiempo durante
el cual se realizara el disefio de implementacion del sistema para toda la

organizacion.
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Este planteamiento nos lleva a las siguientes preguntas de investigacion:

Pregunta central

¢Es posible desarrollar una herramienta computacional de tipo MRP I,
que integre todas las operaciones de manejo de materiales, para una
organizacion dedicada a la manufactura de productos de consumo masivo no

alimenticio, ubicada en la ciudad de Guatemala?

Preguntas auxiliares

¢Puede establecerse un método que identifique las materias primas de
manera sencilla, para hacer mas eficientes los inventarios de proceso,

reduciendo tiempo y costos?

¢Puede mejorarse de manera medible la calidad de los productos
terminados, a partir de una metodologia que garantice la trazabilidad de las

materias primas?
¢,Puede la herramienta computacional desarrollada ser lo suficientemente

flexible para ajustarse a las necesidades de cada uno de los usuarios criticos

involucrados?

12



6. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

A continuacion se detallaran los conceptos mas destacados acerca de los

sistemas MRPII.

6.1. Administracion de inventarios

Un registro de articulos y elementos que son propiedad de un individuo o
una empresa, realizado de forma precisa y exacta recibe el nombre de
inventario. Los inventarios mas comunes son los de: materias primas, productos

en proceso y productos terminados, (Zenz, 1990).

La administracion de los inventarios depende del tipo o naturaleza de la
empresa, no es lo mismo el manejo en una empresa de servicios que en una

empresa manufacturera.

También depende del tipo de proceso que se use: produccion continua,
ordenes especificas y montajes o ensambles. En procesos de produccién
continua las materias primas se adquieren con anticipacién y el producto

terminado permanece poco tiempo en el inventario.

Sin embargo, la administracion del inventario, en general, se centra en 4
aspectos basicos: 1) Cuantas unidades deberian ordenarse (0 producirse) en
un momento dado. 2) En qué momento deberia ordenarse (o producirse) el
inventario. 3) Qué articulos del inventario merecen una atencién especial.
4) Puede uno protegerse contra los cambios en los costos de los articulos del

inventarios, (Narasinham, 2002).
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6.2. Historia del MRP

Los sistemas de Control y Planeacibn de Manufactura (MPC,
Manufacturing Planning and Control), existieron desde los primeros dias de la
revolucion industrial para automatizar varias tareas y mejorar la exactitud,
confiabilidad y predictibilidad de la manufactura. Después se le dio importancia
al punto de reorden (ROP), estos sistemas se automatizaron con la introduccién

de los mainframes a finales de 1950 e inicios de 1960.

A mediados de los 60, los sistemas computarizados de Planeacion de
Requerimiento de Materiales (MRP, Material Requirement Planning),
empezaron lentamente a reemplazar los sistemas ROP como sistema de
control de manufactura. Los sistemas MRP presentaron una clara ventaja ya
gue ofrecian una busqueda hacia delante, un enfoque basado en la demanda

para la planeacién y orden de la manufactura de productos y del inventario.

Los sistemas MRP introdujeron herramientas de reportes de produccion
basicos computarizados, que se podian usar para evaluar la viabilidad de la
agenda maestra contra la demanda de los materiales proyectada. A mediados
de los 70, los sistemas de Manufacturing Resource Planning (MRP 1),
gradualmente empezaron a reemplazar los sistemas MRP como principal
sistema de control de manufactura. Estos sistemas desarrollados con las
capacidades de administracion basados en la demanda de los MRP, agregando
la capacidad de la planeacion de los requerimientos, (CRP), capacidades para
crear una integracion. Por primera vez los sistemas MRP Il hicieron lo posible
para integrar ambos requerimientos de materiales y capacidad de produccién y
las limitantes en el calculo de todas las capacidades de produccion, (Chuy,
1986).
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La tecnologia de informacion que caracterizaba los ambientes de
manufactura en los 60, 70 y 80 estaba enfocada principalmente en automatizar
el poder de la tecnologia que pudiera ser usada para hacer las grandes
operaciones de manufactura mas eficientes. Los sistemas ROP, MRP y MRP I
gue eventualmente evolucionaron se caracterizaban por usar computadoras
mainframe, bases de datos jerarquicas y sistemas de procesamiento de
transacciones complejas, ajustandose principalmente hacia la administracion de
un ambiente de produccion de pocos productos, con altos volumenes, bajo
condiciones de demanda constante. Aunque la eficiencia era alta, estos
sistemas eran a menudo inflexibles cuando venia la produccion de cantidades

variables de mas productos del cliente en 6rdenes cortas.

A finales de los 80 el crecimiento de la inestabilidad de la manufactura
que enfrentaba Estados Unidos, las empresas podian directamente ligarse al
natural cambio de tecnologia de informacion y el advenimiento de la

competencia basada en el tiempo.

A finales de los 90 el incremento de los niveles de competitividad global
combinados con los cambios del mercado y de la tecnologia, causaron que
muchas empresas repensaran y reinventaran sus productos y servicios,
incluyendo su estructura organizacional y controles operacionales. Las
empresas que operan globalmente pronto se dieron cuenta que entre mas
flexible sea el desarrollo de recursos y mejor sea el enfoque para la extraccion
del valor de su informacién enriquecedora del entorno fueron necesitadas para

alinear las empresas con las necesidades de los clientes, (Wight, 1998).
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6.3. Diferencias entre el MRP | y el MRP I

Existen dos tipos de MRP, el primero se refiere a la Planificacion de
Requerimientos de Material (Material Requirement Planning), el cual se refiere
Gnicamente a la administracion de inventarios en si. Se basa primordialmente
en tres fuentes de informacion: el plan maestro de produccion, el nivel de
inventarios y la lista de materiales. Mientras que el MRP Il se refiere a la
planificacion de los Recursos de Manufactura (Manufacturing Resource
Planning). Este utiliza el MRP 1y le adiciona valor planificando cada uno de los

escenarios de produccion, (Galindo, 1998).

A continuacién se enlistan algunas de dichas diferencias:

MRP |

o Planifica las necesidades de aprovisionarse de materia prima (programar
inventarios y produccion).

o Basado en el plan maestro de produccion, como principal elemento.

o Soélo abarca la produccion.

o Surge de la practica y la experiencia de la empresa (no es un método
sofisticado)

. Sistema abierto.

MRP I

o Planifica la capacidad de recursos de la empresa y control de otros
departamentos de la empresa.
o Basado como principal punto de apoyo en la demanda, y estudios de

mercado.
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o Abarca mas departamentos, no solo produccion si no también el de
compras, calidad, financiero.

o Surge del estudio del comportamiento de las empresas (método
sofisticado).

o Sistema de bucle cerrado (permite la mejora continua en cuanto a la
calidad de los productos) para, en caso de error replanificar la produccion.

o Mejor adaptacion a la demanda del mercado

o Mayor productividad

o Acciones correctas a la primera vez

o Cabe la posibilidad de realizar una simulacién para apreciar el
comportamiento del sistema productivo.

o Mejora la capacidad organizativa con el fin de aumentar la competitividad

6.4. Situaciéon actual del MRP

Ya que se ha logrado establecer el papel histérico de los sistemas MRP,
en este inciso se tratara de explicar su vigencia, cuales son sus usos actuales

mas comunes, y se pretendera dar alguna luz de hacia dénde se dirige.

Aunque la introduccion de los sistemas MES mejoré grandemente el
grado de integracién vertical con las funciones de produccién de los 90, los
sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) generan un mejor grado de
integracion horizontal de las empresas ahora. Los sistemas ERP marcan un
punto significante en el desarrollo de los sistemas MPC ya que habilitan a las
empresas hacia la directriz global de la mejora continua de los procesos de

cadena con el proveedor a través de una administracion flexible con el cliente.

El éxito de la implementacion de un sistema ERP permite la identificacion

e implementacién de un conjunto de las mejores practicas, procedimientos y
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herramientas disefiadas para lograr la excelencia organizacional a través de la

integracion funcional, (Miranda, 2004).

Los sistemas ERP prometen entregar un incremento en las ventas sobre
sus predecesores MPR-Il en la forma de una suite de productos integrados
corriendo bajo una arquitectura comun de Tecnologias de Informacion que
pueda ser altamente acoplada e integrada con cualquier otra aplicacion de los

sistemas heredados.

6.5. Comparacion con otros sistemas de administracion de inventarios

Existen nuevos métodos de administracion de inventarios y se pretende
comparar con los mas populares. El JIT o Justo a Tiempo (Just in Time) es el

mayor exponente de estas nuevas corrientes.

El JIT se define como un proceso que trata de eliminar el desperdicio y
que, si se establece en la forma correcta, dara por resultado entregas de

materiales justo a tiempo.

El sistema MRP, por su parte, es un sistema computarizado para la
planeacidén de materiales y para la programacion de la produccion. Que trata de
hacer entregas justo a tiempo y en el cual, un resultado puede ser la eliminacién

del material excesivo.
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6.6. Antecedentes de la empresa

Los antecedentes de la empresa son los origenes, quién es el duefio, su
ubicacion, a qué se dedica, como nacié la empresa, con cuantos empleados
cuenta, si tiene sucursales, en general toda informacién que permita ubicar a la
organizacibn en la linea del tiempo y en su rama de produccion,
(Bowersox,1996).

Historia de la empresa: cambios historicos de la empresa desde su
fundacion hasta su funcionamiento actual, a qué se dedica, cual es su mercado
objetivo, el significado de su identidad corporativa (qué es lo que quiere
comunicar con ella), el perfil de los empleados, la estructura interna de la
empresa, cOmo es que la gente ve a esa empresa, cOmo se ve la empresa y

qué es lo que quiere comunicar.

Vision: se refiere a lo que la empresa quiere crear, la imagen futura de la
organizacion. La importancia de la vision radica en que es una fuente de
inspiracion para el negocio, representa la esencia que guia la iniciativa, de él se
extraen fuerzas en los momentos dificiles y ayuda a trabajar por un motivo y en

la misma direccion a todos los que se comprometen en el negocio.

Misién: es el enunciado que sintetiza los principales propésitos
estratégicos, asi como los valores esenciales que deberian ser conocidos,
comprendidos y compartidos por todos los individuos que conforman una

organizacion.

Valores: los valores son aquellos juicios éticos sobre situaciones
imaginarias o reales a los cuales nos sentimos mas inclinados por su grado de

utilidad personal y social. Los valores de la empresa son los pilares mas
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importantes de cualquier organizacion. Con ellos en realidad se define asi
misma, porque los valores de una organizacion son los valores de sus

miembros, y especialmente los de sus dirigentes, (Goodstein, 1998).

6.7. Organigrama

Es la representacion gréfica de la estructura organizativa. El organigrama es un
modelo abstracto y sistematico, que permite obtener una idea uniforme acerca

de una organizacion, (Koening, 1998).
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7. HIPOTESIS

HI: Al utilizar un sistema computacional, que integre todas las funciones que
realiza la empresa para el control de materiales. Se obtendra una metodologia
que certifique la trazabilidad de las materias primas, e integrard de manera

funcional el flujo de informacion sobre toda la cadena de suministros.

° Variables

o  Variable Independiente:

= Factores Internos y Externos

o  Variable Dependiente:

= Trazabilidad de materiales

o Unidad de andlisis para medir
o  Cada lote de materia prima, desde su solicitud al proveedor, hasta su

transformacién en producto terminado.
Hipétesis nula: no es posible el desarrollo de un sistema computacional, capaz

de coordinar todas las funciones sobre el control de materiales en una empresa

de manufactura de productos de consumo masivo, no alimenticio.
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9. DISENO DE LA INVESTIGACION

Disefio de investigacion: Descriptivo

Poblacion: todas las empresas manufactureras de productos de consumo
masivo no alimenticio, ubicadas en la ciudad de Guatemala, para las cuales la
calidad de sus productos terminados, dependen de mas de una materia prima

critica.

Muestra: todas las dependencias involucradas en el manejo de materiales, para
una empresa ubicada en la ciudad de Guatemala, Guatemala. La muestra sera
elegida por muestreo no aleatorio, de tipo subjetivo por decision razonada. El
criterio sera resultado de las entrevistas preliminares con los departamentos
involucrados en el manejo de materiales, a partir de estas se definiran

posiciones criticas.

Indicadores

o Tiempo utilizado para reuniones, referentes a temas de manejo de

materiales.
. Cantidad de solicitudes escritas de informacion sobre inventarios de

materias primas y productos terminados (mails, formularios, solicitudes

informales).
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Tratamiento estadistico

. Método correlacional

Instrumentos

o Lista de cotejo
o Cuestionario
o Toma de tiempos

o Soporte informatico

Método para asegurar la validez interna y externa

Validez Interna: se realizara un trabajo en conjunto con el Departamento de
Recursos Humanos, para certificar la metodologia de capacitacion de los
puestos claves establecidos en la etapa de muestreo. Esto asegurara que de
darse una rotacion de personal, temporal o permanente, de alguno de dichos
puestos, se conservaran efectivamente las competencias requeridas para
mantener la integridad del experimento. Sin embargo de ser posible, se evitaran
dichas rotaciones.

Validez Externa: posterior al establecimiento de la interface computacional, se
comprobara la funcionalidad del programa con operadores andlogos a los
facilitadores durante la etapa de disefio, con la finalidad de comprobar que el
sistema efectivamente puede aprenderse de manera sencilla y comprobar asi

su flexibilidad. Esto garantizara la repetitividad del experimento.
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Metodologia de Investigacion

Investigacion Bibliografica: se aplicaran tres técnicas para recabar la
informacion, en esta etapa. Se iniciara con una exploracion utilizando medios
virtuales, en especifico el internet, de la cual se tomaran definiciones y se

tomara idea del estado del arte actual.

Posteriormente se hara una revision de la bibliografia escrita de la cual
se pueda disponer en librerias y bibliotecas del sistema. Para obtener mayor
profundidad de informacion y establecer una metodologia en cuanto a la mejor

manera de implementar el sistema para una organizacién establecida.

Por ultimo se realizaran entrevistas con especialistas en el tema de
manejo de materiales, tanto internos en la organizacion a estudiar, como
externos con experiencia en implementacion de sistemas similares. De tal
manera se facilite la introducciéon del MRP I, y se eviten los conflictos que han

impedido que se utilicen sistemas similares con anterioridad en la empresa.

Intervencion: se iniciara consultando a cada uno de los involucrados en cuanto
las necesidades que requieren cubrir para ser capaces de realizar sus
responsabilidades de manera correcta. Qué registros necesitan guardarse, y
cuales son mas importantes de ser compartidos con otros usuarios. También se

revisaran cuales son los recursos actuales con los que se cuenta.

Fase I: a través de un analisis de costos se estableceran las materias primas
criticas, sobre las cuales se enfocara inicialmente la investigacion para el
establecimiento del sistema que garantice un método de caracterizacion unico,
evitando ambigiiedades y confusiones, en la identificacion de la materia prima

por tipo, fecha, nimero de lote y cualquier otra informacion diferenciaria. Este
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método debe colaborar en la reduccion comprobable del tiempo utilizado en la

realizacion de los inventarios de proceso.

Fase Il: se creara una base de datos, para dotar de trazabilidad al proceso
productivo, utilizara el sistema de identificacion establecido en la fase |, para dar
seguimiento por fecha, tipo de formulacion, y resultados de calidad en los
procesos de control intermedios, de esta forma se comprobara de manera
medible que el sistema influye positivamente en la calidad del producto
terminado. Asi también facilitard significativamente la capacidad de la
organizacion de identificar el producto terminado que presente alguna anomalia,
dotandola de la capacidad de realizar un andlisis mas exhaustivo sobre las

causas, para facilitar su solucién desde la raiz.

Fase lll: una vez recabada esta informacion, se tratara con un especialista en
sistemas computacionales que trabaja en la organizacién, para definir el camino
a seguir. En esta fase se formara una interface amigable para todos los
usuarios involucrados y que facilite el aprendizaje, en caso de una rotacién de
personal. También se unificaran todas las bases de datos existentes, para
obtener informacion historica comparativa que funcionard para realizar los
primeros andlisis estadisticos. Dichos analisis estadisticos se completaran
cuando los usuarios se familiaricen con el sistema, y se establezcan los

cambios que soliciten.

Trabajo de gabinete: se realizaran tomas de tiempo y analisis de correlacion
para optimizar tanto el sistema como la metodologia de uso. Se realizara un
analisis para generar las conclusiones del caso y se finalizara con las

recomendaciones necesarias.
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11. RECURSOS NECESARIOS

Humanos:

o  Asesor Q2500.00
o Investigador e

o Operadores del sistema ~ ceemeeeeeeees

Fisicos:

o Equipo de computo

o  Area de trabajo y andlisis

o  Cuaderno de apuntes de campo
o  Grabadora

o Servidores de Red

Financieros:

o Luz eléctrica Q3500.00
o  Gasolina Q4000.00
o Mano de obra en implementacion Q5000.00
o Total Q15,000.00
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13. APENDICES

Apéndice 1. Metodologia de la investigacion

( \
Blsqueda de informacion en
internet
| S
4 ¢ \

Busqueda de Bibliografia escrita

& J

!

g )

Consultas orales

\ J

!

[ Investigacion y seleccion de ]

recursos

v

= —
o "g Disefio de Interfase

S o computacional

D E T

0

L o Disefio y unificacion de
E Ll>j bases de datos

v

[ Realizacion de pruebas ]

experimentales

1

Tabulacion de Resultados y
Realizacion de estudios
estadisticos

v

Analisis y Conclusiones

& J
4 ‘ )
Recomendaciones y Disefio
Final
& J

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2.  Arbol de problemas

i ARBOL DE PROBLEMAS 1

R

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3.  Arbol de objetivos

| ARBOL DE OBJETIVOS |

Fuente: elaboracion propia.
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