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GLOSARIO

Sistema de planificacion y programacion de la
produccién que utiliza distintas herramientas con el
fin de optimizar la gestion de la cadena de
suministro y mejorar la eficiencia y efectividad de la

produccién.

Serie de instrucciones o pasos secuenciales con una
l6gica definida, que son utilizados para darle solucién

a un problema o realizar una tarea en especifico.

Liderazgo mas alto en una empresa, cuya tarea es la
de realizar la toma de decisiones de forma estratégica

y de establecer la direccion y objetivos de la empresa.

Business intelligence (inteligencia de negocios).

Dinero que una empresa tiene disponible para

financiar sus operaciones del dia a dia.

Sistema de gestibn empresarial, integra todos los
procesos y areas de una organizacion en un solo

sistema.

Componentes fisicos y materiales de un sistema

informaético.
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Medicién econémica
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Ventaja competitiva

Actividades y estrategias que una empresa utiliza para
promover y vender sus productos o servicios a un

publico objetivo.

Proceso para evaluar y cuantificar los resultados
financieros de una empresa o actividad econémica en

términos de ingresos, gastos, costos y rentabilidad.

Conjunto de creencias, valores, teorias, supuestos y
practicas que conforman una forma particular de
entender, interpretar y abordar una disciplina o un

area del conocimiento.

Retorno de inversidn, métrica financiera que se utiliza

para evaluar la rentabilidad de una inversion.

Programas y aplicaciones que se ejecutan en una

computadora o dispositivo electrénico.

Cantidad de bienes o productos que una empresa
posee en cada uno de sus inventarios, en un
determinado momento.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Capacidad que tiene una empresa para superar a sus

competidores en un mercado especifico.



Warehouse Sistema de administracion de inventario, software
management system utilizado para administrar el flujo de inventario y la

gestion de almacenes.
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RESUMEN

La investigacion que se desarrolla tiene el enfoque de poder analizar el
comportamiento de una empresa dedica a la venta de productos escolares y de
oficina, esta empresa maneja una determinada y definida cantidad de procesos
internos relacionados a la planificacion y cadena de suministros, los cuales no
han sido totalmente eficiente, generando pérdidas econémicas y reduccién en
clientela, por ello se aborta la importancia de estos conceptos en el contexto de
la empresa de estudio, verificando como estos procesos influyen en la eficiencia

y rentabilidad de la empresa.

De igual manera, se explora el concepto y el funcionamiento de las
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) en la optimizacion de los
procesos internos de una empresa dedicada al comercio, destacando como estas
herramientas son de gran ayudar a la empresa en buscar una mejora en temas
de coordinacién de la cadena de suministros, agilizacion de procesos de
inventario y generando una reduccion de costos, enfatizando en la importancia
de implementar un conjunto de soluciones tecnoldgicas, que se acoplen a la
logistica del negocio con el fin de optimizar la gestion interna de la empresa. Por
altimo, se explora el término inteligencia de negocios (business intelligence)
conociendo como esta disciplina genera grandes beneficios a la empresa,
analizando como el manejo de la inteligencia de negocios puede proporcionar
informacion exacta y coherente en puntos de la planificacién de inventarios y del
desempeiio de la cadena de suministros, mejorando una toma de decisiones mas

informada y estratégica.
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1. INTRODUCCION

El comercio se ha vuelto uno de los puntos méas competitivo obligando a
las empresas, independientemente del producto final que éstas otorguen o el
ambito en el cual se desenvuelven, concentren cada uno de sus esfuerzos en
generar maximas ganancias econémicas, manteniendo una ventaja competitiva,
y asi mismo estas puedan mantener un nivel de competitividad elevado, existen
elementos que son pilares para que una empresa pueda ser productiva, eficiente
y eficaz, que al no darle la importancia que deberia, afectan drasticamente estos
puntos, brindando resultados negativos para las empresas, entre estos factores
podemos mencionar la existencia de un mal manejo o una nula planificacion de
inventarios y el manejo incorrecto de la cadena de suministros. Los conceptos de
la planificacion de inventarios y de la cadena de suministros se han convertido
en elementos vitales para que las empresas puedan mejorar sus relaciones con
sus clientes y proveedores, alcanzando o mejorando su ventaja competitiva, por
lo cual las empresas buscan el poder obtener una solucion para manejar de
manera Optima sus inventarios, generando una cadena de suministros eficiente

y efectiva.

El presente trabajo de investigacion toma como actor principal una
empresa dedicada a la venta y distribucion de productos escolares y de oficina,
con mas de veinte afios de experiencia en el mercado, la cual ha vivido diferentes
complicaciones en el alcance de sus objetivos econémicos, examinando que la
raiz de este conflicto, es una mala gestion de los bienes y servicios que esta
posee, por lo tanto la empresa busca obtener una solucidn a este inconveniente,
para el desarrollo de una estrategia que permita reducir los indices econémicos

de la empresa, se busca el desarrollo de una propuesta que busque la mejora de



la planificacion de inventarios y de cada uno de los procesos de la cadena de
suministros, para ello se estara realizando un analisis de cada una de las
actividades de estos puntos, profundizando en conocer las razones por lo cual
los objetivos econdmicos de la empresa de estudio no han sido alcanzados.

La investigacion busca el andlisis de diversos factores que forman parte
de la planificacién de inventarios y de la cadena de suministros, que pudieran
llegar a afectar drasticamente el rendimiento 6éptimo de estos, permitiendo asi el
poder diagnosticar la situacion de la empresa de estudio por medio estos puntos,
tomando los resultados del analisis se fundamenta una estrategia para abordar
el problema de la investigacién por medio de las tecnologias de la informacion y
comunicacién de la mano de la inteligencia de negocios, en conjunto con estudios
a profundidad y basados en una planificacién con las fechas principales de
comercio para la empresa, en la cual se analizaran los distintos inventarios que

se poseen y los procesos que manejan en la cadena de suministros



2.  ANTECEDENTES

Para muchos no es un misterio que gran cantidad de las empresas y
negocios que se encuentra dentro de la economia guatemalteca se manejan de
manera incorrecta, es decir; sin una estructura soélida y concisa en el manejo de
sus procesos gerenciales, asi como en las actividades del manejo de adquisicion
y venta de bienes y servicios, generando distintos conflictos internos, en el
mercado actual se requiere que cada una de las empresas, independientemente
del producto final que estas otorguen a la sociedad, concentren cada uno de sus
actividades y esfuerzos en generar y maximizar sus ganancias, en especial su

ventaja competitiva.

La poca inversion y gestion en temas relacionados en innovaciones,
tecnologias, y aspectos internos en las diferentes empresas, principalmente en
las areas de la planificacion de inventarios, la cadena de suministros,
automatizacion de procesos, estandares de distribucion, han generado que estas
no puedan generar un nivel alto en competitividad dentro del mercado que se
desenvuelven. “Las empresas estan obligadas a permanecer en ambientes
competitivos regidos por el nivel de productividad alcanzado, convirtiéndose este,
en uno de los criterios que cada gerente debe tomar en cuenta para construir sus

propésitos” (Perozo y Nava, 2005, p. 490).

Dentro de los analisis que se llevaron a cabo, podemos encontrar que la
cadena de suministros y la planificacion de inventarios, son elementos de suma
importancia para sustentar econdmicamente a una empresa. “La cadena de
suministro se ha convertido en un concepto fundamental para que las empresas

mejoren las relaciones con los clientes y proveedores, y alcancen una ventaja



competitiva” (Correa y Gémez, 2009, p. 38). Adicionalmente, el objetivo principal
gue tiene la planificacién y control de los inventarios dentro de una compafia es
la de obtener costos y tiempos cortos en aspectos de distribucion de los
productos a comercializar (Alvarado, 2018).

Uno de los objetivos principales de todas las organizaciones es el poder
eliminar todas aquellas situaciones que pueden llegar a generar pérdidas
econdmicas, por lo general, estas situaciones se ven intimamente relacionadas
con una mala planificacion de inventarios y un mal manejo y estructura de la

cadena de suministros.

Una de las principales herramientas que pueden apoyar a mejorar y
estandarizar los procesos internos que se manejan en cada una de las acciones
de una organizacion, con la idea de poder eliminar todas aquellas acciones que
generen pérdidas, esta opcion para las empresas es conocida como tecnologias
de la informacion y comunicacion, conocida también por su abreviatura como
TIC, estas son herramientas que estan al alcance de cualquier persona u
organizacion. La tecnologia dentro de las empresas es de suma importancia
principalmente de aquellas que buscan tener un crecimiento dentro del mercado,
ya que por medio de estas pueden logran la optimizacion y el mejoramiento de

diversos procesos empresariales (Castro 2021).

Diversos estudios han permitido demostrar que el uso de herramientas
tecnolégicas dentro de una empresa permite generar eficiencia en las
operaciones, flexibilidad, tiempos de respuestas 6ptimos, asi como el crecimiento
en las ventas, generando una fuerte relacién con los proveedores y clientes, |,
esto ha permitido que se pueda maximizar la exactitud de aprovisionamiento de
la demanda, eliminando la obsolescencia o sobreabundancia de los inventarios
(Garcia, 2018).



Debemos mencionar que para poder hacer uso correcto de las TIC para
las empresas, independientemente del mercado que se desenvuelvan, permite
grandes mejoras, brindando una ayuda especifica para poder desarrollar las
actividades referentes a los objetivos y procesos que se manejan para la
productividad y calidad, enfocados en sus bienes y servicios generados, el uso
de TIC genera un manejo directo de actividades internas, logrando generar una
comunicacién entre los departamentos que se encuentra dentro de la misma, al
momento de utilizar dentro de una empresa las tecnologias de la informacion y
comunicacién se debe realizar de forma inteligente, elaborando previamente una

planificacion que cumpla con los objetivos establecidos (Cano, 2008).

Al incluir aspectos de inteligencia de negocios dentro de una organizacion,
tal como el uso de algoritmos para la toma de decisiones, herramientas de
analisis de datos estadisticos, sistemas de planificacibn de recursos
empresariales para generar respuestas rapidas ante problemas de logistica y un
manejo eficiente de la informacién, se logra el poder reducir errores internos,
brindando no solo beneficios en la estructura y el flujo de los procesos, sino
también en el aspecto econdmico. Por medio de las diversas metodologias y
aplicaciones de la inteligencia de negocios, se logra transformar informacion
interna y externa de la empresa, para un analisis y brindar soporte a la toma de

las distintas decisiones sobre esta (Sinnexus, 2007).

Considerando cada uno de los puntos expuestos en los parrafos
anteriores, y en los estudios e investigaciones realizadas, se establece el poder
realizar un proceso de andlisis de la empresa de estudio, enfocandonos en la
planificaciéon del inventario y de cada uno de los procesos de la cadena de
suministros, de esta manera conocer cada uno de los puntos que reducen el

porcentaje de rendimiento en aspectos de logistica y econdmicos.






3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Planteamiento del problema

La estructura del comercio en Guatemala se basa por lo regular en la
utilizaciéon de paradigmas econdmicos, considerados como validos, segun el
criterio de un determina autoridad competente, lo cual, en varias oportunidades,
ha llevado a manejar de mala manera una empresa, dado que muchos de estos
paradigmas se basan en Unicamente comprar bienes o servicios y venderlos, con
el Unico objetivo de generar ganancias econémicas, por lo cual, esto lo logran
definir como un modelo éptimo para la empresa, sin considerar muchos de los
factores que se deben de tomar en cuenta, dentro una buena gestion de los

procesos de compra y venta internamente en la organizacion.

Las ventas y el almacenamiento de productos de la empresa dedicada al
comercio y distribucion de productos escolares, y de oficina, que se esta
analizando en el presente proyecto de investigacion, se han visto afectados, por
el uso de procedimientos internos incorrectos y una mala o nula estructura de su
cadena de suministros, debido al uso de paradigmas econémicos erréneos, lo
que ha generado dentro del negocio pérdidas econdémicas notables afectando el

cumplimiento de la demanda de los clientes a quienes provee de sus productos.

Las pérdidas econdémicas dentro de la empresa, surgen por el mal o
inexistente control de la planificacion de inventario y el manejando de procesos
de la cadena de suministros de una manera inadecuada, generando una poca o
nula gestion y control de los bienes que posee la empresa, inexistencia de

procesos que permiten determinar la cantidad y el momento éptimo del inventario



con la finalidad de alinearlo con la capacidad de produccién y ventas, asi como
la inexistencia de materia prima, insumos, materiales y otros productos que se
necesiten para cumplir las actividades que se realizan dentro de la empresa,
generando insatisfaccion del cliente, mayores gastos operativos, exceso de

inventario y obsolescencia.

Por estas razones, se busca el poder disefiar una propuesta que permita
estructurar/aplicar de mejor manera la planificacién de inventarios, supervisando
y analizando elementos de la cadena de suministro dentro de la empresa,
rompiendo los paradigmas econdémicos mal estructurados dentro de la misma,
mejorando los métodos de prondstico de ventas, afectando de gran manera el
flujo de caja y las ganancias de la empresa, utilizando un conjunto de funciones,
responsabilidades, politicas, procesos y procedimientos de planificacion de
inventario, unificandose principalmente y objetivamente con las tecnologias de la

informacién y comunicacion adecuadas.

3.2. Contexto y descripcion

Uno de los puntos clave de las empresas de hoy en dia es el de poder
asegurar la subsistencia del negocio y buscar el desarrollo de cada una de las
actividades operativas que dentro de su organizacion se presentan, con el
objetivo de generar una rentabilidad 6ptima en la cual, se puedan observar y
generar ganancias. En este caso, la empresa de estudio ha reflejado una
sustentabilidad irregular, generando una disminucion en las ganancias, ventas
poco solidas, produciendo a la gerencia de esta, el optar por prestaciones
econOmicas, con la finalidad de sustentar las diversas actividades de la misma,

con la finalidad de cubrir la demanda que dia a dia presenta.



A pesar de que en oportunidades se han generado pérdidas econémicas,
la empresa ha logrado solucionar cada una de las actividades, derivadas del
descontrol interno de cada una de las actividades de planificacion y de los
procesos de inventario, arriesgandose a la obtencion de malos resultados.

Por lo tanto, surge la necesidad de disefiar una propuesta que permita a
la empresa, el obtener ganancias economicas frecuentes, un inventario
totalmente cubierto, un buen manejo y estructuracion de la cadena de
suministros, mejorando la relacion con los proveedores y clientes que interactian
con la compainiia de estudio, por medio de una buena planificacién de inventarios,

asi como una estructuracion de la cadena de suministros.

3.3. Preguntas de investigacion

Las preguntas que se han formulado para poder llevar a cabo este
proyecto definen el rumbo y propdsito del mismo, logrando delimitar hasta donde
se llegara a analizar e investigar sobre la empresa de estudio, logrando asi el
poder identificar la profundidad el problema referente a los procesos logisticos
que en la institucion se manejan, enfocandonos en la cadena de suministros y en
la planificacién de inventarios y como esta se ve afectado por los procesos que
ya han establecidos, generando los objetivos y el desarrollo de la metodologia de

la investigacion.
3.3.1. Central
¢,Cudl es la propuesta de mejora que permita a una pequefia empresa el

poder manejar de manera Optima su planificacion de inventario y cadena de

suministros en la cual se pueda aumentar la rentabilidad?



3.3.2. Auxiliares

o ¢ Se podra realizar un diagnéstico de cada uno de los procesos de la
planificacion de inventarios y cadena de suministros que la empresa posee

actualmente?

o ¢, Qué tipo de estrategias o procesos se pueden implementar dentro de la
pequefia empresa para el manejo de los inventarios e incluso mejorar su

cadena de suministros?

o ¢Qué tan factible sera para la empresa el poder implementar politicas,

procesos establecidos y nuevas tecnologias dentro de la misma?

3.4. Delimitacién

La investigacion se llevara a cabo en una empresa dedicada a la venta y
distribucion de productos escolares y de oficina, en un lapso de 5 meses, de
noviembre a marzo del afio 2023, meses que segun la légica del negocio tendra
méas demanda de sus clientes, se analizara el inventario fisico, inventario
disponible, inventario de transito y el inventario de mercancias de la empresa, asi
como el planeamiento que la empresa maneja entre la demanda y la oferta para
abastecer a sus clientes, durante el lapso de tiempo mencionado, la empresa
brindara informacioén de compras y ventas, asi como el permiso para el monitoreo

de sus procesos.
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4. JUSTIFICACION

La existencia de pérdidas econdmicas significativas dentro de una
organizacion con fines comerciales es uno de los problemas que llegan a reducir
de gran manera la rentabilidad de esta, esto a causa de una mala gestion de los
bienes que posee la empresa, generado por una mala gestion de la planificacion
de inventarios, derivando en una mala supervision y andlisis de elementos que
conforman la cadena de suministro, originando un aumento en los costos
relacionados con el inventario muerto, brindando productos sin optimizar, una

mala satisfaccion al cliente e ingresos y ganancias minimas o nulas.

Dado el poco desarrollo econdmico de las empresas por el mal manejo de
procesos internos, es necesario el actuar internamente en la organizacion, con el
objetivo de reducir el impacto negativo que se observa, analizando y realizando
un estudio de la planificacion, politicas, procesos y procedimientos que la
empresa ha estructurado al manejo de sus bienes por ejemplo; analizando la
cantidad de comprar para mantener el stock y asi decidir con qué tanta frecuencia
se deben realizar nuevos pedidos, asi mismo como reducir los costos de
mantener articulos en stock y garantizar la estabilidad para fabricar y vender

articulos, derivando en un proceso de toma de decisiones.

El disefiar una propuesta de mejora interna para la empresa en los puntos
gue interactian con la gestion de los bienes de esta, utilizando tecnologias de la
informacion y comunicacion, como los sistemas de planificacion de recursos
empresariales, gestores de la cadena de suministros, asi como herramientas de
inteligencia de negocios, permitira el poder desarrollar nuevas ideas, adoptando

nuevas estrategias empresariales y mejorando las actuales, con la finalidad de
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aprovechar las oportunidades de negocios que se vayan presentando en el

mercado que se desenvuelve, garantizando su éxito.

Se ha demostrado en investigaciones, asi como en estudios teoricos y
empiricos, la necesidad que las empresas tienen de obtener y explotar el
crecimiento de su productividad, como la expansiéon de la organizacion,
generando altos porcentajes de eficiencia, eficacia y competitividad, por medio
de la adopcién e implementacion de las tecnologias de la informacion en varios
de sus procesos internos, provocando grandes beneficios como la reduccion en
errores humanos, la automatizacion de procesos, mejoras en la toma de
decisiones, centralizacion de la gestion de la informacion, generando lo que todos
buscan, ganancias econdmicas estables y competitividad creciente.

De esta manera, se podran implementar acciones gque, en conjunto con
las tecnologias de la informacion y la inteligencia de negocios, permitirdn
solventar aspectos negativos dentro de la planificacion de inventarios y la cadena
de suministros que generan impactos positivos en la rentabilidad y ganancias

econdémicas de la empresa.
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5.1.

5. OBJETIVOS

General

Disefiar una propuesta por medio de tecnologias de la informacién y

comunicacién, para el manejo 6ptimo de la planificacion de inventarios,

permitiendo incrementar la productividad y ganancias econdémicas de la empresa.

5.2.

Especificos

Diagnosticar la situacion de la planificacion de inventarios y de la cadena
de suministros, realizando un mapeo de procesos, conociendo la funcién
de cada uno de los elementos que cumplen una actividad dentro del

funcionamiento de la empresa.

Determinar un conjunto de estrategias y procesos necesarios para la
mejora de la planificacién de inventarios, en la gestién de compra, venta y

distribuciones de bienes de la empresa.
Evaluar la factibilidad técnica, operativa y financiera de la implementacién

de politicas, procesos establecidos y nuevas tecnologias, de la propuesta

de solucion a implementar para la compafiia.
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6. NECESIDADES POR CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

Las necesidades por cubrir se enfocaran en poder identificar y analizar los
distintos problemas que la empresa posee para conseguir sus metas
econdmicas, el poder conocer las dificultades que existen en el seguimiento y el
control de todos los inventarios de la empresa de estudio, la falta de coordinacién
y comunicacion entre cada uno de los participantes de la cadena de suministros,
son de las necesidades a cubrir durante el desarrollo de la investigacion, de esta
manera se logrard identificar los problemas y los desafios que la empresa posee,
de esta manera poder identificar distintas oportunidades de mejora, en los
procesos que gestionan la cadena de suministros, de igual manera con las
actividades referentes a la planificacion de inventarios, las cuales puede llegar a
ser manejadas por tecnologias de la informacion y comunicacion asi como la

inteligencia de negocios.

La ejecucion de la investigacion busca conocer las dificultades que la
empresa de estudio posee en la gestién y la prevision de la demanda de sus
productos, la ineficiencia que puede llegar a existir en los procesos de produccién
y distribucién en tiempo real, buscando desarrollar una soluciéon para mejorar
cada uno de los procesos internos de la empresa asi como el personal de la se
vea involucrada, por lo cual se busca el poder disefiar una propuesta de mejorar,
en la cual se fundamenten aspectos para una futura implementacion de distintas
herramientas tecnolégicas, por ejemplo el uso un software de gestién de
inventarios, el cual permita llevar a cabo un seguimiento constante en tiempo real
de los niveles de stock y pueda manejar alertas sobre posibles faltantes o

excesos.
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La investigacion se estara manejando en tres etapas que se
complementaran mutuamente, la primera etapa a desarrollar se enfocara en
realizar una investigacion previa, ampliando los conocimientos del investigador y
del personal de la empresa, como la alta gerencia, sobre los temas a evaluar
dentro de organizacion, temas que involucren el poder conocer y mejorar la
efectividad de los procesos de produccion y distribucion, la segunda etapa estara
enfocada en analizar la informacion de la empresa con el objetivo de identificar
cada una de las oportunidades de mejora que puedan existir en la gestién de la
cadena de suministros y planificacion de inventarios, finalizando con el disefio de
una solucion a los problemas encontrados, analizando la factibilidad técnica,
econémica y operativa del uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, asi como la inteligencia de negocios para mejorar la coordinacion

y latoma de decisiones en la planificacion de inventarios y cadena de suministros.
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7. MARCOTEORICO

7.1. Planificacion de inventarios

La planificacibn de inventarios es importante para una empresa,
independientemente del area o producto de comercio que se encuentre, dado
que por medio de este se produce la gestion de productos o servicios,
determinando la cantidad adecuada de inventario que se debe manejar en los
almacenes de la empresa, en cualquier momento, con el fin de llegar a cumplir la
demanda existente, buscando el minimizar los costos asociados al

almacenamiento excesivo o0 a la falta de existencias.

7.1.1. Teoria de inventarios

Existen diferentes aspectos de suma importancia para una empresa que
realizan un gran conjunto de actividades, entre estos aspectos podemos
denominar pilares a aquellos que fortalecen los ingresos economicos de las
empresas y uno de los principales pilares son los inventarios, cuando hablamos
del punto de inventarios, debemos enfocarnos en los bienes, servicios y
materiales que las empresas manejan en los distintos procesos de produccion,
dentro de los inventarios encontramos las materias primas que se manejan, la
produccion de productos, entre otros. Los inventarios son elementos sumamente
importantes para las empresas, ya que por medio de estos se logra cubrir de
forma eficiente las demandas existentes formadas por los clientes. Por ejemplo,
dentro de la empresa de analisis de este proyecto, que tiene el enfoque en cubrir
la demanda de productos escolares para un determinado grupo de clientes, esta

necesita mantener inventarios referentes a materias primas y los productos que
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puede producir y entregar, esto es de suma importancia dado que en sus tiendas
debe mantener inventarios para que sus clientes puedan adquirir sus productos

y asi cubrir las necesidades de estos.

Es importante recordar que los inventarios, conlleva costos adicionales,
los cuales hacen referencia a gastos en almacenamiento, costos de
obsolescencia, oportunidad y de seguro, entre otros, en consecuencia, es de
suma importancia el considerar que las empresas deben administrar todos sus
inventarios de una manera efectiva, dado que al no tener una buena practica
sobre estos, se generan altos gastos generando una rentabilidad baja, estos
inconvenientes son comunes en las empresas, sin embargo; la solucién a estos
problemas se logra por medio de la estructuracion de una buena planificacion de
inventarios, la cual debe ser fundamentada en un seguimiento de los niveles de
inventario. “La administracion del inventario es un tema central para evitar
problemas financieros en las organizaciones, es un componente fundamental en

la productividad de una empresa” (Duran, 2012, p. 56).

Cuando hablamos sobre la teoria de inventarios nos referimos al grupo de
técnicas y modelos que permiten a una empresa el poder definir la cantidad
Optima de cada uno de sus inventarios, esta cantidad es definida segun distintos
factores, permitiendo asi tomar decisiones referentes a estos y saber como
administrarlos de buena manera, entre los factores que permiten definir el
inventario ideal, tenemos la demanda de los distintos clientes, el costo de
adquisicion y almacenamiento de los mismos, asi como las interacciones con los
proveedores, gracias a la teoria de inventarios se logra determinar si puede llegar
a existir un impacto en la demanda y los niveles de inventario de la empresa, de
esta forma poder disefiar o modificar una estrategia que pueda adaptarse a este
impacto y no verse afectados economicamente. Gracias al disefio de las técnicas

y propuestas de mejora dentro de la teoria de inventarios, se logran desarrollar
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un conjunto de beneficios para las empresas, dentro de estos podemos

mencionar:

o Mejoras en la gestion: por medio de la teoria de inventarios, se logra
apoyar a las empresas en determinar la cantidad éptima del inventario que
deben mantener en funcion de diversos factores, lo que genera una

gestion de inventarios mas eficiente.

o Reduccion de costos: por medio de la teoria de inventarios se busca el
reducir los costos que se relacionan directamente con el almacenamiento
de inventario, la falta o el exceso del mismo, dado que cuando una
empresa mantiene sus niveles de inventario de forma Optima, las
empresas logran reducir e incluso eliminar aspectos econdémicos

enfocados en la pérdida de ventas.

o Mejora la planificacion: La teoria de inventarios logra que las empresas
estructuren una planificacién detallada de cada una de sus compras y
entregas, generando una mejor preparacion, logrando asi el poder

satisfacer las demandas, evitando el problema de falta de existencias.

o Brinda eficiencia operativa: al momento de aplicar distintas técnicas
enfocadas en los inventarios, las organizaciones pueden verse ayudadas
en el aspecto de mejorar la eficiencia operativa, reduciendo tiempos de
entrega y recursos destinados a la gestion de los inventarios, permitiendo

asi la centralizacion de actividades mas productivas.

o Mejor satisfaccion del cliente: gracias a la aplicacion de la teoria de
inventarios, las empresas pueden llegar a cubrir las demandas ejercidas

por los clientes, y asi poder satisfacer de mejor manera las necesidades
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de estos, gracias a los niveles adecuados de inventario, generando el

aumento de la lealtad de los clientes.

7.1.2. Concepto de planificacion de inventarios

La planificacién de inventarios es un punto fundamental cuando hablamos
de la teoria de inventarios, este proceso permite a una empresa el poder elaborar
procedimientos para determinar la cantidad de inventario existente y a manejar
cada actividad que se realice, con el afan de cubrir la demanda creada por sus
clientes y de esa manera poder manejar o eliminar el punto de inexistencias y
sobrellevar los aspectos de sobreabastecimiento de elementos, gracias al buen
manejo de la planificacion de inventarios dentro de las organizaciones se
garantiza que estas puedan cumplir los pedidos realizados por cada uno de los
clientes que se manejan, realizandose de manera eficaz y eficiente, manteniendo

cada uno de aspectos econémicos del inventario al costo mas bajo posible.

El inicio de la planificacion de inventarios surge por medio de los distintos
analisis que se realizan sobre la demanda que se prevé y el historial de las ventas
realizadas mas recientes, manteniendo en cuenta, puntos ajenos a la empresa
tales como los tiempos de entrega de materia prima o de productos solicitadas a
un proveedor, asi como puntos propios de la empresa, por ejemplo: el tiempo que
existe para la produccién y creacion de un determinado producto, gracias a la
consideracion de estos puntos se logra el poder manejar un inventario acorde a
las necesidades de la empresa, manejando estrategias administrativas
enfocadas directamente con el inventario, definiendo los puntos en los cuales se

deba restablecer el inventario y la frecuencia con la se debe hacer.

Valencia, Diaz, y Correa (2015) mencionan que “la planeacién, evaluacion

y control de los inventarios son actividades de trascendental importancia para el
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cumplimiento de los objetivos de una empresa, especialmente en la industria de
la manufactura” (p. 184). Existen muchas empresas que pueden llegar a manejar
un inventario sumamente grande, provocando costos altos en el almacenamiento
y la reduccién en su rentabilidad, y empresas que mantienen un inventario muy
bajo, provocando tiempos malos en la entrega de productos, disminuyendo la
lealtad y cantidad de clientes, reduciendo los ingresos econémicos, por lo tanto,
el manejar una buena planificacion de inventarios ayuda a las distintas empresas

el evitar estos problemas, generando eficiencia y una buena rentabilidad.

Por medio de la realizacién de una buena planificacion de inventarios
internamente en las organizaciones, se logra garantizar que estas pueden tener
el suficiente inventario para satisfacer las ventas generadas por clientes, de
manera oportunidad y sin problemas, manteniendo el minimo gasto en los costos
de los inventarios que se manejan, una buena planificacion de inventarios
también puede ayudar a las empresas a poder minimizar el riesgo que existe de
quedarse sin existencias y perder ventas, asi como el poder minimizar el riesgo
gue puede surgir al momento de tener una alta cantidad de inventario que pueda
generar un costo alto en su almacenamiento y su gestiébn como tal, la planificacién

de inventarios es importante para las empresas por varias razones:

o Cubrir y lograr satisfacer la demanda del cliente: gracias a la
implementacion de una planificacion de inventarios bien estructurada, se
genera a la organizacion el poder cumplir y satisfacer la demanda
elaborada por sus clientes sin mayor dificultad, lo que ayuda a mantener y

aumentar la lealtad.

o Minimizacién de costos: la planificacion de inventarios nos permite

minimizar los costos de inventario, asi como los costos de
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almacenamiento, gracias a que se logra conocer la cantidad éptima que

se debe mantener, generando una mayor rentabilidad.

Aumento en la eficiencia operativa: estructurar una buena planificacion de

inventarios, mejora en un alto porcentaje la eficiencia operativa.

Reduce el riesgo de falta de existencias: el manejo de la planificacion de
inventario da a conocer la cantidad de existencias de materiales y bienes,
otorgando el tiempo correcto para la reduccion o eliminacion al punto de

inexistencias lo cual permitird a las empresas eliminar pérdidas en ventas.
Mejoras en la cadena de suministro: una planificacion de inventarios
correcta reduce los cuellos de botellas o problemas que nazcan en la
cadena de suministros, de esta manera se logra eliminar la existencia de
inconvenientes generando un mejor flujo.

7.1.3. Manejo de planificacion de inventarios

Tal como se ha mencionado con anterior, para las empresas es importante

el aspecto de manejar niveles 0ptimos de inventario, por lo cual el punto de la

planificacion de inventarios no debe tomarse como un aspecto sin relevancia,

para ello deben existir dentro de las empresas estrategias detalladas enfocadas

en un buen manejo de la planificacion de inventarios, para asegurar que la

empresa posea los suficientes recursos dentro de sus inventarios para cualquier

inconveniente en la logistica y giro del negocio evitando el incurrir en excesos

gue puedan generar pérdidas monetarias.

Para un proceso ideal en el manejo de la planificacion de inventarios se

debe incluir como objetivo principal el poder tener estrategias que permitan
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conocer la cantidad ideal del inventario que la empresa necesita, este inventario
debe enfocarse para la realizacion de las tareas de compras y ventas, en otras
palabras, se debe conocer qué cantidad debe incluir un pedido para un proveedor
y cuantos bienes o materia debe poseer en los almacenes de la empresa para
un periodo especifico del afio laboral, para llevar a cabo cada una de estas tareas
para las organizaciones, se manejan herramientas ya establecidas por expertos,
por ejemplo el uso de modelos de inventarios, prondsticos de demandas y
analizando asi la cadena de suministros. Céspedes, Paz, Jiménez y Pérez (2017)
hacen mencién que la planificacién de inventarios “implica la determinacion de la
cantidad de inventario que deberda mantenerse, la fecha en que deberan
colocarse los pedidos, las cantidades de unidades a ordenar, asi como el tipo de

control que se ejercera” (p. 5).

Como conocemos, al manejar una planificacion de inventarios creada y
estructura de buena manera, logramos reducir costos de almacenamientos y
aumentar beneficios hacia el cliente, reduciendo pérdidas econdmicas,
destacando que gracias al buen manejo de cada uno de los puntos de la
planificacion de inventarios, se llega a utilizar de mejor manera el capital que se
posee, se conocen varias estrategias para el buen manejo de la planificacién de
inventarios y asi lograr un mejor resultado, estas estrategias deben ser
seleccionadas de forma correcta, eligiéndolas segun las necesidades y objetivos

de las empresas, dentro de las estas herramientas podemos mencionar:

o Justo a tiempo: por medio de esta estrategia, se logra una minimizacion
de cada uno de los costos enfocados en almacenamiento, generando
mayor porcentaje en eficiencia en procesos internos de la cadena de
suministros, la finalidad de la estrategia de justo a tiempo es la de poder
conocer el momento exacto en el cual la empresa debera realizar la

solicitud de material o productos a un determinado proveedor.
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Inventario de seguridad: una de las estrategias que permite la reduccién
de escasez de productos es la estrategia de mantener un inventario de
seguridad, manteniendo asi siempre productos disponibles, esta consiste
en manejar una cantidad adicional del inventario, permitiendo asi cubrir las
demandas que se presenten, evitando problemas en la cadena de
suministros, esta estrategia debe ser bien implementada, dado que un
error en los célculos generara costos de almacenamientos mayores a los

planificados.

Analisis ABC: esta estrategia busca que las empresas logren clasificar los
productos, materias o bienes, que poseen dentro de sus inventarios en
tres categorias, ABC, tal como su hombre lo indica, la clasificacion se hace
segun la importancia y la demanda de estos elementos, por ejemplo
existen productos cuya demanda es demasiada alta y es una de las
fuentes de ingresos mas altas para la empresa, este se deberé clasificar
como categoria A, y asi sucesivamente con los deméas productos,
enfocandose siempre en la importancia que tiene para la empresa, hasta
llegar a los menos importantes, estos serian los integrantes de la categoria
C. Por medio de estas clasificaciones las empresas logran enfocarse en
sus principales productos y de esta manera ajustar sus niveles de

inventario.

Prondsticos de demanda: Los prondésticos son un conjunto de célculos que
se basan en los datos de ventas de sus productos y adquisicion de materia
0 bienes, de esta manera, con estos datos, se logra predecir la demanda
a futuro de un determinado bien, dando como resultado que la empresa se
encuentre preparada para cubrir los pedidos que le estaran solicitando,
satisfaciendo por completo.
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o Reduccién del tiempo de ciclo: esta busca el reducir el tiempo que se
presenta al momento de adquirir los materiales para generar los productos
finales para la venta, hasta la adquisicion de estos por los clientes de la
empresa, al reducir este tiempo se logra una mejora en la cadena de
suministros y permite solicitar a la brevedad los pedidos a proveedores
cubriendo la demanda de forma satisfactoria.

7.1.4. Indicadores de inventarios

Para Nuria (2019), existe un conjunto de medidas que las distintas
empresas pueden llegar a utilizar con la finalidad de evaluar como manejan o
gestionan sus inventarios a las cuales se les denomina indicadores de
inventarios, estos son utilizados para poder evaluar qué tan eficaces y eficientes
son los procesos que intervienen al momento de gestionar cada uno de los
inventarios de una empresa, y ver en qué aspectos se pueden mejorar, para
seleccionar los indicadores correspondientes de inventario para una empresa, se
deben conocer cada etapa manejada en el inventario, algunos de estos

indicadores son:

o Rotacion de inventarios: este indicador tiene la finalidad de medir cuantas
veces el inventario se vende y se reemplaza completamente, en un lapso
gue ya se encuentra definido, si al momento de calcular este indicador,
nos brinda una rotacion de inventario alta, nos da a entender que existe
una gestion que se realiza sobre un determinado inventario de forma

correcta por la empresa.
o Dias de inventario: el segundo indicador que se presenta es un derivado
de la rotacion de inventarios, este inicamente mide el total de dias en que

se logra vender el inventario de forma completa, al tener un total de dias
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bajo en este indicador, nos da a entender que la empresa logra vender sus

productos de forma eficiente.

Nivel de servicio: el indicador como tal permite conocer la capacidad que
tiene una empresa para poder cubrir la demanda de productos solicitada
por los clientes, si la empresa posee un alto nivel de servicio nos da a
entender que esta posee una disponibilidad de inventario alta,

satisfaciendo asi lo que el cliente solicite.

Costo del inventario: un factor que puede definirse como la medicion
econdmica o el total de gastos, que tiene una empresa por mantener cada
uno de sus inventarios, dentro de estos gastos debemos incluir los costos
por almacenamiento, seguros, obsolescencias que pueden surgir y la
depreciacion de algunos bienes, si los costos son altos, significa que se

estara realizado una mala planificacién y gestion de los inventarios.

Tasa de agotamiento: esta tasa tiene el fin de medir con qué frecuencia la
empresa termina con la existencia de los elementos que conforman sus
inventarios, antes de poder ser restablecidos por completo, si la empresa
posee una tasa alta en el aspecto de agotamiento, al igual que el indicador
anterior, indica una mala gestién, produciendo pérdidas econémicas al no

generar ventas.

Valor del inventario: este indicador nos presenta el valor que poseen los
inventarios que la empresa posee, al momento de calcular este punto se
obtiene un valor alto, podemos deducir que se esta invirtiendo grandes
cantidades de dinero en estos, generando riesgos de pérdidas
econdmicas, debido a que dentro de la empresa existan productos

obsoletos.
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7.1.5. Fundamentos de la planificacion de inventarios

El uso de la planificacion de inventario en las empresas genera actividades
que controlan de mejor maneras los inventarios, logrando asi la eliminacion de
un posible desabastecimiento, generando una produccion constante eliminando
conflictos, por ejemplo compras de ultima hora hacia los proveedores, la
planificacion del inventario como tal utiliza para su uso la interaccién de varios
elementos como personas, procesos internos y externos de la empresa y
tecnologias, se establece una serie de fundamentos que permiten una

planificacion de inventario correcta, estos son:

7.1.5.1. Funciones y responsabilidades

Las empresas deben de tener dentro de su organizacidbn un grupo
especifico que tenga como tarea principal el poder planificar el inventario, los
integrantes de este grupo deben analizar las tendencias de los productos y asi
brindar un pronéstico de las futuras demandas. Dentro de las empresas debe
existir un grupo de personas a las cuales denominamos los planificadores de
inventario, los integrantes de este equipo deben trabajar con los gerentes de los
proveedores que la empresa posea, asi mismo, en las empresas se deben
manejar lideres enfocados en la gestion de compras y contratos, por ultimo,
deben existir analistas financieros, cuyo fin es el de poder conocer los gastos que
provenientes y Utiles en la cadena de suministro, es de importancia mencionar
gue segun las magnitudes de las empresas, las funciones y responsabilidades
existentes dentro de la planificacion de inventarios puede variar, pero se

fundamentan en los siguientes puntos:

o Pronéstico de la demanda: los individuos encargados de llevar la

planificacion de inventarios de una empresa son los responsables de

27



conocer por medio de prondsticos la posible demanda a futuro de cada
uno de los productos, con este dato se logra planificar la cantidad de
materia prima o productos a vender necesarios para cumplir con el

pronostico calculado.

o Control de inventarios: una de las funciones mas importantes del proceso
de la planificacion de inventarios, es la de poder llevar un monitoreo de los
niveles de cada uno de los inventarios que se poseen, de esta manera se
logra asegurar que estos se logren mantener conforme a las demandas

existentes.

o Andlisis de datos e informes de inventario: el poder llevar a cabo el andlisis
de datos como compras, ventas, niveles de inventario, y el pronéstico de
la demanda, permite generar informes gréficos que pueden ser
examinados por altos mandos de una empresa, gracias a estos reportes y
los datos que se logran obtener, se puede llegar a generar una toma de
decisiones, con el objetivo de buscar una planificacion de inventarios firme

y audaz.

o Colaboracion interdepartamental: para que logre existir una buena
planificacion de inventarios, debe existir comunicacién y un trabajo en
conjunto con cada uno de los departamentos existentes de una empresa,

de esta forma se garantiza resultados positivos.
7.1.5.2. Politicas, procesos y procedimientos
Hernandez (2005), hace mencion que “el inventario concentra una buena
parte del capital de trabajo, por tanto, la gerencia debe buscar optimizar la

inversion en este, para aprovechar su potencial de creacion de valor” (p. 8). La
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creacion de politicas para el inventario por parte de la empresa genera factores
de ayuda sumamente importantes, generando un control de las acciones
involucradas en los aspectos de planificacién y mantenimiento de cada uno de
los inventarios. Para las empresas es de importancia el estructurar politicamente
todos los procesos que se vean involucrados en los temas de planificacién de
inventario, esta estructura debe ser conocida en toda la organizacién. Con fines
de ampliar el conocimiento sobre las politicas, procesos y procedimientos para la

planificacion de inventarios podemos hacer mencion la existencia de:

o Politica de inventario: las politicas de inventario dentro de una
organizacion logran establecer un conjunto de reglas que determinada

estandares y protocolos para la gestidon de inventarios.

o Procesos en la planificacion para la produccion: las empresas deben
manejar a detalle la programacion de produccion, entre estos procesos se
debe conocer a detalle el total de productos a solicitar a los distintos
proveedores, principalmente los de materia prima, para cubrir la demanda

gue se maneja.

o Procedimientos que permiten gestionar a los proveedores: para las
empresas los proveedores son elementos importantes de la planificacion
de inventarios, al tener una gran importancia estos deben ser
seleccionados de forma correcta, dado que estos son los encargados de
brindar productos o servicios de buena calidad a las empresas, de esta
manera poder cubrir aspectos en la cadena de suministros y planificacion

de inventarios en la empresa.

o Procedimientos de gestion de obsolescencia: dentro de las organizaciones

se deben estipular procedimientos que otorguen lineamientos para poder
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lidiar con el inventario obsoleto, buscando la manera de generar algun

ingreso con estos o reducir los gastos al minimo que puedan surgir.

7.1.5.3. Tecnologias de la informacién vy

comunicacion

Podemos denominar a las tecnologias de la informacion como
herramientas utiles y aliadas en el entorno de la planificacion de inventarios, por
medio de estas buscamos el objetivo de facilitar muchos procesos, un ejemplo
del uso de TIC en una organizacion seria el poder estructurar una automatizacion
eficiente en el aspecto de solicitud de pedidos, existen herramientas tecnoldgicas
dedicados a estas tareas, que elaboran una solicitud de pedido a un proveedor
con el fin de cubrir las existencias faltantes manejando una cantidad ideal de
productos. Existen diversas tecnologias que pueden ser utilizadas para la
planificacion de inventarios, cada una con caracteristicas y beneficios propios,
por lo cual es de importancia evaluar cual puede congeniar con los ideales de la

empresa donde se desee implementar, algunas de estas tecnologias son:

o Sistemas ERP (enterprise resource planning): una de las herramientas
mas utilizadas y populares en el mercado, estas herramientas son
sistemas integrados que permiten gestionar la empresa de una manera
facil, permitiendo llevar la planificacion y control de los distintos

departamentos de la empresa.

o Sistemas APS (advanced planning and scheduling): son sistemas que se
especializan directamente en dos puntos; la produccién de los inventarios,
y la determinacion referente a la planificacion de la demanda, estas
actividades son realizadas gracias a la elaboracion de prondsticos de

datos.
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7.2.

Sistemas WMS (warehouse management system): este tipo de
herramientas cumplen con la funcion de manejar los almacenes de las
empresas, el uso de esta tecnologia es ideal en empresas que manejan
grandes cantidades de stock, siendo de ayuda en la planificacion de

inventarios.

Sistemas de gestion de la cadena de suministro (SCM): estos sistemas
permiten integrar una gestion minuciosa de los procesos existentes en
cadena de suministros, manejando de forma simultanea la gestion de los

inventarios.

Herramientas de analisis de datos y business intelligence (Bl): por medio
de estas herramientas tecnologias, se logra generar un analisis de datos
historicos y un andlisis de datos reales, referentes a la planificacion de
inventarios generando asi data a analisis y generar una toma de

decisiones enfocadas en un punto especifico.

Cadena de suministros

La cadena de suministro es un pilar en el funcionamiento de las distintas

organizaciones que se enfocan en la producciéon y distribucién de bienes o

servicios, manejando un conjunto de actividades y procesos relacionadas entre

si, con el objetivo de adquirir materias primas y transformarlas en productos

finales y la entrega de dichos productos a los clientes. Las conexiones que

interactdan y fluyen en la cadena de suministros abarca desde los proveedores

gue la empresa posee hasta sus consumidores finales, manejando distintos

eslabones que intervienen en el proceso, estos son establecidos segun la légica

del negocio.
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7.2.1. Concepto

Una gran empresa cuenta con caracteristicas propias que agrupan a todos
los agentes que tienen lugar en ella y que se encargan de cumplir con los
procesos adecuados para que los consumidores finales puedan disfrutar de un
producto de buena calidad. Uno de los elementos mas importantes para la
generacion de productos para una empresa es la cadena de suministro, este
elemento se conforma de diversas actividades y procesos, que en conjunto
buscan eficacia y eficiencia al momento de producir, dentro de las actividades
gue conforman este pilar de produccion, podemos hacer mencion que por medio
de ella se busca el entregar y cumplir cada una de las érdenes que la empresa
recibe por medio de clientes u otros.

Dentro de las actividades que conforman la cadena, podemos mencionatr,
a grandes rasgos, la adquisicibn de materias primas, la produccion de los
productos o servicios y los procesos internos que se deben considerar previo a
la entrega final al cliente. Una cadena de suministro es una actividad totalmente
dindmica, que logra desarrollar internamente el flujo de informacién entre cada

una de las etapas que la conforman.

Las organizaciones deben esforzarse en poder elaborar planes de trabajo
en equipo para que los resultados de la cadena de suministros tengan un alto
porcentaje en eficiencia y se realicen procesos efectivos, que permitan
estructurar ventas concretas, estas cadenas se estructuran por medio de la
interaccién directa de la empresa con clientes y personal a la cual la empresa
solicite productos o servicios para el desarrollo de la produccién. Se hace énfasis
gue, durante el desarrollo y el proceso de la cadena de suministros, se debe tener
como punto prioritario el poseer personal con habilidad de liderar cada uno de los

procesos, que estructuran la cadena, asi mismo este personal, debe tener
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conocimiento en herramientas y técnicas para la gestion de la cadena, gracias a
esto las empresas logran el maximo en sus ganancias econdmicas. “La cadena
de suministro abarca todas las actividades asociadas con el flujo y transformacion
de bienes e informacion asociada, desde la fase de materias primas hasta el
usuario final” (Vilana, 2011, p. 2).

El concepto de la cadena de suministros maneja como tal todas aquellas
actividades y procesos robustos, que en conjunto estructuran un mecanismo de
logistica que produce los elementos finales que una empresa vende o distribuye,
iniciando desde la adquisicion del material la raiz del flujo de estas actividades
nace desde que la empresa busca la adquisicion del material necesario para la
fabricacion. Una aclaracion que se debe conocer de la cadena de suministros es
gue la cadena de suministros no esta estructurada o exista un esquema fijo para
esta, dado que la cadena como tal dependera de los requerimientos finales de
produccion de las empresas, sin embargo; todos los elementos que la conforman

deben tener una relacién totalmente interdependiente

7.2.2. Importancia de la cadena de suministros

Existe un gran porcentaje de empresas dedicadas a producir elementos
para una posterior venta, para este tipo de empresas la cadena de suministros
es un pilar de suma importancia, siendo esta la base de sus actividades del dia
a dia, para Becerra y Pedroza (2017) la cadena de suministros “se ha convertido
en un concepto fundamental para que las empresas mejoren las relaciones con

los clientes y proveedores, y alcancen una ventaja competitiva” (p. 36).
Es de importancia para las empresas el implementar y manipular de forma

correcta la cadena de suministros, dado que este elemento, tiene el enfoque de

cumplir con cada una de las necesidades o demandas ejercidas por clientes hacia
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la empresa. Al darle una alta importancia y prioridad a la cadena de suministros
las metas de las empresas referentes a adquisicion y ventas de productos se
logra manejar sin conflictos, generando una minimizacion de costos manteniendo

los estandares de calidad definidos.

Se podria catalogar a la cadena de suministros como uno de los elementos
mas importantes para mantener la calidad de los bienes y servicios que se
ofrecen en el mercado, este se logra por medio de una constante supervision y
control sobre la misma, buscando mejores tiempos en produccion sin perder la
calidad, buscando el mayor porcentaje en eficiencia. Una cadena de suministros
al gestionarse de la mejor manera posible puede identificar riesgos existentes
enfocados en los puntos de fabricacidén y venta, gracias a esto se pueden reducir
o eliminar los riesgos existentes, logrando definir estrategias para afrontar
inconvenientes que pudieran llegar a existir, otro de los puntos por los cuales este
término es de suma importancia, se debe a la busqueda de mejorar la
comunicacién y colaboracion entre los involucrados de la cadena de suministros.
Dentro de los involucrados de la cadena de suministro podemos mencionar:
proveedores, transporte, fabricantes, clientes, comunicacion, tecnologia (Arcia,
2018).

7.2.3. Funciones de la cadena de suministros

Existe un conjunto de funciones que buscan el poder manejar cada uno
de los procesos que estructuran la cadena de suministros con el fin de conocer y
manejar la creacién, distribucion y por supuesto la venta de los productos finales
0 servicios que una empresa ofrece, es importante mencionar que cada una de
las funciones pertenecientes o que estructuran la cadena de suministros pueden
llegar a ser modificadas o adicionar nuevas funciones, todo dependera de la

logistica que se maneje, sin embargo; el objetivo final de la cadena es el mismo,
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el de poder cubrir cada una de las necesidades que se presenten durante la
interaccion con clientes. Una empresa puede manejar un sin fin de funciones
dentro de su cadena de suministros, a continuacion, se da a conocer las
funciones que definitivamente deben estar involucradas en la cadena, para

cumplir los objetivos de esta:

o Abastecer a la empresa de materia prima, y llevar a cabo negociaciones

con pl’OVGGdOI’GS.

o Una de las funciones que se manejan dentro de la cadena de suministros,
y que por medio de esta se puede lograr uno de los objetivos de la
planificacion de inventarios, es el poder planificar la demanda,
enfocandose en tener un plan para elaborar una propuesta para cubrir la
futura demanda, basandose en la correcta implementacién y el uso

correcto de la gestion de cada uno de los inventarios que se posee.

o Otra de las funciones que se encuentran y se desarrollan en la cadena de
suministros es la de producir, para que esta funcion logre elaborar cada
una de sus actividades debe manejar un proceso 6ptimo en la adquisicion
de los elementos iniciales de produccion, es decir la adquisicion de materia

prima y elementos que permitan la produccién.

o Dentro de la cadena de suministros existe la funcion de logistica esta
funciébn permite a la empresa el poder estructurar una estrategia
relacionada a la forma en que cada uno de los elementos de produccion
(materia prima, productos finales) sean transportados internamente y

entregados al solicitante en cuestion.

° Servicio al cliente, busca satisfacer las necesidades de los clientes.
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o Un elemento que permitira el manejo correcto y la coordinacion de estas
sera la gestion de la cadena de suministros, por medio de ellas se lograra

el objetivo de cada una de las funciones mencionadas con anterioridad.

7.3. Tecnologias de lainformacion y comunicacion

Las tecnologias de la informacion y comunicacion son herramientas que
han generado una revolucion nuestra forma de vivir, trabajar, relacionarnos y de
hacer y manejar negocios en la sociedad moderna, estas tecnologias contienen
un amplio conjunto de herramientas, dispositivos y aplicaciones que permiten
capturar, almacenar, procesar, transmitir y presentar informacion de manera
eficiente, lo cual ha permitido a las empresas el poder optimizar y agilizar sus

procesos internos.

7.3.1. Concepto y objetivos de las tecnologias de la

informacion y comunicacion

Podemos denominar a las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) como aspectos de ayuda y opciones para la manipulacién de datos en una
entorno en especifico, dichas herramientas estan conformadas por elementos de
software, hardware, redes computacionales y un conjunto de medios que
permiten la comunicacién, estos aspectos trabajan en conjunto con el objetivo de
apoyar, mejorar y facilitar las actividades humanas dentro de una empresa,
velando el apoyo mutuo entre maquina y humano, mejorando aspectos internos
como la logistica y las ganancias econémicas. Al unir las palabras, tecnologia,
informacion y comunicacion, nos enfocamos en un conjunto de avances
tecnolégicos que brinda la informatica referente a ordenadores, internet,

aplicaciones e incluso realidad virtual.
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El uso de TIC en diferentes areas, no solo en la industria ha permitido
generar grandes cambios en muchas areas de la sociedad, desde como las
personas se logran comunicar, hasta la completa anulacion de la actividad
humana en aspectos que generen un riesgo alto para ellos, el crecimiento de las
tecnologias se amplia al pasar de los dias, generando nuevas alternativas de
innovacion, gracias a estas innovaciones podemos satisfacer cualquier meta u
objetivo que se tenga en cualquier area, por ejemplo, en area de la industria por
medio de estas tecnologias podemos estructurar nuevos 0 mejorar procesos
internos, con la finalidad de alcanzar un mayor porcentaje en la eficiencia y
eficacia en las operaciones, esto permite mejorar cada uno de los aspectos
relacionados con la satisfaccion al cliente, sin importar el ambiente en el cual se
utilicen las tecnologias de la informacion y comunicacion se logra generar un

efecto en cadena de beneficios.

Para Bernal y Rodriguez (2019) “la implementacion de las tecnologias de
la informacioén y comunicacion se ha convertido en una excelente herramienta
gue permite a las empresas generar un valor agregado a las actividades
operacionales” (p. 85). El ambiente dentro de las empresas se ve mejorado en
aspectos de eficiencia al momento de realizar la automatizacion de diferentes
procesos por medio de las tecnologias de informacién y comunicacién, esto se
logra por medio de la reestructuracion de actividades y procesos, generando una
mejor toma de decisiones, gracias a que se logra analizar data en tiempo real en
grandes cantidades, en un periodo bastante corto, logrando asi la reduccién o
eliminacion de gastos en aspectos de produccion, manteniendo los aspectos de
calidad aumentando la econémica de la empresa. Dado el uso e implementacion
de las TIC en distintas areas empresariales ha logrado un mejor rendimiento de
los empleados que conforman la empresa que las utilice, dado que ha facilitado
cada una de las actividades, mejorando el estado fisico y emocional de los

empleados, generando un mayor rendimiento de parte de ellos en las actividades
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gue realizan, un punto que podemos destacar, que el mismo nombre indica de
las TIC, es que los canales de comunicacion que se manejan se ven mejorados
por el uso de esto, provocando en la industria, un mejor flujo de los procesos que

conforman la cadena de suministros y los inventarios en su planificacion.

7.3.2. Las tecnologias de la informacién y comunicacion

dentro de laempresa

En la actualidad se sabe que las empresas deben tener una ventaja
competitividad que ayude a destacar, por lo cual, es de suma importancia que
puedan crear o desarrollar ideas y estrategias que permitan aprovechar las
oportunidades de negocios que en los mercados se presentan, garantizando la
continuidad de actividades, una de las herramientas mas conocidas que permiten
estas acciones son las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC),
gracias a que han brindado un conjunto de opciones que a las empresas son de
utilidad para generar un crecimiento en su eficiencia y en la calidad de sus
productos, servicios y procesos internos, brindando un mayor desarrollo
econdémico, logrando alcanzar las ventajas competitivas deseadas y los objetivos
estratégicos definidos por las empresas, por tanto, las TIC pueden ser muy Uutiles,
ya que gracias a estas, podemos mejorar la eficiencia, productividad y
competitividad de una empresa en el mercado actual, para Restrepo (1999) “La
organizacion esta abierta a los impactos de los sistemas de informacion y estos

deben estar alineados con los objetivos de la organizaciéon” (p. 9).

El uso de las TIC en la industria, genera la creacion de nuevos estandares
tanto en logistica, aspectos legales, produccion, entre otras areas, con el objetivo
de producir una facilidad en las areas que se utilicen, el apoyo obtenido por medio
de estas herramientas al ser utilizadas en una empresa hacen énfasis en

elementos que la estructuran, en otras palabras, brindando mejores opciones de
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funcionalidad en los procesos de produccion, permitiendo el poder tomar mejores
decisiones, reduciendo errores humanos en cada uno de los procesos que
intervienen en los aspectos de produccion, de igual manera se genera un
aumento en el porcentaje en aspectos eficiencia, dado que se debe poseer una
reestructuracion acorde y correcta de procesos, generando un mejor tiempo de
respuesta en las solicitudes que lleguen o salgan de los procesos que se manejan

en la cadena de suministros, creando un flujo 6éptimo de esta.

7.3.3. Tecnologias de lainformacion y las comunicaciones y la

cadena de suministro

El uso de las TIC generan nuevos beneficios, por mencionar alguno, la
reduccion de costos de produccion manteniendo o mejorando la calidad y la
reduccion de tiempos, siempre tomando en cuenta, una restructuracién en los
procesos que intervienen en estas cuestiones, para una empresa el poder
generar una alta competitividad en los mercado, esta debe crear una revolucion
en su cadena de suministros, con el fin de que los elementos que la conforman,
interactien sin barreras, manejando aspectos como el internet de las cosas,
robdtica, predicciones algoritmicas, entre otros elementos, algunos de los
beneficios que podemos mencionar en la cadena de suministros en la

implementacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion tenemos.

o Automatizacion de procesos: este beneficio se ha mencionado en varias
oportunidades en el desarrollo de esta investigacion, sin embargo; para la
cadena de suministros el lograr automatizarla por medio de las TIC, genera
un control automatico de la gestion de cada uno de los inventarios, gracias
a esto se logra conocer el estado o proceso por el cual un determinado

producto se encuentra en la cadena, una automatizacion de procesos
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puede generarse en los aspectos de ventas y facturacion, minimizando

errores econdmicos en estas areas.

El uso de las tecnologias de informacion y comunicacidon mejoran y
facilitan la comunicacion interna y externa en la cadena de suministros,
gracias a esto, las funciones que la integran se comunican de forma
inmediata, generando fluidez comunicativa, dando una comunicacion sin
barreras, agregando beneficios en la coordinacion de los procesos, un
aspecto que es importante en esta cuestion es el manejo de aspectos de
seguridad en la comunicacion, recomendando seleccionar tecnologias que

permitan o0 manejen los mensajes trasladados de forma encriptada.

Analisis de data y toma de decisiones: la implementacién de las TIC dentro
de la cadena de suministros, permiten analizar la data que se maneja en
estos aspectos, gracias a la automatizacioén utilizada y el analisis de cada
uno de los procesos que la integran, que en conjunto con herramientas
tecnoldgicas previamente seleccionadas con un enfoque de analisis de
informacion, se puedan conocer patrones de comportamiento, conocer el
cémo fluye la informacion de forma interna, verificacién de resultados de
calidad y econémicos, entre otros aspectos, de una forma visual entendible
al ojo humano, logrando una discusion que generard una toma de

decisiones efectiva.

Un aspecto de gran ayuda en la cadena de suministros que permite la
implementacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion en
esta es poder tener una mejor visibilidad en tiempo real de cada uno de
los elementos que conforman la cadena, tenian un control estricto de que

se esta haciendo y como se mueve la empresa.
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o Ventas y marketing: gracias al uso de las TIC, las empresas logran
incrementar las ventas y mejorar su aspecto de marketing, dado que se
abren nuevos canales para hacer comercio, no explorados por las

empresas.

7.3.4. Tecnologias de lainformacién y las comunicaciones y la

planificacion de inventarios

Las TIC se caracterizan por ser herramientas de gran utilidad para las
empresas que se dedican a la produccién, enfocdndose primordialmente en la
gestion y en el control de cada uno de los inventarios que se poseen y que
interactian con la cadena de suministros de forma constante, optimizando el
rendimiento gracias a las funciones que brindan las tecnologias de la informacién
y comunicacion, entre los aspectos de beneficio que podemos mencionar en la
utilizacién de las TIC en este punto de la empresa, es que se logran una
reduccion de los tiempos de entrega de productos finales, abastecimiento de
almacenes y comunicacion entre el personal, proveedores y clientes, manejando
de mejor manera los procesos que conforman la cadena, sin olvidar, que para
que estos beneficios sean percatados, el personal que maneje o tenga relacién

con estas herramientas debe estar previamente capacitado en su uso.

Existen conflictos, no de alta prioridad o de alta relevancia que relucen al
momento de implementar las TIC en cada aspecto que integra la planificacion de
inventarios, entre los cuales podemos hacer mencion, la existencia de un
porcentaje de rechazo al uso de estas herramientas por parte del personal y el
tiempo que puede durar la implementacion y capacitacion de estas ayudas
tecnoldgicas, por lo cual, se debera estructurar una estrategia empresarial para
realizar la transformacion digital de la planificacion de inventarios, asegurando el

bienestar de los empleados y que seran beneficiados por medio de estas.
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Al implementar y utilizar de manera correcta las tecnologias de la
informacion dentro de la planificacion de inventarios pueden ser utilizadas para
gestionar los inventarios, por medio de herramientas tecnologias se pueden
manejar sistemas que sean de ayuda al momento de controlar los inventarios,
manejando niveles éptimos, reduciendo e incluso eliminando costos referentes a
pérdidas o exceso de bienes, otro de los usos que pueden ser aplicados dentro
de las empresas por medio de las TIC es la automatizacion de actividades diarias,
reduciendo tareas manuales y de riesgo, reduciendo errores humanos en
calculos o de otra indole, permitiendo ademas, que la mano humana se logre

enfocar en otros procesos de prioridad mayor.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion, a palabras de
Carbonell, Kherfan y Rivadeneira (2022) “juegan un papel importante en las
operaciones logisticas y cadenas de abastecimientos, debido a que estas ayudan
activamente a generar informacién precisa, oportuna y visible que se convierte
en el mejor aliado” (p. 3). Gracias a las TIC, se logran manejar data en tiempo
real y comunicacion entre distintos departamentos, lo cual permitira tomar
decisiones referentes a los inventarios en cuestion de minutos o segundos,
algunas otras opciones de uso para las TIC dentro de la planificacién de
inventario podemos mencionar las tecnologias de identificacion por
radiofrecuencia (RFID), esta permitiran para darle un seguimiento detallado a un

determinado producto, optimizando la presion de nivel de stock de los inventarios.
7.4. Inteligencia de negocios

La inteligencia de negocios es un grupo de herramientas tecnoldgicas
sumamente practicas que son utilizadas por distintas organizaciones, con la

finalidad de poder manejar toda la data que se posee de forma concreta y definirla

de forma gréfica o de otra forma entendible, con el fin de transformarla en
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informacion valiosa y en conocimientos que permitan manejar una vision clara y
actualizada de los datos, generando una toma de decisiones estratégicas y el

logro de ventajas competitivas.

7.4.1. Concepto de inteligencia de negocio

La inteligencia de negocios, conocida comunmente por su traduccion
literal del idioma inglés business intelligence (Bl), a la cual se le puede denominar
como una practica empresarial moderna, enfocada en el manejo de técnicas de
analisis y herramientas que buscan informacion referente a los procesos internos
gue fundamentan las actividades de una empresa y permitiendo un proceso de
toma de decisiones por medio de la estructuracion y andlisis de la data obtenida
de la busqueda y recoleccién de data. Cuando hablamos de Business Intelligence
nos estamos refiriendo a un conjunto de métodos y técnicas a través de las cuales
se pueden transformar datos y convertirlos en informacion entendible para las

empresas (Universidad Internacional de Valencia, 2018).

Gracias a la inteligencia de negocios, las empresas pueden manipular
grandes cantidades de informacién que han acumulado en un lapso de tiempo,
logrando estructurarlas de una forma en la cual pueda ser (til para estas, entra
esta informacién se puede abarcar temas como datos financieros, datos de
clientes, de proveedores, de productos, informacién en general, que por medio
de herramientas tecnologias especializadas, se logran crear reportes

comprensibles a la vista humana para su posterior analisis.

La funcién principal de la inteligencia de negocios es el de poder brindarle
a las empresas una mayor ventaja competitiva, dado que, por medio de esta, se
logran encontrar comportamientos repetitivos, asi como, predecir algunas

acciones que pueden llegar afectar cualidades de efectividad como en la cadena
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de suministros y la planificacién de inventarios basandose en datos reales de las
empresas, logrando prevenir riesgo sobre pérdidas, optimizando sus procesos
internos. Un aliado para la implementacion de la inteligencia de negocios dentro
de las empresas es la implementacion y el adoptar el uso de las TIC. El Bl utiliza
la estructura de empresa, de clientes y proveedores, permitiendo la captura y
manipulacion de informacién para su analisis, creando estrategias que puedan
anticiparse a la competencia y a las nuevas tendencias del mercado (Sarango,
2014).

El uso de la inteligencia de negocios en las empresas genera un brazo de
apoyo, su uso y combinacion con distintos elementos como las TIC, herramientas
de andlisis de informacion, utilizacion de internet de las cosas, producen la
recoleccion y estructuracién de un alto porcentaje de informacion de la logistica
gue se maneja internamente, esta data es manipulada por herramientas
especializadas, brindando informacion con una mayor descripcibn para su
posterior andlisis, brindando un panorama de como se estructura y funciona un
sistema en un tiempo determinado, por ejemplo al analizar la cadena de
suministros por medio del uso de Bl, podemos conocer el comportamiento de los
y hacia los clientes, la eficiencia y eficacia de los procesos de la cadena de
suministros 0 ajenos a procesos industriales, dentro de los objetivos que
podemos mencionar de la inteligencia de negocios es el otorgar una optimizacion
y agilizacion referente a las acciones que formulan la toma de decisiones a una
accion en especifico, logrando identificar posibles soluciones a problemas

internos, minimizando gastos y riesgos.

Las empresas pueden obtener grandes ventajas al utilizar estas
herramientas, gracias a la informacion que se procesa, dado que se logran
determinar diferentes cuestiones de beneficio, como futuros mercados a trabajar,

estrategias para satisfacer la atencion al cliente, otorgando mayor satisfaccion al
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mismo, creacion de nuevos servicios o productos, fundamentos para crear o
modificar la estructura de la planificacion de inventarios y cadena de suministros,

incrementando en un alto porcentaje la competitividad.

Existe un gran uso para las herramientas de inteligencia de negocios,
entre las cuales destacamos el poder conocer las relaciones existentes entre
datos, por ejemplo, podemos conocer como se ven influenciadas las ventas de
un determinado producto, segun la edad de los consumidores que lo adquieren,
entre otros aspectos, dado el uso que se pueden dar a las herramientas de
inteligencias de negocios se logran crear informes a la medida, en aspectos de
la industria estos informes pueden ir enfocados y ser de utilidad para la alta
gerencia, permitiendo el tomar decisiones y estructurar planes de mejora,
herramientas para realizar estas tareas existen muchas, desde herramientas
sencillas y practicas, hasta herramientas desarrolladas por grandes empresas
dedicadas a la venta de software, el uso y la eleccién de estas quedara a criterio
de las empresas segun las necesidades que estas posean, sin embargo; el uso
de estas herramientas es inevitable si se busca mejorar procesos internos,
aumentar la productividad, eficiencia, eficacia, y sobrepasar las metas que se

propongan.

7.4.2. Inteligencia de negocios en la planificacion de

inventarios

La inteligencia de negocios es una herramienta flexible, gracias a esto la
podemos llegar a utilizar en muchos ambitos y procesos de las distintas
organizaciones. Castro (2021) nos hace mencién que “en todas las areas de la
empresa se genera informacion de valor dia a dia, y esta se puede aprovechar

de la mejor manera para conocer tendencias, proyectar datos, analizar
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escenarios” (p. 1). Dicha informacién también incluye a la que se genera al

momento de manejar los distintos inventarios de las organizaciones.

El llevar a cabo el uso de Bl en las empresas automatiza la manipulacion
de informacion, generando resultados rapidos para el ser humano, claro,
dependiendo de los recursos tecnologicos utilizados en este aspecto, por medio
inteligencia de negocios, la informacion puede ser analizada y estructurada con
facilidad destacando una facilidad de comprension para los encargados, para
temas referentes a planificacién de inventarios, la utilidad de la inteligencia de
negocios permite la deteccion de grupos de tendencias en el mercado logrando
obtener una comprension de cémo manejar la demanda existente. Otros
ejemplos de utilizacién de la inteligencia dentro de las empresas es el de poder
crear prondsticos, por medio de calculos matematicos y estadisticos logrando
determinar una futura demanda, evitando excesos o falta de inventario
reduciendo gastos econémicos, gracias a la unién de las TIC y el Bl las empresas
pueden gestionar sus inventarios, manejando la adquisicion de materia prima y

de los productos o servicios a vender.

La implementacion de la inteligencia de negocios dentro de una empresa
es un proceso que inicia identificando las areas en las cuales se desea utilizar,
de preferencia las areas donde se generan gran cantidad de informacién y que
sea prioritaria para mejorar acciones de alta indole dentro de los estandares de
la empresa, si hablamos para el campo de la planificacion de inventarios,
podemos mencionar datos importantes como la demanda de un producto, la
rotacidon del inventario, costos y tendencias, finalizado el punto nimero uno de la
implementacion, Unicamente es seleccionar el software o herramientas que se
acomoden a las necesidades de la empresa para posteriormente dar inicio con
el almacenar la data, organizarla, y analizarla, generando una toma de

decisiones, continuando con el ejemplo de la planificacion de inventarios, la
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inteligencia de negocios nos permitird tomar decisiones sobre como manejar los
niveles de suministros segun la demanda existente de nuestros inventarios

respecto a un determinado producto.

7.4.3. Inteligencia de negocios en la cadena de suministros

La inteligencia de negocios, tal como se ha mencionado, puede ser
utilizada en cualquier cuestion empresarial que lo amerite, por lo cual, puede ser
aplicada en la cadena de suministros, para Viteri (2021) “la implementaciéon de
inteligencia de mercado en una empresa implica un sistema de procesos tanto
operativos como comerciales impulsados por un sistema tecnoldgico, ya que
implica manejar una cantidad muy grande de informacién y datos tanto internos

como externo” (p. 315).

La aplicacion de Bl en cada uno de los distintos procesos de la cadena de
suministros y planificacion de inventarios, puede generar prondsticos con
referencia al futuro y como la empresa debe mejorar las areas de produccion
permitiendo la planificacién de recursos para que el correcto flujo de la cadena
exista, manteniendo o incrementando el porcentaje de calidad de los productos,
dado que la inteligencia de negocios permite darle un analisis y seguimiento
detallado de esta cualidad a cualquier de los productos que se esté procesando,
generando el cumplimiento a cabalidad de los estandares de calidad definidos,
algunos otros usos de la inteligencia de negocios que podemos mencionar
destacamos el manejar de forma correcta la confiabilidad y eficiencia de
proveedores, ya que al procesar informacion utilizando estas herramientas,
podemos generar algoritmos que nos permitan determinar si un proveedor es

correcto para cumplir nuestros objetivos.
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9. METODOLOGIA

Los siguientes puntos dan a conocer el enfoque, disefio, el tipo de estudio
a realizar, asi mismo se presenta el alcance de la investigacion, variables e
indicadores, siendo estos elementos de gran importancia para el desarrollo de la
investigacion, se comenta cada una de las fases que conforman la investigacion

y por ultimo los resultados que se esperan de la investigacion.

9.1. Enfoque, tipo y disefio

La investigacion por realizar tiene un enfoque mixto, el punto cuantitativo
de la investigacion, permitira para la propuesta, conocer la informacién de
distintas areas de la empresa, por lo cual se estaran implementando técnicas de
recoleccion de datos para posteriormente tabularlos y asi poder hacer uso de la
informacion para lograr los objetivos de esta, por lo cual se enfoca en un disefio
no experimental. La parte cualitativa del enfoque de la investigacién nos permitira
describir y analizar la cultura y el comportamiento de los integrantes de la
empresa y de aquellos que manejan los distintos procesos de esta. Siendo esta
una investigacion que se puede clasificar por sus objetivos, generando un tipo de
investigacion descriptivo—correlacional, se hace mencién del aspecto descriptivo,
dado que podremos conocer las caracteristicas de los procesos de la empresa a
evaluar, y correlacional, dado que existen relaciones entre los procesos que

poseen variables que son correlacion entre estas.
Presentada las caracteristicas en el punto anterior, se determina que se
desarrollard una investigacion no experimental, dado que al momento de realizar

cada uno de los estudios y obtencion de informacion de las actividades de la
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empresa de andlisis, se generara un conjunto de variables a considerar, variables
las cuales no son manipulables de forma liberal, dado que como investigadores,
no poseemos control sobre la data que se consiga de los hechos y/o actividades
de la planificacion de inventarios y cadenas de suministros, sin embargo; gracias
a la informacion obtenida y el analisis de esta, podemos encontrar relaciones,
gue indiquen el porgué de muchos inconvenientes, y la causa del porqué de

estos.

Al manejar este tipo de investigacion, podremos observar el contexto como
tal del proceso de cada una de las actividades, generando deteccidén de los
efectos del porqué de la definicion de los objetivos de la investigando, provocando
el poder encontrar las posibles causas de los problemas, adicionalmente uno de
los beneficios de esta seleccion o enfoque de la investigacién, en una no
experimental, es que al saber el contexto de la empresa de estudio en el ambito
comercial, es decir que no es una empresa de gran renombre, con altos indices
de ingresos econdmicos para otras cuestiones que no sea la inversion propia, se
nos dificulta el poder llevar a cabo experimentos sobre la misma, por lo cual, las
caracteristicas y objetivos que tiene la investigacion experimental sera de mucho
provecho, en especial que esta nos proporcionara informacion demasiado Gtil de
cada uno de los factores que se estan estudiando, basandonos en los sucesos

gue se visualizaran en estos factores y como exactamente llegaron a ocurrir.

9.2. Hipotesis

Segun el enfoque y el tipo de investigacién, esta investigacion como tal si
posee hipétesis, adicionalmente dentro de las preguntas de investigacion, que
pueden ser utilizadas para genera una hipoétesis, podriamos mencionar, la
pregunta ¢Qué tan factible sera para la empresa el poder implementar politicas,

procesos establecidos y nuevas tecnologias dentro de la misma?, lo cual nos
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permite generar un analisis que nos pueda determinar si la propuesta como tal
genera una reduccion o disminuye los problemas que pueden llegar a afectar los
procesos de la planificacion de inventarios y cadena de suministros de la empresa
de estudios.

La utilizacion de las tecnologias y herramientas de toma de decisiones, no
es un punto nuevo a explorar, estas han sido de gran ayuda para el desarrollo de
las empresas, generando ventajas competitivas, aumentando la productividad de
las mismas, obteniendo mejores ganancias economicas, en los procesos internos
y una mejor imagen de quienes las utilizan, gracias a esta informacién investigada
y en el caso de la empresa a realizar la investigacion, conocemos el contexto en
el cual se encuentra, la cual posee problemas en la logistica de su cadena de
suministros, en la planificacion de inventarios, generando en ocasiones pérdidas
econdémicas, podemos determinar la siguiente hipoétesis: en la actualidad una
pequefia 0 microempresa puede solucionar sus problemas internos sin ayuda de
las TIC y la inteligencia de negocios, esta hipétesis se determina como una
hipétesis de nulidad, dado que buscaremos encontrar una afirmacién contraria a
lo que estamos haciendo mencién en la misma, dado que por ende o logica, una
pequefia 0 microempresa, como la que se estara analizando, no puede utilizar
herramientas méas que las humanas, dado que el utilizar tecnologias, puede llevar
costos elevados, procesos muy complejos y tardados, sin embargo; durante la

investigacion se estara disefiando una propuesta que demuestra lo contrario.
9.3. Alcance de la investigacion

El alcance de la esta investigacion tiene como objetivo crear el disefio de
una propuesta de mejora para cada uno de los procesos que se vean

involucrados en la planificacion de inventarios y en la cadena de suministros de

la empresa de estudios, manejando herramientas como las tecnologias de la
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informacion y comunicacion en conjunto con la inteligencia de negocios, el
alcance de la investigacion de la propuesta buscara el identificar los problemas
existentes en la cadena y en los inventarios, analizando meticulosamente cada
uno de los procesos de negocio y produccion, identificando las areas en las
cuales las herramientas de TIC y Bl puedan ser aplicadas, buscando la mejora
de la eficiencia y eficacia, la investigacion incluira aspectos de requerimientos de
software, hardware, econémicos para que la solucion propuesta se pueda
implementar identificando los riesgos que pudieran llegar al realizar una

transformacion digital dentro de la organizacion y como mitigarlos.

9.4. Variables e indicadores

En este punto cada una de las variables que conforman los objetivos de la
investigacion nos permitiran conocer los elementos prioritarios a investigar y
cOmo estos interactlan entre si y gracias a los distintos indicadores a manejar

podemos obtener evidencia concreta del flujo de la empresa y sus actividades.

El uso y la definicibn de estas variables e indicadores permitira a la
investigacion el poder definir y conceptualizar cada uno de los puntos en los
cuales la investigacion se estara analizando, estableciendo vinculos, generando
una base fundamental de datos y andlisis de informacion que permitiran conocer
de mejor manera las dificultades de la empresa y desarrollar a facilitar el porqué
de los inconvenientes que esta sufre, enfocandonos en la planificacion de
inventarios y en la cadena de suministros y cada uno de los procesos internos
gue en cada una de estas se maneja, por ello cada uno de estos elementos se
muestra enfocando en cada uno de los objetivos definidos tanto el general como

los especificos de la investigacion.
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Tabla 1.

Variables e indicadores objetivo general

Objetivo

Objetivo general: disefiar una propuesta por medio de tecnologias de la informacion y

comunicacién, para el manejo Optimo de la planificacién de inventarios, permitiendo

incrementar la productividad y ganancias econémicas de la empresa.

Variable Tipo de Indicadores Técnica Plan de
variable tabulacion
Gastos de TI & Bl  Numeérica % de gastos Capital invertido
contintia invertidos en en la adquisicion
tecnologias de la de recursos
informacion y tecnolégicos.
comunicacion, en
conjunto con la Tabular los
inteligencia de resultados de la
negocios. encuesta segun
Beneficios de Tl & Numérica % de ganancias Beneficios los indicadores
Bl contintia netas, por adquiridos al mencionados
utilizacién de Tl & utilizar
Bl tecnologia en
los procesos de
la empresa.
Cumplimiento y Numérica Nivel de eficiencia Monitoreo de
funcionalidad Tl & continda y eficacia eficiencia y

Bl

eficacia en los

procesos

Nota. Variables y su enfoque referente al objetivo general de la investigacion. Elaboracion propia,

realizado con Word.
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Tabla 2.

Variables e indicadores objetivo especifico 1

Objetivo

Objetivo especifico 1: diagnosticar la situacion actual de la planificacion de inventarios y de la

cadena de suministros, realizando un mapeo de procesos, conociendo la funcién de cada uno

de los elementos que cumplen una actividad dentro del funcionamiento de la empresa

Variable Tipo de Indicadores Técnica Plan de
variable tabulacion
Tiempo estimado Numérica Dias sin Tiempo de espera
de falta de continla productos para que el stock de
existencias de un producto sea
productos igual a 0
Roturas de stock Numérica Dias para cumplir  Tiempo sin
continla necesidades de mercancia para
un cliente cubrir necesidades
de clientes
Stocks de Numérica Porcentaje de Cantidad de Tabular los
seguridad continla inventario extra productos en stock, resultados
mayor a ventas del  del analisis
mes anterior segun los
Satisfaccion del Variable Nivel de lealtad Satisfaccion de los  indicadores
cliente cualitativa  del cliente, clientes con la mencionado
customer entrega de s para cada
satisfaction score  productos elemento.
Flujo de stock Numérica Unidades Cantidad por unidad
contindia adquiridas de cada producto
Flujo de caja Numeérica Recursos Salidas y entradas
contindia generados de la netas de dinero

empresa/afio
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Continuacion de la tabla 2.

Variable Tipo de Indicadores Técnica Plan de
variable tabulacion
Capacidad de Numérica  Volumen Volumen de los
almacenamiento contindia méaximo de espacios fisicos para
los resguardar los Tabular los
almacenes productos resultados  del
Cobertura del Numérica Numeros de Tiempo que puede un analisis segun
inventario contindia dias para almacén cumplir con los indicadores
cubrir los pedidos. Esta se mencionados
demanda comparard con las para cada
roturas de stock elemento.

Nota. Variables y su enfoque referente al objetivo especifico uno de la investigacion. Elaboracién

propia, realizado con Word.

Tabla 3.

Variables e indicadores objetivo especifico 2

Objetivo

Objetivo especifico 2: determinar un conjunto de estrategias y procesos necesarios para la

mejora de la planificacién de inventarios, en la gestién de compra, venta y distribuciones de

bienes de la empresa.

Variable Tipo de Indicadores Técnica Plan de
variable tabulacion
Desempefio  del Numérica Costo de compras  Gestion de
proceso de continda proveedores y Tabular los
abastecimiento administracion resultados  del
de materiales andlisis  segun
Tiempo de entrega Numérica N° de entregas a Plazo de los indicadores
del proveedor continda tiempo/N° total de entrega y mencionados
entregas disponibilidad de para cada
realizadas x 100 producto elemento.
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Continuacion de la tabla 3.

Variable Tipo de Indicadores Técnica Plan de
variable tabulacion
Promedio de Numérica % de productos Productos totales
despachos continla entregados  por entregados por
orden solicitud de clientes Tabular los

resultados  del

Capacidad de Numérica N° de pedidos Ordenes de pedido andlisis segun

ventas contina  completos a listas para  ser los indicadores
tiempo/N° total de recogidas mencionados
pedidos x 100 para cada
Tiempo de Numérica Tiempo de Tiempo estipulado elemento.
respuesta a la continta entrega desde el inicio de la
solicitud del recepcion de pedidos
cliente hasta la entrega al
cliente

Nota. Variables y su enfoque referente al objetivo especifico dos de la investigacién. Elaboracion

propia, realizado con Word.

Tabla 4.
Variables e indicadores objetivo especifico 3

Objetivo
Objetivo especifico 3: evaluar la factibilidad técnica, operativa y financiera de la
implementacién de politicas, procesos establecidos y nuevas tecnologias, de la propuesta de

solucion a implementar para la compafiia.

Variable Tipo de Indicadores Técnica Plan de
variable tabulacion
Margen Bruto del Numérica ROI Quetzal recibido Tabular los
Retorno contindia por quetzal resultados  del
invertido analisis
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Continuacion de la tabla 4.

Variable Tipo de Indicadores Técnica Plan de
variable tabulacion
Tasa de retencidn Numérica Tiempo de Tiempo activo
del cliente continla primera compra de un cliente en
hasta la dltima de la empresa
un cliente.
Tiempo de Numérica Velocidad de Tiempo endar la
respuesta inicial contintia respuesta primera
respuesta a una
peticion del
cliente
Ciclo de la cadena Numeérica Suma del tiempo Tiempo para
de suministro. continla de entrega mas satisfacer un
largo de cada pedido, cuando
etapa del ciclo el stock es igual Tabular los
a0 resultados  del
Inventario vendido  Numérica Productos Cantidad de analisis segln
contindia adquiridos !/ producto los indicadores
productos vendido, de un mencionados
vendidos. pedido realizado para cada
a proveedores elemento.
Costos logisticos Numeérica % de gastos Capital invertido
contintia invertidos en en la adquisiciéon
cadena de de recursos
suministros e
inventarios.
Margen Bruto del Numérica ROI Quetzales
Retorno de la continda recibidos por
Inversion en cada quetzal
Inventario invertido.

Nota. Variables y su enfoque referente al objetivo especifico tres de la investigacion. Elaboracion

propia, realizado con Word.
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9.5.

Fases

Fase 1. Planteamiento del problema y revision bibliografica. Durante esta
fase el investigador define el problema central de la investigacion,
formulando las respectivas preguntas de investigaciébn asi como los
objetivos especificos que se buscan alcanzar por medio del desarrollo de
esta para la empresa de estudio, justificando el porqué de la propuesta a
desarrollar y como esta puede contribuir a la empresa, en paralelo a estos
puntos mencionados, se realiza una revision a diferentes literaturas sobre
la planificacion de inventarios, cadena de suministros, tecnologias de la
informacion e inteligencia de negocios, con el fin de identificar conceptos,
teorias, enfoques sobre el problema a investigar, de igual manera se busca
conocer investigaciones anteriores que puedan complementar los
fundamentos de la investigacion a desarrollar enlazando cada aspecto

obtenido con los objetivos propuestos.

Fase 2. Seleccién de la muestra y recopilacion de datos. Finalizada la fase
1, en la cual se obtendran los fundamentos teoricos para el desarrollo de
la investigacion, se maneja una segunda fase fundamental, en la cual se
estara dando inicio con la recoleccién de informacion de la empresa de
estudio, el resultado final de esta actividad manejara los pilares de la
propuesta de mejora a disefiar para la empresa, para esta fase se estara
manejando la técnica de muestreo aleatorio simple, esta técnica nos
permite reducir los errores en la investigacion, dado que al utilizarla se
estardn seleccionando distintos elementos de forma aleatoria,
dependiendo del objetivo a desarrollar, al utilizar esta técnica de seleccién
nos aseguramos que cada elemento de los procesos de la planificacién de
inventarios y cadena de suministros de la empresa tengan la misma

posibilidad de ser seleccionados, generando una mayor fiabilidad de los

60



datos obtenidos al aplicar las distintas técnicas de recopilacion de datos,
estos resultados obtenidos seran tabulados por el investigador y
presentados por medio de un dashboard, elaborado con Power Bl para su
analisis, deduciendo patrones o secuencias de diversas actividades,

encontrando la raiz de los problemas existentes.

o Fase 3. Revision y elaboracion de la propuesta. En este punto se lleva a
cabo el andlisis de los datos recopilados para dar respuesta a las
preguntas de investigacion, estructurando diferentes puntos para poder
realizar la propuesta, como temas técnicos de las distintas tecnologias de
la informacion y comunicaciéon e inteligencia de negocios que se pueda
acoplar a las necesidades de la empresa, cumpliendo los objetivos de la

investigacion.

9.6. Resultados esperados

Identificar cada uno de los factores que perjudican el porcentaje de
eficiencia y eficacia de la planificacion de inventarios, cadena de suministros y
procesos relacionados, generando una propuesta de una mejor gestiéon que logra
el poder mejorar los procesos de cadena de estos puntos en una pequefia
empresa de Guatemala, por medio de tecnologias de la informacion e inteligencia
de negocios, acordes a las necesidades de la empresa y que pueden ser
implementadas, optimizando el flujo de actividades e informacion, permitiendo
una mejora en el aspecto de toma de decisiones, estructurando una inversion
econémica y apta, evaluando los costos y beneficios, logrando eliminar
inconvenientes como cuellos de botella o problemas de misma indole en la
cadena de suministros, reduciendo los distintos aspectos que afectan la

planificacion de inventario.
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9.7. Poblacién y muestra

La poblacion a utilizar para el desarrollo de este proyecto se basa en los
objetivos establecidos, por el enfoque y camino que tiene la presente
investigacion se considera a la empresa de estudio como el actor principal, como
nuestra poblacion, enfocandonos en cada uno de los departamentos que se
involucren en los procesos de la cadena de suministros y la planificacién de
inventarios de esta, siendo estos la poblacion de la investigacion, teniendo la
viabilidad de acceso a estos se maneja una disponibilidad de informacion de la
empresa y sus procesos, con respecto a la muestra, se maneja en primer lugar
departamentos con relacion directa a los puntos de estudio, conociendo estos se
busca manejar una muestra representativa de cada uno de los procesos que los
conforman, segun el departamento la muestra se manejara por el personal que
labora en estos, de igual manera si existe personal ajeno a la empresa debera
ser considerado en las muestras, el método de seleccion a utilizar es el muestreo
aleatorio simple, este se enfocara en tener un nivel de confianza alto, y la
cantidad de muestra dependera del departamento y archivos que se tenga que

analizar por departamento, segun el objetivo que se pretenda manejar.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

La investigacion tiene como fin el disefiar una propuesta de mejora a la
empresa de estudio, dicha propuesta esta enfocada en mejorar los aspectos de
la planificacion de inventarios y cadena de suministros, el disefio de la propuesta,
se basa en estructurar/mejorar cada uno de los procesos internos de estos
aspectos, con la ayuda de diversos puntos, sin embargo; para generar una base
y estructurar los fundamentos del proyecto, se debe conocer cémo funciona cada
uno de puntos de los items mencionados, por lo cual se debe recolectar
informacion para fundamentar los elementos que conformaran la propuesta, para

ellos se proponen las siguientes técnicas de recopilacién de informacion:

o Encuesta: la encuesta es una de las herramientas de recoleccion mas
comunes y Utiles, las encuestas que se manejan durante la investigacion
para la obtener data, se formulan segun el area y las variables que lo
soliciten, por hacer mencion de un ejemplo, utilizaremos las encuestas
para poder medir la satisfaccion de los clientes al momento de adquirir
algun bien o servicio de la empresa, formulando un conjunto de preguntas
gue daran los primeros indicios del comportamiento de los procesos, asi
mismo se maneja el desarrollo de encuestas que permitan conocer a
profundidad el flujo de cada una de las acciones de compra, venta y
produccion de materias utilizadas dentro de la empresa, los
cuestionamientos al respecto se realizan hacia el personal, generando asi
una interaccion entre el investigador y los actores principales del estudio,
logran el desarrollo de uno de los objetivos especificos: diagnosticar la
situacion actual de la planificacion de inventarios y de la cadena de

suministros, realizando un mapeo de procesos, conociendo la funcion de
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cada uno de los elementos que cumplen una actividad dentro del

funcionamiento de la empresa.

Observaciones: al ser una investigacion no experimental, la observacion
es uno de los puntos mas importantes de esta investigacion, ya que
gracias a esta se puede llevar a cabo una observacion como tal sobre cada
uno de los procesos de la empresa, iniciando por el comportamiento del
personal a cargo de la planificacion del inventario, el flujo de los productos
dentro de la institucion hasta llegar al cliente, generando registros para el
investigador sin afectar el flujo de actividades y las rutinas de los
participantes, las observaciones nos permiten conocer desde otra
perspectiva qué cuestiones estan generando conflictos en el éptimo
rendimiento de la empresa y donde podemos aplicar la solucién, por medio
de tecnologias de la informacion y la inteligencia de negocios. Las
observaciones nos permitiran fundamentar y desarrollar dos objetivos (1)
determinar un conjunto de estrategias y procesos necesarios para la
mejora de la planificacién de inventarios, en la gestién de compra, venta y
distribuciones de bienes de la empresa y (2) evaluar la factibilidad técnica,
operativa y financiera de la implementacién de politicas, procesos
establecidos y nuevas tecnologias, de la propuesta de solucién a
implementar para la compafia. Para este punto se plantean las siguientes

observaciones:

o Observacion directa: en este caso el investigador, con permiso de
la gerencia de la empresa, registra el comportamiento de cada uno
de los empleados y el flujo de las actividades de la cadena de
suministros, conociendo como se estructura cada uno de los

procesos, sin interactuar con los empleados, Unicamente
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observando con el fin de tener una idea de cuadl es la logistica de la

empresa.

Observacion participante: finalizada la observacion directa el
investigador, sera parte del flujo de la logistica que la empresa tiene,
es decir interactta con el personal, formando parte de ellos,
realizando tareas especificas, conociendo asi a profundidad el
porqué de cada una de las acciones tomadas, desde la toma de
pedidos, como se manejan los inventarios, hasta cdmo interactdan

los clientes al momento de adquirir un producto/servicio.

Observacion estructurada: durante cada una de las observaciones
se maneja una observacion estructurada, dado que el investigador
utiliza una lista de variables ya definidas, las cuales permitiran
registrar un conjunto de datos concretos que seran de ayuda a la

investigacion.

Observacion abierta: al igual que el punto anterior, se maneja en
paralelo con las primeras dos observaciones, ya que, al realizar una
observacion abierta, la empresa conocerd abiertamente al
investigador como un observador, por lo cual se estara solicitando
la colaboracion de cada uno de los empleados para realizar las

actividades del dia a dia, sin temor al investigador.

Observacion sistematica: el investigador como tal posee un plan ya
estructurado, segun los puntos clave de la cadena de suministros y
la planificacion de inventarios, esto permite el registrar datos de

forma sistematica y ordenada.
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o Grupos de discusion: al finalizar las observaciones, el investigador
busca el poder implementar grupos con los empleados para
conocer su punto de vista de cada una de las actividades que
realizan y ver si estos concuerdan con la informacion y analisis

realizado de los puntos observados por el investigador.

Revision de registros: este sera el ultimo método de recoleccién de
informacion, este método es de complemento para los dos anteriores, ya
gue gracias a esto podremos analizar documentos de la empresa que
pueden fundamentar o descartar algunos puntos que se obtuvieron de las
observaciones anteriores, gracias a esto podremos observar documentos
gue contengan informacion relevante del flujo de mercaderia, como lo son
las facturas de compras y ventas. Este método como tal nos permitira
desarrollar los tres objetivos especificos de la investigacion, asi como el
objetivo general: disefiar una propuesta por medio de tecnologias de la
informacion y comunicacion, para el manejo 6ptimo de la planificacion de
inventarios, permitiendo incrementar la productividad y ganancias
econOmicas de la empresa. Para la revision de documentos se buscara

realizar los siguientes puntos:

o Andlisis de datos secundarios: al tener un analisis de las variables
definidas para la investigacion y que se estaran manejando durante
las observaciones, se busca el utilizar datos que ya han sido
recopilados por la empresa referente a sus actividades del dia a dia,
permitiendo conocer el historial de ésta conforme el tiempo,
generando mas data de analisis y conocimiento para el

investigador.
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o Andlisis de documentos: el investigador estard realizando la
examinacion de documentos de la empresa, como Ordenes de
compra realizadas, historial de créditos, perfiles de clientes,
comunicaciones internas, asi como documentos externos que
relacionen a la empresa con sus actividades del dia a dia, asi
mismo se busca tener acceso a documentos que contenga la
informacion sobre la historia de la organizacién, sus politicas,

practicas y procedimientos.

o) Andlisis de registros electronicos: este método implica que el
investigador evalle los documentos electronicos, como facturas
electronicas, transacciones y otras actividades electronicas que la

empresa permite analizar.

Gracias a cada uno de estos puntos mencionados, durante la investigacion
se realizan diferentes tipos de analisis dentro de la empresa de estudio, iniciando
por un andlisis de datos cualitativos, esto nos permitira el poder identificar
patrones y relaciones en datos no numeéricos, como el trato de la empresa con
proveedores y clientes, la logistica que se maneja para la cadena de suministros
y como se maneja la planificaciébn de inventarios, se utiliza un analisis de
contenido por medio de la revisidn de registros, esta revision implicara el poder
examinar y codificar el contenido de los distintos documentos e informes de la
organizacion, uno de los analisis mas importantes es el analisis de sistemas, esto
implica el estudio de cada uno de los sistemas de la empresa, involucrados en el
aspecto de toma de decisiones y acciones enfocadas en la cadena de suministros
y la planificacién de inventarios, verificando como las partes individuales de estos

puntos logran interactuar entre si para realizar las actividades del dia a dia.
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Tabla 5.

Cronograma

Nombre de tarea

Entrega Anteproyecto

4 Fase 1: Diagnosticar la situacion

actual de la planificacion de
inventarios y de |la cadena de

suministros
Interaccion inicial con gerencia

de la empresa de estudio

Estudio de la logistica de la
empresa

Definicion de alcances y
variables de estudio
Definicién de metodos para

medicion de los procesos de la

cadena de suministros y
planificacion de inventarios
Definicién de hipotesis
Desarrollo de informe teorico
para gerencia sobre temas a
aplicar dentro de la empresa

Reuniones de planificacién con

la empresa para revision de

~ Duracién +
10.18 sem.
15.18 sem.

1.18 sem.

1.98 sem.

217 sem.

0.98 sem.

0.57 sem.
3.18 sem.

4.4 sem.

documentacion y verificacion de

futuras acciones

11.

Comienzo ~
jue 29/09/22
lun 2/01/23

lun 2/01/23
lun 9/01/23
lun 23/01/23

mar 7/02/23

mar 14/02/23
vie 17/02/23

mar 14/03/23

tri 4, 2022

Fin - oct nov

jue 8/12/22

sab 15/04i23

lun 9/01/23

lun 23/01/23

mar 7/02/23

mar 14/02/23

vie 17/02/23
lun 13/03/23

mié 12/04/23

dic

CRONOGRAMA

tri 1, 2023

ene feb mar abr

[——

E

tri 2, 2023
may

jun

tri 3, 2023
jul

ago

sep

tri 4, 2023
oct

nov

d

s Fase 2: Determiniacién de
estrateaias v brocesos

Estudios de tiempos de
produccién, ventas, logistica
interna

Recopilacion y procesamiento
de informacién obtenida de los

procesos de cadena de
suministros y planificacion de
inventarios

Seleccion de tecnologias de la

informacién y comunicacién
acordes a los resultados del

procesamiento de informacion

Estructuracién de nueva
logistica por medio de las

herramientas seleccionadas e

13.55 sem.

217 sem

258 sem

278 sem

558 sem

informacion de estudio obtenida.

4 Fase 3: Evaluacién de
factibilidad técnica
Elaboracion de propuesta para

la creacién o modificacién de

17.38 sem.

6.18 sem.

politicas, procesos establecidos
Evaluacién de puntos generados 2.17 sem.

durante la propuesta
Discusion de resultados de la
propuesta

4.97 sem.

Restructuracion de la propuesta 3.78 sem.
seg(n criterios de la empresa y

equipo de investigacion

lun 17/04/23 |
mar 18/04/23

mar 2/05/23

vie 19/05/23

jue 8/06/23

mié 19/07/23

mié 19/07/23

jue 31/08/23
vie 15/09/23

vie 20/10/23

mié 19/07/23 |
mar 2/05/23

vie 18/05/23

jue 8/06/23

mar 18/07/23

jue 16/11/23

mié 30/08/23

jue 14/09/23
jue 19/10/23

mié 15/11/23

Nota. El grafico muestra cada una de las fases de la investigacion, las tareas a realizar en

determinada fecha. Elaboracion propia. Realizado con Project.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

La factibilidad de estudio y presupuesto de la investigacion sobre la
cadena la planificacion de inventarios y cadena de suministros referente a una
empresa enfocada en la distribucidon de un determinado mercado, permitira
conocer la viabilidad financiera y técnica de llevar a cabo el proyecto de
investigacion, implicando los recursos ya disponibles y necesarios para el
proceso para llevar a cabo el proyecto, asi como de los costos asociados con la
investigacion a desarrollar, dando a conocer si el proyecto es viable en términos
econdmicos, técnicos y sociales. Esto implica la identificacion de los recursos
necesarios, como el personal, los materiales, los equipos y las instalaciones, asi
como la evaluacion de los costos asociados con la investigacion, garantizando
gue el proyecto se pueda llegar a realizar y generar una propuesta como tal, de

manera eficiente y efectiva, cumpliendo los objetivos de la investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion se estaran tomando como prioritario
el aspecto de licenciamiento de software, dado que, en porcentaje del
presupuesto, es quien mayor cantidad tiene, dado que muchas de las tecnologias
de la informacion y comunicacion, y herramientas de inteligencia de negocios
tiene un costo de licenciamiento, es importante mencionar que para la
investigacion se mantiene el enfoque de buscar herramientas econémicas o sin
costo para la formulacion de la propuesta, de igual manera se toman aspectos
importantes de viaticos y de elementos importantes para el investigador para
llevar a cabo cada uno de los puntos necesarios para la obtencion de informacion,
analisis de la misma y deduccion de la situacion de la empresa, por lo cual se

estructura el siguiente presupuesto:
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Tabla 6.

Presupuesto
Recurso Descripcién Monto Porcentaje
Humano (tesista) Inversion de tiempo por el investigador, Q. 1,200.00 11.82 %
transporte, alimentacién, y gastos de
misma indole
Humano (asesor) Asesor de campo de trabajo de Q. 2,500.00 24.63 %
investigacién
Materiales y Se necesitaran materiales y Q. 500.00 4.93 %
suministros suministros especificos para recopilar y
analizar datos, como papel, lapices,
tinta, dispositivos de almacenamiento,
entre otros
Equipo y tecnologia Se necesitardn equipos y tecnologia Q. 450.00 4.43 %
especificos para recopilar, procesar y
analizar datos de manera efectiva,
algunos ya utilizados por el
investigador por lo cual no se toma una
reinversion en este aspecto
Licenciamientos de  Existiran algunos costos adicionales Q. 2,500.00 24.63 %

software

para la utilizaciébn de software, como
herramientas de costo y algunas
gratuitas, para fundamentar las bases
de la propuesta a disefiar, adquirir
software especializado para el analisis
y gestion de la cadena de suministros y
los inventarios, como SAP B1, MSSQL,

Odoo, entre otros.
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Continuacion de la tabla 6.

Recurso Descripcion Monto Porcentaje

Acceso a informacion En algunos casos, se puede Q. 800.00 7.88 %
necesitar invertir en la
adquisicion de datos de terceros
para llevar a cabo y fundamentar

la investigacion.

Investigacion y Gastos relacionados con la Q. 1,200.00 11.82 %
desarrollo investigacién y el desarrollo de la
propuesta de mejora, como la
realizacion de estudios de
mercado o el desarrollo de
prototipos
Varios Gastos o imprevistos Q. 1,000.00 9.85 %
Total Q. 10,150.00 100 %

Nota. Detalle del presupuesto necesario para la realizacion del proyecto. Elaboracién propia,

realizado con Excel.

Segun el presupuesto de la tabla anterior, podemos concluir que el
desarrollo de la propuesta de mejora es factible, adicionalmente el recurso
financiero necesario para realizar la investigacion sera aportado por el

investigador.
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Apéndice 1.

14. APENDICES

Arbol de problemas

Perdidas econoémicas
para la empresa, mal
manejo de la cadena de

Desaparicion, robo y
abuso de las materias

suministros, mala
relacién con los

proveedores y clientes

Exceso de inventario y

Disminucién en
ganancias, produccion

Efecto Final

primas y los bienes. . ; Al 0
Pedidos pendientes obsolescencia, ineficiente y elaboracién
frecuentes. desabastecimiento. de ventas poco solidas.
Redundancias, y un Descontrol en cada una Aumento en el capital
exceso de un mismo de las actividades de invertido en ordenar,
producto, planificacién y de los almacenar y administrar
obsolescencia, articulos procesos de el exceso de existencias
que permanecen mantenimiento de y aumentando los
demasiado tiempo en el inventario gastos asociados.
inventario
Mala gestion de los bienes y servicios de una pequefia
empresa que se dedica a la comercializacion, distribucion y
promocion de articulos de oficina, papeleria y material
escolar.
Falta de politicas, Inexistencia de Procesos inad manejo de
prgpe_sos( y d tecnologias de de compra y i de
procedimiontos o8 planificacién de de pedidos. materia prima y
pla_:‘ﬁ:alc'qg de inventario. productos.
inventario.
g Py nula inversién en ja pre ion en
Desconocimiento y oca o nulai ers:& el Bft;apoducco el
personal poco 4 lecnulogfas de la r_u:lonamlemo y >
preparado para el informacion para la conflictos en compras e ARMinces

manejo de inventarios

Nota. Problema de investigacion

Lucid.app.

empresa
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sus causas y efectos. Elaboracion

propia, realizado con



Apéndice 2.

Matriz de coherencia

Pregunta

Objetivo,

Variable

Tipo de Variable

Indicadores.

Técnica

Plan de tabulacién

éCudl es |a propuesta de
mejora que permita 3 una
pequefia empresa el poder
manejar de manera Gptima su
planificacién de inventaric y
cadena de suministros en la
cual se pueda aumentar la
rentabilidad?

Disefiar una propuesta por
medio de tecnologias de la
informacién y comunicacion y
Business Intelligence para el
manejo éptimo de Ia
planificacién de inventarios,
permitiendo incrementar la
productividad y ganancias
econbmicas de la empresa

Gastos de Tl & Bl

Numeérica continda

% de gastos invertidos en
tecnologias de la informacion y
comunicacién, en conjunto con la
inteligencia de negocios

Capital invertido en la
adquisicién de recursos
tecnoldgicos.

Beneficios de Tl & BI

Numeérica continda

% de ganancias netas, por
utilizacion de Tl & Bl

Beneficios adquiridos al
utilizar tecnologia en los
procesos de la empresa.

Cumplimiento y
funcionalidad TI & BI

Numeérica continda

Nivel de eficiencia y eficacia

Monitoreo de eficiencia y
eficacia en los procesos

Tabular los resultados de Ia
encuesta segun los
indicadores mencionados

Retorne de la Inversion

en Inventario

quetzal invertido.

1. ¢5¢ podra realizar un Diagnosticar la situacién Tiempo estimado de  |Numérica continda Dias sin productos Tiempo de espera para que el |Tabular los resultados del
diagnéstico de cada unode  |actual de Ia planificacion de |falta de existencias de stock de un producto sea igual |analisis segan los
los procesos de la inventarios y de la cadena de |productos a0 indicadores mencionados
planificacion de inventarios y |suministros, realizandoun  |Roturas de stock Numérica continta Dias para cumplir necesidades de | Tiempo sin mercancia para para cada elemento.
cadena de suministros que la |mapeo de procesos, un cliente. cubrir necesidades de clientes
empresa posee actualmente? |conociendo la funcien de Stocks de seguridad  |Numérica continda Porcentaje de inventario extra Cantidad de productos en stock,
cada uno de los elementos mayer a ventas del mes anterior|
que cumplen una actividad Satisfaccion del cliente|Numérica continta Nivel de lealtad del cliente, Satisfaccién de los clientes con
dentro del funcionamiento de Customer Satisfaction Score |a entrega de productos
la empresa. Flujo de stock Numérica contintia Unidades adquiridas Cantidad por unidad de cada
producto
Flujo de caja Numérica continia Recursos generados de la Salidas y entradas netas de
empresafafio dinero
Capacidad de Numérica continua Volumen maximo de los almacenes |Volumen de los espacios fisicos
almacenamiento para resguardar los productos
Cobertura del Numérica continia Nimeros de dias para cubrir Tiempo que puede un almacén
inventario demanda cumplir con los pedidos. Esta se
comparara cen las roturas de
stack
2. ;Que tipo de estrategias y/e |Determinar un conjunto de Desempefio del proceso de [Numérica continda Costo de compras Gestion de proveedores y Tabular los resultados del
proceses se pueden estrategias y procesos [, administracion de materiales  |analisis segin los
implementar dentre de Ia necesarios para la mejora de [— — — - indicaderes mencicnados
o L Tiempo de entrega del [Numérica continta Ne de entregas & tiempo / Netotal  |Plszo de entrega y
pequefia empresa para el la planificacién de ) eraaE e para cada elemento.
T Re | e pmveed-nr _ _ de entregas realizadas x 100 disponibilidad de producto
G S S———— i Promedio de Numérica continiia % de productes entregados por orde Prndu:trnrs totales ?n(regadns
suministros? de bienes de la empresa des'ﬂa,m“ — — - - [Eos soliciilic dEF"E",tES
Capacidad de ventas  |Numérica continia Ne de pedidos completos a tiempo /|Ordenes de pedido listas para
Ne total de pedidos x 100 ser recogidas
Tiempo de respuesta a |Numérica continda Tiempo de entrega Tiempo estipulado desde el
la selicitud del cliente inicio de la recepcion de
pedidos hasta |a entrega al
3. :Qué tan factible serd para |Evaluar I3 factibilidad técnica, (Tasa de retencidn del |Numérica continda Tiempo de primera compra hasta la |Tiempo activo de un cliente en | Tabular los resultados del
la empresa el poder operativa yfinancierade la  |cliente Gltima de un cliente. la empresa analisis segin los
implementar politicas, implementacion de politicas, [Tiempo de respuesta |Numérica continda Velocidad de respuesta Tiempo en dar la primera indicadores mencionados
procesos establecidos y procesos establecidos y inicial respuesta a una peticion del  |para cada elemento.
nuevas tecnologias dentro de  |nuevas tecnologias, de la cliente.
la misma? propuesta de selucién a Ciclo de la cadenade  |Numérica continda Suma del tiempo de entrega mas | Tiempo para satisfacer un
implementar para la suministro. largo de cada etapa del ciclo pedido, cuando el stock es
compafiia igual a0
Inventario vendido Numérica continia Productos adquiridos / productos | Cantidad de preducto vendido,
vendidos. de un pedido realizado a
proveedores
Costos logisticos. Numérica continla % de gastos invertidos en cadena Capital invertido en Ia
de suministros e inventarios. adquisicién de recursos
Margen Brute del Numérica continda ROI Quetzales recibidos por cada

Nota. Matriz de coherencia dando a conocer las preguntas de investigacion, su objetivo

relacionado y caracteristicas importantes para la investigacion. Elaboracion propia, realizado con

Excel.
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Apéndice 3.

Encuesta enfocada a los clientes

Ejemplo encuesta 1: encuesta para medir la satisfaccidn de los clientes

Mo.

Pregunta | Calificacion

,1

i Como de satisfecho esta con nuestro producto/servicio?

0060006006066

2 | ; Recomendaria nuestro producto/servicio a otras personas?
 Es algo probable

i~ Hay muchas posibilidades de hacerlo

i~ Tal vez

i~ Baja probabilidad

~ MNunca

3 | ; Cuél fue su experiencia de compra?

4 | ;Esta satisfecho con el tiempo de entrega?

5 | ;Como calificaria la calidad del producto/servicio?

0000606 ®e
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Continuacién del apéndice 3.

6 | ;Ha tenido algtn problema o dificultad con nuestro producto/servicio?
si [ ]
vo [

Justifique su respuesta:

7 | i Recibié la ayuda que necesitaba por parte de nuestro equipo de atencion
al cliente?

1

Si, un buen trato recibido

No solicite apoyo

5i, sin embargo, no fue de ayuda.

No sabia que tenian atencion al cliente
Nunca

B D B B

8 | ;Cédmo de facil fue el proceso de compra?

000000 O

9 | ;Esta satisfecho con el precio del producto/servicio?

00000 O

10 | ; Volveria a comprar nuestro producto/servicio?

Es algo probable
Hay muchas posibilidades de hacerlo
Talvez

Baja probabilidad
Nunca

B D I T T

Nota. Encuesta enfocada a verificar la satisfaccion del cliente. Elaboracion propia, realizado con

Lucid.app.
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Apéndice 4.

Encuesta enfocada al personal de la empresa

Ejemplo encuesta 2: para conocer en profundidad el flujo de las acciones de
compra, venta y produccion de materias dentro de una empresa.

No. Pregunta

1 & Con qué frecuencia se realiza pedidos de materiales o insumos para su
empresa?

2 &Se ha tenido algun problema o refraso en la entrega de pedidos en los
ultimos 6 meses de parte de los proveedores?

3 &Se ha tenido algun problema o refraso en la entrega de pedidos en los
ultimos 6 meses hacia los clientes?

4 iLa caldad de los materiales/insumos que ha recibido de los
proveedores hacia la empresa es satisfactoria?

4 ¢ Como calificaria la eficiencia del proceso de produccion?

6 ¢Ha notado alguna mejora en la calidad de nuestros productos/servicios
en los ultimos meses?

7 ¢, Qué aspectos considera que podriamos mejorar en cuanto a la
produccion y ventas de materiales/insumos?

8 & Como calificaria la atencion al cliente que se le ha brindado a cada uno

de los clientes de la empresa en relacion con la produccion y entrega de
materiales/insumos?

9 & Cree que el costo de nuestros productos/servicios es justo y competitivo
en el mercado?

10 | ¢ Como miembro del equipo recomendaria nuestros productos/servicios
a otros familiares v amiqos?

Nota. Encuesta enfocada a verificar el rendimiento de los empleados. Elaboracion propia,

realizado con Excel.
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