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Bootstrap

CSS

EPS

Framework

Frontend

HTML

GLOSARIO

Es una biblioteca multiplataforma o conjunto de
herramientas de codigo abierto para disefio de sitios y

aplicaciones web.

Hojas de estilo en Cascada (del inglés Cascading
Style Sheets) o CSS, es el lenguaje de estilos utilizado

para describir la presentacion de documentos HTML.

Ejercicio Profesional Supervisado.

Es un marco o esquema de trabajo generalmente
utilizado por programadores para realizar el desarrollo

de software.

Es la parte del desarrollo web que se dedica a la parte
frontal de un sitio web, en pocas palabras del disefio
de un sitio web, desde la estructura del sitio hasta los
estilos como colores, fondos, tamafios hasta llegar a

las animaciones y efectos.

Es un lenguaje de marcado que permite indicar la

estructura del documento mediante etiquetas.



Intuitivo

Login

PHP

Programacion

Redisefo

Reestructuracion

Responsivo

Que se puede entender o aprender de un modo rapido
y evidente sin necesidad de razonar demasiado, por

intuicion.

Es el proceso mediante el cual se controla el acceso
individual a un sistema informatico mediante la

identificacion del usuario.

Es un lenguaje de programaciéon destinado a
desarrollar aplicaciones para la web y crear paginas

web.

Es el proceso de crear un conjunto de instrucciones
gue le dicen a una computadora como realizar algun

tipo de tarea.

Es la modificacion de la identidad visual de una marca

para adaptarla a un nuevo posicionamiento buscado.

Modificacion de la manera en que esta estructurada u

organizada cierta cosa.

Es aquella que es capaz de adaptarse a cualquier
dispositivo. Hoy en dia los usuarios acceden a los
sitios web desde diferentes aparatos, ya sean
ordenadores de sobremesa, portatiles, iPads, tablets

0 smartphones.
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Scrum

Sprint

UX

Yii

Es un marco de trabajo para desarrollo agil de

software que se ha expandido a otras industrias.

Es el nombre que va a recibir cada uno de los ciclos o
iteraciones que se van a tener dentro de dentro de un

proyecto Scrum.

El término UX viene de User Experience, 0
Experiencia del Usuario. Basicamente es cOmo una

persona se siente mientras usa cualquier producto.
Es un framework de PHP de alto rendimiento, basado

en componentes para desarrollar aplicaciones web

modernas en poco tiempo.
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RESUMEN

Implementacion de la reestructuracion de la aplicacion de control
académico de la Facultad de Humanidades de la Universidad San Carlos de
Guatemala se debe iniciar por la creacion de un tema de disefio web, la cual debe
cumplir con las carencias que se comentan en la descripcion de problema como
lo es: responsivo, que es el que es capaz de adaptarse a pantallas de diferentes
tamafos como por ejemplo computadora, tablet y celular.

También que sea intuitivo, la implementacién de UX que es para la mejora
de la experiencia del usuario, implementacion de herramientas actualizadas,
optimizar el disefio para reducir tiempos de carga. Después de la creacion del
tema se necesita la implementacion del tema en cada una de las pantallas que

se definieron al inicio del proyecto.






OBJETIVOS

General

Mejorar la estructura y el disefio actual de la aplicacién de control
académico de la Facultad de Humanidades de la Universidad San Carlos de

Guatemala para tener una mejor usabilidad y experiencia por parte del usuario.

Especificos

1. Reestructurar la aplicacion de control académico para que la arquitectura
web del frontend tenga una mejor composicion visual para mejorar la
experiencia de usuario.

2. Disefiar una interfaz simple, intuitiva y atractiva para que los usuarios
finales puedan aprendan a utilizarla facilmente y sigan utilizando la

aplicacion de control académico.

3. Crear un disefio adaptativo que se pueda ver bien tanto en un computador

como en un dispositivo mas pequefio como un celular o una tablet.
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INTRODUCCION

La Facultad de Humanidades de la Universidad San Carlos de Guatemala
brinda servicios a mas de 38,000 estudiantes los cuales se encuentran
distribuidos en 89 sedes en todo el territorio nacional; la facultad cuenta con
herramientas tecnoldgicas que han aportado a la mejora de los servicios que se

prestan a los estudiantes, catedraticos y personal administrativo.

La aplicacién de control académico con el que cuenta la Facultad de
Humanidades de la Universidad San Carlos de Guatemala necesita una
reestructuracién y un redisefio de la aplicacion web, debido a que cuenta con
algunas carencias, como que no se adapta en su totalidad a todos los dispositivos
lo que significa que no es responsivo, algunas paginas de la aplicacion tardan

mucho en cargar por la actual estructura de algunas paginas de la aplicacion.
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1. FASE DE INVESTIGACION

Se utilizar4 la metodologia Scrum, porque permite el trabajo &gil y
periédico los cual permite una mejor organizacion y control sobre las actividades.
Se realizan entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas por el

beneficio que aportan al receptor del proyecto.

Por ello, Scrum esté especialmente indicado para proyectos en entornos
complejos, donde se necesita obtener resultados pronto, donde la innovacion, la

competitividad, la flexibilidad y la productividad son fundamentales.

1.1 Plan de contingencia

Con base en la metodologia Scrum se puede realizar cambios con mayor
frecuencia en la duracién del sprint, y la cantidad de entregables de cada sprint,
por lo cual permite recuperarse a la hora que exista un riesgo o un atraso en el

proyecto.

1.2. Antecedentes de la institucion

El proyecto para la creacion de la Facultad de Humanidades fue
presentado al Consejo Superior Universitario el 5 de diciembre de 1944 y el 9 del
mismo mes, el Rector de la Universidad propone integrar provisionalmente la

Junta Directiva de la Facultad.



1.2.1. Misidn

La Facultad de Humanidades, es la Unidad Académica de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, especializada en la formacion de
profesionales con excelencia académica en las distintas areas
humanisticas, que incide en la solucién de los problemas de la realidad

nacional. (Facultad de Humanidades, 2014, parr. 1)

1.2.2. Vision

“Ser la entidad rectora en la formacion de profesionales humanistas, con
base cientifica y tecnolégica de acuerdo con el momento socioecondémico,
cultural, geopolitico y educativo, con impacto en las politicas de desarrollo

nacional, regional e internacional” (Facultad de Humanidades, 2014, parr. 2).

1.3. Descripcién de las necesidades

Actualmente la Facultad de Humanidades brinda servicios a mas de
38,000 estudiantes que se encuentran distribuidos en 89 sedes en todo el
territorio nacional; la facultad cuenta con herramientas tecnoldgicas que han
aportado a la mejora de los servicios que se prestan a los estudiantes,
catedréticos y personal administrativo.

El portal de control académico con el que cuenta la Facultad de
Humanidades de la Universidad San Carlos de Guatemala necesita una
reestructuracion y un redisefio de la aplicacion web, ya que cuenta con algunas

carencias como que no se adapta en su totalidad a todos los dispositivos lo que



significa que no es responsivo, algunas paginas de la aplicacién tardan mucho

en cargar por la actual estructura de algunas paginas de la aplicacion.

También una de las carencias del portal es que algunas paginas no son
tan amigables al usuario esto significa que no esta implementado UX
(Experiencia de usuario). Algunos contenidos estan desfasados, también algunas
herramientas para la creacion de la aplicacion estan desactualizadas y dificultan

realizar un disefo intuitivo.






2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1. Descripcion del proyecto

Implementaciéon de la reestructuracion de la aplicacion de control
académico de la Facultad de Humanidades de la Universidad San Carlos de
Guatemala se debe iniciar por la creacién de un tema de disefio web la cual debe
cumplir con las carencias que se comentan en la descripcion de problema como
lo es: responsivo, que es el que es capaz de adaptarse a pantallas de diferentes

tamafos como por ejemplo computadora, tablet y celular.

También que sea intuitivo, la implementacion de UX que es para la mejora
de la experiencia del usuario, implementacion de herramientas actualizadas,
optimizar el disefio para reducir tiempos de carga. Después de la creacion del
tema se necesita la implementacion del tema en cada una de las pantallas que

se definieron al inicio del proyecto.

2.2. Investigacion preliminar para la solucion del proyecto

Esta investigacion consistié en el andlisis del disefio y la estructura actual
del portal de la Facultad de Humanidades de la Universidad San Carlos de
Guatemala, de esta investigacion se puede decir que al disefio actual le faltaba
Ser un poco mas intuitivo y a la estructura le faltaba ser responsivo lo cual quiere

decir que le faltaba adaptarse a todo tipo de dispositivos.

También se hizo un analisis de los lenguajes de programacion y

herramientas que se utilizaron para la creacion del portal de la Facultad de



Humanidades de la Universidad San Carlos de Guatemala para ver qué tan
factible podria ser alguna actualizacion de estos y la compatibilidad con los

cambios a realizar.

2.2.1. Analisis de lenguajes

La Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala utiliza como lenguaje principal de desarrollo PHP que es un lenguaje
de cddigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y

gue puede ser incrustado en HTML (The PHP Group, s.f.).

Como lenguajes secundarios, pero importantes para los estilos y la
estructura del portal estan los lenguajes de HTML, CSS. Por ultimo, se utiliza una
herramienta que facilita el desarrollo y el estandar en los disefios como lo es

Bootstrap en su version 4.

2.2.2. Analisis de frameworks

El framework empleado en para el desarrollo del portal es Yii en su version
1.0 la cual esta basada en PHP con componentes para desarrollar aplicaciones
de gran escala como lo es un portal web, una de sus ventajas es que es liviano

de correr (Yiiframework, s.f.).
2.2.3. Metodologia Scrum
La metodologia Scrum es una de las mas importantes metodologias

agiles, el enfoque esta en reducir el riesgo a través de la participacion del grupo.
Practicado por todas las partes interesadas.



Se utiliza para mejorar la productividad, la calidad y realizar un
seguimiento del progreso cada dia o semana, el sistema le permite resolver un
problema o desarrollo complejo que se adapta y consigue los mejores resultados
(ATLASSIAN, 2022).

2.2.3.1. Sprints

Un periodo corto y fijo durante el cual el equipo Scrum realiza una cierta
cantidad de trabajo. Los sprints estan en el corazén de los sprints y la agilidad, y
hacerlos bien ayudara a un equipo agil a lanzar un mejor software con menos

esfuerzo.
2.2.3.2. Planificacion de sprint
Es un evento en Scrum que inicia un sprint. El propésito de la planificaciéon
del sprint es definir qué se puede entregar en el sprint y como se hara. La
planificacion de sprint se realiza en colaboracion con todo el equipo Scrum.

2.2.3.3. Reunién rapida diaria

Es también conocida como daily Scrum, esta es una breve reunién diaria

de 15 minutos (0 menos), para revisar el progreso e identificar obstaculos.

Durante la reunidn se suelen contestar 3 preguntas, ¢Qué se hizo ayer?
¢ Qué se hard el dia de hoy? ¢Estoy blogueado con algo o tengo algun

impedimento?



2.2.3.4. Larevision del sprint

También conocida como sprint review, los equipos de Scrum se retnen
para informar sobre lo que se logré durante el sprint. El equipo de desarrollo
muestra a las partes interesadas y a los miembros del equipo qué elementos del

trabajo estan pendientes y completados, luego pueden proporcionar comentarios.

2.2.3.5. Retrospectiva del sprint

También conocido como sprint retrospective, esta es una reunién para
revisar lo que salié bien durante el sprint y lo que podria mejorarse. Los equipos
agiles pueden revisar especificamente la dindmica, los procesos y las
herramientas del equipo, y luego desarrollar planes para mejorar el desempefio

del equipo.

2.2.3.6. El backlog del producto

Es una lista priorizada de trabajo para el equipo de desarrollo basada en
la hoja de ruta y sus requisitos. Los elementos mas importantes aparecen en la
parte superior de la cartera de productos, por lo que el equipo sabe qué entregar

primero.

El equipo de desarrollo no esta trabajando en el backlog al ritmo
especificado por el propietario del producto, ni el propietario del producto esta
presionando al equipo de desarrollo para que realice el trabajo. En cambio, el
equipo de desarrollo extrae trabajo de la cartera de productos y hace lo que

puede de manera iterativa.



2.3. Presentacion de la solucién del proyecto

La solucién se basa en un listado de pantallas o vistas, y son las que se
reestructuraron y a las que se les implemento UX para que se acoplaran al tema
web desarrollado y también se realizaron unas pruebas para comprobar que el

tema quedara funcional para cualquier tipo de dispositivos con acceso a la web.

2.3.1. Tema web

Son todos aquellos archivos que van a darle determinado aspecto y
funcionalidad a una pagina web y, segun el tema que esté disefiado, la pagina

web tendré un color en especifico, una composicion en los titulos y margenes.

Se utiliza también como base para crear multiples paginas con un disefio
similar pero contenido diferente. De esta manera, puede asegurarse de que las
paginas del sitio tengan cierta coherencia.

2.3.2. Listado de pantallas que se redisefiaron

o Login

. Inicio

° Encabezado

. Menu lateral

° Evaluaciéon docente

o) Méritos curriculares
. Ingresar



©)

Funciones administrativas

Autoevaluacién administracion
Evaluar administracion

Jefe evalla administracion

Ingreso de notas

o Actas complemento
o Cursos impartidos
o Actas de recuperacion

Asignaciones

o Ver casos

o Analisis estudiante

o Asignacion manual

o Catedraticos

o Programacion

o Desasignar

o Programacién Pedagogia
o Reportes

o Pensum

Consulta estudiante

o) Ver cierre

o} Ver notas

Datos personales
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o Ver perfil

o Modificar perfil

o Cargar foto
o Perfil catedrético
o) Por sede
o) Ver perfil
2.3.3. Descripcion de mejoras en pantallas principales

A continuacion, se presenta una breve descripcion de los cambios que se
realizaron a algunas de las pantallas principales pero que tuvo efecto en el resto
de las pantallas al ser parte del tema web.

2.3.3.1. Login

A esta pantalla se le agrego el logo de la Facultad de Humanidades de la
Universidad San Carlos de Guatemala en color gris para que combinara con los

demas elementos del login.

También se cambiaron los colores de “Usuario”, “Clave” y las cajas de
texto a color gris, el fondo se cambié a un tono de azul y los bordes se

redondearon para que quedara mas estético.
Por ultimo, se cambidé la forma del boton de “Iniciar sesidon” y se le agrego

un fondo azul, también el fondo de todo el login se cambié a otro angulo de edificio

S4 y se difumino el fondo.
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Figura 1. Login

DAl --cuitac e
§Og aisies

Usuario

‘ 123456

Iniciar Sesion

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

2.3.3.2. Barra lateral

En esta pantalla se cambi6 el color de fondo de la barra lateral a color azul
y también se cambi6 el color de letra a color blanco.
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Figura 2. Barra lateral

# Facultad de Humanidades

Fundada el 17,/06,/1945

o 201700972

[ — ] .
En linea

MENU DE NAVEGACION

#& Inicio

Asignaciones

Perfil Catedratico

Control Academico

Datos Personales

Estadisticas

Consulta Estudiante

Evaluacion Docente

Ingresa Notas

Mantenimiento

Datos Personales

Reporte Actas

Salir

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.
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2.3.3.3. Autoevaluacion administracion
El recuadro de la izquierda se le cambio el color del fondo del titulo a un
color gris y a las letras a un color gris oscuro para que se pudiera leer con
claridad, y al cuerpo del recuadro se le cambio el color del fondo a un color blanco.
Al recuadro del lado derecho se le cambio el color de fondo a blanco para
que el recuadro y el fondo se unieran pareciendo que las cosas del recuadro

floten en el fondo y se vea mas amplio.

Figura 3. Autoevaluacion administracion

Control Académico

Q BUSCAR EVALUACION I= AUTOEVALUACION DE FUNCIONES ADMINISTRATIVAS
POR CICLO
Desplegando 1 de 1 de 1resultados

% CICLO ACADEMICO
= Evaluacion Estado

PRIMER SEMESTRE 2022 v
CALIFICADO

ecciona un ciclo académico

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.
2.3.3.4. Cursos impartidos
En el recuadro de la izquierda se realizaron los mismos cambios que en la

pantalla anterior ya que se hizo un estandar para que todas las pantallas que

cuenten con ese elemento sean iguales y solo cambie el contenido.
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En el recuadro de la derecha no se modificaron los mensajes de
advertencia solo los que son mensajes de advertencia flotantes y a las tablas se
les cambio el fondo dejando uno de color blanco y también se les cambio el tipo

de letra para que se adecue al fondo.

Control Académico rausac
Q BUSCARCURSO(S) POR  — fE LISTADO DE CURSOS ASIGNADOS
CICLO
£ CICLO ACADEMICO © avisoImportante
Punto CUARTO, Inciso 4.1 del Acta 05-2013 de |a sesién de Junta Directiva del 04 de febrero de 2013, que copiado literalmente dice:
PRIMER SEMESTRE 2022 b “Actas con resultados de fin de curso no pueden ser modificadas. Los profesores, previo a la entrega de actas de fin de curso a la oficina
Selecciona un ciclo académico de Control Académico, deberdn revisar el resultado de la notas ya que no sera permitido realizar modificaciones posteriores. Asimismao,

el personal de Control Académico no devolverd actas a los profesores una vez las mismas hayan sido entregados en esa oficina".

Viendo 1-5 de 5 resultados.

Departamento Sede Jornada Carrera Curso Seccién
EDUCACION 00 MATUTINA 29 07.01.29.01.04.05 LOGICA APLICADAA U
VIRTUAL GUATEMALA LA INFORMATICA

EDUCACION 00 NOCTURNA 40 77.01.40-01.04.04 LOGICA APLICADA u
VIRTUAL GUATEMALA ALAINFORMATICA

EDUCACION 00 NOCTURNA 40 77.01.40-03.03.17 SISTEMAS U
VIRTUAL GUATEMALA OPERATIVOS Y REDES

EDUCACION 00 NOCTURNA 40 77.01.40-05.04.28 MANTENIMIENTO u
VIRTUAL GUATEMALA DE EQUIPO MULTIMEDIA

EDUCACION 00 NOCTURNA 41 07.02.41-08.03.04 TECNOLOGIAY U
VIRTUAL GUATEMALA DESARROLLO DE APLICACIONES

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

2.3.3.5. Asignaciones pensum
A esta pantalla como a las demas, se les agreg6 la funcionalidad de ser

responsivo con Bootstrap lo que significa que la tabla se puede adaptar a
cualquier dispositivo como un celular o una tablet.
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También se le cambio el color de fondo a la tabla y se le cambio el tamafio
de las letras y el largo de las cajas para seleccionar carrera y fecha inicial que

cumplen la funcién de filtrar.

Figura 5. Asignaciones pensum

& ADMINISTRAR PENSUM
Desplegando 1 de 10 de 61 resultados
Cod Carrera Carrera Fecha Inicial
v
1

55 PROFESORADO DE ENSERANZA MEDIA EN PEDAGOGIA Y TECNICO EN ADMINISTRACION EDUCATIVA 2008-01-01

66 LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA 2008-01-01

8 PROFESORADO DE ENSENANZA MEDIA EN PEDAGOGIA Y CIENCIAS NATURALES CON ORIENTACION AMBIENTAL 2000-01-01

28 PROFESORADO DE ENSERANZA MEDIA EN PEDAGOGIA, CIENCIAS SOCIALES Y FORMACION CIUDADANA 2000-01-01

17 PROFESORADO DE ENSENANZA MEDIA EN CIENCIAS ECONOMICO-CONTABLES 2000-01-01

18 PROFESORADO DE ENSERANZA MEDIA EN PEDAGOGIA Y PROMOTOR EN DERECHOS HUMANOQS Y CULTURA DE PAZ 2000-01-01

6 LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y DERECHOS HUMANOS 2000-01-01

67 PROFESORADO DE ENSENANZA MEDIA EN PEDAGOGIA Y TECNICO EN INVESTIGACION EDUCATIVA 2000-01-01

68 LICENCIATURA EN PEDAGOGIA E INVESTIGACION EDUCATIVA 2000-01-01

74 PROFESORADO DE ENSENANZA MEDIA EN PEDA Y EDUCACION INTERCULTURAL 2000-01-01

12 3 4 5 Siguiente> UOltimo>>

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.
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2.3.4. Costos del proyecto

En esta seccién se detallan los costos asociados a la ejecucion del

proyecto, los cuales se dividen entre recursos humanos y recursos materiales.

2.3.4.1. Recursos humanos
. Asesor de la institucion
o Asesor de la Escuela de Ciencias y Sistemas

o Supervisor de EPS

o Analista Programador
2.3.4.2. Recursos materiales
o Acceso a internet para realizar las peticiones al servidor y también para

realizar reuniones.

o Computadora con suficientes recursos para trabajar con las distintas

tecnologias requeridas.

o Servicio de energia eléctrica para el funcionamiento del equipo de

cémputo.
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Tabla I. Desglose de costes del proyecto

Recurso Cantidad Costo Unitario Subtotal

Analista 1 desarrollador * 6 Q8,000.00 Q48,000.00

programador meses

Asesor de la|1 asesor * 6 Q2,000.00 Q12,000.00

Escuela meses

Asesor de la|1l asesor * 6 Q2,000.00 Q12,000.00

institucion meses

Supervisor EPS 1 supervisor * 6 Q2,000.00 Q12,000.00
meses

Computadora 1 laptop * 6 Q250.00 Q1,500.00
meses

Energia eléctrica | 6 meses Q100.00 Q600.00

Servicio de | 6 meses Q150.00 Q900.00

internet

Total: Q. 87,000.00

Fuente: elaboracion propia.

2.3.5. Beneficios del proyecto

Una mejor experiencia del usuario, y el usuario podra encontrar mas
facilmente lo que busca y se tendra una pagina de control académico mas

moderno, estético y ergonémico.

Rendimiento técnico optimo porque un sitio web receptivo, compatible con

todo tipo de pantallas y navegadores ayuda a ser mas eficiente y rapido.
Adaptacion a todos los dispositivos, que la web sea responsiva quiere

decir que su disefio se adapta a los diferentes dispositivos méviles que existen

(pantalla de ordenador, smartphone y tablet), como deberia.
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3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE

Esta fase tiene como objetivo describir la forma de capacitacion a las

personas involucradas en el proyecto.
3.1. Proceso de capacitacion

Se realizaron reuniones periédicamente con el ingeniero encargado del
proyecto para mostrar los cambios realizados en el portal web de la Facultad de
Humanidades de la Universidad San Carlos de Guatemala.

Con las reuniones anteriormente mencionadas se logr6 mostrar que

pantallas y que parte de las pantallas se hicieron las modificaciones, también un

punto importante es mencionar gque no se afectd ninguna funcionalidad actual.
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CONCLUSIONES

En este trabajo se reestructur6 el portal web de la Facultad de
Humanidades de la Universidad San Carlos de Guatemala para tener una

mejor experiencia y compaosicion visual por parte de los usuarios.

Se disefid una interfaz simple, intuitiva y atractiva a través de la
combinacion de los colores y los fondos de cada una de las partes que
forman la estructura principal del portal web, asi como los bordes de
algunos recuadros se modificaron para que se acople a los disefios de la

actualidad.

Se cred un disefio adaptativo y responsivo para que se pueda ver bien
tanto en un computador como en un dispositivo mas pequefio como un
Smartphone o una tablet, tuvo su dificultad porque los dispositivos con una
pantalla pequefia tienen menos resolucion o0 menos espacio en la pantalla,

pero con funciones de Bootstrap se adaptaron las pantallas.
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RECOMENDACIONES

Actualizar el disefio de la pagina web del portal periédicamente, ya que la
vida util promedio de un sitio web es de 2.5 a 3 afios. Debido a que las
tendencias de disefio cambian y la tecnologia avanza, pero solo tomar el
tiempo como un punto de referencia porque lo mas importante es la

funcionalidad del portal.

Analizar el sistema y creacién de manuales técnicos para brindar un mejor
conocimiento a quienes trabajen en mejorar el sistema, para reducir el
tiempo de analisis y desarrollo, asi como el levantar el ambiente del portal

sin afectar el sistema y su entorno.

Utilizar una herramienta de control de versiones en el portal web para que
se puedan agregar nuevas mejoras de manera controlada, también
facilitaria la implementacion de la integracion continua para facilitar la

produccién.
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