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Aduana

Atracadero

Calibracion

Cargar

Control

Densidad

GLOSARIO

Oficina publica en costas, fronteras y aeropuertos,
para registrar los géneros y mercancias que se
importan o exportan, y cobrar los derechos que

adeudan.

Lugar donde pueden arrimarse a tierra las

embarcaciones.

Medir el talento, cualidades, etc., de uno o la
importancia de un asunto. Ajustar un instrumento de

medida a fin de que tenga la precision deseada.

Accion y efecto de cargar. Cosa que hace peso sobre

otra. Cosa transportada.

Comprobacion, inspeccion, intervencion, registro.

Regulacion, limitacion.

Masa por unidad de volumen de un cuerpo.
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Densidad

relativa

Dictamen

Documentacion

Granel

Importacion

Incidencias

Liquido

Relacion entre la masa de un volumen dado de una
sustancia a la temperatura t y la masa de un volumen
igual de agua a 40° C. Para los gases, relacion entre
la masa de un volumen dado de un gas y la del
mismo volumen de otro gas elegido como patrén,
ambos en las mismas condiciones de presion y

temperatura.

Opinién que se forma sobre una cosa.

Accion y efecto de documentar. Conjunto de

documentos que sirven para este fin.

Manera de vender una cosa, Sin envasar ni

empagquetar. De montén, en abundancia.

Introducir en un pais géneros, articulos, costumbres

0 juegos extranjeros.

Lo que sucede en el curso de un asunto y que esta

relacionado con él.

Dicese de un estado de la materia caracterizado por
tener volumen propio, adaptarse a la forma del
recipiente que lo contiene, poder fluir, ser muy poco
compresible y pasar al estado de vapor a cualquier

temperatura.



Mercado

Periodico

Planta

Péliza

Proveedor

Registros

fisicos

Registros

Magnéticos

Riesgo

Zona

Franca

Lugar tangible o intangible donde se venden vy

compran mercancias.

Que se produce a intervalos regulares de tiempo.

Sitio o plan que determina las diversas dependencias
y empleados de una oficina, empresa, universidad u

otro establecimiento.

Libranza para percibir o cobrar algun dinero. Guia o
instrumento que acredita ser legitimos, y no de
contrabando, los géneros y mercancias que se

llevan.

Que provee. Agente gue tiene a su cargo proveer a

ejércitos, casas de comunidad, empresas, etc.

Declarar mercancias, géneros o bienes para que

sean examinados o anotados, en papel.
Declarar mercancias, géneros o bienes para que
sean examinados o anotados, ya sea en hojas

electrénicas o bases de datos en computadora.

Contingencia o posibilidad de que suceda un dafio,
desgracia o contratiempo.

Superficie que goza de extraterritorialidad aduanera.



RESUMEN

El presente estudio trata sobre las operaciones que se llevan a cabo en
el proceso de importaciones de liquidos a granel y la manera de como la
aduana, por su parte, podria mejorar el control de las mismas. También, incluye
un estudio de seguridad industrial para la actividad de las mediciones de los
liquidos a granel.

El estudio de los procesos y las herramientas para las mejoras en las
importaciones de liquidos a granel esta disefiado para ser aplicado en la
aduana de Santo Tomas de Castilla, pero contiene datos que pueden ser Utiles
en cualquier aduana del pais que tenga algun contacto con una importacion de

este tipo.

El trabajo es una guia con experiencias que se han ido adquiriendo
conforme el tiempo, en el manejo de los liquidos a granel y nos provee de
algunos conocimientos basicos sobre qué tipos de liquidos se importan y como
es el trato adecuado para cada uno dependiendo de las caracteristicas de los

mismos.
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OBJETIVOS

General

Implementar mediante un estudio técnico y estadistico los
procedimientos que ayuden a llevar un mejor manejo y control de las
importaciones de productos en estado liquido a granel, utilizando las

herramientas que nos brinda la ingenieria industrial.

Especificos

1. Establecer un programa estandarizado, practicoy funcional para el control

de liquidos a granel por parte de la aduana.

2. Elaborar un formato estandarizado con la informacién necesaria y concisa

para fines de recaudacion en aduana.

3. Implementar un archivo electronico con la memoria de las mediciones
efectuadas tanto en barco como en tierra de forma ordenada para tener
acceso facil de la informacion para consultas posteriores.

4. Implementar un archivo fisico con la memoria de las mediciones efectuadas
tanto en barco como en tierra, con toda la papeleria relacionada (manifiestos,
registros de mediciones, pdlizas, etc.), de forma ordenada para tener

acceso facil de la informacion para consultas posteriores.

Xl



5. Recopilar informacién general relacionada al manejo de liquidos a granel que
ayuden a la elaboracion de procesos acertados para el control de los

mismos, obtenida mediante la experiencia de trabajo de campo.

6. Establecer un programa de seguridad industrial para las personas

encargadas del control de los liquidos a granel por parte de la aduana.

7. Establecer un programa de seguimiento para un acople alos cambios que

puedan surgir en las actividades de importaciones de liquidos a granel.

X1



INTRODUCCION

El presente estudio sobre el proceso de control de las importaciones de
liguidos a granel en una aduana de puerto, esta elaborado con base a las
experiencias adquiridas durante el desarrollo de mis labores en dicho campo,
en la Aduana de Santo Tomas de Castilla, Puerto Barrios, Izabal. El mismo,
trata de explicar la manera en que se realizan las operaciones de control sobre
las importacion de liquidos a granel por parte de la aduana y la forma en que se

pueden mejorar.

La delimitacion del estudio es bastante amplia ya que trata de abarcar
todas las operaciones de control sobre las importaciones de cualquier tipo de

liguido a granel y que éste se efectle en cualquier aduana de tipo maritima.

Este trabajo, es pues, una guia bibliografica con la recopilacion de las
experiencias sobre el manejo de los liquidos a granel, su proceso de
importacion en la aduana, el control que se lleva sobre las mismas, sugerencias
sobre cémo se podrian mejorar dichos controles, la aplicacion de un estudio de
seguridad industrial sobre las operaciones que involucra y una guia para
implementar la propuesta; ademas, un plan para evaluar los resultados y
actualizar los procesos de control conforme surjan cambios en el manejo de

dichas importaciones.

XV



1. DESCRIPCION Y ANALISIS DE IMPORTACIONES DE
LIQUIDOS A GRANEL, SU CONTROL Y EL PROCESO DE
MEDICIONES

1.1 Manejo de liquidos a granel al momento de su llegada al pais

En Guatemala al igual que en otros paises existen empresas, ya sean
nacionales o transnacionales, de tipo comercial o industrial, que se dedican a la
distribucion de productos liquidos terminados o fabricacion de productos en
general, utilizando para la fabricacion de éstos materia prima en estado liquido.
Por lo cual, se ven en la necesidad de manejar grandes cantidades de liquidos
los cuales llegan al pais en buques llamados tanqueros, estos transportan el
liguido hasta los atracaderos del puerto, lugar donde estdn situadas las
terminales de tuberias las cuales se conectan a tanques en tierra, donde son
almacenados. Los sitios donde se ubican uno o varios tanques antes
mencionados se llaman plantas almacenadoras y estan ubicadas en lugares
cercanos al muelle, estas pueden estar en el recinto primario de aduana o en

zonas francas.

Estos liquidos al igual que los demas tipos de mercancias para poder ser
ingresados y comercializados o utilizados en el pais deben pagar sus
respectivos impuestos de importacion. Es por eso que cobra gran importancia
para la aduana efectuar un control de éstos desde el momento que el barco

hace su arribo oficial al pais.

Para las empresas importadoras es importante determinar cuanto estan

recibiendo de producto ya que ellos efectian un requerimiento a sus



proveedores por determinada cantidad, y les interesa saber si estan recibiendo
lo requerido para cumplir con las demandas de sus clientes y ademas efectuar

el pago por las cantidades exactas de producto.

El manejo de los liquidos a granel no es cosa sencilla, si se toma en
cuenta que los mismos, por las cantidades y clases de productos, tiene costos
elevados. Se debe tener experiencia y mucho cuidado para manejar este tipo
de productos ya que un error en el proceso de importacion puede ocasionar

pérdidas por contaminacioén, fugas, etc.

Por poner unos ejemplos:

Cuando se tiene una sola tuberia para descargar producto en el barco y
son varios tipos de productos a descargar se deberé tener el cuidado de que la
secuencia de descarga no permita que el primer producto descargado
contamine a los posteriores. Por su parte el capitan del buque propone
secuencias de descarga de manera que se mantenga la estabilidad del barco
ya que un mal balance en el barco puede provocar que el mismo se asiente en

tierra o un vuelco del mismo.

Otro aspecto que toman en cuenta los capitanes del barco para la
descarga es que por sus caracteristicas hay productos que se necesita que
permanezcan en los tanque a temperaturas elevadas y otros que no, por lo que
tratan de mantener un balance en las temperaturas de los tanques del barco, ya
que si un producto a elevada temperatura esta almacenado al costado de uno

gue no la necesita este ultimo se podria recalentar y perder su calidad.

Para el caso en que se maneja gas licuado de petréleo (GLP) se debe

tener cuidado con la estatica en el ambiente, por lo que efectuar descargas



cuando se tiene amenaza de tormenta es una imprudencia que puede tener

consecuencias tragicas.

Existen quimicos en estado liquido 0 gaseoso que su manejo requiere el
uso de equipo de proteccion adecuados ya que pueden ser sumamente dafiinos
para la salud y podrian hasta provocar la muerte instantanea como lo es para el
caso del petréleo crudo que provoca acido sulfhidrico (H,S) un gas sumamente

letal.

1.2 Factores que intervienen en el proceso de control de importaciones a

granel

En el proceso de control de importaciones de liquidos a granel
intervienen tanto factores fisicos como humanos, siendo estos ultimos los mas

importante y los que juega un gran papel para un buen control.
Entre los factores fisicos podemos mencionar:
Los tanque en el barco, la posicion o calado del barco, las instalaciones del
atracadero, la tuberia hasta el tanque en tierra.
El modulo de selectivo, el modulo de revision, el modulo de confirmacion.
La papeleria que se maneja para el tramite de importacion.

Entre los humanos:

La persona que da selectivo, el que efectia las mediciones, el que libera la

poéliza y el que da la confirmacion.



1.3 Diagrama de operaciones de el proceso para las importaciones de

liquido a granel por parte de la aduana

Figura 1. Diagrama de operaciones para las importaciones de liquidos a granel
por parte de la aduana

DIAGRAMA: No.1

METODO: Actual HOJA: 1de3

INICIO: Tanques de almacenamiento del barco ANALISTA: Carlos Campos
FINAL: Tanques de almacenamiento en tierra

FECHA: 01de enero de 2004.

El producto esta
almacenado en el
barco

Recibir el aviso de
arribo de buque en
el departamento de
embarques y
desembarques

Recibir el manifiesto
de carga del buque
en el departamento
de embarques y
desembarques

Recibir el pago de
servicio de
mediciones en la
unidad de
recaudacion y
gestién

Recibir el pago de
servicio de visita a
buque en la unidad
de recaudaciéon y
gestién



Continuacion

DIAGRAMA: No.1

METODO: Actual HOJA: 2de 3

INICIO: Tanques de almacenamiento del barco  ANALISTA: Carlos Campos
FINAL: Tanques de almacenamiento en tierra

FECHA: 01de enero de 2004.

Traslado de la solicitud de
servicio de visita hacia el
departamento de
embarques y
desembarques

Traslado de las solicitudes
de servicios de
mediciones

hacia el departamento de
embarques y
desembarques

Asignacién de la persona
a efectuar las mediciones
en planta por parte de el
departamento de
embarques y
desembarques

Asignacion de la persona
a efectuar la visita al
buque por parte de el
departamento de
embarques y
desembarques

Se efectua la descarga de
producto del barco
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DIAGRAMA: No.1
METODO: Actual

Continuacioén

HOJA: 3de 3

INICIO: Tanques de almacenamiento del barco ANALISTA: Carlos Campos
FINAL: Tanques de almacenamiento en tierra

FECHA: O1de enero de 2004.

o=c

)
N

Se almacena el producto
en los tanques en tierra

Se realizan las mediciones
finales en planta en
presencia de todas las
autoridades involucradas

Se recibe la declaracién
junto con la deméas
papeleria en el modulos
de selectivo y aleatorio

Se opera en el sistema de
la aduana donde se
supervisa la importacion
tanto documental como
fisicamente

Se confirma la liberacién
de la transaccion
efectuada,
documentalmente

El producto importado esta
listo para ser despachado

FIN



Continuacion

Resumen
OPERACION DESCRIPCION NUMERO TIEMPO
(En horas)
Operacion 12 De6a72
dependiendo de la
O cantidad del
producto a
descargar.
C ) Operacion 4 3
Inspeccién




1.4 Distribucion en planta de una empresa comun que almacena liquido a
granel iniciandose en el atracadero del barco hastalos tanques de

almacenamiento en tierra

Figura 2. Distribucién en planta de empresa almacenadora de liquidos a

granel
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1.5 Clasificacion de los liguidos y sus caracteristicas

Clasificacion de liquidos:

Al pais ingresan muchos tipos de productos en estado liquido, los cuales
poseen diferentes caracteristicas segun sea el caso, sin embargo, para efectos
de mediciones por tener un trato similar en la manera de efectuar los calculos
para determinar cantidades de los mismos, se clasificaran de la siguiente

manera.

1) Aceites y sebos de uso domestico:

Son aquellos aceites y sebos ya sea de origen vegetal o animal que son
utilizados en la industria para la fabricacion de articulos de uso domestico o de
consumo. Ejemplo: Para fabricacién de jabon, margarinas, aceites de cocina,

etc.

2) Aceites lubricantes industriales:

Son aquellos aceites de origen mineral que combinados con aditivos

especiales se utilizan para el mantenimiento de motores de combustion.

3) Combustibles liquidos derivado del petrdleo:

En esta clasificados aqui, todos aquellos combustibles derivados del
petréleo en estado liquido comunmente usados para la combustion, como lo
son: Las gasolinas en todas sus presentaciones, el diesel, la querosin, la

gasolina de avion, el bunker.



4) Gas licuado de petréleo (GLP):

Este tipo de combustible derivado del petréleo por estar en un estado
mezclado en parte estado liquido y parte en estado gaseoso se estudia en otra
clasificacién ya que en su trato para las mediciones ademas de tomar en cuenta
las alturas y temperaturas se deben considerar las presiones dentro de su

recipiente de almacenamiento.

5) Quimicos de uso industrial o farmacéutico:

En esta clasificacion caen aquellos quimicos que son utilizados para
elaborar productos para la industria como pueden ser, desinfectantes,
pegamentos, medicinas, etc. Como por ejemplo: la soda caustica, el poliol, el

exhanol, el alcohol, etc.

1.6 tipos de tanques de almacenamiento

Existen varios tipos de tanques de almacenamiento los cuales fueron
disefiados segun el tipo de producto a almacenar y el espacio a ser utilizado en
la planta, entre ellos estan:

- El tanque vertical con techo fijo
- El tanque vertical con techo movedizo
- El tanque horizontal (para GLP)

- El tanque esférico (para GLP)
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Figura 3. Tipos de tanques de almacenamiento
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1.7 Mediciones de liquidos a granel

Entre las medidas de control en las importaciones de liquidos a granel
una de las mas importantes lo constituyen la medicion de la cantidad de
producto. Para ellos se efectian cuatro mediciones: la primera es la medicién
inicial en planta o tierra, o sea se miden los tanques en los que se tiene
planificado almacenar el producto que traera el barco, la medicién inicial de los
tanque en el buque o medicidbn antes de la descarga, la medicion final en el
buque o medicion después de la descarga y por ultimo la medicion final en
planta o tierra que es cuando se determina la cantidad total del producto que se
recibi6 del barco.

Es importante hacer ver que para el control de las importaciones de
productos en estado liquido, este se hace a base de cantidades de peso y no en
volumen ya que estos ultimos tienden a variar por las condiciones de ambiente,
como lo son las presiones y temperaturas a que se encuentran a determinado

momento.

1.8 Factores que intervienen en el proceso de medicion

Entre los factores que interviene en las mediciones estan los de tipo

fisico y los humanos.

Entre los fisicos podemos mencionar: los tanques, los instrumentos de

medicidn, y las propiedades del producto.

Entre los de tipo humano: esta la persona que efectia las mediciones y

la que realiza los calculos.
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1.9 Descripcion del proceso operativo para las mediciones

Las mediciones de liquidos importados se efectian basicamente de dos
formas:

Mediciones a bordo del buque y mediciones en tierra.

Equipo para efectuar las mediciones:

- Punta o plomada

- Cinta métrica

- TermOmetro

- Manometros

- Pastas especiales
- Waipe

- Libreta de Apuntes
- Cubeta

Célculos de volumen:

Luego de haber efectuado las mediciones se procede al calculo de
volumen de liquidos a importar este se hace en base a los datos tomados en las
mediciones y con la ayuda de tablas de calibracion de tanques y tablas de
caracteristicas de los mismos como lo pueden ser densidades a ciertas
temperaturas, API, etc.

Mediciones a bordo del buque:

Existen de dos tipos: 1) En buque con medidores autométicos y 2)

Mediciones manuales.
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Estos tipos de mediciones tiene las caracteristicas siguientes:

Cuando las mediciones son con medidores autométicos el capitan del
buque o el primer oficial deberd mostrar el certificado correspondiente, vigente
que da fe de que los medidores automaticos estan bien calibrados y en el
mismo se establece el grado de certeza que puedan dar los mimos.

Cuando las mediciones son de tipo manual se debe ir de tanque en
tanque midiendo las alturas de vacio (mediciones indirectas) con una cinta
métrica especial y la temperatura a que esta el liquido en ese momento.

Para tomar la temperatura del liquido dependiendo de que tan lleno este
el tanque de liquido se hard como sigue: muy lleno, se tomara el promedio de
tres temperaturas una al fondo otra en el medio y otra en la superficie; medio
lleno, el promedio de dos temperaturas tratando de que sean equidistantes; y
medio vacio, una sola lectura al centro del liquido.

Para el caso de los liquidos que generan gases como lo es el GLP se
debera medir ademas de las alturas y temperaturas, la presion existente en
cada tanque.

Ya que se tiene los datos de altura de vacio y temperatura de cada uno
de los tanques se procede a efectuar los célculos de los volumenes de producto
en cada tanque, dicho calculo se hace dentro del barco y se hacen en conjunto
con el primer oficial del barco, los representantes de la empresa importadora, la
empresa independiente que certifica las mediciones, un representante de la
empresa portuaria y un representante de aduana. Dichos célculos se hacen a
bordo ya que para ello se necesitan las tablas de calibracion de los tanque del
buque, otros datos y caracteristicas intrinsecas del producto como los son su
densidad relativa a cierta temperatura y los datos del calado del buque. Ademas
se deberan efectuar de forma inmediata ya que sin antes determinar que
cantidad de producto se tiene en el barco no se puede iniciar la descarga del

mismo.
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Mediciones en tierra:

Este tipo de mediciones es similar a las efectuadas en el buque con las
diferencias que para este caso se miden las alturas de liquido (mediciones
directas) y no las de vacio y ademas no existe el factor de las inclinaciones de
tanque por los calados del bugue ya que los mismos permanecen horizontales
en tierra.

Ademas se tiene la ventaja que no existe la presion del tiempo que se tiene
cuando se hacen a bordo del buque, puesto que en el buque se deben efectuar
lo mas rapido posible pues el tiempo por muellaje en el puerto representa un
costo en dinero por lo que hay que aligerar el tiempo de descarga lo mas que se

pueda.
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Figura 4. Tipos de mediciones a efectuar
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2. METODOLOGIA ACTUAL PARA LOS CONTROLES

2.1 Flujograma del método utilizado para el control de las importaciones
de liguidos a granel por parte de la aduana

En la actualidad los controles de las importaciones de liquidos a granel
se hacen por medio del departamento de embarques y desembarques, el
mismo esta estructurado de la siguiente forma: un coordinador y varios

colaboradores que realizan funciones en comun.

A la fecha los controles que se llevan a los liquidos a granel es especial

son muy poco profundos y vagos, llevandose a cabo de la siguiente forma:



Figura 5. Flujograma de actividades actuales

Presentar el aviso
de arribo de buque
en el departamento
de embarques y
desembarques de la
aduana

Presentar el
manifiesto de carga
del buque al
departamento de
embarques y
desembarques

Solicitar y efectuar
el pago de servicio
de mediciones en la
unidad de
recaudacion y
gestion de la
aduana

Solicitar y efectuar
el pago de servicio
de visita a buque en
la unidad de
recaudacion y
gestion de la
aduana
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Continuacion

Traslado de la solicitud de
servicios de la unidad de
recaudacion y gestion
hacia el departamento de
embarques y
desembarques

Asignacion de la persona a
efectuar las mediciones en
planta por parte de el
departamento de
embarques y
desembarques

Asignacion de la persona
a efectuar la visita al buque
por parte de el
departamento de
embarques y
desembarques

Se efectua la descarga de
producto del barco

Se realizan las mediciones
finales en planta en
presencia de todas las
autoridades involucradas
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VERDE

Continuacion

Se efectuan los
calculos de volumen
de producto recibido y
se elabora el informe
por parte de la
empresa contratada
para el efecto

Se presenta la
declaracion junto con
la demas papeleria al
modulos de selectivo
y aleatorio de la
aduana

Operacion
de
selectivo

ROJO

La declaracion junto a
su papeleria pasan a la
rampa de revision con
el revisor que le asigno
el sistema de computo

Pasa al modulo de
confirmacién de la
aduana donde se
confirma

Se efectla la revision
documental

20

La declaracién junto
con su papeleria pasan
a la seccidn de revision
documental

FIN




Continuacion

Se efectla la revision
del informe de
mediciones (equivale
a la revision fisica)

SIN INCIDENCIAS
Se efectla
el dictamen

CON INCIDENCIAS

Se cierra el Se cierra el
dictamen con dictamen sin
incidencias incidencias
Se solicita Se libera la
una poliza o
rectificacion declaracion
de la
declaraciéon
Pasa al
modulo de
Se revisa la confirmacion
rectificacion donde se
confirma
NO CONFORME
CONFORME
FIN
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Continuacion

Se libera la
poliza o
declaracioén

Pasa al modulo
de confirmacioén
donde se
confirma

FIN
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2.1.1 El trdmite en la aduana por parte de las empresas importadoras

Se entrega el aviso de arribo de buque al departamento de embarques
Se entregan los manifiestos del barco en el departamento de embarques,
Se efectla el pago por servicio de visita a buque en la unidad de
recaudacion y gestion.

Se hace la solicitud de las mediciones del producto y se efectia el pago
a través de la unidad de recaudacion y gestion

Se efectuan las mediciones en barco y en tierra

Se presenta la declaracion con los impuestos pagados en el banco para
que le den el selectivo

Si da verde pasa a confirmacién

En caso de rojo pasa a revision

Se dictamina y

En caso de no existir discrepancias se libera, sino se pide una
rectificacion

Finalmente cuando ya esta liberada, esta pasa a la confirmacion

2.1.1.1 Pagos a efectuar por parte de las empresas en la actualidad

Entre los pagos que se efectian en la actualidad para la importacion de

liguidos a granel a la aduana estéan:

Se paga el servicio de la visita al buque
Se paga el servicio por mediciones de liquidos
Con la poliza : se paga el DAl 'y el IVA
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2.1.2 Documentos que se manejan y que exige la aduana en la importacion
de liguidos a granel

Se manejan los siguientes documentos:

1) La poliza de importacion, y dependiendo del régimen los documentos
respectivos

2) El aviso de arribo de buque

3) El manifiesto de carga del barco

4) El informe de mediciones elaborado por la empresa encargada de las
mismas firmado y sellado por las personas de las demas instituciones dando fe

de las mismas.

2.1.3 Forma de tramitar la documentacion por parte de la aduana

En la actualidad el trato que da la aduana a la papeleria es el siguiente:

- Se recibe el anuncio de arribo de buque en el departamento de embarques y
desembarques.

- Se recibe el manifiesto de carga del buque en el departamento de embarques
y desembarques. Para el caso de los liquidos la presentan en forma escrita en
papel.

- Se recibe el pago por servicio de visita al bugue en la unidad de recaudacién
y gestion.

- Se recibe el pago del servicio de mediciones en la unidad de recaudacién y
gestion de la aduana.

- La unidad de recaudaciéon informa al departamento de embarque que el pago
por concepto de mediciones ya fue hecho.

- El departamento de embarque asigna a una persona para que este presente

en las mediciones.
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- La persona que estuvo presente al momento de las mediciones lo hace
constar por escrito.

- Luego el importador presenta la poéliza a liquidar ante el modulo de selectivo
de la aduana , alli se le asigna el color.

- De ser verde el importador presenta la pdliza a la garita de confirmacién al
momento de retirar el producto del recinto primario de aduana.

- El expediente de la poliza que salio verde pasa a revision documental donde
se cierra el tramite.

- De ser rojo la péliza y la demas papeleria pasan a la rampa de revision con el
revisor que le asigno el sistema. Este revisa la papeleria y consulta a la persona
que estuvo en la medicién y si todo esta en orden la libera.

- De ser necesario un ajuste el revisor de rojo se lo hace saber y exige la
rectificacion del caso.

- Luego de que sea presentada la rectificacion si todo esta en orden se efectia
la liberacion de la mercaderia.

- Ya que se tiene la mercaderia liberada pasa a confirmacion para el retiro de la

misma del recito primario de la aduana.

2.1.4 Registros fisicos

En los tramite efectuados en la aduana es necesario cierto tipo de
papeleria la cual por su naturaleza tiene un grado de importancia bastante alto
por lo que la misma deben ser archivada durante un plazo de tiempo el cual se
establece en la legislacion nacional. El cual es de cuatro afios segun la

legislacién vigente.
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2.1.4.1 Procedimiento administrativo

En la actualidad los archivos de la papeleria para las importaciones de
liquidos a granel por parte de la aduana no se llevan por una sola unidad por lo

gue se pierde el control de las mismas, siendo de la siguiente forma :

Un archivo para el anuncio de arribo de buque,(embarques)

Uno para la solicitud de mediciones por parte de la unidad de
recaudacion de la aduana,(embarques)

Otro para el manifiesto de carga,(embarques)

Uno con las copia de la poliza y papelerias para el selectivo,(mddulos,
rampa y revisores documentales)

Copia del informe de las mediciones, (para el revisor de rampa)

2.1.4.2 Usos de la papeleria

El informe de las mediciones sirve para que el revisor de rampa haga las
comparaciones del caso y determine si es necesaria una rectificacion en la

péliza por discrepancias.

Con el manifiesto y las polizas el departamento de embarques hace los
descargos de liquido en cada BL del manifiesto hasta que este se cancela (esto
se esta haciendo con cantidades de liquido segun mediciones; pero no se esta
escribiendo el numero de poliza o polizas, segun sea el caso, para los
descargos en el manifiesto).

Luego ya que se tiene el embarque cerrado, se archiva todo en un solo
leitz el cual corresponde a la planta que efectud la importacion.

Cabe aclarar que en el archivo actual existe un leitz por planta.
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2.1.5 Registros en medios magnéticos

Con el gran avance que a tenido la tecnologia a fin de agilizar los
tramites y evitar el papeleo se esta poniendo en vigencia el uso de los medios
magnéticos para efectuar los pagos, las declaraciones y el manifiesto de carga.
Los cuales permiten a la aduana el acceso a la informacion de una forma mas

rapida y facil.

2.1.5.1 Procedimiento administrativo

En la actualidad el control de los datos de las importaciones de liquidos a
granel se poco efectivo ya que no existe una sola unidad que los maneje sino
que se tiene acceso a la informacion que nos brinda el sistema informatico por
medio de las claves de administrador, departamento de mdédulos, rampa de
revision y departamento de embarques y desembarques. Teniendo la limitacion
de que los manifiestos de carga por medios electronicos o magnéticos solo
estan implementados en la actualidad para los buques con contenedores y no
para los buques que traen productos a granel como lo es el caso de los que

traen liquidos.

2.2 Descripcion de las deficiencias detectadas en el proceso de control
actual

Como se puede observar en este proceso existen muchos aspectos que se
deben mejorar, ya que se pierde el control optimo de las importaciones de

liquidos, debido a lo siguiente:
- El departamento de embarques no cuenta con una persona capacitada

técnicamente para verificar que la medicion esta bien realizada y refleja

datos acertados.
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El departamento de embarques asigna a la persona que este menos
ocupada al momento en que se realiza la medicibn y no a la mas
indicada.

Para tener un mejor control del producto se debe estar presente en las
mediciones a bordo del barco ademas de las efectuadas en tierra.

Existe poca coordinacion entre la persona que realiza la medicion y la
persona que deberd liberar la péliza de importacion del liquido.

Para el caso de las pdlizas que salen verdes se pierde el control ya que
estas no pasan por la rampa de revision.

De darse el caso anterior no existe una coordinacién entre la persona
que realiza la medicién la que le da el selectivo a la pdliza, la que da
confirmacion y la que realiza las revisiones a posteriori. Teniendo el
inconveniente de que en muchos casos ésta Ultima no tiene el
conocimiento técnico suficiente para efectuar ajustes.

Al momento en que el revisor debe liberar la pdliza este lo hace con base
al formato de las mediciones de la empresa que efectuo la medicion o la
importadora y no con base a un formato de aduana que sea mas
facilmente entendible por él.

No existe una memoria de las importaciones de liquidos a granel de facil
acceso al momento de que sea requerida informacién sobra la empresa,
producto o embarque en particular. O para llevar un historial o record de

la empresa.
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3. COMO SE PRETENDE LLEVAR EL CONTROL DE LAS
IMPORTACIONES DE LIQUIDOS A GRANEL EN LA ADUANA

3.1 El tramite en la aduana por parte de las empresas importadoras

Segun el nuevo procedimiento los trdmites que deberan efectuar los

importadores de liquidos a granel quedan como se describen a continuacion:

- Deberan efectuar el anuncio de arribo de buque al departamento de
embarques y desembarques el cual lo remitira a la unidad de liquidos a
granel.

- Se efectia el pago por servicio de visita a buque en la unidad de
recaudacion y gestion.

- Luego deberan solicitar y efectuar el pago del servicio de mediciones de
tanques en planta ante la unidad de recaudacion y gestion.

- Debera estar presente un representante de la empresa al momento de
las mediciones iniciales en planta y el marchamado de tanques por parte
de la aduana.

- Deberan dar aviso a la unidad técnica de liquidos a granel para que
alguien en representacion de la aduana este presente en el arribo del
buque para la visita y para la medicion inicial en buque.

- Luego de realizada la descarga deberan dar aviso a la unidad técnica de
liguidos a granel para que éstos estén presentes en las mediciones
finales tanto en buque como en planta.

- Después de efectuadas las mediciones finales deberan presentarse ante
la unidad técnica de liquidos a granel con la pdliza y toda la demas
papeleria para la autorizacion de pase al selectivo.



- Luego del selectivo el trdmite de la importacion sigue como el de

cualquier otra mercancia hasta llegar a la confirmacion.

3.1.1 Pagos a efectuar por parte de las empresas importadoras

Entre los pagos e efectuar por parte de los importadores de liquidos a granel

a la aduana estan:

- Se paga el servicio de la visita al buque
- Se paga el servicio por mediciones de liquidos
- Con la pdliza : se paga el DAl y el IVA

Tomando en cuenta que el horario ordinario de la aduana es de siete de la
mafiana a once de la noche los importadores deberian ademas de los pagos
anteriores efectuar pago extraordinario por cualquier otra actividad que tuviese

que efectuarse fuera de ese horario.

3.1.2 Documentos a exigir por parte de la aduana en laimportacion de

liquidos a granel

Entre los documentos a exigir por parte de la aduana al importador estan:

- El aviso de arribo de buque

- El manifiesto de carga impreso en papel
- La pdliza o declaracion de importacion

- EIBL de la mercaderia

- Lafactura de la mercancia

- Los permisos especiales si aplican
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3.2 Organizacion de una unidad técnica para mejorar los controles

Como punto de partida para mejorar los controles en la importacién de
liquidos a granel se propone la creacion de una unidad técnica dentro del
departamento de embarques que cuente con personal capacitado y exclusivo
para el control de las importaciones de liquidos a granel ,mediciones ya sean en
planta como en barco, y ademas que elaboren herramientas para el mejor
manejo de datos y calculos y una memoria por medios magnéticos y en papel

de toda la documentacion relacionada.

3.2.1 Organigrama de la unidad

Esta unidad debera estar conformada por dos personas por turnos de
siete por siete dias, las cuales tendran funciones comunes y deberan
coordinarse para cubrir las veinticuatro horas del dia. Tomando en cuenta que
el horario de oficina es de todos los dias de siete de la mafiana a once de la

noche.

Figura 6. Organigrama de la unidad de importaciones de liquidos a granel

UNIDAD DE IMPORTACIONES DE
LIQUIDOS A GRANEL

EMPLEADO 1 EMPLEADO 2
ENCARGADO 1 ENCARGADO 2
Todas las actividades Todas las actividades

Prioridad actividades de oficina Prioridad actividades de campo
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3.2.2 Funciones y responsabilidades del personal

Las personas que integren la unidad deberan contar con los
conocimientos técnicos suficientes para comprender los datos, calculos y
procedimientos a efectuar para las mediciones y manejo de los liquidos a granel
tanto en barco como en tierra. Asi como tener suficientes conocimientos sobre
reglamentaciones y medidas de control aduanero. Ya que tendran ser el
eslabon de enlace entre los importadores y la aduana para proporcionar datos

con bases técnicas y entendibles a la aduana y viceversa.

3.2.3 Horarios de servicio

El horario de servicio ordinario de la unidad es el mismo de la aduana
gue es de siete de la mafiana a once de la noche todos los dias. Pero debido a
las naturaleza de las actividades se tendra que prestar servicio extraordinario a

las veinticuatro horas del dia.

3.2.4 Distribucion de funciones segun los horarios de trabajo

El servicio la unidad debera prestarlo ya sea en horario ordinario o
extraordinario segun sea el caso, debido a que la naturaleza de las actividades.
Es por lo anterior que debera estar integrada por dos personas que se

coordinen y cubrir los casos especiales de servicio como los siguientes:

- Que una persona le cubra el trabajo en la mafana a la otra en casos en
que la otra haya tenido que laborar en la noche o madrugada anterior.

- Que una persona cubra los trabajos de oficina y atencion al publico de
ser necesario mientras el otro esta efectuando trabajo de campo en

mediciones ya sea en el barco o alguna planta.
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- Que se coordinen entre los dos para cubrir mediciones a un mismo
horario en sitios diferentes, cuando por motivos de fuerza mayor no sea

programarlas de otra manera.

3.3 Registros que deberan llevarse dentro de la unidad técnica

Existen muchos tipos de registro que en la actualidad no existen pero
que debido a la importancia y para facilitar el trabajo de control de las

importaciones de liquidos a granel deberan implementarse.

3.3.1 Registros de tablas de calibracion de tanques en las diferentes

plantas de almacenado

Se debe implementar un archivo con la recopilacion de las tablas de
calibracion de todos los tanques existentes en las distintas plantas de

almacenaje de productos.
3.3.2 Registro de las caracteristicas del producto importado

Se debe guardar un registro de las propiedades o caracteristicas que
tiene el producto al momento de ser embarcado ya que estos datos nos
proporcionan informacion que servird al momento de efectuar el célculo de mas
mediciones del embarque.
3.3.3 Registro de historial de mediciones en buques

Se elaborara un archivo por medios magnéticos con la ayuda de hojas

electronicas y otro fisico de los registros de las mediciones realizadas en los

buques.
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3.3.4 Registro de historial de mediciones en tierra

Se elaborara un archivo por medios magnéticos con la ayuda de hojas

electrénicas y otro fisico de los registros de las mediciones realizadas en tierra.

3.3.5 Registro de solicitudes de mediciones en la unidad de recaudacion

de la aduana

Se debera llevar un archivo de todas las solicitudes de mediciones
pagadas en recaudacion, esto con el fin de llevar el control de pago por el
servicio de mediciones con fines estadisticos.
3.3.6 Registro de pdlizas enviadas a selectivo y liquidadas

Se implementara un archivo de copia de la pdliza liquidada con toda su
papeleria adjunta, con el fin de llevar un mejor control de la liquidacién del
embarque en su totalidad, ya que la liquidacién de un embarque no todas las
veces se efectda con una sola poliza.
3.3.7 Implementacion de formatos estandarizados

Esto con la idea de entregar un informe de las mediciones efectuadas,
facilmente entendible y con sustento técnico al encargado de efectuar la
liberacion de la pdliza.

3.3.7.1 Propdsito de los formatos estandarizados

Facilitar a la persona encargada de la liberacién de la pdliza o revisores

la lectura de la informacion relacionadas a las cantidades de liquidos
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declaradas en el manifiesto, el BL, la podliza y lo que realmente se recibié en
tierra. De acuerdo a las condiciones de ambiente para cuando se exprese en

volumen, y sus equivalencias en peso.

3.3.7.2 informacién que deberan contener

Entre los datos que debe contener los formatos para recopilar la informacion

de las mediciones estan:

- Nombre del buque

- Numero de viaje

- Fecha de arribo

- Nombre de la planta de almacenamiento

- Fecha de las mediciones, tanto iniciales como finales

- Numero o nombre de los tanques utilizados

- Numero de los marchamos utilizados

- Nombre del producto

- Caracteristicas del producto (densidad, peso especifico, API, etc.)

- Lecturas por tanque de altura o vacio, lecturas de temperatura y presion
segun sea el caso.

- Calculos de volumen y peso, en las unidades de medida utilizadas en la
poliza o declaracion presentada

- Nombre y firma de quien presencié las mediciones por parte de la

aduana.
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3.3.8 Implementacion de una autorizacién por escrito para el inicio del
trdmite de importacion del liquido para llevar un mejor control del

proceso

Con el fin de llevarle un seguimiento al producto a importar desde el
inicio del tramite en aduana hasta el fin, se implementaran notas de autorizacién
para dar selectivo a cada una de las pdlizas de graneles, y para cerrar el ciclo
no se podran confirmar las mismas sin antes contar con el visto bueno de la

unidad de graneles.

3.4 Medios para archivar la informacion

Se pretende crear una base de datos tanto con medios fisicos como
magnéticos con fines estadisticos, los cuales nos sirvan para llevar tanto el
record de las empresas como de las cantidades de productos importados,
datos que nos serviran para desarrollar un criterio acerca de las empresas,
calibraciones de tanques tanto en barcos como en tierra y capacidad de las
tuberias al momento de encontrar discrepancias. Ademas sera una base
confiable para hacer comparaciones entre lo recaudado en impuestos y el

producto recibido en el pais.

3.4.1 Fisicos

3.4.1.1 Archivo de documentos impresos en papel

Con el método propuesto los registros fisicos en la unidad de liquidos a

granel se pretenden llevar de la siguiente forma:

- Se recibe una hoja con el anuncio de arribo del buque,
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- Se recibe el manifiesto por parte de la naviera,

- Se recibe la solicitud de las mediciones por medio de la unidad de
recaudacion y gestion,

- Luego se recibe una copia de la declaracion (esta puede que sea la
definitiva o una provisional) con los datos consignados en el BL y la
papeleria respectiva.

- Se elabora la nota para autorizacion del selectivo, de la cual se archiva
una copia.

- Luego se recibe el informe de las mediciones

- Ya que se tiene el informe de todas las mediciones se efectian las
comparaciones del caso.

- De ser necesaria se pide la rectificacion de la poliza.

- Se elabora un archivo donde se van registrando los descargos del
manifiesto de acuerdo a la podliza presentada, hasta cancelar todo el
embarque

- Luego que se tiene el embarque cerrado, se archiva todo como el total
del embarque.

- Se tendré un leitz para todos los documentos del embarque por planta.

3.4.2 Medios magnéticos

Como ya se menciondé antes con el gran avance que a tenido la
tecnologia a fin de agilizar los tramites y evitar el papeleo se esta poniendo en
vigencia el uso de los medios magnéticos para efectuar los pagos, las
declaraciones y el manifiesto de carga. Los cuales permiten a la aduana el
acceso a la informacion de una forma mas rapida y facil. Pero debido a que en
la actualidad todavia se esta trabajando en la implementacién de los mismos
para el control de las importaciones de liquidos a granel se opt6 por la creacién
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de una base de datos por medio magnéticos con la ayuda de un programa muy

conocido de hojas electrénicas.

3.4.2.1 Creacion de carpetas con la ayuda de hojas electrénicas

Se implementara a través del uso de un programa de hojas electronicas,
de uso bastante general, creando carpetas y hojas con formatos y férmulas,

para los calculos y la presentacion de la informacion.

3.5 Implementacion de un programa de Seguridad Industrial en las

mediciones de liquidos a granel

Como es de esperarse en toda actividad de tipo industrial, se corren
riesgos que ponen en peligro la salud o la vida de las personas, por lo mismo

estos se deben tratar de eliminar o por lo menos minimizar.

3.5.1 Procedimientos

Se pretende establecer un programa de seguridad industrial para el
momento de efectuar o estar presente en una medicién de liquidos ya sea e
barco o en planta.

A continuacion se describen los procedimientos establecidos para

efectuar mediciones de una manera segura:

- Aprenderse y acatar el reglamento de seguridad

- Poner atencién a la sefalizacion en barcos o plantas
- Utilizar el equipo de seguridad necesario

- Efectuar las mediciones o trabajo de campo

- Efectuar los calculos y elaborar el informe en la oficina.
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3.5.2 Sefializacién

Existe un grafico que sirve para identificar los riesgos en tanque de

almacenamiento de quimicos, siendo el siguiente:

Figura 7. Sistema de identificacion de los riesgos de los materiales

peligrosos (quimicos)

(ROJO)

(AZUL) (AMARILLD)

(BLANCD)

Riego a la salud (azul) Riesgo de incendio (rojo)

4 = Fatal 4 = Extremadamente inflamable
3 = Extremadamente riesgoso 3 = Inflamable

2 = Riesgoso 2 = Combustible

1 = Ligeramente riesgo 1 = Combustible si se calienta
0 = Material normal 0 = No se quemara
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Continuacion

Riesgo especifico (blanco) Reactividad (amarillo)

OXY = Oxidante 4 = Puede detonar

ACID = Acido 3 = Puede detonar pero requiere una
ALC = Alcalino fuente de ignicion

CORR = Corrosivo 2 = Cambio quimico violento

wW = No use agua 1 = Inestable si se calienta

Y = Riesgo de radiacion 0 = Estable
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Continuacion

Riesgo ala
Salud (azul)

Riesgo de
Incendio
(rojo)

Riesgo por
Reactividad
(amarillo)

Tipo de proteccion
recomendada

Susceptibilidad de
los materiales a
guemarse

Susceptibilidad para
liberar energia

El contacto con sus
gases vapores 0
liquido puede ser
fatal se debe utilizar

Muy inflamable

Puede detonar
evacuar el area si
este tipo de material
se expone al fuego

equipo de

proteccion especial

Extremadamente Prende a Puede detonar pero
riesgoso se debe temperaturas requiere de fuerte
de utilizar equipo normales calentamiento utilice

completo de
proteccion personal
y equipo de aire
autdnomo

monitores desde
atras de una barrera
resistente a las
explosiones

Riesgoso se
recomienda el uso
de equipo de aire
autbnomo

Prende cuando se
calienta
moderadamente

Puede tener
cambios quimicos
violentos utilice una
manguera a una
distancia razonable

Ligeramente
resgoso se
recomienda el uso
de equipo de
proteccion personal

Debe precalentarse
para quemarse

Inestable si se
calienta utilice las
precauciones
normales

Material ordinario

No se quema

Normalmente
estable
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3.5.3 Equipo de seguridad necesario

A continuacion se hace una descripcion del equipo de proteccién a utilizar y

la razén del porque al momento de efectuar una medicion.

- Zapato industrial antideslizante. Ya que los barcos y los tanques estan
elaborados de metal y las tapas o lugares para medir el producto en los
tanques estan situados en sitios elevados, como lo es la parte superior
del tanque. Ademas algunas veces se transporta en ellos materiales
aceitosos, y ya sea por la marea del mar o por lluvia puede existir
presencia de agua haciendo que las condiciones de la superficie sea liza.

- Casco de proteccion: ya que éste protege la cabeza en caso de un golpe
ya sea por alguna caida, o a causa de la tuberia aérea que existe en los
barcos.

- Lentes protectores: En caso de presencia de gases que irriten la vista.

- Traje aislante: Esto para casos en que se esta en presencia de gases
que irriten la piel o puedan ser toxicos que se absorban via cutanea o
para aislarnos de superficies con temperaturas elevadas.

- Guantes: para el caso de estar en presencia de productos que absorban
via cutdnea o para aislarnos de superficies con temperaturas elevadas.

- Mascarillas con tanques de oxigeno: para el caso de estar en ambientes

con gases extremadamente téxicos.
3.5.4 Reglamento de seguridad
A continuacidén se presentan una serie de recomendaciones o0 reglas a

tomar en cuenta al momento de realizar o estar presente en una medicion ya

sea en barco o en tierra:
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- Utilizar el equipo de protecciéon adecuado,

- No tomar drogas o medicinas que puedan provocar somnolencia
momentos antes de asistir a una medicion,

- No correr ni efectuar maniobras que puedan ocasionar accidentes arriba
del barco o de tanque terrestres,

- Efectuar las mediciones sin prisa.

- Efectuar las mediciones solo si se cuenta con condiciones atmosféricas
favorables para su buen desarrollo.

- Evitar estar expuesto mucho tiempo al sol en caso que no sea posible

evitarlo usar equipo para cubrirse del mismo.

En ambientes inflamables:

- No fumar,

- No utilizar teléfonos celulares o cualquier otro tipo de medio de
comunicaciéon que no este especialmente disefiado para funcionar en
ambientes de este tipo,

- No utilizar ropa que pueda producir estatica,

- No portar fosforos, encendedores u otro material que pueda producir

chispas.
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3.6 Descripcion del proceso de control de importaciones de liquidos a

granel propuesto por medio de un flujograma

Figura 8. Flujograma de actividades propuestas

Presentar el aviso de arribo
de buque en la unidad de
importaciones de liquidos a
granel de la aduana

Presentar el manifiesto de
carga del buque en la unidad
de importaciones de liquidos
a granel de la aduana.

Solicitar y efectuar el pago
de servicio de mediciones en
la unidad de recaudaciéon y
gestion de la aduana

Solicitar y efectuar el pago
de servicio de visita a buque
en la unidad de recaudacion
y gestion de la aduana

Traslado de la solicitud de
servicios de la unidad de
recaudacion y gestion hacia el
departamento de embarques
y desembarques y la unidad
de importaciones de liquidos
a granel de la aduana.
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Continuacion

A

Asignacion de la
persona a efectuar las
mediciones en barco y
planta por parte de la
unidad de
importaciones de
liquidos a granel de la
aduana.

Asignacion de la
persona a efectuar la
visita al buque por parte
de el departamento de
embarques y
desembarques

Se realizan las
mediciones iniciales en
planta y el marchamado
de valvulas

Se realiza la visita al
buque

Se realizan las
mediciones iniciales en
barco

Se efectua la descarga
de producto del barco
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Continuacion

Se efectlan las
mediciones finales en
barco

Se realizan las
mediciones finales en
planta en presencia de
todas las autoridades
involucradas

Se efectuan los
calculos de volumen de
producto recibido y se
elabora el informe por
parte de la empresa
contratada para el
efecto

Se presenta la solicitud
para iniciar el tramite en
el selectivo a la unidad
de importaciones a
granel

Se presenta la
declaracioén junto con la
demas papeleria al
modulos de selectivo y
aleatorio de la aduana
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Continuacion

VERDE
Operacién
de
selectivo
ROJO
La declaracion junto a Pasa al modulo
su papeleria pasan a la de confirmacion
rampa de revision con de la aduana
el revisor que le asigno donde se
el sistema de computo confirma
Se efectua la revision La declaracion
documental y se junto con su
revisan el informe de papeleria pasan
mediciones a la seccion de
revision
documental

Se efectla

el dictamen FIN

CON INCIDENCIAS SIN INCIDENCIAS

Se cierra el
dictamen con
incidencias
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Continuacion

Se solicita una
rectificacion de
la declaracioén

Se revisa la
rectificacion

NO CONFORME
CONFORME

Se libera la
poéliza o
declaracion

Pasa al médulo de
confirmacion donde se
confirma con autorizacion de
la unidad de liquidos a
granel

FIN
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Se cierra el
dictamen sin
incidencias

Se libera la
poéliza o
declaracioén

Pasa al médulo de
confirmacion
donde se confirma
con autorizacion
de la unidad de
liquidos a granel

FIN




Figura 9. Flujograma para las mediciones de liquidos a granel

Presentacion de la solicitud
de mediciones por parte de
la empresa naviera a la
oficina de recaudacion y
gestion de la aduana

Traslado de la solicitud de
mediciones hacia el
encargado de efectuar la
medicion por parte de la
aduana

Presentacion del encargado
de efectuar la medicion por
parte de la aduana
(conjuntamente con los
inspectores, representante
de la empresa portuaria 'y en
los casos que aplique el
delegado del ministerio de
energia y minas) en la
empresa indicada para
efectuar las mediciones

Se reciben charlas de
seguridad industrial, y se
utiliza el equipo de
proteccion personal
necesario para efectuar las
mediciones
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Continuacion

El encargado de la medicion
por parte de la aduana junto
con los demas se dirigen
hacia el area de tanques

Todos suben al techo del
tanque donde esta situado el
orificio para efectuar la

medicion
|

Se mide la altura del liquido
si la medicion es directa o el
espacio vacio si es indirecta,
las veces que sea necesario
hasta estar seguros de que
las mismas son correctas.

Al mismo tiempo con la
ayuda de una pasta especial
se mide si el producto
contiene agua y cuanto

Se mide la temperatura del
producto.

Esto se hace sacando el
promedio de la temperatura
medida al fondo, en medio
y en la superficie del liquido
en el tanque
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Continuacion

Para el caso del GLP se
mide la presién en cada
tanque

Ya que se tomaron los
datos en la libreta de
apuntes todos se dirigen
a las oficinas de la planta
para efectuar los célculos
de volumen y corroborar
los resultados

Por ultimo se elabora el
informe de mediciones y
se firma el mismo por
todos los presentes para
dar fe de las mismas

FIN
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3.7 El beneficio que nos proporcionan las mejoras en materia de control
de aduana

Entre los beneficios a obtener mediante la implementacion de un método de
control para el proceso de importaciones de liquidos a granel como el

propuesto, estan los siguientes:

- La existencia de una unidad especializada encargada de las
importaciones de graneles, los cuales por sus altos aportes tributarios se
constituyen de gran importancia para la aduana, la cual tendra como
mision el control y la fiscalizacion de las mismas.

- Con la implementacién de la unidad técnica se concentrar en una sola
area una memoria o record de las importaciones de productos, tanto en
cantidades importadas, empresas almacenadoras, barcos y periodos en
que se efectian las mismas. Esta misma nos puede para efectuar
prondsticos sobre la recaudacion a ciertos periodos, velar el record de
exactitud en las declaraciones de las empresas, etc.

- Con la implementacion de la nota de autorizacion para el inicio del
trAmite, antes del selectivo y su cierre en confirmacion se tendra la
certeza que las operaciones en la importacion de graneles fueron
controladas por la unidad especializada. Mejorando la fiscalizacion de las
mismas.

- Con la especializacion o capacitacion del personal de aduana para
efectuar o presenciar las mediciones se tiene el beneficio de tener la
certeza que las mismas se efectuaron de forma correcta.

- Laimplementacion de mediciones en buque nos permite tener una vision
de las cantidades de producto a descargar en las plantas en tierra,
debiendo observar que no existan grandes variaciones entre los

volimenes de descarga en barco con los recibidos en planta. Estas
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mediciones nos permiten formar un criterio para la toma de acciones en
caso de variaciones de volumen muy marcadas.

La implementacion de un programa de seguridad nos permitird reducir
los riesgos de accidentes al momento de efectuar mediciones tanto en

barco como planta o tierra.
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4. IMPLEMENTACION DEL PROCESO PROPUESTO PARA EL
CONTROL DE LAS IMPORTACIONES DE LIQUIDOS A
GRANEL

4.1 Se establecerd una fecha para la puesta en funcionamiento de la
unidad técnica creaday otra parala puesta en vigencia de los nuevos

procesos de control por parte de la aduana

Para la puesta en vigencia de los nuevos procesos de control por parte
de la aduana para las importaciones de liquidos a granel se tiene previsto que

sea a partir de quince dias de finalizado el ultimo estudio o propuesta realizada.

4.2 Se notificara a todas las entidades involucradas en el proceso de
importacion y control de los liguidos a granel que se vean afectadas

por los cambios

Se tiene establecido hacer del conocimiento de todos los cambios
propuestos a las entidades relacionadas de una manera formal por medio de
una notificacion con un mes de anticipacion antes de la entrada en vigencia de

la propuesta.

4.3 La integracién de la unidad técnica

Se tiene previsto integrar la unidad técnica con personal que labora en la

actualidad en la aduana.



Dicho personal integrara la unidad con los conocimientos generales de
aduana y se ira capacitando poco a poco dentro de la unidad conforme el

desarrollo de sus funciones.

4.4 Se pondra en marcha el modelo de control propuesto

Cuando ya se tenga la unidad de control conformada y se haya notificado
a todas las partes involucradas se tendra el terreno listo para la puesta en

marcha del nuevo proceso.

4.5 Implementacion del programa de seguimiento y evaluacion peridodica

Inmediatamente se ponga en marcha los nuevos procesos también se
pondrd en marcha el programa de seguimiento y se pondran en marcha las

evaluaciones.
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5. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO PARA EVALUAR LOS
CONTROLES Y AJUSTAR EL PROCESO DE ACUERDO A
LOS CAMBIOS QUE SURJAN EN LAS IMPORTACIONES DE

LIQUIDOS A GRANEL

5.1 Objetivos del programa

- Dar seguimiento a los nuevos procesos de control
- Detectar posibles fallas para corregirlas
- Evaluar el desarrollo en el campo, de la teoria propuesta.

- Mejorar aspectos del proyecto que se puedan
5.2 Descripcion del programa de evaluacién y seguimiento

Para lograr que se cumplan los objetivos del programa de evaluacion y
seguimiento se pretende hacer por medio de dos tipos de reuniones

evaluativas:

1) Evaluaciones periddicas u ordinarias cada cambio de turno para afinar
controles
2) Evaluaciones extraordinarias para cambios eventuales en los procesos

de importacion de liquidos.

En estas se tendran varios procesos de evaluacion aplicables segun sean

los objetivos a alcanzar:



1) Para propuestas nuevas para efectuar cambios en los proceso se
utilizard la lluvia de ideas.

2) Para establecer el tipo de demanda y periodos aproximados de
importacion de los productos y para efectos estadisticos se utilizara los
métodos de prondsticos de produccion y estadistica analitica.

3) Para establecer si los controles establecidos hasta el momento son

efectivos se utilizard un cuestionario.

5.3 Contenido de las evaluaciones

1) Evaluaciones para efectuar cambios

Los cambios en el proceso se efectuaran por medio de los resultados
obtenidos mediante una lluvia de ideas la cual planteara la siguiente cuestion:
¢,Cree usted que se deba cambiar algo en el proceso de control del

producto y por qué?

2) Establecer el tipo de demanda y periodos aproximados de importacién de
productos y para efectos estadisticos

Para este tipo de evaluacién el cuestionario debera responder como

minimo las siguientes cuestiones:

- ¢ Qué empresas recibieron producto y cual fue la empresa a cargo

de las mediciones.

- ¢, Qué producto trae, cual es la cantidad y cada cuanto lo trae?

- ¢ A cuanto ascendio la cantidad recaudada en el mes por conceptos
de liquidos a granel?
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3) Evaluacion sobre los procesos establecidos

Para esto se efectuara un cuestionario el cual contiene las siguientes
preguntas:

- ¢Le entregaron la hoja de arribo del buque?

- ¢Le avisaron la hora exacta para la visita del buque?

- ¢ Estuvo presente en las mediciones iniciales en el barco?

- ¢Le avisaron la hora exacta para las mediciones en planta?

- ¢ Estuvo presente en las mediciones iniciales en planta?

- ¢ Se marchamaron las valvulas de salida en planta?

- ¢ Se efectué mediciones en toda la planta o solo una parte?

- ¢, Qué producto o productos se importaron?

- ¢, Cuanto tiempo duroé la descarga?

- ¢, Cuanto producto trae?

- ¢ Estuvo presente para las mediciones finales en barco?

- ¢ Estuvo presente para las mediciones finales en planta?

- ¢ Estuvo presente en los célculos de volumen y elaboracion del
informe de mediciones?

- ¢ Cuéntas polizas autoriz6 para el selectivo?

- ¢ Cuéntas podlizas autorizé para confirmacién?

- ¢, Cuantas salieron rojas?

- ¢, Qué producto o productos trae declarados?

- ¢,Cuantas salieron verdes?

- ¢ Qué producto o productos trae declarados?

- ¢ Existié una discrepancia entre lo manifestado y lo declarado y lo
recibido en planta?

- ¢ La diferencia fue mayor al uno por ciento del total de lo
manifestado?

- ¢, Se realiz6 algun ajuste y de que tipo?
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5.4 Programacion de las reuniones periodicas

Se pretende establecer una reunién periédica u ordinario el dia en que se
efectia el de cambio de turno, la cual durara el tiempo que sea necesario para
darle seguimiento a las actividades desarrolladas durante el turno en que

estuvo ausente el personal que inicia labores.

5.5 Andlisis de los resultados

De acuerdo a los resultados que se tengan en las actividades
desarrolladas durante el tiempo de trabajo se analizaran los mismos en
conjunto por parte de los dos turnos y se haran las observaciones que sean

necesarias para optimizar el proceso de control.

5.6 Andlisis para los cambios relevantes que surjan en el proceso de

importaciones de los liguidos a granel

Cuando se tengan observaciones que implique tener que hacer cambios
relevantes para las mejoras en el proceso de control de importaciones se haran
las observaciones por medio de un documento escrito con la propuesta o
solucion que se crea mas viable por parte de la unidad hacia la administracion
de la aduana para que ésta ultima tome cartas en el asunto haga las consultas
del caso a las demas instancias involucradas y de su visto bueno o aprobacion

para la puesta en vigencia.
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CONCLUSIONES

. En las mediciones de liquidos a granel, por la forma de los tanques de
almacenamiento y sus dimensiones una pequefia variacion en la medicién de

altura representa una gran variacion en la cantidad de volumen.

. No tomar en cuenta las normas de seguridad en un barco o una planta de
almacenaje de liquidos que pueden ser inflamables puede traer
consecuencias tragicas para el personal de la planta, el de los alrededores y
puede traer pérdidas cuantiosas para la empresa y sus alrededores.

. Las variaciones de cantidades en la practica respecto a lo declarado en la
documentacion son inevitables, por lo que se establecié por parte de las
empresas certificadas para las mediciones se tome como normal, que la

variacion no debe superar el 1% del total del producto esperado.

. La recaudacion por concepto de importaciones de liquidos a granel
representa alrededor del veinte por ciento del total de la aduana por lo tanto

se debe poner especial cuidado en el control de las mismas.
. Debido a la forma en que se manejan las importaciones de liquidos a granel

la creaciébn de una unidad que se dedique al control exclusivo de dichas

importaciones vienen a mejorar notablemente el control sobre las mismas.
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6. La creacion de formatos estandar para la toma de datos y presentacion de
resultados en las mediciones de liquidos a granel viene a facilitar en gran
parte la labor de los revisores del area de rampa al momento de emitir el

dictamen sobre la importacion.

7.La manera en que se efectlan las importaciones de liquidos a granel va
variando conforme el avance en la tecnologia que se utiliza para su manejo,
por lo tanto, es necesario un programa de seguimiento que evalue el
desempefio de los procesos utilizados para su control, con el fin de que dicho

control no se pierda y se mejore cada vez mas.
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RECOMENDACIONES

1. Los ingresos por importaciones de liquidos a granel representan un
buen porcentaje de los ingresos totales en aduana; por lo tanto, es
necesario que se le preste mayor atencidén y recursos de los que se le

proporcionan en la actualidad por parte de la aduana.

2. El manejo de liquidos a granel, dependiendo de la naturaleza del mismo,
requiere de cuidados especiales tanto para cuidar la calidad del mismo, como
para proteger la integridad de quienes los manipulan o tiene algun contacto
con él. Por lo que quien esté a cargo del control de las cantidades a importar
por parte de aduana, debera tener conocimientos basicos en esa area, para
poder ejercer bien sus tareas de fiscalizador y no tener que estar supeditado
alo que digan las demés personas relacionadas en las importaciones de los

liquidos a granel.

3. La implementacion de estandares en las areas de trabajo, tanto en los
procesos como en los formatos o formulario de presentacion de informacion,
son una buena herramienta para facilitar las tareas. Ya que nos ayudan a
saber como actuar en situaciones similares para el caso de los procesos y
para el caso de los formatos nos ayudan a facilitar la lectura e interpretacion
de datos para la toma de decisiones, por lo que para el caso de las tareas en
la aduana y en especial el trato de los liquidos a granel seria de gran ayuda

su aplicacion.
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4. La continuidad en los proyectos y la facilidad para adaptarse a los cambios
gue surjan es vital para el éxito de una empresa, por lo que es importante no
dejar a un lado el programa de seguimiento de las mismas y proporcionarles

el tiempo y facilidades que sean necesarias por muy sencillas que parezcan.
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ANEXOS



FiguralO. Ejemplo de anuncio de arribo de buque

ANUNCIO DE ARRIBO DE BUQUE

A: Comandante y Capitan de Puerto

|Fecha: 16/02/2004

Sefial Distintiva: ABWU

Buque: El Pirata

|Viaje No. 320

Bandera: Panamefia

Procedencia: Houston Texas, U.S.A.

Destino: Houston Texas, U.S.A.

Fecha y Hora Arribo: Eslora: 122.5 m. Manga: 21.3 m. Calado: 6 m.
18/02/2004 12:00:00 p.m.
Proa: Popa: T.RB.: T.R.N. T.P.M.:
5.50 m. 6.40 m 6,005 1,802

TIPO DE BUQUE
Convencional: Frigorifico: Multipropésito:
Ro-Ro: Tanquero: XX Pasajeros:
Porta contenedor: Granelero: Otros:

TIPO DE CARGA
Granel Liquido: XX Granel Sélido: Carga General:
Contenedores: Furgones: Otros:

ESTIMATIVO CARGA Y DESCARGA
DESCRIPCION MOVIMIENTOS TONELAJE

Descarga: GAS PROPANO 2,700
Carga:
Observaciones:

Agente Maritimo

Fuente: Departamento de embarque y desembarque, aduana Santo Tomas de Castilla.
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Figura 11. Ejemplo de manifiesto de carga en papel
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Fuente: Departamento de embarques y desembarques, aduana Santo Tomas de Castilla.
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Figura 12. Modelo de nota para autorizacion del selectivo y

confirmacion de declaraciones

Guatemala, 20 de febrero de 2004.

Sefiores: Seccion de Moédulos
Aduana Santo Tomas de Castilla

Guatemala.

Atentamente me dirijo a ustedes para informarles que por medio de la presente
se autoriza dar el selectivo y aleatorio a la declaracion siguiente:

No. DE POLIZA: CONSIGNADA A:
876-20000123 INDUSTRIAS DE ACEITE KA, S.A.

Y ademas recordarles que deben esperar la autorizacion respectiva para que la

misma sea confirmada en el médulo de confirmacion.

Sin otro particular,

Unidad de Importaciones de Liquidos a Granel

Fuente: Departamento de embarques y desembarques, aduana Santo Tomas de Castilla.
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Figura 13. Formato de declaracion de aduana o poliza electrénica

DECLARACION ADUANERA DE IMPORTACION

1. No. Declaracion

3. Clave de Régimen

5. Fecha de Presentacién
7. Medio de Transporte

9. Consignatario
10.

11.
12.

13.

2. Clave de aduana

4. Pais de Origen
6. Pais Vendedor
8. Tipo de Cambio

Direccién

NIT

Proveedor

Direccién

14

15

16.

No, Facturas y Fecha:

17. Documentos de embarque 18. No. Contenedor o Furgén
19. Peso Total 20. Flete 21. Seguro
22. Otros gastos 23. Valor Dlls. 24. Valor Quetzales
25. Pais 26. Cantidad [27. Descripcién de Mercancias 30.Inciso 31. Valor 32. Tasa 33. DAI
origen y Unidad de Arancelario CIF Quetzales
Medida
38. Liquidacién

Clave del F.P. Sub-Totales

Tributo
34. Cédigo de Barras 35. Firma Electrénica

36.

Observaciones

TOTAL A LIQUIDAR

37. Nombre y Firma de Agente de Aduanas

OTROS

TOTAL GENERAL

Fuente: Centro de estudios tributarios superintendencia de administracién tributaria (CENSAT).
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Figura 14. Ejemplo de conocimiento de embarque o bill of lading

MUNDO GAS & OIL, LTD.

CONOCIMIENTO DE EMBARQUE
BILL OF LADING

EMBARQUE No. GS-10-302 CONTRATO No. 4UGO3
EMBARCADO EN APARENTE BUEN ESTADO Y CONDICION POR: MUNDO GAS & OIL, LTD.

A BORDO DEL BUQUE: EL PIRATA BANDERA:  PANAMERNA

DEL CUAL: ERIC McGREGOR ES SU CAPITAN, EN EL PUERTO DE: HOUSTON, TEXAS
DEL CONTENIDO: PROPANO COMERCIAL A GRANEL A 60 F

CANTIDADES A 60 F BRUTO NETO

BARRILES DE 42 GALONES AMERICANOS 28,333.333 28,333.333
TONELADAS LARGAS 2,228.644 2,228.644
TONELADAS METRICAS 2,284.069 2,284.069
GALONES AMERICANOS 1,190.000 1,190.000
KILOGRAMOS 2,284.069 2,284.069
LITROS A 60 F 4,504.507 4,504.507

PARA SER ENTREGADOS EN PUERTO DE: SANTO TOMAS DE CASTILLA

O TAN CERCA DEL MISMO DONDE EL BUQUE PUEDA ARRIBAR CON SEGURIDAD
A LA CONSIGNACION DE: GAS DE LA NACION, S.A.

A LA ORDEN DE PREVIO PAGO DE FLETE A LA RATA DE:

ESTE EMBARQUE SE LLEVA A CABO DE ACUERDO Y BAJO LOS TERMINOS DEL CONVENIO DE FLETAMIENTO DE:

FECHA: 01 DE FEBRERO DE 2004

ENTRE:

(COMO FLETEADOR, Y TODOS LOS TERMINOS, CUALQUIERA QUE SEAN, DEL CITADO FLETEAMIENTO EXCEPTO LA RATA Y EL PAGO
DEL FLETE ESPECIFICADO EN EL MISMO SE APLICARAN Y REGIRAN LOS DERECHOS DE LAS PARTES EN ESTE EMBARQUE,

EN TESTIMONIO DE LO ANTERIOR EL CAPITAN HA FIRMADO ( ) CONOCIMIENTOS DE EMBARQUE DEL MISMO TENOR E

IGUAL FECHA UNO DE LOS CUALES AL SER PRESENTADO DEJARA SIN VALIDEZ A LOS DEMAS, LAS DEMAS CLAUSULAS DEL 1 AL 10
INCLUSIVE AL DORSO DE ESTE CONOCIMIENTO DE EMBARQUE SON PARTE INTEGRAL DE ESTE DOCUMENTO DE CONOCIMIENTO
DE EMBARQUE.

FECHADO EN: HOUSTON, TEXAS. ESTE DIA DE:
18 FEBRERO DE 2004

ERIC McGREGOR CAPITAN

Fuente: Departamento de embarques y desembarques, aduana Santo Tomas de Castilla.
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Figura 15. Ejemplo de factura

MUNDO GAS & OIL, LTD.
STANDARD HOUSE

JASSON AND CHURCH STREETS
P.0. BOX XS- 23187

NASSAU, BAHAMAS,

PHONE: (524) 325-1245

FAX:  (524) 325-1424

SOLD TO

GAS DE LA NACION S.A.
Puerto Santo Tomas de Castilla
Guatemala

INVOICE

NUMBER 2346

DATE 01/02/2004

PAGE 11
DELIVER TO

GAS DE LA NACION S.A.
Puerto Santo Tomas de Castilla
Guatemala

Son: Novecientos Vienti

EL PIRATA

seis Mil Quinientos Noventa y Tres
50/100 Délares de Estados Unidos de Norteamérica.

CONTROL No.JRUCK & TRUCH PRODUCT GAL PRICE| LITRES KILOS GALLONS | AMOUNT
Esta mercancfa no tiene usD
codificacién, Galones de
Propano. 1,190.000] 926,593.50
Valor FOB UsD 703,587.50
Escalador UsD 223,006.00
Total CIF USD 926,593.50

CERTIFIED TO BE A TRUE

TOTALS

AND CORRECT INVOICE

1,190.000| 926,593.50

Fuente: Departamento de embarques y desembarques, aduana Santo Tomas de Castilla.
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Figura 16. Ejemplo de informe de mediciones

GAS DE LA NACION, S.A.

MEDIDAS INICIALES IMPORTACION No. 14
No. || Capacidad || Densidad || Presion|| Temperatura)l  Altura Galones ||Coeficiente[f Galones a||Volumen| Factor | Vapores| Galones
TK || Total (Gls.)|| Especifical| (PSI) || (Grados F) ||(Pulgadas)||Ambiente| Tabla 24 60 Vapores Vapor Netos
1 29,899 0.503 155 84 0 0 0.958 0| 29,899| 0.0402102| 1,202 1,202
2 29,899 0.503 155 83 0 0 0.96 0| 29,899| 0.0402842 1,204 1,204
3 29,899 0.503 150 81 0 0 0.964 0] 29,899| 0.0392418 1,173 1,173
4 29,899 0.503 160 78 0 0 0.969 0] 29,899| 0.0418566 1,251 1,251
5 29,899 0.503 160 81 0 0 0.964 0] 29,899| 0.0416245 1,245 1,245
6 29,899 0.503 155 75 0 0 0.975 0] 29,899| 0.0408866| 1,222| 1,222
179,394 0 0] | 7,297
SANTO TOMAS DE CASTILLA, 17 DE FEBRERO DE 2004.
GAS DE LA NACION, S.A.
MEDIDAS FINALES IMPORTACION No. 14
No. || Capacidad || Densidad || Presion|[Temperaturalf ~ Altura Galones ||Coeficiente[f Galones a| Volumen|| Factor | Vapores| Galones
TK || Total (Gls.)|| Especifical| (PSI) || (Grados F) ||(Pulgadas)||Ambiente| Tabla 24 60 Vapores Vapor Netos
1 29,899 0.503 135 60 114.25 27,935 1 27,935 1,964| 0.0371083 73| 28,008
2 29,899 0.503 135 60 114 27,888 1 27,888 2,011| 0.0371083 75| 27,963
3 29,899 0.503 150 60 113.5 27,795 1 27,795 2,104 0.0408266 86| 27,881
4 29,899 0.503 140 60 114 27,888 1 27,888 2,011 0.0383478 77| 27,965
5 29,899 0.503 140 63 113.75 27,842 0.995 27,703 2,057| 0.0381278 78| 27,781
6 29,899 0.503 135 55 114 27,888 1.008 28,111 2,011] 0.0374686 75| 28,186
179,394 167,236 167,320 167,784

SANTO TOMAS DE CASTILLA, 20 DE FEBRERO DE 2004.

Ambiente A60F Netos

GALONES AL FINAL 167,236 167,320
GALONES AL INICIO 0 0

GALONES RECIBIDOS 167,320

Fuente: Departamento de embarques y desembarques, aduana Santo Tomas de Castilla.
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