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Asociacion

educativa

Auditoria

social

Coeduca

CONSAN

GLOSARIO

Sustituye a las juntas escolares. Su funcién sigue siendo la
misma que la de una junta escolar, con la diferencia de que
esta asociacion va a estar integrada Unicamente por padres

de familia, teniendo una gran similitud con los coeducas.

Auditoria con el fin de identificar, medir, evaluar, informar y
vigilar los efectos del un programa o proyecto en sus grupos

de interés y en la sociedad en su conjunto.

Personeria juridica de cada establecimiento, integrada por
presidente, tesorero, secretario y vocales. Ellos son los
encargados de administrar los fondos que se le asignan a la
escuela, velando por hacer el mejor uso posible de esos
recursos. Se diferencian de las Juntas Escolares por la
sencilla razén de que estos estdn conformados Unicamente

por padres de familia.

Consejo Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional,
unidad creada por el Gobierno de la Republica como la
unidad responsable de impulsar las acciones de la politica
para combatir la inseguridad alimentaria y la pobreza
extrema, y fortalecer la seguridad alimentaria y nutricional

en el pais.
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Consultoria

CTA

Equipo de

trabajo

FODA

Servicio prestado por una persona O personas
independientes y calificadas en la identificacion e
investigacion de problemas relacionados con politicas,
organizacion, procedimientos y métodos presentando
recomendacion de medidas apropiadas y prestacion de

asistencia en la aplicacién de dichas recomendaciones.

Significa coordinador técnico administrativo, quien es el

supervisor de educacion de un municipio.

Numero reducido de empleados dotados de autoridad por
una organizacibn o programa para establecer todas o
algunas de sus metas, tomar decisiones sobre la forma de
alcanzarlas, emprender las tareas necesarias para
cumplirlas y asumir la responsabilidad individual y colectiva

sobre los resultados.

Herramienta que permite visualizar un cuadro de la
situacion actual de la empresa u organizacion. De esta
manera, posibilita realizar un diagndstico preciso para la
toma de decisiones de acuerdo con los objetivos y politicas

formulados.
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Indicadores
verificables

objetivamente Medida explicita y objetivamente verificable de los

Junta escolar

Marco légico

Medios de

verificacion

resultados esperados del proyecto o programa. Estos

indicadores pueden ser cualitativos o cuantitativos.

Personeria juridica de cada escuela, la cual esta integrada
por presidente, tesorero, secretario y vocales. Ellos son los
encargados de administrar los fondos que se le asignan a la
escuela, velando por hacer el mejor uso posible de esos
recursos. Esta integrado basicamente por dos maestros y

los padres de familia.

Instrumento que permite visualizar de manera conjunta los
aspectos esenciales de un proyecto. Metodologia
participativa que busca enfocar un problema determinado
de manera total, organizada, sistematica y disciplinada. Se
usa para incrementar la precision en la planeaciéon de
proyectos y fortalece el proceso de conceptualizacion,

disefio, evaluacion y ejecucién de proyectos.

Analizan si se contara con la evidencia del logro de los
objetivos al tiempo que permite determinar de qué manera

se obtendra la evidencia.
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Misidn

OSC

PAE

PRONADE

Supuestos

Es el propdsito o razdn de existir de una organizacion. Con
ella puede describirse a la organizacion en términos de las
necesidades de los clientes a quienes se pretende
satisfacer, los bienes o servicios que se ofrecen y los
mercados que se persiguen en ese momento 0 se tiene

previsto perseguir en el futuro.

Oficina de Servicio a la Comunidad, es el enlace directo con
el Programa de Alimentacion Escolar para actualizar las
bases de datos, ya que ellos coordinan con la UPAF para

enviar una informacién completa a dicho programa.

Siglas de Programa de Alimentacion Escolar.

Siglas de Programa Nacional de Educacion, dirigido
exclusivamente por padres de familia; aqui no interactia
ningln maestro presupuestado. En este programa, dichos
padres son los encargados de contratar a los maestros y de
pagarles su salario con fondos que el gobierno deposita en

una cuenta bancaria.
Hechos o acciones que deben darse o condiciones que

deben existir para que un proyecto tenga éxito. Sobre estas

acciones o condiciones no se tiene un control directo.
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UNEPAE

UPAF

Visién

Unidad Especial del Programa de Alimentacion Escolar, que
tiene bajo su responsabilidad el cumplimiento de las
actividades relacionadas con el disefio, implementacion,
sistematizacion y ejecucion del Programa de Alimentacion

Escolar.

Unidad de Planificacion Administrativa y Financiera, oficina
de la Direccion Departamental de Educacion de cualquier
departamento que se encarga de coordinar con el Programa
de Alimentacién Escolar junto con la Oficina de Servicio a la
Comunidad, de acuerdo con los numeros de cuenta de

BANRURAL y la cantidad de poblacion escolar.

Aspiraciones y valores fundamentales de una organizacion,
apelando por lo general a las emociones e inteligencia de
sus miembros. Una declaracion de vision dota de espiritu a

las declaraciones de mision que carecen de él.
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RESUMEN

El Programa de Alimentacién Escolar consiste en la participacion de las
juntas escolares o0 coeducas en la administracion de recursos econdmicos
asignados mensualmente por el gobierno a través del Ministerio de Agricultura
Ganaderia y Alimentacién para la elaboracion diaria de los alimentos a los
escolares de preprimaria y primaria en escuelas nacionales y de autogestion a

nivel nacional con el objeto de fortalecer la seguridad alimentaria.

Las juntas escolares y los coeducas (comités educativos) son
organizaciones de padres de familia legalmente constituidos y con personeria
juridica a nivel de cada escuela oficial del pais que trabajan en forma
organizada para apoyar la descentralizacion de la administracion de los
recursos financieros del Estado e impulsar el desarrollo de la comunidad.
Ambos tipos de organizacion cuentan con juntas directivas democraticamente

electas en asambleas comunitarias.

La propuesta de evaluacion y reorganizacion para el PAE consta de un
estudio evaluativo para determinar la forma en que dicho programa ha
contribuido con el fortalecimiento de la seguridad alimentaria en los nifios de
edad escolar y en el mejoramiento de su calidad de vida. Para ello se
establecieron los indices e indicadores que permitieron la evaluacién; éstos son
el aumento o disminucién de la poblacion escolar, el aumento en el rendimiento
escolar, la poblacién escolar asistente, la colaboracion de los padres de familia
con el programa, las condiciones fisicas de las instalaciones para la preparaciéon
de los alimentos, las condiciones higiénicas de la cocina y los utensilios, la
frecuencia de preparacion de los alimentos y la reactivacion de la economia

local de las poblaciones donde se ubican las escuelas.
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Ademas, en el presente trabajo de graduacion se realiza un andlisis de
algunos procesos administrativos y operativos llevados a cabo para la ejecucién
del programa con el fin de proponer cambios que lo hagan mas eficiente y

eficaz permitiendo una mejor utilizacion de los recursos fisicos y economicos.

La politica de seguridad alimentaria y nutricional se aplica mediante la
ejecucion de un plan estratégico a largo plazo y planes operativos a mediano y
corto plazo, cuya formulacidon, monitoreo y evaluacion corresponde a una
estructura coordinadora, en la que tienen representacion los diversos actores
involucrados, y mediante la cual se propiciara la toma de decisiones de
conjunto, la identificaciébn y asignacion de los recursos humanos y financieros

requeridos y la coordinacion e integracion de diversos sectores.

Para ello se inici6 en el afio 2002 una estrategia inicial del Programa de
Alimentacion Escolar, sustentada en la participacion de la sociedad y por ende

en la familia para alcanzar en la comunidad un punto para el desarrollo.

Es por ello que se hace necesario el presente trabajo de graduacién que
permite una evaluacion y reorganizacion de algunos procesos utilizados en la
administracion del programa mediante la determinacion de métodos e
indicadores que permiten evaluarlo. Esto ayuda a establecer si los objetivos

estan siendo logrados.
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GENERAL

OBJETIVOS

Disefiar una metodologia que permita la evaluacién y reorganizacion del

programa de alimentacion escolar mediante la aplicacién de los principios

administrativos, matematicos, estadisticos y de ingenieria industrial para

lograr una mejor utilizacion de los recursos econdémicos asignados por el

Estado en el funcionamiento del PAE.

ESPECIFICOS

Establecer los indicadores e indices que permitan evaluar los logros

obtenidos por medio del programa de alimentacién escolar.

Analizar y reorganizar algunos procesos administrativos que se

utilizan actualmente para llevar a cabo el programa.

Determinar como el programa de alimentacion escolar ha
contribuido a la reactivacion de la economia local en la comunidad

de cada escuela.
Utilizar herramientas administrativas, matematicas y de ingenieria

industrial que permitan una organizacion y evaluacion 6ptima para

el programa.
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5.

Determinar los principales problemas con que se presentan las
juntas escolares que impiden el funcionamiento y aprovechamiento

méaximo del programa.

Evaluar los rendimientos del programa en lo referente a preparacion

y calidad de la alimentacion.
Evaluar el rendimiento escolar de los alumnos en un periodo de

tiempo con base en los informes presentados por los directores de

escuela a la direccion departamental de educacion.

XX



INTRODUCCION

El Programa de Alimentacion Escolar (PAE) consiste en la participacion
de las juntas escolares o coeducas en la administracion de los recursos
econdémicos asignados mensualmente para la elaboracién diaria de los
alimentos a los escolares de prepimaria y primaria en las escuelas oficiales y
de autogestion a nivel nacional. Esta asignacion se hace con base en el
namero de alumnos de cada escuela, y con la colaboracion de los padres de

familia se lleva a cabo la preparacion de los alimentos.

Las juntas escolares y coeducas son organizaciones de padres de familia
y maestros, legalmente constituidos y con personeria juridica en cada

escuela a nivel nacional.

Su propoésito es participar en forma organizada, fortalecer el trabajo en
grupo, promover la colaboracién, fomentar la honradez, desarrollar la
responsabilidad, identificar las necesidades, buscar las soluciones
adecuadas, promover el desarrollo y la economia local y utilizar la escuela

como punto de convergencia en la comunidad.

En el trabajo de graduacién que se realizara se llevara a cabo un analisis
de los procesos utilizados actualmente por la entidad encargada de la
administracion del programa para determinar asi cuales son las fases o
puntos criticos que no permiten un funcionamiento adecuado. Ademas de
ello se disefiara una metodologia que permita evaluar el programa, para lo

cual se deberan establecer indicadores para medir su desempenio.
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Debido a que el Programa de Alimentacion Escolar funciona en todo el
pais, se llevard a cabo un estudio y muestreo en la region central del pais,
que comprende los departamentos de Guatemala, EI Progreso,
Sacatepéquez y Chimaltenango. Asi se estableceran los indicadores de

desemperio y se evaluara el programa con base en los indices encontrados.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Antecedentes histéricos del Programa de Alimentacién Escolar *

Desde hace varias décadas se han hecho esfuerzos para integrar las
acciones de diversos sectores en un trabajo coordinado que permita garantizar
la disponibilidad de los alimentos necesarios y las condiciones que ayuden a la
poblacién para lograr el acceso a una alimentacién adecuada y una vida sana y

productiva.

Las lecciones aprendidas en la aplicacion de programas de esta indole
muestran la necesidad de fortalecer la coordinacién intersectorial y la
planificacion de acciones integradas en los niveles locales, como estrategias

basicas para lograr mejores resultados.

El Gobierno de la Republica, consciente de su responsabilidad de generar y
promover programas que permitan aunar esfuerzos entre las instituciones del
sector publico y privado en pro de una mejor calidad de vida de la poblacion, ha

formulado una politica de seguridad alimentaria y nutricional.

La politica de seguridad alimentaria y nutricional se aplicara mediante la
ejecucion de un plan estratégico a largo plazo y planes operativos a mediano y
corto plazo, cuya formulacién, monitoreo y evaluacién corresponde a una
estructura coordinadora en la que tienen representacion los diversos actores
involucrados y mediante la cual se propiciara la toma de decisiones de conjunto,
la identificacion y asignacion de los recursos humanos y financieros requeridos y

la coordinacion e integracion de acciones de diversos sectores.



Por ello se inici6 como estrategia inicial el Programa de Almuerzos
Escolares, sustentada en la participacion de la sociedad, y por ende de la

familia, para alcanzar en la comunidad un punto para el desarrollo.

1.2  Marco legal®

Con fecha 19 de febrero del afio 2002, el Gobierno de la Republica,
considerando las condiciones de inseguridad alimentaria y nutricional en que se
encuentra la poblacién guatemalteca, y en este caso, circunscribiéndose al area
escolar publica infantil, que por su limitada atencion a la fecha, tiene bajo nivel
de desarrollo cultural, social y econdmico, emitié el Acuerdo Gubernativo 55-
2002, creando el Consejo Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional,
CONSAN, como la unidad responsable de impulsar las acciones de la politica
para combatir la inseguridad alimentaria, la pobreza extrema y el fortalecimiento
de la seguridad alimentaria y nutricional en el pais. Por eso se desarrollaron sus

fines, propositos y objetivos.

Para dar seguimiento a tales objetivos, CONSAN estructuré su
organizaciéon de apoyo al programa y esquematizé su funcionamiento logistico
con base en la conformacién de las juntas escolares y coeducas del Ministerio

de Educacion.

Para dar continuidad a la politica de gobierno y ya que es una politica de
Estado, el CONSAN es suprimido; sin embargo, mediante Acuerdo Gubernativo
90-2003 del 6 de marzo de 2003, se crea dentro del esquema administrativo del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, el Viceministerio de

Seguridad Alimentaria y Nutricional, con competencia en todo el pais.



En Acuerdo Ministerial No. 894-2003, se crea dentro de la estructura del
citado Viceministerio, la Unidad Especial del Programa de Alimentacién Escolar,
UNEPAE, que tiene bajo su responsabilidad el cumplimiento de las actividades
relacionadas con el disefio, implementacion, sistematizacion y ejecucion de los

programas de alimentacion escolar.

La Unidad Administrativa Financiera del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacidn debe proveer los recursos financieros que requiera el

Viceministerio de Seguridad Alimentaria y Nutricional dentro de su competencia.

1.3 Organigrama estructural del Viceministerio de Seguridad Alimentaria
y Nutricional -MAGA-

En la siguiente figura se presenta la estructura organizativa del Ministerio
de Agricultura, el cual esta dividido en cuatro viceministerios. Debido a que el
Programa de Alimentacion Escolar pertenece al Viceministerio de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (VISAN), se presenta Unicamente el organigrama

estructural de éste.



Figural. Organigrama estructural del VISAN
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1.4 Misién del programa

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los alumnos de
preprimaria y primaria a nivel nacional, proporcionando los recursos financieros

para la elaboracién de los alimentos.

El anterior parrafo muestra la mision general establecida al inicio del
programa. A continuacion se hace mencion sobre la mision establecida para el
afno 2004:

La coordinacién operativa del Programa de Alimentacién Escolar del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, juntamente con las
estructuras del Ministerio de Educacion , desarrollaran el proceso de asignacion,
ejecucion y liquidacién de fondos econdémicos del programa de alimentacion
escolar a las juntas escolares, coeducas y asociaciones educativas de
preprimaria y primaria del sector publico, debidamente autorizadas, a nivel

nacional durante el ciclo escolar.

1.5 Vision del programa

Aumentar el nimero de juntas escolares y coeducas en el programa para

beneficiar a mas alumnos.

1.6 Objetivo general del Programa de Alimentacién Escolar

Suministrar los recursos econdémicos para la elaboracién de los alimentos
escolares en todas las escuelas nacionales de preprimaria y primaria de la
Republica de Guatemala en coordinacion con las estructuras municipales y
estatales del Ministerio de Educacion (MINEDUC).



1.7 Objetivos especificos del programa

e Verificar y comprobar que los recursos sean empleados de acuerdo

con los fines propuestos.
e Incentivar la participacion de las juntas escolares, coeducas y
asociaciones educativas en la administracion de los recursos

financieros asignados.

e Capacitar, supervisar e informar ante la opinién publica sobre el

desarrollo del Programa de Alimentacién Escolar.
e  Motivar la asistencia escolar en todos los niveles.
1.8 Marco légico del problema
1.8.1 Propdsito del programa
Con los recursos econdmicos asignados a las juntas escolares, coeducas y
asociaciones educativas para la alimentacién escolar durante el ciclo 2004,
facilitar el suministro de alimentos adecuados y la buena utilizacién biologica de
los mismos en los 331 municipios del pais.
1.8.1.1 Indicadores verificables objetivamente

° Elaboracion de los alimentos en las escuelas en forma adecuada.

° Rendimiento escolar.



Evolucion fisica y psicolégica del escolar durante el periodo de

estudio.

Poblacién escolar asistente.

1.8.1.2 Medios de verificacion

Informe periddico de los directores de las escuelas, ante la Direccion

Departamental de Educacion.

Resultado de las evaluaciones periédicas.

Verificacion del ausentismo escolar.

Incremento en la asistencia escolar.

1.8.1.3 Supuestos

Que no se den irregularidades en la asignacion de recursos por parte
del Estado.

Que juntas escolares, coeducas y asociaciones educativas, por
razones culturales o de desinformacion, no rechacen el programa de

alimentacion escolar.

Que no se genere ausentismo escolar.



1.8.2 Componentes del programa

Base de datos mensual para la asignacion de recursos a cada junta

escolar, coeduca y asociacion educativa.

Registro de juntas escolares y coeducas debidamente autorizadas.

1.8.2.1 Indicadores verificables objetivamente

e Recibos de fondos para el tramite respectivo.

e Boleta de liquidacion de gastos.

e Estados de cuenta de cada junta escolar, coeduca y asociacion
educativa en BANRURAL.

. Auditoria.

1.8.2.2 Medios de verificacion

e Base de datos en archivos del Programa de Alimentacion Escolar.

° Archivos de UPAF e ISES.

° Esdados de cuentas en Banrural.

e Examenes de gabinete y de campo.



1.8.2.3 Supuestos

e Que las juntas escolares, coeducas y asociaciones educativas no

elaboren mal los respectivos recibos de fondos.

e Que los recibos de fondos no se atrasen en su envio hacia la

coordinadora del Programa de Alimentacién Escolar.

e Que las juntas escolares, coeducas y asociaciones no presenten

irregularidades bancarias.

e  Que no se ejecuten mal los fondos.

1.8.3 Fin del programa

Disefar, sistematizar, implementar y ejecutar el Programa de Alimentacion

Escolar.

1.8.3.1 Indicadores verificables objetivamente

e Orientacion hacia escolares de nivel preprimario y primario.

e Aplicacion durante el ciclo escolar.

e Aumento de la poblacion escolar.

e Participacion de junta escolar, coeduca y asociaciones educativas en

la administracion de los recursos asignados al programa.



Transparencia gubernamental en la asignacion y administracion de

los recursos.

1.8.3.2 Medios de verificacion

A través de la estructura departamental y municipal del Ministerio de
Educacién-Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion,

comprobar efectivamente el desarrollo del programa.

Verificaciones de campo por personal propio del Programa de

Alimentacion Escolar.

1.8.3.3 Supuestos

Que no se genere malversacion de los recursos por parte de las

juntas escolares, coeducas y asociaciones educativas.

Que no se den irregularidades en la asignacion de recursos por parte
del Estado.

Que no fluya la informacién apropiada y genere especulacion a través

de una desinformacion.

Que fendmenos naturales o antropogénicos no provogquen escasez o

encarecimientos de los productos de la canasta basica.
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2. SITUACION ACTUAL DEL PROGRAMA

2.1 Andlisis FODA, aspectos teéricos®

¢, Qué es el FODA?

El andlisis FODA es una herramienta que permite visualizar un cuadro de la
situacién actual de la empresa u organizacién. De esta manera, posibilita la
realizacion de un diagndstico preciso para la toma de decisiones de acuerdo con

los objetivos y politicas formulados.

FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras:
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (en inglés TOWS: Threats,

Opportunities, Weaknesses, Strenghts).

El analisis FODA se realiza en dos etapas. La etapa inicial consiste en el
analisis de la situacion actual de la organizacion y su entorno identificando sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. A estos cuatro aspectos les

denominamos elementos del FODA.

La segunda etapa consiste en analizar como aprovechar las fortalezas u

oportunidades para minimizar las debilidades o amenazas.
Para identificar los cuatro elementos se debe determinar cual es la

situacion que tiene como organizacion y como es el ambiente externo dentro del

cual funciona.
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La identificacion de los elementos del FODA puede verse como un estudio
de pros y contras, ventajas y desventajas tanto internas como externas de la
organizacion. Es un proceso légico de clasificacion en categorias para facilitar el
analisis de los distintos elementos de la situacion actual de la empresa y su

entorno.

Factores internos

Para realizar un andlisis detallado de la situacion interna de la organizacion
conviene que se establezcan sus fortalezas y debilidades. También pueden
denominarse puntos fuertes y débiles, situaciones en que se tiene ventaja o
desventaja, puntos positivos y negativos, etc. Aunque parezca obvio, estos
puntos deben ser los que estan ocurriendo actualmente. No deben referirse a

situaciones pasadas o futuras.

2.1.1 Fortalezas (F)

Una fortaleza es un elemento positivo de la organizacion que es

determinante para alcanzar sus objetivos.

Puede tratarse de un recurso disponible, una habilidad que se posee o

actitudes positivas que se tienen disponibles para el logro de los objetivos.

Se refiere, ademas, a ciertas capacidades especiales con que cuenta la
organizacion y que la colocan en una posicion privilegiada frente a la
competencia. También, recursos que se controlan, capacidades y habilidades

gue se poseen, actividades que se desarrollan positivamente y otros.
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2.1.2 Debilidades (D)

Por el contrario, las debilidades son todos aquellos elementos, recursos,
habilidades y actitudes de la organizacion que constituyen un obstaculo o
barrera para el logro de los objetivos. Son los aspectos negativos que impiden u
obstaculizan el buen desempefio de la organizacion. También pueden
clasificarse de acuerdo con su naturaleza. Aqui se puede incluir todo lo negativo

y adverso en que se tiene desventaja.

Se puede concluir que las debilidades son aquellos factores que provocan
una posicion desfavorable frente a la competencia.

Una buena observacién es que se deben seleccionar aquellos factores
internos de mayor importancia y que son actuales. Es decir, que si se dio una
situacién en el pasado que era desventajosa pero ya no se da, no debe ser

tomada en consideracion.

Ademas, se deben considerar las siguientes areas que pudieran ser, en el
caso particular de la organizacioén, una fortaleza o una debilidad.

Andlisis de recursos:
Considerar cualquier recurso en la organizacién que pudiera ser causa de
una fortaleza o una debilidad. Tomar en cuenta el capital, los recursos humanos,

los sistemas de informacion y los activos fijos e intangibles. En algunas

ocasiones, se olvidan estos ultimos.
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Analisis de actividades:

Tomar en consideracién los recursos gerenciales, los recursos
estratégicos y la creatividad. En muchos casos, estos recursos son olvidados y
constituyen verdaderas fuerzas positivas para la organizacion. La creatividad del
personal que labora en la organizacién puede marcar la diferencia. Asimismo,

las habilidades gerenciales y estratégicas del recurso humano.

Andlisis de riesgos:

Se relaciona con los recursos y las actividades de la organizacion. Conocer
los riesgos a los que es susceptible la organizacion permite enfrentarse con
mayor confianza a ellos.

Andlisis de portafolio:

Es recomendable analizar la contribucion consolidada de las diferentes
actividades de la organizaciéon. Es decir, visualizarla como un todo ante el
entorno.

Se deben realizar preguntas como éstas:

¢, Cuales son aquellos cinco a siete aspectos donde la empresa considera

que supera a sus principales competidores? ¢ Cuéles son aquellos cinco a siete

aspectos donde considera que sus competidores lo superan?
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Factores externos

La organizacion funciona dentro de un ambiente. Asi como el ambiente es
fundamental en la subsistencia del ser humano, el entorno de la organizacion
indudablemente influye en su desempefio y el logro de objetivos. Es importante,
por lo tanto, considerar los factores externos que favorecen u obstaculizan el
logro de estos objetivos. A los factores positivos externos les llamaremos
oportunidades, y a los factores negativos externos les llamaremos amenazas.
Pueden a su vez ser clasificados en diversos factores tales como econémicos,

tecnoldgicos, sociales, etc.

Se debe realizar un examen del mundo externo de la organizacion. El
equipo de planeacion debe estudiar a competidores, proveedores, mercados y
clientes, tendencias econdmicas, condiciones del mercado Ilaboral vy
regulaciones gubernamentales, en todos los niveles que puedan influir en la
empresa en forma positiva o0 negativa. Esta informacion debe incluir una
consideracion de las tendencias actuales y futuras. Un cambio en el entorno
externo puede representar una oportunidad o una amenaza, dependiendo de
sus fortalezas y debilidades. El desarrollo del monitoreo del entorno debe formar
parte de la politica de la empresa. Si la empresa puede reagrupar y desarrollar
en forma rapida una estrategia inmediata para enfrentar el desafio del cambio,

puede convertir una amenaza percibida en una oportunidad.
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El entorno industrial. La industria es un grupo de organizaciones que
generan productos 0 servicios que constituyen sustitutos cercanos entre si. Se
deben vigilar las tendencias que posiblemente afecten a toda la industria:
modificaciones potenciales en su estructura, la presencia del gobierno en ella,
cambios en la tecnologia industrial, la introduccion de nuevos productos o
servicios, el desarrollo de nuevas aplicaciones para productos O servicios
existentes, la apertura de nuevos mercados, los cambios en los métodos de
financiamiento industrial, las modificaciones en la disponibilidad de materias
primas o partes y la posible sindicalizacién. Diversos tipos de publicaciones,
revistas y boletines proporcionan informacion util. Las exhibiciones y
convenciones comerciales constituyen otra fuente util de informacién. Lo
importante es desarrollar el compromiso organizacional de monitorear el entorno

de forma sistematica.

El entorno competitivo. Se debe dar seguimiento a aquellas empresas
que efectien o puedan proporcionar bienes y servicios sustitutos al mismo
mercado. Uno de los conjuntos de datos mas importantes es el analisis del
competidor, el cual presenta el perfil de las organizaciones que se encuentran en
el mismo negocio o se dirigen a los clientes o consumidores del mismo
segmento de mercado. El andlisis del competidor debe incluir combinaciones
creativas de productos que se venden 0 servicios que se suministran por

razones similares.

De acuerdo con Porter, existen cinco fuerzas competitivas basicas que

determinan la intensidad de la competencia en cualquier industria.
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La intensidad de la rivalidad entre los competidores existentes. La
rivalidad competitiva por lo general se presenta por guerra de precios, campafnas
de publicidad, lanzamiento de nuevos productos e incremento en servicios. La
medicion del servicio y la satisfaccion del cliente deben formar parte de este

estudio.

La amenaza de nuevos participantes. Los nuevos participantes traen
nuevo vigor, nuevos recursos y un fuerte deseo de obtener participacion en el
mercado. Existen barreras para el ingreso y salida de competidores. Cuando las
barreras para el ingreso y la salida son bajas, siempre habra un alto riesgo de
participantes potenciales. Con barreras bajas para la entrada y barreras altas
para la salida, habrd menos participantes potenciales, pero no tan pocos como
en el caso de que se presenten barreras altas para la entrada y barreras bajas
para la salida. Cuando las barreras para la entrada y salida son altas, el riesgo

€S menor.

El poder de negociacion de los compradores. El monitoreo del entorno
debe incluir una estrecha observacion de los clientes de la organizacion y, en
especial, de los cambios en los modelos del consumidor.

El poder de negociacion de los proveedores. El impacto potencial de los
proveedores aumenta cuando la oferta resulta dominada por unos pocos,
cuando no existen muchos sustitutos o cuando la industria no constituye un

cliente importante para dicho grupo.
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La presion de los productos o servicios sustitutos. Consumidores,
proveedores y distribuidores de los competidores representan excelentes
fuentes de informacién acerca de las estrategias actuales y futuras de los
competidores; igual sucede con sus agencias de publicidad. Otra fuente

importante de informacién la constituyen los ex empleados.

Otros aspectos que se deben estudiar: el cliente, la disponibilidad de
materias primas clave, la mezcla actual de marketing, el ciclo de vida de la
industria. También el equipo de planeacién debe observar la facilidad o dificultad

de la organizacion para salir de sus mercados particulares.

El producto final de una fase de auditoria del desempefio de calidad es una

revision general de todos los sistemas desde una perspectiva macro.

2.1.3 Oportunidades (O)

Como su nombre lo indica, representan para la organizacion una
oportunidad que se debe aprovechar. Las oportunidades son aquellos elementos
externos que pueden ser aprovechados para el logro de los objetivos de la
organizacion. Deben enumerarse aquellos hechos o eventos en el ambiente y
posteriormente se debe determinar cuales de ellos podrian ser beneficiosos para

la organizacion.
Luego de que se han determinado los hechos que podrian afectar a la

organizacion, se pueden catalogar de nuevo en los aspectos mencionados

anteriormente.
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2.1.4 Amenazas (O)

La organizacion debe evitar aquellos factores externos cuyo efecto sea
negativo porque son un obstaculo para el logro de sus fines. Pueden
enumerarse aquellos hechos o eventos en el ambiente, y ulteriormente se deben
determinar cudles podrian afectar o representar una amenaza o barrera a la

organizacion.

A continuacion se dan ejemplos de amenazas y oportunidades. Un
desastre natural, por ejemplo un terremoto, puede constituir una amenaza para
una empresa u organizacion. Sin embargo, para otra podria constituir una

oportunidad de crecer, por ejemplo, una constructora.

Cambios politicos y de leyes y regulaciones pueden constituir amenazas u
oportunidades, dependiendo de como afecten a la organizacion.

Una innovacion tecnolégica, generalmente, constituye una oportunidad.
Un ejemplo son las computadoras, que han facilitado el levantado de texto y su
impresion. Esta innovacion tecnoldgica puede ser vista como una oportunidad
por una imprenta o bien como una amenaza para aquellas que no tengan visién

y no deseen invertir en nueva tecnologia.

Se dan otros ejemplos de eventos que pueden afectar tanto positiva como

negativamente a la organizacion.

. Inflacion.
° Planes de financiamiento de los bancos.
e  Situacion de empleo.

e  Organizacion social.
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e Politicas sociales y econ6micas del pais.

e  Seguridad nacional.

e  Devaluacion.

e Incentivos a la produccién y exportacion.

e Competencia local y extranjera.

e Nueva informacion técnica respecto a la produccion.
e Violencia.

e Nueva infraestructura, etc.

Ademas, se deben considerar las siguientes areas:

a) Analisis del entorno: analizar la estructura de su industria, incluyendo a
sus proveedores, canales de distribucion, clientes, mercados, competidores.
Realizar un estudio del entorno competitivo.

b) Grupos de interés: es importante incluir en el andlisis al gobierno, a las
instituciones publicas que tienen relacion con la organizacion, los sindicatos, los

gremios, los accionistas y en general a la comunidad en que se desempenia.

Es decir, se debe tomar en consideracién al entorno, visto en forma mas

amplia, incluyendo los aspectos demograficos, politicos, legislativos, etc.

Las preguntas que se deben realizar son:

¢, Cuales son realmente las mayores amenazas que se enfrentan en el

entorno?

¢, Cudles son las mejores oportunidades que se tienen?

20



Resumen de elementos FODA

Como pudo observarse, para llevar a cabo la primera etapa, identificar los

elementos del FODA, es necesario que se pueda distinguir:

e Lo positivo de lo negativo.
o Lo relevante de lo irrelevante.

° Lo externo de lo interno.

Identificados los cuatro elementos, es importante agruparlos en un solo
cuadro o matriz FODA de esta manera:

Aspectos positivos Aspectos negativos
Externas Oportunidades Amenazas
Internas Fortalezas Debilidades

Una vez clara la situacién del medio ambiente, debe darse respuestas a las

siguientes interrogantes:
e ¢No se escapa algo importante?

e ¢;Se esta concluyendo sobre los efectos del medio ambiente o sélo se
esta narrando lo que ya esta escrito?

e /Existen factores del medio ambiente que faciliten o dificulten la
solucion?

e ¢ Qué tendencias presenta el medio ambiente?

e ¢ Qué prondsticos pueden hacerse para la organizacion?
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A continuacion se presenta un cuadro de algunos elementos que pueden

asistir en el proceso del analisis FODA.

Tabla I. Elementos que pueden ayudar en el proceso del analisis FODA

Posicion estratégica interna

Posicion estratégica externa

Fuerza financiera (FF)

Estabilidad del ambiente (EA)

Rendimiento sobre la inversion

Cambios tecnologicos

Apalancamiento

Tasa de inflacién

Liquidez

Variabilidad de la demanda

Capital de trabajo

de de

competidores

Escala precios productos

Flujo de efectivo

Barreras para entrar en el mercado

Facilidad para salir del mercado

Presion competitiva

Riesgo implicito del negocio

Elasticidad de la demanda

Posicion estratégica interna

Posicion estratégica externa

Ventaja competitiva (VC)

Fuerza de la industria (FI)

Participacion en el mercado

Potencial de crecimiento

Calidad del producto

Potencial de utilidades

Ciclo de vida del producto

Estabilidad financiera

Lealtad de los clientes

Conocimientos tecnoldgicos

Utilizacion de la capacidad de la

competencia

Aprovechamiento de los recursos

Conocimientos tecnoldgicos

Intensidad de capital

Control sobre los proveedores y

distribuidores

Facilidad para entrar en el mercado,
Productividad, aprovechamiento de la

capacidad
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2.1.4 Estrategia

Una estrategia es un amplio enfoque general que guia las acciones de
una linea de negocios e indica la manera como se logran sus planes
estratégicos. El factor mas importante en la implementacion de la estrategia es
la unidad de compromiso. Define como debemos orientarnos. Las lineas de
negocios son aquellas actividades que generan productos o0 servicios
significativamente diferentes o que se dirigen a mercados notablemente
distintos. La seleccion de lineas de negocios debe fundamentarse en las
habilidades distintivas existentes y nacientes de la organizacion, la contribucién
potencial de esa linea de negocios a la linea basica de la empresa y su ajuste al

sistema de valores de la compafiia.

Las estrategias permiten que la organizacion tome parte activa, en lugar
de reactiva, en la configuracion de su futuro, es decir, la organizacion puede
emprender actividades e influir en ellas y, por consiguiente, puede controlar su
destino. Los pequefios empresarios, los directores ejecutivos, los presidentes y
los gerentes de muchas empresas lucrativas y no lucrativas han reconocido y

obtenido los beneficios de administrar sus estrategias.

El proceso de estrategias es mas importante que los documentos
resultantes, porgque gracias a la participacion en el proceso, tanto gerentes como

trabajadores se comprometen a brindar su apoyo a la organizacion.

Si bien tomar buenas decisiones estratégicas es una de las mayores
responsabilidades del duefio o director general de una organizacion, tanto
empleados como gerentes deben participar en formular, implementar y evaluar
las estrategias. La participacidon es clave para conseguir el compromiso con los

cambios que se requieren.
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Analisis FODA

La matriz amenazas-oportunidades-debilidades-fuerzas (FODA) es un
instrumento de ajuste importante que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro
tipos de estrategias, estrategias de fuerzas y debilidades, estrategias de
debilidades y oportunidades, estrategias de fuerzas y amenazas y estrategias de
debilidades y amenazas. Observar los factores internos y externos claves es la

parte mas dificil para desarrollar una matriz FODA, y requiere juicios solidos.

a) Las estrategias FO: usan las fuerzas internas de la empresa para
aprovechar las ventajas de las oportunidades externas. Todos los
gerentes querrian que sus organizaciones estuvieran en una posicion
donde puedieran usar las fuerzas internas para aprovechar las
tendencias y los hechos externos. Por regla general, las organizaciones
siguen a las estrategias de DO, FA o DA para colocarse en una
situacion donde puedan aplicar estrategias FO. Cuando una
organizacion enfrenta amenazas importantes, tratara de evitarlas para

concentrarse en las oportunidades.

Estudiemos una organizacién publicitaria cuya fortaleza es tener un
producto creativo de publicidad a costo bajo en el mercado. Ademas, en el
mercado en que se desenvuelve existe una alta demanda por este tipo de
servicio publicitario. La estrategia FO que se debe seguir es la utilizacién de esta
fortaleza de la organizacién para aprovechar la oportunidad que le ofrece el
mercado. Podria seleccionar una estrategia de penetracion, incrementando su
fuerza de ventas para dar a conocer su producto. O bien, seleccionar una

estrategia de crecimiento concentrado en este producto creativo.
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b)

Las estrategias DO: pretenden superar las debilidades internas
aprovechando las oportunidades externas. En ocasiones existen
oportunidades externas clave, pero una empresa tiene debilidades
internas que le impiden explotar dichas oportunidades. Por ejemplo,
podria haber una gran demanda de aparatos electronicos para
controlar la cantidad y los tiempos de la inyeccion de combustible de
los motores de automdviles (oportunidad), pero un fabricante de partes
para autos quizas carezca de la tecnologia requerida para producir
estos aparatos (debilidad). Una estrategia DO posible consistiria en
adquirir dicha tecnologia constituyendo una empresa de riesgo
compartido con una empresa competente en este campo. Otra
estrategia DO seria contratar personal y ensefiarle las capacidades

técnicas requeridas.

Las estrategias FA: aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o
disminuir las repercusiones de las amenazas externas. Esto no quiere
decir que una organizacion fuerte siempre deba enfrentar las
amenazas del entorno externo. Un ejemplo reciente de estrategias FA
se presentd cuando Texas Instruments usé un magnifico departamento
juridico (fuerza) para cobrar a nueve empresas japonesas y coreanas,
casi 700 millones de dolares por concepto de dafios y regalias, pues
habian infringido las patentes de semiconductores de memoria. Las
empresas rivales que imitan ideas, innovaciones Yy productos

patentados son una amenaza grave en muchas industrias.
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d) Las estrategias DA: son tacticas defensivas que pretenden disminuir
las debilidades internas y evitar las amenazas del entorno. Una
organizacion que enfrenta muchas amenazas externas y debilidades
internas, de hecho podria estar en una situacion muy precaria. En
realidad, esta empresa quiza tendria que luchar por su supervivencia,

fusionarse, atrincherarse, declarar la quiebra u optar por la liquidacion.

La tabla siguiente contiene una presentacion esquematica de una matriz
AODF. Nétese que la primera, segunda, tercera y cuarta estrategia son: FO, DO,

FA y DA, respectivamente.
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La matriz FODA para la formulacién de estrategias:

Tabla ll. Elementos de la matriz FODA

Factores
internos

Factores
externos

FORTALEZAS
(F)

Anotar las fuerzas

DEBILIDADES
(D)

Anotar las
debilidades

OPORTUNIDADES
(O)
Anotar las
oportunidades

ESTRATEGIAS (FO)
Maxi-Maxi

Anotar las fuerzas
para aprovechar las
oportunidades

ESTRATEGIAS
(DO)
Mini-Maxi

Superar las
debilidades
aprovechando las
oportunidades

AMENAZAS
(A)

Anotar las amenazas

ESTRATEGIAS (FA)
Maxi-Mini

Usar las fuerzas
para evitar
las amenazas

ESTRATEGIAS
(DA)
Mini-Mini

Reducir las
debilidades
y evitar las
amenazas
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Noétese que la matriz cuenta con nueve celdas. Como se indica, hay cuatro
celdas para factores clave, cuatro celdas para estrategias y una celda que
siempre lleva la indicacion de factores internos y externos (la celda superior de
la izquierda). Las cuatro celdas de las estrategia llamadas FO, DO, FA, DA se
ocupan después de llenar las cuatro celdas de los factores claves, llamados F,

D, O, A. La matriz se lleva a cabo en los ocho pasos siguientes:

Tabla lll. Pasos para llevar a cabo la matriz FODA

1. Hacer una lista de las oportunidades externas clave de la empresa u
organizacion.

2. Hacer una lista de las amenazas externas clave de la empresa u
organizacion.
Hacer una lista de las fuerzas internas clave de la empresa.
Hacer una lista de las debilidades internas clave de la empresa.
Adecuar las fuerzas internas a las oportunidades externas y registrar las
estrategias FO resultantes en la celda adecuada.

6. Adecuar las debilidades internas a las oportunidades externas y
registrar las estrategias DO resultantes en la celda adecuada.

7. Adecuar las fuerzas internas a las amenazas externas y registrar las
estrategias FA resultantes en la celda adecuada.

8. Adecuar las debilidades internas a las amenazas externas y registrar

las estrategias DA resultantes en la celda adecuada.
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Informe FODA, Estrategia a seguir

Cualquier organizacion, sea militar, orientada a productos, orientada a
servicios, gubernamental o incluso deportiva, debe elaborar y aplicar buenas
estrategias para poder ganar. Una buena ofensiva sin una buena defensiva, o
viceversa, normalmente desemboca en la derrota. Se puede decir que el
desarrollo de estrategias que aprovechan las fuerzas para capitalizar las
oportunidades es de caracter ofensivo, mientras que las estrategias disefiadas
para superar las debilidades, al mismo tiempo que se evitan las amenazas, se
pueden considerar defensivas. Toda organizacion tiene ciertas oportunidades y
amenazas externas y fuerzas y debilidades internas que se pueden alinear para

formular estrategias alternativas viables.

2.2 Anélisis FODA aplicado al Programa de Alimentacion Escolar

A continuacion se presenta una descripcion de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que se presentan en el Programa de
Alimentacién Escolar. La informacién mostrada en las tablas siguientes fue
recabada mediante la aplicacion de la metodologia de una lluvia de ideas, la cual
fue realizada juntamente con el departamento de Seguimiento y Evaluacion del
Viceministerio de Seguridad Alimentaria y Nutricional. Para ello se analizé cada
uno de los elementos que forman la matriz FODA, que permitira la elaboracion
de cada una de las estrategias para aprovechar las fortalezas y oportunidades,
minimizando con ello las debilidades para afrontar las amenazas que presenta el

entorno.
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Tabla IV. Fortalezas del Programa de Alimentacidén Escolar

FORTALEZAS:

El programa cuenta con coordinadores regionales para la solucién

inmediata de problemas que se presenten en su ejecucion.

Se cuenta con la colaboracion de los padres de familia y/o maestros para

la preparacion de los alimentos.
El Programa de Alimentacion Escolar es administrado operativamente en
cada escuela por una junta escolar o coeduca, la cual esta formada por

padres y maestros.

El programa es administrado por el MAGA, el cual cuenta con los

recursos y programas para garantizar la seguridad alimentaria.

Se maneja una descentralizacién de los recursos econémicos, ya que

éstos son administrados por las juntas escolares o coeducas.

El PAE permite una oportunidad de organizacion de las comunidades.

El programa permite a los padres de familia la preparacién de los
alimentos, respetando las costumbres alimenticias de cada lugar o

region.

El programa logra la reactivacion de la economia local.
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El MAGA cuenta con un laboratorio de andlisis de la calidad de los

alimentos.

Se tiene una buena aceptaciéon, por parte de los padres de familia y

maestros, del programa.

Buenas relaciones entre los miembros de las juntas escolares o

coeducas.

Se tiene buena aceptacion de los alumnos por el programa debido a la

variedad de los alimentos que se les proporciona.

Se cuenta con el equipo técnico necesario para tener una base de datos
actualizada y ordenada.

Tabla V. Oportunidades para el Programa de Alimentacion Escolar

OPORTUNIDADES:

Las comunidades cuentan con familias comerciantes que pueden
proporcionar los productos o alimentos preparados que se van utilizar en

las escuelas.

Algunas empresas o instituciones pueden colaborar en la capacitacion
de las juntas escolares, coeducas y padres de familia en cuanto a la

preparacion de alimentos nutritivos.
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e Se cuenta con el recurso humano para poder tener una cobertura
nacional, ya que las escuelas no integradas al programa estan

administradas por juntas escolares y/o coeducas.

e Empresas de elaboracion de alimentos que pueden vender sus

productos a precios mas econdémicos.

e Otros ministerios, dependencias u organizaciones gubernamentales o no
gubernamentales pueden participar en la evaluacién y retroalimentacion

del programa.

e Se da a nivel nacional cierta falta de acceso a alimentos nutritivos en los
nifios de edad escolar, lo cual permite una justificacion de la importancia

que tiene el programa en la nutricion de los alumnos.

Tabla VI. Debilidades del Programa de Alimentacion Escolar

DEBILIDADES:

e Los depdsitos de la asignacion a las juntas escolares no se llevan a
cabo en una fecha especifica, lo cual no permite una continuidad

para brindar alimentacion a los alumnos.

e No se cuenta con una base de datos actualizada sobre la poblacion
estudiantil de cada escuela.
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La papeleria de liquidacion de gastos con factura y sin factura,
planillas de alumnos y otro tipo de papeleria no llega a tiempo a los

miembros de las juntas escolares.

Debido a que para la liquidacion de fondos se permite la utilizacion
de recibos por parte de los miembros de la junta escolar o coeducas,
ello puede permitir la malversaciéon de fondos.

Falta de utensilios de cocina en las escuelas, debido a ello no se
pueden preparar ciertos alimentos.

Falta de capacitacion de las juntas escolares en cuanto al llenado de
papeleria contable y papeleria de liquidacion, y falta de
conocimiento para la preparacion de alimentos nutritivos para los

alumnos.

La administracion de cada region esta centralizada.

Se cuenta con un equipo de seguimiento y evaluacién Unicamente
en los departamentos de Guatemala, Chimaltenango, El Progreso,

Sacatepéquez, San Marcos y Alta Verapaz.

Las escuelas no cuentan con un area adecuada para la preparacion

de los alimentos.

No se da informacion exacta cada mes a las juntas escolares sobre
los montos financieros asignados, los dias habiles en el mes que se

cubre y la cantidad de alumnos que cubre el depdsito.
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Falta de criterios definidos de los coordinadores en cuanto al tipo de

alimentos permitidos y no permitidos en el programa.

Falta de guias alimentarias por region.

Poca coordinacion entre las instituciones encargadas de colaborar
en la administracion y funcionamiento del programa (MAGA vy
MINEDUC).

Falta de coordinacién sobre las fechas especificas de la entrega y

recepcion de la papeleria de liquidacion.

Falta de corroboracion por parte del departamento de seguimiento y

evaluaciéon en cuanto a si se lleva o no a cabo la auditoria social.

No se lleva a cabo un programa de verificacion de peso y talla para
determinar el avance de los alumnos con los beneficios obtenidos

del programa.

No se lleva a cabo un estudio sobre el beneficio econédmico obtenido

en cada localidad donde se ubica la escuela.

No se cuenta con informacion completa sobre el total de escuelas en
el pais para realizar un célculo de las escuelas que falta cubrir en la

totalidad del pais.
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Falta de integracion entre ministerios y otras instituciones para
colaborar en el seguimiento y evaluacion de los objetivos del

programa.
No se cuenta con una priorizacion sobre las areas mas vulnerables
en condiciones de desnutricion para poder asignarles una cuota por

alumno mayor a la establecida.

No se tiene un control exacto sobre las escuelas que no liquidan los

gastos de la ejecucion del programa en afos anteriores.

Algunas normas y procedimientos administrativos no estan bien

definidos.

Los registros contables no estan actualizados.

Tabla VII

. Amenazas para el Programa de Alimentacién Escolar

AMENAZAS:

Aumento de los precios de los productos de la canasta béasica.

Los padres de familia envian a sus hijos a la escuela sin comer,

confiados en que alli se les daré la alimentacion.
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Algunos padres de familia envian a sus hijos a la escuela solamente

los dias que se da comida.

Riesgo de pérdida de los recursos econdmicos y fisicos en las

escuelas a causa de la delincuencia que se vive en cada poblacion.

Disminucion de la capacidad adquisitiva de nuestra moneda por la
tendencia inflacionaria en la economia, lo que incide en la compra
de alimentos y otros insumos necesarios para la ejecucion del

programa.

Algunas vias de acceso a las escuelas son deficientes 0 no existen,
lo cual ocasiona dificultad a los maestros o padres de familia para

poder transportar los alimentos.

Falta de medios de comunicacion en las comunidades donde se

ubican las escuelas.

Falta de colaboracion de algunas instituciones u organizaciones

gubernamentales debido a intereses politicos y/o econémicos.
Cobro de algunas agencias bancarias a los miembros de las juntas
escolares por brindarles movimientos del mes sobre sus estados de

cuenta.

Cambios politicos en cuanto al manejo administrativo del programa.
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Luego de haber realizado un analisis situacional del sistema administrativo

del programa mediante la identificacién de los elementos FODA, se presenta a

continuacion las estrategias que se sugiere para aprovechar los elementos

internos y externos.

Tabla VIII. Estrategias FO sugeridas en el programa

ESTRATEGIAS FO (FORTALEZAS-OPORTUNIDADES):

Debido a que se cuenta con coordinadores regionales para la
administracion del programa, se puede establecer juntamente con
éstos cuales son las areas del pais mas vulnerables y asignarles asi
a las escuelas de dicha region una cuota por alumno mayor a la

establecida actualmente.

Debido a que el programa pertenece a una organizacion
gubernamental, se puede trabajar juntamente con otras
organizaciones  gubernamentales en la  evaluacion vy
retroalimentacion del programa para su mejor funcionamiento. Asi,
por ejemplo, el Ministerio de Salud o el Ministerio de Educacion
puede realizar un censo de peso y talla de los nifios asistentes a la

escuela mostrando con ello el avance obtenido con el programa.

Algunas empresas o0 instituciones gubernamentales pueden
colaborar en cursos de capacitacion a los padres de familia sobre

normas de higiene alimenticia y preparacién de alimentos nutritivos.
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Tabla IX. Estrategias DO sugeridas en el programa

ESTRATEGIAS DO (DEBILIDADES-OPORTUNIDADES):

El Ministerio de Agricultura puede llevar a cabo un contrato con una
0 varias empresas privadas para que le provean los utensilios de
cocina que pueden ser donados a las escuelas. En este contrato se
pueden negociar precios con descuento por cantidades grandes de
compra de utensilios. Ello permitira una mayor variedad en la
preparacion de los alimentos en las escuelas que no cuentan con los

utensilios necesarios.

Debido a que el depédsito de las asignaciones de la cuota a cada
escuela se maneja mediante una cuenta en un banco nacional, se
puede coordinar con dicha entidad para que brinden informacién a
las juntas escolares o coeducas sobre los dias habiles en el mes

gue cubre dicho deposito.

Se puede trabajar juntamente con el Ministerio de Salud para
elaborar una guia alimentaria por regidbn con base en las

necesidades nutritivas de los nifios de cada lugar.

Juntamente con el Ministerio de Salud y otras instituciones del
gobierno se puede determinar cudles son las areas del pais mas
vulnerables o criticas donde se da una mayor falta de acceso de
alimentos nutritivos para los niflos de edad escolar y poder

asignarles a éstos una cuota mayor por alumno.
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Tabla X. Estrategias DA sugeridas en el programa

ESTRATEGIAS DA (DEBILIDADES-AMENAZAS):

Establecer en las coordinaciones departamentales del Ministerio de
Educacién fechas especificas para la entrega y recepcion de
papeleria de liquidacion, con el propdsito de evitar acumulacion de
trabajo para los miembros de las juntas escolares y coeducas.
Ademas, con esto se puede dar asesoramiento y solucion continua
del manejo de los fondos evitando acumulacion de saldos en cada

asignacion a las escuelas.

Determinar fechas especificas del depdsito de la asignacion para
gue el programa tenga continuidad y evitar ademas pérdidas de
tiempo y recursos a los miembros de las juntas escolares o

coeducas.

Elaborar un programa de capacitacion antes del inicio de clases a
las juntas escolares y coeducas sobre el llenado de papeleria de
liquidacion y procedimientos para ingresar al programa. El
departamento encargado de la capacitacion sera la oficina de
recepcion y entrega de papeleria del Programa de Alimentacién
Escolar.

Los coordinadores del PAE que tienen a su cargo una region
especifica deben ser reubicados en una sede central de cada area 'y
no en la ciudad capital con el propdésito de dar una pronta soluciéon y
establecer los problemas nutricionales en los nifios de edad escolar

en cada region del pais.
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Se debe establecer un equipo de seguimiento y evaluacion para
cubrir la totalidad de los departamentos del pais con el objetivo de

obtener informacioén del funcionamiento y resultados del programa.

El departamento de informética del Programa de Alimentacién
Escolar trabajard en forma coordinada con el departamento de
informatica del Ministerio de Educacidn para que este ultimo
proporcione toda estadistica que le sea requerida para el adecuado
funcionamiento del PAE. Estos datos son: poblacion estudiantil
actual de cada centro escolar y dias habiles que se van a recibir

clases en el mes.

Tabla XI. Estrategias FA sugeridas en el programa

ESTRATEGIAS FA (FORTALEZAS-AMENAZAS):

Por medio de los profesores y miembros de las juntas escolares o
coeducas se debe hacer conciencia a los padres de familia sobre la
importancia que tiene el que sus hijos asistan diariamente a clases y

no solamente los dias que se da la alimentacion.

En cada coordinacion regional del Programa de Alimentacion
Escolar se proporcionara el numero de teléfono a los miembros de
las juntas escolares y coeducas, para que se les pueda brindar
informacion inmediata sobre montos asignados, dias habiles en el
mes a los cuales se les asignd y sobre fechas de entrega y

recepcion de la papeleria de liquidacion.
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2.3 Estructura actual del Programa de Alimentaciéon Escolar

2.3.1 Estructura administrativa®

El Programa de Alimentacibn Escolar es una de las estrategias
establecidas por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, ante el
reto de reducir la inseguridad alimentaria que afecta al pais, especificamente a
los nifios en edad escolar. El programa esta siendo ejecutado por medio de una
unidad especial, que tiene una estructura funcional. Por consiguiente, a través
de su coordinacion general se desarrollan las atribuciones y funciones que son

su responsabilidad especifica.

La coordinacion general es un puesto de caracter administrativo, de cuyo
desempefo depende el logro de los objetivos, planes y programas de desarrollo
del Programa de Alimentacion Escolar. Lleva a cabo las funciones de
planificacién, organizacion, direccion, supervision, ejecucidén, seguimiento y
evaluacion de las actividades determinadas por la Direccidon Nacional de

Seguridad Alimentaria y Nutricional.
Situacion organizacional actual:
Un coordinador general del Programa de Alimentacién Escolar.
Asistente de coordinacion.

Asistente de informaética.

Coordinacion de medios de comunicacién social.
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Figura 2. Estructura organizacional actual del programa
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La organizacion funcional propuesta por la coordinaciéon general del

Programa de Alimentacion Escolar se presenta a continuacion.
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Figura 3. Estructura organizacional propuesta para el PAE por la

coordinacion general
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2.3.1.1 Coordinacioén general

Atribuciones:

1. Disefiar, coordinar, ejecutar, evaluar y supervisar todas las acciones
administrativas y financieras que competen al Programa de Alimentacion

Escolar.

2. Velar por la adecuada aplicacion de los procesos, politicas, blindaje y
perfeccionamiento relacionado con seguridad alimentaria especificamente
en el PAE.

3. Mantener una estrecha relacion y coordinacién con las instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, asi como al interior del MAGA
con dependencias involucradas en el tema de alimentacién escolar a

través de la Direccion de Seguridad Alimentaria Nutricional.

Funciones:

1. Verificar la informacibn para la base de datos a través de las

coordinaciones regionales.

2. Integrar la informacion necesaria para la elaboracion de la base de datos a
través de la oficina de informética del Programa de Alimentacion Escolar.

3. Solicitar los recursos necesarios de funcionamiento ante la direccion

nacional de SAN, por medio de la coordinacién administrativa y financiera
del programa.
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10.

Dar seguimiento para la asignacién de los recursos para la elaboracion
diaria de los alimentos en las escuelas por intermedio de las coordinadoras

regionales y coordinacion administrativa y financiera del programa.

Diseminar la informacién para la ejecucién de los recursos (retiro de
fondos por juntas escolares/coeducas) a través de las coordinadoras

regionales.

Facilitar la documentacion de soporte administrativo y financiero a las

regiones para que sea distribuida.

Monitorear y dar seguimiento de la capacitacion de juntas escolares y
coeducas en suministro y elaboracion de los alimentos a través de los
coordinadores regionales y contadores, asi como la recuperacion de

documentos de soporte.

Mantener el intercambio de informacion relacionada con el PAE con otros
Ministerios e instituciones relacionadas con el Programa de Alimentacion

Escolar a través del canal respectivo de la DSAN.

Suministrar a la DSAN toda informacion escrita, fotografica o en medios
magnéticos relacionada con el Programa de Alimentacion Escolar, para

cubrir aspectos publicitarios o de informacion.

Elaborar los procedimientos relacionados con las operaciones
administrativas y financieras del programa a nivel nacional, de conformidad
con las normas legales y las disposiciones de la DSAN, y de su
articulacion con las juntas escolares y coeducas del Mineduc.
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11. Mantener un registro y control sistematizado de los procesos que se

desarrollan tanto en la parte administrativa como operativa.
12. Coordinar con la DSAN los procesos de adquisiciones y contrataciones de
obras, bienes y servicios que se requieran en el programa, de conformidad

con la normativa de tipo legal ya existente.

13. Planificar y coordinar talleres de capacitacion hacia el personal que integra

el programa y hacia los niveles involucrados en la ejecucion.

14. Presentar ante la DSAN recomendaciones e informes para la mejor

ejecucion del programa.

2.3.1.2 Asistente de coordinacién general

Responsabilidades:

=

Asistir al coordinador general.

2. Llevar agenda al coordinador general.

3. Elaborar correspondencia.

4. Llevar archivo.

5. Asistir al coordinador general en reuniones.

6. Unificar informes de coordinadores regionales.
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7.

8.

9.

Dar seguimiento a la correspondencia.

Apoyar en la elaboracion de documentos requeridos en VISAN.

Apoyar en reuniones con contadores, OSCy CTA.

2.3.1.3 Asistente de informatica

Responsabilidades:

Coordinar por medio de la coordinacion general con los asistentes de las
regiones para la elaboraciéon de la base de datos de las juntas escolares o
Coeducas con el fin de asignar fondos a través del Programa de
Alimentacion Escolar en los 22 departamentos de la Republica de
Guatemala.

Remitir impreso y en archivo magnético la base de datos de los 22
departamentos al director nacional de seguridad alimentaria y nutricional a
través de la coordinacion general para la realizacion del acreditamiento

respectivo de las juntas escolares o coeducas.
Generar listados de la base de datos de las juntas escolares o coeducas
para el conocimiento de las regiones de como se efectuaron los

acreditamientos de las escuelas.

Generar listado de las juntas escolares o coeducas nuevas que ingresan al

programa para la verificacion de su cuenta en Banrural.
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10.

11.

12.

Mantener actualizada la base de datos con las regiones para llevar un
control de las juntas escolares o0 coeducas que ingresan o rechazan el

Programa de Alimentacion Escolar.

Elaborar un resumen de los acreditamientos mensuales por departamento
y municipio de las escuelas incluidas en el Programa de Alimentacién

Escolar.

Mantener actualizado un listado de los reintegros de fondos de las juntas

escolares y coeducas que rechazan el Programa de Alimentacion Escolar.

Elaborar un informe anual de los acreditamientos efectuados durante el

afo a las juntas escolares y coeducas.

Elaborar el listado de los acreditamientos de saldos por parte de las juntas

escolares y coeducas.

Verificar el buen funcionamiento del equipo que esta a disposicion del
Programa de Alimentacion Escolar.

Entregar la base de datos de asignacion de fondos a la unidad financiera
del Programa de Alimentacion Escolar para el control de los recibos de

fondos entregados.
Coordinar con el analista financiero del Programa de Alimentacion Escolar

para el calculo de la asignaciéon de fondos a las juntas escolares y

coeducas del mes correspondiente.
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2.3.1.4 Coordinaciéon de medios de comunicacién social (MCS)

Responsabilidades:

1. Planificar, disefiar y coordinar la campafia de divulgacién del Programa de
Alimentacion Escolar y someterlo a consideraciéon de la coordinacion

general del PAE.

2. Coordinar con otras instituciones de gobierno las estrategias establecidas
para la divulgacion del programa a través de la coordinacion general y la
Direccion Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional.

3. Dar a conocer a diferentes sectores oficiales y no oficiales el programa de

seguridad alimentaria y nutricional por los canales correspondientes.

Actividades administrativas (gabinete) y operacionales (campo)

1. Disefiar y elaborar proyectos para ser utilizados en las publicaciones de
divulgacién y promocion del programa de alimentacion escolar: cartillas,
boletines, tarjetas, calendarios, folletos, etc. y someterlos a consideracion

de la coordinacion general.

2. Redactar, transcribir y elaborar entrevistas realizadas en las escuelas del
PAE para ser enviadas a comunicacion social, asi como a funcionarios del
mismo MAGA por intermedio de la DSAN.

3. Tomar fotografias en las escuelas beneficiadas con el PAE y distintos

eventos del programa, asi como mejorar, almacenar y organizar el archivo

para su utilizacion en los distintos proyectos.
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4. Participar en reuniones a nivel de comunicadores sociales del MAGA para
dar a conocer cémo ha avanzado el programa en cada dependencia, asi
como proponer mejoras en su divulgacion, previa autorizacion de la
coordinacion general.

2.3.1.5 Oficina de enlace, capacitacion y monitoreo

Responsabilidades:

1. Realizar actividades motivacionales al personal administrativo vy

contadores departamentales.

2. Elaborar un instructivo de normas y procedimientos en relacion con la

parte legal de los documentos propios del programa.

3. Analizar los expedientes provenientes de otras dependencias Yy

coordinarse con la CGCN.

4.  Tramitar los requerimientos de informacion a Pronade y Mineduc.

5. Acompafar los monitoreos independientes de la coordinacion general.

6. Analizar y dar seguimiento del movimiento e integracion de juntas

escolares con relacion al aspecto presupuestario en coordinacion con el

asistente de informatica.
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2.3.2 Estructura financiera

Para el financiamiento del Programa de Alimentacién Escolar el Ministerio

de Agricultura debe gestionar los recursos financieros ante el Ministerio de

Finanzas Publicas para la ejecucion del programa. EI MAGA es la organizacion

encargada de asignarle mensualmente a las escuelas la cuota correspondiente

con base en la cantidad de alumnos. A las escuelas corresponden las

actividades siguientes:

1.

Recibir los fondos y elaborar los recibos, registrando el ingreso en el libro
de caja, de acuerdo con los procedimientos establecidos, asi como el

adecuado uso de los recursos financieros.

Convocar y realizar asambleas de padres de familia cada mes, para
validar el reporte de gastos efectuados por concepto de alimentacién

escolar y levantar el acta respectiva en el libro habilitado para el efecto.

Proveer de alimentos a los alumnos beneficiarios del programa, de

acuerdo con la guia alimentaria sugerida por el MAGA.

Presentar los comprobantes de gastos a las direcciones departamentales
de educacion, de acuerdo con el procedimiento establecido, facilitando los
informes de recepcién, utilizacion, registro y control de los recursos
financieros que reciba a través del MAGA para su revision. Quien
incumpliere este compromiso, sera excluido de la acreditacion de recursos

econdmicos en la siguiente asignacion.

Conformar el expediente de gastos mensuales de acuerdo con el

procedimiento aprobado por el MAGA.
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6. Presentar en los primeros quince dias del mes siguiente los expedientes
de liquidacion de los gastos para que sean revisados por las direcciones
departamentales del MINEDUC.

7. Trasladar a la unidad de ejecucién del programa de alimentacion escolar
del MAGA, copia de la boleta de liquidacion.

8. Presentar la liquidacion de todos los fondos recibidos y adjuntar copia de
depdsito realizado por los fondos no utilizados a la cuenta denominada
honorarios, jornales y otros del MAGA.

Al MAGA corresponde:
1. Registrar las juntas escolares y coeducas en el sistema de informacion del
MAGA para la asignacion y transferencia de recursos financieros y la

ejecucion del programa.

2. Proporcionar el manual de procedimientos de los recursos financieros para

la ejecucidn y liquidacién que aporta el programa.

3. Gestionar los recursos financieros ante el Ministerio de Finanzas Publicas

para la ejecucion del programa.
4. Autorizar los recursos financieros, de acuerdo con el niumero de nifos,

categoria de vulnerabilidad a la inseguridad alimentaria y numero de dias

habiles por mes.
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2.3.3 Estructura operativa

La estructura operativa del Programa de Alimentacion Escolar est4 formada

por las juntas escolares o coeducas y por los padres de familia.

Junta escolar y coeduca:

Es la personeria juridica de cada escuela, la cual esta integrada por un
presidente, un tesorero, un secretario y los vocales. Ellos son los encargados de
administrar los fondos que se asignan a la escuela, velando por hacer el mejor
uso posible de esos recursos. Esta integrada basicamente por dos maestros y el

resto son padres de familia.

Padres de familia:

Ellos son los encargados de la preparaciéon y compra de los alimentos.
Juntamente con los miembros de las juntas escolares o coeducas se ponen de
acuerdo en cuanto al tipo de alimentacién que se proporcionara a los nifos, los
dias en que corresponde cocinar a cada una de las madres, lugares dénde se

realizara la compra de los alimentos, su frecuencia de preparacion, etc.
CTA:
Significa coordinador técnico administrativo y se refiere a los supervisores
de educacion de determinado municipio. Estos son los encargados de

proporcionar la papeleria de liquidacion del Programa de Alimentacion Escolar a

los miembros de las juntas escolares y/o coeducas y recibirlos de ellos.
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2.4 Procedimiento actual de reclutamiento y capacitacion
El procedimiento de reclutamiento y capacitacion del personal del
Programa de Alimentacion Escolar esta a cargo del departamento de recursos

humanos del MAGA.

A continuacién se describe el procedimiento utilizado para la seleccién del

personal:

Tabla XII. Procedimiento de seleccion de personal

Paso Responsable Procedimiento
No.
1. Departamento de personal | Declara vacante una plaza. Puede ser

consecuencia de renuncia, despido o

jubilacién.

2. Departamento de personal | Traslada informacion al departamento

de analisis, reclutamiento y orientacion.

3. Departamento de analisis, | Establece el perfil de la persona que
reclutamiento y orientaciébn | ocupara el puesto, de acuerdo con la

vacante.

4. Departamento de analisis, | Publica la vacante del puesto e invita a
reclutamiento y orientacion | las coordinaciones, subcordinaciones,

departamentos y oficinas del MAGA.

5. Coordinaciones, Presentan propuesta o0 propuestas,
subcordinaciones, previa seleccidon dentro de su personal.

departamentos y oficinas
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6. | Sub-coordinacion de recursos |Recibe la propuesta, proporciona
humanos solicitud de empleo al aspirante para
que la llene y traslada el expediente al
departamento de analisis, reclutamiento
y orientacion.
7. Departamento de analisis, |Entrevista al aspirante, constatando los
reclutamiento y orientacion | datos vertidos en la solicitud.
8. Coordinadores, No presentan propuesta 0 propuestas.
subcordinadores,
departamentos y oficinas
9. | Sub-coordinacion de recursos |Instruye al departamento de analisis,
humanos reclutamiento y orientacién para extraer
aspirantes del banco de datos.
10. Departamento de andlisis, |Consulta el banco de candidatos y
reclutamiento y orientacion |obtiene expedientes de aspirantes que
llenan requisitos.
11. Departamento de analisis, |Prepara y programa evaluacion
reclutamiento y orientacion | psicométrica y técnica.
12. Departamento de analisis, |Realiza evaluacion, califica y prepara
reclutamiento y orientacion | diagndstico.
13. Departamento de analisis, |Traslada el expediente, adjuntando el
reclutamiento y orientacion |diagnéstico respectivo, a la sub-
coordinacion de recursos humanos.
14. | Sub-coordinacion de recursos |Da respuesta a la coordinacion, sub-

humanos

coordinacion, departamento u oficina,

que requirié la seleccion.
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Para poder detectar necesidades de capacitacion es necesario evaluar al
personal del Programa de Alimentacion Escolar. Es por ello que el MAGA realiza
evaluaciones del desempefio a dicho personal. El procedimiento de evaluacién

del desempefio se describe a continuacion.

Tabla XIIl. Procedimiento de evaluacion del desempefio

Paso Responsable Procedimiento
No.
1. Viceministro de Ganaderia, | Traslada instructivo al coordinador
Recursos Hidrobiolégicos y | administrativo, para coordinar la
Alimentacién evaluacion del desempefio.
2. Coordinador administrativo | Traslada instruccion al sub-coordinador
de recursos humanos.
3. Sub-coordinador de Traslada instruccion al departamento de
recursos humanos analisis, reclutamiento y orientacion
para que realice la evaluacion.
4, Departamento de analisis, | Prepara programacion para realizar la
reclutamiento y orientacion | evaluacion en todas las coordinaciones,
sub-coordinaciones, departamentos y
oficinas del MAGA.
5. Departamento de analisis, | Orienta al personal de apoyo con
reclutamiento y orientacion | relacion al instrumento para la
evaluacion.
6. Departamento de analisis, | Coordina con personal de apoyo, la
reclutamiento y orientacion | realizacion de la evaluacion.
7. Departamento de analisis, | Realiza evaluacion.
reclutamiento y orientacion
y personal de apoyo
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8. Departamento de analisis, | Califica y diagnostica.

reclutamiento y orientacion

9. Departamento de analisis, | Traslada resultados a la sub-
reclutamiento y orientacion | coordinacion de recursos humanos,

para su conocimiento y efectos.

Luego de las realizar las evaluaciones del desempefio y de conocer las
necesidades que detecten los coordinadores, se proponen las capacitaciones
necesarias con base en el catalogo de capacitaciones del departamento de
personal. Luego de ello el departamento de personal envia la divulgacion a los
jefes o coordinadores de las capacitaciones solicitadas o propuestas, se elabora
el contenido minimo del material utilizado para la capacitacion, se planifica la
forma de evaluacion de la capacitacion y se proporciona el material necesario a
los capacitadores. Luego se lleva a cabo la capacitacion, al final de la cual se
realiza la evaluacién con las personas que asisten al curso y se les proporciona
un diploma de participacion o acreditacion con base en los resultados de la

evaluacion.

El contenido del catadlogo de capacitacion contiene los temas siguientes:

e Introduccién a la administracion puablica.
e Atencién al ciudadano-usuario.

e Etica del servidor publico.

e Liderazgo y comunicacion.

e Introduccién a las politicas publicas.

e Trabajo en equipo.

e Formacién de formadores.

e Enfoque de género.
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e Cultura democratica multicultural.

e Planificacion estratégica.

e Ordenamiento territorial.

e Formulacion de proyectos.

e Abordaje de conflictos.

e Programacién y ejecucién presupuestaria.
e Contrataciones del estado.

e Auditoria social.

e Gestion de recursos humanos.

e Administracién publica guatemalteca.

e La nueva gestion publica.

También el departamento de personal brinda los siguientes seminarios y

conferencias:

e El espiritu de la ética.

e Normas de ética de la funcién publica.
e Probidad y transparencia.
e Actitud de cambio.

e Desarrollo personal.

e Cultura organizacional.

e Motivacion personal.

e Autoestima.

e Manejo del stress.

e Cultura de la calidad.

e Administraciéon del tiempo.

e Tecnologia de la informacion.
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e Oftros seminarios y conferencias con base en la demanda
coyuntural y requerimientos puntuales de las instituciones,

coordinaciones o departamentos del MAGA.

2.5 Proceso de asignacién de recursos del programa a las juntas

escolares y coeducas

Figura 4. Proceso de asignacion de recursos

PAE
A
MINISTERIO
FINANZAS
\ osC

BANRURAL

COEDUCAS
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Para la asignacion de los recursos econdmicos hacia las juntas escolares
0 coeducas, primero el Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion (por
medio del Viceministerio de Seguridad Alimentaria y Nutricional) con base en el
sistema de informaciéon que contiene la cantidad de escuelas integradas al
Programa de Alimentacién Escolar y gestiona los recursos financieros ante el
Ministerio de Finanzas Publicas. Luego, el Ministerio de Finanzas Publicas hace
el acreditamiento de los recursos monetarios en una cuenta del MAGA en
Banrural, el cual acredita el dinero en la cuenta de cada una de las juntas
escolares o coeducas con base en los listados de cuentas monetarias que les
proporciona el asistente de informatica del Programa de Alimentacion Escolar. A
la OSC (oficina de servicio a la comunidad) le corresponde recibir los formularios
de liquidacion que les proporcionan los coordinadores regionales del PAE y
entregarlos a cada CTA (coordinador técnico administrativo). Estos ultimos
entregan los formularios de liquidacién a cada junta escolar o coeduca para su
llenado y rendicion de cuentas. A la UPAF (unidad de planificacion administrativa
y financiera de la direccién departamental de educacidn) corresponde coordinar
con el Programa de Alimentacion Escolar junto con la OSC, los numeros de
cuenta de Banrural de cada escuela asi como su cantidad de poblacion escolar.
La OSC es el enlace directo con el PAE para actualizar las bases de datos, ya
que ellos coordinan con la UPAF para enviar una informaciéon completa a dicho

programa.
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2.6 Procedimiento utilizado por las juntas escolares y coeducas para
ingresar al Programa de Alimentacion Escolar

Las escuelas deben formar juntas escolares y/o coeducas y presentarse a
la direccion departamental del Mineduc para registrarse, legalizarse y

capacitarse.

Por medio de las oficinas de servicio a la comunidad se firma un convenio
administrativo de cooperacion entre el Ministerio de Agricultura y las juntas

escolares y/o coeducas.

Se deben abrir cuentas bancarias de depdsitos monetarios en Banrural y

registrar firmas del presidente y tesorero de la junta escolar o coeduca.

El Ministerio de Educacion revisa y valida los expedientes de las juntas

escolares y/o coeducas ya constituidas.

El Mineduc a través de las OSC remite a las coordinaciones regionales del
Programa de Alimentacion Escolar las ndminas de las juntas escolares y/o
coeducas detallando: nombre de la escuela, poblacion escolar, nimero de
cuenta de depdsitos monetarios y personas responsables de la misma. Esta
informacion debe ser enviada por el Mineduc a la coordinacion general del PAE
para que cuando los coordinadores regionales presenten sus informes, se

puedan comparar estos datos.
Los coordinadores regionales verifican con Banrural la informacion recibida

de las cuentas de depdsitos monetarios, a qué nombre estan registradas (deben
ser a nombre de la junta escolar y/o coeducas) y firmas autorizadas.
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El coordinador regional informa al coordinador general sobre los datos
anteriores para la autorizacion y aprobacién de las juntas escolares y/o
coeducas para el ingreso al programa.

A continuacioén se presenta un flujograma de la forma en que se desarrolla

el proceso de ingreso al PAE de las juntas escolares y/o coeducas:

Figura 5. Flujograma de ingreso al PAE

lo. Escuelas forman juntas escolares y/o coeducas;
se presentan a la direccion departamental del
Mineduc

20. Firman convenio administrativo de cooperacion

30. Abren cuentas bancarias en Banrural y
Registran firmas del presidente y tesorero

O—0—0

40. El Mineduc revisa y valida los expedientes de las
juntas escolares y/o coeducas

50. OSC y CTA remiten a las coordinaciones regionales Ej‘>
de UNEPAE las néminas de las J.E. y/o
coeducas

60. Coordinadores regionales verifican cuentas con Banrural

70. Coordinadores regionales solicitan autorizacién a la )
coordinacién general para ingresar al programa
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2.7 Procedimientos de la utilizacién de recibo de fondos®

2.7.1 Llenado de recibo de fondos

Para el llenado de recibo de fondos se debera colocar:

La fecha correspondiente a la del depdésito (especificando el dia, mes y
afo).

La cantidad que deberd colocar en el recibo es la correspondiente al
depdsito del mes y deberd coincidir la cantidad en nameros con la cantidad
escrita en letras.

Colocar el mes correspondiente a la asignacion y el afio.

En escuela, se debe colocar el nombre completo de la misma.

Colocar el cédigo de la escuela, NIT de la escuela (coeducas: si no
tuvieran, el NIT de Pronade), municipio donde se encuentra ubicada la escuela y

el nombre del departamento.

Colocar el numero de cuenta de depdsito monetario y nombre del banco:
Banrural.

Colocar el nombre del presidente, tesorero o secretario de la junta escolar

y/o coeduca y el nimero de cédula correspondiente a la persona.

La persona a quien pertenece el nombre firma el recibo y se coloca el sello
de la escuela beneficiada.
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Figura 6. Recibo de fondos
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2.7.2 Planilla de liguidacion de gastos con factura

Esta planilla tiene capacidad para colocar 21 facturas; si se tuvieran mas
gastos con factura, deberan fotocopiar dicha planilla antes de llenarla para poder

continuar en esta copia con la liquidacion.
Las facturas tienen que ser por gastos mayores a Q. 100.00 realizados por

los insumos para alimentacion; deberan adjuntar todas las facturas originales a

la planilla de liquidacion.
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Figura 7. Planilla de liquidacién de gastos con factura
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En esta planilla se debera colocar:

El mes de la asignacion y el afio.
Numero de cddigo de la escuela y el nombre completo de la misma.
Municipio donde se encuentra ubicada la escuela y el departamento.

P w b

El nimero de recibo de anticipo de fondos y la fecha (llenado con

anterioridad).

o

Lugar y fecha de la liquidacion.
En la casilla No., debera colocar el correlativo (1, 2, 3, 4...21).

7. Fecha: la correspondiente a la compra efectuada.
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8. No. de factura: nimero de la factura que fue extendida por la compra
efectuada.

9. NIT: el correspondiente a la tienda, abarroteria o almacén donde fue
adquirida la factura.

10.Proveedor: nombre del local (tienda, abarroteria o almacén) donde
adquirieron la factura.

11.Descripcion del gasto: concepto del insumo o articulo comprado.

12.Valor: el valor total de la factura.

13.Total: la sumatoria de todas las facturas colocadas en el formulario.

14.Nombre y firma del presidente, tesorero y del director de la escuela,
colocando el sello de la escuela debajo de los nombres.

2.7.3 Planilla de liquidacion de gastos sin factura

Esta planilla se elabora cuando los miembros de la junta escolar y/o
coeduca han realizado gastos por compra de los insumos de alimentacion, que
deben ser por cantidades menores a Q100.00.

Los gastos deberan ser comprobados por medio de recibos corrientes, por

la cantidad gastada y razonados en la parte de atras por el presidente, secretaria

y/o tesorero de la junta escolar y/o coeduca.
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Figura 8. Planilla de liquidacién de gastos sin factura
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Para realizar la liquidacion se deberan adjuntar todos los recibos originales
a la planilla.

En esta planilla deberan colocar:
El mes de la asignacion y el afio.

Numero de codigo de la escuela y el nombre completo de la misma.

Municipio donde se encuentra ubicada la escuela y el departamento.

WD

El nidmero de recibo de anticipo de fondos y la fecha (llenado con
anterioridad).

5. Lugary fecha de la liquidacion.
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10.

11.
12.
13.
14.

En la casilla No., debera colocarse el correlativo (1, 2, 3, 4...21)

Fecha: la correspondiente a la compra efectuada.

No. de recibo, el correspondiente segun orden correlativo y talonario (1, 2,
3,4..).

Proveedor: nombre del local (tienda, abarroteria y/o puesto de venta en el
mercado) donde efectuaron la compra.

Debera colocar el niumero de cédula de la persona que le vendio, si la
compra fue efectuada en algun puesto de venta en el mercado.

Descripcidn del gasto: concepto del insumo o articulo comprado.

Valor: el valor de lo gastado.

Total: la sumatoria de todos los recibos colocados en el formulario.

Nombre y firma del presidente, tesorero y del director de la escuela,

colocando el sello de la escuela debajo de los nombres.

68



o a0k 0N PE

2.7.4 Planilla de liquidacion de gastos

En esta debera colocar:

El mes de la asignacién y el afio.

Numero de codigo de la escuela y el nombre completo de la misma.
Municipio donde se encuentra ubicada la escuela y el departamento.
Saldo anterior.

Anticipo de fondos recibidos (la asignacion del mes).

Suman: deberan sumar el saldo anterior con la asignacion recibida.

Figura 9. Planilla de liquidacién de gastos
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10.
11.
12.

2.8

Gastos con factura: colocar la cantidad total de los gastos con facturas.
Gastos sin factura: colocar la cantidad total de los gastos efectuados y
comprobados con recibos.

Suma de los gastos con factura y sin factura.

Saldos para el mes siguiente: se resta la linea SUMAN (6) con linea 9.

Se coloca el lugar y fecha de liquidacion.

Se coloca el nombre y firma del presidente, tesorero o director de la

escuela y el sello de la escuela.

Proceso llevado a cabo antes, durante y después de la gira de trabajo

por los asistentes administrativos del PAE

Antes de la gira de trabajo, los asistentes administrativos del PAE realizan

las actividades siguientes:

Constantemente se lleva a cabo trabajo de actualizacion de la base de
datos que incluye:

a. Insertar escuelas nuevas.

b. Actualizar poblacion escolar.

c. Eliminar escuelas del programa por renuncia o cualquier otro motivo.

Las escuelas nuevas con su nimero de cuenta bancaria se remiten al

banco para comprobar el estado de la cuenta.

Se integra la base de datos de los municipios que tienen asignacion de
Q2.00 y de Q1.00, se chequean los dias habiles del mes y una vez
revisados se trasladan al coordinador general del programa para el tramite

financiero.
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Se imprime la base de datos, por departamento y por municipio, de

escuelas oficiales y escuelas de Pronade, verificando detalladamente que:

a. Estén registradas las modificaciones.

b. Estén incluidas las escuelas nuevas.

c. Estén incluidos todos los municipios y que tengan la asignacion
correspondiente.

d. No existan escuelas con cuenta bancaria repetida.

e. No existan escuelas repetidas con diferente nimero de cuenta
bancaria.

f. Otros aspectos.

Se recoge en la seccidn financiera y contable todos los recibos de fondos y
planillas de gastos segun el total de escuelas en la region. Debe
considerarse una reserva de 25 recibos de fondos y 25 planillas de gastos
por departamento.

Se elaboran rétulos para cada uno de los sobres en donde va incluido el
nombre del municipio, nimero de recibo de fondos y nimero de planilla de
gastos; asimismo, la fecha de llenado del recibo de fondos.

Elaborar un sobre separado para Pronade y para las juntas escolares.

La reserva de recibo de fondos y planilla de gastos, por departamento
cada mes, tiene que ir en sobre aparte y se le entrega al encargado de la

OSC.

Elaborar un calendario de visitas para entrega y recibo de papeleria, el
cual debe remitirse al coordinador general del programa.
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10.

11.

12.

Coordinar con el Ministerio de Educacién y con la Oficina de Servicio a la
Comunidad en las direcciones departamentales de educacién cada visita a
los departamentos.

Elaborar copia de seguridad de la base de datos en un CD.

Durante la preparacién de la papeleria por cada departamento y municipio

se efectua lo siguiente:

Se rotulan los sobres por municipio.

b. Se introduce en el sobre el recibo y la planilla de gastos en nimero
correlativo.

c. Se imprime una némina por municipio tanto de escuelas oficiales
como escuelas de Pronade, la cual tiene que ir dentro del sobre
respectivo.

d. Se imprime una base de datos por departamento para entregar a la
Oficina de Servicio a la Comunidad y para los contadores contratados
por el MAGA y otra para Pronade.

e. Se imprime una base de datos de las escuelas de Pronade por
departamento para que sea entregada a las ISES.

f.  Se imprime una base de datos general para archivo de la oficina.

Las actividades que se llevan a cabo durante la gira son las siguientes:

Se debe tomar nota de las inquietudes planteadas en los departamentos.

Se tiene que coordinar con la OSC los asuntos relacionados con escuelas

nuevas, escuelas eliminadas, escuelas modificadas, etc.
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Se entrega a la OSC y a los contadores del MAGA el félder con la

impresion de la nomina general que le corresponde por departamento.
Se entrega a la OSC la papeleria correspondiente para que luego se
traslade a las juntas escolares y coeducas por intermedio de los CTA e

ISES.

Se recogeran los recibos de fondos que hayan sido entregados a la OSC
por parte de los CTA e ISES.

Se tienen que resolver dudas que los supervisores, CTA e ISES plantean.

Las actividades que se realizan después de la gira son las siguientes:

1.

2.

3.

Se debe actualizar la informacion que se obtuvo de la gira de trabajo.

Se elabora un informe.

Se empieza de nuevo todo el proceso.
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3. ANALISIS DE LOS PROCESOS Y DETERMINACION DE
LOS INDICADORES DE EVALUACION DEL PROGRAMA

3.1 Flujograma de los procesos

A continuacion se presentan los pasos que se llevan a cabo en el
procedimiento de la utilizacién del recibo de fondos. Previo a ello, se define para

qué sirve este documento.

Recibo de fondos:

Este es un documento impreso, prenumerado, autorizado por la Contraloria
General de Cuentas, que se utiliza para el depdsito de los fondos del Programa
de Alimentacién Escolar a las juntas escolares y/o coeducas, emitido conforme a
la base de datos proporcionada por el Ministerio de Educacion (Unidad de

Planificacién Educativa y Pronade, de referencia la matricula escolar).
Objetivos:

e  Servir de guia a quien lleva el control de este procedimiento y de las
liquidaciones de los fondos depositados a las juntas escolares y/o

coeducas.

o Contribuir por este medio, al fortalecimiento del sistema de organizacion y

al proceso administrativo en su conjunto.
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Normas:

Los fondos que el Programa de Alimentaciobn Escolar provee mediante
acreditamiento a las juntas escolares y/o coeducas, deben ser utilizados Unica y
exclusivamente para alimentacion de alumnos de escuelas de nivel preprimario y

primario.

Las juntas escolares y/o coeducas deberan cumplir con los requisitos que
establece la ley al respecto para poder gozar del programa. Para lo cual abriran

una cuenta en Banrural para acreditar los fondos.

Los fondos recibidos durante el mes deberan liquidarse dentro de los
primeros quince dias del mes siguiente. Las juntas escolares y/o coeducas que
no cumplan con esta norma, no se les acreditara hasta que liquiden los fondos

pendientes.

Descripcién del procedimiento:
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Tabla XIV. Procedimiento actual de la utilizacién del recibo de fondos

RESPONSABLE PASO ACTIVIDAD
No.

Contabilidad -UNEPAE- 1 Se entrega a los coordinadores de region
los formularios solicitados de acuerdo con
la programacion.

Coordinadores 2 Reciben los formularios, los clasifican, los

regionales ordenan, los llenan y tabulan por escuela.
Entregan a las OSC/ISES por municipio,
firmando de recibido.

OSC/ISES 3 Reciben formularios, firman de
conocimiento y entregan a los CTA.

CTA/Supervisores de 4 Reciben formularios y distribuyen a las

campo juntas escolares

Juntas escolares 5 Proceden a llenar los formularios vy
devuelven a los CTA y OSC para su
rendicion de cuentas.

OSC/CTA 6 Reciben de conformidad y entregan a
coordinadores de region de UNEPAE.

Coordinadores de region 7 Reciben, revisan redaccién y trasladan a
contabilidad de UNEPAE.

Contabilidad de UNEPAE 8 Recibe conforme a base de datos de
coordinadores, revisa sellos, firmas,
redaccion y los procesa; luego traslada la
informacion impresa y magnética y los
recibos a tesoreria del MAGA.

Tesoreria MAGA 9 Recibe la documentacion, revisa, verifica

y archiva.
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Los CTA son coordinadores técnicos administrativos del Mineduc que
trabajan con las juntas escolares, y los coordinadores de campo trabajan con
los coeducas.

Descripcion del flujograma:
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Figura 10. Flujograma del proceso actual de utilizacién del recibo de fondos
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3.2 Analisis de los procesos

Recibo de fondos:

Para el proceso de la entrega y recepcion del recibo de fondos se dan 9
pasos establecidos, de manera que permitan su fluidez de una manera rapida y
eficiente en ambos sentidos. Con base en las evaluaciones realizadas en
algunas escuelas tomadas como muestra, se pudo establecer que entre los
pasos 0 aspectos que no permiten el flujo constante de los documentos en

ambos sentidos estan los siguientes:

o La sede de trabajo de los coordinadores de region se encuentra ubicada
en la ciudad capital, por lo cual atrasa la entrega de los formularios tanto
para que lleguen a las juntas escolares como para que retornen
nuevamente a los coordinadores que revisan la redaccion u otros
aspectos. Estas actividades deben ser realizadas por los coordinadores
técnicos administrativos para que se realicen las correcciones en el
momento y en la regién donde se ubica la escuela y no se traslade
papeleria que no cumpla con los requisitos, o en el mejor de los casos
ubicar a los coordinadores de regién en cada una de las regiones a las

cuales les corresponde coordinar.
o Previo a que las juntas escolares reciban la papeleria, se debe establecer

una etapa de induccién donde se les capacite sobre el llenado y manejo de

la papeleria de liquidacién.
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e En los pasos siete, ocho y nueve se efectla la revisién de la papeleria
entregada por las juntas escolares lo que ocasiona atraso en su traslado
hasta la tesoreria del MAGA. Por eso la fase de inspeccion se debe dar
Unicamente en la recepcién de la papeleria por los coordinadores técnicos

administrativos o supervisores de campo.

Proceso seguido por las juntas escolares para ingresar al PAE

Para ingresar al PAE, las escuelas, luego de haber formado su junta
escolar e ir al Ministerio de Educacién a registrarse, legalizarse y capacitarse,
tienen que ir a la Oficina de Servicio a la Comunidad para firmar el convenio
administrativo de cooperacion entre el Ministerio de Agricultura y las juntas
escolares. Hasta esto ultimo pudiera hacerse en el Mineduc ahorrando tiempo
en traslado hasta la OSC.

3.3 Indicadores para la evaluacion del programa

En esta fase se establecen cuales son los principales indicadores
relevantes que permiten evaluar el desempefio con que se desarrollo el
Programa de Alimentacion Escolar en el periodo analizado. Para ello se tomo
una muestra significativa de escuelas que permita llegar a conclusiones del
comportamiento a nivel nacional de las escuelas del PAE. Este muestreo se
llevé a cabo en la totalidad de escuelas de los departamentos de Guatemala,
Sacatepéquez, Chimaltenango, El Progreso y en un porcentaje significativo de
las escuelas de San Marcos y Alta Verapaz. Ello debido a que Unicamente en
estos seis departamentos la unidad establecida para este propésito estaba
dando seguimiento y evaluacion. Se excluyen del muestreo las escuelas que

presentan alguna de las caracteristicas siguientes:
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e Al ser visitadas se encontraban cerradas.
o No se pudo platicar con el director u otro miembro de la junta escolar.

e Yano continuaron trabajando con el programa.

Las variables de muestreo tomadas en cuenta fueron: aumento o
disminucién de la poblacion escolar, rendimiento escolar, poblacién escolar
asistente, colaboracion de los padres de familia con el Programa de
Alimentacion Escolar, condiciones fisicas de las instalaciones para la
preparacion de los alimentos, condiciones higiénicas de la cocina y utensilios,
frecuencia de preparacion de los alimentos. Cada una de estas variables de

muestreo o indicadores de evaluacion son detallados posteriormente.
Se estimara el maximo error porcentual que puede tener cada resultado de
la variable analizada, determinando el numero de escuelas que se van a

muestrear para tener el error maximo permisible en el estudio. Para ello se

utilizara la formula usual para universos grandes:

n = N*2¥p*q
Nd?+z°pq

En donde:

d= Méximo error en la proporcion reportada de escuelas donde se aplique el

Programa de Alimentacion Escolar.

p = Proporcion de escuelas donde se aplica el Programa de Alimentacién
Escolar.

z? = Valor de la distribucién normal para la confiabilidad requerida.
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n = ndmero de escuelas a muestrear para obtener el maximo error en la

proporcion reportada.

N = nUmero total de escuelas que cuentan con el Programa de Alimentacion

Escolar.

3.3.1 Aumento o disminucidon de la poblacién escolar

Este indice se refiere a la forma en que el programa ha contribuido al
aumento o disminucion de la poblacion estudiantil en las escuelas que cuentan
con el programa. Para ello se realizdé una encuesta a los miembros de las juntas
escolares para determinar si de una u otra forma el programa ha contribuido a

que aumente la poblacion estudiantil en sus centros educativos.

3.3.2 Rendimiento escolar

Este indice se refiere a la proporcién en que el programa ha contribuido al
mejoramiento en el rendimiento académico de los alumnos que asisten a
escuelas que cuentan con el programa en comparacion con el rendimiento
académico que tenian los alumnos cuando la escuela no estaba integrada al
programa. Para ello también se realizé una encuesta a los miembros de las
juntas escolares con el objeto de determinar si de una u otra forma el programa

ha contribuido al mejoramiento del rendimiento escolar de los estudiantes.
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3.3.3 Poblacién escolar asistente

El presente indice se refiere al aumento de la asistencia de los alumnos a
clases, es decir, a qué tanto el programa ha contribuido a mejorar la asistencia

diaria a recibir clases por parte de los alumnos.

3.3.4 Colaboracion de los padres de familia con el Programa  de Alimentacion

Escolar

Debido a que uno de los objetivos principales del programa es incorporar a
los padres de familia en las actividades escolares que contribuyan al
mejoramiento fisico e intelectual de sus hijos, con este indice se medira en qué
porcentaje los padres de familia colaboran en la preparacion de los alimentos en
las escuelas a las cuales asisten sus hijos. Las variables de muestreo para este
indice consideran a padres de familia, maestros, empresa y empleada

contratada.

3.3.5 Condiciones fisicas de las instalaciones para la preparacion de

los alimentos

Este indice se refiere a las condiciones fisicas con que cuentan las
escuelas para la preparacion de los alimentos. Para ello se utilizan tres variables
cualitativas para ubicar a las escuelas muestreadas en la categoria
correspondiente. Estas variables son aceptable, poco aceptable y deficiente,
considerando también a las escuelas que no cuentan con cocina. El criterio para
ubicar a una escuela con cocina aceptable es que tenga los utensilios de cocina
para la preparacion de los alimentos, que tengan estufa o fogdn para la coccién
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de los alimentos y que tengan un area especifica designada exclusivamente

para la preparacion de los alimentos.

Poco aceptable son consideradas aquellas escuelas que no cuentan con
utensilios suficientes o adecuados para la preparacion de los alimentos y el area
utilizada para la preparacion de los mismos no es utilizada exclusivamente como
cocina. Por ultimo, la categoria de escuelas con condiciones fisicas deficientes
para la preparacion de los alimentos considera aquéllas que no tienen utensilios
de cocina, no cuentan con un area cerrada para preparar los alimentos, los

preparan al aire libre y no tienen estufa.

3.3.6 Condiciones higiénicas de la cocinay utensilios

Este indice se refiere a las condiciones higiénicas en que se encuentra la
cocina y los utensilios utilizados en las escuelas para la preparacion de los
alimentos. Para ello se utilizan también tres variables cualitativas clasificadas en
aceptable, poco aceptable y deficiente. La condicidn higiénica aceptable agrupa
a todas aquellas escuelas que mantienen limpia la cocina y los utensilios, utilizan
agua purificada o que esté libre de contaminantes y que los profesores
supervisan a los padres de familia para que la forma de preparacion de los
alimentos sea con métodos higiénicos. La condicién higiénica poco aceptable
agrupa a las escuelas que utilizan agua que puede estar contaminada, no se
realiza diariamente el aseo de la cocina y utensilios y los profesores no
supervisan diariamente a los padres que preparan los alimentos. Por dltimo, la
condicion higiénica deficientes considera aquellas escuelas en las que no se
utiliza agua limpia para la preparacion de los alimentos, no se limpia la cocina,
los utensilios estan expuestos a insectos 0 contaminantes y no se utilizan

métodos higiénicos para la preparacion de los alimentos.
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3.3.7 Frecuencia de preparacion de los alimentos

El presente indice se refiere al nUmero de veces por semana en que las
escuelas preparan los alimentos para proporcionarlo a los estudiantes. La

frecuencia puede ir de 1 a 5 veces por semana.

3.3.8 Tipo de alimentacién proporcionada

Se refiere al tipo de alimentacion que se proporciona a los alumnos. Esta
puede ser desayuno, refaccion, almuerzo o combinado. Este ultimo se refiere a
las escuelas que dan de forma alternada en la semana el desayuno, la refaccién

y el almuerzo.

3.3.9 Lugar de compra de los alimentos

Debido a que uno de los principales objetivos del Programa de
Alimentacion Escolar es la reactivacion de la economia local, el presente indice
pretende medir qué tanto el programa ha contribuido a la inversién de los
recursos monetarios en la misma localidad. Para ello en las escuelas
muestreadas se determiné el porcentaje de escuelas que realizan la compra de
los alimentos en la misma localidad donde se ubica el centro estudiantil y qué

porcentaje lo realiza en lugares ajenos a la localidad.
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4. REORGANIZACION Y EVALUACION DEL PROGRAMA

4.1 Propuestade la estructura del Programa de Alimentacién Escolar

A continuacion se presenta una propuesta de la estructura organizativa

gue puede ser empleada en el programa.

Figura 11. Organigrama propuesto de estructura del PAE
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Las funciones de los departamentos mencionados en el organigrama
propuesto son las mismas que las descritas en el capitulo 2.2, en tanto que los
nuevos departamentos y modificaciones a la estructura actual se describen a

continuacion.

Coordinadores regionales:

Los coordinadores regionales estaran ubicados en un area céntrica y
accesible a los departamentos correspondientes a dicha regién, con el objeto de

dar solucién inmediata a los problemas detectados.

Contadores departamentales:

Ademas de ello los coordinadores regionales contaran con sus propios
contadores departamentales, quienes tendran a su cargo la entrega y recepcion

de la papeleria de liquidacion a las juntas escolares y coeducas.

Departamento de seguimiento y evaluacion:

Tendrd& a su cargo la supervision, monitoreo y evaluacion del
funcionamiento y cumplimiento de los objetivos del Programa de Alimentacion
Escolar, asi como la medicion del impacto econdmico y nutricional que el
programa ha logrado en las comunidades que cuentan con escuelas inscritas al
programa. Este departamento debe estar regionalizado para poder dar
seguimiento y evaluacién a todas las regiones del pais. Este departamento
presentard el resultado de las evaluaciones directamente a la coordinacién
general del programa, e informarlo a cada coordinador de region con el objeto de

tomar las medidas correctivas de los problemas detectados.
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Departamento de capacitacion y enlace:

Este departamento sera el encargado de brindar capacitacion a las juntas
escolares y coeducas en temas relacionados con educacion e higiene
nutricional, asi como la capacitacion e induccion a las nuevas juntas escolares
que ingresan al programa con relacion al llenado y manejo de la papeleria de

liquidacion.

4.2 Propuesta de procesos administrativos y organizacionales en el PAE

Trabajando con la estructura propuesta para el Programa de Alimentacién
Escolar del inciso anterior, el departamento de capacitacion y enlace trabajara
coordinadamente con el departamento de seguimiento y evaluacion, debido a
que con base en los monitoreos, supervisiones y evaluaciones que este
departamento realice se detecten necesidades de capacitacion a juntas
escolares, coeducas o trabajadores del Programa de Alimentacién Escolar.
Estas capacitaciones seran planificadas y ejecutadas por el departamento de
capacitacion y enlace. El departamento de informatica trabajard en forma
conjunta con el departamento de informatica del Ministerio de Educacion para el
intercambio de informacion concerniente a cantidad de alumnos de cada una de
las escuelas integradas al programa; ademas de ello, en este departamento se
debe implementar un sistema de informacion que recabe informacion del
departamento de seguimiento y evaluacion con el objeto de crear una base de

datos de las evaluaciones realizadas por éste.
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Auditoria social:

Esta auditoria social tiene el fin de identificar, medir, evaluar, informar y
vigilar los efectos del programa en sus grupos de interés y en la sociedad en su
conjunto. La auditoria se centra en las acciones sociales, midiendo los logros
alcanzados con base en los objetivos, mision y visibn del Programa de
Alimentacion Escolar. Debe brindar un perfil razonable del desempefio del
programa en las areas nutricionales, econdmicas, ambientales y sociales; para
ello se puede elaborar un perfil de evaluacion considerando los aspectos a tomar
en cuenta para la auditoria social. A continuacion se presenta una propuesta del

perfil de evaluacién que puede ser utilizado.
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Tabla XV. Propuesta de perfil de evaluacion

AREA POLITICAS Y ACCIONES
Nutricional Mejoramiento de la calidad nutricional de los nifios que
reciben la alimentacién escolar.
Incremento en el consumo de alimentos nutritivos en los
hogares de los niflos que asisten a las escuelas
integradas al programa.
Disminucion de las enfermedades relacionadas con mala
nutricion en los nifios en edad escolar.
Economica Mejoramiento de la calidad de vida de las familias de la
poblacion.
Reactivacion econémica de la localidad.
Creacion de fuentes de empleo por el funcionamiento y
ejecucion del programa.
Ambiental Deterioro de los recursos naturales con que cuenta la
localidad.
Social Mejoramiento en la comunicacion entre padres de familia
y profesores de grado.
Educativa Mayor asistencia de los nifios a la escuela.

Mejoramiento del rendimiento escolar de los nifios que
asisten a escuelas integradas al programa.
Mayor capacidad de concentracion de los nifios en las

actividades dentro y fuera de la escuela.
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4.3 Modificacién del proceso de utilizacion de recibo de fondos

Con el fin de que las actividades llevadas a cabo para el manejo de la
papeleria de liquidacion del programa se maneje de forma que permita una
mejor fluidez en ambos sentidos, se presenta una propuesta de la manera en

que deben realizarse y los responsables de su ejecucion.
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Tabla XVI. Propuesta del

proceso para el manejo de papeleria de

liquidacion
RESPONSABLE PASO No. ACTIVIDAD

Contabilidad 1 Entrega con conocimiento, a los

UNEPAE coordinadores de cada region, los
formularios solicitados de acuerdo con la
programacion.

Coordinadores 2 Reciben los formularios, los clasifican,

regionales ordenan, llenan y tabulan por escuela y
entregan a los contadores del MAGA de
cada departamento.

Contadores del 3 Reciben los formularios, firman de

MAGA conocimiento y distribuyen a las juntas
escolares

Juntas escolares 4 Proceden a llenar los formularios vy
devuelven a los contadores del MAGA
para su rendicidn de cuentas.

Contadores del 5 Reciben, revisan y entregan a

MAGA coordinadores de regiéon de UNEPAE.

Coordinadores de 6 Reciben la papeleria y la trasladan a

region contabilidad de UNEPAE.

Contabilidad de 7 Recibe conforme a base de datos de

UNEPAE coordinadores 'y los procesa; luego
traslada la informacién, impresa vy
magnética asi como también los recibos a
tesoreria del MAGA.

Tesoreria MAGA 8 Recibe la documentacion y la archiva.
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Figura 12. Flujograma propuesto para el manejo de la papeleria de liquidacién
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4.4

Datos estadisticos para la obtencion de los indices de evaluacién del

programa

Se estimara el maximo error porcentual que puede tener cada resultado de

la variable analizada, determinando el numero de escuelas que se van a

muestrear para tener el error maximo permisible en el estudio. El estudio se

realizé con un 95% de confiabilidad.

Méaximo error en la proporcién reportada de escuelas donde se aplique el
Programa de Alimentacion Escolar.

La cobertura del programa es del 88.24%. Con base en el resultado
podemos obtener el valor de g, que esigualaq =1 — p. Entoncesq=1 —
0.8824 =0.1176.

Valor de la distribucion normal para la confiabilidad requerida del 95%.
Verificando en la tabla de areas bajo la curva normal para obtener una

confiabilidad del 95% el valor que toma la z es de 1.96.

NUmero de escuelas a muestrear para obtener el maximo error en la

proporcion reportada. Se muestrearon 884 escuelas.

12,107.

Aplicando estos datos para encontrar el maximo error en las proporciones

reportadas, hallamos el valor de d en la formula:

d = z { pa((L/n)-(L/N))}1/2
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d = 1.96 { 0.8824*0.1176((1/884)-(1/12,107))}1/2 = 0.0204

Por lo tanto, el maximo error en las proporciones encontradas es de

aproximadamente 2%.

4.4.1 Aumento o disminucion de la poblacion escolar

Figura 13. Gréfica del aumento o disminucion de la poblacién escolar
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4.4.2 Rendimiento escolar

Figura 14. Gréafica del aumento o disminucion del rendimiento escolar
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4.4.3 Poblacién escolar asistente

Figura 15. Gréafica del aumento o disminucidn de la asistencia a clases
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4.4.4 Colaboracion de los padres de familia con el Programa de

Alimentacién Escolar

Figura 16. Gréafica sobre personas encargadas de la preparacion de los

alimentos
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4.4.5 Condiciones fisicas de las instalaciones para la preparacion de
los alimentos

Figura 17. Grafica de condiciones fisicas
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4.4.6 Condiciones higiénicas de la cocinay utensilios

Figura 18. Gréafica de condiciones higiénicas
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4.4.7 Frecuencia de preparacion de los alimentos

Figura 19. Gréafica de frecuencia de preparacion de los alimentos
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4.4.8 Tipo de alimentacién proporcionada

Figura 20. Gréafica de tipo de alimentacion
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4.4.9 Lugar de compra de los alimentos

Figura 21. Gréafica de lugar de compra de los alimentos
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4.5 Andlisis de los datos estadisticos e indicadores

Gréfica de aumento o disminucién de la poblacion escolar

De esta grafica podemos observar que solamente el 4% de los miembros
de las juntas escolares atribuye el aumento de su poblacién estudiantil al
Programa de Alimentacion Escolar, ya que se deben tomar en cuenta otros
factores, como la disponibilidad econémica de los padres de familia de enviar a
sus hijos a la escuela o que los ayuden en el trabajo agricola, y las estrategias
de publicidad y metodologias de trabajo que el Mineduc utiliza para atraer mayor

cantidad de alumnos a las escuelas.

Gréafica de rendimiento escolar

En cuanto al rendimiento escolar de los estudiantes, el 53% de profesores
manifestd que el Programa de Alimentacién Escolar ha contribuido en gran
manera al aumento del rendimiento académico de los nifios, debido a que
manifiestan mayor atencién y motivacion en clases, asi como mayor rendimiento

fisico y mental.

Gréfica de poblacién escolar asistente

De la grafica de la poblacion escolar asistente se puede observar que el
81% de profesores atribuye el aumento de la asistencia de los nifios a la escuela
al Programa de Alimentacion Escolar, pues debido a que muchos nifios son de
familias de escasos recursos, muchas veces asisten a la escuela sin comer y
parte de sus fuentes de alimentacion se dan en la escuela, constituyéndose ésta

como un centro de convergencia para los nifilos de escasos recursos.
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Grafica de preparacion de alimentos

Como podemos observar en esta grafica, que representa el indice de
colaboracion de los padres de familia con el programa, en el 69% de las
escuelas los padres de familia eran los encargados de la preparacion de los
alimentos, le sigue un 19% que corresponde a la preparacion a cargo de una
empleada contratada ya sea por la junta escolar o por los padres de familia, y el
resto corresponde a la preparaciéon ya sea por los maestros de la escuela o que
se compran los alimentos a una empresa de produccion de alimentos. Con base
en ello podemos concluir que en gran medida los padres de familia cumplen con

el papel que juegan en la ejecucion del programa.

Gréfica de condiciones fisicas de la cocina y utensilios

En cuanto a las condiciones fisicas de las instalaciones para la preparacion
de los alimentos, podemos ver en la grafica que tan sélo el 53% de las escuelas
cuenta con las condiciones aceptables; por lo tanto, es de suma importancia que
el gobierno implemente un programa para ayudar al 47% de escuelas restantes
en el la construccion o mejoramiento de cocinas y en el suministro de utensilios

gue les permita la preparacion de los alimentos.
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Grafica de condiciones higiénicas de la cocina y utensilios

Con respecto a las condiciones higiénicas de la cocina y utensilios, el 74%
de las escuelas se encuentra en condiciones aceptables y un 16% y 9% poco
aceptable y deficiente respectivamente. Por lo tanto, una cantidad significativa
de escuelas utiliza métodos higiénicos para la preparacion de los alimentos, pero
es conveniente que la entidad encargada de la administracion del PAE
implemente programas de capacitacion a las juntas escolares y padres de
familia sobre buenas préacticas higiénicas para la preparacion de los alimentos.

Grafica de frecuencia de preparacion de alimentos

En esta grafica podemos observar que, cuando cuentan con la asignacion
monetaria, el 75% de las escuelas del programa proporciona alimentacion a los
nifios 5 veces a la semana, un 14% lo hace 3 veces a la semana y el resto lo
hace 1, 2 y 4 veces. Por lo tanto, podemos concluir que el recurso monetario es
el principal factor a tomar en cuenta para el buen funcionamiento del programa,
ya que cuando éste no llega a tiempo o0 se agota en las escuelas entonces,
éstas se ven forzadas a reducir la frecuencia de la preparacion de los alimentos

para los nifios.
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Grafica de tipo de alimentacion proporcionada

En esta grafica se puede observar que el 56% de escuelas proporcionan
refaccion, el 12% brindan desayuno y solamente un 14% dan almuerzo. Por lo
tanto, ello contribuye a una mayor atencidn y concentracion en clases por parte
de los alumnos, ya que la gran mayoria de alumnos de escasos recursos
muchas veces asiste a la escuela sin comer. El 18% de escuelas que utilizan la
metodologia de dar alimentacién de forma combinada lo hacen debido a que a
fin de mes el recurso econémico se les esta agotando y en vez de dar almuerzo
a los alumnos dan refaccion para que la cuota asignada alcance hasta fin de

mes o hasta el nuevo depdsito en la cuenta bancaria.

Gréfica de lugar de compra de los alimentos

Por ultimo con base en esta grafica podemos determinar qué tanto el
Programa de Alimentacion Escolar ha contribuido a reactivar la economia local
donde se ubican las escuelas. Se observa que el 75% de escuelas realiza la
compra de los alimentos en la misma localidad y el 25% restante lo hace fuera
de la localidad. Por lo tanto podemos concluir que el programa cumple en un
porcentaje significativo con la reactivacion de la economia local, ya que se
generan nuevas fuentes de empleo y mayor produccién y comercializacion de

los alimentos de la canasta basica.
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5. RETROALIMENTACION PARA LA MEJORA CONTINUA

5.1 Indicadores de evaluacién del programa en un periodo a largo plazo

Para poder evaluar los resultados del Programa de Alimentacién Escolar en
un periodo a largo plazo, es necesario que el Ministerio de Agricultura, junto con
otras entidades como el Ministerio de Educacion, el Ministerio de Salud o alguna
de las universidades del pais, realicen censos anuales de los nifios en cuanto a
la talla y una comparacion de las escuelas integradas al programa y las que no
lo han estado. A continuacion se presentan dos graficas de la talla promedio por
edad de los nifios y niflas en nuestro pais, en comparacion con la talla promedio

propuesta por la Organizaciéon Mundial de la Salud.
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Figura 22. Talla promedio de los nifios del pais
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Figura 23. Talla promedio de las nifias del pais
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En las dos gréficas anteriores podemos ver que la estatura promedio de los
nifios de nuestro pais se encuentra aun debajo de la talla propuesta por la
Organizacion Mundial de la Salud; por lo tanto, es de suma importancia que se
siga proporcionando a los nifios en edad escolar los alimentos que contengan
los nutrientes necesarios para tratar de llegar a la talla propuesta por la OMS.
Ademas, es necesario el seguimiento anual de los resultados del programa.

Otro de los indicadores que permiten evaluar el desempefio del programa a
largo plazo es la realizacién de censos anuales de peso corporal por edad de los
nifios en etapa escolar, en comparacién con los pesos propuestos por la
Organizacion Mundial de la Salud.
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Un indicador mas de evaluacion es la medicion anual del crecimiento
econdémico de las comunidades donde se ubican escuelas que estan integradas
al programa. Las variables de medicion que podrian utilizarse son: generacién
de nuevas fuentes de empleo como resultado de la ejecucién del programa,

implementacion de nuevas tecnologias de produccion de alimentos, entre otras.
5.2 Alternativas para el mejoramiento continuo del programa
5.2.1 Herramientas del KAIZEN para la mejora continua®

La estrategia KAIZEN es el concepto de mas importancia en la
administracion japonesa — la clave del éxito competitivo japonés-. KAIZEN
significa mejoramiento en marcha que involucra a todos, alta administracion,

gerentes y trabajadores.

La esencia de KAIZEN es sencilla y directa: KAIZEN significa
mejoramiento. Mas aun, KAIZEN significa mejoramiento progresivo que
involucra a todos. La filosofia de KAIZEN supone que nuestra forma de vida —
sea nuestra vida de trabajo, vida social o vida familiar- merece ser mejorada de

Mmanera constante.

El punto de partida para el mejoramiento es reconocer la necesidad. Esto
viene del reconocimiento de un problema. Si no se reconoce ningun problema,
tampoco se reconoce la necesidad de mejoramiento. La complacencia es el
archienemigo de KAIZEN. En consecuencia, KAIZEN enfatiza el reconocimiento

del problema y proporciona pistas para la identificacién de los problemas.
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Una vez identificados, los problemas deben resolverse. Por tanto, KAIZEN
también es un proceso para la resolucion de problemas. En realidad, KAIZEN
requiere el uso de varias herramientas para la resoluciéon de los problemas. El
mejoramiento alcanza nuevas alturas con cada problema que se resuelve. Sin
embargo, para consolidar el nuevo nivel, el mejoramiento debe estandarizarse.

De este modo, KAIZEN también requiere estandarizacion.

El término mejoramiento, como se usa en el contexto occidental, con
mucha frecuencia significa mejoramiento en equipo, excluyendo asi los
elementos humanos. Por contraste, KAIZEN es genérico y puede aplicarse a
todos los aspectos de las actividades de todos.

KAIZEN orientado a la administracion

El primer pilar de KAIZEN es el KAIZEN orientado a la administracion. Es
el pilar vital, ya que el KAIZEN orientado a la administracion se concentra en los
puntos logisticos y estratégicos de maxima importancia y proporciona el impulso

para mantener el progreso y la moral.

Puesto que KAIZEN es trabajo de todos, el gerente debe dedicarse a
mejorar su propio puesto. La administracion japonesa por lo general cree que un
gerente debe dedicar cuando menos el 50% de su tiempo al mejoramiento. Los
tipos de proyectos de KAIZEN estudiados por la administracion requieren pericia
refinada en la resolucibn de los problemas asi como conocimientos
profesionales y de ingenieria, aunque en ocasiones pueden bastar las simples
siete herramientas estadisticas. Claramente son un trabajo administrativo y con
frecuencia involucran a personas de distintos departamentos trabajando juntas

en problemas funcionales transversales como equipos de proyecto.
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El KAIZEN orientado a la administracion también toma la forma de un
enfoque de grupo, tales como los equipos de KAIZEN, equipos de proyectos y
fuerzas de tarea. Sin embargo, estos grupos son por completo distintos a los
circulos del control de calidad, ya que estan compuestos de la administracion y
el staff, y sus actividades estan consideradas como parte del trabajo rutinario de

la administracion.

Herramientas del KAIZEN para la solucién de los problemas

Existen dos métodos distintos para la resolucion de los problemas. El
primer método se usa cuando se dispone de datos y el trabajo es analizarlos
para resolver un problema en particular. La mayor parte de los problemas que se
presentan en las areas relacionadas con la produccion caen en esta categoria.
Las siete herramientas estadisticas para la resolucion analitica de los problemas

son:

1. Diagrama de Pareto. Estos diagramas clasifican los problemas de acuerdo
con la causa y fenémeno. Los problemas son diagramas de acuerdo con la
prioridad, utilizando un formato de gréfica de barras, con el 100% indicando

la cantidad total del valor perdido.

Mediante el diagrama de Pareto se pueden detectar los problemas que
tienen mas relevancia mediante la aplicacién del principio de Pareto (pocos
vitales, muchos triviales) que dice que hay muchos problemas sin importancia
frente a so6lo unos graves. Ya que por lo general, el 80% de los resultados

totales se originan en el 20% de los elementos.
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La minoria vital aparece a la izquierda de la grafica y la mayoria util a la
derecha. Hay veces que es necesario combinar elementos de la mayoria atil en
una sola clasificacién denominada otros, la cual siempre debera ser colocada en
el extremo derecho. La escala vertical es para el costo en unidades monetarias,

frecuencia o porcentaje.

La gréfica es muy util al permitir identificar visualmente en una sola revision
tales minorias de caracteristicas vitales a las que es importante prestar atencion
y de esta manera utilizar todos los recursos necesarios para llevar a cabo una

accion correctiva sin malgastar esfuerzos.

Como se prepara un diagrama de Pareto:

1°. Clasificar los datos.

2°. Elegir el periodo de observacion.
3°. Obtener los datos y ordenarlos.
4°, Preparar los ejes cartesianos.
59. Disefar el diagrama de barras.
6°. Construir la ojiva % acumulado.

7°. Afadir informacién basica.

Un ejemplo de cdmo puede ser aplicado el diagrama de Pareto se da en la
deteccién de los principales problemas que afectan el buen funcionamiento del
Programa de Alimentacion Escolar.

A continuacion se presentan los tipos de problemas detectados en cierta

cantidad de escuelas muestreadas en un periodo de dos meses en el
departamento de El Progreso, asi como su respectiva frecuencia y porcentajes:
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Tabla XVII. Tabulacion de datos para la elaboraciéon del diagrama de Pareto.

NO SE DA ALIMENTACION DIARIAMENTE 30 36% 36%
ESTADISTICAS DE ALUMNOS NO ACTUALIZADOS 26 31% 67%
IATRASO EN EL ENVIO DE PAPELERIA 9 11% 78%
IATRASO EN EL DEPOSITO 7 8% 87%
NO ACUDEN A FIRMAR LOS PADRES DE FAMILIA 5 6% 93%

3

2

1

FALTA DE UTENSILIOS O COCINA 4% 96%
FALTA DE AGUA 2% 99%
PROBLEMAS ADMINISTRATIVOS 1% 100%

I |® |(mmijio|0|w|>

Figura 24. Ejemplo de diagrama de Pareto de los principales problemas

detectados.
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Como se puede observar en el diagrama anterior, aproximadamente el 80%
de los problemas son ocasionados por un 37% de causas, por lo cual se debe
comenzar por minimizar estas causas, lo cual permitird reducir en gran
porcentaje los problemas que no permiten un buen funcionamiento del Programa

de Alimentacion Escolar.

2. Histogramas. Los datos de frecuencias obtenidos por las mediciones
muestran un pico alrededor de determinado valor. A la variacion de las
caracteristicas de la calidad se le llama distribucién y la figura que
muestra la frecuencia en forma de estaca se designa como histograma.
Se usa principalmente para determinar los problemas revisando la forma

de la dispersion, el valor central y la naturaleza de la dispersion.

Debido a que el principal problema que no permite un buen funcionamiento
del Programa de Alimentacion Escolar en el departamento analizado se debe a
que no se da la alimentacion diariamente a los estudiantes, se presenta a
continuacion un histograma que muestra el nUmero de veces por semana que
dan alimentacion las escuelas analizadas. La frecuencia de escuelas de la tabla
siguiente se refiere al nimero de escuelas que proporciona alimentacion 1, 2, 3,

4 0 5 veces a la semana.

Tabla XVIII. Tabulacion de datos de frecuencia de preparacion de

alimentos.

No. de veces por |Frecuencia
semana de escuelas

0
5
33
4
41

albsh(WiN |-
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Figura 25. Ejemplo de aplicacion del histograma para la frecuencia de

preparacion de alimentos a la semana.
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Del histograma anterior podemos observar que solamente el 49% de las
escuelas del departamento proporcionan alimentacién los cinco dias a la
semana, para lo cual se sugiere elaborar un diagrama de causa y efecto que
determine las causas por las cuales no se da alimentaciéon los cinco dias a la

semana.

3. Diagrama de causa y efecto. Estos diagramas se utilizan para analizar
las caracteristicas de un proceso o situacion y los factores que
contribuyen a ellas. Los diagramas de causa y efecto también se llaman

gréficas de espina de pescado o gréficas de hueso de Godzilla.
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Para analizar el problema de la falta de alimentacién diaria a los nifios de las
escuelas integradas al programa, se debe partir de las causas que ocasionan
dicho efecto, para lo cual se sugiere utilizar una metodologia de lluvia de ideas
con el personal del departamento de seguimiento y evaluacion y la colaboracion
de algunos miembros de juntas escolares y padres de familia, con el fin de
establecer juntamente las principales causas por las cuales los alimentos no se

proporcionan diariamente a los alumnos.
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Figura 26. Ejemplo de diagrama de causay efecto para el analisis de la

falta de alimentacién diaria en las escuelas.
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4. Graficos de control. Existen dos tipos de variaciones: las variaciones
inevitables que ocurren bajo condiciones normales y las que pueden
llevar a una causa. A esta Ultima se le llama anormal. Las cartas de
control sirven para detectar tendencias anormales con la ayuda de
gréficas lineales. Estas graficas difieren de las gréaficas lineales estandar
en que tienen lineas de limites de control en los niveles central, superior e
inferior. Los datos de muestra se trazan en puntos sobre la gréafica para

evaluar las situaciones y tendencias del proceso.

Las graficas de control pueden ser utilizadas en el programa por los
coordinadores de regidon para determinar por ejemplo si el proceso de
funcionamiento del programa alimentacion se encuentra bajo control. Aqui se
puede utilizar un grafico de control por atributos en el cual cada escuela
muestreada aparece con ninguno o algun tipo de problema. Estos problemas
pueden ser falta de papeleria de liquidacion, no se proporcioné la alimentacion,
no se les depositd con base en la estadistica de alumnos, etc. Los
coordinadores de cada regién establecen un muestreo quincenal donde se
inspeccionan 20 departamentos de distintas regiones del pais, visitando 200
escuelas en cada departamento. A continuacién se presenta la tabla que
recopila los datos del mes de abril, asi como la fraccion defectuosa de cada
muestra. Una fraccién defectuosa se refiere al porcentaje de escuelas de cada

departamento donde se presenta al menos un tipo de problema.
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Tabla XIX. Datos para la elaboracion del grafico de control.

1 0.11 11 0.16
2 0.16 12 0.15
3 0.12 13 0.15
4 0.1 14 0.12
5 0.09 15 0.11
6 0.12 16 0.11
7 0.12 17 0.14
8 0.15 18 0.16
9 0.09 19 0.1
10 0.13 20 0.13

Primero se presenta la sumatoria de fracciones defectuosas:
Xp =252

Luego, se presenta la fraccién defectuosa promedio:

Tp=3Xp=252=0.126
k 20

Por ultimo, se determina la desviacion promedio para poder determinar los

limites de control superior e inferior.

Sp =\ |0.126%{1-0.126) = 0.023
200

Ahora se establecen los limites de control superior e inferior:

LCSp=p+ 3Sp LClp=p -3Sp

122



LCSp = 0.126 + 3(0.023) = 0.195

LCSp = 0.126 - 3(0.023) = 0.057

El grafico de control se presenta a continuacion.

Figura 27. Ejemplo 1 de aplicacion del grafico de control para el proceso de

funcionamiento del PAE.

GRAFICO DE CONTROL DEL PROCESO DE
FUNCIONAMIENTO DEL PAE

0.25

T 0.2 | —®—FRACCION
E DEFECTUOSA
2
= 0.15 - —m—LCSp
S
L
o
o 01- —A—LClp
[a)
L
5
S 005 | AdckddkddhhddhhhbhbhbiAA
[a

O I I I 1

0 5 10 15 20 25

No. DE DEPTO MUESTREADO

Si por ejemplo el siguiente mes el gréfico de control quedara de la siguiente

manera.
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Figura 28. Ejemplo 2 de aplicacion del grafico de control para el proceso de
funcionamiento del PAE.
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La gréafica anterior muestra que el proceso se encuentra fuera de control,
debido a que los departamentos 5 y 8 tienen un porcentaje de defectuosos
(problemas en el funcionamiento) superior al limite considerado como aceptable.
El departamento nimero 17 no esta fuera de control, pues su porcentaje de
defectuosos es aun mucho menor que el promedio, aunque se encuentre por
debajo del limite de control inferior. Debido a que el objetivo es un proceso de
mejora continua, se deben considerar todas las causas que ocasionan
problemas al proceso con el propdsito de disminuir el limite de control superior

mes a mes.
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5. Diagramas de dispersién. En un diagrama de dispersion se trazan dos
partes de los datos correspondientes. Las diferencias en el trazado de
estos puntos muestra la relacion entre los datos correspondientes.

El diagrama de dispersion puede ser aplicado para determinar el promedio
de cuanto gastan los miembros de las juntas escolares por nifio por dia en
relacion con los dias del mes. A continuacion se presentan los datos de un mes

estudiado con un total de 200 escuelas muestreadas.

Tabla XX. Datos para la elaboracion del diagrama de dispersién.

1

2 112
3 1.25
4 0.99
5 1.55
8 1.3
9 0.98
10 1.15
11 0.95
12 1.35
15 1
16 0.85
17 0.9
18 0.86
19 1.15
22 0.75
23 0.5
24 0.5
25 0.45
26 0.8
29 0.2
30 0
31 0
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Figura 29. Ejemplo de aplicacién del diagrama de dispersion.
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En el diagrama de dispersion anterior se observa que existe cierta
correlacion inversamente proporcional entre la cantidad promedio de dinero
gastado por alumno y el nimero de dia en el mes lo cual indica que a principio
de mes se invierte mayor cantidad de dinero de la asignada por dia y conforme
el mes avanza se gasta cada vez menos hasta llegar a ninguna asignacion a
final de mes. También se observa que a principio y final de la semana es cuando
mayor dinero se invierte, lo cual podria ocasionar una menor atencion en clases
de los estudiantes los demas dias de la semana y mucho menor aun a finales

de cada mes.
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6. Estratificacion. Como complemento a los diagramas de dispersion y con
el objeto de organizar la informacién vital de un diagrama causa-efecto,
se utiliza este procedimiento, que consiste en distinguir los diferentes

estratos de donde proviene la informacion.

Se propone estratificar los datos por juntas escolares, procedimientos de
liquidacién, administracién del programa, sistema de informacion del programa,
etc. Para el proceso de deteccion de problemas presentados en cada estrato se

sugiere:

1.- Recopilar los datos.

2.- Hacer las muestras correctas.

3.- Presentar los datos de forma separada.

4.- Analizar los datos representados.

5.- Extraer informacion de cada estrato analizado.

7. Hojas de verificacion. Estas estan disefiadas para tabular los resultados
mediante una revision rutinaria de la situacién. El uso de esta hoja de
verificacion en un proceso o procedimiento es sencillo y el personal las
puede interpretar con facilidad. Esta hoja se puede ampliar para incluir
tiempos de manera que se puedan vigilar y analizar los datos a traves del

tiempo y encontrar tendencias, patrones, si los hay.

A continuacioén se presenta un ejemplo de hoja de verificacion que se puede
utilizar para el muestreo de las escuelas que permitira la recopilacion de la
informacion para determinar si el proceso se encuentra bajo control, elaboracién

de nuevos diagramas de causa y efecto, de Pareto, histogramas, etc.
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Tabla XXI. Ejemplo de hoja de verificacion.

HOJA DE VERIFICACION
DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Fecha Departamento
Municipio Escuela
Supervisor

Total gastado al dia en alimentacion Q

Numero de alumnos Cantidad total de depdsito Q

Problema(s) detectado(s)

Falta de papeleria de liquidacion___ Atraso en el depésito
Estadistica de alumnos no actualizada__ Faltade agua_

No se dio alimentacion __ No firman los padres de familia__
Falta de cocina___ Falta de utensilios de cocina_
Problemas administrativos Otros

Condiciones fisicas de la cocina:

Aceptable Poco aceptable Deficiente

Condiciones higiénicas de la cocina y utensilios:
Aceptable Poco aceptable Deficiente

Las anteriores siete herramientas son ampliamente usadas por los circulos

del control de calidad y por otros grupos pequefios, asi como por el personal de

ingenieros y gerentes para identificar los problemas y resolverlos. Todas ellas

son herramientas estadisticas y analiticas, y los empleados en compafias u

organizaciones activas en control de calidad en toda la compafia estan

entrenados para usar estas herramientas en sus actividades rutinarias.
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5.2.2 Formacion de equipos de trabajo

Antes que nada definiremos al equipo como un numero reducido de
empleados dotados de autoridad por el programa para establecer todas o
algunas de sus metas, tomar decisiones sobre la forma de alcanzarlas,
emprender las tareas necesarias para cumplirlas y asumir la responsabilidad

individual y colectiva sobre los resultados.

La formacion de equipos permitira el surgimiento de importantes vinculos
de comunicacién entre los trabajadores, departamentos y niveles

organizacionales.

Una de las herramientas administrativas que pueden utilizar los
coordinadores del Programa de Alimentacion Escolar es el empowerment, la
cual consiste en la delegaciéon de autoridad, responsabilidad y discrecionalidad a
un trabajador o equipo de trabajadores. Para ello es importante que los
miembros del equipo reciban cierta capacitacidon que garantice que posean las
habilidades necesarias para el cumplimiento de sus tareas y el logro de las
metas establecidas. Los administradores del programa pueden optar por la
formacion de equipos funcionales para la resolucion de problemas,

interfuncionales o autodirigidos.
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El equipo funcional incluye a un administrador y subordinados que
consideran cuestiones comunes y resuelven problemas relacionados con su
area de responsabilidad y experiencia en la cual son interdependientes. Este tipo
de equipo puede ser formado en el departamento de seguimiento y evaluacion,
en el cual se formaran equipos liderados por un coordinador de equipo, en el
cual los miembros deberdn coordinar constantemente reuniones para compartir
informacion de su trabajo de campo realizado. Con base en dichas reuniones se
pueden elaborar los informes para que los coordinadores de equipo realicen el

informe general de los resultados de la evaluacion en periodos establecidos.

Los equipos de solucion de problemas estaran formados por empleados
de las diferentes areas de un departamento, los cuales analizan como hacer
mejor algo. Una modalidad que se puede emplear aqui son los circulos de
calidad, los cuales son grupos de empleados de la misma area de trabajo, o que
desempefian tareas similares, que se reunen regular y voluntariamente para
identificar, analizar y proponer soluciones a problemas de su centro de trabajo.
Sus reuniones deben durar alrededor de una hora y llevarlas a cabo una o dos
veces a la semana durante o después del horario normal de labores. Pero previo
a la formaciéon de estos equipo es importante que reciban una capacitacion
formal en cuanto a toma de decisiones y procesos grupales. Este tipo de equipo
puede ser implementado en el departamento de informatica, en el cual se
formen equipos que se rednan para analizar aspectos como problemas con el
manejo de la informacion, problemas que no permiten la fluidez de la
informacion, problemas de actualizacion de la base de datos para realizar los
acreditamientos en el banco y problemas con el funcionamiento del equipo que

se encuentra a disposicion del programa.
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El equipo interfuncional puede integrarse con un grupo de empleados con
diversas funciones o de dos niveles organizacionales, al cual se le asignaran
tareas colectivas orientadas hacia una meta. Estas tareas pueden consistir en el
disefio e instauracion de reformas de trabajo y nueva tecnologia. Estos equipos
pueden ser permanentes o temporales, dependiendo de sus tareas o metas. En
el programa, los equipos interfuncionales pueden estar integrados por los
coordinadores de equipo del departamento de seguimiento y evaluacion y los
coordinadores de los otros departamentos, los cuales tendran reuniones
periodicas donde los coordinadores de equipo del departamento de seguimiento
y evaluacion daran a conocer a los coordinadores de los otros departamentos
los resultados de las evaluaciones a sus departamentos. Asi de forma conjunta,

se propondran las mejoras a cada uno de los problemas detectados.

Los equipos autodirigidos estan compuestos de cinco a quince empleados
que trabajan diariamente en comun para producir un bien, un componente o un
servicio entero. Estos equipos suelen desempefiar varias tareas administrativas.
Los equipos autodirigidos pueden estar formados por grupos de juntas escolares
de escuelas cercanas, los cuales pueden ponerse de acuerdo en la compra de
alimentos e insumos a un mismo proveedor, obteniendo con ello precios mas
comodos por compras en volimenes mayores a los que pueden realizar de

forma individual.

Hay que tener en cuenta que la toma de decisiones en equipo tiene
posibles resultados positivos y negativos. Los resultados positivos pueden ser:
mas conocimientos, mMas puntos de vista, mayor aceptacion y mejor
comprension; en tanto que los posibles resultados negativos pueden ser: la
conformidad a ciegas, predominio de un individuo, desplazamiento de metas y

pérdida de tiempo.
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Figura 30. Posibles resultados positivos y negativos de la formacion

de equipos
Posibles resultados positivos Posibles resultados negativos
Mas conocimientos =——> <—= Conformidad ciega
Mas puntos de vista ——> <—= Predominio de un
individuo
Mas aceptacion D — <—= Desplazamiento de metas
Mejor comprension =—> <—= Pérdida de tiempo

5.2.3 Capacitacion a juntas escolares

Para la capacitacion de las juntas escolares, el departamento de
capacitacion y enlace debe trabajar en forma coordinada con el departamento de
seguimiento y evaluacion, ya que a este ultimo le corresponde dar alertas con
base en las supervisiones y evaluaciones realizadas, para detectar las
necesidades de capacitacion de las juntas escolares. Los temas que pueden ser
abordados en las reuniones de capacitacion pueden ser: practicas higiénicas en
la elaboracion de los alimentos, preparacion de alimentos que contengan un alto
contenido energético y nutricional, promocion de estilos de vida saludables
asociados con la alimentacion, entrega de menus adecuados y acordes a las
regiones donde se localizan las escuelas. Ademas de ello, al inicio de afio se
debe llevar a cabo una capacitacién con las juntas escolares sobre el manejo y
llenado de la papeleria de liquidacién del programa: planilla de gastos con
factura, planilla de gastos sin factura, planilla de alumnos que reciben la
alimentacion escolar, utilizacion del recibo de fondos, manejo del libro de caja,

entre otros.
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5.2.4 Evaluacion del desempefio para el personal del PAE

La evaluacion del desempefio constituird el proceso por el cual se estimara
el rendimiento global de los empleados del PAE. Ademas, los empleados
obtendran la retroalimentacion sobre la manera en que cumplen sus actividades.
Las personas que tienen a su cargo la direccion de otros empleados evaluaran
el desempefio individual para decidir las acciones que deben tomar. Contando
con un sistema formal y sistemético de retroalimentacion, el departamento de
personal podrd identificar a los empleados que cumplen o exceden lo esperado;
y a los que no lo hacen, para tomar asi las medidas correctivas. El sistema

debera ser valido y confiable, efectivo y aceptado.

El enfoque debe identificar los elementos relacionados con el desempefio,
medirlos y proporcionar retroalimentacion a los empleados y al departamento de

personal.

El departamento de recursos humanos del VISAN desarrollara las
evaluaciones del desempefio para los empleados de todos los departamentos
del PAE. Esta centralizacion obedece a la necesidad de dar uniformidad al
procedimiento. Aunque el departamento de personal sera el que disefie el
sistema de evaluacion, en pocas ocasiones llevara a cabo la evaluacion misma,
ya que en la mayoria de los casos debera ser tarea del supervisor del empleado,
jefe inmediato o también se puede tener la participacion del departamento de
seguimiento y evaluacién en la aplicacién de los instrumentos de evaluacién del
desempefio o con la informacion recabada en cada uno de sus informes de

trabajo.
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El objetivo de la evaluacion del desempefio sera proporcionar una
descripcion exacta y confiable de la manera en que los empleados del PAE
llevan a cabo el puesto. El sistema de evaluacion debe estar directamente
relacionado con el puesto y ser practico y confiable. Es necesario que tenga
niveles de medicion o estandares completamente verificables. Por directamente
relacionados con el puesto se entiende que el sistema calificard Unicamente

elementos de importancia vital para obtener éxito en el puesto.

Ventajas que se obtendran con la aplicacion de la evaluacion del

desempenio:

o Mejorard el desempefio del personal del PAE mediante la
retroalimentacion de los resultados de las evaluaciones.

o Permitira tomar decisiones de ubicacion del personal: en cuanto a las
promociones, transferencias y separaciones.

o Permitird determinar las necesidades de capacitacion y desarrollo, ya que
el desempenio insuficiente puede indicar la necesidad de volver a capacitar
0 un potencial no aprovechado.

o Permitird determinar errores en el disefio del puesto ya que el desempefio

insuficiente puede indicar errores en la concepcion del puesto.
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5.2.5 Actividades de consultoria

5.2.5.1 Normas

Las actividades de consultoria deben realizarse con base en la elaboracion
de un plan, el cual debe ser autorizado por la Direccién Nacional de
Seguridad Alimentaria.

Antes de la ejecucion del plan de consultoria, debera realizarse una
licitacion a las organizaciones gubernamentales, no gubernamentales o de
caracter privado con el fin de seleccionar la organizacion o empresa que
llene los requisitos especificados en el plan.

Las actividades de consultoria deben realizarse encaminadas al
mejoramiento de la calidad nutricional de los alimentos proporcionados a
los alumnos, buenas practicas higiénicas en la preparaciéon de alimentos,
elaboracién de guias alimentarias con alimentos propios de la localidad o
regibn con un alto contenido energético y nutricional y utilizacion de
tecnologias de manejo de informacion que permitan la adecuada
retroalimentacion del sistema.

El departamento de seguimiento y evaluacion esta facultado para sugerir a
la coordinacion del PAE las fases, procesos o actividades del programa

que requieran consultoria.
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5.2.5.2 Empresas o instituciones consultoras

Entre las empresas o instituciones que pueden dar una consultoria al

Programa de Alimentacion Escolar estan:

o Comision Nacional de Guias Alimentarias de Guatemala.

o Instituto de Nutricion de Centro América y Panama INCAP.
o Fundacién Kellog.

o Universidades estatales y privadas.

o Instituto Técnico de Capacitacion INTECAP.

o Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

. Asociacion de Nutricionistas de Guatemala, ANDEGUAT.

5.2.5.3 Procesos o fases del programa que requieran consultoria

Entre las fases o etapas del programa que pueden requerir de una
consultoria esta la elaboracion de las guias alimentarias, para lo cual se puede
solicitar el asesoramiento de la Fundacion Kellog o de la Comisién Nacional de
Guias Alimentarias por ejemplo, debido a que son empresas o instituciones que

llevan afios de realizar investigaciones referentes a nutricion.

Otra de las fases del programa que sean objeto de consultoria son las
evaluaciones en un periodo a largo plazo del impacto creado por la
implementacion del Programa de Alimentacién Escolar en el pais. Para ello
puede solicitarse un asesoramiento en los centros de investigacion de las

universidades estatales y privadas del pais.
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CONCLUSIONES

Entre los principales indicadores e indices que permiten evaluar los logros
y objetivos alcanzados por el Programa de Alimentacién Escolar estan el
aumento de la poblacion escolar, el aumento en el rendimiento fisico y
académico de los alumnos, aumento en el indice de asistencia a la
escuela y el grado de reactivacion de la economia local de las

comunidades donde se ubican las escuelas integradas al programa.

Para que la administracion del programa tenga un mayor control de los
problemas y la utilizacion de los fondos, es sumamente importante que los
coordinadores de region estén localizados en oficinas ubicadas en las
distintas regiones del pais y no en la ciudad capital, pues ello retarda la
transferencia de informacién y solucién inmediata de los problemas de las

juntas escolares o coeducas.

El Programa de Alimentacion Escolar ha contribuido en un porcentaje
significativo a la reactivacion de la economia local de las poblaciones
donde se ubican las escuelas integradas al programa, debido a que el 75%
de escuelas realizan las compras de los alimentos en la misma localidad,
generando con ello nuevas fuentes de empleo, mejoramiento de la calidad
de vida de los alumnos, asi como una mayor produccién vy

comercializacion de los alimentos de la canasta basica.
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Los padres de familia de los alumnos cumplen en su mayoria con el papel
gue juegan en la ejecucion del Programa de Alimentacion Escolar, ya que
el 69% de las escuelas encuestadas manifestd que la elaboracion de los

alimentos estaba a cargo de las madres de familia.

Los principales problemas con que se presentan las juntas escolares que
impiden una adecuada administracion y ejecucion del programa son el
atraso en las fechas en que reciben la papeleria de liquidacién y que no

cuentan con cocina y utensilios para la preparacion de los alimentos.

Un porcentaje del 74% de las escuelas encuestadas y verificadas
realizaban la elaboracion de los alimentos en condiciones higiénicas
aceptables a pesar que solo el 53% de estas cuenta con condiciones

fisicas y utensilios de cocina aceptables.

El principal aporte del Programa de Alimentacion Escolar para el
mejoramiento del nivel académico de la poblacion escolar se debe a que
este ha permitido un mayor grado de asistencia de los estudiantes a sus
centros de estudio, pues el 81% de profesores manifiesta el indice en el
aumento de la poblacion escolar asistente y la disminucién en el indice de

desercion escolar.

Un porcentaje significativo (75%) de escuelas integradas al programa
brinda alimentacion a los estudiantes los cinco dias a la semana dando un
tipo de alimentos livianos como refaccion, pero debido al poco presupuesto
establecido como cuota de asignacion por alumno solamente un 14% da

una alimentacion formal pero en una menor frecuencia a la semana.
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RECOMENDACIONES

Es sumamente importante que el gobierno de la republica implemente un
programa para ayudar a algunas escuelas, ya sea en la construccion o
mejoramiento de las cocinas y con el suministro de utensilios que les

permita la preparacion de alimentos.

Se debe implementar la metodologia de formacion de equipos de trabajo
con el personal del programa, con el fin que ellos mismos puedan detectar
los problemas de su area de trabajo y sugerir mejoras para un adecuado

funcionamiento del programa.

El Programa de Alimentacion puede trabajar juntamente con otras
organizaciones gubernamentales en la evaluacion y retroalimentacion del
programa para el mejor funcionamiento del mismo, asi por ejemplo el
Ministerio de Salud o el Ministerio de Educacién puede realizar un censo
de peso y talla de los nifios asistentes a la escuela mostrando con ello el

avance obtenido con el programa.

Coordinar con otras instituciones del gobierno o empresas privadas en la
elaboracion y ejecucion de un plan de capacitacion a las juntas escolares,
gue contemple temas relacionados a buenas practicas de higiene
alimenticia, elaboracion y preparacion de alimentos con un alto contenido

energeético y nutritivo.
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Juntamente con el Ministerio de Salud y otras instituciones del gobierno,
determinar cuales son las areas del pais mas vulnerables o criticas donde
se da una mayor falta de acceso de alimentos nutritivos para los nifios de

edad escolar y poder asignarles a estos una cuota mayor por alumno.

La administracion del Programa de Alimentacion Escolar debe establecer
un equipo de seguimiento y evaluacion que cubra la totalidad de los
departamentos del pais con el objetivo de obtener informacion del

funcionamiento y resultados del programa.

Es de suma importancia que el departamento de informética del Programa
de Alimentacion Escolar trabaje en forma coordinada con el departamento
de informatica del Ministerio de Educacién con el fin de que se pueda
mantener actualizada la base de datos en cuanto a poblacion estudiantil
actual de cada escuela, cambios en la poblacién escolar y dias habiles de

clases programadas para cada mes.

Con el fin de evitar acumulacién de trabajo para los miembros de las juntas
escolares, es sumamente importante que se establezcan fechas
especificas de entrega y recepcion de la papeleria de liquidacién del
programa, logrando con ello también la solucion inmediata de los

problemas presentados en cada periodo.
Establecer evaluaciones de desempefio peridédicas tanto al personal

administrativo como operativo del programa, con el objeto de detectar

necesidades de capacitacion.
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10. Buscar un cambio de actitud en las comunidades hacia la mejora continua,
para lo cual puede tomarse como base la metodologia KAISEN adaptada a
las condiciones locales, generando una dindmica a través de las juntas

escolares y coeducas.
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ANEXOS

Figura 31. Ficha para entrevista en escuelas no integradas al Programa
de Alimentacion Escolar
Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion.

OMivisterio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién
“Viceministerio de Seguridad SAlimentaria y NV atricional

&

Nombre de la Escuela: Fecha:

Direccion: Jornada:

Persona entrevistada: No. De alumnos:

Profesién u oficio: Teléfono:

» Cuantos hijos tiene en la escuela:

» Le interesaria que sus hijos recibieran alimentos en la escuela: Si [:] No D
¢Por que?.

» Procedencia de la poblacion estudiantil

» Tiene conocimiento del Programa de Alimentacion Escolar: Si D No D

» Sabe que es una junta-escolar y los beneficios que proporciona: Si D No (:}

» Le interesaria que la escuela ingresara al Programa de Alimentacién Escolar Si D No D
¢Por que?

» Estaria dispuesto a participar en una junta escolar: Si Q No (j

£C6mo?
¢Por que?,

» Hay junta escolar dentro de la escuela: Si [:] No[j
¢Por que?,

» La Juntaesta dentro del Programa de alimentacion escolar Si D No D
¢Por que?.

» Existe alguna otra organizacion dentro de la escuela si D No C}
Si la respuesta es Sl la organizacion es de Maestros D PadresC]
Nombre de ia organizacion y beneficios que han tenido

» Observaciones

RECURSOS QUE TIENE PREVIO A ESTABLECER LA JE LA ESCUELA

LA ESCUELA NECESITA:

Capacitacion de la formacién de la Junta Escolar
Capacitacién del funcionamiento y los beneficios de una
Junta Escolar

Capacitacion alimenticia del PAE

Capacitacién Administrativa del PAE

Cocina

Equipo de cocina

Estufa

Supervisor Programa de Alimentaciéon Escolar Firma del Director del Plantel y Sello del Establecimiento

147



148



Figura 32. Fichade primera supervision a escuelas integradas al

Programa de Alimentacion Escolar

Ministerio de Agricultura.

e e

PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR A
FICHA DE SUPERVISION

Nombre de la Escuela: Fecha:

- Direccion: ; Teléfono:

Nombre del Director (ra): ; Celular:

Jornada: Matutina ] Vespertina. . (. Poblacion Estudiantil:

Monto Finaciero Asignado: Q. Ultima fecha de depésito:

Controles y/o registros contables que utilizan: . Libros: L—_—I Facturas: l:]

Recibos: l:] Planillas de alumnos: r—_—l Otros:

Han sido visitados por algun funcionario para verificar el desarrollo del Programa:
Si I:’ No {:l Fecha: Nombre:

Institucion:

Alimentacién que proporcionan:

Desayuno: ““ Refaccion: |t IM |M 'J IV l AImuerzo:\

Hora:. .. ... . : Hora:

Hora:

El menu de ayer fué?

El menu de hoy es?
El ment es variado: Si !: " No [:' Por qué?
Son nutritivos los alimentos: Si E.:l No :I Por_qué’?

Cuentan con Gula de Alimentacién Escolar? . Si E:] Nol:] *"Por qué?
‘
La compra de alimentos es local: Si, I:‘ No {:I

Co6mo realizan las compras?

Quién prepara los alimentos?

Qué beneficios se han obtenido con el Programa de Alimentacién Escolar?
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[
[

***** fisicas de la cocina: Aceptable
. p

Condiciones higienicas de la cocina y utencilios:

1
L1 Poco Acept.

[
L] Deficiente

- PRI '
Aceptable: — Poco Acept. I Deficiente: {—
Probiemas encontrados:
. Jerencias al Programa: \ “ad
Observaciones:

(F)

Supervisor. Programa de Alimentacion Escolar

i ; Director del Plantel

Sello Establecimiento
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Figura 33. Ficha de segunda supervision a escuelas integradas al
Programa de Alimentacion Escolar
Ministerio de Agricultura.

' ' s o Lo ESCOLARY
. "Viceministevio de Sequridad Alimentaria y (/Vutricional ——

Nombre de la Escusla: _ S A AP N Fecha: )
Direccion: Teléfono:
Nombre del Director (a): Celular:
Jomada:  Matutina [:] Vespertina [:] Poblacién Estudiantil anterior:
No., de visitas por parte del MAGA: Poblacién Estudiantil actual:
‘Monto financiero asignado: Ultima fecha de depdsito:

Que tipo de papeleria del Programa de Alimentacién Escolar ha recibido por medio del Supervisor del Ministerio de

Educacion:

Nombre del supervisor:

Tiene algun problema con el control y registros contables:

Alimentacién que proporcionan:

Desayuno: || |M|M|J|Vv ]| Refaccion | [m(M|J |V ]| Almuerzo LiMmiMlJd]lvVv

Hora: Hora: Hora: ____

¢El mend de ayer fue?

¢El menu de hoy es?

Condiciones fisicas de la cocina:

Aceptable (:] Poco aceptable D Deficiente [:}
3

Condiciones higiénicas de la cocina y utensilios:

Aceptable D Poco aceptable [:] Deficiente

¢Ha tenido colaboracion con fos padres de familia?

Problemas encontrados

Sugerencias al Programa

Observaciones

Supervisor Programa de Alimentacion Escolar  Firma del Director del Plantel y
Sello del Establecimient
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Figura 34. Ficha de tercera supervision a escuelas integradas al
Programa de Alimentacion Escolar
Ministerio de Agricultura.

"’W&m . , . .z ¥
PR ODinisterio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion w@m'ﬁaamﬁnu'@

4 “Viceministerio de Seguridad Alimentaria y (/N utricional —_—

Nombre de la Escuela: Fecha:

Direccion: Teléfono:

Nombre del Director (a): Celular:

Jormada:  Matutina D Vespertina B Poblacién Estudiantil anterior:

No., de visitas por parte del MAGA: Poblacion Estudiantil actual:

Monto financiero asignado: Ultima fecha de deposito:

Alimentacién que proporcionan:

Desayuno: || |M|M|J|v| Refaccion || im|M|J| V| Almuerzo L l M ‘ MIJiV
Hora: Hora: Hora:

¢El menu de ayer fue?

¢El men( de hoy es?

Tiene papeleria del Programa de Alimentacion Escolar para liquidar en la departamental

En la departamental a liquidado papeleria del Programa de Alimentacion Escolar

En que fecha serd electa la nueva Junta Escolar

Cual ser4 el dftimo dia que los nifios asistiran a 1a escuela

Problemas encontrados

Sugerencias al Programa

Observaciones

firma del Director dei Plantel y
Supervisor: Programa de Alimentacion Escolar Selio del Establecimiento
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Figura 35. Ficha de encuesta para nifios que reciben alimentacién
escolar
Ministerio de Agricultura.

PROGRAMA DI VICEMINISTERIO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL
ALIMENTACION

A aLARY 1
—Gu Opinién nos Inpportet

<Qué comiste ayer en la Escuela?

)
< Qué comiste hoy en la Escuela?

La comida de hoy te dejé:

© O O

Muy Contento Contento Descontento
Comentarios y / o sugerencias:

Establecimiento:

iii Muchas gracias por tu colaboracién!!!
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Hoja de control de supervisiones realizadas a

establecimientos educativos

Ministerio de Agricultura.

Figura 36.
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