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Ingeniero

Oscar Argueta Hernandez

Director de la Universidad de EPS
Facultad de Ingenieria

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Ingeniero Argueta:

Por medio de la presente hago de su conocimiento que doy por finalizado el proyecto de
EPS titulado: “PUBLICACION DE LA VIGESIMA PRIMERA EDICION DE LA REVISTA
DIGITAL DE LA ESCUELA DE INGENIERIA EN CIENCIAS Y SISTEMAS Y
PUBLICACION DE LA CUARTA EDICION DE LA REVISTA DE LA UNIDAD DE
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA”. El proyecto antes mencionado se
concluy6 satisfactoriamente, realizado por el estudiante: AUGUSTO GERMAN
MAZARIEGOS SALGUERO quien se identifica con registro académico 201114496 y cédigo
anico de identificacion 1683 29840 0101, de la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Sin otro particular me despido, Atentamente.
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Ing. Alvaro Giovanni Longo Morales
Asesor de Escuela
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas
Alvaro Gioveani Longo Morales
Ingenieso en Ciencias y Sistemaas
~ Colegiado No, 15,845 »




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

San
A

FACULTAD DE INGENIERIA
UNIDAD DE EPS

Guatemala, 10 de febrero de 2023
Ref.EPS.DOC.01.02.2023

Nombre del estudiante: Augusto German Mazariegos Salguero
CUI: 1683298400101

Registro Académico: 201114496

Carrera: Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Por este medio se le informa que el dia 03 de febrero de 2023 se clausura de forma oficial el
programa de EPS, iniciado el 03 de agosto de 2022 y que realizé en la Escuela de Ciencias y
Sistemas, Facultad de Ingenieria, Universidad de San Carlos de Guatemala

Se le recuerda, que de acuerdo al normativo vigente:

a. Articulo 15° literal a, se fija como tiempo maximo para la entrega del informe final
de EPS, sesenta (60) dias calendario a partir de la fecha de clausura oficial del proyecto.
b. Articulo 28°. Se establece como tiempo méaximo para obtener las cartas de
aprobacion del informe final del EPS, un afio calendario, a partir de la fecha de clausura
oficial del programa de EPS, de lo contrario se procedera a invalidar a dicho programa
y tendra que buscar otra alternativa de graduacion y/o someterse a un nuevo programa
de EPS.
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Inga. Floriza Avila Pesquera de Medinilla
Supervisora del programa de EPS

Original: Control Académico
Copia 1: Estudiante
Copia 2: Asesor(a)-supervisor(a)

Edificio de EPS, Facultad de Ingenieria, Universidad de San Carlos de Guatemala,
Ciudad Universitaria, Zona 12. Teléfono directo: 2442-3509, http://sitios.ingenieria-usac.edu.gt/eps/
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Universidad de San Carlos de
Guatemala

Facultad de Ingenieria
Unidad de EPS

Guatemala, 12 de abril de 2023.
REF.EPS.D.126.04.2023.

Ing. Carlos Gustavo Alonzo

Director Escuela de Ingenieria Ciencias y Sistemas
Facultad de Ingenieria

Presente

Estimado Ingeniero Alonzo:

Por este medio atentamente le envio el informe final correspondiente a la practica del Ejercicio
Profesional Supervisado, (E.P.S) titulado PUBLICACION DE LA VIGESIMA PRIMERA
EDICION DE LA REVISTA DIGITAL DE LA ESCUELA DE INGENIERIA EN
CIENCIAS Y SISTEMAS Y PUBLICACION DE LA CUARTA EDICION DE LA
REVISTA DE LA UNIDAD DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE
LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA, que fue desarrollado por el estudiante universitario Augusto German
Mazariegos Salguero, Registro Académico 201114496 y CUI 1683 29840 0101 quien fue
debidamente asesorado por el Ing. Alvaro Giovanni Longo Morales y supervisado por la Inga.
Floriza Felipa Avila Pesquera de Medinilla.

Por lo que habiendo cumplido con los objetivos y requisitos de ley del referido trabajo y
existiendo la aprobacién del mismo por parte del Asesor y la Supervisora de EPS, en mi
calidad de Director apruebo su contenido solicitandole darle el tramite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,

“Id vy Fnsenad a Todos”
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graduacion-EPS del estudiante AUGUSTO GERMAN MAZARIEGOS SALGUERO
carné 201114496 y CUI 1683 29840 0101, titulado: “PUBLICACION DE LA
VIGESIMA PRIMERA EDICION DE LA REVISTA DIGITAL DE LA ESCUELA DE
INGENIERIA EN CIENCIAS Y SISTEMAS Y PUBLICACION DE LA CUARTA
EDICION DE LA REVISTA DE LA UNIDAD DE EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD DE
SAN CARLOS DE GUATEMALA” y a mi criterio el mismo cumple con los
objetivos propuestos para su desarrollo, segun el protocolo.

Al agradecer su atencion a la presente, aprovecho la oportunidad para
suscribirme,

Atentamente,

Ing. Carlos Alfredo Azurdia
Coordinador de Privados
y Revision de Trabajos de Graduacion
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Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, luego de conocer el
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DE INGENIERIA EN CIENCIAS Y SISTEMAS Y PUBLICACION DE LA
CUARTA EDICION DE LA REVISTA DE LA UNIDAD DE EJERCICIO
PROFESIONAL SUPERVISADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, presentado por: Augusto
German Mazariegos Salguero , procedo con el Aval del mismo, ya que cumple
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ActivePresenter

AfterEffects

Canva

Google Drive

LaTex

Markdown

GLOSARIO

Es un software que contiene las herramientas
necesarias para grabar la pantalla, anotar, editar
videos y crear contenido interactivo de aprendizaje

electrénico.

Es una aplicacion destinada para la creacion de una
composicion grafica profesional en movimientos y

efectos especiales.

Es un software y sitio web de herramientas de disefio

grafico simplificado.

Es un servicio de alojamiento de archivos, guarda de

manera segura fotos, videos, archivos entre otros

Es un sistema de composicion de textos, orientado a
la creacion de documentos escritos que presentan alta

calidad.

Es un lenguaje de marcado sencillo que sirve para
agregar formato, vinculos e imagenes con facilidad al

texto simple.

R es un entorno y lenguaje de programacién con un

enfoque al analisis estadistico.
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RStudio

Quetext

Google Analytics

Es un entorno de desarrollo integrado para el lenguaje
de programacion R, dedicado a la computacion

estadistica y gréficos.

Es un software lider en deteccion de plagio que

identifica de forma rapida y efectiva.

Es una herramienta de analitica para medir y analizar

una pagina web.



RESUMEN

Promover la investigacion cientifica es uno de los pilares més importante
en la ciencia y la tecnologia, el proyecto de la revista digital de la Escuela de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas impulsa a los estudiantes y profesionales que
desarrollan tecnologia a involucrarse en la investigacion cientifica que permite

estimular el aprendizaje, mejorar el razonamiento y crear un criterio propio.

La creacion de la revista digital pasa por diferentes fases, desde la
induccion inicial donde se realiza una presentacion por parte del comité editorial
de la revista digital a los tutores académicos y profesionales presentes, donde se
abordan temas como el formato para la elaboracién del articulo, fechas de
entrega, presentacion de temas y el tipo de contenido que contendré la revista

digital.

La redaccion y entrega de los articulos se realizan en un tiempo definido,
cada tutor académico debe cargar a la Plataforma de Transferencia Tecnoldgica
(DTT) un documento con el formato indicado. También se realiza una invitacion
a profesionales para que redacten un articulo relacionado con el campo de

aplicacion y experiencias que han adquirido a lo largo del tiempo.

La calificacibn de articulos se realiza con una matriz que abarca
caracteristicas cualitativas y cuantitativas, cada una de estas tiene una
calificacion porcentual, entre estos parametros de calificacion se encuentra el
nivel de plagio, para esto se utiliza una herramienta llamada Quetext que genera

un porcentaje, este tiene que ser menor a 25 % para continuar con la evaluacion.

Xl



Al terminar la calificacion de cada articulo se seleccionan un maximo de
25 articulos mas sobresalientes, luego se revisa nuevamente cada uno de estos
y se realizan observaciones objetivas donde se debe mejorar, estas
observaciones se envian a los tutores académicos por medio de correo

electronico para su correccion con una fecha de entrega limite.

Con la colecciéon de articulos seleccionados y corregidos se realiza la
maquetacion y disefio de cada aspecto de la revista desde el disefio de portada,
cintillos, disefio de pagina, entre otros con la ayuda de las herramientas

seleccionadas.

Al terminar con la Udltima revision se genera la revista en diferentes
formatos para su publicacién en los distintos medios, siendo estos redes sociales
oficiales y plataformas de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.
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OBJETIVOS

General

Publicacion semestral de la revista digital de la Escuela de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas y la revista digital de la Unidad de Ejercicio Profesional
Supervisado de la Universidad de San Carlos de Guatemala, creando un canal

de comunicacion cientifica entre estudiantes, docentes y profesionales.

Especificos

1. Estructurar y entender el contenido de la revista digital de la Escuela de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas, es una parte importante en la
planificada para la vigésima primera edicion, por medio de la elaboracién
de articulos, asi fomentar la investigacion cientifica en estudiantes de la
Escuela de Ciencias y Sistemas, la recopilacion de informacién para la

integracion de contenido complementario.

2. Distinguir los datos estadisticos obtenidos de las plataformas y sitios
donde se publica la revista para identificar el alcance de dicha publicacion
en comparacion con ediciones anteriores que nos permiten extraer
conclusiones, detectar tendencias y patrones y predecir escenarios

futuros.

3. Identificar y actualizar las lecciones aprendidas para mejorar en la creacion

de la revista digital, por medio de herramientas para garantizar y facilitar

Xl



el disefio y elaboracion para dicho propdésito y analisis de las ventajas y

desventajas de cada una de ellas.

Actualizar y definir los aspectos de disefio, maquetacion y contenido de la
revista digital de la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)
para realizar la publicacion de la cuarta edicion de la revista digital en los

medios oficiales.
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INTRODUCCION

Actualmente las revistas cientificas aportan informacion tecnoldgica,
cientifica y agregar un valor significativo a la investigacion cientifica, aportando
ideas frescas al servicio de la educacion. La Escuela de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas de la Universidad de San Carlos de Guatemala se ha comprometido a
generar ambientes propicios para el intercambio de ideas dando valor a la

investigacion, andlisis y conocimiento aplicando la tecnologia.

La colaboracion conjunta con el comité editorial hace posible la creacion,
disefio y publicacién de la revista digital semestralmente, esta estructurada por
una portada, organigrama de autoridades, editorial, indice general, articulos y
contraportada. Los articulos son la fuente principal de informacién estos son

elaborados por los tutores académicos y profesionales invitados.

Siendo la revista digital un instrumento de comunicacion cientifica debe de
contemplar informacion de calidad, aportes cientificos y temas de interés. La
tecnologia es uno de los pilares mas importantes actualmente en nuestra
sociedad, el uso de esta en las diferentes ramas como la salud, educacion,

trabajo, entre otros facilita la comunicacion y aprendizaje.

La elaboracién de la revista pasa por diferentes procesos de calidad
definidos donde existe una estructura para la entrega. Desde un primer
acercamiento donde se pide una primera version de los articulos, dando
retroalimentacion para mejorar la calidad del contenido, hasta una segunda
entrega donde se evallan aspectos mas rigidos como la gramatica, redaccion,

sentido, aporte, referencias bibliogréficas entre otros.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes de la empresa

En 1974 se fundd la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado para
todas las carreras de la Facultad de Ingenieria, con el propdsito de complementar
y fortalecer la formacién académica de los estudiantes de las distintas carreras
al aplicar los conocimientos, habilidades (destrezas) y criterios adquiridos durante
la formacion académica a problemas reales a los que se enfrentaran. Adquiriran
conciencia de la realidad nacional, formandose como futuros profesionales
comprometidos con el desarrollo del pais, en su entorno social y ecoldgico, Longo
(2015) en las publicaciones de la cuarta y quinta edicion de la revista digital de la
Escuela de Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria, Universidad de San

Carlos de Guatemala.

1.1.1. Misién de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas

Desarrollar en el alumno las competencias que garantizan el éxito en la
construccion del conocimiento a través de los diferentes estilos de aprendizaje y
fomentar la investigacion permanente para permitir una mejor calidad de vida a
la comunidad. Teniendo en cuenta las opciones del mercado actual en el pais
(logistica, administracién, tecnologia de la informacion, finanzas, contabilidad,
comercio, entre otros.), y también el mercado internacional, hacen una gran

demanda global y competitividad en la actualidad.



1.1.2. Vision de Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

El estudiante de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos
de Guatemala ser& reconocido como un profesional superior, basandonos en el
conocimiento incorporado en el curriculo de estudios para capacitar a los
estudiantes de manera integral, dandoles las herramientas adecuadas para su

desarrollo profesional.

1.1.3. Mision de la Unidad de Ejercicio Profesional

Supervisado

Completar y fomentar la formacion académica de los estudiantes de las
distintas carreras de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, a través de la realizacion de las Practicas de Ingenieria y el
Ejercicio Profesional Supervisado, aplicando los conocimientos, habilidades
(destrezas) y criterios adquiridos durante la formacion académica a problemas
reales a los que se enfrentara, adquiriendo conciencia de la realidad nacional,
formandose como un futuro profesional comprometido con el desarrollo del pais,

en su entorno social y ecolégico.

1.1.4. Vision de la Unidad de Ejercicio Profesional

Supervisado

Ser la dependencia de la Facultad de Ingenieria que complemente la
formacion profesional de los estudiantes de las diferentes especialidades de la
Ingenieria, para que integren los conocimientos, habilidades (destrezas) y
criterios adquiridos durante su carrera, con el fin de formar profesionales con
principios éticos y excelencia académica comprometidos a integrarse en los

diversos sectores de la sociedad.



1.2. Descripcion de necesidades

La Escuela de ingenieria Ciencias y Sistemas tiene como su plan de
trabajo promover la investigacion, asi también que los estudiantes se involucren
en la practica de la investigacion cientifica, para dar origen a nuevo conocimiento,
el avance en la ciencia resulta esencial para obtener informacion cada vez mas
precisa y valiosa del entorno que nos rodea. La publicacion de la revista digital
se realiza semestralmente en la plataforma oficial del Departamento de
Desarrollo de Transferencia Tecnoldgica, para ello se necesita crear contenido
de interés y calidad, este se obtiene mayormente de la investigacion que realizan
los tutores académicos y profesionales invitados para hacer publica la

informacion.

La Unidad de Ejercicio profesional Supervisado (EPS) tiene la fuerte
conviccion de promover la investigacion profesional, crear conciencia social y
pensamiento critico por ello tiene el proyecto de publicacion de la revista digital
semestralmente, con este proyecto se pretende dar a conocer investigaciones de
interés realizada por profesionales que tiene un amplio conocimiento en

diferentes temas.

1.3. Priorizacion de las necesidades

La revista digital de la Escuela de ingenieria en Ciencias y Sistemas es un
medio de comunicacion que semestralmente realiza la publicacion de una
edicién, debe cumplir con estandares establecidos y mejoras constantemente
para mantener la calidad del contenido con cada publicacion, por ello se
establecen caracteristicas, metodologias y herramientas que facilitan la creacion
y la publicacion de esta en los diferentes medios sociales dirigido principalmente

a la comunidad de estudiantes y profesionales.



Por medio de la revista digital de la Unidad de Ejercicio profesional (EPS)
se propaga el conocimiento con base en articulos redactados por profesionales,
siento la revista una herramienta de comunicacion para dar a conocer
investigaciones realizadas con temas de interés en los diferentes campos de la
ciencia, por ello la mejora constante, lecciones aprendidas y procesos actuales

en cada edicién benefician a la elaboracion de esta con cada edicion.



2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1 Descripcion del proyecto

La escuela de Ingenieria Ciencias y Sistemas tiene como su plan de
trabajo promover la investigacion, asi también que los estudiantes se involucren
en la practica de la investigacion cientifica, para dar origen a nuevo conocimiento,
el avance en la ciencia resulta esencial para obtener informacién cada vez mas

valiosa del mundo que nos rodea.

Una revista digital es una publicacién con caracteristicas idénticas a una
revista tradicional, pero en lugar de emplear un formato en papel se presenta
como medio de difusibn en formato electronico. Como cualquier proyecto,
planificar la publicacién. En la fase inicial se determina el tema, contenido, el

ndmero de péaginas, las secciones, nimero de articulos, entre otros.

Para la redaccion de los articulos, se realizan entrevistas a profesionales,
ingenieros invitados a participar y se solicita a los tutores académicos que
realicen una investigacibn sobre temas relacionados con las tendencias
tecnoldgicas actuales que han puesto un punto de inflexion en la transformacion

digital. Esta investigacion tiene un formato definido para su entrega.

Finalizada la etapa de recepcion de articulos, se lleva a cabo una
evaluacion preliminar de cada articulo, donde se tiene como objetivo analizar la
estructura del articulo, ortografia, plagio, veracidad, referencias bibliograficas,

entre otros.



La etapa de la clasificacion se realiza por medio de una matriz de analisis
para evaluar aspectos importantes donde se debe plasmar la informacion
necesaria, algunos de estos son: titulo del tema, introduccion, contenido,
conclusiones y referencias. Se examinan en su totalidad, se seleccionan
alrededor de 25 articulos, a los autores se les notifica y se les describen posibles

modificaciones para que pueda formar parte del contenido de la revista.

Para la realizacion de la revista de la Unidad de Ejercicio Profesional
Supervisado se utilizan una diferente metodologia, el contenido de esta definido
por una variedad de temas basados en su experiencia, para la publicacion de
esta se utiliza la misma metodologia de la revista de la Escuela de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas.

2.2. Investigacion preliminar para la solucién del proyecto

La recoleccion y analisis de la informacion establecen los primeros pasos
para definir los aspectos para aprovechar el uso del espacio de comunicacion y
expresion orientado a la ciencia y tecnologia. Las plataformas de distribucién y
divulgacion estan basadas en redes sociales y plataformas educativas de la
misma institucion, también plataformas dedicadas a la distribucién de articulos y

herramientas cientificas educativas.

2.3. Presentacion de la solucién del proyecto

La publicacion de vigésima primera edicion de la revista pasa por
diferentes actividades de preparacion para que la calidad del contenido sea
Optima, de manera sencilla, directa y fluida, asi también obtener prestigio y

reconocimiento.



Para cumplir con los estandares y objetivos deben realizarse las siguientes

actividades:

o La creacion de articulos es la fuente principal de informacion, estos se

obtienen por medio de los tutores académicos y profesionales invitados.

o Evaluar y analisis los articulos, usando herramientas definidas para
controlar el estado actual de cada articulo, como la ortografia y veracidad
de la autoria.

° La calificacion de los articulos se lleva a cabo con una base definida de

paradmetros que se deben cumplir, a estos se les otorga una puntuacion.

o Para seleccidbn de los mejores articulos, se realiza un analisis de
puntuacion basado en los parametros de calificacibn en el proceso

anterior.

o Notificar a los tutores académicos y profesionales invitados acerca de

modificaciones y cambios que debe de ejecutar a su articulo, si esto fuera

necesario.
o Aplicar diferentes bocetos, ajustar el disefio final hasta su aprobacion.
o La publicacion de la revista es una actividad muy importante, en la cual se

define la plataforma donde sera publicada la revista, también los distintos

formatos en los que se visualizara para el lector.



2.3.1. Revista Ciencias, Sistemas y Tecnologia

Desde la Implementacion de las metodologias definidas por parte del
comité editorial para la ejecucion de los diferentes procesos para el desarrollo de

la revista digital hasta su publicacion en las diferentes plataformas.

2.3.1.1. Obtencién del material

El tipo de contenido y eleccion de temas para la revista digital esta
enfocado en la ciencia y tecnologia, dado a la transformacion digital que se ha
estado manifestando en estos ultimos afios con la llegada y fin de la pandemia
que afecté a todo el mundo en materia de movilidad, comunicacion, trabajo,
educacién entre otros. Los conceptos principales que se seleccionaron para esta

edicién con la participacion del comité editorial son los siguiente.

Salud:
o Red 5G y Telemedicina.
o ¢, Qué beneficios nos brinda el Big Data a la medicina?
o Chatbot Como Consultor de Salud.
o Impresion 3D.
Educacion:
o Robdotica y Programacion.
o Transformacion digital de la docencia en la era post COVID-19.
o Neuroeducacion.
o Cultura Digital.

Tecnologia verde:

o Aprovechamiento de las herramientas digitales.



o Tecnologia Blockchain en el reciclaje de envases agricolas.

o Proyectos de agricultura verde.

o Navegacion GPS.

. Robotica.

o Software SIG aplicado a la agricultura.

Tecnologia y Negocios:

o Metaverso.
o Criptomoneda como Medio de Pago Alternativo.
. Billeteras electronicas.

o (Token no Fungible) NFT.

o Ciberseguridad.

La colaboracion de las autoridades de la Escuela de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas es esencial para la organizacion. Como parte del inicio del
proceso de recopilacion de contenido, se envia un correo electrénico a la
comunidad estudiantil que se encuentra realizando tutorias académicas en los
diferentes cursos del semestre en curso, profesionales y autoridades con el fin

de llevar a cabo una presentacién informativa.
2.3.1.2. Seleccion del material
El proceso de seleccion del material se manifiesta en una hoja electrénica

en la cual mantiene aspectos y caracteristicas esenciales para obtener contenido

de calidad a esta hoja electronica se le denomina matriz de calificacion.

. Uso de referencias
° Precision del contenido
. Relevancia



o Calidad
o Originalidad / aporte

o Conclusiones

o Ortografia

o Gramatica / redaccion
o Observaciones.

Cabe mencionar que uno de los aspectos mas importantes es que se
evalla es el porcentaje de plagio, el cual esth compuesto por pasos simples con
la ayuda de la herramienta Quetext, esta herramienta tiene un alto nivel de
basqueda de coincidencias en diferentes sitios y plataformas gracias a su
algoritmo de busqueda proporcionado un reporte en el cual describe las

incidencias encontradas y el porcentaje de plagio.

2.3.1.3. Disefno editorial

Para el disefio de la revista digital es importante examinar y organizar la
estructura del contenido y los temas que se presentaran con base en estas
premisas se disefiaron 4 diferentes propuestas que se presentaron al comité
editorial, la funcion del titulo es muy importante, debe ser llamativa para los

lectores, ver figura 1.
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Figura 1. Propuestas de disefio de portadas

xCYS

LA VIRTUALIDAD:
TECNOLOGIA VERDE, SRR TUALIDAD:
SALUD, NEGOCIOS Y EDUCACION “YECNOLOGIA VERDE

SALUD, NEGOCIOS Y EDUCACION

Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.

La estructura interior de la revista esta compuesta por una paleta de
colores que contrasta con la portada, cintillos de la cabecera, pie de pagina
organigrama de las autoridades, editorial, indice general, disefio de articulos y

contra portada.
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Figura 2.

Organigrama autoridades

CIENCIA, SISTEMAS & TECNOLOGIA

AUTORIDADES DE LA ESCUELA DE INGENIERIA EN
CIENCIAS Y SISTEMAS

Ing. Marion Orellana
Coordinador de Software

Ing. Luis Espino
Coordinador de Area
de Computacion

Director General
MSc. Ing. Carlos Alonzo

Coordinador Editorial
Ing. Alvaro Longo

PM de la revista
Ing. Marlon Orellana

Ing. Cesar Ferndndaz
Coordinador de Area
de Sistemas

MSc, Ing Carlos Alonzo
Director de Escuela

Ing. Miguel Marin de Ledn
Corrdinador de Area
de Académicos

Ing. Carlos Arzudia
Coordinador de Area
de computacién

Coolaboracion Especial
Ing. Miguel Marin de Leén

Inga. Jenny Montenegro
Ing. Maik Guerra

Portada, edicién, disefio y diagramacién
Augusto German Mazariegos Salguero

Fuente: elaboracién propia, realizado con Canva.
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Figura 3. Editorial de la vigésima primera edicion

m CIENCIA. SISTEMAS & TECNOLOGIA

Editorial

La educacién y la virtualidad son elementos que ofrecen nuevos métodos de enseflanza y
aprendizaje en el desarrollo de redes informdticas que nos permite interactuar con la forma
de pensar, aprender y trabajar, estas han transformar el estilo de vida, con la llegada del
teletrabajo las computadoras se han convertide en una herramienta indispensable como
nuestro interlocutor.

La llegada de la red 5G permitird que mas usuarios estén conectados al mismo tiempo y serd
mas rapido que las redes actuales, al mismo tiempo se establecen las bases tecnolégicas
para el desarrollo de la virtualidad no sélo en las oficinas de trabajo sino que también en la
agricultura. Actualmente se estan desarrollando y utilizando nuevas herramientas que
permiten la sostenibilidad, software que van desde control de riego hasta estudios
estadisticos del clima, suelos, ubicacién geogrifica, entre otros. El aprovechamiento de las
Herramientas digitales denominadas tecnologia verde ayudan al medioambiente a disminuir
las emisiones creando ecosistemas sostenibles y productivos.

El uso de dispositivos méviles en el drea de educacién revela que existe una cultura digital
que se sigue desarrollando cada vez mas, beneficiando y mejorando el proceso de
aprendizaje de forma colaborativa por medio de las redes sociales con espacios que
permiten el intercambio de informacion, se tiene mayor participacion de estudiantes y
profesionales, con la finalizacién de la pandemia llegan nuevos recursos y un nuevo tipo de
docente que es capaz de incorporar herramientas utiles que se convertiran en uso cotidiano.

Las monedas digitales como forma de pago han venido a transformar la manera de realizar
negocios, ventas y compras de servicios y productos con una mayor facilidad, sin olvidar el
uso de las billeteras digitales que se han convertido muy populares actualmente. Internet ha
hecho posible la interconectividad con maitiples dispositivos que benefician al bien comdn.

Msc. Ingeniero Carlos Gustavo Alonzo
Director de Escuela de Ciencias y Sistemas
Facultad de Ingenieria, Universidad de San Carlos de Guatemala

Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.
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, realizado con Canva.

: elaboracién propia

Fuente
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Figura 6. Disefio de Secciones de larevista digital

Tecnologia
Verde

Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.
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2.3.1.4. Publicacién de larevista digital

La revista digital de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas debe
divulgarse por los diferentes medios sociales y plataformas educativas oficiales
de las cuales son de facil acceso para que pueda ser descargada y compartida
siendo de distribucién libre, captando la atencidén del publico convirtiéndose en

un canal de comunicacién entre estudiantes y profesionales.
La publicacidén se realizo por diferentes medios, en la plataforma de GitHub
utilizando la herramienta de GitHub Pages la cual es un servicio que aloja sitios

estaticos.

Figura 7. Pagina alojada en GitHub Pages

Vigesima Primera Edicion wVigesima Ediciin D&cimo Novana Edicion Décimo Octava Edician Decima Saplima Edicion Dacimo Sexta EGIcion

Décimo Quinta Edicidn - Décima Cuarta Edicién - Décimo Tercera Edicidn~ Décimo Segunda Ediciédn - Undécima Edicién Décima Edicidn  Movenz Edicidn

Revista digital de la escuela de ingenieria en Ciencias y

Sistemas

Ezcusla ingenisra an Clencias y Sistemas

AUTORIDADES DE LA ESCUELA DE INGENIERIA EN
CIENCIAS Y SISTEMAS

Fuente: Revista digital de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas. (2015).
Virtualidad: Tecnologia Verde, salud, negocios y educacién. Consultado 28 de octubre de 2022,

Recuperado de https://revistaecys.github.io.
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El sitio ISSUU es un servicio que permite la visualizacion de contenido
digitalizado, para diferentes materiales como libros, documentos entre otros. Se
utilizé también como fuente de divulgacion, este sitio contiene diferentes
herramientas para el uso del andlisis estadistico con diferentes parametros de

medicion que permite recopilar un banco de datos para la toma de decisiones.

Figura 8. Publicacién de la Vigésima primera edicién — ISSUU
Publications
DRAFTS SCHEDULED PUBLISHED (22) | |
Vigésima Primera Edicidn - Revista ECYS
Created Oct &th, 2022 =

Vigésima Edicion - Revista ECYS
Created Apr 19th, 2022 =

novena Edicion - Revista ECYS
ct 2%th, 2021 =

o .
& % UNPUBLISHED CHANGES
P

T § Decimoctava Edicion - Revista ECYS
=S Created May 13th, 2021 £

m - ! UNPUBLISHED CHANGES

Edicion Conmemorativa 50 Afios ECYS
Created Now 30th, 2020 =

w Decimoseptima Edicion - RevistaECYS
v g Created Aug 22nd, 2020 =

Fuente: Ciencias, Sistemas y Tecnologia. (2015). Virtualidad: Tecnologia Verde, salud,
negocios y educacion. Consultado 28 de octubre de 2022. Recuperado de

https://issuu.com/home/published.
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El sitio de Desarrollo de Transferencia Tecnolégico ECYS se mantiene
actualizado con la ultima edicion de la revista, este tiene un uso estrictamente
educativo en el cual los estudiantes y profesionales realizan diferentes

actividades para potenciar el aprendizaje.

La revista digital es un medio cientifico que permite la expresion y
comunicacién de ideas frescas orientadas mayormente en temas de actualidad

donde se utilizan los avances tecnoldgicos para un bien comun.

Figura 9. Publicacién de larevista digital en el sitio de Desarrollo de

Transferencia Tecnoldgica

Revista ECYS

=CYS

La realizacion de la revista digital para la Escuela de Ciencias y Sistemas de la Facultad de

LA VIRTUALIDAD: Ingenierfa de la Universidad de San Carlos de Guatemala, inicia con el objetivo de crear

TECNOLOGIA VERDE, un medio para la publicacién del conocimiento que generan estudiantes, catedraticos y
SALUD, NEGOCIOS Y EDUCACION

profesionales de Ciencias y Sistemas.

La creacién y publicacion de la primera revista digital “Ciencias. Sistemas y Tecnologia’,
de la Escuela de Ciencias y Sistema de la Facultad de Ingenierfa, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, demuestra que existen estudiantes, catedraticos y profesionales
interesados en transmitir su conocimiento, opiniones y experiencias, lo cual enriquece a
toda la comunidad educativa del pais.

Fuente: Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas. (2015). Virtualidad: Tecnologia
Verde, salud, negocios y educacién. Consultado 28 de octubre de 2022. Recuperado de

https://dtt-ecys.org.
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La promocion de la revista digital se realiza por medio de las redes sociales
oficiales donde los estudiantes pueden interactuar con los mismos estudiantes y

profesionales.

Figura 10. Promocion de la publicaciéon de la vigésima primera edicion

tevista Escuela de Ingenienia en Ciencias y Sistemas
XX1 EDICION.
1) '

2)

LA VI TUALIBAD CE e
TECRROLOGAA YRR, ! ISSUULCOM

e e ima Primera Edicion - Revista ECYS

Fuente: Red social Facebook, ECYS-USAC. (2015). Virtualidad: Tecnologia Verde, salud,
negocios y educacion. Consultado 28 de octubre de 2022. Recuperado de

https://lwww.facebook.com/search/top?q=ecys%20-%20usac.

2.3.2. Revista Unidad de Préacticas de Ingenieriay EPS

La elaboracion de una revista es un proceso en la cual involucra a la
creatividad como principal ingrediente, habilidades de disefio grafico, es
indispensable la eleccion de temas, tipografica hasta finalizar todo el proceso de

publicacion.
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2.3.2.1. Obtencion del material

El proceso de obtencion de material para la elaboracion de la revista de la
Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado de la Facultad de Ingenieria, se
realizd una reunion preliminar, donde se dan a conocer informacion por parte del
comité editorial de la revista, proceso definido, se resuelven inquietudes del
proceso Yy la elaboracién actual, asi como también la mejora continua en el

proceso.

La principal fuente de informacion de esta revista se obtiene de

profesionales y docentes en las diferentes ramas de la ciencia,

2.3.2.2. Seleccion del material

La colaboracion conjunta con el comité editorial de la Unidad de Ejercicio
Profesional Supervisado y apoyo de las autoridades, se recompilo una serie de
ensayos escritos por docentes, profesionales invitados y estudiantes de la
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas, se obtuvo una coleccion de
aproximadamente 15 articulos, después de una serie de procesos de revision por
parte del comité editorial se seleccionaron 12 articulos para su publicacion.

2.3.2.3. Disefo editorial
Para la cuarta edicion de la revista digital de la Unidad de Ejercicio

profesional supervisado, se realizaron diferentes propuestas que contenga la

esencia y objetivo de la revista.
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Figura 11. Portada de la cuarta edicion

Edicion 2022

| UNIDAD DE PRACTICAS DE INGENIERIA Y EPS

Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.

Figura 12. Editorial y nGmina de junta directiva

e = e s

Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.

22



El editorial es una parte esencial de la revista digital, este expresa las
opciones, asimismo es la encargad de filtrar la propuesta, valorando la

importancia del medio de comunicacion en las diferentes ramas cientifica.

Figura 13.

Directorio y comité editorial de la cuarta edicién
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Fuente: elaboracién propia, realizado con Canva.

En el directorio, se encuentra plasmado el conjunto de autoridades de la
Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado desde el director de la revista,
Editorial en jefe, Coeditores y Consejo Editorial. EI comité editorial que tuvieron

participacion en la realizacion de la cuarta edicion de la revista digital.
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Figura 14. indice General y contraportada

UNIDAD

Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.

El disefio y la eleccion de paleta de colores, formato, entre otros para
emplear de manera efectiva el mensaje que se quiere transmitir, el color es un
elemento esencial para el disefio, dadas estas caracteristicas en conjunto en el

comité editorial se seleccionaron los disefios y estructura de los articulos.
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Figura 15.

Disefio de articulos, revista EPS
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.

Se presenta a continuacion la estructura de cada uno de los articulos:

Cintillo del encabezado de la pagina

Titulo del articulo

Fotografia del autor

Informacion importante del autor

Resumen

Introduccién

Contenido del articulo

Conclusiones



. Referencias

o Numero de pagina

. Cintillo del pie de péagina.

2.3.2.4. Publicacién de larevista digital

El proceso de publicacion de la revista digital se realiza por medio de la

herramienta GitHub Pages, que es un servicio de alojamiento de forma estatica

donde se pueden crear sitio que estén disponibles publicamente.

Figura 16. Publicacion de la cuarta edicion de la revista digital.

Euartas Edicsdn | Tercera Edicion

Edtorial
Womina de heata Diractha
Directorio
Comitd edsorial
1 Negocio componibie Inteligents
2 Proyecto de EPS de diglaliza,

3 Gobernanza de a informacon

4 Exportencts total

5 Roalldad aumantada
& Tendencias tecnokgicas 2021

T pintornet de los eompertamie...
BTecnalogias def distanclamie. .

2 Compulacién que mejors I B,

Segunda Edicon  Fremera Edicion

Revista digital de la unidad de practicas de

ingenieria y EPS

Limidlaal d'a Elercicio Prof

2023-17-04

Fuente: Revista Unidad de Practicas de Ingenieria y EPS. (2022). Consultado el 09 de enero.

de 2023. Recuperado de revistaeps-ingenieriausac.github.io.

2.4. Costos del proyecto

Es importante ser consciente de que los proyectos de comunicacion digital

incurren en costos o0 recursos. La gente suele pensar lo contrario, porque en

26



Internet las cosas son gratis y faciles, asi que escondidos en el medio estan los

costos fijos que tenemos que pagar para lograr la sustentabilidad

Tabla I.

Costos del proyecto

Recursos Cantidad Tiempo Costo Subtotal
Sitio de publicacion GitHub 2 6 meses Q0.00 QO0.00
Sitio de publicacion ISSUU 1 6 meses Q0.00 QO0.00
Sitio de promocion DTT 1 6 meses Q0.00 Q0.00
Software de Programacién 1 6 meses Q0.00 Q0.00
Quetext 1 1 mes Q68.22 Q68.22
Canva PRO 1 6 meses  Q99.92 Q599.52
Internet 1 6 meses Q150.00 Q900.00
Computadora Portatil 1 6 meses Q1,000.00 Q6,000.00
Total Q7,567.74
Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.
Tabla Il. Costos del equipo editorial
Recursos Cantidad Tiempo Costo Subtotal
Director Editorial 1 6 meses Q3,500.00 Q21,000.00
Asesor 1 6 meses Q2,500.00 Q15,000.00
Epesista 1 6 meses Q2,000.00 Q12,000.00
Disefnador 1 2meses Q4,500.00 Q9,000.00
Editor 1 2meses Q5,000.00 Q10,000.00
Total Q67,000.00
Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.
2.5. Beneficios del proyecto
. La publicacion periédica de la revista digital promueve la investigacion

cientifica, el habito de lectura y el pensamiento analitico en los estudiantes.
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La revista ofrece informacion cientifica, tecnoldgica, cultural, entre otros

busca que la comunidad estudiantil despierte su interés por la tecnologia.

Permite la integracion de contenido multimedia para resaltar contenidos

mas especificos, facilita la nocion de la lectura.

Conocer el andlisis de profesionales en temas especificos que tiene la

experiencia y estan trabajando en proyectos de tecnologia.

Multiples reuniones con el comité editorial para el seguimiento de la

calidad de la revista digital.

Facilitar el aprendizaje con material ilustrativo acompafiada de la

informacion para ejemplificar el contenido.
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3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE

3.1. Capacitaciéon propuesta

El trabajo conjunto con el comité editorial y las autoridades de la Escuela
de Ingeniera en Ciencias y sistemas, se realiz6 un analisis respecto a los temas
de actualidad donde la tecnologia aplicada en la salud, educacion, negocios,
medioambiente sostenible, entre otros. Ocupan un espacio importen en la edicion
de vigésima primera de la revista digital, la cual debe conservar la esencia
principal que es informar y dar a conocer las novedades que estan surgiendo

actualmente.

La realizacion de una reunién preliminar informativa para dar a conocer el
cronograma de actividades, lineamientos para escribir un articulo, desde el titulo,
namero de péaginas, formatos de entrega, material de apoyo he informacién
general. Esta reunion se realiza con las autoridades de la Escuela de Ingenieria
de Ciencias y Sistemas, tutores académicos de los cuales son la fuente principal
de informacion, se realiza una induccién abordando temas de redaccion y buenas

practicas a la hora de realizar un ensafio profesional.

3.2. Material elaborado

El material didactico que se utilizo fue disefiado y elaborado con el
propésito de ser una herramienta a la mano para facilitar el aprendizaje, se trata
de una guia para la elaboracién de articulos, estos se presentan en los apéndices
1, 2 y 3 estos son especificamente para la unidad de Ejercicio profesional

supervisado.
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4. FASE DE ANALISIS ESTADISTICO

El andlisis estadistico efectuado después de la publicacion toma una base
importante en la interpretacion de los datos, la utilizacion de herramientas que
contribuyen al proceso de recoleccién de informacion a lo largo del tiempo,
permite realizar diversos estudios para transforma estos datos en informacion util

basados en cifras y datos concretos.

4.1. Revista Ciencias, Sistemay Tecnologia

La revista digital de la Escuela de ingenieria en Ciencias y Sistemas tiene
como una de sus metas, crear un canal de comunicacién donde los estudiantes,
docentes y profesionales pueden aportar conocimiento, compartir ideas y
experiencias, donde la investigacion cientifica genera y contribuyen a formar

mejores profesionales.

4.1.1. Rango de fechas para el andlisis

La linea de tiempo donde se tomaron los datos de la revista de ECYS Yy la

revista de EPS se muestran en la tabla Il y tabla IV respectivamente.

Tabla Ill. Rango de fecha de publicacion de la revista de ECYS
Fecha inicial Fecha final Tiempo transcurrido
05/10/2022 13/01/2023 0 afos, 3 meses y 8 dias

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.
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Tabla IV. Rango de fecha de publicacion de la revista de EPS

Fecha inicial Fecha final Tiempo
transcurrido
04/11/2022 13/01/2023 0 afios, 2 meses y 9 dias

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.

41.2. Fuente de informacién

Tomando en consideraciobn que se necesitan datos confiables vy
parametrizables para su interpretacion, los recursos utilizados para la recoleccion
de datos, fue la herramienta de analitica web Google Analytics, en la cual ese
configuro como punto de acceso URL: https://revistaecys.github.io/, donde fue

desplegada la vigésima primera edicion de la revista, para el acceso publico.

4.1.3. Audiencia general

La obtencion de informacion de diferentes medios oficiales donde fue
publicada la revista digital forma parte del proceso de la elaboracion de la revista.
En la tabla V se presenta un resumen general estadistico de la revista digital de
ECYS donde los valores representan nuevos usuarios respecto a usuarios que

regresan, validando la duracion media entre estas secciones.

Asi también se realiz6 la recoleccion de los datos estadisticos de la revista
de la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado, donde como resumen
principal se tiene el nimero de nuevos usuarios versus los usuarios que regresan,
esto se puede apreciar en la tabla Xl, la representacion de datos esta dada por
un rango de fechas desde el primer dia que fue publicada hasta la Ultima consulta

realizada.
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Tabla V. Resumen estadistico de larevista ECYS en formato HTML

Usuarios Sesiones con Vistas de Duracioén
nuevos interaccién paginas media
260 302 412 00:04:21

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.

En representacion grafica de los nuevos usuarios representan el 90.5 %,
respecto a los usuarios que regresan con un 9.5 %, se puede a preciar en la
figura 17. Tomando como punto de referencia las fechas en que se realiz6 la

publicacién de la revista de ECYS.

Figura 17. Nuevos usuarios vs usuarios que regresan

B Nuevo visitante B Visitante que regresa

Fuente: Analytics. Informes | resumen. Consultado el 24 de enero de 2022. Recuperado de

Analytics.google.com.
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4.1.4. Cantidad de accesos por categoria de dispositivos en
formato HTML

La representacion e interpretacion de los datos que muestran los
resultados de la cantidad de accesos de los usuarios representativos para la
vigésima primera edicion, la recoleccién de los datos estadisticos obtenidas de
Google Analitycs, la mayor cantidad de accesos es realizada por dispositivos de

escritorio como se muestra en la tabla VI.

Tabla VI. Categoria de dispositivos por usuario en formato HTML

Sesiones con

Dispositivos Usuario : S
interaccion
Escritorio 208 79.99 % 279 92.38 %
Movil 52 20.00 % 20 6.62 %
Total 260 100 % 302 100 %

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.

4.1.5. Cantidad de visitas de usuarios por ubicaciéon

geografica en Formato HTML

El mapeo geografico que realiza la herramienta de Google Analytics,
muestra la cantidad de usuarios por pais, donde fue visualizada la revista digital,
en la tabla VIl se puede observar con mas detalle los paises y cantidad de

usuarios.
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Tabla VIl.  Top 10, visitas por ubicacion geografica en formato HTML

No. Pais Usuarios nuevos Sesiones con

interacciones
1 Guatemala 73 26.46 % 85 26.90 %
2 Meéxico 34 12.06 % 39 11.92 %
3 Colombia 28 10.51 % 30 9.60 %
4 Espafa 26 10.12 % 26 8.61 %
5 Perd 21 8.17% 23 7.62 %
6 Estados Unidos 20 7.78 % 21 6.95 %
7 Chile 29 5.84 % 29 9.27 %
8 El Salvador 12 4.67 % 17 5.63%
9 Costa Rica 9 3.11% 11 331 %
10 Republica 8 3.11% 8 2.65 %

Dominicana

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.

Uno de los medios de publicacién de la vigésima primera ediciéon de la
revista digital, se realiz6 en formato PDF en la plataforma ISSUU, de donde

también se realiz6 la recoleccion de datos relevantes.

Tabla VIIl. Resumen estadistico de larevista en formato PDF
Mes-afio Impresiones Lecturas Tiempo
promedio
Octubre 2022 4436 208 05:25
Noviembre 2022 161 12 02:15
Diciembre 2022 42 4 09:33
Enero 2023 29 3 13:06
Total 4668 227 07:14

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.
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La revista publicada en formato PDF se puede apreciar la tabla IX que se

tuvieron una cantidad total de usuarios de 162, donde el pais Guatemala

representa el 92.60 % de usuarios.

Tabla IX. Top 4, visitas por ubicacién geografica en formato PDF

No. Pais Cantidad de Usuarios Porcentaje (%)
1 Guatemala 150 92.60 %
2 México 5 3.86 %
3 Estados Unidos 4 2.47 %
4 Paraguay 3 1.85%
Total 162 100 %

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.

La recopilacion de informacion estadistica de la plataforma de ISSUU
donde se apreciar la categoria de dispositivos en la version PDF, los dispositivos

de escritorio representan el 48 % y mévil el 52 % como se observa en la tabla X.

Tabla X. categoria de dispositivos por usuario en formato PDF

Categoria de dispositivo Cantidad Usuarios Porcentaje (%)

Escritorio 78 48.00 %
movil 84 52.00 %
Total 162 100 %

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.
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4.2. Revista, Unidad Ejercicio Profesional Supervisado

La revista de la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado fue publicada
con la finalidad de dar a conocer los diferentes proyectos y trabajos de los
profesionales, docentes y estudiantes, cada articulo representa el conocimiento,
responsabilidad social que la institucién quiere dar a conocer a los jovenes y

profesionales interesados en la investigacion cientifica.

Para medir el alcance de la revista de EPS, se utilizé la herramienta de
Google Analytics de la cual se obtuvieron como datos principales un resumen

estadistico que se puede observar en la tabla XI.

Tabla XI. Resumen estadistico de la publicacion en formato HTML,
revista EPS

Usuarios nuevos Sesiones con Vistas de paginas Duracion media
interacciones
180 208 75 00:02:20

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.

Tabla representativa de la categoria de dispositivos mas utilizados para

visualizar el contenido de la revista se puede observar en la tabla XII.

Tabla Xll.  Categoria de dispositivos por usuario formato HTML, revista
EPS
Dispositivo Usuarios Sesiones con interaccion
Escritorio 123 68.65 % 148 61.49 %
Movil 57 31.35 % 55 26.44 %
Total 180 100 % 208 100 %

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.
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También es importante analizar el alcance geografico que se obtuvo en la
publicacion de la cuarta edicion de la revista de EPS, donde Guatemala figura

como primer lugar en el top 10 de paises donde se ha visualizado la revista.

Tabla XIll.  Top 10, visitas por ubicacion geografica formato HTML,
revista EPS

No. Pais Usuarios Porcentaje (%)
1. Guatemala 71 39.46 %

2. México 28 15.14 %

3. Espaina 19 10.27 %

4, Peru 13 7.03 %

5. Estados Unidos 8 4.32 %

6. Colombia 7 3.78 %

7. Argentina 4 2.16 %

8. Chile 4 2.16 %

9. Republica Dominicana 4 2.16 %

10. India 3 1.62 %

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.
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CONCLUSIONES

La realizacidon del andlisis, estructura y contenido de la revista digital de la
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas, se logré realizar la
planificacion, para que los estudiantes se interesen por la investigacion
cientifica, desarrollando pensamiento critico y la importancia de la

investigacion para la sociedad.

Los datos estadisticos obtenidos después de la publicacion de la vigésima
primera edicidon de la revista ECYS, posibilito determinar las tendencias y
parametros de los componentes, donde se realizé un analisis comparativo

respecto a ediciones anteriores y se obtuvieron resultados favorables.

El conocimiento adquirido a lo largo de todo el proceso de la elaboracion
de la vigésima primera edicion de la revista digital se actualizo en la
diagramacién de nuevos procesos, contenido multimedia y elaboracion de

articulos con una mejor calidad de contenido.

El disefio de la cuarta edicidén de la revista digital de la Unidad de Ejercicio
Profesional Supervisado, en conjunto con el comité editorial se realizo un
analisis de la estructura de la revista, donde se realizaron mejoras en la
maguetacion y contenido profesional para su publicacién en los medios

oficiales.
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RECOMENDACIONES

Considerar un analisis previo, antes de iniciar la planificacion del proceso
para la elaboracién de la revista digital, esto con el fin de evaluar,
actualizar y realizar cambios en la estructura actual para mejorar los

aspectos mas importantes de la misma.

Describir de forma efectiva los valores y pardmetros obtenidos en el
analisis estadistico para identificar las tendencias y preferencias del
publico objetivo, encontrando un equilibrio entre la aplicacién y desarrollo

de tecnologia.

Realizar un analisis de las herramientas de disefio gréfico para la
diagramacién de procesos, donde la curva de aprendizaje y tiempo
transcurrido sea el mas adecuado, para presentar el menor nimero de

errores al realizar una tarea.

Elaborar un plan de trabajo que retna la informacion mas importante, que
permita establecer parametros y procesos que faciliten cumplir los
objetivos planteados para la nueva edicion de la revista de la Unidad de

Ejercicio Profesional Supervisado.
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APENDICES

Apéndice 1. Guia para la elaboracion de un articulo, pagina 1

I e REVISTA ECYS

ASPECTOS B[\SICO_S PARA ESCRIBIR UN
ARTICULO.

Estructura del articulo
¥» Titulo del articulo

Debe resumir el contenido esencial del articulo, ser corto
y ser redactado de tal manera que llame la atencién
del lector.

Nombre y correo electronico del autor <
o de los autores

En 1odas los revistas siempre después del titvio se
escribe el nombre del outor o de los autores y su
respectivo correo electrénico, como parte de contacto
personal con el publico lector de la revista ECYS

¥ Introduccién

Esta porte del articulo puede estar explicita o implicita
En la introduccion el agutor presenta el tema que
abordara, portiendo siempre de algunos ontecedentes,
as/ como los objetivos que persigue con el mismo. En
coso de no aparecer explicitamente lo palabra
“Introduccion"” el autor debe ser copoz de introducir ol
lector en el tema mediante uno o mas parrafos que
Implicitamente se constituya en la introduccion

Desarrollo <{

En esta parte del orticulo el autor fundamenta lo gque
desea dar o conocer. Se ofrecen dotos. Se argumenta
apoydndose en citas v opiniones de otros autores, se
presentan las Ideas esencloles y complementarios que se
desean tronsmitir

¥ Conclusiones

Al igual gue lg introduccion puede estar explicita o
implicita. £l objetivo de esta parte es carror la idea o las
ideas centrales del articulo, pudiéndose afiadir alguno
recomendacion y dejondo abierta lo discusién

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.
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Apéndice 2. Guia para la elaboracién de un articulo, pagina 2

Referencias bibliograficas <¢

Utilice de 3 a 5 fuentes en el formato de fuentes
Chicago, por favor apdyese en el manual de fuentes
Chicago que se |le proporcionara.

Organizacion de las ideas para el
articulo

@ Elaboracion del plan.

Organizar cada parte del articulo. ¢Qué deciren la @
introduccion, en el desarrollo, en las conclusiones?

Seleccionar las citas apropiadas para cada
@ parte del articulo, o ideas de otros autores que
reafirmen su opinién.

Hacer un esquema con las ideas principales y las @
complementarias.

Elaboracion del articulo

Tener en cuenta el proposito del articulo.
¢Cudl es su intencion al escribir sobre ese tema?

Comparar o . .
buscar similitudes, diferencias.

@ Describir o
procesos, métodos, técnicas.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.
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Apéndice 3. Guia para la elaboraciéon de un articulo, pagina 3

Intercambiar
opiniones, criterios, puntos de vista,
experiencias.

0 Generalizar
resultados, nuevos conocimientos,

nuevas ideas.

Recomendar
técnicas, procedimientos, métodos

Elementos importantes que debe
tomar en consideracion

El articulo debe ser redactado en Times News
Roman 12

Extensién del articulo (tres pdginas mdéximo, dos ‘
minimo).

‘ Elinterlineado debe ser de 15.
Todos los titulos Y subtitulos deben ir al lado ’
izquierdo.
’ No subraye nada en el texto.
D e ®
‘ Cada parrafo no debe ser mayo a 7 lineas.

Dudas o comentario escribir a:

@ revista.ecys@gmailcom

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.
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Apéndice 4. Proceso de recopilacion e importacion de informacion

Obtener los articulos
seleccionados

=}

-~ ¢ El'nimero de articulos
seleccionados es el correcto?®”

|
Sl
h 4
Revisar imagenes y guardar
informacion necesaria para
cada articulo con su
respectiva identificacion

Y

Revisar la paleta de colores,
estilos, cintillos y disefio
para la edicion

v

! Definir gl tipo de fuente para
el titulo, subtitulos y &l
contenido de los articulos

1
|Estructurar todas y cada una
@17 de las partes que contendra
el articulo

Fuente: elaboracion propia, realizado con diagrams.net.
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Apéndice 5. Estructuracion de articulos en RStudio

Revision de la informacion del
tutor o tutores académicos

Revision el texto del articulo

l

;Esta completa la
informacion?

Subir o importar el cintillo al
goftware RSTUDIO

Seleccionar el esiilo ¥
tamafio de fuente del texto

Agregar Ia informacion del

autor del articulo

Agregar/Editar el texto del
articulo

l

2Contiens 5

w

NO

v

Construir los anexos
del articulo

Agregar imagenes en
el formato correcto

]
3

Agregar/Editar las

referencias bibliograficas 4b©

del articulo

Fuente: elaboracion propia, realizado con diagrams.net.
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Apéndice 6. Proceso de publicacion de larevista en la plataforma
ISSUUy ECYS

¢ )

Revision/Modificar dé estilo,
margenes, imagenes,
numeracion de pagina, paleta de
colores, referencias enfre ofros

aSe debe realizar algin-_

Cambio?

NO

Generar formato PDF

r

Publicar en la plataforma
ISSUU para su divulgacion

h 4
I/i\ Publicar en la pagina de la
- revista de ECY'S

Fuente: elaboracion propia, realizado con diagrams.net.
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Apéndice 7. Proceso de publicacion en DTT

* l

Revision/Modificar dé estilo,
margenes, imagenes.
numeracion de pagina, paleta de
colores, referencias entre ofros

z,Se debe realizar algin—
Cambio?

Sl

MO

}

Generar formato HTML

F

Publicar en la plataforma
GitHub para su divulgacion

h

I@H— Publicar en DTT

Fuente: elaboracion propia, realizado con diagrams.net.
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Apéndice 8. Proceso de comunicacion con las diferentes

!

autoridades y elaboracion

FISI3) H 0 S3U01098 52| SE00) J

ap Ut Ap upReioy |

|+ UgEenOER UGSy —

upEzjEu

T

epeuodaiua)

ogiuauey

P Bi0EL IENe)

ORI 30 E0E]

DIt O] SIS,

~mnee - -EPETIES ERNGH RO L

2puppenIEg
SUNWHE 30 09E
e vaengonas

o
1

— L sweycowsogue -

o o s e e o i A R m_._mu_”HA_wmﬂﬁnun_ ap o
Z158N0044 2| UGS SEUENY EIS0N |
sauoiaes se|erd sejssndond

leiogeg eied uDRESYRN H
§ SOE) 30 U o]

_ Ll .,ﬂ_uua__q..._

~

somoy ap i saqueg :
J UDREAE) 99 DRI T = e uppepasayy ™

=0 SEILEAT JEJET H (PR 8

T ORN RIS IO |
H | SEsANoRy
L ugperzay

+--- - SmEondes SRgEOp; - |

¢ -esey ouenfts Eluss |
T lenugues eed ugesygoy T

uoizag Jod sapepg
ap sasandolg:

GOy 3 ognay Jod sopiu) 4 sepeped
SMPNGE M0 ey Jesadag - ‘smrsandoig:

BAIRIT BT

Fuente: elaboracion propia, realizado con diagrams.net.
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Apéndice 9. Proceso de la primera entrega y retroalimentacion a

todos los tutores académicos

Solicitar los
documentos de la
primera entrega via
correo electronico

o

h i

Lectura preliminar del

articulo
Estructura a evaluar r
Redactar recomendaciones y
Titulo del articulo Bvaluar | | ;
« lulogelarticulo o __aaag Caracteristicas aspectos a mejorar para la
« Nombre de los autores N segunda entrega.
+ Introduccién
« Desamollo

Palabras clave

¥
Nofificar a las
autoridades de los
resultados de la
primera entrega

A 4
Publicar resultados y La retroalimentacion de la
recomendaciones por medio) | primera entrega se realiza para
de un documento electronico garantizar una mejor calidad de

a lodos los tutores articulo en la segunda entrega.
academicos

Fuente: elaboracion propia, realizado con diagrams.net.
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Apéndice 10. Proceso de la Segunda Entrega y Retroalimentacion a

Todos los Tutores Académicos

Sl documante:
e be sagunds
eroga 3 auandades
dal BTT

tormat Fdic:

1 Moficar resukiados y
i snavalaz s les clinidatas

P

Mothcer w3 comao
RNy {105 e

Salecaions un midng de
= " = 1H0E Para s
;:ucnlmwﬁpuennﬁui Warcer articulo para heiei
<-nm: a2 8] < poster pate Lol
T
NO
NO I

= académices los rezulbnzos
Iecorentacimes

Lser Ao
e renolecien fas principaies

nociones sobre caldad de /‘\\

Frvesigacion, donds se /
= ) by 185Ut st
v 8 05 lutones acadimicos
3 s ks articulos sekecconados,
pard 3u subicasin’
Exalial 02 v Evalsal 0 Toma
uardiiatve. Custista

=2 chorga un vabr niimerojz

e e’ailuafcﬂ%\

amiculs?

Fuente: elaboracion propia, realizado con diagrams.net.
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ANEXOS

Anexo 1. Vigésima primera edicion de larevista digital de la Escuela de

Ingenieria en Ciencias y Sistemas.

CIENCIA & TECNOLOGIA

ESCUELA PE CIENCIAS Y SISTEMAS

-

LA VIRTUALIDAD:
TECNOLOGIA VERDE,
SALUD, NEGOCIOS Y EDUCACION

TECNOLOGIA Y NEGOCIOS
El Impacto Medioambiental de los NFT

TECNOLOGIA VERDE
5Gy la loT de Agricultura Inteligente

EDUCACION

Juegos como método de aprendizaje

SALUD
Red 5G, el futuro de la medicina a distancia

ANOS,

VIGESIMA PRIMERA EDICION
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Continuacion del anexo 1.

. CIENCIA, SISTEMAS & TECNOLOGIA
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Director General Coolaboracién Especial
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Coordinador Editorial Ing. Maik Guerra
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Continuacion del anexo 1.

m CIENCIA, SISTEMAS &

Editorial

La educacién y la virtualidad son elementos que ofrecen nuevos métodos de ensefianza y
aprendizaje en el desarrollo de redes informéticas que nos permite interactuar con la forma
de pensar, aprender y trabajar, estas han transformar el estilo de vida, con la llegada del
teletrabajo las computadoras se han convertido en una herramienta indispensable como
nuestro interlocutor.

La llegada de la red 5G permitira que mas usuarios estén conectados al mismo tiempo y sera
mas rapido que las redes actuales, al mismo tiempo se establecen las bases tecnolégicas
para el desarrollo de la virtualidad no sélo en las oficinas de trabajo sino que también en la
agricultura. Actualmente se estan desarrollando y utilizando nuevas herramientas que
permiten la sostenibilidad, software que van desde control de riego hasta estudios
estadisticos del clima, suelos, ubicacién geogréfica, entre otros. El aprovechamiento de las
Herramientas digitales denominadas tecnologia verde ayudan al medioambiente a disminuir
las emisiones creando ecosistemas sostenibles y productivos.

El uso de dispositivos méviles en el drea de educacién revela que existe una cultura digital
que se sigue desarrollando cada vez mas, beneficiando y mejorando el proceso de
aprendizaje de forma colaborativa por medio de las redes sociales con espacios que
permiten el intercambio de informacién, se tiene mayor participacién de estudiantes y
profesionales, con la finalizacion de la pandemia llegan nuevos recursos y un nuevo tipo de
docente que es capaz de incorporar herramientas (tiles que se convertiran en uso cotidiano.

Las monedas digitales como forma de pago han venido a transformar la manera de realizar
negocios, ventas y compras de servicios y productos con una mayor facilidad, sin olvidar el
uso de las billeteras digitales que se han convertido muy populares actualmente. Internet ha
hecho posible la interconectividad con mdltiples dispositivos que benefician al bien comun.

Msc. Ingeniero Carlos Gustavo Alonzo
Director de Escuela de Ciencias y Sistemas
Facultad de Ingenieria, Universidad de San Carlos de Guatemala
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Las billeteras electronicas un medio de pago que revoluciono los sistemas
de pago internacionales

José Orlando Wannan Escobar
2993999310101@ingeneria.usac.edu.gt

Diego Andrés Obin Rosales
2742934200101@ingenieria.usac.edu.gt

Introduccion

1.1

Una transaccion digital es un proceso por medio
del cual podemos realizar movimientos de dinero de
manera directa y sin necesidad de un medio fisico
para su operacion, hoy en dia existen numerosas
aplicaciones que pueden realizar estas operaciones,
entre ellas las denominadas billeteras electrénicas
con las que podemos administrar nuestro dinero de
forma electronica, también nos permite la facilidad de
manejar operaciones con criptomonedas.

Existen diversas aplicaciones que nos pueden servir
como billeteras electronicas, aunque la eleccion de
estas es muy dependiente de nuestras necesidades, y
de lo que requerimos realizar. Su uso ha aumentado
considerablemente desde el afio 2020, contando con
millones de usuarios a nivel mundial.

1.2 Articulo

Billeteras Electrénicas

Imagina que requieres de intercambiar valores,
ya sea por alguna denominada operacion y que en
un instante ya obtengas lo que buscabas con solo
presionar un click, actualmente esto es posible por
medio de intermediarios que solemos denominar
como billeteras electronicas lo que ha permitido que
alcancen una popularidad en los Ultimos afos para
brindarnos facilidad y comodidad para poder ejercer
nuestras obligaciones y tareas en un instante, de este
modo evitamos las grandes e inalcanzables colas.

Como se sabe, durante la pandemia generada
en 2020 por el COVID-19, muchos guatemaltecos
acudieron al sistema de pago digital, aunque

para otros no ha sido facil ésta nueva adaptacion.
Guatemala se encuentra en la era de integracion
digital para el sistema de pagos. Cuenta con distintas
instituciones que han empezado con el desarrollo de
billetera electrénica tomando en cuenta a las cinco
mas importantes: Fri de Banco Industrial, YoLo de
Bantrab, Acreditame de Banrural, TigoMoney de Tigo
y Akisi de Fundacién Génesis Empresarial. Guatemala
tiene la certeza de que al crear alianzas estratégicas
con empresas Fintech es la oportunidad de crecer
como pais.

En un futuro no muy lejano se espera que las
billeteras electronicas superen a las tarjetas de crédito
como el principal método de pago en linea a nivel
mundial. Se sabe que las tarjetas de crédito ocupan
un 36% del gasto global del comercio electronico.

Figura 1.1: Andrea Avila, 2022

Debido a laexpansion econémicay financiera actual
acausa de las herramientas y tecnologias web, resulta
factible para muchos realizar operaciones desde el
celular o algun dispositivo inteligente, con su uso las
relaciones de negocio obtienen un gran impacto en
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el que resulta beneficioso para ellos poder realizar

transacciones electrénicas en cualquier lugar, es claro

gue para cualquier organizacién el contar con estetipo
e tecnologia mejora su participacion comercial.

Beneficios
¢ Mayor rapidez en la transferencia de efectivo

Te permite realizar transferencias de forma muy
practica desde tu dispositivo movil, te permite verificar
el saldo de tu cuenta al instante. Un ejemplo de ello es
la billetera Fri, que se realiza mediante transferencias
moviles manejando saldo internamente y también
conectado a tus cuentas bancarias de los bancos
admitidos por la aplicacion.

* Mayor reduccion de fraude en transacciones
con cheques sin fondo

Toda informacién que maneja y administra la
billetera electrénica se encuentra cifrada por lo que
administrar tu informacion bancaria promete cierto
nivel de seguridad conveniente al realizar pagos entre
diferentes dispositivos. Ademas, que al ser un medio
de pago alternativo evita transferencias de dinero con
cheques sin fondos.

* Compras en linea con mayor facilidad y al
instante

Puedes realizar pagos desde tu billetera electronica,
si bien es una funcionalidad que te permite realizar
operaciones bancarias en linea la mayoria de las
billeteras no lo pueden realizar, aunque si utilizas
una billetera virtual que te permite realizarlo tendras
un gran beneficio ya que te permite manejar tu
informacion financiera de forma segura y sin ningin
inconveniente por robo de informacion.

* Seguridad y conveniencia

Maneja la informacion cifrada, administrando
los cédigos de pagos por medio de identificadores
aleatorios, los cuales no pueden usarse nuevamente
permitiendo un mejor registro de pagos realizados,
algunas billeteras electronicas utilizan datos biométri-

cos como medida de seguridad para doble factor, de
esta manera permite validar que tu persona sea la
Unica capaz de poder ejecutar transacciones

1.3 Conclusiones

* El uso de billeteras electronicas permite realizar
transacciones entre diferentes personas de forma
practicay eficiente, permitiendo la verificacion de
transacciones al instante.

Realizar compras electrénicas con billeteras
electronicas, reduce el riesgo de robo de
informacion financiera lo que permite transaccio-
nes seguras y limpias.

Las billeteras electronicas son un maravilloso
instrumento como medio de pago alternativo,
te permite realizar negocios en instantes sin
inconvenientes y sin necesidad de realizar
grandes colas para realizar tus transacciones de
Pago

* En un futuro no muy lejano se espera que la

billetera electronica sustituya por completo a la
forma tradicional de pago.

1.4 Referencias

* [a] Transaccion digital.[Transaccion digital. Traders
S_tudio] Recuperado de: https://bit.ly/3BGJjCS
[Ultimo acceso: septimbre 2022].

[2] Forbes Centroamerica. [Fintechs, el brazo
digital de los bancos en Guatemala?]. Recuperado
de: https://bit.ly/3RPDgbY. [Ultimo acceso:
septimbre 2022].

[3] Youtube. Desafios para la industria financiera y
regulacién para nuevas tecnologias. Recuperado
de: https://bit.ly/3QLKQfi. [Ultimo acceso:
septimbre 2022].
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Introduccion

2.1

DAO significaorganizacion auténoma descentraliza-
da, estas funcionan como organizaciones en internet
que son regidas por contratos inteligentes y al estar
controladas por la tecnologia blockchain no estan
ligada a ninguna norma o ley en particular, segin
Manuel Tevilla: Las DAO son corporaciones nativas
del internet, efectivas para organizar a grupos de
desconocidos con un fin comun, los procesos se
realizan de manera automatica, da transparencia,
seguridad y reduce el costo de administracion,
abriendo oportunidades que con las corporaciones
tradicionales no es posible.

NFT (Non-Fungible Token) es una aplicacion de
la tecnologia blockchain en la que se pueden crear
bienes digitales Unicos, indivisibles y transferibles
de cualquier indole; como lo pueden ser: imagenes,
audios, videos, documentos administrativos entre
otros. A diferencia de una criptomoneda, que no es
indivisible, ni Unica, cada uno de los NFT's pueden ser
usados para certificar la autenticidad de un bien.

2.2 Articulo

En un mundo globalizado requerimos de interactuar
con otras personas o entidades para realizar todo tipo
de transacciones y uno de los factores a tomar en
cuenta es la confianza entre las partes que realizan
las mismas. Podemos utilizar NFT's como un aval
de nuestra pertenencia a los miembros de una
transaccion y confiaren que lo establecido de manera
publica en la cadena de bloques, serda realmente
ejecutado al momento de realizar |a transaccion.

Esta manera de confiar en otras entidades
por medio de la pertenencia de un NFT es lo

que conocemos como DAO, una organizacion
descentralizada y auvtéonoma con la capacidad de
garantizar que las decisiones de |a organizacién seran
tomadas por votacion de los miembros identificados
por un token Unico. Una entidad individual o juridica
puede formar parte de un DAO al adquirir un token de
la organizacion y tiene la facilidad de abandonar a la
misma retornando el token.

Gorilla Dao es una de las primeras empresas de este
tipo creadas por medio de la tecnologia de Bitcoin
y segun Greg Hall: Gorilla DAO se esta convirtiendo
rapidamente en una pieza fundamental de la historia
de Bitcoin, ya que representa la culminacion de
lecciones aprendidas de sus antecedentes, la promesa
ofrecida por la nueva tecnologia y el impulso de
entregar algo valioso a la comunidad en general.

NFT sales hit a 1z-month low in June
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Figura 2.1: The Guardian. (2022). Ventas de NFTs en los Gltimos
meses

Actualmente los NFT se encuentran en un desplome
de precios debido a laalta especulacion sobrevalorada
ue se encontraban alrededor de estos, provocando un
gesplome en sus precios. A principios del 2022 estos
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se encontraban en su mayor auge, gracias a la crisis
general de las criptodivisas, muchos NFT's se |legaron
adesvalorizar provocando una caida en las ventas.

Uno de los mayores riesgos de los NFT's es la
no regulacion de sus rrecios ya que en muchas
ocasiones estos se ven al nivel de especulacion actual
del mercado, con la implementacion de DAQ's que
verifiquen por medio del gobierno comunitario los
cambios en los precios de los bienes digitales de las
galerias mas importantes, permitiendo guiar de una
mejor forma el futuro de los proyectos que utilizan
estatecnologia.

Conlaevolucion de metaverscs o universos digitales
este tipo de empresas y los NFT's toman mayor
relevancia ya que, la compra de cualquier bien en
estos universos puede ser avalado por medio de estas
tecnologias creando empresas digitales que podrian
ocupar este nuevo ambiente, permitiendo una forma
massostenible de economiaen estetipo de universosy
contando con la ventajas de la unicidad y veracidad de
las compras por medio de los contratos inteligentes.

2.3 Conclusiones

* Los NFT's proveen de un ambiente digital sequro
e inakeragle, por su registro en la cadena
de bloques, para el seguimiento de contratos
inteligentes, digitalizacion de archivos y las
transacciones relacionadas con estos, su estado

Ublico le permite a cualquiera poder comprobar
averacidad de las transacciones.

* Los DAO's y los NFT's podrian llegar a ser una
tecnologia muy utilizada en el futuro con la
llegada de los universos virtuales; ya que, cada
vez las personas viven mas inmersas en las
tecnologias y la compra de bienes en estos
universos, por lo que es un gran nicho de
mercado que se abre para las empresas que sepan
aprovecharlo.

Actualmente la compra de NFT’s es muy riesgosa
como cualquier tipo de inversién digital que
se realice, histéricamente los precios pueden
desplomarse debido a los cambios fluctuantes en
el valor de |as criptomonedas, causando pérdidas
de valor en los bienes que se adquirieron por
medio de esta tecnologia.

2.4 Referencias

e [1] [Trevilla, Manuel] [';Son las DAO el futuro
de las corporaciones? Serie NFT”. El Financiero,
28 de mayo] Recuperado de: https://bit.ly/3eREjs].
[Ultimo acceso: septiembre de 2022].

 [2] [Hall, G][Bievenidos a la jungla: Gorilla DAO.
bitcoin association]. Recuperado de: https://bit.ly/
3qIROHi. [Ultimo acceso: septiembre de 2022).

* [3] [Pastor, J.J[El gran desplome del NFT: de
generar 12.000 millones de ddlares en enero
a apenas superar los 1.000 millones hoy).
Recuperado de: https://bit.ly/3QUWjr. [Ultimo
acceso: septiembre 2022].
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3.1 Introduccion

El metaverso se plantea como una realidad virtual
paralela a nvestra realidad, en la cual podremos
acceder facilmente desde cualquier dispositivo
tecnologico que se tenga a disposicion, sin embargo
ante la proliferacién de las oportunidades que
esto conlleva, muchas empresas se pelean por la
supremacia en la explotacion de este tipo de recursos
no fisicos.

Eso significa que en un futuro cercano se contara
con una multitud de opciones de universos virtuales
funcionales a nuestra disposicion, lo cual abre paso a
ciertas interrogantes. Como lo seria el impacto sobre
la educacion, sobre las finanzas, la generacion de
empleos globalizados, la necesidad de tener hardware
especifico para cada metaverso y diversas licencias
para poder ingresar y aprovechar los recursos de
cada plataforma. Esto a nivel de usvario final puede
ocasionar que para tener acceso a ciertos beneficios
y oportunidades, se deba de tener una variedad de
cuentas, recursos economicos y diversos dispositivos

ve serian exclusivos para interactuar en cada uno
ge los metaversos disponibles, tal como se tiene la
problematica actual de las plataformas de streaming,
que cada empresa tiene sus productos de manera
exclusiva en su plataforma.

3.2 Articulo

La empresa que inicio la idea del metaverso
es la actual Meta que anteriormente se conocia
como Facebook. Debido al avance que ha tenido la
tecnologia, Meta ha comenzado a invertir en este
concepto y se espera que otras empresas se unan
al desarrollo sin embargo, aun no se cuenta con

dispositivos que hagan realidad este metaverso.

Las aplicaciones que podria tener el metaverso
es muy amplio, comenzando por el hecho de que
permitira tener un contacto mas cercano con aquellas
personas que se encuentran lejos geograficamente y
no solamente por video, se podran ver virtualmente
en persona mediante el uso de los avatares. La
creacion de negocios es otra de las aplicaciones de
mayor impacto debido a que esto puede llegar a la
generacion masiva de trabajos en el metaverso. Y no
menos importante el aspecto econdmico, se podra
tener propiedades virtuales como edificios, locales,
autos, etc. y todo este comercio estara intimamente
relacionado ala economia de nuestra realidad.

Figura 3.1: FusiC3n Definitiva

La adaptacion de la sociedad a esta nueva realidad
virtual no sera dificil ya que cada vez se encuentra mas
sumergida en las redes sociales para poder socializar,
comerciar, educar, etc. Sin embargo, no todas las
empresas estan preparadas para adaptarse a esta
nueva realidad ya que aln deben incorporarse en el
mundo de la tecnologia, por ello el sector econémico
es el que tendra un mayor impacto.

La proliferacion de negocios que se adapten a un
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modelo que sea exitoso dentro del metaverso, hara
que multiples mega empresas quieran desarrollar su
propio ecosistema virtual, en la cual puedan dar una
competencia y quedarse con la cantidad mas grande
del mercado. Por ejemplo, Microsoft ya anuncio que
realizard una inversion millonaria a su plataforma
multi colaboracién TEAMS, en la que propondra un
ambiente virtual para poder realizar juntas y llegar
a poder trabajar de manera remota pero por medio
de la virtualizacion simular trabajo en sitio, siendo
Microsoft su fuerte en el ambiente empresarial su
nicho de mercado se enfocara a las grandes empresas

Esto nos estd confirmando que la participacion
de multinacionales es inevitable. y cada siper
empresa creara un super metaverso, ahora bien,
tenemos que los metaversos en un principio seran de
utilizacion especifica, vemos el caso anterior como
algo empresarial y tenemos el ejemplo de Roblox su
enfoque es a los videojuegos, en donde su mundo
orientado al entretenimiento permitira la creacion de
plataformas especificamente virtuales.

Figura 3.2: Metaverso

3.3 Conclusiones

* El Metaverso ain le hace falta definirse, y la
maduracion de lo que se desea que sea, esta por

vislumbrarse en los préximos afios.

Cada empresa transnacional ve una oportunidad
invaluable de inversion que le aseguran un
retorno econdmico cuantioso, que hara que cada
empresa quiera controlar su propio metaverso
tal como lo vemos hoy con las plataformas de
streaming.

Se puede vislumbrar que a falta de una definicion
exacta de lo que es un metaverso, las distintas
plataformas actuales seran de uso especifico,
dejando aun futurolejano que se proliferenysean
cada vez mas variados los servicios alojados de
manera virtual.

3.4 Referencias
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Recuperado de: https://bit.ly/3Uj4thu. [Ultimo
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Introduccion

4.1

En la actualidad los NFT se mencionan con mayor
frecuencia, ;pero qué es un NTF?; es un nuevo
elemento que se asocia al mundo del blockchainy a
las criptomonedas, como se indica en el diccionario
Collins, un NFT es un certificado digital Unico
registrado en blockchain, que se usa para registrar
la posesion de un activo, en otras palabras son
certificados que garantizan que una persona o
empresa es propietaria del activo digital referenciado
por el NFT. Desde su creacion algunos de los sectores
que estan realizando compras y ventas con NFT son:
Arte y fotografia, moda, musica, videojuegos, entre
otros,

Si bien los NFT se presentan como una nueva
tendencia que ha adquirido una gran popularidad
durante el Ultimo afo, sin embargo, existe un
gran desconocimiento sobre el impacto en el
medio ambiente que presenta el mercado de los
NFT. La verdad es que son sumamente dafiinos,
ecolégicamente hablando, esto se debe a la manera
en que se crean y se desarrollan las ventas de dichos
items. Al dia de hoy todavia existe el enigma de saber
exactamente cuan grande es la huella de carbono que
deja tras si dicho concepto, lo que si es seguro es
que es enorme y mayor que muchas otras actividades
cotidianas y él empleamiento de otros formatos
artisticos.

4.2 Articulo

;Qué es Blockchain?

Es una tecnologia digital que fue desarrollada para
generar confianzaen las transacciones de informacion,
para que las personas estén completamente seguros

de que la informacién transmitida llegé a su
destino correctamente. Blockchain permite que las
transacciones se realicen de una forma sequra, rapida
y descentralizada.

Huella ambiental

El surgimiento de los NFT como una nueva forma
de arte y comercio de manera digital se encuentra
en pleno auge, basandose en conceptos como
las criptomonedas y blockchain para ejecutar sus
transacciones y movimientos. Se presenta como
una forma de comercio sumamente atractiva que
ha visto multiples ventas millonarias en sus pocos
anos de existencia atrayendo aln mas personas a

articipar. A pesar de ser un negocio aparentemente
ucrativo,muchos de sus involucrados desconocen
que la huella de carbono de los NFT es enorme, solo
comparable con sus millonarias adquisiciones.

Sustentabilidad

Este concepto se refiere a la capacidad de una
actividad para volverse préspera, econdmicamente
hablando, através del tiempo y logrando mantener un
minimo impacto ambiental. Actualmente se considera
alosNFTcomonosustentables, debido alagran huella
ecoldgica que dejan tras si.

La pagina Digiconomist ha realizado un analisis de
las tres principales criptomonedas (Bitcoin, Ethereum
y Dogecoin), para la parte de Ethereum se ha
determinado que el consumo anual de energia
eléctrica supera los 76.58 TWh, mientras que la huella
de carbono se calculaen 42.7: Tmde CO2. Estosupone
un enorme gasto por parte de esta criptomoneda,
consumiendo mas energia que paises enteros y
generando una gran cantidad de desperdicios.

A pesar de que se tienen planes de reorganizar
el algoritmo de trabajo de la red para optimizar el
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consumo de energia, ain se encuentra en fase de 4.4 Referencias

pruebas por lo que se necesitara mucho tiempo antes
de una total implementacion para volver viable este
tipo de transacciones.

4.3 Conclusiones

¢ Es importante estar informado sobre las nuevas
tendencias que surgen y que sevan popularizando.
Esto debido a que pueden resultar atractivas
y beneficiosas, sin embargo, pueden presentar
un lado negativo con impactos muy maliciosos
que resultan afectando gravemente a terceros
y en este caso el medio ambiente es el que sale
perjudicado.

Si bien los NFT se presentan como una nueva
formade arte digital con un mercado prometedor,
elenorme gasto energético es unode losaspectos
que impide su correcto desarrollo y comercio, por
lo que es necesario encontrar maneras de que
este coste de energia se minimice y que los gastos
que representan se vuelvan mas viables.

La sustentabilidad que tienen los NTF no es de
todo confiable, ya que los mismos dependen de
las criptomonedas y a medida que el nimero
de mineros y participantes de criptomonedas
aumenta, van influyendo en el uso de hardware
informatico necesario para su funcionamiento,
lo que conlleva a generar su propio impacto
extractivo y de fabricacion. En general los NFT
producen una huella de carbono bastante alta,
incluso mas de lo que se ha estimado, aunque
se han creado propuestas para reducir la huella
que producen, como financiar proyectos que
contribuyan a la reduccion de emisiones de
carbono para compensar de alguna forma, los
recursos consumidos.

* [1] NFT. [Diccionario Collins]. Recuperado de:
https://bit.ly/3xqLasU. [Ultimo acceso: septiembre
de 2022].

* [2] Rojas, J. (2022, g junio). [jQué son los

NFTs y como funcionan? - Telefonica.Telefonica.]

Recuperado de: https://bit.ly/38fwD4g. [Ultimo

acceso; septiembre de 2022].

[3] del Castillo, C, (2021, 27 abril).[La incalculable

huella de carbono del criptoarte y los NFT.

ElDiario.es.]. Recuperado de: https://bit.ly/

3dIX3JY. [Ultimo acceso: septiembre de 2022]

[4]POblica, A. (2021, 15 octubre).[La revolucion de
los NFT: cuando el arte digital amenaza al medio
ambiente. Arena Publica.]. Recuperado de: https:
[/bit.ly/3dIX3JY. [Ultimo acceso: septiembre de
2022].

[5] ELLE. (2022, 23 febrero).[; Sabias que los NFT
contaminan? El enorme impacto energético del
mundo virtual]. Recuperado de: https://bit.ly/
3LmJF4B. [Ultimo acceso: septiembre de 2022].

[6] Rivero, T. (2022, g abril).[El lado mds oscuro de
los NFTs no son las estafas que se hacen con ellos.].
Recuperado de: ht‘g:s:/lb'rt.ly/3$a7EGB. [Ultimo
acceso: septiembre de 2022].

e [7] David, E. (2021, 26 marzo).[The carbon
footprint of creating and selling an NFT artwork.].
Recuperado de: https://bit.ly/3dj6cmx. [Ultimo
acceso: septiembre de 2022].

¢ [8] Ethereum Energy Consumption Index.
(2021, 30 diciembre).[Digiconomist.]. Recuperado

de: https://digiconomist.net. [Ultimo acceso:
septiembre de 2022].
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A lo largo de la historia, la manera de adquirir
bienes y servicios ha evolucionado en gran manera.
Empezando por el sistema de trueques, hasta llegar
a los primeros sistemas de moneda creados en Asia,
con el fin de recaudar los impuestos de manera mas
sencilla.

Coneltiempo, los sistemade monedas empezaron a
ser aceptadosy evolucionaron hasta la actvalidad. Con
dichos sistemas de moneda se generaron problemas
como la inflacién, ya que este dinero es controlado
por los gobiernos de los paises, haciendo que cada
decision afecte directamente la economia, ademas de
ser monedas administradas por una sola entidad, por
estos y muchos otros factores, nacieron ideas para la
creacion de nuevos método de pago, como lo son las
criptomonedas.

5.1 Articulo

Las criptomonedas se pueden definir como una
forma de intercambio utilizada por la criptografia
con la que se pretenden asegurar las transacciones
y controlar la creacién de nuevas unidades de una
manera descentralizada.

Cuando se habla de criptomonedas es preciso
distinguir entre el dinero digital y el dinero virtual, el
dinero digital es aquel método de intercambio que es
almacenado de manera electronica, es decir que sigue
siendo una moneda conocida pero es almacenada y
administrada de maneraelectronica, como sucede con
las tarjetas de credito. Por otra parte, el dinero virtual
eselquese utilizaen laweb pararealizartransacciones
pero tiene su propio valor y no es regido por una
entidad fuera de lared.

o
- |

Como las demas maneras de adquirir bienes y
servicios, las criptomonedas han ido evolucionando
y mejorando en muchos aspectos. El bitcoin siendo
una de las principales criptomonedas es un ejemplo.
Cuando aparecio en el 2009 Unicamente valia 0,00076
délares llegando a un precio actual aproximado de
20,000 ddlares. Dejando a un lado el crecimiento
de valor y popularidad evidente, tiene muchas mas
ventajas como lo es que no lo controla ninguna
entidad, gracias a la tecnologia de blockchain.
Blockchain, o cadena de blogues, es un libro de
contabilidad digital distribuido que almacena datos
de cualquiertipo.

Otraventajade las criptomonedas es que al no estar
reguladas en muchos paises se pueden transportar
sin ningln problema ya que estas criptomonedas
se pueden guardar en cualguier wallet (billetera
digital) y viajar a con la cantidad que uno desee sin
generar ninguntipo de complicacion. Adquiriendo
bienes o servicios desde cualquier lugar del mundo sin
complicaciones por eso mismo algunos paises ya han
empezado a regular el uso para poder adaptarse a los
cambio y no quedarse atras.

Pero no todo son buenas noticias, con su reciente
crecimiento las criptomonedas han empezado a
mostrar algunos problemas. Entre los mas destacables
se encuentra la devalvacion y volatilidad ya que las
criptomonedas resuelven en gran parte los problemas
de la dependencia de la tasa de intercambio en la
demanda por bienes virtuales porque su precio flota
libremente conforme ala demanda. Esto se debe aque
al no estar reguladas por una entidad central, su valor
dependera de la forma en que estas sean manejadas
por sus inversores.
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5.2 Conclusion

La idea de realizar pagos por medio de divisas
electronicas como lo son las criptomonedas puede
parecer algo bastante futurista y que posee muchos
riesgos en tanto aseguridad, perotodo lo contrario, es
algo que desde hace tiempo se realiza y actualmente
es habitual en algunas partes del mundo. Muchos
comercios electronicos aceptan como pago divisas en
forma de criptomoneda y es muy sencillo utilizarlas
gracias a la gran cantidad de empresas que hay en
el mercado para transferir monedas como délares o
incluso quetzales a criptomonedas como bitcoin ©
ethereum.

Visualizando el futuro, se puede asegurar que
las criptomonedas no son solo un metodo de
pago pasajero, sino seran una forma de realizar

transacciones que prevalecera por bastante tiempo.

Estas ofrecen demasiadas ventajas y pese a las

complicaciones que pueden llegar a suponer brindan
una forma de intercambio virtual que resulta muy
atractiva y segura.Cada vez son mas las plataformas y
comercios que aceptan criptomonedas como método
de pago, asi que es solo cuestidn de tiempo para que
sea una forma regular de adquirir bienes.

5.3 Referencias

* [1] [Romero Cubero, Miguel Angel.] [‘Las
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s [2] [LISA Institute.]. "Qué es el blockchain:
definicion, tipos, ejemplos, ventajas y utilidades”..
[Ultimo acceso: septiembre de 2022].

¢ [3] [Barroilhet Diez, Agustin.]. ["Criptomonedas,
economia y derecho.” Revista chilena de derecho
y tecnologia 8.1 (2019): 29-67.]
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E-wallet: Deja tu billetera en casa, ahora esta en tu celular
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6.1

Introduccion

Imagina que estas en una de tus tiendas favoritas,
llevas tus productos y al momento de pasar a caja ves
un pequefio letrero que dice: "Paga con G Pay”, "Paga
con Apple Pay”, ;sabes a qué se refiere?.

En la actualidad, el método de pago preferido
son las tarjetas de débito o crédito, nos ahorran el
tener que estar llevando efectivo de un lado a otro
y en la mayoria de las veces bastara con mostrar

una identificacién al momento de querer utilizarla.

Sin embargo, una nueva tecnologia esta siendo
implementada en muchas partes del mundo, que nos
facilita aln mas el proceso de pago, estas son las
billeteras electrénicas o e-wallet.

6.2 Articulo

Una e-wallet nos permite realizar transacciones
entre usuarios, algo que ya hacen los demas métodos,
entonces, cen qué se diferencian? Las billeteras
digitales se pueden utilizar desde los dispositivos
moviles, através de sus correspondientes aplicaciones,
permite realizar pagos con tan solo acercar uno de
nuestros dispositivos personales, como smartphones,
o algunos relojes inteligentes.

Para poder realizar estas transacciones, |as e-wallet
hacen uso de la tecnologia Near Field Communication
(NFC). Esta plataforma posee una velocidad de
comunicacion como uno de sus puntos fuertes,
a diferencia del Bluetooth, esta no requiere de
emparejamiento entre los dispositivos para poder
funcionar. Aunque se podria considerar como un
defecto, el corto alcance, ya que estamos hablando
de un maximo de 20cm.2

Aunque, como mencionamos que esta pequefia
distancia era una desventaja, al mismo tiempo es
una gran ventaja en el apartado de sequridad, ya que
ante los estafadores y ladrones que intenten obtener
informacion de tu billetera digital, no podrén a no
ser que, literalmente, los tengas cara a cara ya que
las herramientas que utilizan no seran capaces de
conectar con nuestro dispositivo.

Adicionalmente, como medida de seguridad, los
dispositivos moviles que cuentan con la capacidad
de utilizar una e-wallet, solicitan un medio de
autenticacion que solo el duefio del dispositivo
pueda utilizar, principalmente, se utilizan medios
de autenticacion biométrica, por ejemplo: huellas
dactilares, reconocimiento facial, o reconocimiento
de retina(cada uno de estos métodos dependera de lo
que el smartphone proporcione).

Conlapandemiadel COVID-19 se ha popularizado el
uso de lasbilleteras electrdnicas, porlos pagosen linea
y el cero contacto al comprar. Entre las mas conocidas
estan:

Google Wallet Y GPay

Google Wallet es una billetera digital donde ademas
de almacenar las tarjetas existe la posibilidad de
guardar pases, entradas, llaves o IDs y gracias a
GPay se pueden realizar los pagos.3 Cuenta con
mas de 100 millones de descargas, se considera una
multiplataforma universal dado que basta con tener
acceso a laweb para poder hacer uso de ella.

Para crear una cuenta en GPay se ingresa con una
cuenta de Google y se sincronizan automaticamente
las tarjetas que ya tenemos guardadas en nuestra
wallet. Una desventaja es que no es compatible con
todos los bancos, pero es posible realizar compras en
linea, en Google Play Store, etc.
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Figura 6.1: Google Wallet te permite afadir y gestionar tus
tarjetas y otros medios de pago, entre ellas, aquellas que puedan
serutilizadas por Google Pay

Tigo Money Guatemala

Para el guatemalteco presenta varias ventajas
porque permite realizar pagos en entidades como: el

EEGSA, Energuate, Tropigas, por mencionar algunas.

Tigo Money Guatemala esta afiliado a mas de 30
entidades y cuenta con mas de 100,000 descargas.

Para registrarse no es necesario que el usuario
tenga un numero Tigo, sin embargo, de tenerlo puede
realizar el proceso desde su propio teléfono, en caso
contrario debe ir auna agencia, presentar DPI y llenar
un formulario.

Existen varias opciones para abonar dinero en una
billetera de Tigo Money: por medio de un agente,
en las agencias Tigo, por remesas internacionales o
transferencias de dinero entre billeteras Tigo Money.

Apple Pay

Unicamente estd disponible para dispositivos
Samsung, a partir del modelo Galaxy S6. Permite
la acumulacion de puntos para poder canjearlos en

cualquier momento. Se pueden realizar pagos en
cualquier lado donde acepten pagos con contactless

6.3 Conclusiones

* Lasbilleteras electronicas aumentan laseguridad
y reducen el fraude al requerir un contacto muy
cercano o autenticacion biométrica.

Las billeteras digitales no hubieran tenido gran
impacto si no fuera por la implementacion de la
tecnologia NFC.

Existen diferentes proveedores de billeteras
electronicas, facilitando la accesibilidad y
las transacciones dade que varias entidades
como: bancos, empresas, tiendas, etc. Estan
permitiendo realizar pagos por medio de estas
aplicaciones.

Poseen una gran ventaja al ser métodos de pago
que se pueden llevar en nuestro smartphone.

6.4 Referencias

* [1] [Salesforce Latinoamérical. [E-wallet: ;qué es
la cartera digital y como funciona? 29 de octubre de
2019]. Recuperado de: https://acortar. link/ete)Sx.
[Ultimo acceso: septiembre 2022].

¢ [2][JavierPenalva.][NFC: qué es y para qué sirve en
este 2022"]. Recuperado de: https://acortar.link/
U20t3q.[Ultimo acceso: septiembre 2022].

¢ [3] [Acerca de Google WalletlzEn qué se
diferencian Google Wallet y Google Pay?].
Recuperado de: https://acortar.link/pRvswa2.
[Ultimo acceso: septiembre 2022].
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7.1 Articulo

No es ninguna sorpresa que desde hace algunos
anos el internet se ha hecho atractivo a las empresas
y han implementado nuevas estrategias para ofrecery
vender sus productos o servicios a través de diferentes
plataformas con el objetivo de llegar a mas clientes.

Figura 7.1: https://bit.ly/3yGwsEl Imagen de uso libre, atribucién
no requerida

Durante la pandemia de COVID-1g el internet se
convirtié en un medio indispensable para el trabajo
remoto y al ser cada vez mas accesible para la
poblacion conectarse a una red de internet externa
a la empresa para sus actividades diarias muchas
empresas se han visto vulnerables a diferentes ataques
cibernéticos con el objetivo de filtrar, manipular o
danar laimagen del negocio utilizando su informacion
privada.

En esta era digital las actividades en internet
pueden ser vulnerables y siempre existen personas
malintencionadas que buscan robar o manipular los
datos para su propio beneficio, porlo que las empresas

Jorge Alejandro Cajas Mota
jac.mota@gmail.com

necesitan estrategias de sequridad informatica para el
resguardo de su informacion

Invertir en estrategias y medidas de sequridad
informéatica es algo que se debe de hacer desde
un inicio si el internet se utilizard como medio de
comunicacion o ejecucion para diferentes procesos
y aunque muchos no pueden costear |os servicios
de un experto en seguridad informéatica se puede
empezar con cosas pequefias como el encriptado
de contrasefias, el uso de buenas practicas de
programacion y una politica interna para el manejo
y descarte de la informacion.

Es importante recalcar que ain con los mejores
sistemas de seguridad implementados como parte de
las estrategias de negocio, se debe de prestar especial
cuidado a los proveedores de servicios externos, por
ejemplo un atacante podria pensar en robar datos
de un banco utilizando a uno de los proveedores de
servicios como un punto débil para tener acceso a la
informacion confidencial.

Dicho lo anterior, una estrategia de ciberseguridad
no puede limitarse a complicados programas de
antivirus, costosos firewalls o reglas estrictas de
navegacion en los equipos de la empresa, también
debe de incluirse una capacitacion constante a los
empleados y proveedores para que estén alerta ante
cualquier amenaza.

Ahora que el trabajo remoto es una realidad para
muchas empresas, los empleados se ven masrelajados
con respecto al tema de seguridad y el resguardo
de la informacion y se ven vulnerables a ataques de
ingenieria social cuando descuidan, incluso sin saberlo,
sus estaciones de trabajo, la basura descartada con
documentos o informacion confidencial o solo con
el simple hecho de trabajar desde algin café o
restaurante sin percatarse de quién puede ver el
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contenido de sus pantallas.

Un buen ejemplo de estrategias de seguridad para
el resguardo de la informacion basadas en la alerta
y capacitacion del personal son las reglas de HIPAA
(Health Insurance Portability and Accountability
Act) que son una serie de normativos utilizados
en Estados Unidos para la proteccion de los datos
confidenciales de pacientes, doctores, hospitales y
todo lo relacionado al sector de salud. Para cumplir
con este normativo las empresas deben de capacitar
y revalidar los conocimientos de sus empleados
y proveedores cada afio creando un ambiente
permanente de alerta ante cualquier amenaza.

Estrategias como las reglas de HIPAA hacen que las
empresas y sustrabajadores sean mas responsables al
momento de manejar la informacion de sus clientes,
yasea porque les brindan servicios o paraidentificarlos
de mejor manera.

7.2 Conclusiones

¢ Hoy mas que nunca, todas las empresas deben
estar al tanto de las diferentes amenazas
cibernéticas que pueden afrontar sobre todo si
utilizan el internet como medio de comunicacion
o ejecucién de sus procesos, ademas de

implementar las estrategias de ciberseguridad
necesarias para el resguardo de su informacion.

Las empresas deben capacitar a sus empleados
parageneraruna cultura de responsabilidad sobre
el manejo de los datos y evitar que pordescuidos o
desconocimiento de los procesos adecuados para
el manejo delainformacion esta se veavulnerable
a filtraciones o ataques de individuos con malas
intenciones hacia laempresa.

7.3 Referencias

e [1] [Forbes Staff]. [Ciberseguridad: un tema clave
a la hora de emprender].Recuperado de: https://
acortar.link/6VsE2S. [Ultimo acceso: septiembre
2022].

[2] [Edgar Jair Sandoval Castellanos][NFC: qué
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[3] [HealthInsurance Portability and Accountability
Act of 1996 (HIPAA)" 1[for DiseaseControl and
Prevention, 27 de junio de 2022]. Recuperado
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Ciberseguridad en los modelos de negocios
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Enlace a entrevista: https://bit.ly/3fwj|Ts

8.1 Presentacion

Mi nombre es Omar Ivan Gonzélez Pérez, actual-
mente laboro para unainstitucién publica del gobierno
y como administrador de seguridad informatica
basicamente a lo que me dedico es ver la parte
de ‘rating’ del area de seguridad informatica lo
que basicamente es el analisis de vulnerabilidades,
detectar o adelantarnos a los ciberdelincuentes en
cuanto a qué vector de ataque pueden utilizar ellos,
parchary remediar esas vulnerabilidades.

/Qué lo motivé a involucrarse en la seguridad
informatica? ;Tuvo alguna otra opcion?

Inicialmentela seguridad informatica no era una via
para mi, estaba enfocado en el desarrollo pero un
ingeniero que me daba clases en ese momento de
la universidad me recomendd que siguiera seguridad
informaticay pues asi fue como precisamente entré a
la maestria en seqguridad informética después ya me
enfoqué directamente en el area de seguridad.

;Cual es el perfil de un analista de seguridad
informatica?

Un perfil muy proactivo definitivamente con ganas
de aprendery que le guste leer mucho o sea dinamico,
que tenga esa hambre de aprendizaje porque el
area de seguridad informatica es un area de mucha
amplitud donde puede especializarse en varias areas,
creo que eso es lo mas importante.

;Qué habilidades se necesitan desarrollar (Soft
skills) que probablemente no estén relacionadas con
la seguridad informatica, conocimientos de otras
dreas?

La parte de Soft Skills si esta un poco ligado al
area de seguridad informatica, por ejemplo: cuando
hay que utilizar ciertos scripts, uno puede crearlos o
bien poder utilizar ciertos script que estan en github
y que sean publicos. Un analista de seguridad debe
de conocer cémo se desarrollan, cémo se programa o
poder entender la logica del script para saber qué se
estd ejecutando o qué esta haciendo. Entonces creo
que tiene que ser muy analista, tener el pensamiento
logico de poder entender que hacer y en base a eso
ya puede uno investigar lo que vamos a hacer siempre
y también esa parte de investigar qué es lo que no se
sabe.

;Quéretos encontréal iniciarsu carrera profesional-
tar?

Creo que todo es muy bonito y la verdad creo que
paramien loparticular fue el no tener a alguien que ya
estuviera enrolado y que me fuera como que guiando
en el temade seguridad. Esefue un reto dificil, tenerlos
como una referencia.

;Como se mantiene actualizado en temas de
ciberseguridad?

Yono locreiapero es increible amime recomendaron
utilizar twitter y empezar a seguir paginas enfocadas
en seguridad, paginas oficiales como: ESET, Microsoft,
etc. Empezar a seguirlasy normalmente las comunida-
des existen pues publican muchas cosas en base
a lo que ellos vayan encontrando y uno puede ir
aprendiendo en base a lo que uno va leyendo, esaseria
una. Otra forma es por medio de plataformas, existe
la plataforma que es la mas actualizada, por ejemplo:
El curso JPT ahorita descargan un nuevo curso que es
JPTv2yeselcursointroductorio paraempezaren este
tema de la sequridad informatica.
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¢Qué hace un analista de seguridad informatica?

Podemos definir roles, hay diferentes tipos de
roles y los analistas pueden optar por ellos, los mas
conocidos seria el rating, el y un equipo de respuesta
ante incidentes. El rating ya lo habia mencionado
antes se enfocan en buscar estas vulnerabilidades que
pueden afectar en este caso al entorno informatico
de la institucion por el que esta auditando por asi
decirlo, el se dedica mucho a |a parte de aplicar ciertas
politicas en monitoreos para ir cerrando esas brechas,
es la parte como administrativa de las soluciones
de seguridad que pueda tener una institucion y la
parte del equipo de respuesta eficiente después se
dedica a analizar esos eventos que estas soluciones
de seguridad detectan con las brechas informatica
sin poder responder ante ellas un ejemplo claro seria
un usuario que dio clic a una vrl, el equipo se infecto
entonces el equipo de respuesta debe tomar las
acciones necesarias para evitar que el malware se
propague hacia otro equipo, esas serian asl a nivel
general.

{Qué medidas de seguridad deberia deimplemen-
tarunaempresa?

Lo mas basico que deberia de implementar una
empresa rara sersequra, siempezamos desde la parte
mas débil de |a cadena seria en numero uno, capacitar
a todos sus usuarios y hacerles conciencia de que
las amenazas existen, no es sdlo ficcidn si existen y
son criticas dependiendo del impacto digamos es algo
critico para una organizacién dependiendo del tipo de
organizacion, el segundo puedes tener un antivirus
instalado, han evolucionado lo que hacen es no sdlo
prevenir las amenazas sino también pueden tomar
acciones en base a las detecciones que se han dado
y obviamente el firewall que nos permite administrar
quién accede y quién no accede a nuestra red interna
por asi decirlo

¢Cuales son los principales tipos de ciberataques
en Guatemala?

Hay de todos los tipos pero los mas comunes son
los ataques de denegacidn de servicio, lo que buscan
mantener que el servicio no esté disponible para un
usuario legitimo y eso afecta no solo al nivel de servicio
de una organizacion sino también la credibilidad de
esta porque por ejemplo a veces los usuarios estan
muy acostumbrados a que una banca en linea yo pago
todo rapido, estoy ahi pago mi servicio de teléfono
desde la luz del agua pero si los servicios no estan
disponibles entonces genera esa molestia dentro del
usuario y ahi ya viene el dafo, el impacto de que el
usuario se molesta incluso pues a veces sale mucho

pasarque se cambian de banco para utilizar otra banca
enlinea.

({Qué controles deberiamos implementar para
evitar los ciberataques?

Las medidas no podemos tomarlas a ciencia cierta
o aplicar controles sino lo que podemos hacer es
reducir la superficie de exposicion a internet para que
odamos disminuir esa superficie de ataque y que
os atacantes no tengan muchas posibilidades por
donde puedan atacarnos verdad ahora en cuanto a
los controles son controles para disminuir el impacto
o la propagacién que pueda tener o la movilidad
que pueda tener un atacante al momento de que
éste logre ingresar a la red interna por ejemplo
con los permisos de administrador, al momento de
que un atacante llegue a infectar un equipo puede
tomar tus credenciales y si son credenciales con el
permiso administrador pues obviamente va a poder
sjecutar ciertas tareas en tu equipo que tal vez le
hubiera tomado mas tiempo si el usuario no fuera
administrador entonces he ahi el por qué surgen estas
pequeiias medidas.

{Como saber que una web cumple con los
requisitos de privacidad?

Podemos decir que es el uso de los certificados
y la verdad es que ahora los atacantes incluso
pagan sus propios certificados y los ponen pero las
recomendaciones mas basicas es numero uno utilizar
el protocolo https al momento de que nos vamos
hacia la parte superior de la barra al lado izquierdo en
oogle, alli aparece un candadito y ahi podemos ver
a informacion del certificado y podemos ver a quién
fue emitido el certificado, desde qué fecha fue emitido
que es un certificado valido la entidad certificadora
ese seria uno de los primeros ahora otra seria de que
no confiemos en la publicidad que nos sale estando
en internet digamos sabemos que hay muchos tipos
de adwords pero otro software lo que hacen es a
veces redireccionarlo a uno a otras paginas que si son
maliciosas entonces evitar utilizar un bloqueador de
este tipo de publicidad que hay muchas pero digamos
utilizar los oficiales para cada navegador en caso
de google chrome AdBlock digamos si uno tiene un
antivirus instalado a veces ya atraen la opcion de
bloquear publicidad al momento de estar navegando
esa seria otra y pues creo que esas serian las mas
importantes para un usuario normal.
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¢{Qué debe hacer una empresa cuando sus
colaboradores tengan que trabajar de manera
remota ante una emergencia inesperada?

Eso es algo que creo que también por eso vino
mucho la cantidad de brechas informaticas que se
han venido dando incluso los ataques de ransomware
porque digamos es muchisimo mas facil para un
atacante comprometer a un usuario que esta fuera
de todas las capas de proteccion perimetrales que ha
puesto la organizacion a uno que esté dentro de todas
esas capas.

Entonces la recomendacién nimero uno es doble
factor de autenticacion paratodas las cuentas a utilizar
aunque también ya es sabido que el doble factor
de autenticacion también puede ser burlado, lo que
hacen es saturar al usuario de notificaciones si es
necesario pues tal vez involuntariamente aprueban
alguna peticion de autenticacién y ya entraron,
entonces la primera recomendacién seria utilizar

doble factor de autenticacion para todas las cuentas
institucionales y también para las personas a las
que no estd de mas no guardar credenciales en los
navegadores maximo cuando uno trabaja en una
institucion una empresa pues administra muchas
soluciones la cantidad de claves que uno debe manejar
es una barbaridad entonces el uso de gestores de
contrasefias es una buena practica digamos afadido al
doble factor de autenticacion porque uno digamos se
puede memorizar una contrasefia dificil pero va a ser
una con una Unica contrasefia y al momento de que
ingresa al gestor de contrasefias pues ahi va a tener
todas sus credenciales simplificadas y al momento
de que un ciberdelincuente pues tome control o
posesion de un equipo para élva a ser complicado leer
estas creenciales a diferencia que si las almacenamos
dentro de un navegador, después se puede crear el
malware especialmente disefiado para el robo de estas
credenciales.
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Herramientas digitales, salvavidas del medio ambiente
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9.1 Atrticulo

Asi como el avance de la tecnologia y la creacion
de nuevas herramientas digitales han impactado de
manera muy significativa nuestra forma de vivir el
medio ambiente a nivel mundial también ha tenido
cambios. Debido al uso de plataformas digitales como
Google Meet, Teams, entre otras, se ha hecho posible
la comunicacion e interaccién a distancia permitiendo
que las empresas, centros educativos, centros de
gobierno y cualquier persona que las utilice;ueda
realizar sus actividades sin tener que salir de sus
hogares

Previé a la pandemia las herramientas digitales
se utilizaban principalmente para reuniones o
actividades a larga distancia; durante la pandemia
estas herramientas se convirtieron en la forma
principal para el intercambio de informacion, dando
paso ala sustitucion de los medios fisicos tradicionales
como lo eran los periddicos, revistas, libros, clases
educativas, etc. provocando un impacto positivo en
el medio ambiente, reduciendo la contaminacion,
mostrando que las herramientas digitales pueden ser
el salvavidas que el medio ambiente necesitaba.

Se puede definir una herramienta digital como
un programa, software o dispositivo electronico
que mediante |a conexion a internet nos da acceso
a informacion y comunicacion global, lo cual
facilta la realizacion de diferentes actividades
del diario vivir de las personas tanto personales
como académicas y profesionales. La necesidad de
informacion y que el mundo empresarial, educativo y
personal siguiera funcionando, impulsé el aprendizaje,
uso y aprovechamiento de herramientas digitales
tales como Google meet, Zoom, Microsoft Teams,
enfocadas a videoconferencias, Canva, LucidChart,
Prezi, enfocadas al disefio, Google Drive.

Actualmente las empresas y los centros educativos
han logrado aprovechar las ventajas que las diferentes
herramientas digitales ofrecen; en el ambito laboral
se impulsé el comunmente llamado “Home Office”
logrando una reduccién significativa en la huella
del CO2 al permitir que los empleados realizaran
sus actividades de manera remota se redujo el
uso de vehiculos, y las industrias frenaron sus
lineas de produccion beneficiando asi al medio
ambiente mundial; ademas que la productividad de
los empleados aumentd logrando una mejora en el
alcance de sus objetivos.

Las emisiones mundiales de CO,
bajan debido a la pandemia

Variacion de las emisiones de CO, en 2020
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Figura g.1: 23231.jpeg https://bit.ly/3BKfoem

Como se puede observar en la imagen, durante el
afio 2020 que fue el punto mas alto de la pandemia
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a nivel mundial las emisiones de CO2 se redujeron
considerablemente respecto al ano 2019, algunos
de los paises que presentaron un porcentaje de
disminucién mayor son Espafia, Estados Unidos y
Brasil, y los que obtuvieron un porcentaje menor
son China, Japon e India; esto dio como resultado
que muchas empresas e industrias se involucraran
de diferentes maneras en la conservacién del medio
ambiente, generando proyectos en favor del mismo.

A nivel educativo luego de la suspension de
actividades por Covid-1g, se retomaron las clases
virtuales, creando espacios digitales en los cuales los
estudiantes podian realizar sus actividades, tareas y
examenes, sin la necesidad de utilizar recursos fisicos
como el papel, logrando disminuir la produccién de
papel a nivel mundial, beneficiando nuevamente al
medio ambiente de otra forma.

Lamentablemente esto nuevamente se ve afectado
por el reinicio de las actividades presenciales, como
podemos observar en la grafica siguiente, en el afio
2021 se reanudaron las clases presenciales en los
centros educativos, por lo cual la produccion de papel
e insumos vuelve a subir a nivel mundial, mostrando
nuevamente que el uso y aprovechamiento de las
herramientas digitales pueden ayudar a cuidar y
mejorar el medio ambiente.

Figura 9.2: 3310494.jpeg, https://acortar.link/ngskhs

Durante el tiempo mas complicado de la pandemia,
el medio ambiente logré tener un respiro que
tanto necesitaba, por lo cual es necesario que las
empresas, industrias, centros educativos y demas
instituciones promuevan las actividades remotas,
ya que principalmente ayudan al medio ambiente,
generando un salvavidas con la reduccion de
contaminacion por actividades presenciales, ademas
de que la productividad en sus empleados aumentarg,
mejorando sus alcances y el cumplimiento de los
objetivos propuestos.

El medio ambiente a nivel mundial se ha afectado
considerablemente con el paso de los afos; debido
al ritmo acelerado de vida con el que actualmente
nos encontramos el medio ambiente contaminado ha
generado un calentamiento global mayor, ocasionando
la falta de recursos naturales en diferentes lugares del
mundo, por lo cual es necesario generar conciencia
en las personas para que se pueda seguir con
el uso de las herramientas digitales que han
logrado demostrar un potencial increible para reducir
contaminacion ademas de aumentar la productividad
en las actividades.

9.2 Referencias
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Introduccion

10.1

El software SIG es un sistema de informacion
geografica de representaciones visuales de datos que
realiza analisis para la toma de decisiones, su poder
radica en su gran capacidad de analizar multiples
variables de extensiones territoriales de cultivos y
mostrarnos informacion geografica bastante robusta
para la toma de decisiones. Una forma en la cual
muestra estos cambios visuales es por medio de
segmentaciones usando colores, el sistema puede
tomar en cuenta muchas variables que pueden afectar
el cultivo como latopografiadelterreno, lacantidadde
lluvia por el invierno, sequedad del suelo, entre otras.

10.2 Articulo

El analisis espacial es el punto de partida para
esta tecnologia, la cual nace a razén de un estudié
hecho por Charles Picquet durante una epidemia de
colera en 1832. Este estudio fue registrado con la
elaboracion de un mapa, clasificado por medio de
gradientes de colores con tonos méas oscuros en las
areas con mayores casos y tonalidades mas claras en
dreas con menor cantidad de casos.

SIG es un sistema que nos proporciona ayuda en la
agricultura, tiene la capacidad para poder adaptarse
a los diferentes cambios mediante la recoleccién
de grandes volimenes de datos, que combina para
acrecentar el campo de vision sobre el que se toman
decisiones de las actividades agricolas, haciendo uso
de drones, aviones tripulados e incluso satélites. Se
pueden recolectar datos de plagas o deficiencias de
nutrientes que puedan tener ciertas zonas de siembra
en un pais, ademas puede aportar informacion
sobre |a gestion adecuada de riego de los campos

automatizados y poder maximizar nuestra produccion
de cultivos minimizando los riesgos.

La tecnologia ha hecho una revolucion en la
agricultura ya que esta nueva forma es totalmente
diferente a como la conocemos. Este software incluye
la implementacion de campos automatizados, la cual
es una tecnologia clave para la investigacion agricola
de precision, yaque recurre a laevaluacion comotoma
de decision de datos sobre las necesidades de insumos,
fertilizantes o pesticidas que necesiten ciertas areas y
asi poder lograr un mayor rendimiento sostenible.
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Figura 10.1: Histograma

Nos brinda un mapa con los datos recolectados,
en el cual podemos visualizar y evaluar en conjunto,
todas las variables recolectadas que pueden tener las
extensiones territoriales, como el estado de salud del
cultivo o nivel de madurez de la fruta, entre otras
variables. Por ejemplo, para la calidad de un vino ya
que esta puede variar porelnivel de madurez de lauva,
con esta informacion que nos brinda dicho software
podemos tener un control mas preciso para la cosecha
de uvas para el vino.

La Dra. Angela Bowman cientifica investigadora
de John Deere, nos comenta la gran importancia e
innovacion de la agricultura de precision como la
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ciencia de datos, asi como los beneficios gue puede
traer a largo plazo. Un gran ejemplo es India, donde
los agricultores de ciertas zonas del pais ya utilizan
SIG para la toma de mejores decisiones sobre sus
cultivos, el cual funciona por envio de mensajes
simples, llamadas telefonicas o por aplicacion maovil,
generando un impulso econdmico para cada familia
agricultora en un pais que posee el mayor porcentaje
de pobreza.

Un punto importante de |a agricultura de precision
es el acceso que da a tener mas control sobre un
lugary momento, lo que reduce la variabilidad, costos
y aumenta la eficiencia de los procesos mientras
minimiza la contaminacion.

>

Figura 10.2: Center for spatial Analytics and Adnvanced GIS

10.3 conclusion

» Esfacil pensar en hacer uso de estos sistemas de
informacién pero, en muchos lugares del mundo,
la agricultura se maneja en pequefias parcelas,
trabajadas artesanalmente. La informacién
obtenida por los SIG resulta poco beneficiosa, ya
que dependiendo del area de estudio, los datos

pueden reducir las opciones de cultivos, aptos
para aquellos pequefios agricultores que poseen
pequefos porcentajes de tierra.

Estos sistemas son de mayor beneficio para
medianos y grandes agricultores o entidades, que
poseen los recursos necesarios y acceso a grandes
extensiones de tierra, donde los datos obtenidos
maximizan las opciones y reducen el riesgo de
inversién.

En un futuro, esta tecnologia llegard a mas
partes del mundo, siempre que nuestro planeta
no colapse a manos del hombre que esta
destruyendo miles de hectareas de tierra fertil y
provocando mas variabilidad en el clima.
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Introduccion

11.1

La problematica ambiental que ataca a nuestro
planeta hoy en dia no solo nos afecta a nosotros sino
a las futuras generaciones, esta gran problematica
provocada en su mayoria por acciones humana ha
llevado a grandes cambios y transformaciones del
estilo de vida de millones de especies en el planeta
y a la extincién de muchas otras, las industrias y la
agriculturasin dudajuegan un rol trascendente en este
ambito al no manejar correctamente la eliminacion
de desechos que contaminan gravemente el medio
ambiente.

Como seres humanos debemos evolucionar a
sociedades verdes, debido a la necesidad y al dafio
que hemos causado a nuestros recursos naturales en
los Ultimos afos se ha estudiado el como ser mas
eficientes en la produccion de alimentos gastando
la menor cantidad de agua manteniendo el volumen
actval de produccion y a futuro mejorar dicho
volumen, todo esto gracias a las nuevas tecnologias
emergentes.

11.2 Articulo

Con el cambio climatico que se ha vivido desde
muchos afios atrds hemos podido observar cémo
existe y ha existido una decadencia general de
los recursos que son indispensables para la vida
en general, la humanidad se ha visto obligada a
evolucionar y la naturaleza también, como es bien
sabido existen recursos que no son renovables, no
hay vuelta atras en el desgaste y mal manejo de los
mismos, con esto se habuscado poderrevertir un poco
la huella humana en el mundo como lo conocimos,
porlo cual se ha desarrollado muchas tecnologias que

al mismo tiempo se han utilizado para aumentar la
eficiencia y productividad humana, y surge laidea de
¢por qué no usarla para el beneficio del planeta en que
Vivimos?.

Spencer (2020) concluye que uno de los problemas
mas grandes que se ha generado para los humanos
en los Ultimos afos y que a la vez es una de las
necesidades mas basicas y elementales para vivir
ha sido y serd el poder alimentarse, y para ello es
necesario e indispensable la agricultura, la cual es
ineficiente y no produce la cantidad suficiente para
alimentar atodo el mundo.

Figura11.1: 5Gy la loT de Agricultura Inteligente

LaloTy las redes 5G son utilizadas frecuentemente
en el proceso de recoleccion masiva de datos y en
tiempo real, estos datos recolectados a su vez son
utilizados para la generacion de modelos que ayuden
en la toma de decisiones con el objetivo de optimizar
los recursos. En la agricultura lo que se busca con
estos modelos es el mejorar latoma de decisiones para
optimizar el uso de los recursos como el agua que se
utiliza para cultivos, saber en qué época del afio es
mejor sembrar cierto tipo de plantasove?etales; entre
muchos otros beneficios para lograr que la agricultura
sea mas sostenible.

La tecnologia juega un papel muy importante y
la necesidad de hacerla accesible y al alcance de
cualquier agricultor ha llevado a reutilizar mucha
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de la tecnologia que originalmente no tenia ese fin,
no es de extrafarse que no todos los agricultores
tienen la capacidad para costear grandes centros
de datos y sofisticados sensores para mejorar la
toma de decisionESJ asi mejorar su produccion;
debido a esta necesidad de poder tener tecnologia
accesible y al alcances de cualquier agricultor nos
ha llevado a reinventarnos. Los estudios indican que
el uso extendido de las nuevas herramientas y el
loT en la agricultura podria llegar a ahorrar 200 mil
millones de litros de agua dulce en el mundo al afio,
el gran impacto que tiene la agricultura en el medio
ambiente demuestra todo lo negativo que ha traido
esta actividad con él, en donde alrededor del 5o%
del suelo habitable del mundo se ha convertido en
tierras de cultivo, y se prevé que otros 120 millones
de hectareas se convertiran para el 2050. (Agricultura
inteligente (Parte 3): loT aplicado a la agricultura, el
poder de la comunicacién, 2018).

Lo devastador que es la agricultura para el planeta
hace muy necesario de la agricultura de precision
para optimizar y agilizar las operaciones agricolas
tradicionales, al mismo tiempo que se puede obtener
informacion sobre el uso y rendimiento de los
equipos para reducir el impacto de la muy necesaria
agricultura.

112.3 Conclusion

A lo largo de la historia el ser humano ha
demostrado adaptarse asu entorno y a las circunstan-

cias, debido a las necesidades que existen hoy en dia
de ser mas eficiente en |a produccidn de alimentos y
disminuir el desperdicio de los recursos naturales el ser
humano ha adaptado tecnologia que originalmente
no tenia ese fin y esto ha dado lugar a una revolucién
y creacién de tecnologia especificay accesible para el
area agricola.

Hoy en dia la informacién es mucho mas valiosa
que cualquier producto fisico, y la gran cantidad de
informacion que se puede generar a través de la
loT puede generar mayores ganancias, los modelos
matematicos creados a partir de la informacién
recolectada ayudara a proyectar a futuro la tasa
de éxito de las cosechas asi como el poder ahorrar
nuestros recursos naturales como el agua entre otros.
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12.1 Introducion

La navegacion GPS ha ganado mucha relevancia en
la ltima década, cada vez son mas las personas que la
utilizan por diferentes motivos. Es una herramienta
que nos permite conocer la ubicacion de cualquier
objeto o persona con un alto grado de precision y
es facil de utilizar.Practicamente la mayoria de los
teléfonos moviles cuentan con esta tecnologia lo
que le permite ser utilizada por cualquier aplicacion,
pero no solo eso, también pueden ser utilizados en
automoviles, relojes inteligentes, ropa entre otros.

La tecnologia verde ha estado teniendo mas
auge Ultimamente, debido a la preocupacion del
incremento de |la basura provocada por latecnologia y
sus efectos en el cambio climatico. Es poreso que cada
vez mas empresas estan tratando de implementar la
tecnologia verde para reducir este impacto ambiental

producido porla gran cantidad de tecnologia utilizada.

12.2 Articulos

En los continuos esfuerzos por preservar nuestro
ambiente natural, se debe recopilar datos suficientes

para determinar el impacto de nuestra contaminacion.

Hace ya dos décadas, se ha implementado el
seguimiento de las rutas de migracion de ciertas
especies mediante GPS. Con lainformacion recopilada
se puede identificar anomalias en el comportamiento
migratorio de las especies para determinar areas
afectadas por la contaminacion y cambio climatico;
como la ballena jorobada en la ruta este del pacificos,
laciglenablancaen suvuelo al surdurante el invierno,
el aguilucho palido, entre otros.

o)
.
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Figura 12.1: El rastreo satelital de ballenas ofrece proteccion
internacional a las ballenas jorobadas de Panama, Smithsonian
Global, actualiza 08 de agosto de 2022

Aunque latecnologia GPS noes utilizada Unicamente
para el rastreo de migracion de las distintas especies,
también sirve para proteger habitats criticos y
llevar un mejor control de animales en peligro de
extincion; como son los alces en Rocky Mountain
Front en Montanaz los cuales cuentan con collares
que registran la localizacién GPS desde el momento
que les fue colocado.

De la misma manera se permite el estudio aéreo
de zonas complejas de alcanzar fisicamente; tales
como cafiones, islas retiradas, montafas con caminos
muy accidentados entre otros, logrando identificar
cambios ambientales ocurridos en faunay vegetacion
delentorno. Se puede realizar el mismo tipo de analisis
para dar sequimiento a los esfuerzos de limpieza
y reforestacion, limitando también las intrusiones
industriales al sobrepasar los umbrales de efectos
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negativos en la regién analizada.

En la continua modernizacion tecnoldgica, que
estamos viviendo, la tecnologia GPS continuara
siendo una herramienta de alto impacto en los
continuos estudios para un manejo sustentable
del medio ambiente. Los ambientes protegidos se
ven continuamente monitoreados para ratificar sus
dimensiones y su densidad, asi es posible identificar
talas ilegales de arboles y apropiaciones indebidas de
los territorios.

12.3 Conclusion

Sin duda alguna la tecnologia verde es y sera una
herramienta importante en la evolucion tecnoldgica
sustentable, hay que desarrollar técnicas y ambientes
de produccionque mengien los residuos no reciclables

para reducir el impacto ambiental que esta produce.

Identificamos las tecnologias existentes que nos
ayudan con el seguimiento del impacto ambiental
mediante el andlisis de las migraciones anuales de
diversas especies y asi mismo dar seguimiento en la
sostenibilidad de las zonas protegidas.
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Introduccion

13.1

La robdtica se ha convertido en la actualidad en una
rama de la ingenieria que ha facilitado muchas tareas
a los seres humanos que hace unos afios parecian
imposibles de realizar, han podido resolver gracias a
los diversos estudios que se han realizado en la ciencia,
tecnologia y la ingenieria se ha podido maximizar el
alcance de esta disciplina en distintos campos.

Debido al aumento en el uso de los dispositivos
electronicos que utilizamos los seres humanos en
nuestra vida cotidiana ha aumentado de forma
considerable la contaminacién y es necesaria la
creacion de productos tecnologicos que sean sosteni-
blesy no generen mas contaminacién en el ambiente.

El objetivo de la tecnologia verde es aplicar
conocimientos de distintas disciplinas cientificas y de
esta forma poder crear productos que contribuyan a
proteger el medio ambiente de una forma mucho mas
eficiente de la que se hace de forma manual.

Recientemente se han fabricado muchos productos
tecnologicos que se han logrado realizar por medio
de la robdtica, los cuales abarcan campos como lo
son: la ecologia, ahorro de electricidad, la gestion
de desechos y optimizacién de recursos naturales sin
dejar de lado la sostenibilidad de cada producto.

Los robots permiten el uso en linea, desde
ubicaciones remotas, creando el concepto de museo
remoto, una extension del concepto de museo
virtual. Estas soluciones, al eliminar los costes de
desplazamiento, mejoran y superan los limites
actuales de los yacimientos, como el nimero de
visitantes simultaneos o su posicion en lugares
peligrosos, permitiendo un salto cualitativo en el
disfrute del patrimonio cultural ademas de ser un
beneficio para el medio ambiente ya que no contara

con una gran interaccion humana.

La robdtica, con tecnologias relacionadas, se ha
aplicado con éxito parael diagndstico, la investigacion,
el mantenimiento, lavigilancia y el uso del patrimonio
cultural. Una de las principales ventajas que ofrece
esta relacionada con la capacidad de los robots para
trabajar en entornos hostiles para el ser humano,
como los fondos marinos, o donde la presencia
humana pueda comprometer el Patrimonio Cultural
y el medio ambiente. Las mismas tecnologias
son herramientas Utiles para aumentar el uso del
activo tanto cuantitativamente, como aumento de
la audiencia, como cualitativamente por el flujo
de informacion multimedia y multinivel que se
proporciona al usuario, sea experto o no. El concepto
de Museo Remoto, una extensién del concepto
de Museo Virtual, permite una presencia real del
observador, a través de un robot. Dependiendo de
si se opera en un entorno estructurado o no y en
presencia de otras maquinas y/u hombres, los robots
que trabajan en el patrimonio cultural deben tener
niveles adecuados de autonomia e inteligencia para
compartir o no un espacio comun, realizando tareasen
cooperativas o en antitesis entre los diversos actores
en escena.

13.2 Articulo

;Puede la robética salvar los bienes culturales?

El patrimonio cultural puede beneficiarse enorme-
mente de las tecnologias desarrolladas recientemente
en el campo de la robctica. En este articulo nos
centraremos en cémo la robédtica y las tecnologias
relacionadas pueden utilizarse para mejorar la
economia, la experiencia, el control, la proteccion y
el impacto ambiental y social del patrimonio cultural.

87




Continuacion del anexo 1.

CIENCIA, SISTEMAS & TECNOLOGIA

Los robots permiten el uso en linea, desde
ubicaciones remotas, creando el concepto de museo
remoto, una extension del concepto de museo
virtual. Estas soluciones, al eliminar los costes de
desplazamiento, mejoran y superan los limites
actuales de los yacimientos, como el nimero de
visitantes simultaneos o su posicion en lugares
peligrosos, permitiendo un salto cualitativo en el
disfrute del patrimonio cultural ademas de ser un
beneficio para el medio ambiente ya que no contara
con una gran interaccion humana.

La robdtica, con tecnologias relacionadas, se ha
arlicado con éxito para el diagnéstico, lainvestigacion,
el mantenimiento, lavigilancia y el uso del patrimonio
cultural. Una de las principales ventajas que ofrece
esta relacionada con la capacidad de los robots para
trabajar en entornos hostiles para el ser humano,
como los fondos marinos, o donde la presencia
humana pueda comprometer el Patrimonio Cultural
y el medio ambiente. Las mismas tecnologias
son herramientas Utiles para aumentar el uso del
activo tanto cuantitativamente, como aumento de
la audiencia, como cualitativamente por el flujo
de informacion multimedia y multinivel que se
proporciona al usuario, sea experto o no. El concepto
de Museo Remoto, una extension del concepto
de Museo Virtual, permite una presencia real del
observador, a través de un robot. Dependiendo de
si se opera en un entorno estructurado o no y en
presencia de otras maquinas y/u hombres, los robots
que trabajan en el patrimonio cultural deben tener
niveles adecuades de autonomia e inteligencia para
compartir o no un espacio comun, realizando tareasen
cooperativas o en antitesis entre los diversos actores
en escena.

La robdtica en el patrimonio cultural

La robdtica puede ser Util en los siguientes temas:
el concepto de museo remoto y descubrimiento
de nuevos patrimonios. Esto seria Util debido a
que muchos sitios arqueologicos son inaccesibles
al hombre o se encuentran en ambientes distantes
ylu hostiles y permite proteger la propiedad de
contaminacién ambiental. Uno o mas robots en el
lugar permitirian una visita remota personalizada,
diferente a la visita virtual en el que se proporcionan
contenidos preformados.

Las tecnologias actuales pueden conducir a una
visita remota cuya sensacion se puede hacerinmersiva
y por lo tanto muy similar ala de una visita real incluso
con costes relativamente limitados y en cualquier caso
facilmente sostenible de una estructura de museo. El

visitante remoto del museo, a diferencia del virtual,
es parte activa de la escena y puede interactuarpara
una mayor fruicion cognitiva e interactiva del bien
ademéas que se reduciria a o la posibilidad que el
visitante produzca alguna contaminacion y dafie los
bienes culturales.

La robética de enjambre y sus motivaciones

Una nueva forma de analizar y proteger los sitios
del patrimonio cultural es el uso de Enjambres
Robotizados (Swarm Robotics) que consiste en UAVS,
no solo aéreos sino también marinos y terrestres,
pequefios y equipados con sensores minimos y
camaras de video que pueden explorar grandes areas
simultaneamente, lo que aumenta la probabilidad de
descubrimiento.

Figura 13.1: Ejemplo de Enjambre Robotizado

Estos enjambres también ayudan en la vigilancia
continua del patrimonio, en su proteccién frente
a cambios ambientales y en su defensa contra los
saqueos operados por organizaciones criminales. Las
ventajas de trabajar con un enjambre, frente a un solo
robot son las siguientes: el paralelismo de operaciones
que provoca mayor velocidad de analisis, robustez del
sistemay salvaguardia de lamision en caso de pérdida
de uno o mas elementos. la posibilidad de tener mas
“puntos de vista” (en su sentido mas amplio, no solo
visual) al mismo tiempo, la posibilidad de concentrar
la exploracion solo donde se necesite, la posibilidad
de crear una red de comunicacion y la posibilidad de
que los humanos controlen un sistema complejo al
interactuar con un solo dispositivo.

13.3 Conclusion

El uso de enjambres robdticos, junto a las
tecnologias relacionadas con ella, puede constituir un
punto de inflexion para lainvestigaciony conservacion
del patrimonio cultural si se hace uso de las ultimas
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tecnologias para el desarrollo y perfeccion de los
robots.

El sectorturistico se puede ver beneficiado gracias a
lastecnologias de enjambres robotizados debido aque
facilitara el acceso de forma virtual a sitios turisticos
que son muy dificiles de acceder y también reducir
de forma considerable la contaminacion, y también a
contribuira que el patrimonio de dichos sitios no se vea
afectado.

Laimplementacion de enjambres robéticos sera un
aliado para reducir la cantidad de crimenes contra el
patrimonio, ya que su capacidad de deteccion es muy
amplia y podra ayudar a encontrar actividad irregular,
ademas de representar un ahorro econémico a las
autoridades en cuanto a personal de seguridad.
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14.1  Articulo

Uno de los problemas mas grandes que enfrenta
la humanidad es la excesiva cantidad de envases
plasticos que afectan en gran medida a nuestro
ecosistema y en la industria agricola es un problema
aun mayor ya que existe una gran demanda de sus
productos debido al crecimiento de la poblacidn, ellos
utilizan fertilizantes, pesticidas y otros productos
relacionados en grandes cantidades. Esto ha causado
aque empresas busquen alternativas de como reducir
el desecho de envases y puedan ser reciclados y
reutilizados, Es aqui donde la tecnologia Blockchain
que ha aumentado su popularidad en los Ultimos afios
y ha ampliado sus aplicaciones entran a proponer un
sistema que permita mantener un estricto control
de estos residuos, que pueda crear conciencia a
todas las demas industrias alrededor del mundo de la
importancia del reciclaje y adoptar un sistema similar

pueda aportar a la economia circular que no solo
Eusca reducir el impacto que tienen estos residuos
sobre el medio ambiente si no a aprovechar también
estos materiales y darles otra utilidad.

Primero se debe de entender el concepto basico
de como funciona Blockchain y cémo puede ayudar a
crear sistemas auténomos y transparentes. Blockchain
funciona basicamente como un libro mayor en el
que se almacenan en forma de bloques registros
con informacién de algin objeto ya sea tangible
o intangible y esta informacién una vez que es
registrada no podra ser alterada en ningin momento
poralgun usuarioy entre mas bloques con informacion
existan se vuelve mas seguro ya que cada bloque esta
relacionando con el anterior ya que este verifica la
informacién antes registrada. Y como se menciond
antes que laidea es crear un sistematransparente esta
informacion esvisible paratodos los actores que estén

participando en el proceso de registro de informacion.

Uno de los casos de éxito de la implementacion
de Blockchain y otras tecnologias para el beneficio
del medio ambiente se da en Espana, la Asociacion
Esparfiola parala Valorizacion de Envases (AEVAE) que
se encarga de dar un tratamiento ambiental correcto
y facilitar la recogida de los envases que ponen
en el mercado y el cumplimiento de la normativa
nacional vigente y esta asociada a una gran cantidad
de fabricantes y distribuidoras de productos agricolas;
Signeblock una compaiiia especializada en soluciones
de digitalizacion basadas en Blockchain y Huera una
consultoria medio ambiental, propusieron un sistema
que tiene la finalidad de optimizar todo el proceso
de la gestion de los envases que son utilizados en los
procesos agricolas.

Este sistema inicia desde la adquisicion de
productos proporcionados por empresas asociadas
a la AEVAE, los agricolas una vez que utilicen estos
envases deben de entregarlos en puntos estratégicos
que la misma AEVAE provee para que estos puedan
ser recolectados en su momento. Estos envases son
almacenados en grandes sacos que se identifican
con informacién acerca de los envases y su peso.
Posteriormente es generado un cédigo QR adherido
a cada saco y que sera utilizado para proporcionar
informacion relevante durante todo el proceso. Una
vez que estos envases son recuperados utilizan los
codigos QR pararealizar una transaccion a Blockchain
que registra la informacion en un bloque con la
geolocalizacién, fechay hora por medio una aplicacion
llamada GOUZE una plataforma lista para usar,
basada en Blockchain, que potencia la experiencia
de trazabilidad confiable2. Ya una vez se encuentren
en su destino se vuelve a tomar lectura del cédigo
y corroboran la informacion, de esta forma cada
fabricante podra conocer en qué estado del proceso se
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encuentran los envases utilizados. La empresa AEVAE
se encargara de todo el proceso de reciclado no solo
del envase si no del material que en muchos casos es
mal procesado.

N - Y

Runtode  Hecopiaa y
Recogiaa  Transporte

Panta Castion
ce Qiskiuos

Entraghy

Ianspoits Feceocion

Figura 14.2: Google Wallet te permite anadir y gestionar tus
tarjetasy otros medios de pago, entre ellas, aquellas que puedan
ser utilizadas por Google Pay

Este tipo de aplicaciones nos hace ver que la
tecnologia también puede ser utilizada para beneficio
del planeta, ayudar en el proceso de reciclaje y evitar
el uso excesivo de envases plasticos y el correcto
tratamiento de estos. También demuestra que un
sistema en el que se utiliza Blockchain puede ser de
beneficio en este tipo de casos en el que se desea
verificar que |as empresas encargadas cumplan con el
correcto tratamiento medio ambiental que en muchos
casos se desconoce este tipo de procesos. Que este
proyecto desarrollado sea de inspiracion para otras
empresas alrededor del mundo que buscan reducir la
contaminacion de envases agricolas y puedan adoptar
un sistema similar que les ayude no solo a reciclar los
residuos si no acrear nuevas fuentes de empleoy crear
nuevas aplicaciones en distintos campos en beneficio
siempre del medio ambiente.

En conclusién, la implementacion de Blockchain
en el beneficio del reciclaje de envases agricolas nos
demuestra la importancia de la transparencia de la
informacién en este tipo desistemas, ya que se pueden
conocer las etapas por las que deben de ser tratados
estos residuos para darles una nuevavida.

Blockchain puede ser de gran beneficié para
las empresas que manejan una gran cantidad de
informacion y ayudarlos a crear sistemas que sean
seguros, confiables y transparentes.

Con la implementacién de Blockchain estos
sistemas generan confianza ya que su informacion no
puede ser modificaday evita que se pueda hacerse mal
uso de ella.
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La esencia del cambio en la docencia y el nuevo modelo educativo
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15.1  Articulo

Si bien la pandemia del COVID-1g sigue estando
presente en la actvalidad, las restricciones de
movilidad y de realizacion de actividades presenciales
estan quedando como un recuerdo del pasado, la
docencia sufre un proceso de transformacion con
un enfoque digital, algunas instituciones educativas
siguen bajo el esquema de ensefianza totalmente
virtval, otras adoptaron un modelo hibrido de
ensefianzavirtual - presencial y algunos establecimien-
tos educativos retomaron sus actividades normales.

El docente es una parte fundamental que contribuye
en gran medida al desarrollo del proceso de
transformacion de la educacién, desde ser el medio de
transmision de la informacion hasta ser el guia que le
indique al estudiante el camino a seguir para lograr el
mejor aprendizaje. Mientras nuestra sociedad avance
mas en el desarrollo de la tecnologia, la docencia
debe moverse en el mismo sentido, esa es parte de la
esencia del cambio y el modelo educativo tecnoldgico
que a continuacion se presenta

El modelo tradicional

El modelo tradicional sigue un esquema centrado
en el estudiante como un receptor pasivo del
conocimiento y objeto de la accidn directa del maestro
en un salén de clases. Todo un esquema construido
a lo largo de los afios y definido exclusivamente
para la educacion presencial, donde el docente
es un transmisor directo de la informacion, fue
totalmente destruido por la pandemia. Segun datos
de la UNESCO a mediados de mayo de 2020 mas de
1200 millones de estudiantes habian dejado de tener
clases presenciales.

o
.

Punto de inflexion en la educacion

En los Ultimos afios surgid la necesidad de generar
mecanismos que ayuden a suplir las necesidades que
se generaron con las restricciones establecidas. Por
esa razoén, se empiezan a utilizar herramientas de
mensajeria, plataformas educativas y aplicaciones
para videoconferencias con el proposito de poder
continuar con el proceso de ensefianza aprendizaje.
La pandemia fue ese punto de cambio en |a forma de
concebir el proceso educativo, haciendo evidente que
la utilizacion de la tecnologia no es una opcidn, es una
necesidad.

:En qué consiste el modelo tecnoldgico?

Como su nombre lo sugiere, un modelo educativo
tecnoldgico es aquel que tiene como eje central de
desarrollo |a utilizacién de cualquier software con
fines educativos o de apoyo al proceso de ensefianza
aprendizaje, de tal manera que se logre el mayor
aprovechamiento posible del proceso de transmisién
de conocimiento. Son muchos los planteamientos
pedagogicos y modelos educativos que se han
propuesto, y dentro del modelo tecnologico que se
plantea, se considera un enfoque educativo centrado
en el estudiante y el docente como un guia del
aprendizaje.

Laorganizacion de actividades: Del constructivismo
se desprende que el disefio de las actividades de
ensefianza-aprendizaje no ha de estar basado en
la légica de la disciplina, sino en la légica de quien
aprende, las actividades se pueden organizar en
4 fases: fase de exploracion, fase de introduccion
de nuevos conocimientos/procedimientos o de
modelizacion, fase de estructuracién del conocimiento
y fase de aplicacion, entonces, se propone para cada
una de las fases la seleccion de software educativo o
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herramientas de tecnologia que faciliten el desarrollo
de cada etapa.

Figura 15.1. Organizacién de actividades. Fuente. Elaboracién
propia

El docente debe poseer motivacion intrinseca para
poder explotar todas las capacidades y ventajas
que ofrece la tecnologia, debe tener en cuenta la
perspectiva de quien aprende, explorar y seleccionar
herramientas para cada etapa del proceso de
aprendizaje. Desde las herramientas mas comunes
como: plataformas educativas, aplicaciones de
preguntas y respuestas,é'uegos interactivos; hasta
tecnologias mas avanzadas construidas utilizando
software de simulacién, modelos de inteligencia
artificial, redes neuronales, realidad aumentada,
realidad virtual, robdtica, entre otras.

La educacién ytecnologia en las dreas rurales: Gran
parte de la poblacién en distintas partes del mundo
carecen de oportunidades de educacidn, derivado del
efecto de la pobreza, principalmente en areas rurales,
aun cuando existen escuelas, obstaculos econémicos
y sociales impiden que el proceso educativo se
lleve a cabo[4). Derivado de dichas condiciones el
modelo tecnolégico educativo estd sujeto a una
gran cantidad de retos que deben ser asumidos por
las autoridades educativas y docentes con el fin de
garantizar una educacién de calidad y un desarrollo
social sustentable.

15.2 Conclusiones

La pandemia del COVID-19 fue un suceso que
€auso una gran crisis en el dmbito educativo, desde la
suspensidn total de clases ,hasta cambiar la forma en
laque se concibe el proceso de ensefianza aprendizaje,
provocando que la tecnologia sea parte fundamental
para la continuidad del proceso de transmision del
conocimiento.

La educacién debe fomentar lainnovacién mas alla
de cumplir con un proceso pasivo de ensefianza, la
docencia juega un papel importante en la integracion
de la tecnologica en los salones de clase, recopilando
todas aquellas herramientas disponibles para apoyar
cada parte del proceso de ensefianza, de tal forma que
los estudiantes mejoren su rendimiento académico
al mismo tiempo que adquieren habilidades para
desenvolverse en el mundo digital.
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El impacto de la cultura digital en la educacion en tiempos de pandemia

Audrie Annelisse del Cid Ochoa

ann.audrie8a@gmail.com

Anggelo Santiago Son Mux
son.anggelo@gmail.com

16.1 Articulo

La educacion en Guatemala ha evolucionado
tras la pandemia COVID-19 y ha sufrido diferentes
modificaciones.

Un ejemplo de esto es la forma en la cual se
impartian las clases con la forma en la que se
imparten actualmente. Han surgido nuevos modelos
de educacién, nuevas formas de comunicacién vy
herramientas a utilizar, todo esto llevandonos a un
punto donde al adaptarnos nos hemos sumido a una
cultura novedosa, una nueva cultura, conocida como
cultura digital.

Cuando se habla de cultura digital se refiere a un
contexto cultural en el que la importancia radica de
forma creciente en el uso de |as nuevas tecnologias de
relacion. Asi como los lenguajes oral y escrito han sido
tradicionalmente los marcadores mas importantes de
una cultura, estos no pierden la importancia en la
cultura digital y se mantienen mediante su integracion
en las maquinas.

Figura 16.1: Forma de estudio en modalidad hibrida.

o
-

La importancia de esta cultura ha incrementado
actualmente, debido a que representa el conjunto
de practicas, costumbres y formas en la que nos
relacionamos como sociedad, asi mismo promueve el
avance de la tecnologia, se logran desarrollar nuevas
formas en la que se pueden optimizar tareas, realizar
trabajos, mejorar la forma en la que se aprende y
mantener contacto con otras personas.

Modelo Hibrido

Agrendizaje

La asistencia o auls deponderd del tabero du alerta santana pars todos los contros
dul Sisterma Educative Nackonal

Figura 16.2: Modelo hibrido

Segun estudio realizado por Microsoft “Impacto
de COVID-19 en la cultura y operacion de la PyMEs”
considera que el 98% de las PyMEs durante estos
tiempos de pandemia en Guatemala han Io?rado
acelerar su proceso de habilidades digitales y
habilidades para el trabajo remoto.

Podemos destacar la forma en |a que se realizan las
actividades en diferentes sectores como lo es el arte
y la cultura, con los nuevos cambios y las medidas
de seguridad que se tomaron para la prevencion
de contagios COVID-1g, el Ministerio de Cultura
y Deportes de Guatemala comenzé a promover
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diferentes actividades en linea las cuales muchas de
ellas son gratuitas, ejemplo de esto es "Noche de los
museos 2022" y distintos conciertos gratuitos.

También podemos ver su influencia en el sector
educativo y laboral, esta nueva forma de trabajo es
llamada "hibrida” la cual consiste en realizar el trabajo
adistanciay de forma presencial cuando sea necesario
para mantener al minimo los contagios por COVID-1g.

Asi mismo, respecto al sector educativo, podemos
ver como los docentes y estudiantes, tuvieron que
cambiar sus actitudes y maneras tradicionales para el
acceso a la educacion, esto a pesar de que en algunos
casos ya se utilizaban herramientas tecnoldgicas de
manera cotidiana.

El ministerio de educacion como ayuda a la
poblacién guatemalteca promovié el programa
“aprendo en casa” para promover el estudio el cual
se vio afectado por la pandemia.

Sedesarrollaron nuevas formas de ensefary formas
de aprender a través de la tecnologia. Los recursos
fisicos (libros, papeles informativos, herramientas
de estudio), contenidos y las funciones de las
instituciones patrimoniales (bibliotecas, museos y
archivos), también tuvieron que adaptarse mediante
sus versiones digitales. Ahorabien, el hecho de utilizar
herramientas tecnoldgicas que faciliten o se adapten
a las situaciones a las que nos ha llevado la pandemia,
no significa que todas las personas puedan acceder
a la educacién y a la cultura, dado que existen mas
factores en los que se debe profundizar, ya que se
evidencia la necesidad de una infraestructura social
tecnoldgica asi como capacitamiento para incorporar
una andragogia utilizando las diversas herramientas
que podemos encontraren la cultura digital.

16.2 Conclusiones

¢ La pandemia COVID-19 ha proporcionado un
empuje en la Cultura Digital de Guatemala en
sectores como la cultura, trabajo y educacion.

¢ La nueva forma de educacién “hibrida” permite
que los estudiantes puedan continuar con sus

estudios, evitando aglomeraciones y con ello
disminuyendo el contagio por COVID-1g.

Apesarde los multiples beneficios y comodidades
que nos brinda la cultura digital, ain nos falta
mucho para que todos podamos ser parte de ella.

La cultura digital nos permite explorar nuevos
horizontes y reestructurarnos, para mejorar
antiguos o tradicionales métodos, y esto lo
podemos ver en diferentes sectores, desde la
educacion hasta el area laboral.
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Introduccion

17:a

Necesitamos entender cdmo los procesos educati-
vos influyen en nuestro cerebro abordando la
educacion y la ensefianza a través de los juegos,
mostrar que hay formas diferentes de ensefar
y que también son igual de vélidas. En muchas
instituciones siguen con una ensefianza tradicional
pero, la tecnologia forma parte de nuestra vida
cotidiana, cantidad inimaginable de contenido esta al
alcance detodos y es demasiado facil que algo capte la
atencion del usuario, entre todo este mar de contenido
es necesario mencionar herramientas que apoyen a
la ensefianza para captar la atencidn del estudiante
y generar interés. Con la misma calidad de ensenanza,
con diferentes alternativas para distribuir el contenido.

17.2 Articulo

Podemos observar como los seres humanos
han ido generando nuevas formas de aprendizaje,
comprendiendo nuevos conceptos, generando ideas
y transmitiendo de generacion en generacion con el
fin de preservar el conocimiento. Seria facil si todos
tuviéramos la misma capacidad de aprendizaje pero
todos tienen una forma Unica de comprender cada
concepto.

Los libros han funcionando como una excelente
herramienta de preservacion del conocimiento pero
si se quiere que las futuras generaciones aprendan
entonces la ensefianza cobra un papel importante,
el maestro debe ser capaz de ensefiar y aunque no
es obligatorio lastimosamente, deberia ser capaz
también de generar interés y motivacion en el
estudiante

El internet es un arma de dos filos, aprendes o te
distraes y es por eso que ensefiar se ha vuelto un reto,
todo lo que te distrae ofrecen un ambiente amigable,
dinamico y en la ensefianza se ha tratado de replicar,
un ejemplo es |a ensefianza através de los juegos que
permiten que el usvario aprenda mientras se divierte,
hace que la concentracion de la persona se amplie ya
que el usuario no lo percibe como algo tedioso sino
como un reto que superar.

Todo lo anterior descrito genera algo clave,
mantener la atencién, algo muy importante para la
neuroeducacion. Existen aplicaciones que se basan
en este concepto y se han vuelto bastante populares,
seguramente has usado o escuchado acerca de las
siguientes aplicaciones, si no, esta es una buena
oportunidad.

Duolingo es una aplicacion la cual se utiliza para
aprender distintos idiomas disponibles, con esta
herramienta se puede entrenar la escritura, lectura
y pronunciacién de palabras, todo esto mientras se
va ganando insignias, sigues a otras personas, entras
a un ranking, etc ... no es una ensefanza tradicional
y tampoco se siente como una imposicion, se siente
como un reto, si la has usado seguramente no quieres
perdertu racha.

No se trata de reemplazar toda la ensefianza por
azucar, flores y muchos colores, podemos usar los
juegos como una extension, una herramienta para
llegar al fin. Otro ejemplo es la aplicacion Kahoot,
esta herramienta ha sido utilizada para poder realizar
pequeiias evaluaciones con preguntas sencillas para
que los estudiantes puedan ingresar y competir entre
ellos, esto genera un ambiente competitivo sano ya
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que entre mas rapido y precisas sean las respuestas los
puntos obtenidos seran mayores, con estos resultados
se genera una tablafinal de donde se obtienen un top
cinco con las mejores puntuaciones.

Si no has usado Kahoot te invitamos a usarla, si
alguna vez has jugado mario kart y te han tirado
un caparazén azul cuando ibas en primer lugar
entonces puedes hacerte una idea como se siente
Kahoot cuando pasas del primer lugar al lugar 12 por
contestar mal una pregunta o perder el primer lugar
por responder lento.

Figura 17.2: Can Ajuchan, Randy A. n.d. Aprendizaje tecnologico,
Representacion de herramientas populares para el aprendizaje

La gamificacion no esta atada a la tecnologia mas
bien queremos mostrarte que podemos aprovechar la
tecnologia desde un punto de vista distinto, algo mas
sutil puede ser introducir temas asociandolos con algo
(1ue esté de moda, que sea popular o que a muchos les
llame la atencién, no te llamaria mas la atencion que
en vez de que explicaran como modelar una base de
datos con el tipico ejemplo mejor modelar una base
de datos basada en pokemon go. Darle un giro sutil
a una historia puede cambiar un tema de aburrido
a algo interesante, hay que saber agregar elementos
a la narracién que capte la atencion del estudiante.
No se puede mantener siempre el mismo estilo de
ensefianza, hay que buscar alternativas, buscar que
la ensefianza sea efectiva y capte la atencion de los
alumnos. Se han preguntado porque unaclase enlinea
de dos horas se vuelve muchas veces eterna pero 4
horas desplazando videos en tiktok o instagram ni se
sienten, |as aplicaciones buscan la lealtad del usuario,
mantener su atencion.

No se puede mantener siempre el mismo estilo de

ensefianza, hay que buscar alternativas, buscar c‘ue
la ensefianza sea efectiva y capte la atencion de los
alumnos. Se han preguntado porque una clase en linea
de dos horas se vuelve muchas veces eterna pero 4
horas desplazando videos en tiktok o instagram ni se
sienten, las aplicaciones buscan la lealtad del usuario,
mantener su atencion. Si enseias te animamos a que
incluyas actividades que motiven al estudiante y no
solote limites adar la clase, si eres estudiante pedimos
al cielo que se apiaden de ustedes y que sus profesores
los motiven a aprender.

17.3 Conclusiones

* Alproponer soluciones paraque losconocimientos
puedan ser distribuidos de distintas maneras,
realizando que el aprendizaje sea mas sencillo
para cualquier persona estamos realizando un
avance en cuanto a la educacion.

* No existe un método mejor que otro ya que cada
personatiene aptitudes diferentes, dando paso a
que existan distintas formas de estudiary obtener
los conocimientos para ejercer una profesion.

¢ Los métodos para estudiar no estén peleados
entre si, de modo que no se deben comparar de
una forma negativa denigrandolos ya que estos
estan dirigidos para distintos tipos de personas
haciendo que para algunos sea mas sencillo que
paraotros.
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Bloqueabilidad del compilador de algoritmos numéricos

Sergie Daniel Arizandieta Yol

Actualmente estamos viviendo la épocatecnologia,
donde los microprocesadores, aumentando el poder
de computo exponencialmente, mientras los disefios
de memoria no han podido seguir el ritmo de estos
avances, lo cual provoca un desface entre |a velocidad
de memoria y computo ha provocado el disefio
especifico de arquitecturas demasiado complicadas
para la memoria, donde los programadores se han
visto sometidos al desarrollo de cédigo especifico
para ciertos tipos de estructura de memoria para
la maquina, Dicho articulo describe la tecnologias
de compiladores para omitir el disefio especifico
para cada maquina y sistemas de arquitecturas,
donde se revela en dicha investigacién que mediante
el uso de optimizaciones del compilador muchos
algoritmos numeéricos se producen de manera natural
manteniendo un buen uso de la memorias.

18.1 Introduccion

La tendencia de ahora es conseguir el mayor poder
de computo posible, teniendo muchos mas nicleos
y ciclos por segundo en cada procesador nuevo de
salida, donde dicho poder de computo no le favorece
a la memoria, ya que la misma no puede manejar
la velocidad que el procesador le envia instrucciones
especificas, obstruyendo los canales de informacion,
concluyendo en un fatal rendimiento en diferentes
estructuras del computador.

Llevando asi a los programadores a crear cédigo
especifico para conjuntos especificos de hardware de
un computador o haciéndolo de forma global donde
el poder de computo es desaprovechado por dichos
problemas de velocidades y saturacion.

Existe una gran historia sobre la optimizacion
de los compiladores y la independencia de dichos

sistemas mencionados para obviar el desface y ser
compatible de para todo computador, lo cual nos
lleva la tecnologia de vectorizacion que hace posible
escribir softwares vectoriales independientes del
computador en un sub-lenguaje Fortran 77 donde
se sostiene que esta permitira se posible lograr
el mismo éxito para la gestion de la memoria en
procesadores escalares. Siendo precisos la tecnologia
de compilacion mejorada permitira las aperturas de
multiples puertas para el desarrollo de software en un
algoritmo mas natural.

18.2 Articulo

Material y Recursos

Uno de los mayores experimentos que se pueden
aplicar para la viabilidad de este enfoque es la
generacion automatica los algoritmos de bloque en
LAPACK a partir de algoritmos correspondientes
expresados en Fortran 77.

Fortran

Fortran fue uno de los primeros lenguajes de
programacion de alto nivel. Una de las caracteristicas
mas destacadas de las aplicaciones Fortran es que
son portatiles entre plataformas de maquinas. Los
programas Fortran pueden ejecutarse en cualquier
maquina que tenga un compilador Fortran. A
diferencia de otros lenguajes de programacion,
Fortran tiene un conjunto estricto de reglas con
respecto al formato del codigo fuente.

Fortran 77es uno de los lenguajes de programacién
mas simples y es muy facil de aprender. Es uno de los
mejores lenguajes de programacion para operaciones
o computacién matematica con alta disponibilidad en
bibliotecas Fortran 77 eficientes. De hecho, Fortran 77
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se considera una de las mejores opciones para bucles
o matrices de tiempo critico.

LAPACK

LAPACK (Paquete de algebra lineal) es una
biblioteca FORTRAN 77 con licencia BSD que
proporciona rutinas para resolver los problemas
mas comunes en algebra lineal numérica, como:
- Ecvaciones lineales. - Soluciones de minimos
cuadrados de sistemas de ecuaciones lineales. -
Problemas de valores propios. - problemas de valores
singulares.

LAPACK actualmente en desarrollo tiene como
objetivo proporcionar una biblioteca portatil de
algebra lineal para computadoras de alto rendimiento.
LAPACK hard uso de los BLAS Nivel 1, 2 y 3 para
realizar operaciones basicas. Un enfoque principal de
este proyecto es implementar versiones bloqueadas
de una serie de algoritmos para aprovechar el mayor
paralelismo y |a localidad de datos mejorada del Nivel
3BLAS.

Transfondo

La herramienta fundamental disponible para el
compilador es la misma herramienta utilizada en
la vectorizacién y la paralelizacion, es decir, la
dependencia. Existe una dependencia entre dos
sentencias si existe un camino de remolque de control
desde la primera sentencia hasta la segunda, y ambas
sentencias hacen referencia a la misma ubicacién de
memoria, esto para dar inicio al experimento que se
realizé en la investigacion de Steve C. Ken K. (1992).
Compiler of Numerical Algorithms (1.2 ed,, Vol. 1).
CRPC-TRg2208-S.

Reutilizando Cache

Cuando se aplica a la gestion de la jerarquia de
memoria, una dependencia puede considerarse como
una oportunidad de reutilizacién. Hay dos tipos de
reutilizacion: temporal y espacial. La reutilizacion
temporal se produce cuando una referencia en un
bucle accede a datos a los que se ha accedido

reviamente en la iteracion actual o anterior de un

ucle. La reutilizacion espacial ocurre cuando una
referencia accede a datos que estan en la misma linea
de caché que algun acceso anterior, como se presenta
en el siguiente ciclo.

DO 10 I =1,N

10 A(I) = A(I-5) + B(I)

Figura 18.1: Linear Algebra package. (1900). netlib. Recuperado 2
de mayo de 2022

Bloqueo del espacio de iteracion

Para mejorar el comportamiento de la memoria
de los bucles que acceden a mas datos en la
caché, el espacio de iteracion de un bucle se puede
agrupar en bloques cuyos conjuntos de trabajo son
lo suficientemente pequefios para que la caché
capture lainformacion y usando reutilizacién temporal
disponible.

Division de conjutos de indices

El bloqueo del espacio de iteracion no siempre
se puede aplicar directamente como se muestra
en la seccion anterior. A veces, las restricciones
de seguridad solo permiten una aplicacién parcial
del bloqueo. En estos casos, se puede aplicar una
transformacion llamada division de conjuntos de
indices. La division de conjuntos de indices crea varios
bucles a partir de un bucle original y cada nuevo bucle
itera sobre porciones que no se cruzan del espacio de
iteracion original. El orden de ejecucidon no cambia
y el espacio de iteracion original ain se ejecuta por
completo.

Bloqueo del espacio de iteracion

Para mejorar el comportamiento de la memoria
de los bucles que acceden a mas datos en la
caché, el espacio de iteracion de un bucle se puede
agrupar en bloques cuyos conjuntos de trabajo son
lo suficientemente pequefios para que la caché
capture lainformacion y usando reutilizaciontemporal
disponible.

Espacios de iteracion triangulares

Si el espacio de iteracion de un ciclo no es
rectangular, el bloqueo del espacio de iteracion
no se puede aplicar directamente. El intercambio
de bucles que iteran sobre regiones triangulares
requiere la modificacion de los limites del bucle para
preservar la semantica del bucle. Por lo tanto, el
bloqueo de regiones triangulares también requiere
una modificacion del limite del bucle.

Espacios de iteracion trapezoidal

Si bien el método anterior se aplica a muchos
de los espacios de iteracion comunes de forma no
rectangular, todavia hay algunos bucles importantes
que no manejara. En algebra lineal, sismica y cédigos
de ecuaciones diferenciales parciales, se producen
bucles con espacios de iteracion de forma trapezoidal.

Patron de dependencia complejo

En algunos casos, no es solo la forma del espacio
de iteracion lo que presenta dificultades para el
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compilador, sinotambién los patrones de dependencia
dentro del ciclo.

Inspeccion IF

Ademas de las formas del espacio de fteracidon
y los patrones de dependencia, también se deben
considerar los efectos del flujo de control sobre el
bloqueo. Puede darse el caso de que un bucle interno
esté protegido por una declaracion IF para evitar
calculos innecesarios. Considere el siguiente codigo
de multiplicacion de matrices que se tomade larutina
SGEMM de BLAS.

Sistemas de ecuaciones lineales

El objetivo de LAPACK es reemplazarlos algoritmos
en LINPACK y EISPACK con algoritmos de bloque que
tienen un mejor rendimiento de caché. Desafortuna-
damente, los disefiadores de LAPACK han logrado un
rendimiento adicional a expensas de laindependencia
de la maquina.

Para adaptar sus nicleos de una maquina a otra,
un programador debe realizar una optimizacion
manual especifica de la maquina en cada subrutina
LAPACK para obtener un alto rendimiento. Por el
contrario, creemos que los programadores deberian
expresar cada kernel en una forma independiente de
la maquina, con el compilador manejando los detalles
de optimizacion especificos de la maquina.

Descomposicion LU sin pivotar

La eliminacion gaussiana es una forma de descom-
posicion LU donde la matriz A se descompone en dos
matrices L y U, tales que:

A=LU

Figura 18.2: Equacién

La eliminacién gaussiana es una forma de descom-
posicién LU donde la matriz A se descompone en dos
matrices L y U, tales que:

U= M. MI1A
Figura 18.3

Usando estaecuacion, sederivaun algoritmo parala
descomposicion LU sin pivotar usando la eliminacion
gaussiana

Descomposicion LU con pivote parcial

Descomposicion con pivote parcial, Aunque el
compilador puede descubrir el potencial de bloqueo

en la descomposicion de LU sin pivotar utilizando el
algoritmo Index SetSplit, no se puede decir lo mismo
cuando se agrega el pivote parcial (consulte la Figura
7 para la descomposicion de LU con pivote parcial).
En el algoritmo de pivoteo parcial existe una nueva
recurrencia.

Householder QR

La clave de la eliminacién gaussiana es la multiplica-
cion de la matriz A por una serie de matrices
triangulares inferiores elementales que introducen
ceros debajo de cada elemento diagonal. Cualquier
clase de matriz que tenga esta propiedad puede usarse
para resolver un sistema de ecuaciones lineales.

Given QR

Otraformade matrizortogonal que se puede utilizar
en la descomposicion QR es la matriz de rotacién
de Givens. Actualmente no conocemos el mejor
algoritmo de bloques para derivar del algoritmo de
puntos, por lo que mostramos que IndexSetSplit y IF-
inspection tienen una aplicacion mas amplia.

Extension de idioma

Elexamen de la descomposicion QR con transforma-
ciones de Householder muestra que un compilador
no puede derivar algunos algoritmos de bloque a
partir de sus algoritmos de punto correspondientes.
Para mantener el objetivo de estilos de codificacion
independientes de la maquina, se debe hacer
posible la expresion de estos tipos de algoritmos de
bloque en una forma independiente de la maquina.
Especificamente, se debe indicar al compilador que
seleccione el factor de bloqueo dependiente de la
maquina para un algoritmo automatico.

18.3 Conclusion

Los resultados de este estudio son alentadores:
podemos bloquear bucles triangulares y trapezoidales
y hemos encontrado que muchos de los problemas
introducidos por patrones de dependencia complejos
pueden superarse mediante el uso de latransformacion
conocida como ‘“index-set splitting”. En muchos
casos, la divisién de conjuntos de indices produce
codigos que exhiben un rendimiento al menos tan
bueno como los mejores algoritmos de bloque
producidos por los desarrolladores de LAPACK.
Ademas, hemos demostrado que el conocimiento
sobre qué operaciones conmutan puede permitir
que un compilador tenga éxito en el bloqueo de
codigos que no pudieron por cualquier compilador
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basado estrictamente en el analisis de dependencia.  * [2] [Anthony J. Dos Reis , "Writing Interpreters
Desafortunadamente, nuestro éxito no ha sido and Compilers for the Raspberry”, Aut. Control.
universal. Para metodos como la descomposicion Vol. 1. No 2. May 1902.]

QR, el algoritmo de bloque no tiene un algoritmo de [3] [Ken Kennedy , “Optimizing Compilers for
punto correspondiente porque los tamafios de bloque Modern Architecturas®. Aut. Control Vel 6:No 4.
mayores que uno requieren un calculo adicional para A  d2 s SAdthes 2
compensar el bloqueo. ug1943]

[4] [Priti Shankar, "The Compiler Design Handbook:
Optimizations and Machine Code Generation”,

18.4 Referencias Aut. Control. Vol. 2. No 1. Sep 1912 ]
1 . * [5][Rafal Swidzinski, "Discovera better approach
* [1] [Andrew W. Appel, “Modern Compiler to building, testing, and packaging your software”,
Implementation, Aut.Control. Vol. 1. No 1. May Aut. Control. Vol. 4. No 1. Feb1g22 ]
1947."]
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Compiladores desde un punto de vista del aprendizaje y la alta desercion
en asignaturas relacionadas

Diego André Mazariegos Barrientos

3016552860101@ingenieria.usac.edu.gt

Los compiladoressiendo labase del funcionamiento
de los lenguajes de programacion poseen una
relevancia muy significativa para cualquier profesional
en informética pues antes de manipular alguna
tecnologia lo mas sensato es saber como es que esta
funciona y que trasfondo posee, pues de este hecho
nace la necesidad de compartir dicha informacion
de forma correcta y asertiva y de una forma que
dicho conocimiento no sea un obstaculo para el
crecimiento de los profesionales sino mas bien sea un
aliento de esta forma el presente documento busca
analizar |a tasa de desercion en cursos relacionados
con los compiladores y que toman como eje central
de discusion a los mismos y como esto influye en
el estudiantado. Esto se realizé mediante los datos
obtenidos del primer cuatrimestre del afo 2022 en la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

‘s
19.1 Introduccion

En el mundo estamos rodeados de programas,
funcionamos a través de programas y estos a su vez
funcionan a través de lenguajes de programacion que
funcionan por medio de compiladores y de aqui la
importancia de los compiladores y entender cémo
es que estos funcionan y la magia que hay detras
de ellos, pero y ;Cual seria la forma mas idonea
de poder comprender a los compiladores de mejor
forma y transmitir este conocimiento? Esto ha dado
nacimiento a asignaturas universitarias en las cuales
se imparte dicho conocimiento y es imposible el
siquiera ignorar un fallo en la imparticion de dichas
asignaturas, de ahi la importancia de comprender el
;por qué? de la alta tasa de desercidn en asignaturas
que toman como eje principal a los compiladores, asi

o
|

como analizar a profundidad como es impartida y
estructuradadichaasignaturaenla Universidad de San
Carlos de Guatemala.

19.2 Articulo

Los compiladores y su relacion con el aprendizaje

Los compiladores son de gran importancia en
el mundo de la computacion pues permitieron dar
un paso mas alla con el desarrollo de lenguajes de
programacion que hoy en dia son indispensables para
muchas tecnologias que se manejan actualmente.

Son herramientas que aportan gran movilidad
y correccion de errores en coédigo cuando un
programador esta en el desarrollo de un software con
un determinado lenguaje, pero ahora la cuestién es
;Como influyen estos en el proceso de aprendizaje
de un profesional y como asignaturas en las que
los compiladores son el eje principal de ensenanza
influyen en el camino de conocimientos de los
estudiantes? Uno de los mayores retos de la
formacion universitaria es completar con éxito la
asignatura obligatoria de Organizacion de lenguajes y
compiladores 1 en la carrera de Ingenieria en Ciencias
y Sistemas (plan 2022) de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAQ),
que en concreto corresponde al quinto semestre
(3er afio), aunque este dato es solamente técnico
ya que realmente depende de en qué momento
decide cursar dicha asignatura el estudiantado. La
asignatura se divide en dos, por una parte, la clase
magistral o también denominada tedrica y por otra
parte el laboratorio que va mas enfocado a lo practico.
Dichas divisiones, aunque un tanto diferentes se
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complementan y buscan que estudiante domine tanto
la teoria como la implementacion de los compiladores
en lavidareal.

La asignatura se divide en dos partes la primera
parte que es la dedicada al anélisis léxico y en la
cual se encarga el primer proyecto en la parte del
laboratorio del curso, y la segunda parte en la cual
se profundiza mas en el analisis sintactico y por
Ultimo se ve a grandes rasgos el analisis semantico
?' se encarga la entrega del segundo proyecto del
aboratorio. Cabe resaltar que al finalizar la primera
parte y a los comienzos de |a sequnda parte es donde
mas se observé desercion por parte del estudiantado.

Segun Urquiza-Fuentes (2010) compiladores es una
de las asignaturas con mayor grado de complejidad en
las titulaciones de informatica, ya que representa un
alto grado de abstraccion, asi como su parte practica
es muy laborosa y necesita en gran medida de una
buenaorganizaciondeltiempo que puede ser unfactor
importante y que influya en gran medida a la tasa
de desercion. La pregunta aqui es ;Por qué tantos
alumnos desisten de la asignatura de compiladores?
Dara a lugar que se debe a |a exigencia de otros cursos
externos al mismo, a |a falta de competencia de los
estudiantes o de los mismos catedréaticos al impartir
los temas del curso o a la organizacion del curso y su
laboratorio. Pues bien, factores como losestudiantes y
los catedraticos encargados de impartir dicha materia
no pueden ser medibles en este andlisis por lo que
se les exenta de toda responsabilidad a estos en la
tasa de desercién, aun asi, la carga de cursos externos
puede ser un factor importante, pero es légico que la
institucion Unicamente contemple el caso en el que
el estudiante lleve al dia sus materias y organice los
cursos de acuerdo a esto. Asi que solo queda en la
organizacion y estructura que el curso lleve en cuanto
a su clase magistral y a su laboratorio y es en este
caso en donde se noto una deficiencia pues los temas
a trabajar en el primer proyecto no concordaban del
todo con lo que se veria en clase, ya que se trabajaba
con la construccion de gramaticas para el analizador
sintactico cuando realmente en la parte tedrica del
curso aun no se habia impartido dicho tema. Por lo
que en esta situacion lo recomendable seria trabajar
en conjunto tanto laboratorio como clase tedrica pues
ambas se complementan y esto evitaria que el alumno
ignore a alguna de las dos por la otra pues en ambas
ve los mismos temas solamente que en un parte se
observa como funciona lo que se hace y en la otra
parte se pone en practica pero sin tocar otras temas
que no se hayan impartido pues puede dar paso a una
sobrecarga innecesaria ya que mas adelante se veran

mas a detalle esos temas.

Para la segunda parte del curso ya con una
considerable cantidad de alumnos desertados se
presentaba un mayor obstaculo para los que aun
permanecen en el curso y es el manejo de patrones
de disefio, mayor abstraccion, la inclusion de nuevas
tecnologias y mayor carga de operaciones que esto a
su vez representaba una mayor absorcion del tiempo.
Esta carga podria de cierta forma alivianada si desde
un principio se imparten los temas de patrones de
disefo para que desde la primera entrega de proyecto
el estudiante pongaen practica estosy para lasegunda
entrega de proyecto esté mas que listo para continuar
usando patrones jge ya observo previamente de
esta forma dotando de una mayor abstraccion al
estudiantado y dando a paso a mayor tiempo si en
dado caso la abstraccion resultase mas dificultosa para
un determinado sector.

A su vez considerando que el estudiantado
necesitard de apoyo externos haciendo referencia
mas concretamente a tutorias en plan fin de semana
con el fin de realizar proyectos similares a los
proyectos entregados en cada etapa del desarrollo
del laboratorio esto con el fin de que el avance de
los estudiantes sea progresivo y en todo momento se
fomente la participacion de estos en las actividades
tanto de laboratorio como de la clase tedrica.

19.3 Conclusiones

* E| aprendizaje del funcionamiento y manejo
de los compiladores también brinda mayor
abstraccion y manejo de ciertos patrones de
disefo, asi como de forma indirecta la asignatura
de Organizacion de compiladores 1 brinda una
mejor perspectiva de la organizacién del tiemro
al momento de realizar proyectos dado su alta
exigencia en este sentido.

La alta tasa de desercion en la asignatura de
OrEanizacién de compiladores 1es probablemente
debido a la falta de sincronizacion entre la clase
magistral y el laboratorio debido a la variacion de
temas que se exigen en cada entrega de proyecto
que no llegaaconcordarcon los temas impartidos
en la clase tedrica y a esto sumandole la alta
exigencia propia del curso.

Una posible solucién para disminuir tan alta tasa
de desercion en el curso es la de impartir los
patrones de disefio necesarios para construir un
compiladordesde iniciosdel primer proyecto esto
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en busqueda de disminuir la tasa de desercion
que surge a partir de la finalizacion del primer
proyecto.

Clases de reposicion de fin de semana que utilizan
las mismas herramientas que las solicitadas en
el proyecto y que resuelven de forma detallada
como trabajar con lo compiladores de modo que
el estudiante puede avanzar de forma gradual
también con su proyecto individual aplicando
los mismos conceptos y técnicas que las que se
visualizan en dichas clases de reposicion.
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Proyecto de compiladores e interpretes desarrollandos en America Latina

Edmy Marleny Mendoza Pol

uedmy23@gmail.com

El estudio cientifico de los compiladores ha sido
historicamente escaso en los paises que conforman
Ameérica Latina. La mayor parte de los estudios y
proyectos que han sido realizados en esta region
sobre este tema ha sido como parte de trabajos de
graduacion, Tesis. En estaocasion se presentan cuatro
proyectos de compiladores que fueron realizados
en America Latina, por miembros de distintas
Universidades. Estos proyectos son: COMIC: para
resolver las limitantes que el lenguaje AUTOCODE
presentaba; CCMini: como un prototipo de compilador
certificante; COMPIPROGRAMACION vy el Interprete
ICH: con fines didacticos.

20.1 Introduccion

Debido a la poca investigacion que surge de
America Latina en general, el estudio cientifico de
compiladores es escaso. Sin embargo esto no significa
que los proyectos e investigaciones relacionados
con este tema sea nulo. Por |o cual en esta ocasion
se presentan cuatro proyectos que surgieron en
Universidades de America Latina con relacion a los
compiladores. El primero de esta lista se dio en 1965y
el ultimo en 2007.

20.2 Articulo

Compiladores COMIC

Este proyecto consistié en un lenguaje y compilador
desarrollado por la Facultad de Ciencias Exactas
y Naturales de la Universidad de Buenos Aires,
Argentina entre los afos 1965 y 1966, esta instigacion
fue liderada por Wilfred O. Duran. Denominado
COMIC: COMpilador del Instituto de Calculo[3]. Este

compilador y su respectivo lenguaje fue creado para
resolver los problemas y limitaciones que tenia el
lenguaje AUTOCODE el cual era utilizado en las
magquinas Mercury en esa época, por lo que se puede
decir que COMIC es un derivado de AUTOCODE.
Alguno de los problemas que el lenguaje COMIC
buscaba resolver fueron: - Rigidez en el nombre de
variables. -Necesidad de desmembrar instrucciones
en pequeiios trozos para después reunirlos en lugar
de usar paréntesis. -Dificultad en el uso de vectores y
matrices.

Todos estas carencias salieron a relucir ya que los
cientificos estaban usando formulas cada vez mas
complicadas y AUTOCODE dejaba de ser eficiente.

En este punto se puede realzar |a falta de recursos
que se le da en esta region al estudio y desarrollo
de compiladores, aunque esto se puede decir de
toda el area cientifica en América latina. Al mismo
tiempo que Duran y su equipo, que constaba de: sus
2 asistentes y 2 programadores temporales de la
Seccidén Economia Matematica, realizaban COMIC, en
Alemania se estaba realizando una nueva version de
FORTRAN con un equipo de 1,000 programadores[6]

Otra desventaja que se presento en el desarrollo
de COMIC fue la falta de documentacion a la que
los desarrolladores tenia acceso, ya que por la época
en la que se realizo el proyecto no contaban con
herramientas digitales por lo que la informacidn era
difundida por medio de revistas y libros impresos, los
cuales eran escasos en este lado del mundo.

Compigramacién

Es un software desarrollado por Carlos Alberto
Vanegas, como trabajo de grado para optar al titulo de
Magister en Ingenieria de Sistemas en |a Universidad
Nacional de Colombia, Bogota D.C, en el afio 2005[1].
Fue disefado como una herramienta didactica que
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rermlta al estudiante una mejor comprensién de
a sintaxis y la semantica algoritmos plasmados en
pseudocodigo. Con este objetivo, esta herramienta
se separo en 3 modulos:

Moédulo compilador de pseudocédigo y traductor
aC++Y JAVA

En este modulo el usuario debe de ingresar un
algoritmo escrito en pseudocddigo, cuyas reglas estan
previamente establecidas, para después traducirlo
ya sea a cédigo Java o C++. Es decir el compilador
y traductor Java y C++ toman como entrada el
pseudocddigo ingresado y por medio de analizadores:
Léxicos, sintacticos y semantico lo traduce. También
cuenta con deteccion de errores.

Médulo ejecucion pseudocodigo paso a paso

Este modulo permite visualizar linea por linea,
la ejecucion del algoritmo previamente ingresado.
Asi como visualizar el valor que toman en cualquier
momento las variables utilizadas, por ultimo permite
ver las entradas y salidas del programa. Esta parte
del software tiene un gran valor didictico ya que
proporciona una herramienta visual que ayuda a la
comprension de la logica que sigue un algoritmo dado
en comparacion de solo poder visualizar las entradas y
salidas.

Modulo evaluador de expresiones

Como complemento, utilizando los analizadores
gramaticales usados por el compilador, este modulo
permite evaluar una expresion ingresada por el usuario
y cuentacon una interfaz grafica que permite ver paso
a paso las acciones que hace el software para evaluar
la expresidn.

CCMINI, un prototipo de compiladores certificate

Este compilador fue wuna colaboracién entre
miembros de la Universidad Nacional de Rio Cuarto,
Departamentode Computacion Rio Cuarto, Argentina:
Francisco Bavera, Martin Nordio, Jorge Aguirre y
Marcelo Arroyo, en conjunto con: Gabriel Baum, de
la Universidad Nacional de La Plata, LIFIA, La Plata,
Argentina y Ricardo Medel, del Steven Institute of
Technology, New Jersey, EE.UU.

Antes de continuar, es importante aclarar cval es
la diferencia entre un compilador y un compilador
certificante: Ademas de realizar el analisis léxico,
sintactico y semantico, un compilador certificante
debe de usar informacién estatica del comportamiento
de un programa para verificar que este cumple con
ciertas propiedades de seguridad y generar codigo
certificado.

Habiendo hecho estaaclaracion, podemos establecer
¢qué es CCMini? Es un compilador certificante para un
lenguaje llamado "Mini*, el cual es un subconjunto del
lenguaje C. Esta compuesto por:

¢ Compilador tradicional.
s Generador y Verificador de anotaciones.

Toma como entrada codigo escrito en lenguaje Mini
y generaun AST anotado como cédigo intermedio. Si
este cédigo no viola la politica de seguridad genera
si se esta en un entorno confiable: Cédigo objeto y
en un entorno no confiable: genera el codigo objeto y
una prueba de que el c6digo cumple con la politica de
sequridad.

Interprete ICH

Es un software desarrollado por Layla Hirsh
Martinez, como tesis para optar al titulo de Ingeniero
Informatico en la Pontificia Universidad Catolica de
Pery, en el afio 2007.

Elintérprete ICH mediante el proceso de compilacion
genera codigo intermedio que luego es ejecutado
por la maquina virtual de java y haciendo uso del
entorno ICHelper, muestra la salida del programa
elaborado, que sirvio como entrada al interprete[4].
Fue desarrollado como una herramienta con fines
puramente didécticos, no a nivel de produccion. Por
lo que el lenguaje ICH que utiliza es un lenguaje en
idioma espanol, que es simple e inductivo, para evitar
confusiones que pueden surgir cuando se hace uso de
lenguajes de programacion en idiomas extranjeros.

20.3 Conclusion

En Ameérica latina, como en muchos otro temas
cientificos, no hay mucha investigacion en el tema
de compiladores, ra mayoria de investigaciones sobre
este tema son tesis, lo cual limita los recursos que
el investigador puede implementar en su proyecto,
El desarrollo de compiladores con fines didacticos
puede ser de gran beneficio para los estudiantes que
van comenzando a programar, ya que aunque estos
sean simples, el hecho de que utilicen un lenguaje
intuitivo y sobre todo sean en espafiol, puede ayudar
en la comprension de los conceptos basicos, que luego
podran implementar en los lenguajes habituales. A
pesar de la falta de recursos para la investigacion
en este tema, las personas que lo han hecho, han
demostrado su deseo de innovar, el caso del proyecto
COMICesunaclara pruebadeello, yaque aldesarrollar
su propio compilador con base a uno ya existente,
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le dieron solucion a las limitantes que |la maquina
Mercury presentaba para el uso que le estaban dando.
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Transformacion digital en la docencia en la era post covidig

Ing. Mario Jose Bautista Fuentes
marjozero@gmail.com

Enlace a entrevista: https://bit ly/3Mmq7hu

21.1 Presentacion

Mi nombre es Mario Jose Bautista Fuentes, tengo
12 afios de ser docente de la facultad de ingenieria,
en la escuelade Ciencias y Sistemas de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, empecé 3 afios antes
siendo auxiliar, dos a honorem y uno que me conto
como practica final, me quedo de experiencia cuando
empecé siendo docente.

¢Como equilibra la docencia con su trabajo?

Es bastante complicada porque de por si, mitrabajo
es muy exigente en tiempo y la docencia también es
muy exigente en tiempo, entonces hay que encontrar
un buen equilibrio, la forma que he encontrado es
tratando de ser ordenado en ambas cosas, para que
asi uno tiene el tiempo de poder preparar la clase, de
poder calificar, la docencia no solo es impartir los 100
minutos un dia, 100 minutos otro dia, y ya, sino que
toca estar revisando examenes, preparando los cursos,
viendo que se colocara de exdmenes, entonces entre
todos esos tiempos si uno no estar ordenado en el
ambito del trabajo y la docencia si impacta bastante.

;Cuales fueron sus debilidades al iniciar su carrera
profesional como docente?

al principio, algo que me costé un poquito fue
que yo no tenia una actitud muy extrovertida, por
consiguiente, hablar en publico me costaba bastante,
pero esofue una de las cosas que me motivé ainiciarla
auxiliatura, si ese era mi comportamiento yotenia que
tratar de mostrary cambiar mis competencias que me
impedian en pararme frente a un grupo de personas
y expresar mis ideas, transmitir el conocimiento que
tengo, es porque inicié como auxiliar.

El primer semestre si me costo bastante por los
ideales que se tienen, esa experiencias me ayudo a
que pudiera cambiar mi forma de ser, como hablar en
publico, no tener miedo de expresar mi idea y a raiz
de eso, me di cuenta que me ayudaria en bastantes
facetas de mi vida, no solo en eso, sino que en el
trabajo, podia estar reunido con un grupo de gerentes,
siendo yo una persona técnica, estar a ese nivel de
poder transmitir lo que necesitaba como era el tema
deltrabajo, algo que marcé mivida, fue un comentario
que recibi en su momento: "Mira mijo, el libro uno no
lo tiene ahi y estar copiando, uno lo tiene que saber
antes de venir a dar clases, no tenes que tener el
libro enfrente.” Y es algo que me marcé y me ayudo
bastante y fue una de las dificultades que tuve que
afrontar al inicio.

Cual ha sido el mayor desafio al que se ha
enfrentado en la docencia durante y después de la
crisis del COVID-19?

Primero la forma de dar nuestras clases cuando
inicio la pandemia, todos a casa, en un principio no
existia las plataformas que actualmente se tienen, eso
se fue dando conforme se avanzd en la pandemia,
en mi caso yo no tenia material didactico de forma
digital, siempre mis clases fueron practicas, yo ya no
dependia de un libro, sino que los conocimientos que
tenia, los aplicaba a la clase y la daba, El primer reto
fue, trasladar todo eso de forma digital, adicional,
tenia que coordinar con los demas ingenieros de
las mismas clases, para saber que se tenia que dar
de forma coordinada, ya luego compré una tableta
digitalizadora, tenia todo el material de forma digital,
entonces, practicamente ya no me costaba mucho dar
la clase, era como tener el pizarrén y hacer uso de él
en todo momento.

(Existe falta de claridad por parte de las
autoridades educativas durante la crisis COVID-19?
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Al principio podemos decir que no habia claridad
perotampoco es muy justo, sino que todala educacidn
anivelde lafacultadestabavolcadaaquesetenianque
tener clases presenciales, eran pocos los cursos donde
se tenia material digitaly se trabajaba de esaforma, de
lo contrario, clases magistrales y laboratorios, se tenia
que ir de forma presencial, los que tenian material
digital, era porque ellos mismos llevaban cafionera y
proyectaban, pero los que asignaban a salones donde
no existia cafonera, entonces se tenia que usar el
recurso del pizarrén, basado en eso, no era que no
hubiera claridad, sino que no existia en ese momento
un plan de respaldo que permitiera poder continuar
sin sentir una diferencia, ya cuando se agregaron las
plataformas que se tienen ahora, ya cambio.

(Ha recibido capacitacion para atender la
demanda durante la crisis?

Si, antes de iniciar con la UEDI, iniciaron con
capacitaciones sobre ensefianza vu‘cual como
preparar los recursos, cuando ya empezd a funcionar
la UEDI, las capacrtamones fueron en mostrar las
bondades de la misma herramienta.

:Qué metodologia emplea en sus clases?

Yo utilizo normalmente una clase magistral en la
que presentd un tema y trato de dar ejemplos, como
que si estuviéramos en un lugar fisico y siempre trato
de pedir a los alumnos retroalimentacién de lo que
se esta hablando, esa es la mayor metodologia que
utilizo, mas en compiladores donde si necesitamos
que alguien nos esta explicando el porqué se hacen
las cosas, ahora en gerenciales expongo con mis
experiencias profundizar en los temas que estoy
dando, adicional complemento la clase con la
exposicion de unos libros que ayudan al crecimiento
del estudiante.

¢Cree que se ha limitado la educacion por la falta
de conectividad o infraestructura?

Lo que yo observaba que a nivel de facultad, sinoel
100% un nimero muy alto, tiene acceso a internet,
y en nuestros cursos por ejemplo, yo no veia que
alguien estuviera y dijera, que no pudo estar por falta
de internet o entregar tarea por falta de internet,
pero a nivel de la educacion publica Preprimaria,
Primaria, Basica si existe una gran diferencia, a mi
experiencia, mi hija inicié su educacion el afo 2021
en una escuela publica, recibia clases de forma virtual,
tenia interaccion con su maestra 1 vez a la semana,
1 hora, eso no era mucho lo que interactuaba con
la maestra por lo que mi esposa se convirtié en su
maestra y si, se dio cuenta que no tenian para poder

pagarel servicio de internet el 8o% tenian la capacidad
de adquiririnternet y un 20% no podia tenerelinternet,
por lo que la educacion si se limitd en el sector publico.

(A su parecer ha mejorado el sistema de
educacion, siendo esta totalmente virtual?

Sies a nivel general, es el problema que te estaba
lanteando, si todos tuvieran acceso a internet, no
abria excusa de solo 1 hora podrian recibir la clase, a

nivel de |a universidad, el que no esté en las clases es
porque de verdad no quiere, la mayoria tiene forma de
poder acceder al internet en ese momento, a nivel de
eso, mejora bastante en elsentido que no te tienes que
desplazar, eso ayuda bastante a que la gente notenga
inconveniente si, lasclases eran alas 17 horas no hacer
la cola para entrar a la universidad y luego dar vueltas
y vueltas en el parqueo de ingenieria, en la mafiana
despertartan temprano porquelas clases comenzaban
alas 7 de la mafiana, entonces eso ahora no se da.

Del lado de compiladores se mantienen en
coordinacion, la Ultima reunion que tenemos,
tratamos el tema de prérroga, del lado de gerenciales
si me cuesta un poco mas, por la comunicacién con
el otro docente, pero si hablamos, sin embargo, en
compiladores es donde mas coordinados estamos.

;Cuales cree que son los retos presentes y futuros
del sector educativo?

Si las autoridades no han comprendido el beneficio
que tiene tener clases virtuales, van a solicitar que se
regrese alo presencial, haran un borrony cuentanueva
de lo que ocurrid, si eso pasa y se queda Unicamente la
UEDI solo para que unos pocos la utilizan, ese recurso
yanotiene sentido de tenerlo, Google Meet, es posible
que se deje de usar, cuando alguien se quiera reunir,
tendra que utilizar su tiempo en zoom o compra meet
y ahi es donde podrd hacer su reunion, ese es el
reto, si las autoridades no lo han comprendido todo
este trabajo que se ha realizado, se van a perder y
es algo que se si le puede sacar provecho, porque se
puede llegar a una mayor cantidad de personas que
ya no se tiene la limitante fisica como por ejemplo la
asignacion de salon, que era capacidad de 20 personas
y luego tenia que solicitar el cambio porque se habian
asignado 70, 80 y go eso es lo complicado, entonces lo
virtual ayuda a no llegar a ese extremo.

¢Es mejor mantener lavirtualidad en la educacion
o trabajar de una forma hibrida?

Depende de que es lo que quieres, si estas enfocado
en donde si necesitas tener un equipo fisico, entonces
se podria tener un tipo hibrido, la clase magistral de
forma virtual y la clase que necesite el uso del equipo
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seria presencial como por ejemplo Ing. Quimica, Ing.
Civil, ahora bien, temas de sistemas yo no lo veo,
porque actualmente en el trabajo, la virtualidad nos
ayuda a tener una mejor comunicacion y nosotros
no trabajamos con algo fisico, todo lo que hacemos
es intangible, |6gico, entonces una que otra clase se
puede trabajar de forma hibrida, la mayoria si puede
ser virtual y no se deberia de perder |a calidad.

iCuales cree que son las dificultades que
presentan los estudiantes en la modalidad virtual?

Yo considero que son las mismas que se tenian
cuando estabamos de forma fisica, 1. Problemas de
atencion estudiante que no quiera poner atencion,
aun teniéndolo enfrente, no sabes si esta prestando
atencion, no se puede formar a alguien a hacer algo,
eso no se puede hacer, ese mismo problema se tiene
tanto virtual como presencial, el otro punto es un
problema virtual, que los estudiantes se atienden a

como hay una grabacién lo pueden ver después, no
preguntan, pero lamentablemente eso pasa en fisico
y el otro que lamentablemente quedafuera de nuestro
alcance es que se quede sin conexion, ese es uno de los
latentes, o que su conexion sea mala, ya no escuchan
la clase, ya no ven la clase, si su internet es malo, es
imposible tener una buena ensefianza virtual.

;Quétan efectiva hasido la educacién a distancia?

Fijate que laverdad, enlo que he estado observando,
es que ha sido buena, siempre y cuando la persona
mantenga su ética moral y es algo que he trabajado
con los estudiantes, que lo que van a hacer, lo hagan
con ética que trabajen con su moral, porque eso lesva
aayudarnosolo paralas clases, sino para suvida, tanto
laboral como familiar, dejando eso de lado, si ha sido
efectivaen temas de la educacion porque se tratan los
temas con mayor profundidad y de mejor forma.

111




Continuacion del anexo 1.

112



Continuacion del anexo 1.

CIENCIA, SISTEMAS & TECNOLOGIA

Bigdata, la evolucion hacia la medicina 4P

Dulce Maytée Lépez Castillo
dulce.lopcas@gmail.com

Cristian Estuardo Herrera Poncio
cherreraguzman@gmail.com

Introduccion

22.1

La tecnologia ha ido cambiando y mejorando de
manera progresiva, se ha adaptado a los tiempos y
necesidades surgentes. Hoy en dia latecnologiaes una
parte fundamental en muchas areas relacionadas y no
relacionadas directamente con la misma como lo es la
agronomia, astrologia, comunicaciones y, el tema en
el cual se enfocara este articulo, la medicina.

En un comienzo, el campo de la medicina
implementa la tecnologia mayormente de manera
fisica con el uso de maquinaria dedicadaaunatareaen
concreto. Un gran ejemplo podrian ser los diferentes
escaneres que posee el area meédica. Hoy en dia es
posible determinar el estado de los huesos con una
radiografia, el estado de diferentes érganos con una
tomografia e incluso la actividad cerebral por medio
de un electroencefalograma.

Sin embargo, hay campos los cuales son conocidos
por unos pocos. Big Data y la medicina 4P, dos temas
que han surgido para revolucionar el campo de la
medicina para poder proporcionar curas, tratamientos
rterapias innovadoras y mas efectivas. Pero, quiza al
eer estos conceptos, pueda surgir la incognita ;Qué
son estos temas y cdmo son implementados?.

22.2 Articulo

La tecnologia de la informacion se enfoca en
analizar la gran cantidad de datos que los usuarios
ingresan en Internet, estos datos pueden ser
recolectados de multiples maneras hoy en dia, desde
los datos que son proporcionados al gobierno, a
buscadores, encuestas que se realizan en diferentes
lugares, etc. Esto se usa para la resolucién de multiples
problemas: economia, publicidad, politica... Haciendo

o
|

lo mismo en la medicina, sus datos son generalmente
tomados de dispositivos inteligentes de monitoreo
de la salud, como las bases de datos de hospitales,
récords de pacientes en centros médicos e incluso,
dependiendo de las circunstancias, investigaciones y
estudios cientificos con muestras en la poblacién.

Todos estos datos obtenidos conforman big data
médica. Con esto se genera una nueva incognita,
;qué es big data? Segun el diccionario de Cambridge,
big data esta definide como Conjuntos muy grandes
de datos producidos por personas que utilizan el
Internet y que solo puede almacenarse, comprenderse
y utilizarse con la ayuda de herramientas y métodos
especiales. Entonces esta cantidad masiva de
informacion al ser procesada por software especializa-
do puede generar estadisticas increiblemente precisas
sobre el comportamiento de diferentes agentes
patégenos e incluso el comportamiento y sintomas
de ciertas enfermedades, las cuales pueden ser
analizadas por cientificos y comunidad médica en
general.

La medicina 4P, la cuval significa personalizada,
predictiva, preventiva y participativa. Es un enfoque
para la prediccién y prevencion de enfermedades. Al
mismo tiempo que ayuda a personahzarg mejorar la
salud haciendo que la medicina sea mas eficaz. Las 4P
buscan cambios en el bienestar de las personas sanas,
para que puedan ser tratadas antes de que aparezcan
los sintomas de la enfermedad y asi mantener a la
persona sana sin necesidad de padecer de alguna
enfermedad.

113




Continuacion del anexo 1.

CIENCIA, SISTEMAS & TECNOLOGIA

Figura 22.1: Personalizada, predictiva, preventiva y participativa

Y ese seria justamente el punto donde latecnologia
y un nuevo enfoque médico convergen. Bigdataesuna
gran ayuda para el enfoque 4P. Los pacientes y otras
partes interesadas en el cuidado de la salud deben
trabajar juntos para implementar el enfoque medicina
4P. Al usar herramientas como aplicaciones de salud y
pruebas de diagnéstico pueden ayudaralas personasa
conocersus riesgos. Dichainformacidn proveniente de
diferentes pacientes con sintomas o estados similares
alrededor del mundo crean el conjunto de datos big
data. A partir de toda esa data se pueden extraer
datos clave para la realizacion de estadisticas, como
lo son por ejemplo la mortalidad y la tasa de recaida
de pacientes que padecen los mismos sintomas,
el comportamiento de la enfermedad, sintomas

confirmados y cada minuscula variacion de los mismos.

Con esto se generan analiticas, métricas y modelos en

tiempo real de unao varias enfermedades en concreto.

Posibles variantes las cuales se pueden estudiar lo
cval permitiria crear nuevas terapias y medicamentos,
mas poderosos y efectivos al mismo tiempo que
disminuyen los efectos secundarios en los pacientes.

Estos estudios son lo que hacen a la big data y el
enfoque 4P una combinacion perfecta. Al estudiar
haciendo uso de big data las enfermedades se vuelven
predecibles ya que se puede determinar de manera

mas certera el riesgo de padecer la enfermedad.

Dado al nivel de informacién recaudada y analizada

contra los datos de una persona en especifico esta
se vuelve personalizada ya que el tratamiento se
vuelve tan efectivo que es facil de acoplar una terapia
especifica para una persona en concreto. Dado a que
lainformaciony comportamiento ha sido almacenado
y estudiado usando big data, se puede prevenir
su padecimiento en ciertos individuos o poblacién
haciendo uso de protocolos médicos especificos para
los mismos. Y finalmente, y quiza lo mas vital para esta
union, es participativa ya que es mas que requerida la
participacion de varios pacientes.

El enfoque 4P es el nombre para la creacion
deliberada de culturas y plataformas que pueden
ayudar en tres areas: mejorar la atencion médica,
innovar en terapias y tratamientos, reducir los costos
de atencion médica y crear nuevos negocios e
iniciativas. Todo esto, haciendo uso de quiza su mejor
aliado, big data.

22.3 Conclusiones

Conel rapido avance de latecnologiay sus multiples
implementaciones, la union de big data y 4P podria
revolucionar el mundo de la medicina de manera
drastica. Seriauna herramienta fundamental yaque el
procesamiento de los datos obtenidos de los reportes
ayudaria a combatir o prevenir enfermedades que,
hasta el momento, son dificiles de detectar o son
tratadas hasta las fases finales de la enfermedad. La
manera en que se vean frutos del uso del big data en
la medicina es si todas las instituciones encargadas
de la salud se unan e involucren de manera activa
en promover proyectos de tecnologia utilizando el
big data y concienciar sobre la ética con la que se
manejaran los datos de los pacientes, medicos e
investigadores.

22.4 Referencias

* [1] Big Data (o4 de agosto 2022).meaning,
definitionin Cambridge English Dictionary . Recupe-
rado de: https://bit ly/3dfNVg6. [Ultimo acceso:
septiembre de 2022].
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Impresion protésica, una nueva esperanza de vida
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Introduccion

23.1

La impresion 3D es un avance tecnoldgico
desarrollado en |os afios 80's, y actualmente es una
tecnologia que ofrece muchas funciones y aplicaciones
en una gran variedad de campos e industrias, sin
embargo, gracias a la constante evolucion de las
tecnologias de impresion 3d, ahora esta tecnologia
esta revolucionando el campo de la medicina con
diversas aplicaciones en distintos campos, una de
estas aplicaciones estd abordando un tema en
particular: las protesis.

Actualmente, un porcentaje muy pequefio de
personas con discapacidad cuentan con los recursos
necesarios para tener acceso a protesis o asistencias,
esto se debe a que las prétesis convencionales tienden
a ser muy costosas, por esta razon, muchas empresas
estan utilizando los beneficios de la impresion 3D
para crear un nuevo enfoque de las prétesis tanto en
términos economicos como de funcionalidad.

. s
23.2 Innovacion

Los dispositivos protésicos se han vuelto mas
sofisticados, actualmente las protesis mas avanzadas
cuentan con microprocesadores que aprenden y
ayudan a mejorar los movimientos para que sean mas
naturales, lo que permite a las personas realizar mas
tareas que antes eran dificiles o imposibles debido a |la
falta de extremidades. Sin embargo, la funcionalidad
adicional tiene un precio, las protesis avanzadas
pueden costar entre $5,000 Y $50,000.

Si bien el costo de las protesis varia dependiendo
de muchos factores tales como: El tipo de lesion de
la persona, el material de la prétesis, el disefio de |a
protesis, etc. El precio de las protesis avanzadas es

alto incluso en los paises industrializados, y esta mas
alla del alcance de muchos amputadosen las naciones
pobres y en desarrollo. Por esta razon, la impresion
3D es una solucion que no solo puede mitigar el
problema del costo, sino que también puede ofrecer
otras ventajas.

En la impresion 3D, la parte de personalizacion es
uno de los temas mas importantes, ya que, permite
al paciente disefiar una protesis que corresponda
directamente a sus necesidades. Por ejemplo, Body
Labs ha creado un sistema que permite a los pacientes
modelar su protesis en sus propias extremidades
a través del escaneo para crear un ajuste y una
apariencia mas naturales 1. Obtener dispositivos
y protesis adaptados beneficiarad a los pacientes y
mejorara su calidad de vida.

La creacion de protesis funcionales personalizables
es mucho mas facil, ademas, a diferencia de la
fabricacion tradicional de protesis, la fabricacion con
la tecnologia de impresion 3D es mas flexible lo que
permite crear dispositivos mucho mas rapido.

-

Figura 23.2: New Atlas, Wil Root
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Situacion Guatemalteca

El que un guatemalteco necesite una protesis y no
cuente con un seguro médico, sea privado o con el
apoyo del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
IGSS, el costo es realmente alto dependiendo del tipo
de protesis que se necesite. Una protesis mayor oscila
entre Q25,000 y las protesis menores entre Q5,000
cada una.

Ante esta situacion muchas personas se han
quedado sin la oportunidad de poder optar a una
prétesis, pero existen organizaciones como SOSEP
(Secretaria de Obras Sociales del presidente de la
Republica de Guatemala), ROMP Guatemala (Range
of Motion Project) y la universidad Galileo quienes
apoyan a las personas que se encuentran en busqueda

de esa ayuda que necesitan para obtener una protesis.

En el caso de ROMP llevan mas de 13 afos
trabajando en lafabricacion de prétesis y ortesis para
personas de escasos recursos y lo realizan a través de
la tecnologia de impresion en 3D. La facilidad para
el disefio, ensamblaje y costo ha permitido que la
asociacion pueda brindarles a los guatemaltecos esa
esperanza de volver a ser ellos mismos y dandoles
la oportunidad de poder costear su prétesis con una
pequeia donacidn con la cual ellos mantienen sus
operaciones y adquisicion de materia prima.

El costo de una protesis impresa oscila entre los 200
ddlares con lo cual es mucho mas favorable para las
personas, aunque hoy en dia tiene sus limitaciones
ya que Unicamente el equipo esta programado para
realizar la impresion de miembros superiores. Se
espera que con el tiempo se pueda invertir tanto en
equipo como en la programacién del software que
se utiliza para la impresion y asi brindar la ayuda
necesaria a mas personas sin importar el tipo de

protesis que requieran.

23.3 Conlusiones

La impresion de protesis 3D permitira a las
personas obtener soluciones mas rapidas y eficientes,
ademas de disefios especificos que correspondan
directamente a sus necesidades a un precio mas
accesible sin importar el problema que tengan con sus
extremidades.

Gracias a las oportunidades de personalizacion
masivay laflexibilidad de los procesos de fabricacion y
disefo, laimpresion 3D se convierte en una alternativa
real para el campo de las protesis, ofreciendo
dispositivos funcionales y personalizables a un menor
costo,

23.4 Referencia

* [1] Medical Device NETWORK. 3D printing
in the medical field: four major applications
revolutionising the industry. Recuperado de: https:
Ifbit.ly/3LksLVE. [Ultimo acceso: septiembre de
2022].

[2] NEW ATLAS. 3D printed Exo-Prosthetic
leg designed to be affordable — and beautiful.
Recuperado de: https://bit.ly/38riwJA. [Ultimo
acceso: septiembre de 2022],

[3] Noticias IGGS. El IGSS fabrica prtesis y ortesis
para pacientes amputados. Recuperado de: https:

[/bit.ly/3eTtYGF. [Ultimo acceso: septiembre de
2022].
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Red 5G, el futuro de la medicina a distancia
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Introduccion

24:1

Las telecomunicaciones han sido de gran impacto
en la sociedad guatemalteca en el uso de muchos
campos, entre ellos en la salud, donde se ha
beneficiado el area de telemedicina donde la red 5G
cuenta con diversas caracteristicas muy importantes
entre ellas la disminucion de latencia, teniendo
con ello una mejor comunicacion y transmision de
informacion a través de los dispositivos conectados
y que permite de una forma eficiente y una buena
conexion ayudando a los pacientes y doctores
a poder realizar su profesion de forma eficiente
enfocandose en |o realmente importante sin necesitar
resolver situaciones que afectaban anteriormente ala
tecnologia 5G.

Se podra brindar una atencion de calidad a distancia
y con mejores resultados para el diagnostico de los
pacientes y con ello realizar y expandirse a mas zonas
de |a region para asistir y muchas mas personas que
necesitan de atencion pero que hasta el momento no
se habia podido contar con unatecnologiaque notenia
un gran alcance y eficiencia en la transmision.

24.2 Articulo

La tecnologia esta avanzando a pasos agigantados
y con ello permite a la sociedad contar con muchos
beneficios que hacen realizar algunas tareas de forma
mas rapida, entre los factores que estan implicados
en las telecomunicaciones se encuentra la incursion
de la Red 5G, ésta que cuenta con muchos beneficios
para mejorar la comunicaciéon y transmision de
datos haciendo que los usuarios tengan una mejor
experiencia al momento de usarla.

o
.

Entre ellos podemos mencionar a una menor
latencia, esto significaque permitira unacomunicacion
mas eficiente y optima entre dos dispositivos
conectados ainternet, que tendra como consecuencia
un mayor uso de sistemas en que se tenga en tiempo
real la comunicacion a distancia de forma eficiente.

Esto implica la reduccién a fallos de transmision
y comunicacion entre los dispositivos y por ende en
situaciones como enelareade lasalud, latelemedicina
que es tuvo mayor incremento desde el inicio de la
pandemia permitira brindar asistencia a los pacientes
desde largas distancias y con realizar en tiempo real
variedad de operaciones quirirgicas permitiendo
tener un grado alto de realizar su trabajo de manera
satisfactoria.

Entre las actividades en el area de la telemedicina
se incrementard el uso de las transmisiones en
vivo a través de la realizacion de la asistencia a los
pacientes en sus consultas y en el intercambio de
informacion audiovisual y documentacion para la
atencién requerida en cualquiera de los rangos de
edades para niflos y adultos, teniendo con ello un
servicio adicional brindado por las instituciones de
salud.

Al mismo tiempo que a través de la red 5G con
la disminucion de la latencia se podran realizar
intervenciones quirUrgicas en tiempo real sin tener
inconvenientes e interrupciones que ocasionaran
problemas en el manejo de instrumentos y aprove-
chando que se cuente con personal calificado
internacional- mente que puedan realizar esas
operaciones.

Al eliminar factores que afectaban un adecuado
servicioen las atenciones brindadas por latelemedicina
y que como resultado no podian los profesionales de la
medicina asistir a distancia a los pacientes y por ellos
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se veian afectan al momento de eventos quirdrgicos o
de emergenciaendonde es una parte vital paralasalud
{ muy critico, esto se vera resuelto con la incursién de
aredsG.

Esta generacion trae consigo varias mejoras al
mundo de las redes de comunicacién, el avance
mas significativo que podria notarse es la velocidad
que este proporcionara. La red 5G permitira que se
navegue hasta 10Gbps (gigabits por segundo), esto
es un incremento de 10 veces a lo que ofrecen los
principales proveedores de fibra 6ptica y se esperaque
la tasa de datos sea de 10 a 100 veces mejor que en la
cuarta generacion. Con estas velocidades sera posible,
porejemplo, ladescarga de contenido de gran tamafio
en cuestion de segundos.

Otra de las ventajas que nos proporciona la red 5G
es la reduccion significativa de la latencia. La latencia
es el tiempo que transcurre entre el momento que
se transmite un paquete de datos hasta la devolucién
de la respuesta por parte del destinatario. Esto sera
fundamental para el control de maquinaria a distancia,
ya que provee extrema precision y una respuesta
rapida en este tipo de operacion. Junto a esto, esta
tecnologia también permitira que se utilice una mayor
cantidad de dispositivos dentro de la misma zona
geogréfica.

Con la implementacion de la red sG en la
telemedicina, el sector de salud serd afectado
drasticamente para bien. A partir de la era del
COVID-1g la manera de interactuar entre médicos
y pacientes de forma virtual ha aumentado de gran
manera, la capacidad de realizar una cita con un
médico a distancia se ha visto como una salvacion.
La conectividad 4G ha hecho posible esta modalidad,
pero con la red 5G estas se ven mejoradas de gran
manera, ya que esta permite realizar videollamadas
con mayor nitidez y sin interrupciones.

La telemedicina aprovechara la reduccion de
latencia de la mejor manerg, los médicos, por ejemplo,
seran capaces de realizar cirugias de manera remota,
gracias alabajalatencia de red, se tendran las mejores
respuestas con las herramientas que se utilizan. Con
esto, el uso de brazos robdticos y lentes de realidad
virtual seran una parte importante en las practicas
de atencion médica, permitiendo que los médicos y
personas que se dedican a este campo puedan utilizar
esta tecnologia, para asistencia, educacién o emisién
de informes médicos.

Figura 24.1: Primera interversion quirUrgica asistida 2019

24.3 Conclusiones

* Tendra un gran beneficio el uso de la tecnologia
5G, en el apoyo a la atencion de los pacientes,
permitiendo tener un mejor diagndstico y
precision al momento de realizar la comunicacion
con el paciente como consecuenciade una menor
latencia en la red de comunicacion.

Entre las mejoras que aporta la red 5G a la
telemedicina, cabe mencionar decir que una de
las mas importantes es la latencia ultra baja, esta
permitira que se incorporen nuevos servicios al
cuidado de la salud de manera remota, como la
realidad virtual o realidad aumentada y la tele
cirugia, casos en que es de vital importancia un
tiempo de respuesta muy bajo para un buen
control de este tipo de tecnologias controladas
adistancia.

Junto con la atencidon a pacientes, la red de
comunicaciones 5G mejorara también el sector
educativo de la medicina, ya que, con las mejoras
en la velocidad y la conectividad masiva, se
podran realizar demostraciones e informes
meédicos en tiempo real desde cualquier parte del
mundo.
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25.1  Articulo

El bienestar social y la salud, manifiesta una actitud
que no es nada nueva, desde hace varios afios
se observd que distintos sectores interesados en
poner a disposicion del paciente en general diversos
medios o vias virtuales, por medio de los cuales
se ha llegado a la mayoria de usuarios y lograr
atender a una gran porcion de la poblacion; los cuales
rindieron y cumplieron la intencion de llegar a apoyar
con el bienestar de cada individuo, a través de las
nuevas opcionestecnoldgicas virtuales y otros medios
alternativos que lograron un gran auge y aceptacion
en |la pandemig, llegande a cubrir muchas mas areas
vinculadas al bienestar de la poblacion

Elavance en las ciencias informaticas y tecnoldgicas
trajo consigo muchos cambios, modernizo y agilizo
los modelos de servicio y atencion por parte de
los sectores interesados en cubrir el bienestar,
seguridad social y salud, lo cual forzé la aplicacion
y comunicacion entre varias ramas conexas a la
informatica como lo son: la ingenieria, la medicing,
la quimica, farmacia y otros complementarias; en
sus procesos de un producto terminado derivado
que optimiza los procesos de atencidn, servicio
al paciente, controles médicos; dejando atras los
sistemas obsoletos y generando asi la adaptacion alas
nuevas formas de obtener atencion al paciente para
cubrir las necesidades que en cada momento vayan
surgiendo.

Los Bots han sido un impacto a la humanidad
que ha traido beneficio propio para cada paciente
y que a través de la ingenieria han sido beneficio
para todos. Destacaremos una aplicacién como lo
es HealthTap Cloud, la cual ha apoyado a lo largo
de estos afios a gran cantidad de pacientes que
promueven a través del uso de Bots, informacion,

&
|

comunicacion, interaccion virtual que es avalada por
meédicos en respuestas integras y especificas sobre
cdmo mantener unaatenciony cuidado si no se llegase
a contar con la atencion de un médico de cabecera.

Figura 25.1: Healthtap, 2016 Healthtap cloud

EnlafiguraNo. .1, se puede observar los aplicativos
y modulos de servicio que promueve esta aplicacion y
muchos bots que han sido creados con esta finalidad
de poder abarcary proteger a la mayoria de pacientes
que buscan una atencién medica de forma inminente
e inmediata

El impacto directo de los avances informaticos
y tecnolégicos se manifestd en la reaccion de la
época de la pandemia, los cuales dieron lugar a
integrar nuevas formas virtuales de comunicacion
como lo son los Bots, los cuales permiten un acceso
directo para obtener un mensaje con los insumos
meédicos a consumir y procedimientos para satisfacer
su necesidad de atencion médica, o bien cubriendo
otro tipo de enfermedad viral que permitia solventar
al paciente segin sean definidos sus sintomas.
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Usos positdes para Chatbots
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Figura 25.2: AlloExentric,16 de febrerc 2022, Max Kereimerman

En |a figura No. 9.2, se observa como el uso de
bots ha sido mayormente utilizado hasta la fecha para
responder respuestas de emergencia, lo cual ha traido
beneficio para la mayoria de los pacientes.

El impacto directo de los avances informaticos
y tecnoldgicos se manifestd en la reaccion de la
epoca de la pandemia, los cvales dieron lugar a

integrar nuevas formas virtuales de comunicacion
como lo son los Bots, los cuales permiten un acceso
directo para obtener un mensaje con los insumos
meédicos a consumir y procedimientos para satisfacer
su necesidad de atencidn médica, o bien cubriendo
otro tipo de enfermedad viral que permitia solventar
al paciente segUn sean definidos sus sintomas.

25.2 Referencias
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Big data en la medicina preventiva
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El creciente aumento de los gastos médicos y en
muchas ocasiones, la falta de atencion meédica en
el sector publico, o un mal analisis de los sintomas
proveniente de un error humano que desembocaen un
mal diagnéstico. Son factores que han desencadenado
que |la prevencién temprana de enfermedades haya
cobrado una gran importancia hoy en dia.

Aumentar la cantidad de datos de atencion médica
aumenta la demanda de desarrollar una solucion
eficiente, sensible y rentable para la prevencion de
enfermedades. Las medidas preventivas tradicionales
se centran en la promocion de los beneficios de
atencion médica y carecen de métodos para procesar
unagran cantidad de datos. El uso de Tl para promover
la calidad de la atencion médica puede servir para
mejorar la promocion de la salud y la prevencion de
enfermedades.

Existe un gran potencial para las aplicaciones de
analisis de datos en el sector de la salud. Actualmente,
el analisis de datos, el aprendizaje automatico y la
extraccion de datos hacen posible la identificacion y el
tratamiento temprano de enfermedades.

Uno de los métodos en uso es la mineria de datos
debido al desarrollo reciente de varios sistemas de
prevencidn. Se ha hecho un gran progreso para la
identificaciontemprana de enfermedades y el manejo
de sus complicaciones.

¢Qué es la mineria de datos y el analisis de datos?

El aumento exponencial del tiempo en los datos
dificulta la obtencion de informacion util a partir
de ellos. Los métodos tradicionales de analisis
mostraron mucho rendimiento; sin embargo, su
poder predictivo es limitado. La mineria de datos es
la excavacion o extraccion de datos desde muchas
dimensiones o perspectivas a través de herramientas
de andlisis de datos para encontrar patrones y

relaciones previamente desconocidos que pueden
usarse como informacion valida; ademas, hace uso de
esta informacién extraida para construir un modelo
predictivo. Se ha utilizado de forma intensiva y
extensiva por muchas organizaciones, especialmente
en el sector de la salud.La mineria de datos no es una
herramienta automatica, sino un instrumento gigante
que no descubre solucionessin orientacion. Es util para
los siguientes propositos:

* Analisis exploratorio: Examinar los datos para
resumir sus principales caracteristicas.

* Modelado descriptivo: particion de los datos en
subgrupos en funcion de sus propiedades.

* Modelado predictivo: Prondstico de informacién
a partir de datos existentes.

* Patron de descubrimiento: Descubre patrones
que ocurren con frecuencia.

* Recuperacion por contenido: descubrimiento de
patrones ocultos.

Las herramientas de analisis tradicionales son
faciles de usar y transparentes en comparacion con
las herramientas de andlisis de big data que son
complejas y requieren una variedad de habilidades
de programacion intensiva. Algunas herramientas
famosas de analisis de big data se resumen en la
siguiente tabla.

Descripeidn

ADV puede tedocu Tos rotdemas e
calidad que suelen ocuerir al recuperar
deros médacon para un anbdleas adic:onal

Moux de consulivs SQL dissbuido
uvtilzado pera analzar uce mee cantidad
de daios que se secopilan tdos kos dias

HDES habdis el alracenamsento
subyacente pata o clister de Hadoop y
mejora ol sstema de sedhion de datos de

Hermasjertas
Advanced data visualization

Presto

The Hadoop Distributed File System
(HDFS)

sfzncice midica ol dovide wos gan
camtidad A= daton en uoo mis peuesio y
detnizsalos eaire vanos
sacndores/nodas

Figura 26.12: 23231 jpeg https://bit.ly/3BKfoem
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Identificar biomarcados

La Administracion de Drogas y Alimentos de los
Estados Unidos (FDA, por sus siglas en inglés) define
un biomarcador como una caracteristica definida que
se mide como un indicador de procesos biologicos
normales, procesos patogénicos o respuestas a una
exposicion o intervencion,incluidas |as intervenciones
terapéuticas . Hay varios tipos de biomarcadores,
pero muchos se utilizan para predecir y prevenir
enfermedades.

En un estudio en curso que comenzd a principios
de este afio, los investigadores de |a Clinica Cleveland
tienen como objetivo identificar temprano los
biomarcadores de enfermedades cerebrales para
prevenir enfermedades neuroldgicas antes de que se
presenten los sintomas.

El Estudio del Cerebro de la Clinica Cleveland
contribuye a estos esfuerzos mediante la recopilacion
de datos de 200 oco pacientes neurologicamente
sanos durante 20 afios para detectar biomarcadores
de enfermedades cerebrales. Se plantea la hipdtesis
de que estos biomarcadores y otros objetivos pueden
ayudar a prevenir o curar trastornos neurolégicos.

Los voluntarios del estudio participaran en evalua-
ciones anuales que pueden ayudar a arrojar luz sobre
su funcién cognitiva, incluidos analisis de sangre,
escaneos de retina ocular, electroencefalogramas
(EEG), resonancias magnéticas cerebrales, estudios
del suefio y exdmenes neuroldgicos.

Estos datos luego se alimentaran de herramientas
de analisis de datos avanzados que pueden identificar
factores de riesgo genéticos o “huellas dactilares

de enfermedades” que guiaran las estrategias
preventivas y de diagnostico.

Como se pude observaren estas dos aplicaciones, el
diagnéstico o evaluacion deben de ser precisosy estos
dependen de la recoleccion e interpretacion de datos.
La recopilacién de datos ha mejorado en los Gltimos
aiios; sin embargo, el proceso de interpretacion de
datos ha empezado a beneficiarse recientemente,
para afrentar lo que seria un servicio de prevencion.

Las organizaciones deben tener acceso a expertos
en analisis de datos, medicos expertos en su
especialidad, un banco de datos y un algoritmo;
teniendo a la mano las herramientas de analisis
avanzado necesarias para toda la parte analitica. El
analisis inteligente de datos tiene el gran potencial de
transformar el modo en que la industria del sector de
salud utiliza la tecnologia para obtener una vision mas
profunda en la prevencion de enfermedades. En un
futuro proximo, se espera un rapido desarrollo en esta
area.

26.1 Referencias

* [1] [Big data analytics for preventive medicine -
Neural Computingand Applications] [SpringerLink.
Consultado el 13 de agosto). Recuperado de: https:
I/bit ly/3DBABgF. [Ultimo acceso: septiembre de
2022].

* [2] [About Biomarkers and Qualification]. U.S.
Food and Drug Administration. Consultado el 13 de
agosto de 2022.. [Ultimo acceso: septiembre de
2022].
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VIGESIMA PRIMERA EDICION

Fuente: Revista Ciencias, Sistemas y tecnologia. (2015). La virtualidad: Tecnologia Verde,
Salud, Negocios y Educacion. Consultado el 12 de enero de 2023. Recuperado de

https://revistaecys.github.io/
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Editorial

IMPORTANCIA DEL EPS PARA LA SOLUCION DE LOS PROBLEMAS DEL PAIS

La Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado, EPS, de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala se ajusta perfectamente bien al concepto de
Extensién Universitaria, pues promueve la integracién de la Universidad y la sociedad
guatemalteca no solo en la fase de desarrollo técnico, sino también social y humano.

Siendo el EPS una proyeccién de la Universidad a los distintos sectores del pais, aporta
conocimiento cientifico y técnico para la solucién de problemas reales en la aplicacién de las
herramientas relacionadas con la Ingenieria Civil, Industrial, Quimica, Ciencias y Sistemas,
Eléctrica, Electronica, Mecanica Eléctrica y Mecanica e Ingenieria Ambiental.

En lo que se refiere a la Ingenieria Civil, solo para ejemplificar, el aporte especialmente
otorgado a las municipalidades del pais por el disefio de dos proyectos esta en el rango de Q
40,000.00 a Q 80,000; esto corresponde a lo desarrollado por un estudiante incorporado al
programa de EPS en la modalidad de 6 meses, en las ramas de agua y saneamiento,
estructura vial, educacional y salud.

Es importante mencionar que, siendo la Universidad de San Carlos parte de la sociedad
guatemalteca, también se ve beneficiada con la incorporacién de estudiantes epesistas en
las distintas Facultades, Direcciones, entre otras, en donde se colabora con el diseiio de
proyectos que evidencian soluciones relacionadas especialmente con la ingenieria civil,
ciencias y sistemas, ingenieria eléctrica e ingenieria industrial.

Para finalizar, cada estudiante epesista que se incorpora a las distintas instituciones tiene la
oportunidad de permanecer laborando en ella, y de alguna manera representa una
mitigacién para la resolucién del problema de desempleo del pafs.

Ingeniero Silvio Rodriguez Serrano
Asesor Supervisor del Area de Ingenieria Civil
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Autor: Cristian Manasés Judrez Judrez
manases.juarez98@gmail.com

1.1 Resumen

Unaempresa componible inteligente esaquella que
puede adaptarse y reorganizarse fundamentalmente
en funcién de una situacién actual. A medida que
las organizaciones aceleran la estrategia comercial
para impulsar una transformacion digital mas
rapida, deben también ser &giles y tomar decisiones
comerciales rapidas con base en los datos disponibles
en ese momento. Para hacer esto con éxito las
organizaciones deben permitir un mejor acceso
a la informacién, y aumentarla con un mejor
conocimiento; luego, tener la capacidad de responder
rapidamente a las implicaciones de dicho conocimien-
to. Esto también incluira una mayor avtonomia y
democratizacion en toda la organizacién, lo que
permitira que partes de las empresas reaccionen
rapidamente en |ugar de verse empantanadas por
procesos ineficientes.

1.2 Abstract

A smart composable company is one that can
fundamentally adapt and reorganize itself based
on a current situation. As organizations accelerate
digital business strategy to drive faster digital
transformation, they must be agile and make quick
business decisions informed by the data available at
the time. To do this successfully, organizations must
allow better access to information, augment that
information with better knowledge, and can respond
quickly to the implications of that knowledge. This will
also include greater autonomy and democratization
throughout the organization, allowing parts of
companies to react quickly rather than be bogged
down by inefficient processes.

1.3 Palabras claves

Tendencia, automatizacion, descubrimiento, blo-
ques, adaptacion.

1.4 Introduccion

Segun Gartner, citado por Burke (2020), para
el 2021, una de las tendencias serd el negocio
componible inteligente. En un ambiente donde los
negocios requieren multiples cambios para mantener
las ventajas o para no quedar definitivamente fuera
de juego, las organizaciones necesitan ser capaces
de adaptarse dinamicamente sin dejar de proponer
innovaciones que se puedan aolicar de manera agil.
Es en este escenario donde toman relevancia las
soluciones empresariales componibles. Los Chief
Information Officer (CIO) de los sectores publico y
Erivado estan utilizando empresas componibles para

uscar una mayor ventaja en tiempos de disrupcion.

Los Chief Information Officer (CIO) de los sectores

gdblico y privado estan utilizando empresas componi-

les para buscar una mayor ventaja en tiempos de
disrupcion.

1.5 Articulo

{Qué son las soluciones empresariales componi-
bles

Desde el punto de vista de la arquitectura de T,
unasolucion empresarial componible se basa en el uso
de las API (Application Programming Interface) para
proporcionar soluciones de valor al negocio.

Desde un punto de vista menos técnico, de lo que se
trataria es de componer soluciones completas que se
conectarian entre ellas, y proporcionarian aplicaciones
pararesolver problemas de inicio a fin.
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Un ejemplo del uso de soluciones componibles
puede ser la automatizacion inteligente. En estos
casos se utiliza, habitualmente, BPM (Business
Process Management) en combinacion con Al
(Artificial Intelligent) y RPA (Robotic Process Automa-
tion) para solucionar diferentes problematicas en una
empresa. En términos simples, la automatizacion
inteligente es la combinacién de dostecnologias base:
inteligencia artificial y automatizacién. Un ejemplo
directo es el funcionamiento de los automoviles
auténomos, donde cientos de sensores recopilan y
entregan informacién de forma automaética (RPA) y
una computadora central toma decisiones rapidas y
certeras de acuerdo con reglas predefinidas (Al).

Negocio componible significacrear unaorganizacion
hecha de bloques de construccion intercambiables
(Saran, 2020).

El negocio componible es una aceleracién natural
del negocio digital en el que se vive todos los dias.
Permite ofrecer la resistencia y agilidad que exigen
estos tiempos interesantes (Plummer, s. f).

La pandemia puso en relieve las vulnerabilidades en
los modelos de negocio que durante afios se centraron
en la eficiencia. Las organizaciones que alguna vez
fueron eficientes de repente se volvieron fragiles en
un momento en el que se necesitaba que fueran
flexibles. Ahora las empresas que eran inteligentes
pivetan a una configuracién mas modular, llegando a
lacreacion de unaempresa componible. Estas estaban
preparadas para un tipo de futuro, pero ahora deben
de planificar multiples futuros.

Negocio componible significa crear una organiza-
cion hecha de blogues de construccién intercambia-
bles. La configuracién modular permite que una
empresa se reorganice y reoriente segin sea necesario
en funcion de factores externos (o internos) como
un cambio en los valores del cliente o un cambio
repentino en la cadena de suministro o en los
materiales.

Las organizaciones deben seguir los cuatro
principios de modularidad empresarial: componible,
auténoma, orquestacion y descubrimiento.

Los 4 principios del negocio componible

Mas velocidad a través del descubrimiento
Mayor agilidad a través del modularidad
Mejor liderazgo a través de |a orquestacion
Resiliencia a través de |la autonomia

Este tipo de pensamiento permite que una empresa
sobreviva, e incluso prospere, en tiempos de grandes
trastornos. Desde unaperspectivatécnica, este tipo de
componibilidad no es nuevo para los CIO.

Unidad de practicas de
/ ingenieria y EPS

Existen tecnologias que son familiares, desde las
AP| hasta los contenedores (Docker). Pero es una
idea nueva, o quiza ignorada, para las contrapartes
comercialesy lajunta directivade un CIO. Los negocios
componibles requieren un cambio fundamental
en el pensamiento, la arquitectura y la tecnologia
comerciales.

Los componentes basicos del negocio componible

¢ Pensamiento componible: esto evita que se
pierdala creatividad. Todo puede sercomponible,
cuando se combinan los principios mencionados
anteriormente con el pensamiento componible,
se llega a conceptualizar qué componery cuando.

* Laarquitectura empresarial componible: garanti-
Za que una organizacion esté construida para ser
flexible y resistente.

* Lastecnologias componibles: son las herramien-
tas del hoy y mafiana. Son las piezas y las partes,
y lo que las conecta atodas.

Figura 1.1: Negocios componibles inteligentes.
Fuente: quidgest.com. Recuperado de
http://bitly.ws/slsu.

Los cuatro principios son objetivos de disefio
de productos que impulsan las caracteristicas
de la tecnologia que respaldan las nociones de
componibilidad.

Cuando se combinan los principios con los
componentes bésicos de un negocio componible,
las organizaciones giran rapidamente. Por ejemplo,
un fabricante chino de electrodomésticos paso de
fabricar lavavajillas y enfriadores de vino a distribuir
equipos médicos criticos durante la pandemia. La
empresa se flexioné mas alla de sus competencias
basicas, escucho lo que losclientes necesitaban en ese
momento y utilizé su plataforma para pasar de una
idea a un lanzamiento de producto.
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Cuanto mas se integren estas ideas comerciales
componiblesen un modelo comercial, mas flexibilidad
y agilidad tendra la organizacién. Eso significa un
tiempo de respuesta mas rapido y mas consistencia
en la ejecucion para este nuevo tipo de configuracion
empresarial.

1.6 Conclusiones

Para sobrevivir a momentos disruptivos, las
empresas deben de adoptar las soluciones
componibles que permite |a agilidad.

Paracrear aplicaciones componibles es necesario
entender bien los elementos reutilizables de
una actual solucion y los nuevos que hay que
incorporar.

Las empresas buscan soluciones a problemas
concretos; la bisqueda de estas soluciones debe
tener en cuenta la disposicion que se tenga
de los elementos y la adquisicion de otros
elementos tecnolégicos, en la medida de lo
posible reutilizables.
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Proyecto de EPS de digitalizacion del proceso de ingreso y control de
pagos en la Facultad de Veterinaria

Autor; Dénilson Eduardo Argueta

denilsonarguetah@gmail.com

2.1 Resumen

El objetivo de este EPS fue crear un sistema web
para digitalizar los formularios de ingreso para los
examenes de laboratorio y hacer mas eficiente el
proceso. Se realizé un estudio para determinar cuales
eran las necesidades de la Facultad de Veterinariay se
presento una solucion a esas necesidades.

El estudio se realizé a base de entrevistas al
personal, que permitié determinar la necesidad de
agilizar varios procesos internos en los laboratorios
de examenes médicos a animales, como por ejemplo
control de pagos, solicitudes de ingreso y resultados
y se establecio que estos procesos utilizaban mucho
papel y se llevaba mucho tiempo en realizarlos, es
por eso que en este proyecto de EPS se presentd una
forma mas facil y rapida de hacer todo el proceso
desde cualquier dispositivo con acceso a internet.
Ahora es posible realizar la solicitud de examenes y
el pago en linea. Se espera que con este proyecto de
EPS los clientes internos y externos de la Facultad de
Veterinaria se beneficien al utilizar esta aplicaciony les
permita realizar los procesos de forma eficiente.

2.2 Abstract

The goal of this EPS was to create a web system
to digitize the entry forms for laboratory exams and
streamline the process. A study was carried out to
determine what were the needs of the Veterinary
School and a solution to those needs. The stu
was carried out based on interviews with the staff,
which determined that there was a need to expedite
various internal processes in the animal medical
examination laboratories, such as payment control,
income requests and results, and it was determined
that these processes used a lot of paper and took a
long time to carry out, that is why this EPS project
presented an easier and faster way to do the whole
process from any device with internet access. It is now

possible to apply for exams and pay online.

It is expected that with this EPS project, the internal
and external clients of the Veterinary School will
benefit from using this application and allow them to
have more efficient processes.

2.3 Palabras claves

Digitalizacion, procesamiento, centralizacion de
informacidn, automatizacion

2.4 Introduccion

Hoy en dia con el creciente cambio en la tecnologa,
la transformacion digital es una necesidad que
enfrentan muchas empresas, negocios o tiendas que
tienen la necesidad de ir cambiando o modificando
sus procesos para estar actualizados; es por eso que
deciden digitalizarse para ofrecer un mejor servicio
y nuevas opciones de servicio a sus clientes. Esta
es una de las razones por las que la Facultad de
Veterinaria y Zootecnia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala solicité un proyecto de EPS para
darle solucién a la problematica que ha enfrentado en
los Gltimos afios, ya que se presentaron dificultades en
una auditoria interna realizada.

2.5 Articulo

Desde hace muchos afios la Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala ha prestado el servicio de brindar
distintos tipos de examenes a un precio accesible.
Con el paso del tiempo se ha vuelto cada vez mas
complicado el manejo de los resultados historicos, ya
que el control de estos se ha realizado en papel. Este

=
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ha sido uno de los motivos por lo cual la Facultad de
Veterinaria decidio solicitar un proyecto de EPS para
darle una solucion a varios problemas que han tenido
através del tiempo.

El proyecto inicié con un andlisis y entrevistas al
personal con los cuales se idearon estrategias para dar
solucion a la problematica encontrada. Se cred una
aplicacion web para mejorar el servicio a los clientes
internosy externosy laformaen que la informacion es
almacenada, ya que se cred un sistema que facilita el
acceso a la informacion.

Los procesos internos que se manejaban en el
control de ingreso a los laboratorios eran formularios
impresos que tomaban mucho tiempo desde el inicio,
hasta la generacion de informe de resultados; ahora
esos formularios son dindmicos y el personal los
pueden modificaren cualquier momento sin necesidad
de volver a imprimirlos; los laboratorios pueden
agregar o modificar examenes en sus catalogos para
tener una amplia oferta para los clientes.

Es importante recalcar que se ha tenido que
hacer una transformacion digital en la Facultad de
Veterinaria y Zootecnia para renovar los procesos,
utilizando nuevas tecnologias orientadas al mejora-
miento de la Facultad, y asi obtener mas clientes
satisfechos.

Este nuevo proceso inicia con el cliente. El mismo
debe estar registrado en el sistema para poder
solicitar examenes en los laboratorios de la Facultad
de Veterinaria. Una vez el cliente tiene su cuenta
debe llenar un formulario general de ingreso en el
cual se le solicita informacion como: departamento y
municipio de donde viene, correo electronico, numero
de teléfono, entre otros.

FORMULARIC INGRESO

Figura 2.1: Fuente: elaboracion propia

Luego de llenar el formulario general, debe escoger
en qué laboratorio quiere realizar sus examenes.
Cada uno maneja un formulario diferente para poder

solicitar examenes. Estos formularios los pueden
configurar los encargados de los laboratorios en
cualquier momento y modificar el orden de las
preguntas, agregar otras, modificarlas o eliminarlas.
Esto hace que dichos formularios sean dinamicos y
puedan ser configurados en cualquier momento.

Examenes salicitados e

Figura 2.2: Fuente: elaboracién propia

Una vez que el cliente llene el formulario del
laboratorio de donde quiere solicitar sus examenes,
el sistema le generara una boleta de pago. Con esta
puede ir a cualquiera de las agencias de los bancos
afiliados a la Universidad de San Carlos de Guatemala
a pagar, o bien puede cancelar desde |a banca virtual
que tengan habilitada dichos bancos.
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Figura 2.3: Fuente: elaboracion propia

Una vez que el cliente haya realizado el pago
de sus examenes, debera presentarse al laboratorio
con las muestras para que se le puedan realizar
los exdmenes. La persona encargada de recibir las
muestras en los laboratorios verifica en el sistema si
el cliente ya efectud el pago y procede a recibirlas.
Una vez recibidas, se procede a realizar los exdmenes
de laboratorio y luego se ingresan los resultados al
sistema. El sistema genera el informe de resultados y
si el cliente lo solicita, este es enviado al correo que
registro
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voriogli oo examenes que han realizado en un rango de fechas
y los ingresos financieros que han tenido.

2.6 Conclusiones

¢ Con esta aplicacidn se espera aportar una mejora
en los sistemas de |a Facultad de Veterinaria, afin
de dar un mejor servicio.

2T « Con el sistema ahora sera posible llevar un mejor
control de los ingresos financieros de cada uno de

los laboratorios.

Figura 2.4: Fuente: elaboracion propia
¢ Actualmente, los clientes son notificados de

Los encargados de los laboratorios pueden forma inmediata cuando los resultados de los
consultar en cualquier momento la cantidad de examenes estan listos.
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Gobernanza de la informacion

Autor: Jonatan Alejandro Azurdia Aju

azurdiajonatan@gmail.com

3.1 Resumen

La gobernanza de datos ayuda a realizar una
administracion adecuada respecto de cualquier
informacion peculiar; los datos de una organizacion
se han convertido en un bien preciado que ayuda a la
toma de decisiones y saber de qué manera mejorar
un producto o un proceso; la gobernanza de ciatos
ayuda también a hacer un analisis adecuado de datos
y brindar informacion confiable.

3.2 Abstract

;De qué maneraayuda la gobernanza de datos? Nos
ayuda al momento en el que una organizacion crece
demasiado y no es capaz de mantener sus datos de
forma segura, ya que estos se vuelven complicados.
La gobernanza de datos es una combinacion de
individuos, tecnologias y sistemas que trabajan juntos
para proteger los datos de una organizacion.

3.3 Palabrasclaves

Informacion, administracion,
beneficio, decision.

analisis, gestion,

3.4 Introduccion

La gobernanza de datos estd empezando a
introducirse en empresas que desean tener una
mejor gestion de datos, para determinar como dichos
datos determinaran su propio éxito. Cada vez la
transformacién digital se hace presente y es necesario
implementar un modelo que permita organizar y
optimizar los procesos, lo cual incidird en las finanzas,
ventas, adquisiciones, produccion, entre otros.

3.5 Articulo

Una gobernanza de datos es una combinacion de
individuos, tecnologias y sistemas que trabajan juntos
para proteger los datos de una organizacion; esto

arantiza que los mismos sean precisos, completos y
acilmente detectables para los empleados.

Hoy en dia los datos se han convertido en el activo
corporativo principal y determinan el éxito de un
negocio. Realmente los negocios deberan adaptarse
a la era digital de forma que los ayude a alcanzar sus
objetivos.

La gobernanza de informacion tiene cuatro pilares
elementales:

¢ Administracion de datos: un administrador de
datos es el responsable de la informacion de
una organizacion en colaboracion con analistas y
administradores de datos; tratan de identificar de
qué manera se puede utilizar esta informacidn.

Calidad de datos: mejorar la calidad de los
datos es una actividad constante para una
empresa; los mismos deben ser precisos, integros
y coherentes; esto sera sefal de que los datos
de una organizacién y su modelo de gobernanza
sean exitosos.

Gestion de datos: establece un conjunto de datos
sobre clientes, productos y otras entidades; esto
puede garantizar que los datos sean coherentes.

Casosde uso: este pilar se centra en la maneraen

ve seran utilizados los datos en las aplicaciones
ge un negocio inteligente y de cémo puede
ayudar a una empresa y su entorno a reducir
riesgos.

Para aplicar una gobernanza de datos en un negocio
es necesario definir propietarios de datos y de qué
manera los manejaran; se deben establecer politicas
de acceso y reglas especificas para que los mismos se
mantengan consistentes y actualizados.
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Figura 3.1: Fuente; Gartner (2021). Gobernanza de
datos. Recuperado de https://acortar.link/kCsSZB.

También se debe definir como y en qué tipo de
base seran almacenados estos datos; cada cuanto
se les realizard respaldos y como seran protegidos.
Toda esta informacion debe mantener un grado de
transparencia para las personas interesadas, tales
como inversionistas, clientes, entre otros. Finalmente
establecer procedimientos de auditoria que aseguren
el cumplimiento de las normas del gobierno.
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Figura 3.2: Profisee (sf). The Data Governance
Institute, Recuperado de https:/facortar.link/kCsSZB.

Un ejemplo de la gobernanza de datos es la
aplicacion “"Openstreetmap” la cual es un proyecto
colaborativo para crear mapas editables y libres. Fue
creado por el empresario britanico Steve Coast en
el 2004 y fue una respuesta, ya que existia una gran
cantidad de fuentes de datos geograficos y ninguna
estaba relacionada entre si.

Todos los datos recopilados constituyen el aporte
de colaboradores y estan disponibles para cualquier
persona; por tanto, es posible contribuir con informa-
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cion y consultar datos. Actualmente esta aplicacién es
utilizada por Facebook, MapQuest y FourSquare.

3.6 Conclusiones

¢ Una gobernanza de datos ayuda al analisis
adecuado de los mismos y una visidn confiable
de la informacion.

e Este modelo propone definir propietarios,
quienes seran encargados de gestionar los datos
y mantenerlos actualizados.

* La gobernanza de datos permite mantener un
control de los suministros que una empresa
adquiere.

3.7 Referencias

e [1] [Amaresan, S. (2019)][The Straightforward
Guide to Data Governance (DG). Hubspot.].
Recuperado de: https://acortar.link/Qéblba.
[Ultimo acceso: 29 de octubre de 2022].

[2] [Gartner (2021)][Gartner Keynote: the future
of business Is composable]. Recuperado de:
https://acortar link/kCsSZB. [Ultimo acceso: 29
de octubre de 2022].

[3] [PowerData (s.f)][Data Governance y Data
Lake: la politica de datos a nuestro favor].
Recuperado de: https://acortar.link/bUblyy.
[Ultimo acceso: 28 de octubre de 2022].

* [4] [PowerData (s.f)][Desmitificando el Data
Governance: qué, cuando, donde y por qué]
Recuperado de: https://acortar.link/FZv23S.
[Ultimo acceso: 29 de octubre de 2022].

[5] [PROFISEE (s.f)][Data Governance: What,
why, how, who & 15 best practices]. Recuperado
de: https://acortar.link/kCsSZB. [Ultimo acceso:
2g de octubre de 2022].

e [6] [Prometeus.(s.f)][Alinea los datos a la
estrategia de tu organizacion, bienvenido al
Data Governance. Consultado el 4 de marzo
de 2019]. Recuperado de: https://acortar link/
kCsSZB. [Ultimo acceso: 29 de octubre de 2022].
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4.1 Resumen

En este articulo se describe una de las principales
tendencias tecnologicas estratégicas de Gartner para
2021: experiencia total. Esta tendencia combina
multiexperiencia, experiencia del cliente, delempleado
ydel usuario paratransformarel resultadoempresarial.

4.2 Abstract

In this article we will find one of Gartner's top
strategic technology trends for 2021, total experience.
The total experience combines multi-experience,
customer experience, employee experience, and user
experience to transform business results.

4.3 Palabras claves

Experiencia del cliente, usuario, empleado, UX

4.4 Introduccion

Tradicionalmente se han tratado por separado
la multiexperiencia, y las experiencias de usuarios,
clientes y empleados. Sin embargo, ahora Gartner
va un paso mas alla e indica que estas deben de
conectarse para evolucionar y conseguir una mejor
experiencia de todas las partes.

4.5 Articulo

El objetivo es mejorar la experiencia general donde
se cruzan todas estas piezas, desde latecnologia hasta
los empleados, los clientes y los usuarios.

Dado que todas las empresas estan tratando de
mejorar su experiencia, apostar por la experiencia
total puede ofrecer una excelente oportunidad para
diferenciarse de la competencia.

" Total Experience
Advecacy

Interaction

Loyalty

Participation
Customer Employee |
\ Experience Experience |
Raiisiacin Gartner

Engagemant "

Figura 4.1: Fuente: AuraQuantic (2020). Tendencias
tecnoldgicasy emfresarla lesparael2021. Recuperado
de https:/acortar.link/o6KN;S.

En la medida en que las interacciones se vuelven
mas moviles, virtuales y distribuidas, se hace mas
necesaria una estrategia de experiencia total que
satisfaga por igual a clientes, empleados y usuarios, y
para conseguir este objetivo tiene sentido centrarse en
una estrategia de mejoras que resulte Util para todos
los grupos.

Una encuesta de Gartner, de acuerdo con Paneta
(2020) reveld que solo el 13 % de los empleados
esta completamente satisfecho con su experiencia.
Las organizaciones estan realizando importantes
acciones para mejorar la experienciade losempleados,
como inversiones de incorporacion y redisefio del
lugar de trabajo. Aunque estas inversiones mejoran
gradualmente, la satisfaccidn y el compromiso de los
empleados, el costo de cumplir con las expectativas
cada vez mayores de los empleados es insostenible.

La experiencia del usuario (UX) es la suma de los
efectos causados por una persona que utiliza una
solucién digital. Los esfuerzos de UX se concentran
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en la experiencia que tienen las personas cuando
interactUan con un producto o solucidn especificos.

La mayoria de las organizaciones grandes, con
ingresos de mas de mil millones de dolares, tienen
mas de 5o métricas de CX, algunas hasta 200;
todas pertenecientes y administradas por diferentes
personas en diversas partes de la organizacion.

Vale la pena mencionar los tipos de experiencia que
pueden darse en una organizacion:

¢ Laexperienciamultiple: consiste en la experiencia
general de determinada marca, producto yfo
servicio en varios canales y dispositivos.

¢ La experiencia del usuario: se refiere al disefio,
usabilidad y funcionalidad de su producto o
servicio.

* La experiencia del cliente: se refiere al aspecto
general, la sensacién y la calidad de sus
interacciones con los clientes en cada punto de
contacto a lo largo de su recorrido.

¢ La experiencia del empleado: hace alusion
al aspecto general, la sensacion y calidad de
interacciones con los empleados en cada punto
de su carrera o permanenciaen laempresa, desde
la contratacion hasta la jubilacion.

ingenieria y EPS

4.6 Conclusiones

Vincular estrechamente todas estas experiencias
en lugar de mejorar individualmente cada una en un
silo, diferencia a una empresa de la competencia de
una manera dificil de replicar, lo que crea una ventaja
competitiva sostenible. Esta tendencia permite a las
organizaciones capitalizar los disruptores COVID-1g,
incluidos el trabajo remoto, los clientes moviles,
virtuales y distribuidos.

4.7 Referencias

* [1][Panneta, K. (2020)][Las principalestendencias
tecnologicas estratégicas de Gartner para 2021
Consultado el 30 de julio de 201g]. Recuperado
de: https:/jacortar.link/AsBKga. [Ultimo acceso:
2g de octubre de 2022].
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5.1 Resumen

La realidad virtval es una tecnologia que ha
aumentado considerablemente con ingresos de
varios miles de millones de ddlares; esto se debe a
que |a realidad virtual busca reemplazar la realidad
del mundo real, simulando las experiencias de un
determinado lugar, al cual se le agregan datos o
informacion de una realidad; ha tomado mayor auge
en los videojuegos, ya que hace que los jugadores se
sumerjan en lavirtualidad como si fuese una realidad,
la cual por lo general es casi perfecta como la realidad;
esto implica una superposicion de datos, imagenes,
audios y videos sobre la realidad como tal. Puede
afirmarse que es potencial porque crea un vinculo
con el cliente, presentandole una realidad novedosa
que despierta mayor interés y que le hace sentirse
apegado y familiarizado con productos y servicios
que se ofrecen, ya que no solo veran publicidad plana
e impresa, sino que también podran experimentar
fisicamente los productos o servicios, lo cual hara
que el cliente tenga en cuenta en su memoria su
experiencia, laque, en un inicio es muy asombrosa.

5.2 Abstract

Virtual reality is a technology that has increased
considerably with income of several miles of millions
of dollars, this is because virtual reality seeks to replace
the reality of the real world, simulatingthe experiences
of acertain place towhich data orinformation isadded
a reality, it has taken a greater boom in video games
since it makes playersimmersethemselvesin virtuality
as if it were areality, which in general is almost perfect
as reality, which implies an overlay of data, images,
audios, videos about reality as such. So it is potential
because it creates a bond with the client by presenting
a new reality that arouses greater interest and feels
attached and familiar with the products and services
that are offered, since they will not only see flat
and printed advertising, but they will also be able to
physically experiment the products or services which

will make the client take into account in his memory
his experience which at the beginning is very amazing.

5.3 Palabrasclaves

Datos, imagenes, sentidos, mundo real, interés,
publicar, marca, ganancias.

5.4 Introduccion

El auge del marketing digital ha hecho que
en la actuvalidad muchas empresas inicien con la
investigacion y utilizacién de nuevas técnicas para
incrementar la difusion de las diferentes campafas
publicitarias, con el fin de llegar a mas clientes y
atraer un mayor nUmero de personas interesadas
en la adquisicion de sus productos, aprovechando
que la tecnologia se ha vuelto una herramienta
para facilitar dicha tarea, por lo que el impacto e
importancia que se desea es un factor que incidira
en excelentes resultados; de modo que el uso de
la realidad aumentada es ideal para realizar las
diferentes campanas publicitarias, ya que con ello se
lograra despertar mayor interésen los clientes, porque
hara que se sientan apegados y familiarizados con
productos y servicios que se ofrecen, ya que podran
apreciarlos fisicamente; esta asombrosa experiencia,
en cierta forma enganchara o mantendra al cliente fiel
aunadeterminada marca.

5.5 Articulo

La realidad aumentada es un conjunto de técnicas
que permite sobreponer elementos virtuales sobre
nuestra perspectiva de la realidad. Actualmente ha
aumentado la demanda; en los Ultimos afios se ha
convertido en un negocio que ascendid a la cifra de
varios miles de millones de ddlares en todo el mundo.
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La realidad virtval busca reemplazar la realidad
mediante el uso de dispositivos que permitan tener
una experiencia en otro lugar o simular la presencia,
estando en un lugar diferente. Esta tecnologia se ha
usado en numerosas ocasiones en el mundo de los
videojuegos. Con lentes especiales el jugador se puede
sumergir a |a realidad virtual con total naturalidad.

La realidad aumentada es una forma de la
realidad, pero mas precisa; por lo que se considera
perfeccionada, ya que en ella se agregan imagenes o
informacion realizadas en computadoras, las cuales
se ajustan al entorno a través de los sentidos. Un
ejemplo de dispositivo de realidad aumentada es
el Google glass. Estos lentes permiten conseguir
informacion referente a rutas, clima, negocios,
avisos de email, todo sin contaminar la realidad,
sino complementandola. Otro ejemplo es el juego
Pokémon Go, una aplicacion en la que los usuvarios
caminan por la calle para encontrar Pokémons. Este
juego se hizo muy conocido y es el ejemplo ideal para
ilustrar como se puede usar la realidad aumentada
para llegar a mucha gente.

La realidad aumentada hace uso de la tecnologia
digital para sobreponer informacién sobre los
formatos convencionales de imagenes, videos o
textos, segln sea el objetivo o se necesite. Es decir,
consiste en una tecnologia en aumento en la que
los datos digitales se fusionan con la realidad. Asi,
esta tecnologia superpone datos generados por
computadoras sobre el mundo real. Ademas, segin
las tendencias y debido al auge de los dispositivos
moviles, los usvarios utilizan un smartphone o tablet
para explorar el mundo mediante el uso de la realidad
aumentada.

Larealidad aumentadaes consideradaactvalmente
como un potencial de mercado inconcebible. Segin
un estudio de ESIC, Digi-capital (2017) se espera que
consiga un numero de clientes que aporten miles de
millones de ddlares en un futuro muy cercano. La
cuota de ingresos de la realidad aumentada se dividira
entre diferentes factores tales como la publicidad, el
consumidor, los parquestematicos, el cine o television,
los E-commerce y hardware, para que se encarguen
de representar dicha realidad. Ademas, ese mismo
estudio prevé que la realidad aumentada alcance a mil
millones de personas en el mundo entero.

También |a realidad aumentada ofrece |a oportuni-
dad de crear un vinculo entre la marca y los clientes,
Ese vinculo se fortalece mediante la nueva forma
de comunicacién e interaccién con los mismos. Al
mismo tiempo que se les dala oportunidad de explorar
los productos que ofrece la marca de una forma
diferente y posiblemente mas comoda y mejorar el
conocimiento de la misma, tanto en relacion con
los clientes como con los medios de comunicacion y
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difusion. Por lo que se busca ofrecer una experiencia
novedosa, que ademas genere un factor de asombro
que por lo general favorezca el interés por la marca.

Por lo tanto, al incrementar el enganche del cliente
ofreciendo mas informacién de manera facilmente
accesible, el consumidor sevincula alamarca; practica
que también le contribuye a tener mas capacidad de
decision y a optimizar el proceso de venta. Gracias
a la realidad aumentada los usuvarios no viviran
Unicamente una campafa de marketing mas. Se
trata de vivir una experiencia fisica a la que hay que
vincularla.

Diferenciarse de la competencia es uno de los
factores muy importantes; la realidad aumentada
incentiva la creatividad y las campafias de marketing
de formadistinta. Las empresas tienen la oportunidad
de promocionar el servicio o producto de cualquier
forma, hasta lograr que el nombre de una marca pase
por encima de otras de su mismo sector, ademas de
crearmucho interés con el servicio o producto.

La realidad aumentada favorece el inicio de
contactos exclusivos que despierten el interés de los
consumidores. De ese modo propicia de modo directo
el incremento de visibilidad de |la marca y el ascenso
de su reputacion.

La realidad aumentada busca el requerimiento
primordial que se desea de toda campafia de
marketing. Sorprender a los usuarios es esencial para
que la marca permanezca en la memoria del cliente;
asi mejora su experiencia de informacion, evitando la
saturacion tipica de cualquier campaiia tradicional.

(im

Figura 5.1: Fuente: IM Digital Business School (2020).
Recuperado de https:/facortar.link/bYy64b.

5.6 Conclusiones

La realidad aumentada como herramienta de
marketingdigital esun activo potencial que aumentara
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considerablemente las ventas en cualquier ambito ¢ [2] [ESIC. (2017).][El futuro de las aplicaciones
que se utilice con mayor creatividad y se explote de realidad aumentada]. Recuperado de: https:
de la mejor manera las ventajas y utilidades que [facortar. link/tTOdTX. [Ultimo acceso: 30 de
proporciona estatecnologia. octubre de 2022].

* [3]1 [ Grupo Garatu It Splutions. (2018)][Realidad
virtual (VR) y realidad aumentada (AR) en las
empresas]. Recuperado de: https://acortar link/
SafuQJ. [Ultimo acceso: 30 de octubre de 2022].

5.7 Referencias

* [1] [Arreguin Gonzdlez, J. F. (20 Realidad .
[a!.]um[entaga, anéllslsyazﬁllcaclon(es]?’k’)g[cuperado * [4] [Neosentec (2018)][Realidad Aumentada.

y § 5 b5 . D]. Recuperado de: https://acortar link/TgSfQr.
;1:HZtggidéiodr;a;i;nzli{NNJPew. jHllimea’acceso: [Ultimo acceso: 30 de octubre de 2022].
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Tendencias tecnologicas 2021

Autor: Marco Antonio Fidencio Chavez Fuentes
1773882260101@ingenieria.usac.edu.gt

6.1 Resumen

Los asistentes virtuales han estado presentes entre
nosotros; sin embargo, aun no se ha explotado
lo suficiente este campo. Durante estos afios se
tienen nuevas tecnologias de asistencia virtval
mas avanzadas, pues son capaces de ejercer como
agentes de facturacion virtual o agentes virtuales de
inteligencia artificial o realidad virtual; hasta pueden
llegar a ser asistentes en automaviles auténomos.

6.2 Abstract

Virtual assistants have been present among us;
however, this field has not yet been exploited enough,
during these years, there are new more advanced
virtual assistance technologies to come, then, they
are capable of acting as virtual billing agents, virtual
agents of artificial intelligence or virtual reality can
even become assistants in autonomous cars.

6.3 Palabras claves

Gartner, cuadrante de Gartner, 5G, Inteligencia
artificial

6.4 Introduccion

Se mostraran y evaluaran las tendencias que seguin
Gartner, citado porJordan(2021) seguiran utilizandose
las tecnologias que han estado emergiendo desde
el 2010 hasta la fecha; se evaluara la razon del
porqué siguen dichas tendencias y el entorno en
el cual estas se han estado desarrollando y cual
es la influencia que ejercen sobre las tecnologias.
Se observara que, debido a la situacion actual, las
tecnologias que estan sobresaliendo son aquellas

=
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que involucran al distanciamiento, pues el mismo es
necesario para preservar la salud de los habitantes y,
por ende, tecnologias que involucran automatizacion
de procesos.

6.5 Articulo

La Inteligencia artificial 1A, realidad extendida RV y
el despliegue masivo de la red 5G son las principales
tendencias (Rodriguez, 2021).

Emerging Technologies and
Trends Impact Radar
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Los asistentes virtuales han estado presentes en
nuestro medio, sin embargo, ain no se ha explotado
lo suficiente este campo. Durante estos afios, nuevas
tecnologias de asistencia virtual mas avanzados estan
porvenir, pues son capaces de funcionar como agentes
virtuales de inteligencia artificial, de facturacion
virtual o de realidad virtual; hasta pueden llegar a ser
asistentes en automoviles auténomos (Jordan, 2021).

Gartner (2021) muestra las 23 tecnologias mas
impactantes en su Radar de Impacto de Tendencias
y Tecnologias, dando a conocer, ademas de los
asistentes virtuales, otras tecnologias en dicho radar.
Las tecnologias de este radar se pueden

 Interfaces y experiencias: son aquellastecnologias
que estan cambiando el modo en que se
interactUa con nuestro alrededor.

¢ Habilitadoresempresariales: son aquellas tecnolo-
gias que cambian el modo en que operan las
empresas, siendo estos los cambios practicos,
procesos, métodos, modelos o funciones.

¢ Revolucion de la productividad: la unidn de
multiples tecnologias y tendencias que ayudan
a organizaciones a operar de manera mas
eficiente para resolver problemas que estas
tengan (Nguyen, 2021).

1A

Pormedio de |alA los teléfonos celularesincorporan
funciones como reconocimiento facial y sensores
biométricos. Por ejemplo, un bot presente en la
interaccion de una entidad publica y los ciudadanos
serd capaz de identificar cual es el trdmite que se
guiere llevar a cabo (pago de una multa). En el area

e ciberseguridad, permitiran detectar multiples tipos
de ataques y detenerlos sin intervencion humana.
Gracias a la IA se podrian identificar patrones de
forma automatica para localizar al atacante. También
hay riesgos, porque |a IA permite adaptar un sistema
de acuerdo con el comportamiento de cada usuario.
TikTok, Instagram y Netflix aplican algoritmos para
analizar el comportamiento de los usuarios.

Realidad extendida

Larealidadextendidase refiere aunatecnologia que
permite al usuario experimentar y manipular objetos
virtuales a través de interacciones hombre-maquina,
gracias a wearables que permiten a la persona realizar
acciones con simples gestos.

Red 5G

Se esta a la expectativa de que empiece a probarse
el Red 5G en Europa, Norteamérica, Asia Oriental y

Unidad de practicas de
ingenieria y EPS

otras regiones desarrolladas. Los estandares seran la
banda de 700 MHz con mejor cobertura y 26 GHz
que ofrece grandes velocidades y latencias bajas. La
pandemia ha afectado notablemente el despliegue de
redes 5G. Sin embargo, ya se han sacado al mercado
dispositivos inteligentes que utilizan esta tecnologia.

Asistentes virtuales avanzados

Los asistentes virtuales avanzados o AAV por sus
siglas o también llamados agentes conversacionales
de IA, procesan las entradas humanas para entregar
predicciones y decisiones. Estan impulsados por una
combinacion de interfaz de usuvario conversacional,
proceso de lenguaje natural PNL ytécnicas semanticas
y de aprendizaje como redes neuronales profundas
DNN. Esta tecnologia se estima que tiene un tiempo
de comercializacién: de 1 a 3 afos.

Transformer-Based Language Models

Modelo de lenguaje basado en transformadores:
son redes neuronales profundas DNN que procesan
palabras como secuencias en una oracién. Esta
tecnologiatambién mejora la traduccién, transcripcion
y generacion de lenguaje natural, estando entrenados
en enormes conjuntos de datos de miles de millones
de frases. Esta tecnologia también estima un tiempo
de comercializacion de 1 a 3 afos. Capacidades
empresarialesempaquetadas: permitenalasorganiza-
ciones crear experiencias personalizadas compuestas
a partir de componentes de aplicaciones que compran
o crean. Para admitir el negocio componible los
proveedores de tecnologia deben ofrecer capacidades
empresariales empaquetadas que representen un
conjunto bien definido de caracteristicasempresariales
que sean reconocibles como tales por un usuvario
empresarial. Esta tecnologia estima un tiempo de
comercializacion de 3a 6 anos.

Nube de AR

Es la nube de realidad aumentada que permite la
unificacion de mundos fisicos y digitales mediante la
entrega de contenido digital persistente, colaborativo
y contextual superpuesto en personas, objetos
y ubicaciones, para proporcionar a las personas
informacion y servicios directamente vinculados con
todos losaspectos de suentornofisico. Estatecnologia
tiene un tiempo de comercializacion de 6 a 8 afios.

6.6 Conclusiones

Los avances tecnoldgicos seguiran con la tendencia
que ha estado teniendo la inteligencia artificial; la
realidad extendida y el despliegue de la red 5G se
encuentranentre las principalestendencias. Seestima
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que muy pronto los asistentes virtuales tendran mas tecnologias que permitan sobrellevar la sitvacion del

protagonismo. En el area de ciberseguridad, los
algoritmos permitirdn detectar multiples tipos de
ataques y detenerlos sin intervencion humana.

Discusion de resultados

Antes de darse la problemética de la pandemia,
segun Gartner, citado por Jordan (2021), las tecnologias
que estaban en tendencia eran muchas, pero, con
la actual modalidad de trabajo maduraron sobre
otras tecnologias aquellas que ayudan a la poblacion
a laberar alejados de las demas personas o en un
ambiente abierto diferente a como solia ser normal.

6.7 Recomendaciones

El estudio sobre el conocimiento de |as tendencias
tecnoldgicas es para aquellas empresas que desean
un cam%io frente a las situaciones de cambio de su
cliente y también para aquellas personas con negocio
pequefioc o emprendedores, para empezar con las

mercado actual.

6.8 Referencias

* [1] Jordan, B. (2021)][5 Emerging Technologies
Explained by Gartner Experts]. Recuperado de:
https://acortar link/jHo8Aq. [Ultimo acceso: 30de
octubre de 2022].

[2]1[Nguyen, T.(2021). ][4 Impactful Technologies
from the Gartner Emerging Technologies and
Trends Impact Radar for 2021]. Recuperado de:
https://acortar linkiMZOU3i. [Ultimo acceso: 30
de octubre de 2022].

[3] [Rodriguez, A. (2021)][El 2021 promete tres
hitos tecnolégicos. El Comercio. Consultado el
3 de marzo de 2021]. Recuperado de: https:
flacortar.link/TUnoBC. [Ultimo acceso: 30 de
octubre de 2022].
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¢Internet de los comportamientos como monitoreo de protocolos de

salud?
Autora: Asuncion Mariana Sic Sor
sicmariana8@gmail.com
7.2 Resumen 7.4 Introduccion

El Internet de los comportamientos es una de las
tecnologias de estrategia que se pondran de moda
para el afo 2021, segin Gartner.

El Internet of Behavior puede llegar a ser una
solucion muy Ctil para la nueva sitvacion de la
humanidad: COVID-19. Cada compafia quiere
seguridad y lineamientos para la “"nueva realidad”.
¢(Qué pasa si la tecnologia pudiera resolver este
problema? Si, puede ser real si la empresa usa nueva
tecnologia como sensores, o recolectando datos y
observando el comportamiento de sus empleados.
;Como? Con esta nueva tecnologia de Gartner:
Internet of Behavior.

7.2 Abstract

One of the Gartner's top strategic technologytrends
for 2021. Internet of Behaviors could be a very useful
solution for new world's situation: COVID1g. Every
company wants security and guidelines for “new
reality”. What if technology could solve this problem?
Yes, it could be real if the company use new-tech, like
sensors or recolecting data and watch the behavior of
its employees. How? With this new Gartner’s trend:
Internet of Behavior.

7.3 Palabrasclaves

COVID-1g, internet del comportamiento, tecnologia
emergente, internet de las cosas.

Hoy en dia debido a la pandemia que se ha
presentadoen el mundo, COVID-1g, muchasempresas,
para sequir sobreviviendo recurren a la necesidad de
continuar con sus labores y con esto surgen nuevos
problemas como buscar la manera de controlar que
sus empleados cumplan con el protocolo de salud
establecido; esto puede llegar a ser un proceso que
requiere mucha observacion; dejar esa tarea en
manos de una persona significaria mas gastos de
lo considerado; para esto el Internet of Behavior
puede ser una gran alternativa, ya que hace uso de
sensores que permiten analizar comportamientos y
llevar monitoreo de los mismos.

7.5 Articulo

Recordando el Internet of Things Es importante
partir desde el concepto del Internet of Things (loT)
o Internet de las cosas; este consiste en una serie
de dispositivos conectados a una misma red de
internet, que interactban entre ellos para recopilar
informacion del usvario (Johnson, 2020). Estos datos
recaudados pueden ser utilizados por las companias
para un estudio de mercadeo que signifique un
aporte significativo al drea de salud, para personalizar
contenido al usuario. El loT es escalable, ya que
durante el afio 2019 se encontraban 27 millones de
dispositivos conectados al internet, mientras que para
el 2020 fueron 75 billones (Kidd, 2020). El Internet
of Behavior Ahora bien, para hablar del Internet of
Behaviors o Internet del comportamiento, se dice que
es algo escalable o extension del IoT, tal y como se
puede apreciar en lafigura 8.1.

S e
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Figura 7.1: Fuente: BMC Blogs (2020). Internet of
Behavior. Recuperado de https://acortar.link/OEaj27.

En el triangulo anterior se representa la manera
en la que el Internet of things es la base del Internet
of Behavior y cémo cada uno de los dos grandes
conceptos envuelven otros Utiles para soluciones
digitales. El Internet of Behavior es una combinacion
de tecnologia, analisis de datos y ciencia del
comportamiento. Esta Ultima, a su vez, se subdivide
en emociones, decisiones y argumentos, desde la
perspectiva del ser humano.

Volviendo al concepto de la escalabilidad del IoT y
si este es la base del Internet of Behavior, se puede
decir que existe codependencia en el crecimiento
de ambos. Por ejemplo: si se utiliza una aplicacion
en un dispositivo movil que sea capaz de llevar el
control de dieta alimentaria, patron de suefio, ritmo
cardiaco, nivel de azicar en la sangre y muchas otras
observaciones de este tipo, la recoleccion de datos se
le deja al loT, mientras que al Internet of Behavior le
corresponde un analisis profundo de los habitos que
esta aplicacion sea capaz de llevar. Esto constituye
un aspecto positivo, ya que pueden lograrse mejoras
en relacién con los habitos personales, para un mejor
rendimiento y desarrollo saludable (Panetta, 2020).

Aplicaciones del Internet of Behavior: Gartner ha
desarrollado una prediccion que sefiala que parael afio
2023 las actividades humanas podran ser rastreadas
digitalmente con loT en compaiia del Internet of
Behavior, beneficiando de esta manera a un 40 % de
la poblacién a nivel mundial (Costello, K. y Rimol, M.,
2020).

Algunas aplicaciones del Internet of Behavior
pueden destacar un monitoreo de habitos de higiene
gue propicien el seguimiento de los nuevos estandares

e salud impuestos en diferentes campos. Por
ejemplo, monitorear el uso correcto de mascarillas
en empresas, verificacion de la frecuencia con que el
personal de salud ejerce el acto de desinfeccion de
manos, entre otros, Todo esto con ayuda de sensores,
recoleccion de datosy analisis del comportamiento de
quienes estén siendo observados. De esta manera, el
Internet of Behavior es una gran solucidn factible que
vale la penaimplementar.

7.6 Conclusiones

 El Internet of Behavior es una tendencia que
puede llegaratener mucho auge parael afio 2021.

¢ Analizar el comportamiento del ser humano a
través de medios tecnolégicos es algo que se
puede aprovechar para su mismo desarrollo.

e Utilizar Internet of Behavior en empresas es algo
positivo para su crecimiento y control.

» ElInternet of Behavior es escalable.

7.7 Referencias

e [1] [Chrissy, C. (2020). ][What is the Internet of
Behaviors?]. Recuperado de: https://acortar link/
ScRnDN. [Ultimo acceso: 30 de ocubre de 2022].

[2] [Costello, K. y Rimol, M. (2020)][Gartner
Unveils Top predictions for it organizations and
users in 2020 and beyond]. Recuperado de: https:
J[acortar link/mCKdeg. [Ultimo acceso: 30 de
octubre de 2022].

[3] [Johnson, J. (2020). ][What Is the Internet of
Things (IoT)? ]. Recuperado de: https://acortar.
link/GmSp7G. [Ultimo acceso: 5 de mayo de
2021],

[4] [Panetta, K. (2020)][Gartner Top Strategic
Technology Trends for 2021]. Recuperado de:
https:/facortar link/fKiHUw. [Ultimo acceso: 30
de octubre de 2022].

| X

. - =G
L/

e U N —

148



Continuacion del anexo 2.

Unidad de practicas de

ingenieria y EPS

Tecnologias del distanciamiento social

Autor: Mario Yonathan Tun Quino

oriamnut0?@gmail.com

8.1 Resumen

El distanciamiento social para muchas personas
significd un cambio de habito en relacion con la
costumbre de estar cerca de familiares y amigos;
como también de los empleados que laboran desde
hace varios afios en determinada empresa. En la
mayoria de los paises las normas de distanciamiento
son reglas que deben cumplirse a cualquier hora y
en cualquier lugar piblico para evitar el contagio
del Covid-1g. El cumplimiento de dichas normas
ha sido posible con la ayuda de tecnologias y sus
herramientas automatizadas, desde prototipos de
dispensadores de gel hasta softwares que indican
en tiempo real a qué distancia nos encontramos de
las otras personas, asi como también los equipos
de codmputo y programas que ayudan a que los
empleados, comerciosy empresas en Feneral, laboren
desde cualquier lugar sin ningin problema.

8.2 Abstract

Social distancing for many people meant a change
of habit in relation to the habit of being close to family
and friends; as well as the employees who have been
working for several years in a certain company. In
most countries, distancing rules are rulesthat must be
followed at any time and in any public place to avoid
the spread of Covid-1g. All this was possible with the
help of the technologies and their automated tools
that exist today, from prototypes of gel dispensers to
software that tell us in real time how far we are from
other people, as well as the equipment of computing
and programs that help employees, businesses, and
companies in general to work from anywhere without
any problem, complying with the rules proposed in a
country.

8.3 Palabrasclaves

Robdtica, Softwares, innovacion, Home office,
accesibilidad.

8.4 Introduccion

Para continvar con la misma calidad de vida en
tiempos de pandemia, la poblacién y empresas
tecnoldgicas han ofrecido opciones diversas para dar
solucion a esta problemaética. El distanciamiento social
es parte de las restricciones del gobierno para evitar
contagios; es por eso que se han puesto en marcha
proyectos y prototipos utilizando las herramientas
que ayudan a mantener esta restriccion y que son
muy eficientes para la poblacion, tales como el uso de
robots que miden la temperatura y proporcionan gel
con la ayuda de lainteligencia artificial, softwares que
son capaces de medir el distanciamiento en lugares
con personas alrededor utilizando la tecnologia 5g,
entre otras soluciones que las personas han creado de
acuerdo con sus necesidades para mantener segura
a su familia y amigos, asi como también realizar |as
actividades cotidianas, sin romper o incumplir las
reglas dadas en un gobierno.

8.5 Articulo

Con la llegada de la pandemia del Covid -1g, poco a
poco se hadado un proceso de adaptacion alas nuevas
restricciones; sin embargo, eso no significa que dicha
adaptacion haya sido facil, ya que se debe mantener
una distancia fisica estricta para evitar la propagacion
de los contagios en los entornos de trabajo. Para
los profesionales de primera linea de los sectores
de |a salud, sequridad publica, transporte o logistica,
estd siendo especialmente complicado mantener esa
separacién de metro y medio o dos metros, mientras
siguen trabajando y ofreciendo servicios esenciales,
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por lo que a continuacion se presentan las tecnologias
que pueden mejorar esta situacion:

Inteligencia artificial: es la habilidad de una
maquina de presentar las mismas capacidades
que los seres humanos, como el razonamiento,
aprendizaje, creatividad y capacidad de planear.

.

Internet de las cosas: 10T es una interconexién de
dispositivos y objetos atravésde unared (biensea
privada o Internet, |a red de redes), donde todos
ellos podrian ser visibles e interaccionar.

Tecnologia 5G: esta nueva tecnologia movil
aumentara la velocidad de conexion, reducira al
minimo la latencia (el tiempo de respuesta de la
web) y multiplicara exponencialmente el nimero
de dispositivos conectados. En otras palabras:
podra estarse conectado a todo, todo el dia, y
en el menortiempo posible.

Appsy plataformas web.

Otras soluciones de automatizacion inteligente.

Para tener una mejor idea de por qué estas
tecnologias han sido de ayuda en la situacién en la
que encuentra el mundo, se presentan ejemplos muy
valiosos que utilizan las tecnologias ya mencionadas.

piradora AL
O es mi trabajo.

Figura 8.1: Fuente: Canal de YouTube Open Sistemas.
Recuperado de: https://acortar.link/tboh7V

Figura 8.2: Fuente: Canal de YouTube INSITE S.A.S
Recuperado de: https://acortar.link/FSqvOo.

Robot Covid-19:

Identificacion de distancia de seguridad

YouTube
de:

Canal de
Recuperado

Figura Fuente:
Vodafone Empresas.
https://acortar.link/FSqvOo

83:

A continuacion, se presenta otro modelo de
automatizacion inteligente:

Figura 8.4: Fuente: Canal de YouTube BBC World
Service. Recuperado de: https://acortar.link/7sjsiy.

8.6 Conclusiones

¢ Paramantenerundistanciamientosocial adecvado
con cada una de las personas en los lugares
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con mucha afluencia es importante hacer uso conveniente que se apliquen de la mejor manera
de la tecnologia, porque son innovaciones que para continuar innovando en el campo de la
utilizan inteligencia artificial junto con robdtica tecnologia.

para hacer mas preciso el célculo de |a distancia

adecuada establecida.

* Todas las tecnologias que ayudan a mantener 8'7 Referencias
el distanciamiento social son parte del inicio
para resolver una problematica que surgié con la
pandemia del Covid-19; por eso no deben dejarse
de utilizar, ya que también podran resolverse
otras problemaéticas que vayan surgiendo. Es

* [1] [Garzoén, K.2020)][Tecnologias que ayudan al
distanciamiento social]. Recuperado de: https:
Jlacortar link/fxQNEJ. [Ultimo acceso: 30 de
octubre de 2022].
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Autor: Widvin Josué Quindnez Diaz
widvin_josue@hotmail.com

9.1 Resumen

Laseguridad brinda laintegridad de los datos que se
utilizan en la red por medio de distintos mecanismos,
herramientas y tecnologias que la ofrecen cuando el
usuario se conecta a lared de internet.

9.2 Palabrasclaves

Computacién, privacidad, digital, tecnologias,
blockchain, confidential Al.

9.3 Introduccion

La privacidad es un derecho que todos tenemos;
pero en la actualidad se encuentra vulnerable en
diversos sitios que frecuentamos en internet. De
alguna manera podemos blindarnos de los ataques
o la exposiciéon de nuestra privacidad, pero en el
mayor de |os casos no somos conscientes de ello. Ahi
entran las tecnologias y estandares que nos ayudan
a mejorar la experiencia en la red. Tanto a nivel
fisico y légico estamos expuestos; por ello se utilizan
las siguientes tecnologias: el blockchain puede ser
una solucion accesible para almacenar informacion
de datos inmutables, pero existen otros estandares
importantes como la criptografia, que cada dia que
pasa tiene mayor impacto en la sociedad.

9.4 Articulo

Antes de hacer referencia a |a privacidad debemos
hacernos la pregunta: ;qué tan seguros estamos en
relacion con la informacién que compartimos con las
demas personas que intervienen en nuestro entorno?
Existen diversas formas de ver la privacidad en
internet: esta |a que se da anivel de usuario lacual esta

mas expuesta debido a la corriente de pensamiento
que las redes sociales vinieron a implantar en nuestra
sociedad. Luego esta la computacion, las tecnologias
y las metodologias que se pueden implementar en las
operaciones a nivel de desarrollo.

Visto desde el usuario final existen tecnologias que
ayudan a proteger nuestra informacion de terceros
y a mejorar la privacidad mientras navegamos por la
red. El fl_)lroxy es una herramienta eficaz, aunque no
tan confiable, ya que existen muchas compaiiias que
dicen prestar el servicio gratuitamente, pero nuestros
datos pueden ser realmente la moneda de pago. Otra
tecnologia es una Virtual Private Network (VPN) que
provee al usuario de unatransferencia de sus servicios
a un servidor ubicado en otra parte del mundo,
encriptando cada informacion que es transmitida
desde el usuvario al servidor, que es quien se conecta a
la red. Una VPN también provee el servicio del cambio
de IP para enmascarar la ubicacion final del usuario.

Ahora, al hablar de tecnologias que brindan esa
privacidad a nivel de desarrollo pueden citarse las
siguientes: Blockchain technology, Confidential Al,
Confidential data analytics, Secure hardware design,
Side-Chanel resilience, Software security and memory
safety y Verified security and cryptography.

Hablemos de Blockchain

Es un registro consensuado donde todos los
bloques contienen la misma informacion; no se puede
modificar un registro dentro de la estructura, ya que
se encuentran encriptados los registros para que sean
inmutables y perduren todo el tiempo. Basicamente,
se tiene la idea de que |a tecnologia Blockchain viene
ligada intrinsecamente a las criptomonedas, pero sus
usos y aplicaciones pueden ser diversos. Se puede
utilizar en bancos para registrar cada transaccion
y asegurar su atomicidad durante todo el tiempo.
También se puede encontrar en contratos inteligentes
para registrar cada movimiento del tramite. Existen
tres diferentes tipos de blockchain: piblicos, privados
e hibridos. Como sus nombres lo indican lo Unico que
los diferencia es el nivel de acceso que se puede tener
sobre cada estructura. En los publicos todos pueden
ver los registros de transacciones, mientras que en los
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privados solo se puede acceder con una verificacién
previa,

Confidential Al & Confidential data Analytics

La inteligencia artificial es una herramienta muy
importante en la industria tecnolégica. Existen
plataformas que brindan el servicio de integridad
en las pruebas y desarrollo dentro de la moltiple
colaboracion para que los modelos sean precisos y no
puedan servulnerados. Este punto de confidencialidad
entre los modelos de Machine learning utilizados para
Al es muy importante, ya que se manejan grandes
cantidades de datos que pueden ser sensibles a la
generacién de resultados inesperados.

El analisis confidencial se refiere a una parte mas
metodologica para la empresa, donde se puede
analizar el nivel de impacto de los datos que se
manejan y cudl es su prioridad de encriptacion.
Los datos de nivel 1, que se refieren a informacion
sensible del usuario, cliente o empleado, deberian ser
encriptados con mayor prioridad. Los datos que se
utilizan 2 nivel interno son de menor pricridad para
laencriptacion.

Secure Hardware Design & Software Design

Cuvando se habla de seguridad del disefio de
hardware en general se hace referencia a laincorpora-
cion de la seguridad adecuada en el disefio de
los componentes de computo en todo el ciclo de
desarrollo del producto, generando solucicnes que
puedan respaldar esa sequridad a futuro para el
software. El buen disefio de placas y actualizaciones
constantes del firmware hace que se brinde esta
seguridad. Pero si el hardware tiene que brindar la
se%:ridad necesaria al usuario, también el software
debe hacerlo. Mediante la implementacion de buenas
practicas de programacién puede evitarse dejar
puertas abiertas para los atacantes.

Side-channel resilience Este método de hackeo es
uno de los mas peligrosos en la actualidad porque
obtiene la informacion de un sistema informatico
mediante el analisis de parametros fisicos Una de las
formas de contrarrestar estos ataques es monitorear
donde estan esas vulnerabilidades mediante software
eficaz o reducir las emisiones de estos parametros
fisicos mediante un aislamiento del equipo de su
entorno.

Acontinuacion, se presentan modelos de proteccion
de datos que pueden utilizarse:

Figura 9.1: Fuente: Experiencia del usuario en moviles
de Huawei. https:/facortar.link/6twafu

Figura g.2: Fuente: Updown.com Recuperado de
https://acortar.link/GSkpum

Figura g.3: Fuente: Redeszone. Recuperado de
https://acortar link/djeUik

9.5 Conclusiones

* Brindarseguridad tanto en el disefio del hardware
como en el software, mejora la privacidad del
usvario final,

 El blockchain es una opcién Util para almacenar
informacién que el usuario requiere que no se
manipule con facilidad.
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¢ [2] [Red Seguridad (2021)][El gran desafio
de la ciberseguridad en el sector sanitario].

* Todo punto de seguridad para el usvario viene a Recuperado de: https://acortar.link/1FtaRb.
otracapa de blindaje contra ataques externos. [Ultimo acceso: 30 de octubre de 2022].
: ¢ [3] [Tech Blog (2021. Hiperciencia)]. Recuperado
9'6 Referencias de: https://acortar.link/oG2HQp. [Ultimo acceso:
30de octubre de 2022].

e [1] [Learn Blockchain (2020)]. [Ultimo acceso: 30
de octubre de 2022].
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Autora: MSc. Inga. Mayra Garcia

10.1 Resumen

Las necesidades de la sociedad son cada vez mas
especificas, lo que significa que la practica profesional
debe estar encaminada hacia una sola direccion:
ser eficiente y capaz de desenvolverse en el mundo
laboral.

Las practicas profesionales son la primera experien-
cia de los futuros profesionales y su entrada al mundo
laboral. La experiencia que brindan las practicas es
una fuente de inspiracion para muchos estudiantes y
representa una oportunidad para enfrentar desafios,
trabajar en equipo y demostrar sus aptitudes.

Se puede decir que la practica profesional es
también el proceso en el cual el estudiante se
acerca mas al ambito laboral y va de la mano con
las experiencias y conocimientos que ha adquirido
en el proceso educativo, para aplicar todos los
conocimientos.

Las practicas profesionales son el primer peldafio
en tu carrera profesional y una posible puerta a un
futuro empleo. Las practicas profesionales son sin
duda alguna una de las experiencias mas valiosas
dentro del proceso de estudios.

10.2 Palabrasclaves

Practica profesional, habilidades, caracteristicas,
experiencia, pasantia, iterns.

10.3 Introduccion

La practica profesional es un proceso muy
importante para todo estudiante, porque es el
espacio donde se evidencia lo aprendido en el ambito
académico. Es el espacio donde el estudiante pone
en marcha todos sus conccimientos por medio de |a
practica. Este proceso es importante tanto para el

estudiante como para la Universidad, porque aqui es
donde se refleja lo aprendido y lo ensefiado.

Existen diferentes tipos de practicas; se clasifican
segun el areade especializacion, las horas destinadas a
esta, el tipo de empresa en el cual se realizara, al igual
que el nivel de empoderamiento que se le otorga. Son
muchas las oportunidades de crecimiento que ofrecen
las practicas; por esto es totalmente fundamental
saber si son relevantes o no, y sobre todo saber si
influyen en el futuro desempeiio profesional.

10.4 Articulo

En el mundo laboral, actualmente, es necesario
tener un buen rendimiento debido a que las empresas
exigen profesionales eficientes para desarrollar
los procesos necesarios que permitan alcanzar los
objetivos de la compafiia. Para tener un buen
rendimiento laboral existen varios determinantes: en
primer lugar, se encuentra la formacién académica,
pues es de suma importancia la adquisicion de
conocimientos obtenidos en la universidad; luego
el desarrollo de competencias tanto técnicas como
transversales; estas no son aprendidas solamente en
la universidad, sino que también existe otro mundo
donde son Potenciadas ylo adquiridas; este mundo es
el de las practicas (Ferreyra, 2007).

Sacristan (2007) y Pefialoza (2005), refieren que
la practica profesional busca ser un espacio para la
aplicacion de los conocimientos adquiridos, en aras
de proporcionar un beneficio institucional, involucran
la investigacion permanente y la accion practica.
Pretenden generar conocimientos, productos y
aportes significativos a las organizaciones que brindan
laoportunidad de recibir estudiantes paraeldesarrollo
de sus practicas profesionales.

ParaDe LaVegay Arakaki (2011, p. 77) "las practicas
profesionales constituyen un componente esencial
de la formacion de los estudiantes de educacion
superior... tendiéndose asi un puente entre la teoria
y la practica, entre la etapa formativa y el ingreso al
mercado laboral”. Los aprendizajes que se desprenden
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de la ejecucion de practicas profesionales poseen
componentes de indole actitudinal, ético y afectivo,
que no es posible obtenerlos en las aulas de clase, sino
desde la vivencia en situaciones laborales reales, por
parte de los estudiantes. A través de los mencionados
componentes se consolida una formacion mas
integral; los participantes pueden tener unavisién mas
lobal de la realidad, en tanto que se le abre paso a
a intervencion de variables no controladas ante las
cuales es menester proponer soluciones, y al mismo
tiempo se valida la instruccion tedrica recibida.

Segin Castellanos (2008, p. 3), “la practica
profesional es el ejercicio profesional inicial, guiado
y supervisado por asesores externos y tutores,
donde se aplican en forma directa los conocimientos
adquiridos en el proceso formativo del estudiante”.
"La Practica Profesional constituye una actividad
de estudio y trabajo, que, bajo régimen de tutoria
profesoral, atiende a la formacién profesional del
estudiante mediante el desempefio de labores propias
de la disciplina que cursa”. (Universidad Central de
Venezuela, S/A, p. 3)

Enla encuesta de Tecnologia e Innovacion realizada
por el Gobierno a empleadores, se determind que la
mayoria plantea que los conocimientos necesarios
para tener un buen desempefio en el mercado
productivo son: el dominio del area financiera, un
amplio conocimiento del mercado y la administracion
de la ciencia y la tecnologia (Diaz Pérez, 2012).
Estos requerimientos se plantearon también en las
entrevistas realizadas a expertos donde sobresale el
conocimiento y manejo de otros idiomas, ademas
del inglés, sobre todo para carreras como Turismo
y Negocios Internacionales (Diaz Pérez, 2012). Un
aspecto importante que también se ha sefialado es
el conocimiento y manejo de una vision multicultural
que permita emprender negocios en diferentes
paises. Para los funcionarios gubernamentales resulta
importante contar con credenciales académicas y
estudios de postgrado.

También se mencionan otras caracteristicas para
tener un buen desempefio como las capacidades
de investigacién, analisis, sintesis, resolucion de
problemas, manejo de software avanzado, asi
como las habilidades centrales para tener un buen
desempefio en el mercado de trabajo. Esto significa
que mas que solo conocimientos, se requiere de
capacidades para aprender y autoespecializarse en
breves periodos de tiempo; por lo que el autoestudio,
la autonomia y la independencia son caracteristicas
que deberan fomentarse ampliamente en los estudios
universitarios.

En términos practicos, algunas de las habilidades
mas valoradas son la capacidad para formar y
trabajar en equipo, la posibilidad de establecer
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una comunicacién adecuada y el liderazgo. Las
caracteristicas universales para que los aspirantesa un
empleo resulten atractivos pueden condensarse en la
investigacion aplicada a laresolucion de problemas, la
capacidad para resolver conflictos, trabajar en equipo
e integrarse a la organizacion (Durham, 1979),

Las capacidades y/o competencias valoradas en
los profesionales tales como el dominio del area
financiera, un amplio conocimiento del mercado y la
administracion de latecnologia, al igual que el manejo
de idiomas, son todas habilidades que se necesita
practicar para poder desarrollarlas y potenciarlas
de una mejor manera. Es por esto que entre mas
experiencia tenga el profesional, mejor desempefio
tendra en un puesto de trabajo, asumiendo que la
motivacion se encuentra presente. Por lo que una
formacion y un lugar en el cual estas se puedan
fortalecer haran que las habilidades surjan y se
potencien de mejormanera, y asi finalmente, se pueda
tener una mejor formacion en la carrera profesional
al acceder a una practica profesional que ofrezca un
mejor desarrollo de todas estas capacidades.

{Qué es una practica profesional?

Es una actividad sustantiva de la formacion
académicay profesional de los estudiantes universita-
rios, que permite la aplicacion practica de los
conocimientos adquiridos durante su formacion.

Es comUn sefialar que existe un muro entre la
educacion formal y el universo del trabajo. En las
universidades suele fomentarse el aprendizaje de
un sinnimero de disciplinas que muchas veces el
estudiante tarda en poner en practica o se encuentra
perplejo a la hora de aplicarlas a la experiencia
cotidiana. Es por ello que existen formas de construir
un puente entre ambas situaciones que implican
un primer aproximamiento mediante practicas
que estan escasamente remuneradas, pero que
son enriquecedoras en relacion con su formacion
profesional, ya que es alli donde viven experiencias
reales alejadas del marco educativo que las contiene.

Desde la optica de Castellanos (2008, pp. 7-8), las
practicas profesionales ofrecen las siguientes ventajas
o beneficios:

¢ Permiten desarrollar el habito de reflexion critica
sobre las experiencias vividas.

e Promueven la motivacion y curiosidad en el
estudiante para aprender desde la practica.

e Fortalecen el desarrollo del pensamiento ético
ante situaciones profesionales y sociables,
ademas de que se adquiere disposicidn para el
trabajo en equipo.
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Favorecen el entendimiento de los problemas
desde niveles complejos hacia soluciones del
mismo tipo.

* Promueven el trabajo cooperativo mas que el
competitivo.

Advierten al futuro egresado acerca de la
dinamica de cambio permanente en el espacio
laboral.

Forman para la elaboracion de informes y
reportes del desempefio profesional, a partir de
lo vivido.

¢ Promueven aprendizajes a través de una
participacidn activa.

Ofrecen tiempos estructurados para la reflexion
del estudiante.

Ofrecen la oportunidad de utilizar habilidades y
conocimientos en situaciones de lavida real.

Extienden el aprendizaje mas alld del auvla o
campus.

* Losestudiantesadquieren certezade lanecesidad
de laformacion durante toda la vida.

La practica profesional suele constituirse como el
primer paso de un estudiante en el mercado laboral.
Se trata de una etapa que combina cuestiones tipicas
de unempleocon elementos vinculados alaformacion
y al aprendizaje. Es esencial para que los estudiantes

vedan desarrollar sus habilidades en un trabajo. Esta
re permite aplicar sus conocimientos y aprender mas
sobre el drea en |a que ha decidido desarrollarse.

Es una excelente oportunidad para entrar al
mercado laboral r comenzar a aprender sobre el
sector profesional que el estudiante eligic como
carrera; provee unaoportunidad para que estudiantes
universitarios fortalezcan su formacién en el ambito
laboral, ya que la complejidad del mundo actual exige
que los conocimientos teoricos sean complementados
con laformacion practica profesional.

La practica profesional es una Util experiencia para
conocer como funcionan las dinamicas laborales,
qué se valora o no en la profesion, y qué se puede
alaortar de nuevo en el sector. Es un valor agregado
al curriculum, ya que no cuenta Unicamente como
experiencia laboral sino también profesional.

Es un buen medio para desarrollar competencias
profesionales y empezar a aprender sobre habitos
de trabajo relacionados con el area. Algunas de
las habilidades y competencias que el estudiante
desarrolla son:

¢ Entender el entornc empresarial.

¢ Serresponsable por sus acciones.

* Estarorientado a resultados.

= Buscar siempre aprender y mejorar.
¢ Colaborar con equipos de trabajo.

* Tener Iniciativa.

Las Practicas Profesionales en la Universidad de
San Carlos de Guatemala, Facultad de Ingenieria

En el caso de la Educacion Superior en Guatemala,
la Universidad de San Carlos de Guatemala, a través
de sus diferentes programas de extension, permite
una vinculacion con la sociedad guatemalteca,
contribuyendo a la solucion de la problematica
nacional y al mejoramiento de la calidad de vida de
sus habitantes. La unidad de Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS) oficialmente es la encargada de
administrar y darle seguimiento a los programas de
Practicas Finales.

ElProgramade Practicas es una serie de actividades
disefiadas en distintas modalidades, que forman parte
del pénsum de estudios de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, que
tiene como mision formar estudiantes con capacidad
para aplicar los conocimientos, habilidades, destrezas
y criterios de su especialidad de acuerdo con su
nivel académico, de tal forma que pueda confrontar
los conccimientos tedricos con el mundo real y
comprobar asi su veracidad.

El programa de Practicas Finales de la Facultad
de Ingenieria presenta las opciones de practica
laboral, practica docente y Empresarios Juveniles.
La practica laboral es el conjunto de actividades
realizadas por alguien denominado "practicante”,
que se encuentra trabajando de forma temporal
en algun lugar, poniendo especial énfasis en el
proceso de aprendizaje y entrenamiento laboral.
La practica docente constituye un proceso de
actividades académico-docentes, esencialmente
cognoscitivas, aplicativas y formativas, que tienen
caracter integradorde la ensefianza aprendizaje en las
distintas areas que comprenden los planes de estudio
de las carreras que se imparten en la Facultad.

Por Ultimo, Empresarios Juveniles es un programa
que consiste en la ejecucién de actividades de
investigacion por parte de grupos interdisciplinarios
de estudiantes de las carreras que se imparten
en la Facultad de Ingenieria. Los grupos pueden
conformarse por estudiantes de dos o mas carreras
afines, segin la naturaleza de la investigacion a
realizar.
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(Cual es el objetivo de la practica?

El estudiante se inicia en el ejercicio profesional
mediante su vinculacién con una institucion publica
o privada. Asi mismo, con la practica se busca
brindarle la posibilidad de sumar a su preparacion
tedrica la experiencia laboral que le permita avanzar
en el crecimiento personal y profesional. Ademas,
continuar su aprendizaje y desarrollo de habilidades
en un campo especifico e identificar logros y carencias
de la formacion, con el fin de aplicar los correctivos
tedrico-practicos necesarios.

Para el estudiante:

* Tener un contacto y reconocer de primera mano

la realidad laboral.

Afianzar su formacidn académicay profesional.

Propiciar la continuacion del aprendizaje, el

desarrollo de habilidades y la identificacion del

campo de desempefio profesional especifico.

* Complementar los saberes tedricos con las
habilidades y destrezas de su campo.

Para lainstitucion:

¢ Es una oportunidad de seleccion de futuros
profesionales.

¢ Permite una visién de la institucion por una
persona ajena ala misma.

* Lasinstituciones son coformadoras del estudiante
como futuro profesional.

¢En dénde se puede realizar?

En empresas, es decir en el sector privado, en
organizaciones gubernamentales, no gubernamentales
o asociaciones civiles, en el sector universitario y
algunas otras dependencias que estén legalmente
constituidas.

Evaluacion de la eficacia de una practica

Es importante conocer qué impacto se va a tener
a la hora de realizar la practica profesional. Esto
es un desafio en el cual se debe crear una de las
mejores impresiones para dejar huella donde se
realice, ademas de marcar el inicio de una carrera
profesional. A continuacion, se mencionaran los
errores mas comunes que pueden presentarse a la
hora de hacer la practica profesional.

Distintas investigaciones de evaluacion de la
educacion superior afirman que los efectos de la
instruccion formal, |a cual es en términos simples un
salon de clases, no son suficientes para el profesional
de hoy. De acuerdo con investigaciones realizadas
en algunos paises de América sobre empleadores

ingenieria y EPS

-
y percepciones de los estudiantes respecto de la
importancia de tener un buen desempefio, se pueden
dividir en distintas habilidades de preparacion de
carrera: comunicacion oral y escrita, capacidad
para analizar y resolver problemas, aplicaciones
informaticas y liderazgo.

Los expertos incluyen el pensamiento creativo, la
creacion de redes de trabajo, la relacion estudiante
edificio, entrevistas de trabajo y escritura del
curriculum vitae, como variables determinantes
ﬁara una buena performance. Se sugiere que estas

abilidades se agrupen en dos categorias:

1. Habilidades de comunicacion, incluyendo
presentacionesorales, la redaccion de propuestas
y la comunicacion escrita. Estas son de suma
importancia en la mayoria de los estudios sobre
los factores que afectan el empleo (Floyd y
Gordon 1998).

2. Habilidades académicas como la capacidad
de andlisis, uso de aplicaciones informaticas,
el pensamiento creativo, la biUsqueda de
informacién y resolucién de problemas se
consideran importantes en una amplia gamade
disciplinas (Floydy Gordon., 1998), con un grado
de jerarquia distinto para cada institucion. Por el
contrario, las habilidades académicas resultaron
ser de suma importancia para los niveles de
entradas contratados en campos técnicos, tales
como la industria de la computacion.

10.5 Conclusion

Las practicas ofrecen a los estudiantes un medio
para disminuir la brecha entre las expectativas de
carrera desarrolladas en la sala de clases y la realidad
delempleo en el mundo real. En especifico, gracias ala
experienciade |a practica, los estudiantes de pregrado
reportan una mejor preparacion en habilidades y
destrezas.
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Mejoramiento y actualizacion en el sistema de evaluacion de méritos
académicos dela USAC

Autor: Br. Servio Jose Boguerin
sboguerin@ing.usac.edu.gt

11.1 Resumen

Este es un trabajo elaborado fundamentalmente
porla necesidad de dar solucién y optimizar el sistema
existente de evaluacion de méritos académicos de
la USAC, tanto en la sede central como en las
regionales. Esta actualizacion contempld el cambio
en la forma tradicional en el proceso de entrega
y recepcion de informacion de los docentes a la
Unidad de Evalvacion DEPPA, el cual se desarrollaba
anteriormente a través de formularios que eran
llenados y entregados fisicamente; hoy existe un
cambio en el sistema digital, para lo cual se disefié un
sitio web y se utilizé un lenguaje de programacién con
el objetivo primordial de integrar a la USAC al entorno
del avance tecnologico, con la implementacion
de este nuevo sistema que permite al docente
elaborar la informacion requerida, desde su lugar
de origen y presentar la informacion a DEPPA,
de forma digital. Este nuevo sistema empieza a
implementarse a partir del mes de enero del afio 2021,
con una previa capacitacion a todos los catedréticosy
personal, logrando cumplir con otro objetivo: agilizar
y optimizar el tiempo en esta evaluacion de méritos
académicos.

11.2 Abstract

This work was developed mainly due to the
need to solve and oFtimize the existing system
for the assessment of academic merits of USAC,
at headquarters and regional level. This update
envisages a change from the traditional way of
delivering and receiving information from teachers
to the DEPPA assessment unit, which used to be
completed and delivered physically. Today, there is
already a change to the digital system, for which a
website was designed, and a programming language
was used, with the primary aim of integrating the
USAC. The environment of technological progress,
with the implementation of this new system, which

allows teachers to prepare the required information
from their place of origin and present the information
to DEPPA, already digitally. This new system will begin
to be implemented in January of this year, with prior
training for all professors and staff, thus achieving
another objective of speeding up and optimizing the
time required for this assessment of academic merit.

11.3 Palabrasclaves

Sistema, evaluacion, méritos, académicos, USAC.

11.4 Introduccion

El Departamento de Evaluacion y Promocion
del Personal Académico (DEPPA) pertenece a la
Direccion General de Docencia (DIGED); se encarga
de realizar en forma sistematica el proceso de
evaluacion del desempefio de los profesores de la
USAC, trabajando de la mano con las COMEVAL
(Comision de Evaluacion Docente) de cada una de
las unidades académicas, asesorando y emitiendo
dictdmenes sobre los instrumentos y reglamentos de
evaluacién que se utilizan durante dicho proceso. Este
sistema se desarrollaba hasta el mes de enero del afio
2021, de una forma tradicional de llenado de hojas
con la informacién y datos por parte de los docentes,
que al final creaba una serie de incomodidades en el
tiempo y traslado de la informacion. Surge entonces
la necesidad de actualizar este sistema tradicional
a un sistema digital, para optimizar el proceso de
recepcion de la informacion y su procesamiento, en
concordancia con el avance tecnologico.
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La Universidad de San Carlos de Guatemala cuenta
con el Departamento de Evaluacion y Promocion
del Personal Académico (DEPPA) a través del
cval se evaltan los meéritos académicos de toda
la poblacién docente de la USAC, tanto en la
sede central como en las regionales; este sistema
requirio de una actualizacion acorde al avance
de la tecnologia que permitiera beneficios en la
optimizacién, almacenamiento y procesamiento de
los datos. La actualizacion se realizé e implemento
en el mes de enero del 2021. El nuevo sistema se
disefio creando un sitio web ?l utilizando el lenguaje
de programacion Java y el Framework de Vue,
en combinacién con una base de datos Postgres
y Mongodb; al implementarse a la practica, esta
dio como resultado la optimizacion del tiempo
en el proceso de evaluacion y se evitaron las
incomodidades del sistema tradicional en el traslado
de esta informacion que anteriormente se realizaba
de forma fisica por parte de los docentes, con ciertas
complicaciones como recorrer grandes distancias
en casos de las sedes regionales; agregado a esto
la incomodidad de hacer correcciones de forma
inmediata, dentro de otras.

11.6 Conclusiones

¢ Con lallegada del Covid-1g a territorio guatemal-
teco, se hizo latente ain mas la necesidad de
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implementar un sistema de meéritos académicos
de la USAC para permitirle al docente presentar
su documentacion através de internet.

Con la implementacion del sistema de meéritos
académicos de la USAC a través de internet se
facilito al docente presentar la documentacion
correspondiente, ahorrandole el tiempo y dinero
que representa su envio en fisico.

Debido a que ahora se utiliza un sistema virtual
de almacenamiento de documentos de meéritos
académicos de docentes de la USAC, esto
representa para el DEPPA un ahorro significativo
en cuanto a costos de almacenamiento en fisico.
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12.1 Resumen

La prueba del revenimiento es utilizada en todas
las construcciones de obras civiles; también recibe
el nombre de asentamiento; es usada especialmente
por ingenieros y arquitectos; se realiza para asegurar
que la muestra de concreto en el sitio sea trabajable;
esta muestra debera estar en un rango para el cual
se realizo el disefio de mezcla del concreto. Cada
institucion, que ejecuta obrastiene sus propias normas
de revenimiento, a pesar de existir la Norma ASTM
para la prueba del revenimiento.

12.2 Abstract

The Slump test is a test used in all civil works
constructions, it also receives the name of settlement,
used especially by engineers and architects; it is carried
out to ensure that the concrete specimen on the
site is workable, this specimen must be in a range
for which the concrete mix design was performed.
Each institution that executes works has its own
slump standards, despite the existence of the ASTM
Standard for the slump test.

12.3 Palabrasclaves

Revenimiento, Slump, cono de Abrams, Normas
ASTM, Normas institucionales.

12.4 Introduccion

El revenimiento es una prueba que cuenta con las
Normas ASTM; sin embargo, al construir, debemos
estar seguros de las Normas de la Institucion, para
la cual estamos construyendo, o supervisando la
construccion. Al solicitar el concreto, o el disefio

de mezclas, debemos de solicitar la resistencia del
concreto y el revenimiento, requeridos.

12.5 Articulo

Revenimiento La Sociedad Americana para
Pruebas y Materiales, por sus siglas en inglés
American Society for Testing and Materials 0 ASTM
International, norma |a prueba de revenimiento con
la Norma ASTMC 143 "Método de prueba estandar
para revenimiento de concreto de Cemento Portland”.
La prueba comprende la diferencia de altura que
existe entre la parte superior del molde y la parte
superior de la mezcla del concreto; al quitarle el molde,
generalmente la medimos en centimetros y variara
seglin sea el caso de fluidez del concreto.

De manera simple, la prueba de revenimiento sirve
para determinar la consistencia del concreto en obra.
Todo disefio de mezcla corresponde a una resistencia,
la cual acorde a la dosificacién establecida, tiene
un asentamiento maximo y minimo permisible; este
asentamiento se mide respecto de la altura del molde
con el Cono de Abrams.

En Guatemala existe la Norma Técnica Guatemal-
teca NTG — 41017 hg "Método de ensayo. Determina-
cion del asentamiento del concreto hidraulico” 2
equivalente a la Norma ASTMC 143. Esta prueba mide
el asentamiento del hormigon tanto en el laboratorio
como en el campo. Consiste en colocar una muestra
de concreto recién mezclado dentro de un molde en
forma de cono truncado; se compacta con una varilla.
Este recibe el nombre de Cono de Abrams. El cono se
levantay se deja que el concreto se desplome. Se mide
la distancia vertical al centro desplazado y se registra
el valor del asentamiento del concreto.

Este ensayo fue originalmente desarrollado para
proporcionar un método de monitoreo o control
de la consistencia del concreto no endurecido. Bajo
condiciones de laboratorio con estricto control de
todos los materiales del concreto, el revenimiento
es generalmente encontrado debido al incremento
proporcional del contenido de agua que tiene la

162



Continuacion del anexo 2.

Unidad de practicas de

ingenieria y EPS

mezcla y por lo tanto esta inversamente relacionado
con la resistencia del concreto. Sin embargo,
una resistencia determinada del concreto puede
tener diferentes revenimientos. Es en donde como
constructores o superintendentes de |la obra, o como
supervisores o delegados residentes, debemos de
conocer las Normas y Especificaciones Técnicas de
la Institucion para la cual estamos construyendo o
supervisando.

Sicompramos el concreto debemos saber solicitarlo,
pues si pedimos el concreto de una resistencia
especifica, la empresa que nos lo venda nos cumplira
con la resistencia requerida, pero no necesariamente,
con el revenimiento requerido porlainstitucion a quien
le estamos prestando nuestros servicios profesionales.
Por lo que debemos de solicitar la resistencia y el
revenimiento requerido.

Deigual manera, si nosotros seremos los encargados
de realizar la mezcla, cuando solictamos el disefio
de mezclas, debemos de solicitar la resistencia y el
revenimiento requerido.

En Guatemala existen varias instituciones que
construyen con sus propias Normasy Especificaciones
Técnicas, como ejemplo |a Iglesia de Jesucristo de Los
Santos de Los Ultimos Dias, Agropecuaria Popoyan
Guatemala S. A. y La Agencia de EE. UU. para el
Desarrollo Internacional USAID, por su sigla en inglés
United States Agency for International Development.

12.6 Conclusiones

* EsnecesarioconocerlasNormasy especificaciones
técnicas de la Institucidn a la cual le prestamos

nuestros servicios profesionales.

¢ Cuando se adquiera concreto, al solicitarlo a
la empresa proveedora se debe describir la
resistenciay el revenimiento requerido.

* En cuanto al disefio de mezcla, debe describirse
la resistencia y el revenimiento requerido, al
momento de realizar lacompra.
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