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Apple Macintosh

Epidemioldgico

MAMP

MySQL

PHP

Visual FoxPro

GLOSARIO

Abreviado como Mac, es la linea de ordenadores
personales disefiada, desarrollada y comercializada

por Apple Inc.

La epidemiologia es una disciplina cientifica en el
area de la salud publica, no solamente la medicina,
gue estudia la distribucion, frecuencia, magnitud y
factores determinantes de las enfermedades

existentes en poblaciones humanas definidas.

Conjunto de programas de software usados para
desarrollar sitios web dinamicos sobre sistemas

operativos Apple Macintosh.

Es un sistema de gestibon de base de datos

relacional desarrollado por Oracle Corporation.

Es un lenguaje de programacion interpretado del
lado del servidor y de uso general que se usa

principalmente para el desarrollo de paginas web.

Es un lenguaje orientado a objetos que posee un
sistema de gestor de base de datos relacional

producido por Microsoft.






RESUMEN

El proyecto consiste en la creacion de un sistema para la evaluacion de
profesores de postgrado de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad
San Carlos de Guatemala. El sistema maneja todas las configuraciones
necesarias para realizar dicha evaluacion; creacion, modificacion y eliminacion
de categorias, respuestas y preguntas. Existen tres roles que pueden evaluar al
profesor; estudiantes, docentes y coordinadores o jefes inmediatos, y dos roles
de docentes a ser evaluados; docente de investigacion y de especialidad, es
decir, existen seis evaluaciones diferentes. El estudiante o persona que va a
evaluar ingresa al sistema y puede visualizar un listado de postgrados
asignados para poder evaluar al docente que lo imparte, ingresa a la
evaluacion, responde las preguntas, finaliza la evaluacion y puede seguir

utilizando la plataforma de forma regular.

El sistema cuenta también con una seccion de reportes, los reportes los
pueden visualizar los docentes, es decir, puede ver sus resultados y los

coordinadores, que tienen acceso a todos los reportes de todos los profesores.
El sistema facilita la evaluacion de profesores de postgrado y

proporciona una herramienta actualizada para manejar los resultados de dichas

evaluaciones y tomar decisiones de acuerdo con estos resultados.
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OBJETIVOS

General
Proporcionar un sistema para la evaluacion de profesores de postgrado
para la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad San Carlos de
Guatemala.
Especificos
1. Implementar un software interactivo que permita la evaluacion de
profesores de postgrado en la Facultad de Ciencias Médicas por medio

de un formulario dentro de la plataforma web actual de postgrados.

2. Dar al estudiante la oportunidad de evaluar a sus profesores para poder

brindarles una mejor educacion.

3. Brindar reportes correspondientes a la evaluacion de profesores para

gue los encargados puedan tomar decisiones en base a los resultados.

4. Innovar el proceso de aprendizaje, proporcionando evaluaciones de

acuerdo con el perfil del evaluador y el profesor.
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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala manejaba anteriormente las evaluaciones para los profesores de
postgrado en papel, es decir, se le compartia una hoja a cada estudiante que
debia llenar con lapicero completando cada pregunta. Ahora, la Facultad de
Ciencias Médicas realiza las evaluaciones en formato digital, la cual se presenta
de forma obligatoria en la pagina de Posgrados de dicha Facultad para

garantizar que todos los involucrados respondan dichas evaluaciones.
En este documento se presenta la informacion necesaria que se utilizé

para llevar a cabo este proyecto que estard bajo la supervisién de la Unidad de

Ejercicio Profesional Supervisado.
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1. FASE DE INVESTIGACION

En la fase de investigacion se tomé en cuenta las necesidades de la
Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad San Carlos de Guatemala, esto
con el fin de brindar una aplicacion que cumpla con todos los requisitos

necesarios para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje de la institucion.

1.1. Descripcion de la Institucion

La Facultad de Ciencias Médicas fue creada junto con la Universidad de
San Carlos de Guatemala, por Real Cédula del Rey Carlos Il, el 31 de enero de
1676. Inicié actividades académicas el 20 de octubre de 1681.

La Facultad de Ciencias Médicas es la Unidad Académica de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, encargada de formar profesionales
en las carreras de médicos generales, asi como de las diferentes
especialidades, maestrias y doctorados en medicina y enfermeria de acuerdo
con las necesidades y condiciones del contexto epidemiolégico del pais.
Desarrolla programas de investigacion e innovacion cientifico-tecnolégica de
docencia y servicio. Apoya la solucion de los problemas de salud a nivel

nacional.

1.1.1. Misién

“Formar integralmente profesionales comprometidos con la produccion
social de la salud y generar y recrear conocimiento que promueva el desarrollo

del pais.” (Manual de Organizacién, 2021, p. 8).
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1.1.2. Vision

Es una institucion modelo reconocida, con talento humano del més alto
nivel académico, cientifico y ético, responsable de educar integralmente
lideres para la produccion social de la salud, con pensamiento critico y
creativo. Comprometida con la promocién y generacion del conocimiento
cientifico universal y el de los pueblos originarios para el desarrollo de la
medicina con enfoque inclusivo, de sostenibilidad ambiental y respeto a
la dignidad humana. Goza de reconocimiento social por la defensa del
derecho a la salud con honestidad, responsabilidad, tolerancia, disciplina

y solidaridad. (Manual de Organizacion, 2021, p. 9)

1.1.3. Objetivos

Promover y proporcionar las condiciones pedagogicas, didacticas,
metodoldgicas y tecnolbgicas, para ser la primera opcion a nivel nacional

para todo estudiante que desee cursar la carrera de Médico y Cirujano.

Conformar un nuevo modelo de formacion profesional flexible, de
produccién de conocimiento cientifico, que promueva la vinculacién con
los sectores poblacionales, respetando la diversidad en todos sus

ambitos y promoviendo la interculturalidad.

Formar profesionales capaces de producir, desarrollar y vincular el
conocimiento cientifico y tecnolégico, para favorecer la solucién de los
problemas de salud del pais, en cualquiera de sus manifestaciones y

niveles de complejidad, que integran las ciencias de la salud.



Proporcionar una formacion integral, en respuesta a las necesidades
sociales de la poblacion en el sector salud, que sea innovadora,

significativa y holista.

Propiciar como formadora del recurso humano en salud, a través de la
investigacion conjunta, la integracion con los rectores del sector a nivel
nacional y decidir el tipo de profesional a egresar, para los servicios de

salud.

Favorecer el proceso de formacion de profesionales con competencias
integrales, para responder a la movilizacién internacional y mantener el
liderazgo institucional a nivel nacional, regional e internacional.

1.1.4. Funciones

Docencia: formar profesionales de la salud adecuados para el pais,

tomando en cuenta objetivos especificos predeterminados.
Investigacion: conocer, plantear y proponer soluciones a los principales
problemas de salud del pais, asi como lo relativo a la problematica de la

educacion superior y otros.

Servicio: contribuir con el estado a la atencion de la demanda de servicio

en salud; esto lo hara dentro de la medida de sus posibilidades.

Descripcion de las necesidades

La Facultad de Ciencias Médicas tiene mas de 38 programas de

postgrado, siendo la Facultad mas grande de la Universidad San Carlos de
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Guatemala,

Médicas,

Maestria en Ciencias,

Maestria en Artes,

los cuales se dividen en Doctorados, Maestria en Ciencias

Especialidades y

Especializaciones, las cuales se muestran a continuacion.

Tabla 1.

Maestrias de la Facultad de Ciencias Médicas

Maestria Ciencias

Médicas

en

Maestria en Ciencias

Maestria en Artes

Anestesiologia
Cardiologia Pediatrica
Cirugia General
Cirugia Oncoldgica

Cirugia Cardiovascular
Pediéatrica

Dermatologia
Gastroenterologia y

Endoscopia Digestiva
Ginecologia Oncologica
Ginecologia y Obstetricia
Hemato-Oncologia
Pediéatrica

Infectologia de Adultos
Infectologia Pediatrica
Medicina Critica y Cuidado
Intensivo del Adulto
Medicina Critica y Cuidado
Intensivo Pediatrico
Medicina de Emergencia
Medicina Fisica y
Rehabilitacion

Medicina Interna
Nefrologia Pediatrica
Neonatologia
Neurocirugia
Neurofisiologia Clinica
Neurologia de Adultos
Neurologia Pediatrica
Oftalmologia

Oncologia Médica
Ortopedia y Traumatologia
Otorrinolaringologia

Ciencias Forenses
Salud Publica
Enfermeria
Neonatal

Materno

Administracién Publica en
Salud
Medicina
comunitaria
Nefrologia de Adultos

familiar y




Continuacion de la tabla 1.

Patologia con Enfasis en
Anatomia Patolégica
Patologia con Enfasis en
Patologia Anatémica vy
Clinica

Pediatria

Psiquiatria

Psiquiatria Infanto Juvenil
Radiologia e iméagenes
Diagndsticas
Radioterapia
Reumatologia

Nota. Maestria en Ciencias Médicas, Maestria en Ciencias, Maestria en Artes, Especialidades y
Especializaciones, Facultad de Ciencias Médicas, Universidad San Carlos de Guatemala.

(2023). Elaboracion propia, realizado con Excel.

Tabla 2.

Especialidades de la Facultad de Ciencias Médicas

Doctorados Especialidades Especializaciones
En Salud Publica Cirugia Plastica | Colposcopia
Ciencias Biomédicas Pediatrica y Quemaduras | Epidemiologia e
Urologia Investigacion
Medicina Estética y

Longevidad Saludable
Ultrasonido Ginecoldgico y
Obstétrico

Nota. Doctorados, Maestria en Ciencias Médicas, Maestria en Ciencias, Maestria en Artes,
Especialidades y Especializaciones, Facultad de Ciencias Médicas, Universidad San Carlos de

Guatemala. Educacion virtual de postgrados. (2023). Elaboracion propia, realizado con Excel.

Para cada uno de los programas existen uno o varios docentes
asignados, los cuales la mayoria de estos docentes estan contratados bajo el
codigo 029 el cual es por servicios profesionales. (Actualizacibn Manual de
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Organizacion. Universidad San Carlos de Guatemala, Facultad de Ciencias
Médicas, 2021) maneja 3 evaluaciones por docente; una realizada por el
estudiante, una realizada por el jefe inmediato del docente y otra por el docente
mismo. La evaluacion del desempefio del docente sirve para validar las
aptitudes de cada docente y validar el desempefio de los docentes bajo la
contratacion por servicios profesionales, para tomarlos en cuenta para un

posterior ascenso y para garantizar una buena educacion para el estudiante.

Anteriormente, la Facultad de Ciencias Médicas junto con la coordinacion
de postgrados manejaba estas evaluaciones en papel, las cuales se les
pasaban a los estudiantes, los estudiantes las llenaban a mano, luego se
recogian las evaluaciones y se pasaban a un Excel, esto podia durar hasta un
mes para poder obtener los resultados de todos los estudiantes y ver el
resultado final de la evaluacién. Luego de obtener los resultados se tomaban las
medidas correspondientes para poder mejorar los resultados en la siguiente

evaluacion.

En el 2017 y 2018 las evaluaciones se hicieron por medio de un
formulario en Google Forms, las cuales llevaban interaccion humana al igual
que las evaluaciones en papel. Las evaluaciones en Google Forms se hacian
con respuestas numeradas por letras (a, b, c, d) las cuales una persona debia
trasladar a 0 o 1 para darles un punteo y generar el resultado final con la
sumatoria de las respuestas. Con ayuda de Visual FoxPro ingresaban los datos
para poder generar los reportes. Este proceso mejord el anterior, sin embargo,

no era optimo ya que seguia siendo manual y conllevaba demasiado tiempo.

Desde el 2019 no se ha evaluado a ningun docente, por lo cual la
Facultad de Ciencias Médicas requiere una herramienta para poder continuar

con el proceso de evaluacion de una forma éptima y eficaz.
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1.3. Solucidon de las necesidades

Para solventar el problema de una correcta evaluacion de profesores de
postgrado, se realizd una evaluacion virtual en la plataforma de estudiantes de
postgrado de la Facultad de Ciencias Médicas, la cual consiste en un formulario
dentro de la aplicacion donde los estudiantes, profesores y jefes pueden
responder a las preguntas correspondientes a los docentes de acuerdo con su
rol y su profesor asociado.

Este formulario se muestra al estudiante, docente y jefe inmediato de
forma obligatoria, es decir, no podra acceder a las otras funciones hasta que
responda la evaluacion, esto garantiza que todos los involucrados puedan ser

participes de esta evaluacion.

Se dard un tiempo definido de aproximadamente dos semanas para
poder responder esta evaluacion, el cual puede ser configurado en el sistema,
al final del tiempo definido se generard un reporte el cual aparecera en la
plataforma del coordinador para poder ver y validar los resultados de dichas
evaluaciones y tomar las medidas correspondientes. Luego de que el
coordinador valide los resultados los docentes podrdn ver sus propios

resultados.






2. FASE TECNICO PROFESIONAL

En esta fase se define el proyecto y sus requerimientos técnicos, asi
como la solucién brindada, sus costos y sus beneficios para la Facultad de

Ciencias Médicas.

2.1 Descripcidn del proyecto

El proyecto consiste en un sistema para la evaluacion de profesores de
postgrado para la Facultad de Ciencias Médicas por medio de un formulario en
la aplicacion web actual de postgrados. La aplicacion web esta realizada en
PHP y la base de datos en MySQL, usando MAMP.

El sistema cuenta con varios roles para poder manejar las evaluaciones y

los resultados, los cuales se enlistan a continuacion:

o Administrador: el administrador es el encargado de crear las
evaluaciones y activarlas. Puede configurar categorias, preguntas y
respuestas para cada tipo de profesor y evaluador. Al finalizar de
configurar la evaluacion, el administrador puede activar el periodo de
evaluaciones por medio de una configuracion de fecha, la cual dara inicio
al proceso de evaluaciones, asi mismo, tiene acceso a los reportes de
todos los profesores de todos los periodos de evaluaciones, también
antes finalizar el proceso de evaluaciones puede validar que usuarios

hacen falta de responder sus evaluaciones.



2.2.

Estudiantes: al ingresar a la plataforma de la facultad se muestra una
pantalla con el nombre del postgrado asignado y un botén para poder
evaluar al docente. Luego el sistema le muestra la evaluacion docente
separado por categorias, al finalizar la evaluacion podra continuar

navegando por el portal.

Profesores: al ingresar a la plataforma de la facultad se muestra un
listado con los postgrados que el docente esta impartiendo, dividido por
tipo de componente, para que pueda evaluarse el mismo. Al finalizar el
periodo de evaluaciones podra visualizar en una pestafia adicional sus

resultados, asi como las preguntas que los estudiantes evaluaron.

Jefe inmediato: al ingresar a la plataforma de la facultad se muestra un
listado con los docentes que tiene a su cargo, para que los pueda
evaluar. Al finalizar el periodo de evaluaciones podra visualizar los
reportes sobre los resultados de los docentes evaluados.

Investigacion preliminar para la la solucion del proyecto

Para realizar este proyecto se realiz6 una investigacién del proceso

actual para evaluar a los profesores de postgrado, el cual consiste en una

evaluacion dividida por componentes, areas de desempefio y competencias.

Los instrumentos de evaluacion del desempefio docente se dividen en dos, de

acuerdo con los tipos de profesores en la facultad; profesor de especialidad y

de investigacion.

10



2.2.1. Estructura y contenido de las evaluaciones

El proceso de evaluacion del desempefio docente es una oportunidad
para identificar fortalezas y reconocer debilidades en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Asi mismo, esta experiencia ofrece la posibilidad para realizar
mejoras o planear cambios con la intencionalidad de optimizar la eficacia en los
procesos educativos y contribuir significativamente al mejoramiento de la

calidad de los programas de postgrado.

Para realizar esta evaluacion la Escuela de Estudios de Postgrado
adapté el “Instrumento de Valoracion del Desempefio Pedagdgico del Docente”
de la Universidad de Narifio, Colombia, Lopez y Sorarte., cuestionario con

disefio de una evaluacién pedagogica con enfoque por competencias.

2.2.1.1. Docente de especialidad

Son 3 instrumentos evaluados; por el estudiante 44 items, jefe inmediato
28 items y autoevaluaciéon 19 items. El tipo de items es de escala de respuesta
tipo Likert de cinco opciones (Sobresaliente, satisfactorio, insatisfactorio, no
realiza, no aplica) y las dimensiones e indicadores a evaluar por competencias

son saber, hacer y ser.

La Escuela de Estudios de Postgrado considera como un buen
desempefio docente cuando el 70 % de la opinion estd en Sobresaliente y
satisfactorio en las 4 areas de desempefio. Y un Excelente desempefio cuando
el 85 % o0 mas de la opinion estan en Sobresaliente y Satisfactorio en las

4 areas de desempefio.
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Instrumento evaluado por el estudiante: se dividen entre 44 items

distribuidos de la siguiente forma:

o Saber: conocimiento disciplinario 5 items, Conocimiento

profesional 4 items y conocimiento pedagdégico 7 items.

o Hacer: competencias comunicacionales 7 items, capacidad
investigativa 4 items, tecnologia de la informacion y la

comunicacion 3 items, Evaluacion del aprendizaje 9 items.

o) Ser: responsabilidad y ética: respeto y tolerancia, y los valores

promovidos por la Universidad 5 items.

Instrumento evaluado por coordinador: son 28 items distribuidos de la

siguiente forma:

o Hacer: capacidad para interactuar con el medio laboral 3 items,
competencias comunicacionales 5 items, trabajo en equipo 4
items, capacidad de aprendizaje continuo 1 item, gestion curricular
5 items capacidad investigativa 6 items y planificacion docente 2

items.

o Ser: responsabilidad y ética: respeto y tolerancia, y los valores

promovidos por la Universidad 2 items.

Instrumento evaluado por el docente: autoevaluacion de 19 items

distribuidos de la siguiente forma:
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o Saber: conocimiento disciplinario 1 items, conocimiento

profesional 2 items y conocimiento pedagdgico 1 items.

o Hacer: competencias comunicacionales 2 items, trabajo en equipo
1 items, capacidad de aprendizaje continuo 1 items, gestidon
curricular 1 items, evaluacion del aprendizaje 1 items, capacidad
para interactuar con el medio laboral del docente 1 items,
capacidad investigativa 2 items, tecnologia de la informacion y la

comunicacion 1 items y planificacion docente 3 items.

o Ser: responsabilidad y ética: respeto y tolerancia, y los valores
promovidos por la Universidad 2 items.

Valores Psicométricos: confiabilidad alpha de cronbach de 0.86. (Instituto

de Desarrollo Profesional de la Universidad de Barcelona, 2020)

2.2.1.2. Docente de investigacion

Son 3 instrumentos evaluados; por el estudiante 50 items, jefe inmediato
34 items y autoevaluacién 22 items. El tipo de items es de escala de respuesta
tipo Likert de cinco opciones (Sobresaliente, satisfactorio, insatisfactorio, no
realiza, no aplica). Las dimensiones e indicadores para evaluar por

competencias son Saber, Hacer y Ser.

o Instrumento evaluado por el estudiante: son 50 items distribuidos de la

siguiente forma:

o Saber: conocimiento disciplinario 5 items, conocimiento

profesional 5 items y conocimiento pedagdgico 7 items.
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o Hacer: competencias comunicacionales 9 items, capacidad
investigativa 6 items, tecnologia de la informacion y la

comunicacion 3 items, Evaluacion del aprendizaje 9 items.

o Ser: responsabilidad y ética: respeto y tolerancia, y los valores

promovidos por la Universidad 6 items.

Instrumento evaluado por el coordinador: son 34 items distribuidos de la

siguiente forma:

o) Hacer: capacidad para interactuar con el medio laboral 3 items,
competencias comunicacionales 5 items, trabajo en equipo
5 items, capacidad de aprendizaje continuo 1 item, gestién
curricular 7 items capacidad investigativa 8 items y planificacion

docente 2 items.

o Ser responsabilidad y ética: respeto y tolerancia, y los valores
promovidos por la Universidad 3 items.

Instrumento evaluado por el docente: son 22 items distribuidos de la

siguiente forma:

o Saber: conocimiento disciplinario 1 item, conocimiento profesional

2 items y conocimiento pedagdgico 1 item.

o Hacer: competencias comunicacionales 2 items, trabajo en equipo
1 item, capacidad de aprendizaje continuo 1 item, gestién
curricular 1 item, evaluacién del aprendizaje 1 item, capacidad
para interactuar con el medio laboral del docente 1 item,
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capacidad investigativa 3 items, tecnologia de la informacion y la

comunicacion 1 item y planificacién docente 3 items.

o Ser: responsabilidad y ética: respeto y tolerancia, y los valores

promovidos por la Universidad 4 items.

Valores Psicométricos: confiabilidad alpha de cronbach de 0.86 (Instituto
de Desarrollo Profesional de la Universidad de Barcelona, 2020)

2.3. Presentacion de la solucién del proyecto

El sistema cuenta con cuatro roles principales, a continuacion, se detalla

el proyecto de acuerdo con las funcionalidades de cada rol.
2.3.1. Administrador
El administrador es el encargado de configurar las evaluaciones antes de
ser enviadas a los evaluadores. Sus funcionalidades de acuerdo con su rol se
detallan a continuacion.
2.3.1.1. Inicio de sesion
El usuario ingresa sesion en la plataforma actual de postgrados de la

Facultad de Ciencias Médicas para poder iniciar con el proceso de

evaluaciones.
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Figura 1.

Inicio de sesion del Administrador

Contraseia

| Ingresar |

. q-\—-—ﬁ’
Estudiantes de posgrado de la Facultad de Medicina de la USAC.
Foto por Edson Lozano

neral Financiera
Frocecamiento da Datos

Nota. Pagina actual para el control de postgrados de la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad San Carlos de Guatemala. (2023). Perfil administrativo.

(https://postgradomedicina.usac.edu.gt/admin/), consultado el 22 de mayo de 2023. De dominio

publico.

El administrador tiene acceso a todas las configuraciones de las
evaluaciones, configuracion de categorias, configuracibn de respuestas,

configuracion de preguntas y configuracion de fecha.
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Figura 2.

Funcionalidades del administrador

Postgrados Facultad de Ciencias Médicas

Aspirantes ) Estudiantes v Administracion >

Acceso a docentes
Cambiar Contrasefia
Carreras

Extensiones (Hospitales)
Usuarios

Bitacoras
Configuracion de categorias

Configuracién de preguntas
Configuracién de respuestas

Configuracién de fecha

Direccién General Financiera
Departamento de Procesamiento de Datos

Nota. Pagina actual para el control de postgrados de la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad San Carlos de Guatemala. (2023). Perfil administrativo.

(https://postgradomedicina.usac.edu.gt/admin/), consultado el 22 de mayo de 2023. De dominio

publico.

2.3.1.2. Configuracién de categorias

Los coordinadores pueden agregar, modificar o eliminar una categoria,

las cuales se dividen por componente, area de desempefio y competencia.
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Figura 3.
Configuracion de categorias

Postgrados Medicina Facultad de Ciencias Medicas

€ Regresar al mend principal Usuario: Admin

Agregar nuevo

Nota. Pagina actual para el control de postgrados de la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad San Carlos de Guatemala. (2023). Perfil administrativo.

(https://postgradomedicina.usac.edu.gt/admin/), consultado el 22 de mayo de 2023. De dominio

publico.

2.3.1.3. Configuracién de respuestas

Los administradores pueden agregar, modificar o eliminar una respuesta,
las cuales se dividen por opcién y texto; opcidn se refiere a que la respuesta
sera parte de una lista de opciones como respuesta donde el usuario solo
puede seleccionar una, mientras que texto se refiere a una secciéon donde el

usuario puede escribir la respuesta.
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Figura 4.
Configuracion de respuestas

' Postgrados Medicina Facultad de Ciencias Medicas

€ Regresar al mend principal Usuario: Admin

Agregar nuevo

Nota. Pagina actual para el control de postgrados de la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad San Carlos de Guatemala. (2023). Perfil administrativo.

(https://postgradomedicina.usac.edu.gt/admin/), consultado el 22 de mayo de 2023. De dominio

publico.

2.3.1.4. Configuracién de preguntas

Los administradores pueden agregar, modificar o eliminar una pregunta,
para ello deben de seleccionar los siguientes campos:

o Usuario: usuario que va a evaluar; estudiante, profesor o jefe inmediato

o Profesor a evaluar: profesor de especialidad o de investigacion
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o Componente: categoria padre previamente creada
o Area de desempefio: categoria que hija del componente

o Competencia categoria hija del &rea de desempefio

El administrador puede crear la pregunta y seleccionar las respuestas
gque desea para esa pregunta, las cuales deben estar previamente creadas en
la seccion de configuracion de categorias.

Figura 5.
Configuracion de preguntas

G Postgrados Medicina Facultad de Ciencias Medicas

€ Regresar al menu principal Usuario: Admin

@ \lista previa . Carga Masiva @ Eliminar todo

Estudiante Profesor de especialidad

Actitudes y Valores Responsabilidad

+ Agregar nuevo

Nota. Pagina actual para el control de postgrados de la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad San Carlos de Guatemala. (2023). Perfil administrativo.

(https://postgradomedicina.usac.edu.gt/admin/), consultado el 22 de mayo de 2023. De dominio

publico.
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2.3.1.5. Vista previa de la evaluacion

Luego de configurar las preguntas el administrador puede ver como se
vera la evaluacion para el evaluador, dependera de los filtros que tenga
seleccionado la evaluacion que se mostrara. Por ejemplo; si selecciona usuario
estudiante y profesor a evaluar el profesor de especialidad es la evaluacion que

se mostrara en pantalla.

Figura 6.

Vista previa de la evaluacion

q Postgrados Medicina Facultad de Ciencias Medicas

€ Regresar al menu principal Usuario: Admin

Regresar Finalizar

COMPONENTE: Ser

AREA DE DESEMPENO: Actitudes y Valores -
COMPETENCIA: Responsabilidad -

Nota. Pagina actual para el control de postgrados de la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad San Carlos de Guatemala. (2023). Perfil administrativo.

(https://postgradomedicina.usac.edu.gt/admin/), consultado el 22 de mayo de 2023. De dominio
publico.
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2.3.1.6. Carga masiva de preguntas

El administrador puede agregar varias preguntas por medio de un
archivo CSV. El archivo debe tener solamente un listado con las preguntas que
desea agregar y el titulo preguntas, el cual el sistema valida y agrega con todas

las respuestas seleccionadas para facilitar la creacion de preguntas.

2.3.1.7. Eliminar todas las preguntas

Para facilitar la eliminacion de preguntas y poder agregarlas
nuevamente, el administrador puede eliminar todo el bloque de preguntas. Para
ello debe de confirmarlo escribiendo la palabra “eliminar” en la ventana que se

mostrara al momento de seleccionar la opcién Eliminar todo.

2.3.1.8. Configuracion de fecha de la evaluacién
docente

El administrador puede configurar un periodo de evaluaciones, esto con
el fin de activar las evaluaciones. Cuando la fecha de inicio sea igual a la fecha
actual los usuarios evaluadores pueden ver la evaluacion al momento de
ingresar al sistema, al finalizar el periodo de evaluaciones ya no sea posible
ingresar ninguna respuesta y se procedera a la creacion de reportes. Asi
mismo, el administrador puede modificar y eliminar un periodo completo de

evaluaciones si asi lo considera necesario.
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Figura 7.
Configuracion del periodo de las evaluaciones

Postgrados Medicina Facultad de Ciencias Medicas

4 Regresar al menu principal Usuario: Admin

22/05/2023 O 22/05/2023 B

Nota. P4gina actual para el control de postgrados de la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad San Carlos de Guatemala. (2023). Perfil administrativo.

(https://postgradomedicina.usac.edu.gt/admin/), consultado el 22 de mayo de 2023. De dominio

publico.

2.3.1.9. Configuracién de rango de docentes

El administrador puede configurar el rango entre los docentes, es decir,
agregar el jefe inmediato de cada docente. Puede realizarlo ingresando un
registro o de forma masiva. Para ello, se har4 uso de un archivo csv. Asi
mismo, puede modificar y eliminar uno o todos los registros para poder
ingresarlos nuevamente. Esto con el fin de saber los roles de cada docente y

que el jefe inmediato pueda evaluar a los docentes que tenga a su cargo, se
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debe tomar en cuenta que los usuarios deben estar previamente creados en la

aplicacion.

Figura 8.

Configuracion del rango de docentes

’ﬂ’ (\ Postgrados Medicina Facultad de Ciencias Medicas

€ Regresar al mend principal

Rango de docentes

Para crear un registro el docente debe de estar creado en el siguiente link: usuarios

s

No. Identificador del docente Nombre del docente Identificador del jefe inmediato Nombre de jefe inmediato Modificar Eliminar
1 mn Docente 1 77777 Jefe inmediato 7 & [ x |
2 22222 Docente 2 77777 Jefeinmediato 7 rd B
3 33333 Docente 3 77777 Jefe inmediato 7 ri B
4 hhlds Docente 4 88888 Jefe inmediato 8 rd | x |
5 55555 Dacente 5 88888 Jefe inmediato B & B
6 66666 Docente & 99399 lefeinmediato 9 s B

Direccion General Financiera
Cepartamenta de

Nota. Pagina actual para el control de postgrados de la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad San Carlos de Guatemala. (2023). Perfil administrativo.

(https://postgradomedicina.usac.edu.gt/admin/), consultado el 22 de mayo de 2023. De dominio

publico.

2.3.1.10. Registros de la evaluacion docente

El administrador tiene la opcién de visualizar qué usuarios han
respondido las evaluaciones antes de finalizar el periodo de evaluaciones
activo, con la finalidad de garantizar que todos los involucrados; estudiantes,

docentes y jefes inmediatos respondan las evaluaciones en el periodo
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estipulado y poder obtener los reportes necesarios correspondientes a estos

usuarios.

Figura 9.

Registros de la evaluaciéon docente

('\ Postgrados Medicina Facultad de Ciencias Medicas

4 Regresar al mend principal

REGISTRO DE EVALUACIONES

Seleccione los filtros que desea visualizar: & Limpiarfiltros

Fecha de evaluaciones Hospital Programa/Especialidad

07 Agosto 2023 al 07 Agosto 2023 v Seleccionar v Seleccionar v

Buscar: n

Tomasrespuestas ({73 0 respuestas

No. Hospital Especialidad  Identificador Nombre del Profesor de Especialidad Profesor de Investigacién
del docente docente
Estudiante Docente Jefe Estudiante Docente Jefe
inmediato inmediato
1 Hospital General Cirugia General 111 Docente 1 n
San Juan de Dios
2 HosptalGeneral  Anestesiologia 11111 Docente 1 B B
San Juan de Dios

Direccion General Financiera
Degartamarts ds Procssamiento ds Dstos.

Nota. Pagina actual para el control de postgrados de la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad San Carlos de Guatemala. (2023). Perfil administrativo.

(https://postgradomedicina.usac.edu.gt/admin/), consultado el 22 de mayo de 2023. De dominio

publico.

25



2.3.1.11. Reportes de la evaluacién docente por

programa

El administrador tiene acceso a visualizar todos los reportes de los
profesores para poder tomar decisiones en base a ellos. El reporte por
programa tiene diferentes filtros para poder visualizarlos de mejor forma, los
cuales se pueden intercambiar o limpiar si acaso lo desea. Entre los filtros

disponibles estan:

o Fecha de evaluaciones: es un listado con todos los periodos de
evaluaciones realizados anteriormente. Si el periodo de evaluaciones
sigue activo no podra acceder a los reportes hasta que finalice el mismo.

o Hospital: puede seleccionar el hospital al cual pertenece el docente.

o Especialidad: luego de seleccionar el hospital puede seleccionar la

especialidad a la cual pertenece el docente.

o Docente: puede hacer la busqueda por el nombre del docente.
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Figura 10.

Filtros del reporte por programa

m @I ) Postgrados Medicina Facultad de Ciencias Medicas

¢ Regresar al menil principal

Reportes de evaluacion del desempefio docente

Reporte por programa
Seleccione los filtros que desea visualizar: & Limpiar fiitros
Fecha de evaluaciones Hospital Programa/Especialidad
07 Agosto 2023 al 07 Agosto 2023 v Seleccionar v Seleccionar v
Listado
Buscar: n
No. Hospital Especialidad Docente Profesorde  Profesor de

especialidad  investigacion

1 Hospital General San Juan de Dios Anestesiologia Docente 1 o o

Direccién General Financiera
Depsreaments ds Procesarmisncs ds Datos

Nota. P4gina actual para el control de postgrados de la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad San Carlos de Guatemala. (2023). Perfil administrativo.

(https://postgradomedicina.usac.edu.gt/admin/), consultado el 22 de mayo de 2023. De dominio

publico.

El reporte por programa consiste en una recopilacion de resultados y
porcentajes, divididos de forma horizontal por categorias; componente, area de
desempeiio y competencias, y de forma vertical por los usuarios; estudiantes,
docentes y jefes inmediatos. El cual maneja un resumen de los usuarios por

area de desempefio, como se muestra en la figura 11.
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Figura 11.

Reporte por programa

|
USAC B CIENCIAS -
MEDICAS

Reporte de evaluacién del desempefio docente
Escuela de Estudios de Postgrado

Area de . . Jefe .
Componente | Competencia | Autoevaluacion " Estudiant
eHpens desempeno R 0o Inmediato o a8
Conocimiento Disciplinari So [Sa] In [No So[Sa] In [No So | Sa | In [No
seiplinario 0%]0% 0% 0% |[0%]0%10%10%] | [33%] 33% | 33% | 0%
Saber So]33%
Sa 1 53% So[Sa[In [N So[Sa]n [No]|[So [ Sa ] In [N
In | 33% N i a n 0 0 a n 0 0 a n 0
~7s 0%" Profesional 0% 0% 0% 0%] |[0%]0%10% 0% | [33% 133% 1 33% [ 0%
C%mpeterllcias Competencias So|Sa] In | No So|Sa] In | No So | Sa | In | No
enerales | comunicacionales | [0%]0% ] 0% | 0% |[0%]0% ]| 0% |0%]| [67% ]| 33% ] 0% | 0%
So[67%
0,
?a 30?,//" Capacidad So|Sa| In | No So|Sa] In | No So | Sa | In | No
Nr:) 0°/° investigativa 0%]0%]0% | 0% 0%]0%]0%]0%]|| [67%133%]0% | 0%
0
Hacer
Competencias
especificas
Evaluacion de So|Sa] In | No So|Sa] In | No So | Sa | In | No
So0[67% aprendizajes 0%]0%]0%]0%] |[0%]0% |0%|0% ]| [67%]|33% ] 0% | 0%
Sa | 33%
In | 0%
No | 0%
Actitudes y
Valores Responsabilidad
Ser yEtic?yotros So|Sa] In | No So|Sa] In | No So | Sa | In | No
So[67% prom;’\‘/’igg‘:spor 1a| 0%10% 0% [0%] |[0% 0% [0%[0%] | [67%133% [ 0% | 0%
0,
Sa33% institucion
In | 0%
No | 0%

Nota. Estructura del reporte por programa. Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad San
Carlos de Guatemala. (2023). Perfil administrativo. (https://
postgradomedicina.usac.edu.gt/admin/), consultado el 22 de mayo de 2023. De dominio publico.
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2.3.1.12. Reportes de la evaluacién docente por

resultados

El administrador tiene acceso a visualizar todos los reportes de los
profesores en base a los resultados excelente, bueno e insatisfactorio. El
reporte por programa tiene diferentes filtros para poder visualizarlos de mejor
forma, los cuales se pueden intercambiar o limpiar si acaso lo desea. Entre los

filtros disponibles estan:

o Fecha de evaluaciones: es un listado con todos los periodos de
evaluaciones realizados anteriormente. Si el periodo de evaluaciones

o Hospital: puede seleccionar el hospital al cual pertenece el docente.

o Especialidad: luego de seleccionar el hospital puede seleccionar la

especialidad a la cual pertenece el docente.
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Figura 12.

Filtros del reporte por resultados

4@‘;’ ( )\ Postgrados Medicina Facultad de Ciencias Medicas

& Regresar al menii principal Usuario: Adrmin

Reportes de evaluacion del desempefo docente

Reporte por resultados

Seleccione los filtros que desea visualizar: & Limpiar filtros

Fecha de evaluaciones Hospital Programa/Especialidad Resultado Ver reporte

06 Agosto 2023 al 06 Agoste 2023 ~ Seleccionar v Seleccionar v Todos v -

Direccion General Financiera
Departamento de Procecamiantn de Datos.

Nota. Pagina actual para el control de postgrados de la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad San Carlos de Guatemala. (2023). Perfil administrativo.

(https://postgradomedicina.usac.edu.gt/admin/), consultado el 22 de mayo de 2023. De dominio

publico.

El reporte por resultados consiste en un listado que contiene los datos
del docente como identificador, nombre, tipo de profesor, hospital y especialidad
al que pertenece junto con su resultado final. La Escuela de Estudios de
Postgrado considera como un buen desempefio docente cuando el 70 % de la
opinion esta en Sobresaliente y Satisfactorio en las 4 areas de desempeiio. Y
un Excelente desempefio cuando el 85 % o mas de la opinibn esta en

Sobresaliente y Satisfactorio en las 4 areas de desempefio.
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Figura 13.

Reporte por resultados

; CIENCIAS
AP TRCINTENARA MEDICAS
E—— -y

Reporte de evaluacion del desempeio docente

Escuela de estudios de postgrado
Afo académico 2023

Resultados:
Insatisfactorio: 100%

. . Identificador del | Nombre del Rol del
No. Hospital Especialidad docente docente docente Resultado
Hospital Profesor de
1 General San | Anestesiologia 11111 Docente 1 senaclaltiad Insatisfactorio
Juan de Dios P
Hospital 5
2 General San gg:egrlgl 11111 Docente 1 ePsro;iis;J"r d(::i Insatisfactorio
Juan de Dios i

Nota. Estructura del reporte por resultados. Elaboracion propia. Elaboracion propia, realizado

con PHP.

2.3.1.13. Manuales de usuario

El administrador tiene acceso a los manuales de usuario dentro de la

aplicacion. Los manuales de usuario se dividen en:

. Manual del Administrador
. Manual del Profesor
. Manual de Estudiante
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Los cuales se pueden visualizar y descargar dentro del mena de

evaluacion docente en el perfil administrativo.

Figura 14.

Menu para visualizar los manuales de usuario

Manual del Estudiante

Manual del Profesor

s/Manual del Administrador.pdf

Nota. P4gina actual para el control de postgrados de la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad San Carlos de Guatemala. (2023). Perfil administrativo. (https:/

postgradomedicina.usac.edu.gt/admin/), consultado el 22 de mayo de 2023. De dominio publico.

2.3.2. Estudiante

El estudiante puede evaluar a su profesor de acuerdo con el postgrado
gue tenga asignado desde que inicia el periodo de evaluaciones. A
continuacion, se muestran las funcionalidades que tiene el estudiante en este

proceso.
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2.3.2.1. Inicio de sesion
El usuario ingresa sesion en la plataforma actual de postgrados de la
Facultad de Ciencias Médicas, en el perfil de estudiante para poder iniciar con

el proceso de evaluaciones.

Figura 15.
Inicio de sesién del estudiante

Postgrados Medicina Facultad de Ciencias Medicas

Ingresar>>

Nota. P4gina actual para el control de postgrados de la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad San Carlos de Guatemala. (2023). Perfil estudiantil.

(https://postgradomedicina.usac.edu.gt/estudiante/), consultado el 22 de Mayo de 2023. De

dominio publico.

2.3.2.2. Listado de profesores a evaluar

Si existe un periodo de evaluaciones activo, el estudiante ingresa a la
plataforma con su usuario y contrasefia y puede visualizar un listado con los

postgrados que tenga asignados. Actualmente no se tiene un sistema
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actualizado de profesores, por lo cual el estudiante puede seleccionar el
profesor que imparte dicho postgrado, como se muestra en la siguiente figura.

Figura 16.
Listado de profesores a evaluar por el estudiante

(& Postgrados Medicina Facultad de Ciencias Medicas

Usuario: Postgrado, Estudiante

# Evaluar
Pedro Javier Davila Crespo -

Nota. Pagina actual para el control de postgrados de la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad San Carlos de Guatemala. (2023). Perfil administrativo.

(https://postgradomedicina.usac.edu.gt/admin/), consultado el 22 de mayo de 2023. De dominio

publico.
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2.3.2.3. Evaluacion del docente

Al seleccionar la opcién de evaluar el estudiante puede visualizar la
evaluacién separada por componentes, la cual se muestra en forma de
acordeon en la pantalla, puede comprimir los componentes cuando se necesite.
También muestra un porcentaje de completado para que el estudiante pueda
visualizar cuanto le falta para finalizar la evaluacion. Al finalizar se mostrara una

ventana para que confirme sus respuestas.

Figura 17.
Evaluacion de profesores por el estudiante

(& Postgrados Medicina Facultad de Ciencias Medicas

Usuario: Postgrado, Estudiante

Regresar Finalizar

COMPONENTE: Ser

AREA DE DESEMPERNO: Actitudes y Valores -
COMPETENCIA: Responsabilidad -

Nota. Pagina actual para el control de postgrados de la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad San Carlos de Guatemala. (2023). Perfil administrativo.

(https://postgradomedicina.usac.edu.gt/admin/), consultado el 22 de mayo de 2023. De dominio

publico.
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Posterior a finalizar la evaluacion si tiene otro profesor para evaluar el
sistema le regresara la pantalla del listado de profesores a evaluar, en caso

contrario, podra seguir navegando el portal de forma normal.

2.3.3. Profesor

El profesor puede autoevaluarse de acuerdo con el postgrado que esté
impartiendo desde que inicia el periodo de evaluaciones. A continuacion, se

muestran las funcionalidades que tiene el profesor en este proceso.

2.3.3.1. Inicio de sesidn

El usuario ingresa sesion en la plataforma actual de postgrados de la
Facultad de Ciencias Médicas para poder iniciar con el proceso de
evaluaciones. La plataforma es la misma que los administradores, sin embargo,
los permisos son diferentes, por lo tanto, la plataforma muestra diferentes

opciones en el menu. Ver figura 1.

2.3.3.2. Actualizacion de datos del docente

Luego de ingresar sesion en la plataforma el docente debera actualizar
sus datos de forma obligatoria cada 6 meses, para ello, se muestra una pantalla
donde podra agregar el hospital, especialidad, nivel de residencia y componente
que imparte. Esto para mantener actualizada la informacion del docente y que
la evaluacién sea lo mas transparente posible. Luego debera confirmar la
informacion. Si el docente ya actualizé sus datos podra continuar navegando en
la aplicacion, y siempre tendra la opcion de actualizar sus datos en el menu de

Administracion.

36



Figura 18.

Actualizacion de datos del docente

M (\ Postgrados Medicina Facultad de Ciencias Medicas
\. 1 l‘ 7 v '}

€ Regresar al mend principal Usuario: Docente de prueba 1

Datos actuales

+ Confirmar informacién
No. Hospital Especialidad Nivel de residencia Componente Eliminar
1 Hospital Roosevelt Cirugia General [IASSERS Profesor de investigacion n
2 Hospital Regional de Cuilapa, Santa Rosa Anestesiologia 2 Profesor de especialidad n
Agregar datos de docencia 2023
+ Agregar
Hospital Especialidad: Nivel de residencia: Componente:
Plan Diario v v R1 Profesor de especialidad J

R2

nn

Direccion General Financiera
Departamertz de Procesamiento de Datcs

Nota. Pagina actual para el control de postgrados de la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad San Carlos de Guatemala. (2023). Perfil administrativo.

(https://postgradomedicina.usac.edu.gt/admin/), consultado el 22 de mayo de 2023. De dominio

publico.

2.3.3.3. Listado de autoevaluacion docente

Si existe un periodo de evaluaciones activo y el docente ha actualizado
sus datos, la aplicacion muestra una pantalla con el listado de componentes al
cual pertenece, es decir, si el docente es profesor de investigacion, profesor de
especialidad o ambos. El docente debe evaluar ambos componentes para

poder continuar navegando en la aplicacién.
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Figura 19.

Listado de autoevaluacion docente

@l \  Postgrados Medicina Facultad de Ciencias Medicas

Usuario: Docante 1

Semana de Evaluacién de Profesores de Postgrado
Estimado(a) Docente, el proceso de evaluacian del desempefio docente de la EEP, es una oportunidad para identificar fortalezas y reconocer
debilidades en el proceso de ensefianza aprendizaje. Asi mismo, esta experiencia ofrece la posibilidad para realizar mejoras o planear cambios con la

intencionalidad de optimizar la eficacia en los procesos educativos y contribuir significativamente al mejoramiento de la calidad de los programas de
postgrado. En consecuencia, le solicitamos responder este instrumento de evaluacion de manera objetiva.

Profesor de especialidad
Hospital General San Juan de Dios
Cirugfa General

Profesor de especialidad
Hospital General San Juan de Dios

Anestesiologia

Direccion General Financiera
Dspartamenta o8 Procesamisnc ds Datos

Nota. P4gina actual para el control de postgrados de la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad San Carlos de Guatemala. (2023). Perfil administrativo.

(https://postgradomedicina.usac.edu.gt/admin/), consultado el 22 de mayo de 2023. De dominio

publico.

2.3.3.4. Autoevaluacion docente

Al seleccionar una de las opciones para evaluar, el docente puede
visualizar la evaluacién separada por componentes, la cual se muestra en forma
de acordedn en la pantalla, puede comprimir los componentes cuando se
necesite. También muestra un porcentaje de completado para que el docente
pueda visualizar cuanto le falta para finalizar la evaluacion. Al finalizar se

mostrara una ventana para que confirme sus respuestas. Posterior a finalizar la
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evaluacion si tiene otro componente para evaluar el sistema le regresara la
pantalla del listado de componentes a evaluar, en caso contrario, podra seguir

navegando el portal de forma normal.

Figura 20.

Autoevaluacion docente

@l (_ Postgrados Medicina Facultad de Ciencias Medicas
J \_/

Usuario: Docente de prueba 1

Docente de prueba 1

s

Estimadof(a) Docente, el proceso de evaluacion del desempefio docente de la EEP, es una oportunidad para identificar fortalezas y reconocer debilidades en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Asi mismo, esta experiencia ofrece la posibilidad para realizar mejoras o planear cambios con la intencionalidad de optimizar la eficacia en los procesos educatives y contribuir
significativamente al mejoramiento de la calidad de los programas de postgrado. En consecuencia, le solicitamos responder este instrumento de evaluacion de manera objetiva.

COMPONENTE: Saber

AREA DE DESEMPERIO: Conocimiento

1. Soy claro y domin los contenidos del programa. P - Pl

@ satisfactorio Insatisfactorio

Nota. P4gina actual para el control de postgrados de la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad San Carlos de Guatemala. (2023). Perfil administrativo.

(https://postgradomedicina.usac.edu.gt/admin/), consultado el 22 de mayo de 2023. De dominio

publico.

2.3.3.5. Instrumentos de la evaluaciéon docente

El docente puede visualizar en su perfil los instrumentos utilizados en la

evaluacion docente, con el fin de conocer las preguntas con las cuales fue
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evaluado por parte del estudiante, jefe inmediato y sus propias preguntas, para

profesor de investigacion y profesor de especialidad.

Figura 21.

Instrumentos de la evaluacion docente

& Regresar al men:

Seleccione el instrumento que desea visualizar: | Profesor de investigacion v

Profesor de investigacion
Estimado(a) Estudiante, el proceso de evaluacion del desemperio docente de la EEP, es una oportunidad para identificar fortalezas y reconocer debilidades en el proceso de ensefanza

aprendizaje. Asi mismo, esta experiencia ofrece la posibilidad para realizar mejoras o planear cambios con la intencionalidad de optimizar la eficacia en los procesos educativos y contribuir
significativamente al mejoramiento de la calidad de los programas de postgrado. En consecuencia, le solicitamos responder este instrumento de evaluacién de manera objetiva.

COMPONENTE: Saber -

AREA DE DESEMPERNO: Conocimiento -

1. Es claro y domina los contenidos del programa. E-PI

E-PI

2. Selecciona y propone ¢ relevantes del prog

Nota. Pagina actual para el control de postgrados de la Facultad de Ciencias Médicas de la

Universidad San Carlos de Guatemala. (2023). Perfil administrativo.

(https://postgradomedicina.usac.edu.gt/admin/), consultado el 22 de mayo de 2023. De dominio

publico.

2.3.3.6. Reportes de la evaluacion docente

El docente puede visualizar los resultados de la evaluacién docente al
finalizar el periodo de las evaluaciones. Para lo cual debe acceder a la opcion
de Reportes de la evaluacion docente dentro de la aplicaciéon y seleccionar el

periodo de evaluaciones que desea visualizar. Si el periodo de evaluaciones
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esta activo no se mostrara ningun reporte, hasta que este haya finalizado. En
caso contrario, podra ver un listado con los reportes que tiene segun el tipo de

profesor y postgrado que imparte, como se muestra en la figura 22.

Figura 22.

Filtros de la evaluacion docente.

Postgrados Medicina Facultad de Ciencias Medicas

Reportes de luacién del d pefio docente
Seleccione el periodo de evaluaciones que desea visualizar: 01 Agosto 2023 al 01 Agosto 2023 ~
Seleccione el reporte que desea visualizar
Profesor de especialidad
Hospital General San Juan de Dios
Profesor de investigacion
Anestesiologia @ \Ver reparte

Hospital General San Juan de Dios

Nota. Pagina actual para el control de postgrados de la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad San Carlos de Guatemala. (2023). Perfil administrativo.

(https://postgradomedicina.usac.edu.gt/admin/), consultado el 22 de mayo de 2023. De dominio

publico.

Posterior a seleccionar el reporte que desea visualizar, el docente puede
visualizar el reporte en donde se muestra un mensaje de felicitacion o mejora
en caso haya superado la evaluacion, como se muestra en la figura 23 y una
pagina completa donde se indica qué parametros se utilizaron para crear la

evaluacion del desempefio docente.
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Figura 23.

Resultados del reporte de la evaluacion docente.

@ \  Postgrados Medicina Facultad de Ciencias Medicas
by &

iFelicitaciones!

Su desempenio ha sido excelente.

La Escuela de Estudios de Postg i como un buen fio docente cuando el 70 % de la opinion esta en Sobresaliente y satisfactorio
en las 4 areas de Yun pefio cuando el B5% o mas de la opinidn esté en Sobresaliente y Satisfactorio en las 4 reas de
desempeio.

Resultado Evaluacion del Desempefio Docente
Escuela de Estudios de Postgrado
Afio académico 2023

Tengo especial agrado en salu
Postgrado de la Facultad de Ciencias Médicas de la Un

Direccién General Financiera

Nota. Pagina actual para el control de postgrados de la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad San Carlos de Guatemala. (2023). Perfil administrativo.

(https://postgradomedicina.usac.edu.gt/admin/), consultado el 22 de mayo de 2023. De dominio

publico.

El reporte esta dividido de forma horizontal por categorias; componente,
area de desempefio y competencias, y de forma vertical por los usuarios que lo
evaluaron; estudiantes, docentes y jefes inmediatos. En cada columna de los
usuarios se encuentra resumido en forma de porcentaje los resultados que se
obtuvieron en la evaluacion, asi mismo, el area de desempefo se encuentra
resumido los resultados de los usuarios que evaluaron al docente, como se

muestra en la figura 24.
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Figura 24.

Reporte de la evaluacion docente

\USAC

AP TRICENTENARIA

~ Universidad de San Carios de Guatemala

CIENCIAS @
| O MEDICAS
- T

FSCUFLA DF
ESTUDIOS DE

POSTGRADO

Reporte de evaluacion del desempeio docente
Escuela de Estudios de Postgrado

Area de . :
Componente desempefio Competencia | Autoevaluacion | Jefe Inmediato | Estudiantes
Conocimiento
7 So | Sa|In|No So |Sa|In|No|l|So|Sa]| In|No
Saber g: Zgof; Disciplinario | 5o T50% [0% 0% | [700% [ 0% [0% [0%] | [0% | 0% | 0% [ 0%
In | 0%
No| 0%
Competencias
Generales
Capacidad para
Hacer poder interactuar ||So] Sa | In [No[][ So |Sa]In|No|]|{SofSa] In|No
So050% conelmedio  |[0%]100%]0% [ 0%]|[100% | 0% ] 0% [ 0% ||| 0% | 0% | 0% | 0%
Sa|50% laboral
In | 0%
No| 0%

Nota. Estructura del reporte por resultados. Elaboracién propia, realizado con PHP.

43



2.3.4. Jefe inmediato

El jefe inmediato puede evaluar al profesor de acuerdo con los
profesores que tengan a su cargo durante el periodo de evaluaciones. A
continuacion, se muestran las funcionalidades que tiene el jefe inmediato en

este proceso.

2.3.4.1. Inicio de sesidn

El usuario ingresa sesion en la plataforma actual de postgrados de la
Facultad de Ciencias Médicas para poder iniciar con el proceso de
evaluaciones. La plataforma es la misma que los administradores y los
profesores, sin embargo, los permisos son diferentes, por lo tanto, la plataforma

muestra diferentes opciones en el menu. Ver figura 1.

2.3.4.2. Listado de profesores a evaluar

Si existe un periodo de evaluaciones activo y el docente ha actualizado
sus datos y el administrador ha ingresado el rango de profesores, la aplicacion
muestra una pantalla con el listado con los profesores que tiene a su cargo,
dividido por tipo de profesor; profesor de especialidad o de investigacion. El jefe
inmediato debe evaluar a todos los profesores para poder continuar navegando

en la aplicacion.
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Figura 25.

Listado de profesores a evaluar por el jefe inmediato

(\ Postgrados Medicina Facultad de Ciencias Medicas

4 Regresar al men( principal Usuario: Jefe inmediato 7

Semana de Evaluacion de Profesores de Postgrado

Estimadoa) Jefe inmediato, el proceso de evaluacion del desemperio docente de la EEP, es una oportunidad para identificar fortalezas y reconocer
debilidades en el proceso de ensefianza aprendizaje. Asi mismo, esta experiencia ofrece la posibilidad para realizar mejoras o planear cambios con la
intencionalidad de optimizar la eficacia en los procesos educativos y contribuir significativamente al mejoramiento de a calidad de los programas de
postgrado. En consecuencia, le solicitamos responder este instrumento de evaluacion de manera objetiva.

Docente 1

Profesor de especialidad

Hospital General San Juan de Dios
(Cirugia General

Docente 3

Profesor de investigacion
Hospital Roosevelt
Infectologia de Adutos

Direccion General Financiera
Departamento ds Procssamiento de Datos.

Nota. P4gina actual para el control de postgrados de la Facultad de Ciencias Médicas de la

Universidad San Carlos de Guatemala. (2023). Perfil administrativo.

(https://postgradomedicina.usac.edu.gt/admin/), consultado el 22 de mayo de 2023. De dominio

publico.

2.3.4.3. Evaluacion del docente

Al seleccionar una de las opciones para evaluar, el docente puede

visualizar la evaluacién separada por componentes, la cual se muestra en forma
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de acordedn en la pantalla, puede comprimir los componentes cuando se
necesite. También muestra un porcentaje de completado para que el docente
pueda visualizar cuanto le falta para finalizar la evaluacion. Al finalizar se
mostrara una ventana para que confirme sus respuestas. Posterior a finalizar la
evaluacion si tiene otro docente para evaluar el sistema le regresara la pantalla
del listado de docentes a su cargo para continuar con las evaluaciones, en caso

contrario, podra seguir navegando el portal de forma normal.

Figura 26.

Evaluacion docente por el jefe inmediato

@ ("}‘ Postgrados Medicina Facultad de Ciencias Medicas

€ Regresar al mend principal Usuario: Jefe inmediato 7|

Profesor de especialidad

Docente 1

Estimado(a) Docente, el proceso de evaluacion del desempefio docente de la EEP, es una oportunidad para identificar fortalezas y reconocer debilidades en el proceso de ensefanza
aprendizaje. Asi mismo, esta experiencia ofrece |a posibilidad para realizar mejoras o planear cambios con la intencionalidad de optimizar la eficacia en los procesos educativos y contribuir
significativamente al mejoramiento de la calidad de los programas de postgrado. En consecuencia, le solicitamos responder este instrumento de evaluacin de manera objetiva.

COMPONENTE: Hacer +
COMPONENTE: Ser +

Direccién General Financiera
Departamento de Procesamiento oe Daeos:

Nota. Pagina actual para el control de postgrados de la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad San Carlos de Guatemala. (2023). Perfil administrativo.

(https://postgradomedicina.usac.edu.gt/admin/), consultado el 22 de mayo de 2023. De dominio

publico.
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2.4. Costos del proyecto
El presupuesto para el proyecto esta dividido en el salario del asesor de
la Facultad de Ingenieria, el salario del desarrollador, los instrumentos

necesarios y gastos varios, haciendo un total de Q 77,000.00 para poder

completar el proyecto.

Tabla 3.

Resumen de los costos del proyecto

Recursos Cantidad Costo Costo Mensual Subtotal
unitario

Salario del R sesiones por mes Q 250 Q 5000 Q 3,000
asesor de la|de 1 hora cada

Facultad de |una durante 6

Ingenieria meses

Salario del 4 horas por dia, Q 100 Q 8,800 Q 52,800
desarrollador aproximadamente

de la | 22 dias habiles

aplicacién durante 6 meses
Computadora 1 Q 4,000 Q 4,000
para

desarrollar la

aplicacion
Gastos  varios [l por mes Q 700 Q 700 Q 4,200
(luz, internet)

Nota. Resumen de los costos para la realizacion del sistema para la evaluacion de profesores

de postgrado. realizado con Excel.

2.5.

Beneficios del proyecto

o El principal beneficio es brindarle una mejor educacion a los estudiantes

de la Facultad de Ciencias Médicas.
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Los estudiantes podran evaluar a sus profesores en base a su propia

educacion.

La evaluacion permitira a los docentes mejorar en su labor al recibir

retroalimentacion sobre su desempefio.

Los coordinadores o jefes podran tener acceso a los resultados de los
profesores para poder tomar decisiones al momento de contrataciones,

movimientos dentro de la Facultad, entre otros.

Las evaluaciones examinaran el desempefio evidenciado por el profesor
durante determinado periodo de tiempo, lo cual permite al docente
demostrar todos sus conocimientos y habilidades en pro de los
estudiantes.

Las evaluaciones se regiran por los principios de objetividad, pertinencia,
transparencia, participacion, confiabilidad, concurrencia y universalidad.

Por lo cual sera un proceso netamente basado en el mérito.

Para cargos de grado mas altos se tomara en cuenta a los resultados de

los docentes obtenidos en las evaluaciones, permitiendo el ascenso.

Analizar y detectar si la practica docente se adecua a las particularidades

de un grupo y a las necesidades de los alumnos.

Detectar dificultades particulares que puedan repercutir en el proceso de

ensefanza.
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Comprobar que la implementacion de la programacion educativa se

ajusta a lo planificado.

Realizar un andlisis critico, individual y colectivo de la labor docente con
la intencion de mejorar en los aspectos posibles.

Realizar un ejercicio de transparencia sobre la practica docente de cara

al resto de la comunidad escolar.
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CONCLUSIONES

El proceso de evaluacion del desempefio docente es una oportunidad
para identificar fortalezas y reconocer debilidades en el proceso de
ensefianza aprendizaje. Asi mismo, esta experiencia ofrece la posibilidad
para realizar mejoras o planear cambios con la intencionalidad de
optimizar la eficacia en los procesos educativos Yy contribuir
significativamente al mejoramiento de la calidad de los programas de

postgrado.

El principal beneficio es brindarle una mejor educacion a los estudiantes
de la Facultad de Ciencias Médicas, realizando un analisis critico,
individual y colectivo de la labor docente con la intencién de mejorar en

los aspectos posibles.
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RECOMENDACIONES

Velar por que todos los interesados ingresen al sistema de postgrados

para garantizar una evaluacion objetiva de los profesores.
Realizar un analisis de los instrumentos de evaluacion antes de iniciar un
nuevo periodo de evaluaciones, con el fin de garantizar la confiabilidad y

transparencia de la misma.

Darle seguimiento al proyecto para poder implementarlo en diferentes

facultades.
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ANEXOS

Anexo 1.

Instrumentos de evaluacién del desempefio docente de la especialidad

Componente Areas de D fio C i Autoevaluacién lefe i i Estudi;
Formulario 2020001 | Formulario 2020002 Formulario 2020003
Disciplinario 1(1) 5(1-5)
Saber Conocimiente Profesional 2(2-3) 4 {6-9)
Pedagégico 1(4) 7(10-16)
Capacidad para 1{7} 3{1-3}

poder interactuar
con el medio laboral

Competencias 2{1-2} 5{4-8) 7{1-7}
comunicacionales
Competencias Generales Trabajo en equipo 1(3) 4{9-12)

Capacidad de 1({4) 1{13)
aprendizaje continuo

Hacer Gestién curricular 1(5} 5{14-18)
Capacidad 2(8-9) 6({19-24) 4(8-11)
investigativa
Planificacién docente | 3 (11-13) 2{25-26)
Tecnologla de la 1(10) 3(12-14)

informacién y

Competencias especificas L
comunicacion

Evaluacién de 1{8) 9(15-23)
aprendizajes
Responsabilidad y 2{1-2} 2{1-2} 5{1-5}

Etica y otros valores
promovidos porla
institucién

Ser Actitudes y Valores

Nota. Diagrama de arbol de decisién logica para determinacion de PCC. Obtenido de la
Comisiébn Guatemalteca de Normas. (2006). Norma COGUANOR NTG 34 243.
(https://www.mineco.gob.gt/comisi%C3%B3n-guatemalteca-de-normas) consultado el 10 de

junio de 2021.
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Anexo 2.

Instrumentos de evaluacion del desempefio docente de la investigacion

Componente Areas de Desempefio Competencias Autoevaluacién Jefe i di Estudi;
Formulario 2020001 | Formulario 2020002 Formulario 2020003
Disciplinario 1(1) 5 (1-5)
Saber Conocimiente Profesional 2(2-3) 5(6-10)
Pedagdgica 1(4) 7(11-17)
Capacidad para 1({7} 3{1-3)

poder interactuar
con &l medio laboral

Competencias 2{1-2}) 5{4-8) 5{1-5)
comunicacionales
Competencias Generales Trabajo en equipo 1(3) 5(9-13)

Capacidad de 1{4}) 1{14)
aprendizaje continuo

Hacer Gestion curricular 1(5) 7(15-20)
Capacidad 3(8-10) 8(21-28) 6{10-15)
investigativa
Planificacion docente | 3 (12-14) 2(29-30)
Tecnologla de la 1(11) 3(16-18)

informacién y

Competencias especificas .
comunicacion

Evaluacion de 1({6} 5({19-27)
aprendizajes
Responsabilidad y 4(1-4) 3{1-3) 6{1-6)

Etica y otros valores
promovidos por la
institucidn

Ser Actitudes y Valores

Nota. Niumero de preguntas por competencia evaluada para el docente con funciones de
docencia de la investigacion. Obtenido de la Unidad de Apoyo Técnico en Evaluacién de
Estudios de Postgrado de la Facultad de Ciencias Médicas (2023). (https://ddo.usac.edu.gt/wp-

content/uploads/2022/03/numero-de-preuntas-por-competencia-Unidad-de- Apoyo Técnico en

Evaluacién de Estudios de Postgrado de la Facultad Ciencias-Medicas.pdf) consultado el 10 de
junio de 2021.
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