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Amazon

API

AWS

Backend

DB

Framework

Frontend

GLOSARIO

Empresa que ofrece varios servicios entre los cuales
estan compras por internet y soluciones de software

en la nube.

Siglas de Application Programming Interface las
cuales se refieren una serie de protocolos que permite
comunicarse a dos aplicaciones diferentes e

intercambiar informacion.

Siglas de Amazon Web Services.

Toda légica detras de la aplicacién que el usuario final
no maneja directamente y de la cual no observa su
funcionamiento.

Siglas de Data Base o Base de Datos en espafiol.
Entorno con una serie de herramientas que ayudan al
desarrollo y funcionamiento de una solucion de

software.

Toda la parte de la aplicacion que el usuario final

puede observar y con la que interactia directamente



JavaScript

Nube

Serverless

Leguaje de programacion utilizado para el desarrollo

de software.

Conjunto de servidores situados en una 0 varias
ubicaciones distintas en donde podemos almacenar
datos, aplicaciones y archivos a los cuales podemos

acceder por medio de una conexion a internet.

Se utiliza para referirse a una aplicaciéon que no posee
un servidor dedicado si no que sus funciones y
componentes esta repartidas en varios lugares

haciéndola descentralizada.



RESUMEN

El presente trabajo de graduacién esta conformado por tres capitulos. El
primer capitulo contiene la informacion acerca del problema que se busca
resolver y la base tedrica sobre los diferentes temas y tecnologias que se busca
implementar en la solucion de dicho problema. Se aborda la importancia que
posee de una plataforma de ventas en linea para los negocios en la actualidad y
como es que dicha importancia ha ido creciendo debido a los cambios del
mercado y a la evolucion de la tecnologia. Se cuenta la historia de Amazon, de
coémo este ha ido cambiando a lo largo del tiempo y como empez6 a entrar en el
negocio de los servicios informaticos a través de una plataforma de la nube,
ademas, se explica por qué se decidié optar por los servicios de Amazon en lugar
de otro proveedor para el desarrollo de la plataforma de ventas online que se

plantea en el presente trabajo.

El segundo capitulo contiene la descripcion de las distintas tecnologias,
arquitecturas y estructuras que se utilizaran para el desarrollo de la plataforma
de ventas en linea, ademas se hace un analisis de los costos que requiere la
implementacion y mantenimiento de dicha plataforma tomando en cuenta los
precios que maneja Amazon por los distintos servicios en la nube que se utilizan

a dia de la elaboracion del presente trabajo.
El tercer capitulo demuestra los resultados obtenidos por la plataforma una

vez implementada y mostrando las distintas funciones que esta posee como lo

son, el manejo de usuarios, ordenes, carrito de compras, entre otros.
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OBJETIVOS

General

Ofrecer una plataforma de ventas en linea econdmica, de poca inversion,

facilmente adaptable y dirigida a negocios pequefos.

Especificos

1. Utilizar los servicios de Amazon Web Services en la implementacion de una

tienda en linea.

2. Utilizar una arquitectura serverless para minimizar costos en la

implementacion de una tienda en linea para negocios pequefios.

3. Ofrecer una plataforma confiable, robusta y escalable a los negocios
pequefios.
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INTRODUCCION

Con el paso del tiempo el uso de la tecnologia en diferentes lugares ha ido
creciendo ya que esta misma ha ido avanzando bastante en tan solo unos afios,
esto se ha visto reflejado en aspectos basicos de la vida diaria como por ejemplo
la comunicacion con otras personas o el como se realizan el comercio de bienes

0 servicios, este ultimo siendo el motivo del presente trabajo.

En tiempos actuales las ventas a través de medios digitales se han ido
volviendo cada vez mas comunes ya que van desde compras de bienes
puramente digitales como musica, peliculas, videojuegos, entre otros. Hasta la
compra de comida, objetos electrdnicos, ropa, entre otros. Esto ha causado que
si un negocio quiere tener un mayor alcance deba optar por crecer en el mundo
digital por medio de propagandas ofreciendo sus productos en plataformas de
ventas en linea, sin embargo la gestionar de dichas ventas es muy dificil de llevar
para los negocios pequefios ya que no se puede permitir tener una plataforma de
ventas en linea propia donde poder hacerlo, esto debido a los costos que implica,
como lo son, por ejemplo, el salario de personas para operar dicha plataforma o
la compra de servidores propios donde tenerla, esto debido a que sus ingresos

no son excesivamente altos como si lo son los de las grandes empresas.

Una forma de resolver el problema es el uso de una plataforma creada
utilizando una arquitectura serverless y utilizando un proveedor de servicios en
la nube como Amazon ya que este ofrece toda la infraestructura cobrando
Unicamente por el uso de los servicios haciendo que no sea necesaria una

inversion inicial muy alta.
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1. CAPITULO1

1.1 Problematica que resolver

La tecnologia ha avanzado mucho en los ultimos afios y es de suponer
gue seguira avanzando en los proximos afios por lo que para aquellas personas
que no se adapten a las nuevas tendencias tecnolégicas puedan tener problemas
en el futuro, como es el caso de los negocios pequeios, de quienes se tratara en

este trabajo.

El tener una plataforma de comercio electronico tradicional resulta muchas
veces un gasto muy grande para muchas empresas ya que requiere de una fuerte
inversion en servidores, licencias, técnicos, programadores e ingenieros para
lograr desarrollarla e implementarla desde cero. Los negocios pequefios, en su
mayoria, no tienen la capacidad de realizar esta inversion inicial para tener su
propia plataforma de ventas por lo que deciden no tenerla u optan por vender a
través de las redes sociales lo cual los limita en cuanto a la personalizacion del

sitio.

Existen otro tipo de arquitecturas para la implementacion de sitios web
denominados serverless los cuales nos permiten minimizar el costo en la
implementacion y el mantenimiento de dichos sitios, sin embargo, se deben de
comprender y adaptar las tecnologias dependiendo el tipo de sitio web que se

quiera implementar ya que estas sirven para varios tipos de sitios web.

Por lo anterior se busca la creacion de una plataforma de ventas online

gue sea adaptable para la mayoria de los negocios pequefios utilizando una



arquitectura serverless para minimizar los costos y hacerla accesible para que

cualquier negocio pueda implementarla.

1.2. Publico objetivo

El trabajo estd orientado a crear una plataforma que pueda ser
implementada en cualquier negocio de venta de articulos, pero el objetivo
principal es que sea de utilidad para aquellos negocios que carezcan de los
medios necesarios para implementar su propia plataforma de ventas en linea de

la forma tradicional.

La plataforma sera aplicable también a negocios que se encuentren en
otros lugares fuera de Guatemala ya que se decidié no incluir la implementacién
de los métodos de pago, para que quien desee implementar la plataforma incluya
los métodos de pago segun le convenga y de la forma en la que se manejen en

el lugar en el que operen.

1.3. Justificacion

La inversion inicial que requiere implementar una plataforma de ventas en
linea para un negocio de la forma tradicional es, la mayoria de las veces,
demasiado alta ya que se necesitan varios elementos entre los que se incluyen
servidores, dominios, programadores, entre otros. Por lo que para un negocio

pequefio le es muy dificil hacerlo de esta forma.

Existen empresas que ofrecen varios servicios en plataformas a través de
internet que nos permiten montar proyectos informaticos sin la necesidad de
realizar grandes inversiones y pagando Uunicamente por lo que consumimos de

dichos servicios, a este tipo de proyectos se les denomina serverless lo cual



significa que carecen de un servidor central y que en lugar de esto sus partes
estan distribuidas en varios servicios que son utilizados dentro de este proveedor

de servicios.

Se decidi6 optar por los servicios que nos ofrece la empresa de Amazon
a través de su plataforma denominada Amazon Web Services (AWS) ya que esta
cuenta con varios beneficios para los clientes y servicios que se adaptan bastante
bien al tipo de plataforma que deseamos crear, ademas esta esta enfocada no
solo para el uso de empresas grandes sino que también para empresas
pequefias y medianas, ademas ofrece una alta disponibilidad y precios que se
ajustan para lograr el objetivo de ofrecer una plataforma de bajo costo para los
negocios pequeiios. Amazon Web Services ofrece un periodo de prueba que
actualmente abarca el primer afio de uso en el cual se tiene un margen de uso
de sus servicios por el cual no se cobra, esta es denominada capa gratuita, esto
nos ofrece una ventaja ya que se reduce aun mas los costos en el primer afio lo
cual permite que los negocios que no desean seguir con la plataforma puedan

dejar de utilizarla sin haber gastado realizado un gasto muy alto durante ese afio.

Algunos de los beneficios de utilizar los servicios de Amazon Web Services

son los siguientes:

o Pago por uso

o Disminuir el tiempo de comercializacion

o Agilidad para lanzar servidores

o Agilidad para integrar servicios

o Soluciones de almacenamiento faciles y a precio justo.
o Agilidad en el desarrollo de aplicaciones

o Servicios completamente administrados.



La mayor de las dificultades en crear una plataforma serveless con los
servicios de Amazon Web Services es que se debe de invertir tiempo en
comprender como construirla y en como utilizar todos los servicios, por lo que el

presente trabajo pretende actuar como una guia para facilitar dicho proceso.

1.4. Amazon

Es una empresa de origen estadounidense que se enfoca a la venta de
articulos en linea a través de su plataforma y a ofrecer servicios de computacion

en la nube a nivel mundial.

1.4.1. Historia

Hablar de los inicios de Amazon es hablar de su fundador Jeff Bezos. El
es un hombre de nacionalidad estadounidense nacido en Albuquerque el 12 de
enero de 1964. Actualmente Jeff Bezos ha sido conocido varios afios como el
hombre mas rico del mundo con una fortuna que ronda los 200.000 millones de

dolares.



Figura 1.

Jeff Bezos

Nota. Fundador de Amazon. Obtenido de CEO-LATAM. Jeff Bezos. (https://ceo-

latam.com/noticias/jeff-bezos-dejara-de-ser-ceo-de-amazon-web-services/), consultado el 10 de

octubre de 2020. De dominio publico.

La historia de Jeff comienza cuando decide dejar su trabajo en D. E. Shaw
& Co., una firma de Wall Street en el afio de 1994 con el objetivo de fundar una
empresa de venta de libros a través de internet ya que tenia la idea de que este
tipo de negocios de ventas en linea serian el futuro del comercio. La libreria que
abri6 con apenas un capital de unos 10.000 ddlares se llamaria Cadabra y
ofreceria una gran cantidad de libros provenientes de muchas editoriales los

cuales se podrian buscar y comprar a través de internet.

Con el paso del tiempo y con su negocio creciendo cada vez mas y mas
Bezos decide fundar la empresa que hoy conocemos como Amazon la cual recibe
su nombre por el gusto de Bezos por el Rio Amazonas. Al ver un aumento en las

visitas, Bezos decide ampliar su catalogo para ofrecer mas productos aparte de
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solo libros, entre estos se incluyen CD, DVD, dispositivos electrénicos, ropa, entre

otros.

Amazon patentaria en afio de 1999 una funcionalidad que permitiria al
usuario introducir sus datos de compra como el método de pago y direccion de
entrega una Unica vez para después realizar compras con solo 1 clic sin
necesidad de ingresar los datos nuevamente, esto supuso una de las grandes

revoluciones que Amazon realizaria ya que facilitaba mucho las compras.

Amazon lanzaria en el afio de 2007 un dispositivo para la lectura de libros
en formato electrénico llamado Kindler el cual permitia no solo leer libros, sino
que también comprarlos y almacenarlos para cuando el usuario deseara leerlos,
esto fue uno de los éxitos mas grandes que Amazon tuvo a lo largo de su historia

ya que este dispositivo supero en ventas a la de los libros en formato fisico.

En 2006 Amazon se diversificaria ain mas al iniciar con un nuevo servicio
en la nube que denomino Amazon Web Services (AWS) y que se convertiria en

uno de los servicios en la nube mas grandes e importantes del mundo.

1.4.2. Negocio de distribucién

Uno de los aspectos que contribuyen al éxito de Amazon es el de tener
uno de los mejores servicios de logistica y distribucién en el mundo ya que esta

ofrece entregas de forma muy rapida en muchos lugares del mundo.

Amazon tiene alrededor de 175 centros de distribucién en todo el mundo,
y se puede decir que no son solo almacenes como los que tendria una empresa
cualquiera ya que Amazon define que estos almacenes son centros logisticos

capaces de realizar toda operacion necesaria para la distribucion de sus



productos, y es que debido a la gran cantidad de centros y al buen manejo de
logistica de estos con la entrega de productos que Amazon puede realizar
entregas de manera inmediata tardando incluso 1 dia en llegar hasta el cliente.
Debido al gran manejo de la logistica por parte de Amazon es que incluso otras
empresas optan por vender sus productos en su plataforma ya que aparte de
contar actualmente con uno de los mayores transitos de usuarios diarios para un

negocio, esta da un excelente servicio a sus clientes.

Amazon incluye también dentro de su plataforma una opcién que le
permite a sus clientes ver el estado de sus paquetes para que puedan saber
cuando estos estan ya en transito hacia su destino y un tiempo estimado de
cuando llegaran, esto es algo que mejora aln mas su servicio de distribucién ya
gue lo vuelve bastante transparente para el usuario porque este puede ver el

estado de sus compras sin estar simplemente a la espera de cuando llegaran.

1.4.3. Amazon Web Services

Amazon Web Services es un proveedor de servicios a través de la nube
ofrecido por Amazon. Un servicio en la nube consiste en una serie de recursos
de tecnologia que se ofrecen bajo demanda y a través de internet, esto supone
gue dichos recursos son alquilados por un cliente que paga Unicamente por lo

que utiliza y durante el tiempo que decida utilizar dichos recursos.

AWS nacio de la idea de ampliar ain mas la empresa de Amazon hacia
este tipo de negocios de la nube. Los servicios ofrecidos por AWS tienen como
objetivo otorgar los recursos necesarios a los desarrolladores para que sean
capaces de tener lo que necesitan en cualquier lugar sin necesidad de invertir en
hardware propio. El modelo de negocio que maneja AWS que consiste en el de

pagar por el uso da la oportunidad de que cualquier persona pueda experimentar



con todos sus servicios y decidir si le conviene o0 no implementar su proyecto en
esta plataforma, y es que si se decide abandonar la idea de utilizar AWS no se
tendra una perdida como la que tuviera si se hubiera invertido en todo el equipo
necesario para tener los servicios fisicos que AWS nos otorga a través de la nube.
AWS posee un periodo de prueba de un afio el cual consiste en algo denominado
capa gratuita que nos permite utilizar casi todos los servicios con ciertas
limitaciones, como, por ejemplo, un limite de tiempo de uso al dia sin gastar
absolutamente nada, esto permite que se pueda experimentar con la plataforma
sin invertir practicamente nada durante un afio y asi decidir con mayor confianza

si se continda utilizandola o no.

AWS posee un alcance global a través de una infraestructura que
consisten en varias zonas de disponibilidad, regiones y ubicaciones alrededor de
todo el mundo para garantizar la mayor rapidez en cualquier parte en los servicios
que este ofrece. Otro beneficio de la infraestructura de AWS es que ofrece una
alta disponibilidad lo cual garantiza que nuestros sistemas tengan una gran
tolerancia a fallas por parte del proveedor, ademas que al tener varias zonas nos
ofrece la capacidad de que nuestros sistemas puedan soportar una mayor carga

de trabajo y que sean facilmente escalables.
1.5. Ventas online
Es un modelo de negocio mediante el cual un cliente obtiene bienes o

servicios a través de una pagina en internet sin interactuar fisicamente con el

vendedor en la mayoria de los casos.



15.1. Inicios

La idea principal de las ventas online es la de poder ofrecer y comprar
productos sin que estos puedan observarse fisicamente al momento de realizar
la transaccion y desde cualquier lugar, y es que este concepto tiene sus origenes
a través de la venta por catalogo la cual inicio alrededor de 1920, esto supuso un
antes y un después en el comercio ya que las personas no tenian que ir a una
tienda fisica a ver el producto y comprarlo si no que podian hacer desde cualquier
lugar viendo una imagen del producto y pagando por el esperando
posteriormente su entrega, después se tuvo un nuevo avance cuando se
comenzé a ofrecer productos a través de la television ya que estas daban una
mejor idea de los productos pero manteniendo el concepto principal el cual es el

de realizar compras desde casa.

El uso de las tarjetas de crédito impulso aun mas el mecanismo de compas
desde casa ya que los clientes podian pagar de una manera mas facil sus

productos para después solo esperar que estos les llegaran.

1.5.2. Auge

El comercio electrénico tuvo una de sus mayores evoluciones con la
llegada del internet ya que este facilito la implementacion de varios sitios a través
de los cuales los usuarios podian ver los articulos que mas les interesaban y
pagar por ellos de una forma simple, ya que era como la venta por catalogos,

pero con acceso inmediato al catalogo que necesitamos.

Con el pasar de los afios desde la llegada del internet el comercio a traves
de plataformas de ventas en linea ha ido creciendo tanto que de un estimado de

usuarios gue se tenian en el afio 1995 de 16 millones, ha pasado a crecer hasta



aproximadamente 4.131 millones de usuarios en 2019 por lo que se puede decir

que dicho tipo de negocios seguira creciendo aun mas en el futuro.

Durante el afio 2021 y desde el afio 2020 se vividé una pandemia debido a
la enfermedad causada por el virus del SARS-COV2 lo cual provoco que
personas en todo el mundo vivieran en confinamiento, sin embargo esto provoco
también que la modalidad de ventas en linea tuviera su mayor crecimiento hasta
la fecha ya que se volvio casi una obligacion por parte de los negocios el brindar
dicho servicio si se queria seguir operando sin perdidas ya que en muchos de los
paises mas importantes era casi nula la actividad de compras en comercios
fisicos por parte de las personas a causa de las medida de prevencion para
mitigar la pandemia. Esta situacion cambio las cosas en cuanto al comercio
electronico se refiere ya que aun cuando la situacion de la pandemia mejoro,
muchas personas siguen utilizando las plataformas de ventas en linea ya que
estas les dan una mayor comodidad al momento de realizar sus compras y a que
a lo largo de la pandemia muchas personas se acostumbraron a utilizar dichas

plataformas en lugar de ir a los centros de ventas fisicos.

1.5.3. Importancia para las empresas

La importancia de tener una plataforma de ventas en linea ha aumentado
con el paso del tiempo debido a las nuevas tendencias y a los beneficios que

estas otorgan a las empresas.

Un ejemplo de la importancia de tener una plataforma de ventas en linea
es que al momento de no poder seguir operando un local fisico por X o Y motivo,
esta nos sirve para que el negocio o empresa sigan en funcionamiento
practicamente las 24 horas del dia, también beneficia a los clientes pues estos

no deben depender de un horario en el que las tiendas estén abiertas.
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Tener una plataforma de venta en linea también nos ayuda a llegar a mas
publico, llegando incluso a todo el mundo en algunos casos ya que no importa
desde donde se acceda a la plataforma al solo necesitar una conexién a internet
para realizar compras, ademas que se puede optar por utilizar alguno de los
servicios de envio internacional para que el producto llegue al cliente en cualquier

otra parte del mundo.

Por ultimo, se puede mencionar que el publico mas joven esté creciendo
con un ambiente en el cual las compras en linea son totalmente normales, asi
gue se puede decir que generaciones futuras optaran muchas veces por este
tiempo de plataformas para realizar sus compras, esto dando como resultado que
si no se posee dicho servicio se corre el riesgo de perder clientes potenciales en

el futuro.

1.54. Oportunidades de éxito

En la actualidad las plataformas de ventas en linea nos ofrecen varias
oportunidades de emprender que no se tienen con un negocio tradicional ya que,
por ejemplo, si se decide optar por un negocio completamente digital, la inversién
se reduce bastante al no tener que gastar en un local, insumos, servicios basicos,

entre otros.

Actualmente con las plataformas de servicios en la nube se ha vuelto aun
mas facil tener nuestra una plataforma propia en donde vender nuestros
productos ya que lo Unico que se necesita es crear un usuario en dichas
plataformas y empezar a crear nuestros sistemas como queramos, y Si en un

futuro decidimos dejarlo, basta con borrar todo.
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Hoy en dia es mas facil hacer publicidad para nuestro negocio a través de
las redes sociales ya que esto nos da un alcance mas grande que en medios
como la television o el periddico, ademas el tener una plataforma de ventas en
linea nos permite otorgar a los usuarios una experiencia personalizada y que
puedan echar un vistazo a nuestros productos para realizar compras con tan solo

1 clic.
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2. CAPITULO 2

2.1. Arquitectura de la plataforma

Es la estructura o disefio mediante el cual se conectan todos los
componentes que posee la plataforma de software, en esta se puede incluir la
infraestructura del hardware, software, red y servicios para que la plataforma
opere de forma correcta.

2.1.1. Tipo de arquitectura

Para la plataforma que se desarrollara se optdé por una arquitectura

serverless la cual es la siguiente:

Figura 2.

Arquitectura del sistema

L @

Amazon AWS Amazon
API Lambda DynamoDB
Gateway

AWS cloud

Nota. Arquitectura de un sitio web serverless con AWS. Obtenido de Medium.com. Sitio Web
Serverless con  AWS. (https://medium.com/@everestuar/sitio-web-serverless-con-aws-
e5ffd79c4307), consultado el Consultado el 30 de octubre de 2021. De dominio publico.
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Se decidio optar por esta arquitectura con el fin de mantener el sistema lo
mas simple posible para que cualquier persona o negocio sea capaz de

comprenderla y le sea mas facil llegar a implementarla como su propio sitio web.

La arquitectura busca también el minimizar los costos utilizando solo los
servicios necesarios para un correcto funcionamiento ya que no se desea
construir un sistema muy complejo tomando en cuenta el publico que se tiene

como objetivo.

La arquitectura esta conformada por 4 elementos principales los cuales
son un sitio web estético alojado en un bucket de S3 de AWS, el servicio de API
Gateway de AWS que para manejar los servicios del sitio web, el servicio de AWS
Lambda el cual es el encargado de realizar las operaciones con la base de datos

para la cual se decidié usar DynamoDB que también es un servicio de AWS.

Las tecnologias utilizadas y como estas se utilizan para la plataforma se

detallan mas adelante.
2.1.2. Tecnologias utilizadas
Las tecnologias que conforman la plataforma para su funcionamiento son
en su mayoria servicios de AWS ademas de las utilizadas en el desarrollo de la
plataforma como Javascript.
2.1.2.1. Amazon S3
Amazon S3 (Simple Storage Service) es un servicio de almacenamiento

de objetos en la nube que ofrece Amazon en su plataforma de AWS, este servicio

ofrece escalabilidad, disponibilidad de datos y un alto rendimiento en el manejo

14



de los archivos. Amazon S3 funciona por medio de colecciones de archivos los
cuales son denominados Buckets, estos nos permiten organizar nuestros

archivos en diferentes de ellos.

Amazon S3 ofrece la opcion de alojamiento de sitios web estaticos lo cual
nos sirve en nuestra plataforma ya que el sitio web que implementaremos sera

un sitio web estatico programado con el framework de React JS.

Figura 3.
Logotipo de Amazon S3

amazon
S3

Nota. Logotipo del servicio de Amazon S3. Obtenido de Ichi.pro. {Qué es Amazon S3?
(https://ichi.pro/es/que-es-amazon-s3-144460925552579), consultado el 30 de octubre de 2021.

De dominio publico.

El segundo uso que le daremos al servicio de Amazon S3 sera el de
almacenar nuestros archivos necesarios como fotos de los productos que se

deseen venden en la plataforma.

2.1.2.2. Amazon API Gateway

Amazon API Gateway es un servicio de AWS que nos permite la creacion
y administracion de API’'s en la nube de una forma facil y con un excelente

rendimiento, este servicio nos favorece para nuestra plataforma debido a que
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AWS cobra por la cantidad de accesos que se dan a nuestras API's publicadas

en el servicio.

Este servicio manejara todas las API's necesarias que utilizaremos en

conjunto con el sitio web que tendremos alojado en el servicio de Amazon S3.

Figura 4.

Funcionamiento de API Gateway

==
== mo
| 1 )
Connected Users and o0 ‘_\_\‘ 'j Amazon EC2
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™ — ( bt —
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| | ‘ APl Gateway
§ —= cache Other AWS ‘=" Ppublicly accessible
Web and Mobile O services (B endpoints
Applications —
Amazon AP| Gateway
— Create, publish, maintain, & - =
e g monitor, and secure APls Q = oo
e 3 at any scale (] ‘ﬂﬂ—
@ OS5 Amazon =/ =
10T Devices CloudWatch Private Applications Data Center
N VPC and On-Premises

Private Applications:
VPC and On-Premises

Nota. Funcionamiento del servicio de APl Gateway de AWS. Obtenido de AWS. Amazon API

Gateway. (https://aws.amazon.com/es/api-gateway/), consultado el 30 de octubre de 2021. De
dominio publico.

2.1.2.3. AWS Lambda
El servicio de AWS Lambda es un servicio que permite ejecutar codigo de

diferentes lenguajes en la nube sin necesidad de tener que contar con un servidor

CON recursos ya que es un servicio completamente serverless.
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AWS Lambda es una de las partes mas importantes de la plataforma de
ventas en linea ya que es este servicio en donde se ejecutara toda la l6gica detras
de nuestra plataforma tales como el guardado y acceso a la base de datos, todo
esto de tal forma que se nos cobre por los datos procesados y no por la capacidad

de procesamiento lo cual nos permite ahorrar costos.

El servicio de AWS Lambda funciona especialmente bien en conjunto con
Amazon S3 y API Gateway ya que incluso en propio sitio se nos muestra como

se pueden implementar dichos servicios en conjunto.

Figura 5.
Arquitectura con AWS Lambda

—— —— —
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weather app s User clicks link to get
tocal weather information

Nota. Arquitectura de API Gateway funcionando don AWS Lambda. Obtenido de AWS. AWS

Lambda. (https://aws.amazon.com/es/lambda/), consultado el 30 de octubre de 2021. De dominio

publico.

2.1.2.4. DynamoDB

DynamoDB es un servicio de base de datos NoSQL de clave valor que nos
ofrece AWS en su plataforma, esta trabaja sin servidor por lo que se adapta a
nuestra arquitectura serverless de forma perfecta, ademas el servicio de
DynamoDB nos ofrece una gran capacidad de almacenamiento de datos

teniendo un alto rendimiento y escalabilidad en caso de que necesitemos manejar
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una gran cantidad de datos. El servicio de DynamoDB nos ofrece varias ventajas
como la alta disponibilidad y la tolerancia a fallos ya que esta nos da copias de

seguridad continuas y una distribucién de los datos en varias regiones.

Figura 6.

Funcionamiento de DynamoDB

AWS Glue Elastic

> AWS CloudTrail

£y Amazon
CloudWatch

Nota. Funcionamiento general de DynamoDB. Obtenido de AWS. Amazon

DynamoDB.(https://aws.amazon.com/es/dynamodb/), consultado el 30 de octubre de 2021. De

dominio publico.

2.1.25. React JS

React JS es una biblioteca de JavaScript que nos permite crear sitios web
denominados de una sola pagina ya que esta biblioteca nos ofrece varias
opciones para trabajar con las diferentes pantallas de las aplicaciones de una

forma muy facil y ofreciendo un aspecto moderno para el usuario.
React JS es mantenido por Facebook, aunque es de uso libre por lo que

no debemos pagar ningun tipo de licencia para la utilizacion de dicha biblioteca

en nuestra plataforma.
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2.1.3. Lenguajes de programacion

La plataforma esta desarrollada en su mayoria por el lenguaje de
programacion JavaScript ya que es un lenguaje muy comun en el desarrollo de

sitios web.

El frontend de la plataforma se desarrolla utilizando el lenguaje de
JavaScript utilizando la biblioteca de React JS la cual nos facilita el desarrollo,
por otra parte, el backend que esta funcionando en el servicio de Amazon
Lambda también se desarrolla con el lenguaje de JavaScript que es soportado

por el servicio.

La arquitectura serverless y la plataforma de AWS nos permite trabajar
con diferentes lenguajes de programacién, pero se opto por utilizar Unicamente
JavaScript ya que asi se hace mas facil visualizar cada parte como un todo y lo
hace mas facil de comprender ya que solo se necesita saber un solo lenguaje.

2.1.4. Despliegue del frontend

El despliegue del frontend se realizaré en el servicio de Amazon S3 como
se habia planteado en la arquitectura inicial ya que este se realiza de forma muy
simple sin necesidad de tener muchos conocimientos como ocurriria al utilizar

otro servicio de la plataforma de AWS.

Para realizar el despliegue primero se tiene el sitio que se quiere publicar
en el servicio de Amazon S3, este debe de contener un archivo raiz del sitio
llamado index.html ya que es por medio de este archivo que Amazon S3 define
el punto de entrada al sitio web.
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Los pasos para publicar el sitio web estatico en Amazon S3 son los

siguientes:

o Paso 1: Crear un Bucket que contendra nuestro sitio web en el servicio de
Amazon S3.

o Paso 2: Habilitar el alojamiento de un sitio web estatico en el bucket que
creamos.

o Paso 3: Editar la configuracion de acceso del bucket ya que este por

defecto esta como privado para evitar el acceso no deseado y necesitamos

gue sea publico.

o Paso 4: Agregar una politica de bucket para que el contenido del bucket
sea publico
o Paso 5: Configurar un documento de indice para indicarle que el inicio de

nuestro sitio es el archivo index.html.
o Paso 6: Configurar un documento de error para que se muestre en caso

de que ocurra un error en el sitio

2.1.5. interconexion de las tecnologias

Todas las tecnologias utilizadas en la plataforma tienen una forma de
conectarse entre si para trabajar de forma conjunta de tal forma que formen un

sitio web completamente funcional.

Iniciando por el frontend tenemos el sitio web desarrollado con JavaScript
utilizando la libreria de React JS lo cual nos da como resultado un sitio web
estatico el cual es alojado en un bucket de Amazon S3 que viene siendo el punto

de acceso de los usuarios.
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Figura 7.

Conexion de usuarios y Amazon S3

=

users desktop

Bucket S3 con sitio web estatico

Nota. Diagrama de como se comunican los usuarios con un sitio web alojado en un bucket de S3.

Elaboracion propia, realizado con draw.io.

El sitio web alojado en Amazon S3 y el usuario se comunicaran con la
parte l6gica de la aplicacidon por medio de peticiones HTTP hacia las API
publicadas en el servicio de APl Gateway el cual es el encargado de administrar

todas las API's que se utilizan dentro de la plataforma.

Figura 8.

Conexion de Amazon S3 y APl Gateway

15

desktop

Bucket S3 con sitio web estatico

POST/GET

Servicio de API Gateway

Nota. Diagrama de cémo se comunica el sitio web en S3 con el servicio de APl Gateway.

Elaboracion propia, realizado con draw.io.
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El servicio de APl Gateway se comunicara con el servicio de AWS Lambda
gue sera el que contenga toda la logica detras de nuestra plataforma ya que se
hara cargo de realizar todas las operaciones necesarias que correspondan a la
base de datos y al manejo de archivos de la plataforma como lo son las imagenes

de nuestra plataforma.

Figura 9.
Conexion de APl Gateway, AWS Lambda y DynamoDB

Funcion 1

Funcion 2 DynamoDB

Servicio de APl Gateway I

v

€

Amazon

Funcion 3

Nota. Diagrama de como se comunica APl Gateway con las funciones de AWS Lambda y

DaynamoDB. Elaboracién propia, realizado con draw.io.
2.1.6. Base de datos

Para la base de datos se utiliza el servicio de DynamoDB que ofrece AWS
ya que este nos ofrece una gran cantidad de beneficios y a la vez al ser parte de
AWS nos permite tener una conexién mas sencilla con los otros servicios que se

estan utilizando.
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DynamoDB al ser una base de datos NoSQL nos permite manejar los
datos a través de tablas los por lo que las tablas definidas para la plataforma son

las siguientes con sus respectivos atributos:

o Tabla de usuarios
¢ Usuario
o Contrasefia
o) Nombre
¢ Apellido
¢ Correo

o Tabla de productos
o Identificador
o Nombre
o) Descripcion
o Precio

o Tipo de producto

o Imagen
o Tabla de ordenes
o Numero de orden
¢ Usuario
o Productos
o Datos de envio
o Fecha
o Total

Como se observa en la base de datos, se guardan los datos esenciales
gue debe manejar un sitio de ventas online, al mismo tiempo el uso de una base

de datos NoSQL nos permite agregar mas campos 0 mas tablas a la base de
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datos en caso de que lo necesitemos ya que las relaciones entre estas no son

tan restrictivas como una base de datos relacional.

2.2. Costos

Son las inversiones que son necesarias para implementar todas las

tecnologias y servicios que conforman a la plataforma.

2.2.1. Costos de implementacion

Los costos de la implementacién de la plataforma son Unicamente lo que
nos cobre la persona que se encargara de configurar todos los servicios para que
esta funcione de forma correcta ya que esta es una de las ventajas de una
arquitectura serverless en la nube de AWS y es que no se debe hacer una
inversion inicial de software ya que todo esto se nos ofrece a través de la
plataforma.

Para empezar a utilizar los servicios de AWS lo unico que debemos hacer
es crear una cuenta dentro de AWS y ya tendremos acceso a todos los servicios

de forma inmediata.
2.2.2. Costos de mantenimiento
El costo por mantenimiento en el caso de la plataforma que se implementa
sera variable en funcién de la afluencia que tenga el sitio ya que cada uno de los

servicios que se utilizan tienen diferentes precios con base en la utilizacion de

estos los cuales se detallan a continuacion.
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2.2.2.1. Costos de Amazon S3

El costo del servicio de Amazon S3 va en funcion de la cantidad de
peticiones que se realizan al sitio o archivos que tengamos dentro de los buckets
gue tengamos en funcionamiento, es por esto por lo que los costos que nos

generara dicho servicio seran en funcion de la afluencia que tenga la plataforma.

El precio actual de Amazon S3 en su edicion estandar es de 0.005 USD
por cada 1000 solicitudes PUT, COPY y POST, y de 0.0004 USD por cada 1000
solicitudes GET.

En su primer afio el servicio de Amazon S3 nos ofrece un total de 20000
solicitudes GET al mes por lo que el precio es menor durante este primer afio ya

gue solo se cobra por las solicitudes que excedan este limite.

2.2.2.2. Costos de API Gateway

El costo de APl Gateway al igual que el de Amazon S3 es variable en
funcion de la cantidad de peticiones que se realicen hacia las API del sistema ya
gue esta cobra por cantidad de peticiones.

El precio actual de API Gateway en peticiones HTTP es de las primeras
300 millones se cobran a 1 USD por millén de peticiones, y al pasar esos 300
millones este empieza a cobrar 0.9 USD por millon de peticiones.

En su primer afio también se tiene un beneficio que nos da de forma

gratuita 1 millon de peticiones al mes, esto hace que el costo durante el primer

afio sea mas bajo.
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2.2.2.3. Costos de AWS Lambda

El servicio de AWS Lambda es diferente a los de Amazon S3 y API
Gateway ya que este no compra por la cantidad de accesos o de ejecuciones de
las funciones que se utilizan si no que este servicio cobra por que tantos datos
se procesan en las funciones que se ejecutan, dicho esto, si una funcién es mas
compleja que las otras, AWS cobrara mas por ejecutar esa funcion que por las
otras.

Los precios actuales por la ejecucion en una arquitectura x86 es de
0,0000166667 USD por cada GB/segundoy 0.20 USD por un millén de
solicitudes por lo que mientras mas tarde una funcidon en ejecutarse por su

complejidad, mas nos cobrara el servicio.

2.2.2.4. Costos de DynamoDB

El servicio de DynamoDB, al ser un servicio de base de datos, nos cobra
por cantidad de operaciones de lectura y escritura que realicemos por lo que

mientras mas operaciones realicemos mas subira el costo del servicio.

Este ese servicio ofrece 2 modalidades entre las que podemos optar
siendo la primera aquella en la que decidimos que se nos cobre por la cantidad
de operaciones que realicemos, y la segunda es una en la que podemos definir
cuantas operaciones tenemos previstas que se realicen a lo largo del mes, con
esta Ultima obtenemos una reduccion en los costos de uso del servicio, pero con
la desventaja que si no se alcanza dicha cantidad de operaciones igual se nos

cobrara el total de las que definimos.
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2.2.3. Beneficios de la plataforma

Los beneficios que nos obtenemos al utilizar Gnicamente servicios de AWS
es que se nos facilita la configuracion de estos para que interactien entre ellos
ya que se encuentran en la misma plataforma ademas que hay servicios que

tienen opciones predefinidas para conectarse con los otros servicios.

Otro beneficio viene del lado de los costos iniciales de la implementacion
de la plataforma ya que AWS nos provee de una capa gratuita, como ellos la
llaman, y esta nos permite hacer uso durante el primer afio de todos sus servicios
teniendo un limite de uso por el cual no se nos cobrara nada mientras nos
mantengamos debajo de dicho limite, y en caso de sobrepasar los limites,
Gnicamente se nos cobrara por lo que nos hayamos sobrepasado. La capa
gratuita nos da una gran ventaja ya que nos reduce los costos durante el periodo
en el que el negocio que decida utilizar la plataforma para realizar pruebas ya
gue este abarca todo el primer afio, tiempo suficiente para decidir si se continua

0 no con el uso de la plataforma.
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3. CAPITULO 3

3.1. Funcionamiento

La plataforma es capaz de realizar una serie de funciones que se

consideraron basicas para una plataforma de ventas en linea en la actualidad.

3.1.1. Manejo de usuarios

La plataforma es capaz de majar usuarios que sirven para que las
personas puedan llevar un historial de las ordenes que crea al realizar sus
compras, estos solo contienen informacién basica para facilitar su creacion, pero
puede agregarse informacién adicional que el negocio considere relevante. El
manejo de usuarios también sirve para poder contar con usuarios
administradores los cuales cuentan con opciones que permiten manejar que

productos estan disponibles en la plataforma en todo momento.

Un cliente no necesita de un usuario para realizar una compra, pero si para
guardar el historial de ordenes que este genere, estos usuarios son guardados
en una tabla de DynamoDB.

3.1.1.1. Registro de un nuevo usuario
Para el registro de un nuevo usuario se tiene una pantalla donde se solicita

la informacién necesaria para su creacion, en este caso el nombre de usuario no

puede repetirse ya que cada uno es Unico dentro de la plataforma, si el cliente
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llega a toparse con este escenario se le arroja una advertencia para que intente

utilizar un nombre de usuario distinto.

En dicha pantalla se ofrecen una serie de opciones adicionales como lo
son la de ir a la pantalla de ingreso o la de inscribirse dentro de un programa que

permite enviar ofertas de productos a través del correo electrénico.

Figura 10.

Pantalla de registro de usuario

T|ENW\ Hola Usuario  sienn "9

Registro

[J Deseo recibir promociones a mi correo

Ya posees un usuario? Ingresa.

Nota. Pantalla de registro de usuario de la plataforma. Elaboracion propia, realizado con
Herramienta de Recortes.
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Figura 11.

Mensaje de error de registro de usuario existente

T ola Usuario  SIGNIN
m Hola U 4

Registro

ccante
Carlos Cante

carloscante@gmail.com

[J Deseo recibir promociones a mi correo

El usuario ya existe. Por favor, elige otro nombre de

usuario

SIGN UP

Ya posees un usuario? Ingresa

Nota. Pantalla donde se muestra mensaje de error de usuario existente para indicarle al usuario

que utilice otro nombre de usuario. Elaboracion propia, realizado con Herramienta de Recortes.

Figura 12.

Mensaje de éxito al crear usuario

. m Hola Usuario ~ SIGNIN ‘!

Registro

EstebanLopez
Esteban Lopez
elopez4040@gmail.com

[ Deseo recibir promociones a mi correo

Usuario registrado exitosamente

SIGN UP

Ya posees un usuario? Ingresa

Nota. Pantalla donde se muestra mensaje de éxito en la creaciéon de un usuario. Elaboracion

propia, realizado con Herramienta de Recortes.
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3.1.1.2. Ingreso de un usuario

Una vez que el cliente ya posee un usuario este puede ingresar a través
de sus credenciales que en este caso son el nombre de usuario y la contrasefia
gue definié en el proceso de registro de la plataforma, de ser incorrecto alguno

de estos se le notificara por medio de un mensaje.

Dentro de la pantalla se tiene un acceso a la pantalla de registro en caso
de que se trate de un cliente que no posee un usuario dentro de la plataformay
gue desee crear uno dentro de la misma, este mensaje se encuentra abajo del

boton de ingreso.

Figura 13.

Pantalla de ingreso de usuario

TlENDf\ Hola Usuario  siGNIN !

Ingresar

Nota. Pantalla de inicio de sesion de los usuarios dentro de la plataforma. Elaboracién propia,

realizado con Herramienta de Recortes.

Cuando el usuario ingresa correctamente es dirigido a la pantalla inicial

pero el botdn de ingreso ahora cambia su texto y funcion por la de finalizar la
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sesion ademas se puede visualizar el nombre de usuario del cliente y un icono

para que el usuario pueda visualizar sus Ordenes.

Figura 14.

Pantalla principal con un usuario ingresado

- TIENM Hola EstebanLopez = sisNout W oy

ico Q1,200.00 ndo  Q4,000.00
h OLED

NIC
G
G

n Television ~ Q1,500.00 Funko POP Q150.00 Camara Q2,900.00

Nota. Pantalla principal de la plataforma cuando un usuario ha iniciado sesion. Elaboracion propia,
realizado con Herramienta de Recortes.

3.1.2. Manejo de productos

Al ingresar a la plataforma con un usuario administrador aparecera un

botdén que permite ingresar a la pantalla de gestion de productos.
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Figura 15.

Boton de gestion de productos

Hola ccante SIGN OUT ! 6 GESTION DE PRODUCTOS
.0

Nota. Boton utilizado por un usuario administrador para acceder a la gestion de los productos.

Elaboracion propia, realizado con Herramienta de Recortes.

Al ingresar a esta pantalla se tiene a la derecha el listado de los productos
gue estan disponibles actualmente en la plataforma donde se podran eliminar
para que ya no aparezcan, a la izquierda se encuentra un formulario donde se

pueden ingresar los datos de un nuevo producto para agregarlo a la plataforma.

Figura 16.
Pantalla de gestién de productos

m Holaccante sionour ¥ oy GESTION DE PRODUCTOS
Productos
Agregar Producto Quitar Producto
nbre O o Nombre Tipo de producto Prec:
Tioo e Pre [m] Control Elect 2
0O = Mortal Kom deo 00 P o f

[0 10  BajoElect I 1200  Bajo Electrica Liv
UR o s Nintendo S...  Electronicos 4000  Prevista para lleg

1-5of 14 >

AGREGAR PRODUCTO ELIMINAR PRODUCTOS

Nota. Pantalla donde un usuario administrador puede realizar la gestion de los productos.

Elaboracion propia, realizado con Herramienta de Recortes.
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Si un usuario no autorizado o una cliente sin registrar quiere acceder a la

pantalla de gestion de productos se le muestra una pantalla de advertencia.

Figura 17.

Pantalla de advertencia gestion de productos

‘H lola Usuario SIGN IN
mm'&f‘\ Hola U -

Acceso no autorizado

Nota. Advertencia cuando un usuario no autorizado intenta acceder a la gestién de productos.

Elaboracion propia, realizado con Herramienta de Recortes.

3.1.2.1. Pantalla principal

En la pantalla principal se muestran los productos en forma de tarjetas que
contienen toda la informacion relevante como el nombre y el precio, ademas se
puede desplegar una descripcibn mas detallada del producto en el icono inferir
derecho si se quieren conocer mas sobre este. Para agregar un producto al
carrito de compra solo se debe dar clic en el icono de carrito de la tarjeta
correspondiente al producto deseado, esto se vera reflejado en el icono de la
parte superior izquierda del carrito por medio de un circulo rojo con un nimero

gue indica la cantidad de productos que se han agregado.
Desde esta pantalla se puede acceder al carrito de compras y si se ha

iniciado sesion también al historial de ordenes por medio del icono que aparece

al lado del carrito de compras Unicamente para estos usuarios.
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Figura 18.

Pantalla principal

! m Hola EstebanLopez ~ SiGN ouT ? o

ontrol Q2,300.00 Mortal Kombat 1 Q700.00 Bajo Electrico Q1,200.00 Nintendo  Q4,000.00
alambrics Playstation 5 Liverpool Switch OLED
° pvays:auu:s 0 D i o D e 3 o naccs

DualSense [ .

EDGE

L.
o El
o o+
¥ - ¥ v | |5 }
. ) ¥
MR Teevsen Q1,500.00 o FunkoPOP Q150.00 Camara Q2,900.00 o Cvtaa Ciasica Q400.00

Nota. Pantalla principal de la plataforma. Elaboracion propia, realizado con Herramienta de
Recortes.

Figura 19.

Tarjeta de un producto

Nintendo Switch oLED Q4,000.00
o 5468

Disponible

Electronicos
W B

Prevista para llegar el fin de afio de 2021
la ultima consola de la familia Nintendo
Switch se presenta ante ti como la
mejorada solucién para la calidad de
imagen en el juego mévil. Con su pantalla
Oled de 7 pulgadas tu mirada sentira como
vibran los colores. Liévate la Nintendo
Switch Oled ahora.

Nota. Tarjeta usada para presentar cada producto dentro de la plataforma. Elaboracién propia,
realizado con Herramienta de Recortes.

36



3.1.3. Manejo de ordenes

Para el manejo de las ordenes estas se almacenan en una tabla de
DynamoDB con la informacién necesaria para su entrega, productos solicitados,
namero de teléfono y fecha de creacion, esto para gestionar su entrega de forma

correcta

Las ordenes pueden ser visualizadas Unicamente por los clientes que
estén registrados y solo las ordenes que estos hayan creado, esto se puede
hacer por medio del icono de ordenes de la barra de navegacion que se

encuentra al lado del icono de carrito de compras.

Figura 20.

Botén de historial de ordenes

Holailopez = sienout W oy

Nota. Botdn utilizado para ir a la pantalla de historial de 6rdenes. Elaboracién propia, realizado

con Herramienta de Recortes.

En la pantalla de historial de ordenes el cliente puede observar la
informacion que se considere relevante para este, asi como en este caso se
decidié mostrar el nUmero de orden, nombre y apellido de la persona que recibe,
direccién de entrega, fecha de solicitud y total de la orden, sin embargo, se puede

agregar mas informacioén si asi se desea.
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Figura 21.

Pantalla de historial de ordenes

m Holallopez sonour W ofy

Ordenes

Nota. Pantalla donde se visualiza el historial de la ordenes generadas por el cliente. Elaboracion

propia, realizado con Herramienta de Recortes.

3.1.4. Manejo de carrito de compras
La plataforma lleva el control de los productos que los clientes desean
comprar por medio de un carrito que en todo momento indica la cantidad de

productos que se han agregado por medio de un circulo rojo con un niamero.

Figura 22.
Botdn del carrito de compras

Hola EstebanlLopez  sieN ouT '!o ﬂ

Nota. Boton para acceder a la pantalla del carrito de compras. Elaboracién propia, realizado con

Herramienta de Recortes.

38



Al dar clic en el icono del carrito se mostrara una pantalla donde se puede
visualizar los productos que se han seleccionado, estos podras ser eliminados
del carrito por medio del icono de bote de basura situado abajo a la derecha de
cada tarjeta de producto. En esta pantalla también se muestra del lado derecho
un indicador del total de articulos, el total de dinero que suma el precio de todos

los articulos y un boton para ir a la pantalla de confirmacion de la orden

Figura 23.

Pantalla del carrito de compras

TIENA Hota EstebanLopaz | weweur | WO 'ofy

Carrito

@ iiperemmesqro0 Total articulos: 4

0:
P SFI[][H-;M-A'N ? Q10,700.00
-\ ~‘ ¥ ' CONFIRMAR
f‘; b0 =
[ ] [ ]
0 -

Nota. Pantalla del carrito de compras donde se visualizan los productos que este contiene.
Elaboracion propia, realizado con Herramienta de Recortes.

Al confirmar la orden dando clic en el boton se mostrara una pantalla
donde se tomaran los datos de envi6 del producto, en este caso son el nombre,
direccién, correo electrénico y teléfono de quien recibira los productos de la
orden, también se tiene un botdén en caso de que se quiera regresar a la pantalla

del carrito y otro para seguir con el siguiente paso.
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En esta pantalla se pueden agregar los campos que el negocio crea
necesarios como datos de facturacion, si desea recoger en una sucursal en caso
de ser un negocio que posea locales fisicos o si se desea que se envié por medio

de un servicio especifico, en este caso solo se tomé informacion esencial.

Figura 24.
Pantalla de datos de envio

TIENDA Hola EstebanLo ?
4 pez  SIGN ouT
onling =
Finalizar compra
© oatos o anvio
Datos de envio
Carlos Cante
Guatemala, Guatemala
5555 5555

Nota. Pantalla donde el cliente ingresa los datos necesarios para el envio de sus productos.

Elaboracion propia, realizado con Herramienta de Recortes.

Al pasar a la siguiente pantalla se muestra un resumen de los articulos,
precio individual de cada uno y el total de la orden, de igual forma se muestra un
boton para regresar a la pantalla anterior y otro para finalizar la orden. En esta

pantalla se puede solicitar un método de pago si el negocio lo crea necesario.
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Figura 25.

Pantalla de resumen y método de pago

TIEN'DP\ Hola EstebanLopez ~ sIGN ouT g ﬁ
Finalizar compra
@ Dotos deemio €@ Vetodo de paco
Resumen de la orden
Control Inalambrico Playstation 5 DualSense EDGE Py
Mortal Kembat 1 Playstation § 700,00
Spider-Man 2 Playstation 5 an
Consola Playstation 5 700000
Total ©10.700.00
Datos de pago

Nota. Pantalla donde se resumen los productos de la orden y el total. Elaboracién propia,

realizado con Herramienta de Recortes.

Al finalizar la orden se le mostrara al cliente una alerta que le indicara el
ndamero de su orden el cual podra utilizar para realizar cualquier gestion

comunicandose con el negocio

Figura 26.
Alerta que de orden creada

cecl-plantaforma.s3-website.us-east-2.amazonaws.com dice

ORDENM CREADA EXITOSAMENTE
Mo. Orden: 1700457191414

Nota. Mensaje que natifica al cliente que su orden ha sido creada. Elaboracién propia, realizado

con Herramienta de Recortes.
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3.2. Resultados

Cuando se completo el desarrollo de la plataforma se monitorearon los
resultados obtenidos realizando varias pruebas en varios aspectos como el

manejo de varias peticiones simultaneas y la estabilidad de los sistemas.

3.2.1. Alcance

Los alcances de la plataforma se los definen las capacidades que nos
proporciona la plataforma de Amazon Web Services y las funcionalidades que
posee dicha plataforma, siendo estas adaptables a las necesidades del negocio
gue se decida por usarla. Las funciones principales que se tienen en este caso

son las siguientes:

o Gestidon de usuarios: Se manejan 2 tipos de usuarios los cuales son los
usuarios administradores y los usuarios de clientes.

o Gestidon de ordenes: Se registra la informacién de las ordenes que son
creadas por los clientes y en caso de poseer un usuario este puede ver
sus ordenes creadas.

o Gestion de productos: Los usuarios administradores poseen la capacidad

de gestionar los productos disponibles en la plataforma.

La plataforma posee la capacidad de soportar una gran cantidad de
usuarios y compras de forma simultanea ya que al utilizar los diferentes servicios
de Amazon Web Services se tiene el respaldo de servicios robustos que soportan

de grandes cantidades de peticiones al mismo tiempo.

La plataforma al funcionar con los servicios de Amazon Web Services tiene

un alcance practicamente global la cual solo se ve afectada por los tiempos de
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respuesta debido a la regién donde se opto por situar todo lo correspondiente a

esta.

También se tiene algunas limitaciones que pueden ser corregidas por los
negocios que deseen utilizar la plataforma como lo pueden ser la integracion de
proveedores externos dentro de la plataforma, un sistema de pago general dentro
de la plataforma o un sistema de facturacion ya que estos dependeran del tipo
de negocio que se tenga y de las leyes de donde provengan.

3.2.2. Pruebas

Se realizaron pruebas de realizacién de multiples peticiones a los servicios
de la plataforma para verificar que estos se comportan de manera correcta

cuando son llamados de forma simultanea por varios clientes.

En este caso se pudo observar que todos los servicios se comportaron de
manera correcta al realizar 100 peticiones lo cual es una cifra aceptable para los
negocios pequefos que son a quienes esta destinada el uso de la plataforma,
siendo que al tener una robustes bastante buen con los servicios de Amazon
Web Services esta deberia de soportar sin problemas una carga mayor si se
llegara a necesitar ademas de tener una muy buena y facil escalabilidad en los

recursos de la plataforma.
Se muestra el resultado de una de las pruebas en el servicio encargado

de validar el ingreso de los usuarios a la plataforma donde se puede observar

gue tarda unicamente 400 milisegundos en responder.
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Figura 27.

Prueba individual de servicio de inicio de sesién

New Request

https://nOgcizmjid.execute-apl.us-east-2.amazonaws.com/Pruebas/LoginUsuario

Bodye  Pre- gt Tests  Settings

rm-urlencoded @ raw @ binary @ GraphQL

Nota. Prueba de consumo del servicio encargado del inicio de sesion en la plataforma.

Elaboracion propia, realizado con Herramienta de Recortes.

En la prueba realizada con 100 peticiones se tiene un tiempo de respuesta
promedio de 153 milisegundos, sin que ninguna fallara y que la prueba duro 23
segundos, esto demuestra que los servicios tienen una gran capacidad para

atender muchas peticiones al dia de forma simultanea.

44



Figura 28.

Prueba de estrés del servicio de inicio de sesion

Run

All Tests  Passec

POST New Request

Nota. Resultados una prueba donde se realizaron 100 peticiones al servicio de inicio de sesion.

Elaboracion propia, realizado con Herramienta de Recortes.

Estas mismas pruebas de realizaron con todos los servicios que utiliza la
plataforma dando resultados similares y sin obtener algun indicio de posibles

fallas al momento de atender una gran cantidad de solicitudes.

Con esto podemos decir que los servicios de Amazon Web Services nos
ayudan a tener una plataforma que tiene la capacidad de atender a una gran
cantidad de clientes sin miedo a que estos dejen de responder o fallen lo cual es
algo que podria darse si se tuviera la plataforma desplegada en un servidor fisico
propio de forma tradicional, ademas que con Amazon Web Services se tiene un
sistema de soporte en caso de tener alguna falla y una comunidad bastante
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amplia que se encarga de documentar los problemas mas comunes que se tiene

al momento de utilizar los servicios de Amazon.

3.2.3. Comportamiento de la plataforma

En las pruebas realizadas la plataforma no ha dejado de funcionar a
ninguna hora del dia ni ha presentado ningun error por parte de los servicios mas
alla de los que se tiene configurados como el de usuario existente en el registro

de usuarios.

Uno de los servicios mas importantes en los que se puede observar el
comportamiento de la plataforma en todo momento es el de API Gateway, en
este caso se tiene una grafica donde se muestra la latencia que han tenido los
servicios durante las pruebas realizadas las cuales en su mayoria no han pasado

de los 610 milisegundos mas o menos.
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Figura 29.
Grafica de latencia de API Gateway de AWS

Latencia Ver en CloudWatch [ ‘ ‘ G ‘

1.2Kms
1Kms
800.00ms
600.00ms
400.00ms
200.00ms
0.00ms

Nov 7 Nov 9 Nov 11 Nov 13 Nov 15 Nov 17 Nov 19

24:00 24:00 24:00 24:00 24:00 24:00 24:00

Nota. Gréafica que representa la latencia de los servicios de API Gateway. Elaboracion propia,

realizado con Herramienta de Recortes. Obtenido de las métricas del servicio de APl Gateway.

Otra de las métricas que se tiene es la de la latencia de integracién cuando
se desea realizar una modificacion a las API, esto es importante ya que si se
tiene una latencia muy alta se tendrian problemas de tiempos muertos donde los
servicios no funcionarian y la plataforma presentaria errores hasta que la

integracion se complete, en este caso el tiempo rara vez supero 1 segundo.
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Figura 30.
Grafica de latencia de API Gateway de AWS

Latencia de integracion ‘ Ver en CloudWatch [A | ‘ C |
1.2Kms 1
1Kms
800.00ms
600.00ms
400.00ms
200.00ms
0.00ms —
Nov 7 Nov 9 MNov 11 Nov 13 Nov 15 Nov 17 Nov 19
24:00 24:00 24:00 24:00 24:00 24:00 24:00

Nota. Gréafica que representa la latencia de los servicios de API Gateway. Elaboracion propia,
realizado con Herramienta de Recortes. Obtenido de las métricas del servicio de APl Gateway.

El servicio de Lambda nos ofrece también métricas donde se puede
observar el comportamiento de las funciones utilizadas por la plataforma, esto es
de ayuda ya que nos indica si alguna funcién de las que definimos esta
funcionando de forma correcta o si presenta muchas fallas al momento de
ejecutarse, ademas nos indica el tiempo que se toma normalmente en realizar la

operacion que se definio.
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Figura 31.

Conteo de éxitos y fallos de funcion para inicio de sesion

Error count and success rate (%) b 0N
Count Sin unidad
1 =« 0 . . . DR . 100
05 99.5
0268 933
= L5}
20-1103:57
TR na-sn N5-00 05:30 06:00 06:30

2023/11/20 03:58 UTC @ Success rate (%)

1. > © Success rate (%) 100
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Nota. Métrica del conteo de fallos y éxitos durante las pruebas de 100 peticiones al servicio de

inicio de sesion. Elaboracion propia, realizado con Herramienta de Recortes. Obtenido de las
métricas del servicio de AWS Lambda.

Figura 32.

Duracion de ejecucioén de funcién para inicio de sesion
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Nota. Medidas de la duracién de tiempos de respuesta durante las pruebas de los servicios.

Elaboracion propia, realizado con Herramienta de Recortes. Obtenido de las métricas del servicio
de AWS Lambda.
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CONCLUSIONES

En la actualidad las ventas por medio de internet son una tendencia que
solo sigue creciendo, haciendo que cada vez mas negocios cierren sus

tiendas fisicas para enfocarse en los medios digitales.

La utilizacion de los servicios de Amazon Web Services nos ayuda a tener
una infraestructura de la mejor calidad tener que realizar una suma de

dinero demasiado grande.

El monitoreo de los servicios de Amazon Web Services sirve para tener un
mejor control del comportamiento de nuestra plataforma de ventas en

linea.

Es mucho mas facil montar un sitio web utilizando los servicios de Amazon
Web Services que de la forma tradicional teniendo un servidor fisico
dedicado ademas que provee de varias herramientas que ayudan en

aspectos como la seguridad del sitio.
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RECOMENDACIONES

Realizar una personalizacion de la plataforma mas avanzada para ajustar
de mejor manera la experiencia del usuario con los productos que se

ofrecen.

Mejorar el historial de ordenes dando al usuario mas opciones como
rastrear el estado de la entrega o la posibilidad de descargar una orden

en para poder imprimirla en fisico.

Hacer una andlisis y adaptacion de la plataforma a normativas de
privacidad y seguridad de datos para mejorar el manejo de la informacién

y garantizar una plataforma mas segura para los clientes.
Realizar un plan de escalabilidad para hacer frente a un posible aumento

en los usuarios, productos ofrecidos y ordenes generadas por dia,

semana y mes dentro de la plataforma.
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