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API

API Gateway

AWS

Backend

CORS

GLOSARIO

Un conjunto de reglas y herramientas que permite a
distintas aplicaciones o sistemas comunicarse entre si
a través de la web. Facilita la integracion de servicios
y el intercambio de datos.

Un punto de entrada centralizado para gestionar,
controlar 'y optimizar las conexiones entre
microservicios o aplicaciones asociadas. Actua como
un intermediario que simplifica las operaciones vy

proporciona un mejor orden dentro la arquitectura.

Amazon Web Services es una plataforma de servicios
en la nube ofrecida por Amazon, que brinda acceso a

una amplia variedad de recursos informaticos.

La parte de un sistema informatico que se ocupa de la
l6gica de la aplicacidn, el procesamiento de datos y la
comunicacién con la base de datos.

Compartir Recursos de Origenes Cruzados, se trata
de un mecanismo de seguridad implementado por los
navegadores web para restringir las solicitudes HTTP
entre diferentes dominios.



CSS

Docker

DOM

Framework

Frontend

HTML

Lenguaje de estilo utilizado para describir la
presentacion de un documento HTML. CSS define el
diseno, formato y apariencia visual de los elementos

en una pagina web.

Una plataforma que permite empaquetar, distribuir y
ejecutar aplicaciones en contenedores que ofrecen
una forma ligera y consistente de ejecutar

aplicaciones en cualquier entorno.

Modelo de Objeto de Documento. Es la interfaz de
programacién que representa la estructura de un
documento HTML y XML como un arbol de objetos.
Permite a los programas cambiar dinamicamente la

estructura, estilo y contenido de una pagina web.

Es un esquema o marco de trabajo que se usa por
programadores para realizar de manera mas agil y

estructurada el desarrollo de software.

La parte de un sistema que interactia directamente
con el usuario. Incluye la interfaz de usuario, y es el
medio por el cual se realizan las peticiones al
backend.

Lenguaje estandar utilizado para crear y disefar
paginas web. Utiliza una estructura de marcado
compuesta por elementos y etiquetas que describen
la estructura y el contenido de una pagina web.



HTTP

JavaScript

JSX

MySQL

Nube

Node.js

React

Protocolo de comunicacion utilizado para la
transferencia de datos. Es la base de cualquier
intercambio de informacién en la web y define cémo

los mensajes son transmitidos y recibidos.

JavaScript (JS) es un lenguaje de programacion ligero
basado con soporte para programacién orientada a
objetos, imperativa y declarativa.

Extensién de sintaxis de JavaScript utilizada con
React para describir la estructura de la interfaz de
usuario. JSX permite escribir cédigo similar a HTML

dentro de archivos JavaScript.

Es un sistema de cddigo abierto de gestién de bases
de datos relacionales, desarrollado por Oracle.

Es un modelo de servicios de tecnologia que permite
acceder a servidores, almacenamiento, bases de

datos, redes, y demas software, a través de internet.

Es un entorno de ejecucion de JavaScript que permite
a los desarrolladores crear aplicaciones de servidor
altamente escalables y eficientes.

React es una biblioteca de JavaScript para construir

interfaces de usuario interactivas y dinamicas en la
web.
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RESUMEN

El presente trabajo de graduacién expone los analisis, procesos, tareas e
implementaciones llevadas a cabo durante el desarrollo del proyecto de
sistematizacidn realizado en el plan de prestaciones de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, durante el Ejercicio Profesional Supervisado (E.P.S.).

Dicho proyecto consistié en el disefio, desarrollo e implementacion de un
sistema integral para el manejo eficiente de pagos y gestion de némina destinado
a jubilados y pensionados de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Se
tuvo como fin principal la modernizacion y optimizacién de los procesos
relacionados con la administracion de pagos, asegurando la puntualidad y

precision en los célculos y acreditamientos.

El sistema abordé aspectos como la automatizacion de célculos de pagos,
generacion de informes y seguimiento de procedimientos, proporcionando una
herramienta que mejora la eficiencia y la transparencia en la gestién de recursos

para este grupo demografico especifico.

De igual manera se tuvo cargo de todo el proceso consiguiente a la
implementacion misma a produccién y las tareas posteriores como capacitaciéon
y redaccion de manuales para los usuarios finales como personal administrativo

del plan de prestaciones.
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OBJETIVOS

General

Desarrollar e implementar el médulo de ndéminas de todos los jubilados y
pensionados pertenecientes al plan de prestaciones de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, para poder contar con un sistema tecnolégico funcional y
acorde que permita poder realizar los pagos y célculos para cada némina;
agregando valor para el plan de prestaciones y un respaldo a las pensiones de

cada jubilado.

Especificos

1. Desarrollar un sistema que permita gestionar todos los procesos
relacionados al pago mensual de ndéminas normales, complementos y de

prestaciones dentro del plan de prestaciones.

2. Automatizar los procesos manuales para agilizar la ejecucién, pago y

seguimiento de procesos dentro de la némina.

3. Generar reportes de las nédminas ejecutadas para fines, requerimientos y
control de la contabilidad y auditoria interna del plan de prestaciones.
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INTRODUCCION

El presente proyecto tuvo como finalidad realizar la implementacion de un
méddulo de néminas. Un médulo es un componente de software o parte de un

programa que contiene una o mas rutinas.

La nédmina de jubilados y pensionados dentro del Plan de Prestaciones
contiene el registro de la lista de personas que han cumplido con los requisitos
para recibir una pensién o jubilacidén por parte de la Universidad de San Carlos
de Guatemala. En la nédmina de jubilados y pensionados se registran los datos
personales de cada beneficiario, fechas de interés, montos y la informacién
relacionada a cada una de las formas de pago.

La principal funcionalidad del modulo es poder contar con un sistema
eficiente y seguro que pueda automatizar y facilitar los procesos, siendo utilizado
para llevar un control de los beneficiarios y asegurar que los pagos se realicen

de manera oportuna y correcta.

La némina también es utilizada para fines estadisticos y contables,
agilizando la generacién de reportes exactos, siendo necesarios para la
planificacion, gestion de recursos y el control a nivel contable y financiero del plan
de prestaciones de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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1.  FASE DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes de la institucion

Se enumera a continuacioén las bases de la institucion, en su sentido social
y de servicio, contenidas en el Manual de Organizacién del Plan de Prestaciones
de la Universidad de San Carlos de Guatemala (2006):

1.1.1. Mision

Ser una dependencia con personal calificado, con mistica de trabajo y alto
compromiso de servicio; responsable de asegurar y proteger a los afiliados
al plan de prestaciones, mediante el otorgamiento de prestaciones eficaz
y eficiente. Asi como del desarrollo permanente de programas de beneficio

social.

1.1.2. Vision

Ser una dependencia de servicio, con un equipo de trabajo
profesional, que posea alta sensibilidad social, calificado y tecnificado, con
el objetivo de aumentar las prestaciones y ampliar los beneficios que
permitan contribuir a mejorar la calidad de vida de los afiliados al plan de

prestaciones.



1.1.3. Servicios que realiza

Asegurar a los trabajadores de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, el goce de una pension al retirarse del servicio por
motivo de edad de retiro, invalidez parcial, total y gran invalidez o
al cumplir los afios de trabajo que establece la reglamentacién del

Plan de Prestaciones.

Proteger a los beneficiarios de los trabajadores activos y jubilados
al ocurrir su fallecimiento, con un seguro de vida y con pensiones

de viudez y/o orfandad, segun el caso.

Compensar econdmicamente a los trabajadores activos de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, en caso de su retiro

voluntario o finalizacién de contrato.

Proporcionar asistencia financiera por medio de préstamos a los
trabajadores activos y jubilados al cumplir los requisitos del

procedimiento de préstamos del Plan de Prestaciones.

Aumentar los productos financieros del Plan de Prestaciones a
través de los intereses que generan los préstamos que se efectian
al personal activo y jubilados de la Universidad de San Carlos de

Guatemala. (p. 07-08)



1.2. Descripcion de las necesidades

Se pueden describir las necesidades del plan de prestaciones de la
Universidad de San Carlos de Guatemala en tres vertientes.

1.2.1. Descripcion de la solucion del problema

Desarrollar un médulo de gestion para el pago de la némina de jubilados
y pensionados del plan de prestaciones de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, para tener un control adecuado, aprovechando la sistematizacion

para automatizar procesos y agregar valor.

1.2.2. Detalles técnicos de la solucion

Se debe de montar un servidor web para backend, en donde se llevara a
cabo todo el procesamiento l6gico y funcional del sistema, es responsable de la
l6gica del servidor, gestion de las rutas, la autenticacién de los usuarios, y la

comunicacion con la base de datos.

Como interfaz de usuario de la aplicacién, se disefia un frontend para la
para construir una experiencia de usuario dinamica e intuitiva, permitiendo una
actualizacion rapida de la interfaz sin recargar la pagina, promoviendo una

navegacion fluida y consistente.

Para la persistencia de la informacion se hara uso de una instancia de
bases de datos, que permita escribir y consultar los datos para la aplicacion, esta
almacena y organiza la informacién de la aplicacion en un motor de base de datos
relacional que utiliza SQL para manejar datos estructurados.



1.2.3. Evaluacién y mitigacion de vulnerabilidades

Se debe identificar, evaluar y clasificar las vulnerabilidades de seguridad
en funcion del riesgo que presentan para el plan de prestaciones, de modo que
pueda enfocarse en reducir el riesgo de forma oportuna, asegurando el correcto
funcionamiento de la némina y todos los reportes que salgan de ella.

Al existir distintas fuentes de datos se deben poder tratarse de una manera
segura y Optima para las cargas y descargas de la informacion para no

comprometer los datos existentes.

1.3. Priorizacion de las necesidades

La priorizacién de necesidades del proyecto se basé en la evaluacién de
los requerimientos esenciales para asegurar el éxito y la eficiencia del sistema de
pago y gestion de némina para jubilados y pensionados. A continuacién, se

detallan las necesidades priorizadas:

o Precisidn en los célculos de pagos: garantizar que los calculos de pagos a
jubilados y pensionados sean precisos y estén alineados con los
descuentos, bonificaciones y acuerdos establecidos.

o Automatizacién de procesos: implementar una automatizacion eficiente
para reducir errores humanos y agilizar la generacion de pagos y la gestion
de ndminas.

. Interfaz de usuario amigable: disefiar una interfaz de usuario intuitiva y facil
de usar para facilitar la interaccion de los usuarios y mejorar la experiencia
de uso del sistema.



o Generacién de informes detallados: desarrollar una funcionalidad que
permita generar informes detallados sobre las ndminas ejecutadas,

proporcionando documentacion para controles financieros y contables.

o Seguimiento de procesos: promover que los procedimientos se realicen en

las fechas programadas y poder verificar el avance de estos.

. Adaptabilidad y escalabilidad: disefiar el sistema de manera que pueda
adaptarse facilmente a posibles cambios en regulaciones o acuerdos, y
que sea escalable para abordar un aumento en el numero de jubilados y

pensionados en el futuro.

1.4. Acciones y medios

Definir un plan de proyecto que incluya objetivos, alcance, cronograma y
recursos necesarios. Utilizar un entorno de desarrollo que incluya herramientas
de desarrollo, sistemas de control de versiones y servidores locales para
pruebas. Disefiar la arquitectura del sistema, la base de datos y la interfaz de
usuario. Desplegar el sistema en servidores de produccién utilizando plataformas
como AWS.

1.5. Resultados esperados

Las acciones y medios antes descritos son esenciales para llevar a cabo
con éxito el desarrollo del sistema, garantizando que se cumplan los objetivos del
proyecto y se entregue un producto de alta calidad y confiable, permitiendo una
innovadora y correcta gestion para el pago de la némina de jubilados vy
pensionados del plan de prestaciones de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.






2. FASE TECNICO PROFESIONAL

Esta fase contempla y expone todo el proceso realizado para el desarrollo
del sistema, posterior a haber registrado cada uno de los requerimientos y

métricas correspondientes a la fase de investigacion.

2.1. Descripcion del proyecto

El proyecto se centra en el desarrollo e implementacion de un sistema
integral de pago y gestion de ndmina disefiado especificamente para cubrir el
pago oportuno y correcto de toda la nGmina perteneciente al plan de prestaciones
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Esta iniciativa busca optimizar y simplificar la administracion de pagos,
asegurando una gestion mas eficiente y precisa de los fondos destinados a todos

los beneficiarios.

2.2, Presentacion de la solucién al proyecto

La solucién propuesta para atender las necesidades y cumplir con los
procesos de gestion de pagos de la ndémina de jubilados y pensionados se basé

en una arquitectura tecnolégica completa.

Esta solucion retrata la arquitectura web basada en capas, tal y como lo
explica en teoria Mufoz (2018), la capa de presentacion es implementada con
React, la capa de negocio con Node.js y la capa de acceso a datos por el gestor
MySQL; todo conectado bajo la infraestructura de AWS.



2.3. Diseno de despliegue de la solucién

Se disend una arquitectura éptima y moderna para el uso eficiente de los
recursos e infraestructura de la nube en AWS.

Figura 1.
Diagrama de despliegue
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Nota. Representa la arquitectura del sistema y el flujo disefiado de los distintos componentes de
software y hardware para el despliegue de la solucién por medio de servicios y tecnologias en la
nube. Elaboracion propia, realizado con Visual Paradigm Online.

2.4. Solucion basada en servicios



Dado que este sistema forma parte de un conjunto de mddulos
desarrollados en diferentes lenguajes y cada uno cumple una funcidn especifica,

se describe la arquitectura general como una solucién basada en servicios.

La arquitectura orientada a servicios es un método de desarrollo de
software que utiliza componentes de software llamados servicios para
crear aplicaciones empresariales. Cada uno de estos servicios brinda una
capacidad empresarial y, ademas, pueden comunicarse también con el
resto de servicios mediante diferentes plataformas y lenguajes. Los
desarrolladores usan SOA para reutilizar servicios en diferentes sistemas
0 combinar varios servicios independientes para realizar tareas complejas.

(Amazon Web Services [AWS], 2024)

En el contexto del moédulo desarrollado de ndminas, el servidor web
construido en Node.js, el sitio web desarrollado con React y la base de datos en
MySQL pueden considerarse como servicios que ofrecen funcionalidades
especificas.

Cada uno de estos servicios se comunica con otros médulos del sistema,
por medio de comunicaciones utilizando el protocolo HTTP, por ejemplo; el
mébdulo para recepcion de sobrevivencias se puede comunicar con la base de
ndéminas para mantener actualizado el recuento de jubilados y pensionados en

tiempo real.

24.1. Servidor (backend)



El servidor web se monté utilizando Node.js en combinacion con el marco
de desarrollo Express, la cual funciona como una infraestructura de aplicacion
web minimalista que se utiliza como API web y tiene a su cargo gestionar todas
solicitudes HTTP. El servicio se encarga de recibir las solicitudes entrantes, lo

que incluye las peticiones de los usuarios cuando interactuan con el sitio web.

El proceso al ser de tipo asincrono permite que las funciones no sean
ejecutadas secuencialmente, quiere decir que, si ocurren dos llamadas
consecutivas, no es necesario que acabe la primera llamada para comenzar la

segunda.

Figura 2.

Arquitectura de Node.js
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Nota. Diagrama que muestra el comportamiento de la arquitectura en un servidor Node.js.
Obtenido de J. Martinez (2015). NODE.JS Do's and Don'ts. (p. 15). [Tesis de pregrado, Universitat
Politecnica de Valéncia de Espania). Archivo digital.
https:/riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/55344/iSCAR - NODE.JS Do's and Don'ts.pdf

La tecnologia esta disefiada para ser un gestor de entradas y salidas, que

permite tener comunicaciones abundantes, con eventos de tipo local y por medio
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de comunicacion por red. El servidor posee una arquitectura orientada a eventos,
lo que significa que la ejecucion del programa viene determinada por las

peticiones de los usuarios, que son las entradas que recibe el sistema.

Se desarrollé un enrutamiento o encaminador para definir la serie de rutas
(endpoints) a las que se pueden realizar solicitudes HTTP. Cada ruta
corresponde a una tarea especifica que el servidor debe llevar a cabo segun el
tipo de solicitud entrante, estas pueden comunicarse a la base de datos para

obtener y gestionar la informacién almacenada.

Figura 3.
Estructura del servidor
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Nota. Diagrama que muestra el flujo de comunicacion entrante y saliente entre los clientes, el
servidor y la base de datos. Obtenido de J. Martinez (2015). NODE.JS Do's and Don'ts. (p. 56).
[Tesis de pregrado, Universitat Politecnica de Valéncia de Espafa]. Archivo digital.
https:/riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/55344/iSCAR - NODE.JS Do's and Don'ts.pdf

El servidor entonces se encarga de recibir y validar las solicitudes,

gestionar errores, y coordinar la comunicacion con la base de datos. Cuando se
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recibe una solicitud, el servidor realiza las operaciones necesarias y luego
devuelve una respuesta al usuario, que puede ser en forma de datos o

confirmacion de que la tarea se completd con éxito.

Existe una serie de validaciones de posibles errores que han sido
controlados, en caso de que el usuario omita informacién o sea errénea; para ello
el servidor es capaz de retornar una alerta y una breve descripcion del motivo o
causal de la falla. El sistema es capaz de controlar y deshacer los cambios que

hayan podido realizarse producto del error.

24.2. Funcionalidades del servidor
o Jubilados y pensionados

Esta ruta est4 relacionada con la administracion de informacion y servicios
destinados a jubilados y pensionados. Incluye el tema de alzas, bajas,
nivelaciones, consultas, registro de formas de pago, y la gestién de datos
personales y financieros de los beneficiarios.
o Gestion de nébmina

Implica la administracién de la némina de los jubilados y pensionados
activos. Esto incluye el apartado correspondiente a la gestion de creacion,
eliminacion y revision de cada una de las néminas, la configuracién de sueldos,
deducciones, bonificaciones y otros elementos relacionados con la

remuneracion.

. Procesamiento de némina
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Aqui se lleva a cabo el célculo y procesamiento de la némina. Involucra el
calculo de salarios, descuentos, bonificaciones y otros aspectos financieros para

generar los pagos de los jubilados y pensionados.

El procesamiento de la nomina se encuentra clasificado por cinco
principales etapas, en donde conforme avanza el usuario se realiza una revision

y generacion.

o Célculos de prestaciones

Se encarga de calcular y gestionar las prestaciones a las que los jubilados
y pensionados tienen derecho. Esto incluye aguinaldo, diferidos y bono 14. Sobre
este tipo de operaciones no se realizan deducciones.

. Gestion de descuentos

Aqui se administran los descuentos que se aplican a las pensiones de los
beneficiarios. Incluye descuentos por préstamos, seguros, contribuciones,
cooperaciones y descuentos judiciales, entre otros. Existe un menu que permite
modificar los descuentos de los jubilados y pensionados, puede colocarse valor
cero si ya no se desea aplicarle determinado descuento.

Existe un catalogo de descuentos, en el cual es posible realizar cambios
en el factor aplicado lo que permite poder realizar descuentos por el doble de
cantidad, tal y como se requiere en determinadas épocas del ano. También es
posible habilitar y deshabilitar los descuentos en el caso que se desee no aplicar
algun descuento a toda la némina.

. Emisién de certificaciones
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Sirve para generar y emitir certificaciones de pension y de pagos
realizados por némina. Estas certificaciones documentan los detalles de los
sueldos y deducciones, y son utilizadas para fines contables o fiscales, y a
solicitud de los usuarios que acuden al plan de prestaciones.

o Documentos de pago

Consiste en la generacion y almacenamiento de documentos de pago,
como recibos de némina o comprobantes de depdésito, que se incluyen en los
reportes de la némina para tener un mejor control en cada uno de los estados de

ejecucion de la nomina y del pago.

o Gestion de partidas

La gestidn de partidas implica el seguimiento y registro de los movimientos
financieros relacionados con la némina, asi como la creaciéon y consulta de
partidas contables que promueve y fortalece el control y direccién financiera del

plan de prestaciones.

J Generacién de reporteria

La generacién de reportes consiste en el proceso de consulta y/o
verificacion de los distintos procesos realizados para cada némina, los cuales
necesitan ser visualizados de forma clara y estructurada por medio de un
documento en extension pdf o xIsx, que pueda ser descargado y posteriormente
impreso si se desea, conformando asi la documentacion requerida para el
registro contable y financiero correspondiente de la institucion.

o Gestion de firmas de reportes
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Consiste en el almacenamiento de los puestos y nombres de los
trabajadores asociados con las firmas que aparecen en los distintos reportes,
para que puedan ser modificados en caso sea necesario, por ejemplo, cuando

ocurra un cambio o rotacion de personal.

. Histérico de descuentos

Se encarga de mantener un historial de los descuentos realizados a lo
largo del tiempo segun cada némina ejecutada para cada jubilado y pensionado.
Esto es util para el seguimiento, analisis de trazabilidad y la auditoria interna del

plan de prestaciones.

o Carga de archivos

Permite la carga de archivos de datos, como hojas de Excel, que contienen
la informacién necesaria para su posterior procesamiento y carga masiva en el
sistema de némina; tales como cargas masivas de descuentos y cargas de todas
las nédminas complemento que permite realizar pagos a personas que no fueron

incluidas en ndéminas ordinarias o pagos retroactivos.

. Libro de salarios

Este apartado se encarga de almacenar todo el registro histérico de los
documentos de pago aplicados a cada beneficiario de la némina, tiene como
objetivo disponer de un menu de consulta de los pagos realizados con su
respectivo detalle de cada uno de los descuentos y bonificaciones que hayan sido
aplicados y que pueden descargarse para su reporte.

o Control y manejo de errores
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El servidor controla errores y devuelve alertas con explicaciones al usuario
para garantizar la fiabilidad y la usabilidad del sistema. La gestion de errores
efectiva ayuda a los usuarios a comprender lo que sali6 mal y como se debe

resolver el problema. A continuacion, se explica como funciona este proceso:

o Control: el servidor controla las solicitudes entrantes y los procesos
internos para detectar cualquier error o situacion inesperada. Los
errores pueden variar desde problemas de validacién de datos
hasta fallos en la légica programada o problemas técnicos, como
errores de base de datos o problemas de conectividad.

o Alerta y explicacion: una vez que se identifica el error y se determina
su categoria, el servidor genera una alerta para notificar al usuario
sobre el problema. La alerta contiene una descripcion del error que
explica qué salié mal y, si es posible, por qué sucedié.

o Cédigos de estado HTTP: el servidor utiliza codigos de estado
HTTP estandar, como codigos 4xx para errores del usuario y
cédigos 5xx para errores internos del servidor. Estos codigos
también ayudan a los clientes a comprender el estado de la
solicitud.

o Registro de errores: el servidor registra todas las peticiones y los
errores, conteniendo informacién basica del error, asi como la fecha
y hora exacta en que ocurrid; con el propdsito de que los
administradores del sistema puedan realizar un mejor seguimiento
y control de los problemas ocurridos para poder brindar el soporte
adecuado y correccion inmediata del error si es posible.
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o Formato de respuesta estructurada

El servidor envia una respuesta al cliente cada vez que se realiza una
peticion, dependiendo del tipo de consulta el servidor puede retornar un conjunto
de datos, un archivo generado o un mensaje de confirmacién o de error segun

sea el caso. El formato definido consiste en:

o Mensaje - contiene descripcidon del proceso completado
o Datos - para envio de conjunto de datos o de archivo

o Error - especifica la causa del error

o Severidad - corresponde al tipo de respuesta retornada

La respuesta del servidor se maneja en un formato estructurado llamado
JSON, el cual tiene una estructura de datos liviana, por lo que no agrega una
carga significativa a las solicitudes y respuestas HTTP. Esto logra minimizar el
uso de ancho de banda y mejorar la eficiencia de las transferencias de datos,

permitiendo procesar la informacién de manera programatica y legible.

JSON admite una estructura de datos flexible que puede representar
objetos y arreglos de datos anidados. Esto es util para modelar datos complejos
y jerarquicos, lo que permite una representacién mas natural de la informacion,

facilitando la integracion y la transferencia de datos entre el cliente y el servidor.

Cada una de las funcionalidades descritas representan la ldgica
desarrollada y procesamiento del sistema de gestion de la némina, lo cual
asegura que los beneficiarios sean remunerados de manera precisa y oportuna,
cumpliéndose las normativas vigentes y cumpliendo con todos los registros
contables requeridos.
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243. Sitio web (frontend)

El frontend de la solucién se ha desarrollado utilizando React, la cual es
una biblioteca de JavaScript ampliamente reconocida por su capacidad para
crear interfaces de usuario modernas, dinamicas y eficientes. React opera en el
navegador del usuario y permite la creacién de componentes reutilizables para

conformar la interfaz de usuario.

Figura 4.

Comunicacion cliente-servidor

React comunication
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Bundle.js
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Nota. Diagrama que muestra el flujo de comunicacion entre el cliente y servidor. Obtenido de O.
Blancarte (2018). Aplicaciones reactivas con React, NodeJS & MongoDB. (p. 24.)
https://es.scribd.com/document/510632688/Aplicaciones-Reactiva-Con-React-Nodejs-Mongodb

El sitio web utiliza un enfoque basado en componentes, donde cada
elemento de la interfaz de usuario se encapsula en un componente
independiente. Estos componentes pueden ser simples, como botones o
formularios, asi como paneles de informacién o graficos interactivos.
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React se encarga de manejar la actualizacion en pantalla eficiente de la
interfaz de usuario en respuesta a cambios en los datos, lo que optimiza el

rendimiento y mejora la experiencia de los usuarios.

Cuando los datos cambian, React identifica automaticamente las partes
afectadas de la interfaz de usuario y actualiza esas secciones especificas, sin
tener que recargar toda la pagina, resultando en una experiencia de usuario mas

rapida y fluida.

Las principales ventajas que nos ofrece trabajar con esta libreria al

momento de disefnar una pagina web son:
o Reutilizacion de componentes

La capacidad de crear componentes reutilizables permite un mejor
desarrollo y organizacion del cédigo fuente ya que facilita la consistencia en el
diseno de la interfaz de usuario, evitando el tener que repetir codigo redundante.
o DOM virtual

React utiliza un DOM virtual para realizar actualizaciones eficientes en la
interfaz de usuario. En lugar de actualizar directamente el DOM, React compara

la versién virtual con la actual y solo realiza las actualizaciones necesarias.

. Unidireccionalidad de datos
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Unidireccional significa que los datos transitan en una misma direccién, de
los componentes padres hacia los componentes hijos, simplificando el
seguimiento de los cambios, facilitando la resolucién de problemas.

o Amplio soporte y alcance de documentacion

React cuenta con una amplia comunidad de desarrolladores y foros en
linea que habilitan a los desarrolladores de tener a su alcance posibles soluciones
a los problemas y dudas mas comunes. También existe una extensa

documentacion y ejemplos practicos en el sitio oficial.

o Interfaz de usuario amigable

React permite la creacion de interfaces interactivas y faciles de usar.
Buenas practicas de disefio UX/Ul simplifican la estructura y facilitan la
navegacion para los usuarios, mejorando la usabilidad y haciendo mas corto el

tiempo de familiarizacién con la aplicacion.

o Seguridad

Se incluyen caracteristicas de seguridad, como la mitigacién de ataques
de scripts entre sitios y asegurar que los recursos de un sitio web so6lo sean

accesibles desde origenes especificos.

El uso de CORS es una medida de seguridad implementada en el lado del
navegador para proteger contra solicitudes no autorizadas desde origenes
cruzados.

. Respuesta rapida a eventos
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La actualizacion eficiente de la interfaz de usuario permite una respuesta
rapida a las acciones del personal, brindando una experiencia mas agil y atractiva
debido a la baja latencia en el tiempo de respuesta por parte del navegador.

2.4.4. PrimeReact

En la construccién del frontend de la solucion, se optd por utilizar
PrimeReact, un framework de interfaz de usuario basado en React que

proporciona una amplia variedad de componentes predefinidos y estilizados.

PrimeReact se ha convertido en una eleccién popular para el desarrollo de
aplicaciones web React debido a su enfoque en la consistencia visual, facilidad

de uso y flexibilidad para personalizar la apariencia de los componentes.

Figura 5.
Menu principal del sistema

Plan de Prestaciones

Nota. Captura de pantalla del menu principal hecho con tarjetas de PrimeReact. Elaboracién
propia realizado con JSX y PrimeReact.
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El framework de PrimeReact contiene varias caracteristicas vy
contribuciones destacables que fueron utiles para la creacién y el disefio de la
interfaz de usuario basada en el disefio UX/UI, tales como:

o Extensa biblioteca de componentes

PrimeReact contiene una amplia biblioteca de componentes listos para
usarse, que van desde elementos basicos como botones y formularios hasta
componentes mas complejos como tablas modificables y botones de

transferencia de archivos.
o Diseio consistente

Todos los componentes de PrimeReact siguen un disefio coherente y
estan estilizados de manera uniforme. Esto contribuy6 a una interfaz de usuario

mas profesional en toda la aplicacion, lo que es esencial para una mejor

experiencia del usuario.
o Adaptabilidad y responsividad

Los componentes de PrimeReact estan disefiados para ser adaptables y
responder a diferentes tamafos de pantalla, lo que permite que la aplicacion
funcione bien en dispositivos moviles, tabletas y computadoras.
. Personalizacion

Aunque PrimeReact proporciona estilos predeterminados y opciones
visuales atractivas, también permite una facil personalizacién para adaptarse a

los requisitos especificos de disefio de la aplicacion.
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2.4.5. Base de datos relacional

Se implementé una base de datos relacional en MySQL para el
almacenamiento y la gestién eficiente de la informacion, la cual fue disefiada y
creada desde cero para poder manejar un modelo consistente y a la medida de
los requerimientos establecidos.

Una de las ventajas de MySQL como gestor de base de datos relacional
es que ofrece una estructura de datos organizada para almacenar y recuperar la
informacion de manera eficiente, explica Oracle (2024), “MySQL es rapido,
confiable, ampliable y facil de utilizar” (parr. 14).

Como toda base de datos relacional, la informacién se organiza en tablas
especificas que contienen los registros, que, a su vez, tienen relaciones definidas
entre si, estas relaciones se establecen mediante claves primarias y foraneas,
permitiendo la conexién y referencia de datos entre las tablas involucradas con

el fin de poder consultar la informacion necesaria.

Se utiliza el lenguaje SQL para realizar operaciones como consultas,
inserciones, actualizaciones y eliminaciones dentro de las tablas en la base de
datos. Esto posibilita la manipulacién de datos para poder acceder a ella o
modificarla en cualquier momento segun la operacion que se esté realizando por

parte del usuario en la aplicacion.

La arquitectura de MySQL para el manejo de consultas se maneja en
distintas capas que permiten la conexién de clientes, el codigo de andlisis y los
motores de almacenamiento que es la parte responsable de guardar y recuperar
los datos almacenados.
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Figura 6.
Capas de arquitectura de MySQL

Clients
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Connection/thread handling
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V
Parser
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Storage engines

Nota. Una vista légica de la arquitectura del servidor MySQL. Obtenido de S. Botros & J. Tinley
(2021). High Performance MySQL. (p. 12). O'Reilly.
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2.4.6. Proceso de migracion de datos maestro

Durante el proceso de migracion, se trasladoé la informacion maestra desde
el sistema anterior a la nueva base de datos. Esto implicé la transferencia de
datos esenciales, como detalles de beneficiarios y registros demograficos,

garantizando la continuidad de la informacion principal en el nuevo entorno.

24.7. Modelo relacional optimizado

Se disend un modelo relacional optimizado para reflejar de manera
eficiente la estructura de los datos y las relaciones entre ellos. Este disefno
contribuye a la eficiencia en la recuperacion de datos y a la coherencia en la

representacion de la informacion.

2.4.8. Creacion de indices para mayor rendimiento

Se implementaron indices en las tablas con mayor cantidad de consultas
para acelerar la busqueda y recuperacién de datos. Los indices actian como
guias que facilitan la localizacion rapida de registros, mejorando el rendimiento
de las consultas, especialmente en conjuntos de datos extensos y que son de
recurrente consulta. Los indices permiten que las consultas que se realizan en

los procesos sean mas rapidos, reduciendo el tiempo de espera de los usuarios.
2.4.9. Restricciones para validar el ingreso de datos

Se establecieron restricciones en las tablas para garantizar la integridad

de los datos. Esto incluye la definicion de claves primarias, claves foraneas y

restricciones de unicidad para prevenir la entrada de datos inconsistentes o
duplicados.

25



De igual modo, se agregaron restricciones en registros de tipo numerico
relacionado a dinero, validando que los valores liquidos no puedan ser menores
que cero, es decir valores negativos ya que no podria ser posible realizar
transacciones negativas, lo que promueve que no exista un posible descontrol en

los pagos.

2.4.10. Triggers para automatizar la creacion de registros

Se implementaron triggers (disparadores) para automatizar la creacion de
registros en respuesta a ciertos eventos.

o Cheques: existe un trigger que se encarga de registrar un cheque
automaticamente al crear un documento de pago en la base de datos si la
persona tiene asignado cheque como forma de pago.

o Variaciones: se ejecutan al momento de crear variaciones como alzas,
bajas, cambios de cuenta y modificaciones de descuentos previo a crear
una ndémina, esto con el fin de poder contar con un registro y una
generacion de reportes de variaciones segun la némina y fecha en que se

ejecute.

En conjunto, estas acciones optimizan la estructura de la base de datos
de manera que se promueve la integridad de los datos y se automatizan procesos
clave mediante el uso de los disparadores que se ejecutan de forma automatica
cada vez que ocurre algun proceso.
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2.5. Aportes de la arquitectura

La arquitectura de la solucion basada en un servidor web en Node.js, un
sitio web en React y una base de datos MySQL ofrece varias ventajas y
beneficios en comparacion con las soluciones més tradicionales. Aqui se
enumeran algunas de las razones por las cuales esta arquitectura se considera

una mejor alternativa:

2.5.1. Eficiencia y rendimiento

El servidor web de Node.js es tiene la capacidad para manejar multiples
conexiones de manera eficiente, lo que lo hace adecuado para aplicaciones web
de alto rendimiento. Esto permite una respuesta mas rapida a las solicitudes de
los usuarios, lo que mejora la experiencia del usuario y reduce la carga del

servidor.

2.5.2. Interfaz de usuario moderna

React es una biblioteca popular para la creacién de interfaces de usuario
modernas, atractivas y responsivas. El sitio web disefiado con React ofrece una
interfaz de usuario intuitiva, lo que facilita la interaccion de los usuarios con el

sistema.
2.5.3. Flexibilidad y escalabilidad
La arquitectura basada en servicios permite que cada componente sea
independiente y pueda escalarse o darle mantenimiento de manera individual. Es

posible adaptar facilmente a cambios en los requisitos 0 al aumento de la carga

sin afectar negativamente otros componentes.
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2.5.4. Seguridad

MySQL es una base de datos con sélidas caracteristicas de seguridad y
algoritmos de encriptacioén sofisticados. Garantiza que los datos estén protegidos
de manera adecuada y cumple con los estandares de seguridad, privacidad y

buen manejo de la informacion.

2.5.5. Mantenimiento simplificado

La independencia de los componentes permite que las actualizaciones o
correcciones se realicen de manera aislada e independiente. El mantenimiento
es mas sencillo y menos propenso a causar interrupciones en el sistema en su

conjunto.

2.5.6. Generacion de informes en tiempo real

La generacion de informes detallados es una parte integral de la
arquitectura. Proporciona una vision clara de las transacciones y comprobantes
de los movimientos en las néminas ejecutadas que consultan a la base de datos

por cada peticién.
2.5.7. Adaptabilidad a cambios
La arquitectura permite una facil adaptacién a cambios en regulaciones o
politicas de la legislacion y normativas de la institucién. Garantiza que el sistema

siga siendo utilizable con el paso del tiempo y se pueda configurar con las

disposiciones segun la administracion lo requiera.
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2.5.8. Costos de Infraestructura reducidos

La eficiencia del servidor web construido en Node.js y la flexibilidad de
React contribuyen a reducir los costos de hardware y recursos de servidores que
se necesiten para el despliegue. Esto permite una gestibn mas rentable de la

infraestructura del sistema.

2.6. Costos del proyecto

El presupuesto para la implementacion del sistema abarca varios
componentes esenciales que se debieran tomar en cuenta previo a la ejecucion

del proyecto.

La estimacion de costos se ha elaborado considerando diversos aspectos,
desde el andlisis de requerimientos hasta la adquisicion de tecnologias

especificas y la infraestructura necesaria.

A continuacién, se detallan los principales elementos de costos que
estarian asociados al proyecto:

2.6.1. Desarrollo de software
Incluye los costos asociados al desarrollo del servidor (backend), el disefio
y la implementacién del sitio web (frontend), asi como la integracién con la base
de datos y demas configuraciones en el codigo fuente.
Este componente abarca los salarios del desarrollador y el implementador

de la solucién como parte de la gestibn de los servicios en la nube, y la
adquisicién de herramientas o programas adicionales.
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2.6.2. Infraestructura y servicios en la nube

Contempla los gastos relacionados con la infraestructura de alojamiento
en la nube, considerando servidores virtuales, almacenamiento de datos, y
alojamiento del sitio web. La eleccidon del proveedor y la capacidad de
escalabilidad impactaran en estos costos, para este proyecto se seleccioné
Amazon (AWS) para el despliegue en el entorno de produccién.

2.6.3. Migracion de datos

Incluye los costos asociados con el proceso de migracion de datos
maestro desde el sistema anterior hacia la nueva base de datos. Este proceso
implico la utilizacidn de herramientas de migracion integradas en la base de
datos, analisis de datos, y tiempo dedicado al aseguramiento de la integridad de
los datos migrados.

2.6.4. Implementacion y recursos humanos

Engloba los gastos relacionados con la implementacién y manejo del
sistema. Ademas, incluye los salarios del personal encargado de la asesoria,

supervision, pruebas, implementacion, y soporte del sistema.

2.6.5. Capacitacion, documentacion y manuales

Engloba los gastos relacionados con la capacitacién del personal, asi
como los costos de elaboracidén de manuales de usuario, documentacion técnica,
y otros recursos educativos para facilitar la comprension y utilizacion efectiva del
sistema, tomando en cuenta las guias informaticas para la deteccién y resolucion

efectiva de errores.
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A continuacidén, se muestra la tabla de costos que estarian asociados a la

realizacion del sistema:

Tabla 1.

Costos
Recursos Cantidad Costo unitario Subtotal
Salario para desarrollador Full

6 meses Q 10,000.00 Q 60,000.00
Stack
Salario de QA 3 meses Q 7,000.00 Q 21,000.00
Salario de DevOps 1 mes Q 12,000.00 Q 12,000.00
Sueldo mensual por asesor de la
S 6 meses Q 4,000.00 Q 24,000.00
institucion
Sueldo mensual por asesor de

6 meses Q 4,000.00 Q 24,000.00
escuela
Consumo de energia eléctrica

6 meses Q 250.00 Q 600.00
mensual
Computadora para desarrollador 1 equipo Q 12,000.00 Q 12,000.00
Cuota mensual de Amazon RDS 1 mes Q 450.00 Q 450.00
Cuota mensual de Amazon EC2 1 mes Q 500.00 Q 500.00

TOTAL Q 154,550.00

Nota. Detalle del presupuesto redondeado para la realizacion del proyecto tecnolégico.

Elaboracion propia, realizado con Excel.
2.7. Beneficios del proyecto
o Eficiencia: procesamiento mas rapido y eficiente de néminas, lo que

reduce los tiempos de espera y los errores.
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Control: permite tener un mejor control interno por medio de reportes

automatizados y proporciona una mejor contabilidad y auditoria.

Escalabilidad: permite crecer y adaptarse a las necesidades cambiantes

de la institucion.

Accesibilidad: facilita el acceso a informacion financiera para jubilados y

pensionados.

Experiencia del usuario: interfaz amigable y mejor experiencia para los
usuarios finales y el personal.

Cumplimiento normativo: permite el cumplimiento de disposiciones y

normativas de la institucion.

Transparencia: promueve la transparencia en la gestion de ndminas,

pagos y calculos.

Actualizacién tecnoldgica: moderniza y fortalece la infraestructura

tecnoldgica del plan de prestaciones.
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3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE

Como parte de todo proceso de desarrollo informatico, es necesario
elaborar cierto material y acciones didacticas que permitan al usuario disponer
de las guias necesarias para sacar provecho de todas las funcionalidades y

utilizar el sistema de manera correcta.

Esta fase se centra en la preparacion de los usuarios para utilizar
eficazmente el sistema, abordando aspectos clave como la elaboracién de

material de capacitacion y la ejecucion de sesiones formativas.

3.1. Capacitacion propuesta

Se llevaron a cabo sesiones de capacitacion interactivas para proporcionar

a los usuarios una comprension practica del sistema. Estas sesiones abordaron:

. Navegacion en la plataforma: instrucciones detalladas sobre cémo
acceder, navegar y utilizar las diversas funciones disponibles en el sistema

desarrollado.

° Uso de funcionalidades especificas: enfoque en tareas clave, como la
gestion de beneficiarios, procesamiento de pagos y actualizacién de

informacion, permitiendo a los usuarios practicar en un entorno controlado.

o Resolucién de problemas: se han abordado preguntas frecuentes y
situaciones problematicas potenciales, preparando a los usuarios para
superar obstaculos y resolver problemas de manera independiente.
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3.2

Las reuniones de capacitacion se realizaron de manera presencial dentro
de las instalaciones del plan de prestaciones, promoviendo la cercania con
los usuarios y una mejor resolucion de dudas. Estuvieron presentes los

usuarios finales, asi como las jefaturas interesadas.

Material elaborado

Fue desarrollado material de capacitacion completo y detallado para

garantizar una comprension profunda del sistema, tanto a nivel de usuario como

a nivel técnico para quien desempernie las tareas de programador en la institucién.

Este material incluye:

Manual de usuario: documento detallado que proporciona instrucciones
paso a paso sobre las distintas funcionalidades del sistema, asi como
otras indicaciones y recomendaciones importantes, asegurando que los

usuarios puedan referirse a la documentacion cuando sea necesario.

Manual técnico: proporciona informacién detallada sobre la arquitectura,
desarrollo, configuracién y demas informacion técnica referente al sistema
elaborado. Estd disefiado especificamente para el personal de
procesamiento de datos, responsables del soporte, mantenimiento y

monitoreo continuo del sistema.

Material multimedia: se han creado videos tutoriales y capturas de pantalla
para complementar la documentacion escrita por medio de la grabacién
de las capacitaciones, ofreciendo a los usuarios una variedad de recursos

para aprender y familiarizarse con la aplicacion.
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o Repositorio compartido: agregado al manual técnico, también se le
proporciona al personal de cémputo un repositorio remoto que contiene
todo el cédigo fuente utilizado para la elaboracion y desarrollo del médulo;
asi como cada una de las configuraciones que fueron implementadas.

3.3. Evaluacidén del aprendizaje

Se ha llevado a cabo una evaluacion posterior al proceso de capacitacion
para identificar areas de mejora y asegurar la efectividad del aprendizaje. Este

proceso considero lo siguiente:

o Retroalimentacion de los participantes: se recopilaron comentarios de los
usuarios durante y después de las sesiones de capacitacion para
comprender sus necesidades especificas y ajustar el enfoque de

formacidn segun sea necesario.

o Pruebas de conocimientos: fueron implementadas pruebas de
conocimientos al final de las sesiones para evaluar la retencién de
informacion y garantizar que los usuarios estén preparados para utilizar el

sistema acorde a lo capacitado.

o Constancia de conformidad: culminado el proceso de ensefianza
aprendizaje, fue entregado un escrito para hacer constar de conformidad
todo el material entregado y las capacitaciones impartidas a los usuarios

finales, asegurando haber cumplido con el propdésito inductivo.
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CONCLUSIONES

El sistema tiene la capacidad para agilizar y optimizar los procesos de
pago y gestibn de néminas para jubilados y pensionados. La
automatizacion de tareas y el uso de tecnologias modernas han
contribuido significativamente al fortalecimiento tecnologico de la

institucion.

La arquitectura del sistema fue disefiada teniendo en cuenta la
escalabilidad y flexibilidad, permitiendo su adaptacién a futuras
necesidades y cambios en el entorno operativo. La modularidad del disefio
facilita la incorporacién de nuevas funcionalidades y la expansién del

sistema para dar cabida a un mayor volumen de beneficiarios y procesos.

La capacidad de generar reportes contables y financieros fortalece la
transparencia y la rendicion de cuentas en la administracién de los fondos,
asi como permite tener un mejor control interno de la contabilidad de la
institucién, siendo 0til para la toma de decisiones y analisis financieros que

promuevan una mejor gestion de los recursos.

37



38



RECOMENDACIONES

Ofrecer una capacitacion completa del uso correcto del sistema y cada
una de sus funcionalidades y restricciones a los usuarios finales del
sistema, tanto a los empleados encargados de su operacidén como a las
jefaturas involucradas.

Realizar un mantenimiento regular del sistema, incluyendo actualizaciones
de software, parches de seguridad y optimizacién de dependencias.
Ademas, es importante realizar pruebas antes de implementar cualquier
cambio para garantizar la estabilidad y la funcionalidad del sistema.

Establecer politicas de respaldo de los servicios para garantizar la
integridad y disponibilidad de la aplicacién en caso de fallos del sistema o
pérdida de datos. Se recomienda implementar procedimientos de copias
de seguridad periédicas de la base de datos como medida de respaldo

ante una posible pérdida o dafo de la informacién.

Monitorear constantemente el entorno de produccion identificando vy
respondiendo preventivamente a posibles vulnerabilidades y fallas en la
aplicacion. AWS ofrece un conjunto de métricas para evaluar el
comportamiento y rendimiento de los servicios y asi poder brindar soporte
antes de que se presente cualquier incidencia técnica.
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APENDICES

Apéndice 1.

Historias de usuario

Quiero <realizar

Como <tipo de

Para que pueda <completar el

usuario>
Encargado de

némina

determinada tarea>

Crear alzas

objetivo>

Agregar beneficiarios a la némina del

Plan de Prestaciones.

Encargado de

Aprobar las jubilaciones y proceder con

2 o Ingresar acuerdos .
némina el pago de 100 % de la pension.
Encargado de ) o Retirar personas de la némina por
3 o Dar bajas de la némina . .
némina defuncién o por reanudacién laboral.
p Encargado de Consultar los datos de Tener a la mano el registro de un
némina jubilados jubilado y su informacién personal.
= Encargado de Modificacion de un Realizar cambios como el de entidad o
némina beneficiario numero de cuenta bancaria.
5 Encargado de Creacion de la nomina Calcular el pago correspondiente de la
némina normal ndémina ordinaria segun el mes y el aro.
B o Agregar los casos que no fueron
Encargado de Creacion de una némina i o o
7 incluidos dentro de la némina ordinaria de
némina complemento .
un mes y afo.
. o Realizar el calculo correspondiente del
Encargado de Creacion de nomina L
8 o N monto a pagar de prestacion diferido del
némina diferido junio ) o
periodo de enero a junio.
5 Encargado de Creacién de némina bono  Realizar el calculo correspondiente del
némina 14 monto a pagar de prestacion bono 14.
B o Realizar el calculo correspondiente del
Encargado de Creacion de némina L
10 monto a pagar de prestacion diferido del

némina

diferido diciembre

periodo de julio a diciembre.
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Continuacion del Apéndice 1.

Como <tipo de

usuario>

Encargado de

Quiero <realizar Para que pueda <completar el

determinada tarea> objetivo>

Creacion de némina Realizar el célculo correspondiente del

11
némina aguinaldo monto a pagar de prestacién aguinaldo.
Poder reiniciar una némina en caso de
Encargado de L . = i o
12 Eliminacion de una ndminaincidencia o se desee eliminarla por
némina ) .
alguna instruccion.
o Modificar algun valor en especifico en
Encargado de Modificacion de valores en _ _
13 o caso de que sea necesario realizarlo
némina una némina .
dentro de la némina.
Obtener el célculo de Realizar el pago correspondiente
Encargado de T .
14 jubilaciones en forma cuando se tienen montos de
némina . S )
retroactiva acreditamiento pendientes.
) ~ Dar por finalizada y ejecutada la némina
Encargado de Confirmacién y . ) i
15 L o correspondiente sin poder hacer mas
némina autorizacién de una némina o
modificaciones.
. Contar con la funcionalidad de
Encargado de Gestion de renglonesde ) o
16 visualizar, agregar y quitar los distintos
némina descuentos ] ]
tipos de descuentos existentes.
Pausar descuentos en la Dejar de aplicar algin descuento si asi
17 Administracién o . )
némina lo indica la administracién del Plan.
» Aplicar la tasa indicada por la
Encargado de Modificar la tasa de seguro o . .
18 . ) administracién del Plan de Prestaciones
némina de crédito i ) i
segun el periodo establecido.
Tener acceso al libro de Gestionar el registro histérico de las
19 Personal PP . o . o
salarios de cada jubilado pensiones pagadas a todos los jubilados.
Poder descargar en ) y
. Almacenar y poder generar la impresion
20 Personal PP formato PDF el libro de
) del documento.
salarios
Emitir certificaciones de Descargar y trasladar las certificaciones
21 Personal PP

ingresos de jubilados que sean solicitadas.
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Continuacién del Apéndice 1.

Como <tipo de

usuario>

Encargado de

Quiero <realizar Para que pueda <completar el

determinada tarea> objetivo>

Cargar un documento } )
Realizar de manera opcional la carga

2 Excel con la estructura de la )
némina o masiva de lo que se debe cancelar.
némina
Contador y Poder llevar un control interno de la
Generar reportes - i
23 encargado de . . contabilidad paralelo al sistema de
o contables y financieros o
némina néminas.
Elaborar el reporte que cuente con los
Encargado de . L
24 Generar poliza de sueldos totales de la némina por concepto y
némina .
periodo.
o Encargado de Descargar resumende la  Consultar e imprimir el resumen de lo
némina némina ejecutado en la ndmina correspondiente.
Generar archivo de ) .
o i Poder cargar masivamente la némina
26 Programador acreditamiento segun el . )
) en la banca en linea segun el formato.
banco a acreditar
Nota. Historias de usuarios finales del Plan de Prestaciones. Elaboracion propia.
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Apéndice 2.

Nuevas Alzas
ENCARGADD U:

Nota. Caso de uso de alza nueva. Elaboracién propia realizado con Paradigma Visual Online.

Apéndice 3.
Ingreso de acuerdos

Nota. Caso de uso de nuevo acuerdo. Elaboracién propia realizado con Paradigma Visual Online.
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Apéndice 4.
Registro de bajas

'
L}
S e
UNCARGIADD D4 0
'

]
\J
NOMINA
'
'
'

Nota. Caso de uso de registro de baja. Elaboracién propia realizado con Paradigma Visual Online.

Apéndice 5.

Consulta y actualizacion de datos

ENCARGALD 0%

- ‘V | ..|I

Nota. Caso de uso de consulta y actualizacion de datos. Elaboracién propia realizado con

Paradigma Visual Online.
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Apéndice 6.

Creacion de la nomina

e e R g

Nota. Caso de uso de crear némina. Elaboracion propia realizado con Paradigma Visual Online.

Apéndice 7.

Gestion de la nomina

INCANCADN CL

- |

Nota. Caso de uso gestién de némina. Elaboracién propia realizado con Paradigma Visual Online.
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Apéndice 8.
Gestion de descuentos

{

Cowsyini

ENCARTADO 0E ~
NOMINA . ~
-

’
A »
’ »
’ .
’ .
- 5
’
' 3 S
i
i
_ Y

Nota. Caso de uso para gestion de descuentos nuevos o existentes. Elaboracion propia realizado

con Paradigma Visual Online.

Apéndice 9.
Consulta al libro de salarios

FERUOMNA
FLAN L MRS SUsI0ML

Nota. Caso de uso para consulta al libro de salarios. Elaboracion propia realizado con Paradigma

Visual Online.

49



Apéndice 10.
Generacion de reporteria

CONTADUR

’
-
-
’
”
-
-
) -
ar P
P is
i
¥ . .{
. v 3
4 ’
. .

MEARLADD 4 \

Nota. Caso de uso para generacion y descarga de reportes de ndémina. Elaboracién propia

realizado con Paradigma Visual Online.

Apéndice 11.
Generacion de archivo de acreditamiento

MOCHAWVALE

Nota. Caso de uso para generacion y descarga de archivo de acreditamiento de ndémina.

Elaboracion propia realizado con Paradigma Visual Online.
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Apéndice 12.
Acceso y control de bitacora

Buscar nomina

PERSUNAL
PLAN OE PRESTACIONES

Completar estado Ingresar sutonzacion

Nota. Caso de uso para consulta y verificacion de estados de la némina. Elaboracioén propia
realizado con Paradigma Visual Online.
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Apéndice 13.
Modelo entidad relacion

Nota. Modelo ER del modulo. Elaboracion propia realizado con DBeaver.
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Apéndice 14.
Gestion de jubilados y pensionados

Gestion de jubilados y pensionados

£ Dosqueda avanaada 2 Registro de alzas v Nivelackones @ Consulta de datos $ Gestion de ceentas 2 Bajas de nomina

—— Co—

o Partido Plaza Registre Nombre No. DRI

Nota. Menu para la gestion de jubilados y pensionados. Elaboracién propia realizado con React.

Apéndice 15.

Menu principal de néminas

Plan de Prestaciones - Nominas

ID Mes Ado  Tipo ndmina Observacion Fecha creacidn Estado

NOMINA NORMA] NORMAL JUNIO 202 o 172023 AFIORADA

PAGADA

Nota. Menu principal del médulo de néminas. Elaboracién propia realizado con React.

53



Apéndice 16.

Procesamiento de nomina

OMINA NORMAL

-r Rarsueal CHIGUES 68

TOTALES 2

MNzrbal Bosifkeciones  Descasrtos Uguide

. Negresar o Mems Homene Bhtacoes de entador -+

Nota. Secuencia del proceso de ejecucion de némina. Elaboracion propia realizado con React.

Apéndice 17.
Catalogo de descuentos

Cumris codinble  Desumrie

Nota. Tabla para vista, gestion y creacion de descuentos. Elaboracion propia realizado con React.
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Apéndice 18.
Gestion de descuentos por persona

Gestion de descuentos

Cuenta contable Descuento Histérico Editar

1208 PRESTAMO FOX PP : B
PRESTAMO INMEDIATO PP 3 @
PRESTAMO NORMAL PP
CUQTAS PENDIENTES DE PAGO
PRESTACIONES PAGADAS DE MAS
DESCUENTOS VARIOS
COOPERATIVA DE VIVIENDA
PRESTAMO BANTRAB
DESCUENTO JUDICIAL
SEGURO DE CREDITO PRESTAMO FOX
CUOTA ASOCIACION DE JUBILADOS

SEGURO DE CREDITO PRESTAMO INMEDIATO

SEGURO DE CREDITO PRESTAMO NORMAL : @

BONO SOLIDARIDAD COSTO DE VIDA Q. 500.00 @

Elementos por pagina: 20 1-14de 14

Nota. Cuadro de descuentos individual para consulta y modificacién de descuentos de la persona.
Elaboracion propia realizado con React.
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Apéndice 19.

Documentos de pago

Documentos de Pago

Nombre
ANA MITTHAL A PERFIRA CIFUENTES
IOSE F GLILLEN VILLAL
IESUS GONZALEX 4332145759
AJARD PEREZ MUSTAY 4402149941
MARTA JULIA RAVELD DE FERNANDEZ TRO00M503 1
MARIO 1 GUERRA R(
RENE HECTOR CORDON BAK
LA GARCWA IMENEZ
VILMA AIDA CASTILLD MORALES
MARIA GILDA WALDHEIM OF SILVA
MARGARITA CARRILLO DE FIGUE
0 MONROY XUYA

SALVADOR YAC COR
MARIA ELENA RECINGS GARCIA
MAILA MATINEZ DE G - 1004215
MAHIA DAVILA DE MENDOZA 02-1142325-5
ELENA A AMIEL D€ ANREZ 700000504
MANIA BUGENA MORALES DE LANGE
SARFIA F MARROCAAN CANTILLANG

ROSAURA HERNANDEZ DEH

GRACIELA ALDANA OF DEL VALLE Q502655
A B CORDON DE LOVEZ Q00066 -5
PERLA YOLANDA OROZCD DeAZ
MIRSA F MIRANDA DE ZUNIGA
HILDA Y CASTILLD ©F ALVARET
MARGARITA CARRILLO DE FIGUERDA
ALMA EMILIA GARIN RO
FINA OR % RODAS

MARIA LUISA R

NA DE CUEVAS

Nota. Tabla que contiene los documentos de pago emitidos por ndmina que permite anular y
revertir documentos por algun motivo. Elaboracion propia realizado con React.
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Apéndice 20.
Libro de salarios

Susqueda por pertida, plazs y registro

& Centificockon

Historial Salarial

o Nomina Ligquido

NOMINA NORMA

Nota. Vista al libro de salarios por persona, con opcion de descargar certificaciones. Elaboraciéon
propia realizado con React.

Apéndice 21.
Catalogo de descuentos

Detalle de pago

Concepto Tipo Monto (Q.)
VALOR NOMINAL PAGO 1,000.00

EONO SOLIDARIDAD COSTO DEVIDA ~ BONO 500.00

CUOTA ASOCIACION DE JUBILADOS DESCUENTO -5.00

Nota. Detalle de pago por persona en una némina. Elaboracion propia realizado con React.
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Apéndice 22.
Partidas

Partidas Crear partida +

Cuenta contable
1208 PRESTAMO FOX PP
1260 PRESTAMO INMEDIATO PP
1261 PRESTAMO NORMAL PP
1309 SUELDOS PAGADOS DE MAS
1318 CUQOTAS PENDIENTES DE PAGO
1412 PRESTACIONES PAGADAS DE MAS
2309 JUBILACION RETIRO OBLIGATORIO POR EDAD
2310 AGUINALDOS
2313 FIDEICOMISO
2327 B. C. BONO 14 POR EDAD DE RETIRO
2328 B. C. BONO 14 TIEMPO DE SERVICIO
2329 B. C. BONO 14 JUBILACION ESCALONADA
2330 B. C. BONO 14 POR INVALIDEZ
2331 B. C. BONO 14 PENSIONES POR VIUDEZ

2332 B. C. BONO 14 PENSIOMNES POR ORFANDAD

Elementos por pagina: 15 1-15de 71

Nota. Tabla que contiene las partidas contables del Plan de Prestaciones de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, contiene la funcién para crear partidas nuevas. Elaboracién propia

realizado con React.
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Apéndice 23.
Bancos

Listado de formas de pago Crear banco o forma de pago +

ID Partida Nombre DM.

1127 GaT G&T CONTINENTAL DM. 09-2001367-3

1133 BANRURAL BANRURAL DM. 3256044294

1128 CHEQUES G&T G&T CONTINENTAL DM. 01-0024768-4

Nota. Listado de las formas de pago existentes de la némina, con opcién de crear nuevos bancos.
Elaboracion propia realizado con React.

Apéndice 24.

Firmas

Firmas de reportes
Nombre Puesto Meodificar
Lic. Jaime Efrain Monzén Encargado de Nominas
Francisco Rodolfo Diaz Operador de Informatica |
Licda. Sindy Marissa Palma Asistente Administrativa Financiera

Lic. Bagnner Santana Gramajo Contabilidad

Ingrid Johanna Chocén Pérez Auxiliar de Tesoreria

Lic. Carlos Cotufa Reyes Administrador Ejecutivo

Nota. Cuadro que contiene las firmas asociadas a los reportes de las nominas, con la opcién de

modificar nombre y puesto si se requiere. Elaboracion propia realizado con React.
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Apéndice 25.
Menu de reporteria

Tipo ndémina
B2 BUSCAR

=

Tipo némina Observacién Fecha creacién  Estado Fecha pago
NOMINA NORMAL  NORMAL JUNIO 2023 03711/2023 AFROBADA

O 1 ndmina sxstents én la busqueda

Bancos Descuentos General Anulaciones Archivos de acreditamionto

Nota. Interfaz que permite al usuario seleccionar una némina, generar y descargar reportes segun

la categoria y tipo de archivo que necesite visualizar. Elaboracién propia realizado con React.
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ANEXOS

Anexo 1.
Flujograma general del proceso de nomina

Recibir calendario de trabajo Recibi novedddes dela |
INICIO ] *| con relaciones y autorizacion —p :
5 nomina
de pago de la nomina

v

- » =71 Realizar liquidacion de ‘
Verificar Pre-nomina 1. ¥ Generar Pre-nomina N .

Revisar Pre-nomina

|| —
Sl A
¢Es ; , Hacerlas Benamina
correcta? ‘ correcciones
| No |
——— ¥
NO !
Generar los Listado de ¢(Es
i b novedades . correcta la
: o il liquidacion?
Sl
v |
Archivar nomina v
r Generar resumen
’ de nomina

v

FIN

Nota. Diagrama de flujo que representa la secuencia general para un proceso de pago de némina.
Obtenido de Y. Medina (s.f.). Flujograma Proceso de Nomina.
(https://www.scribd.com/document/538459787/Flujograma-proceso-de-nomina) consultado el 16

de julio de 2023. De dominio publico.
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