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GLOSARIO

Comisién de Evaluacién Docente, encargada de
realizar las evaluaciones a los decentes titulares de la

unidad académica correspondiente.

Es una herramienta de gestién de la informacién que
monitoriza, analiza y muestra de manera visual

indicadores, métricas y datos fundamentales.

Departamento de Evaluacion y Promocion del
Personal Académico.

Conjunto de herramientas y librerias que se utilizan
para desarrollar aplicaciones mas facilmente y de

manera mas eficiente.

Es la parte fisica de un sistema informatico. Esta
formado por los componentes eléctricos, electrdnicos,
electromecanicos y mecanicos necesarios para hacer

que el equipo funcione.

Es un aparato informatico que almacena, distribuye y

suministra informacién por medio de una red.

Conjunto de programas y rutinas que permiten al

sistema informatico realizar determinadas tareas.
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UML El lenguaje unificado de modelado (UML) es el
lenguaje de modelado de sistemas de software mas
conocido y utilizado en la actualidad.

VIII



RESUMEN

El Departamento de Evaluacién y Promocién del personal Académico, no
cuenta dentro de su catalogo de aplicaciones con una herramienta que
automatice procesos correspondientes a la creacion de estructuras y asignacion
de funciones para homologar los datos que se obtienen al realizar las
evaluaciones del personal académico que labora en las diferentes unidades
académicas de Universidad de San Carlos de Guatemala, ya que actualmente
cada unidad académica define su propia estructura, las métricas de evaluacion y
definiciones de datos, lo que conlleva realizar un proceso manual e ineficiente
para acoplarse a cada particularidad de estas definiciones, y esto también puede
llevar a problemas como inconsistencia en la informacién y perdida de datos en

alguna parte de estos procesos.

Se requiere la implementaciéon de un médulo de andlisis generador de
instrumentos de evaluacion que defina un estandar de definicion de datos para
estas estructuras, y que a partir de esta definicion, las diferentes unidades
académicas puedan configurar sus instrumentos de evaluacion, las métricas y
ponderaciones de cada categoria y asi tener un proceso unificado y homologado
para el procesamiento de las evaluaciones, méritos académicos e informes de
actividades de los catedraticos de cada unidad académica, asi como generacion
de informes de estructuras, métricas y ponderaciones definidas para cada
instrumento y funcién por medio de un dashboard de visualizacion, que permita
mostrar la informacion en la misma pagina, y tener la opcién de exportar la

informacion en formato Excel y PDF.






OBJETIVOS

General

Proporcionar una herramienta para la gestién y administracién de
instrumentos de evaluacion, métricas, y funciones para su posterior asignacion y

uso en las distintas unidades académicas en la Universidad de San Carlos.

Especificos

1. Homologar las estructuras de datos utilizadas para las evaluaciones del
desemperio del personal académico utilizadas por el Departamento de
Evaluacion y Promocién del Personal Académico de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.

2. Organizar las funciones de los instrumentos de evaluacién, métricas y
ponderaciones para optimizar el uso de recursos y rendimiento para ser
utilizados por todas las unidades académicas en la Universidad de San

Carlos.
3. Guardar las configuraciones en una base de datos y poder consultar esta

informacién por medio de busquedas por pardmetros, las cuales podran

ser generadas en reportes en formato PDF y Excel.
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INTRODUCCION

El médulo generador de instrumentos de evaluacion para el Departamento
de Evaluacion y Promocion del Personal Académico, de la Universidad de San
Carlos, es una herramienta de software que centralizara y estandarizara los
procesos preparativos para la calificacion de evaluaciones de los docentes y
determinacién de deficiencias detectadas durante estas.

El proceso actualmente se realiza de una forma manual y sin un estandar
definido, por lo que cada unidad académica dentro de la Universidad de San
Carlos lleva a cabo su propio proceso con sus propias definiciones vy
ponderaciones, con sus propios sistemas informaticos o incluso caélculos
manuales en hojas de Excel, lo que suele llevar a problemas al momento de
recopilar la informacion y querer analizarla para fines estadisticos y de informes,
lo que produce un flujo de trabajo ineficiente y lento, con inconsistencias en la
informacién y probable pérdida de datos, que provoca como consecuencia
andlisis incorrectos e incompletos. Se busca optimizar esta problematica con este
sistema nuevo, que proveera un ecosistema robusto para DEPPA y que
protegera la integridad de la informacion manejada y agilizar todo el flujo de
trabajo llevado a cabo en este departamento.

Este modulo serd una pieza importante de este nuevo proyecto para
DEPPA, y busca ofrecer a cada unidad académica una manera uniforme vy
estandarizada de definiciones al crear instrumentos de evaluacion, asignar
métricas, definir las ponderaciones para cada métrica, validar las ponderaciones
y guardar las configuraciones en base de datos, para lo cual el sistema validara
que se acoplen a los parametros definidos durante el andlisis de requerimientos.

X



Dentro de estas definiciones, se pueden citar la creacién de funciones las
cuales agruparan instrumentos con su propia ponderacion, la creacion de los
instrumentos de evaluacion, configurando evaluadores, modelo de respuesta
para el cuestionario, asignacién de aspectos y variables para la evaluacion de las
preguntas, y calcular el valor de cada pregunta con base en el valor asignado al
aspecto y variable al que estara asociada la pregunta, y estos valores seran las

métricas a utilizar en el posterior analisis estadistico de las evaluaciones.

El médulo también es capaz de crear nuevas funciones, nuevos aspectos,
nuevas variables y nuevos evaluadores, asi como administrar los existentes, que
ya estan siendo utilizados actualmente por DEPPA y que se agregaron a la base

de datos en una carga inicial.

Se pueden realizar busquedas por parametros para consultar la
informacion sobre instrumentos y funciones creados dentro del sistema. Estas
busquedas realizan las consultas en la base de datos, y notifican al usuario si se
encontro la informacién solicitada, mostro la informacién en una tabla dentro de
la misma pégina. Toda esta informacién también puede ser exportada en formato
PDF o Excel.

Por ultimo, el médulo contiene un acceso por tipo de rol, que delimita las
acciones que un usuario puede realizar dentro del sistema. Estas validaciones
estan realizadas a nivel de base de datos e inicialmente se cuentan con unos

cuantos roles basicos definidos por DEPPA.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes de la Empresa

A continuacion, se presentan los antecedentes de la Empresa.

Inicialmente se da a conocer la misidén de esta.

1.1.1. Mision

Evaluar objetiva, ética y oportunamente el desemperio laboral del personal
académico, a través de un sistema adecuado y la creacidon de una cultura

evaluativa.
1.1.2. Vision
Ser el Departamento de Evaluacion y Promocidn del personal académico
responsable del proceso de evaluacién del desemperio laboral, para su formacién
y capacitacion, con el fin de contribuir a la excelencia académica de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.1.3. Servicios que realiza

Ejecuta las politicas emanadas de la Divisién de Desarrollo Académico y

del Consejo de Evaluacion Docente.



Establece y promueve programas de sensibilizacion y reflexidn dirigidos a
los diferentes sectores que participan en el proceso de evaluacion del personal

académico.

Desarrolla programas de induccidbn y capacitacion permanentes,

orientados a integrantes de las comisiones de evaluacion.

Impulsa y ejecuta programas de divulgacion de la evaluacion y promocion
del personal académico.

Asesora permanentemente, en materia de evaluacion y promocién, a las

comisiones de evaluacion y al personal académico.

Supervisa y apoya la ejecucion del proceso de evaluacién del personal

académico.

Emite opinién relacionada con el proceso de evaluacion y promocioén, que

le sea requerida por los organismos competentes.

Coordina con el 6rgano de direccion o autoridad nominadora de la unidad
académica respectiva 0 dependencia no adscrita a unidades académicas; asi
como con las comisiones de evaluacion, los procesos de evaluacion y promocion

del personal académico.

Efectia estudios, revisiones y analisis de los instrumentos de evaluacion
y normativos internos de las comisiones de evaluacion docente y dictaminar

sobre estos.



Ejecuta estudios y analisis de casos especiales relacionados con la

evaluacion y promocién del personal académico.

Procesa los resultados parciales de la evaluacién del desempefio laboral
del personal académico y trasladarlo a las instancias correspondientes.

Procesa los resultados finales de la evaluacién del desempefio laboral del

personal académico y trasladarlo a la comisién de evaluacién correspondiente.

Elabora y actualiza registros, archivos y controles relacionados con el

movimiento del personal académico que forma parte de la carrera universitaria.

1.2. Descripcion de las necesidades

Se requiere la implementacién de un médulo que defina un estandar para
los instrumentos, funciones y métricas utilizadas para las evaluaciones del
desempefio del personal académico en la Universidad de San Carlos, y que a
partir de esta definicién, las diferentes unidades académicas puedan configurar
sus instrumentos de evaluacidn, sus respectivas métricas, asignar ponderaciones
a nivel de instrumento y a nivel de funcion, y asi centralizar toda esta estructura
que actualmente se realiza de manera independiente por cada unidad
académica. También se requiere generacion de informes de estructuras, métricas
y ponderaciones definidas para cada instrumento y funcion por medio de un
dashboard de visualizacion, que permita mostrar la informacion obtenida y la

opcidn de exportar la informacién en formato Excel y PDF.

Entre las principales necesidades que se lograron captar para este

modulo, se encuentran:



Pantalla principal del médulo. Se debe gestionar el acceso al menu por
medio de roles, determinados por el tipo de usuario registrado. También

se requiere una opcion de registrar un nuevo usuario en el sistema.

Registro y administracion de instrumentos de evaluacion. Se debe poder
crear nuevos instrumentos de evaluacion, asignar categorias para medir
deficiencias en el analisis a los docentes y crear las preguntas a evaluar

con sus respectivas métricas.

Registro de métricas de evaluacién. Se deben registrar las métricas que
se utilizaran en las evaluaciones a los docentes, segun cada instrumento,

de cada unidad académica, y calcular la ponderacién de cada item.

Dashboard de visualizacién. Se debe visualizar las métricas, reportes,
opciones de impresion por categoria, por unidad académica; generales y
especificas segun lo que se quiera consultar.

Asignacion por unidad académica de métricas de evaluacion. Cada unidad
académica usa diferentes métricas para evaluar el rendimiento de los
docentes. Se deben determinar las métricas que cada unidad académica

utilizara.

Generacioén de informe de métricas. Se deben generar los informes sobre
las métricas por pardmetros de busqueda. Estos pueden ser generados

en formato Excel o PDF.

Documentacion (DERCAS). Se debe documentar todo el proceso, tanto

como el cédigo fuente de la aplicacion, como los manuales técnicos y de
4



usuario para que se tengan como una guia institucional sobre el
funcionamiento del sistema, para que cualquier persona en la institucion

pueda aprender a usarlo y documentarse.






2. FASE TECNICO-PROFESIONAL

2.1, Descripcion del proyecto

El Departamento de Evaluaciéon y Promocién del Personal Académico
DEPPA, requiere una completa transformacion de sus procesos actuales, los
cuales son llevados a cabo de manera ineficiente y en algunos casos, manual
con archivos de texto y Excel, por lo que se solicita la implementacion de un
sistema que centralice esta informacidn y estandarice la definicién de datos, la
creacion de estructuras y asignacion de funciones que se utilizan para realizar
las evaluaciones del personal académico que labora en las diferentes unidades
académicas de Universidad de San Carlos de Guatemala.

Se requiere la implementacion de un médulo generador de instrumentos
de evaluacién que defina ese estandar de definicion de datos para estas
estructuras, y que a partir de esta definicidn, las diferentes unidades académicas
puedan configurar sus instrumentos de evaluacion, las métricas y ponderaciones
de cada categoria y asi tener un proceso unificado y homologado para el
procesamiento de las evaluaciones, méritos académicos e informes de
actividades de los catedraticos de cada unidad académica, asi como generacion
de informes de estructuras, métricas y ponderaciones definidas para cada
instrumento y funcién por medio de un dashboard de visualizacién, que permita
mostrar la informacién en la misma vista, y tener la opcién de exportar la

informacién en formato Excel y PDF.



El modulo es desarrollado con el uso de librerias y frameworks de uso
extendido en los sistemas informaticos modernos en la industria actual. El
backend esta desarrollado en PHP utilizando el framework Laravel con su
sistema de plantillas Blade para integrarlo con el frontend. El Frontend es
desarrollado en Javascript, con la libreria Bootstrap, y como base de datos se
utiliza MySQL. Laravel también provee un controlador para su facil integracion
con MySQL, y su sistema de migraciones y seeders provee una forma facil de
levantar todas las tablas definidas en el sistema y poblarlas con datos iniciales.

Como se ha descrito, estas herramientas ofrecen una poderosa
funcionalidad y flexibilidad para adaptarse a las necesidades de este proyecto, y
pueden ser actualizadas y documentadas facilmente para que el sistema pueda

seguir escalandose en un futuro.

2.2. Software utilizado para la implementacion del sistema

. PHP

De acuerdo con lo planteado por Astari (2023) dentro del proyecto, PHP
es el lenguaje elegido para desarrollar las funcionalidades web y de servidor. El
preprocesador de hipertexto (PHP) es un lenguaje de secuencias de comandos
del lado del servidor gratuito y de cédigo abierto ampliamente utilizado en el
desarrollo web. Segun las encuestas de tecnologia web, el 78,1 % de todos los
sitios web utilizan PHP, incluidos los sitios web de alto trafico como Facebook y
Wikipedia.

Cualquiera puede beneficiarse de aprender sobre PHP, pero es ain mas
esencial para aquellos interesados en la programacion web. PHP esta disponible
en todos los principales sistemas operativos, como Linux, Microsoft Windows y
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macOS. La mayoria de los servidores web, incluidos Apache e IIS, también son
compatibles con PHP. Uno de los principales beneficios de usar PHP es avanzar
en la personalizaciéon de un sitio de WordPress. Otras caracteristicas incluyen
excelente soporte y documentacién en linea, por lo que incluso los principiantes
pueden aprender PHP rapidamente.

PHP es un lenguaje de secuencias de comandos (scripting). Un lenguaje
de scripting incorpora funcionalidades adicionales para una accién o funcién
especifica. Interpreta scripts incrustados en otros entornos de software en tiempo
de ejecucién y es mas sencillo con su cédigo. Un script es una serie de
instrucciones para ser ejecutadas en otros programas o aplicaciones. Hay dos
tipos de lenguajes de secuencias de comandos: uno destinado al lado del
servidor o al backend y otro al lado del cliente o al frontend.

PHP es un lenguaje de secuencias de comandos del lado del servidor, lo
que significa que un servidor ejecuta las instrucciones en una secuencia de
comandos. Luego, el servidor proporciona datos a pedido, canaliza los pedidos y

organiza la informacion en una base de datos.

Cuando un servidor web recibe un script, procesara la solicitud y enviara
la salida a un navegador web en formato HTML. Una base de datos del servidor
web almacena la informacion para que otros usuarios no puedan acceder a los

datos y al codigo fuente (Bertoa, Roy y Vallecillo, 2011).

Con los scripts, los usuarios pueden realizar operaciones como
personalizar un sitio, realizar cambios dindmicos en el contenido del sitio web y
acceder a una base de datos. Los usuarios también suelen utilizar un lenguaje
de secuencias de comandos para desarrollar aplicaciones web.
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o Laravel

Laravel es un marco PHP gratuito y de codigo abierto que proporciona un
conjunto de herramientas y recursos para crear aplicaciones PHP modernas. Con
un ecosistema completo que aprovecha sus funciones integradas y una variedad
de paquetes y extensiones compatibles, Laravel ha visto crecer rapidamente su
popularidad en los ultimos anos, y muchos desarrolladores lo adoptaron como su

marco preferido para un proceso de desarrollo optimizado.

Laravel proporciona potentes herramientas de bases de datos que
incluyen un ORM (Object Relational Mapper) llamado Eloquent y mecanismos
integrados para crear migraciones y seeders de bases de datos. Con la
herramienta de linea de comandos Artisan, los desarrolladores pueden iniciar
nuevos modelos, controladores y otros componentes de la aplicacién, lo que
acelera el desarrollo general de la aplicacion. También incluye el motor de
plantillas Blade, que es una poderosa herramienta que conecta modelos de
datos, procesa el codigo de la aplicacion dentro de las etiquetas de la plantilla, y
ofrece diferentes métodos de salida para la informaciéon que se quiera mostrar,
almacenar, o enviar. Gracias a estas caracteristicas, Blade hace que el desarrollo

sea mas rapido y conveniente.

Laravel utiliza Composer para gestionar sus dependencias. Para instalar
Laravel, primero hay que descargar Composer. En Windows, se puede utilizar el
instalador de Windows Composer. Una vez instalado, Composer se encargara de
manejar los componentes de la aplicacion Laravel (Jalli, 2022).

. MYSQL
MySQL es la base de datos de codigo abierto mas popular del mundo.
Segun DBEngines, MySQL se ubica como la segunda base de datos mas
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popular, detras de Oracle Database. MySQL impulsa muchas de las aplicaciones
mas visitadas, incluidas Facebook, Twitter, Netflix, Uber, Airbnb, Shopify y
Booking.com.

Dado que MySQL es de cbdigo abierto, incluye numerosas funciones
desarrolladas en estrecha colaboracién con los usuarios durante mas de 25 afnos.
Por lo tanto, es muy probable que su aplicacién o lenguaje de programacion
favorito sea compatible con MySQL Database.

MySQL es rapido, confiable, escalable y facil de usar. Originalmente fue
desarrollado para manejar grandes bases de datos rapidamente y se ha utilizado

en entornos de produccién muy exigentes durante muchos afnos.

Los beneficios clave de MySQL incluyen:

. Facilidad de uso: los desarrolladores pueden instalar MySQL en minutos
y la base de datos es facil de administrar.

o Confiabilidad: MySQL es una de las bases de datos mas maduras y
ampliamente utilizadas. Ha sido probado en una amplia variedad de
escenarios durante mas de 25 anos, incluso por muchas de las empresas

mas grandes del mundo.

. Escalabilidad: MySQL escala para satisfacer las demandas de las
aplicaciones mas visitadas. La arquitectura de replicacién nativa de
MySQL permite a organizaciones como Facebook escalar aplicaciones

para admitir miles de millones de usuarios.
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2.3.

Rendimiento: MySQL HeatWave es mas rapido y menos costoso que otros
servicios de bases de datos, como lo demuestran multiples puntos de

referencia estandar de la industria.

Alta disponibilidad: MySQL ofrece un conjunto completo de tecnologias de
replicacion nativas y totalmente integradas para alta disponibilidad y

recuperacion ante desastres.

Seguridad: la seguridad de los datos se refiere a las medidas de proteccion
empleadas para proteger los datos contra el acceso no autorizado y para
preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos. Las
mejores practicas de seguridad de datos incluyen técnicas de proteccion
de datos como el cifrado de datos, la gestion de claves, la redaccion de
datos, el subconjunto de datos y el enmascaramiento de datos, asi como

controles de acceso de usuarios privilegiados y auditoria y supervision.
Flexibilidad: MySQL Document Store brinda a los usuarios la maxima
flexibilidad en el desarrollo de aplicaciones de bases de datos tradicionales
sin esquema SQL y NoSQL. Los desarrolladores pueden mezclar y
combinar datos relacionales y documentos JSON en la misma base de
datos y aplicacion (Roy, 2022).

Presentacion de la solucion del proyecto

A continuacién, se presenta la solucion del proyecto.
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Figura 1.
Pantalla de inicio de sesion

DEPPA

PAS Alur 1O DE EVALUACION
A ALY

Login

Iadmin

Nota: Disefio de pantalla de inicio de sesién. Elaboracién propia, realizado con el motor de

plantillas de Laravel, Blade
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Figura 2.
Menu principal del ecosistema DEPPA

DEPPA

Hola, Admin DEPPA

Seleccione una opcién para continuar

4 < g

Evaluaciones Méritos Expedientes Promociones
Académicos
III <]
Estadistico Cerrar sesién

v1.0.0 DEPPA - Todos los derechos reservados

Nota: Disefio de pantalla del menu principal. Elaboracion propia, realizado con el motor de
plantillas de Laravel, Blade.
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Figura 3.
Menu principal del médulo

DEPPA

Hola, Admin DEPPA, estés en el M4dulo de Analisis Estadistico

Selecciona una opcion para continuar

I~ 123 &

Instrumentos de Ponderaciones Métricas para Regresar
evaluacion andlisis

v1.0.0 DEPPA - Todos los derechos reservados

Nota. Disefio de pantalla de menu principal del médulo. Elaboracién propia, realizado con el motor
de plantillas de Laravel, Blade.
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Figura 4.

Submenu de instrumentos de evaluacion

DEPPA

Instrumentos de Evaluacion

Selecciona una opcion para continuar

g 4

Crear Ver instrumentos Regresar
instrumento

v1.0.0 DEPPA - Todos los derechos reservados

Nota. Disefio de pantalla de submenu de instrumentos de evaluacion. Elaboracion propia,
realizado con el motor de plantillas de Laravel, Blade.
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Figura 5.
Creacion de instrumentos de evaluacion, datos generales

DEPPA

Crear Instrumento de evaluacion

Datos generales ~
Cédigo
Nombre

Evaluador

ESTUDIANTE

Descripcion

Seccion respuestas ~

Definir tipo de respuesta
Q 2 Respuestas (SI / NO)
3 Respuestas (SIEMPRE / A VECES / NUNCA)
4 Respuestas (SIEMPRE / LA MAYORIA DE VECES / POCAS VECES / NUNCA)
5 Respuestas (SIEMPRE / LA MAYORIA DE VECES / REGULARMENTE / POCAS VECES / NUNCA)

Nota. Disefio de pantalla de creacion de instrumentos de evaluacién. Elaboracién propia,
realizado con el motor de plantillas de Laravel, Blade.
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Figura 6.

Creacion de instrumentos de evaluacion - aspectos por evaluar y variables

Seccion aspectos y variables ~

Asignar aspectos a evaluar

Técnico Académico Agregar aspecto

Aspectos agregados

D Aspecto Ponderacion Acciones
1 Cultura General 25 -
4 Interpersonal 25 -
2 Pedagogico 20 -
Total aspectos Ponderacién aspectos

3 Total: 100

Asignar variables para aspectos

Planeamiento Agregar variable

Variables agregadas

D Variable Acciones

1 Responsabilidad

2 Actualizacion -

Nota. Disefio de pantalla de creacion de instrumentos de evaluacién. Elaboracién propia,
realizado con el motor de plantillas de Laravel, Blade.
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Figura 7.

Creacion de instrumento de evaluacion - definicion de preguntas
Seccion preguntas ~

Definir preguntas

No.  Aspecto Variable Definicion de pregunta Acciones
i Cultura General Responsabilidad Pregunta 1 -
2 Cultura General Actualizacion Pregunta 2 -
J Investigacion Dominio de la materia Pregunta 3 -
4 Investigacién Responsabilidad Pregunta 4 -
< Interpersonal Actualizacion Pregunta 5 -
b Interpersonal Dominio de la materia Pregunta 6 -
’ Pedagbgico Actualizacién Pregunta 7 -
8 Pedagogico Dominio de la materia Pregunta Sl -
ErErTT

<]

Regresar

Nota. Disefio de pantalla de creacion de instrumentos de evaluacién. Elaboracién propia,
realizado con el motor de plantillas de Laravel, Blade.
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Figura 8.

Vista de instrumentos en el sistema

DEPPA

Instrumentos de evaluacion en el sistema

No.

<]

Regresar

Nombre Descripcién No. Aspectos  No. Variables No. ltems ~ Acciones

Instrumento de evaluacién estudiante  Instrumento de evaluacién estudiante 3 3 10
Instrumento de autoevaluacion Instrumento de autoevaluacién 2 4 6
Instrumento evaluacion jefe inmediato  Instrumento evaluacion jefe inmediato 2 2 4

v1.0.0 DEPPA - Todos los derechos reservados

Nota. Disefio de pantalla de vista de instrumentos de evaluacién. Elaboracién propia, realizado

con el motor de plantillas de Laravel, Blade.
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Figura 9.
Vista de edicion de instrumentos de evaluacion

DEPPA

Editar Instrumento de evaluacion
Datos generales
Cadigo

01

Nombre

Instrumento de autoevaluacion

Evaluador

AUTOEVALUACION

Descripcion

Instrumento de autoevaluacién

Actualizar datos generales

Preguntas asignadas a instrumento
No. Aspecto a evaluar Variable de aspecto Definicién de pregunta Acciones

1 Pedagégico Responsabilidad ;Estoy atento a los correos de la direccion? Actualizar pregunta

Eliminar

Pedagégico Responsabilidad ;Soy puntual a las clases? Actualizar pregunta
Eliminar
3 Pedagdgico Actualizacion ;Trato de establecer buena relacidn con los estudiantes? Actualizar pregunta
Eliminar
4 Investigacion Dominio de la materi ;Estoy al dia con las ultimas novedades del tema impartido? Actualizar pregunta
Eliminar
> Investigacion Planeamiento ;Preparo mis clases con antelacién? Actualizar pregunta
Eliminar
5

Investigacion Planeamiento ;Elaboro un cronograma para impartir los temas durante el semest Actualizar pregunta

Eliminar

<]

Regresar

v1.0.0 DEPPA - Todos los derechos reservados

Nota. Disefio de pantalla de editar instrumentos de evaluacion. Elaboracion propia, realizado con
el motor de plantillas de Laravel, Blade.
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Figura 10.
Vista de reporte de instrumento de evaluacion en formato PDF

Universidad de San Carlos de Guatemala
Reporte de instrumento de evaluacion

Instrumento de evaluacion estudiante

Aspecto Cultura General Ponderacion: 40 pts.

- ¢ El catedratico domina el tema?
- ¢ El catedratico atiende a las dudas?
- ¢,El catedratico provee ejemplos claros del tema?

- ¢ El catedratico ofrece recursos para complementar el tema?

Aspecto Técnico Académico Ponderacion: 30 pts.

- ¢El catedratico se mantiene al tanto de la actualidad del tema?
- ¢ El catedratico es puntual?
- ¢ El catedratico es justo al calificar?

Aspecto Profesional Ponderacion: 30 pts.

- ¢ El catedratico evalua los temas vistos en clase?

- ¢ El catedratico es respetuoso ante el aula?

- ¢ El catedratico califica las tareas?

Aspectos: Variables:

Cultura General Responsabilidad
Teécnico Académico Actualizacion
Profesional Dominio de la materia

DEPPA 2024 - Todos los derechos reservados

Nota. Disefio de pantalla de reporte PDF de instrumento de evaluacién. Elaboracién propia,
realizado con el motor de plantillas de Laravel, Blade.
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Tabla 1.

Vista de reporte de instrumento de evaluacion en formato Excel

A B )
1 Universidad de San Carlos de Guatemala

2 |Reporte de instrumento de evaluacién
3 Instrumento de evaluacion estudiante

4

5 |Aspecto Variable Pregunta

6 |Cultura General Responsabilidad ¢El catedratico domina el tema?

7 |Cultura General Responsabilidad ¢El catedratico atiende a las dudas?

8 |Cultura General Responsabilidad ¢El catedratico provee ejemplos claros del tema?

9 |Cultura General Responsabilidad ¢El catedratico ofrece recursos para complementar el tema?
10 | Técnico Académico Actualizacién ¢El catedratico se mantiene al tanto de la actualidad del tema?
11 Técnico Académico Actualizacion ¢El catedratico es puntual?

12 Técnico Académico Actualizacion ¢Fl catedratico es justo al calificar?

13 |Profesional Dominio de la materia ¢El catedratico evalua los temas vistos en clase?

14 |Profesional Dominio de la materia ¢El catedratico es respetuoso ante el aula?

15 Profesional Dominio de la materia ¢El catedratico califica las tareas?

16

17

18

19

20

Nota. Disefio de pantalla de reporte de Excel de instrumento de evaluacién. Elaboracién propia,
realizado con el motor de plantillas de Laravel, Blade.
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Figura 11.

Submenu ponderaciones

DEPPA

Dashboard de visualizacion

Selecciona una opcion para continuar

oW g

Crear Ver Regresar
ponderacién ponderaciones

v1.0.0 DEPPA - Todos los derechos reservados

Nota. Disefio de pantalla de submenu de ponderaciones. Elaboracién propia, realizado con el
motor de plantillas de Laravel, Blade.
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Figura 12.
Creacion de ponderaciones y asignacion a unidad académica

DEPPA

Crear ponderaciones

Seleccionar unidad académica

Centro de Estudios del Mar y Acuicultura

Seleccionar funcion

DOCENCIA

Asignar instrumentos de evaluacion

<9 o

Regresar Ver
ponderaciones

v1.0.0 DEPPA - Todos los derechos reservados

Nota. Disefio de pantalla de creacion de ponderaciones y asignaciéon a unidad académica.
Elaboracion propia, realizado con el motor de plantillas de Laravel, Blade.
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Figura 13.

Creacion de ponderaciones a instrumentos de evaluacion asignados a funcion

Asignar instrumentos a funcion DOCENCIA, sede Centro de Estudios del Mar y
Acuicultura,

Seleccionar instrumento de evaluacion

Informe de actividades Agregar instrumento

Instrumentos a asignar:

Nombre instrumento Ponderacion Acciones

Instrumento de evaluacion estudiante 35

Instrumento evaluacion jefe inmediato

Instrumento de autoevaluacion

Total instrumentos Ponderacion de funcion

3 Total: 100

Nota. Disefio de pantalla de creacion de ponderaciones y asignaciéon a unidad académica.
Elaboracion propia, realizado con el motor de plantillas de Laravel, Blade.
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Figura 14.
Vista de busqueda de ponderaciones creadas en el sistema

DEPPA

Ponderaciones de funciones

Seleccionar sede universitaria

Todas

Seleccionar funcion

Todas
(5o ) LGRY

Unidad académica No. Instrumento Ponderacién  Funcidn
Facultad de Ingenieria ¥ Méritos académicos 20 DOCENCIA
Facultad de Arquitectura ** Méritos académicos 50 SUPERVISOR E.P.S.
Centro Universitario de Petén ¥ Méritos académicos 20 DOCENCIA
Centro de Estudios del Mar y Acuicultura ** Méritos académicos 50 DOCENCIA
Facultad de Arquitectura **  Informe de actividades 50 SUPERVISOR E.PS.
Facultad de Ingenieria ** Informe de actividades 50 ASESOR/REVISOR DE TESIS
Centro de Estudios del Mar y Acuicultura **  Informe de actividades 50 DOCENCIA

00 e i DOCEN

n estudian
erechos reservados

v1.0.0 DEPPA - Todos los d

Nota. Disefio de pantalla de busqueda de ponderaciones. Elaboracion propia, realizado con el

motor de plantillas de Laravel, Blade.
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Figura 15.
Vista de reporte de ponderaciones en formato PDF
Universidad de San Carlos de Guatemala

Departamento de Evaluacion y Promocion del Personal Académico -DEPPA-
Reporte de ponderaciones por unidad académica

Ponderaciones de funciones de evaluacion

Unidad académica No. Instrumento Ponderacion Funcién
Facultad de Ingenieria * Méritos académicos 20 DOCENCIA
Facultad de Arquitectura > Méritos académicos 50 SUPERVISOR E.P.S.
g:t”e"r":’ il *  Méritos académicos 20 DOCENCIA

Centfro de Estudios del Mar

) Méritos académicos 50 DOCENCIA
y Acuicultura
Facultad de Arquitectura * Informe de actividades 50 SUPERVISOR E.P.S.
Facultad de Ingenieria * Informe de actividades 50 ?gggORIREVISOR RE
Centro de Estudios deIMar . e ge actividades 50 DOCENCIA

y Acuicultura

Instrumento de evaluacién

Facultad de Ingenieria 00 e ey 35 DOCENCIA
. . Instrumento de evaluacion DIRECTOR DEL

Escuela de Historia 00 S 50 CENTRO

Cen'lm Universitario de 00 Instrumento de evaluacion 35 DOCENCIA

Petén estudiante

Centro de Estudios del Mar Instrumento de evaluacién

y Acuicultura 00 estudiante 50 200,835 01

Centro Universitario de Instrumento de evaluacion

Solol4 00 ostudiante e R

Cenlnf: de Estudios del Mar 00 Instrumento de evaluacion a5 DOCENCIA

y Acuicultura estudiante

Facultad de Ingenieria v Deanir el 20 DOCENCIA
autoevaluacién

Nota. Disefio de pantalla de reporte de ponderaciones en PDF. Elaboracién propia, realizado con
el motor de plantillas de Laravel, Blade.
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Tabla 2.

Vista de reporte de ponderaciones en formato Excel

A B C D E
1 |Universidad de San Carlos de Guatemala

2 |Reporte de ponderaciones por unidad académica

3

4 |Unidad académica No. Instrumento Ponderacién  Funcién

5 |Facultad de Ingenieria **  Méritos académicos 20 DOCENCIA

6 |Facultad de Arquitectura *¥  Méritos académicos 50 SUPERVISOR E.P.S.

7 |Centro Universitario de Petén **  Méritos académicos 20 DOCENCIA

8 |Centro de Estudios del Mar y Acuicultura *¥  Méritos académicos 50 DOCENCIA

9 |Facultad de Arquitectura ** Informe de actividades 50 SUPERVISOR E.P.S.

10 |Facultad de Ingenieria ** Informe de actividades 50 ASESOR/REVISOR DE TESIS
11 |Centro de Estudios del Mar y Acuicultura *¥ Informe de actividades 50 DOCENCIA

12 |Facultad de Ingenieria 00 Instrumento de evaluacidn estudiante 35 DOCENCIA

13 |Escuela de Historia 00 Instrumento de evaluacion estudiante 50 DIRECTOR DEL CENTRO
14 |Centro Universitario de Petén 00 Instrumento de evaluacion estudiante 35 DOCENCIA

15 |Centro de Estudios del Mar y Acuicultura 00 Instrumento de evaluacién estudiante 50 DOCENCIA

16 | Centro Universitario de Solola 00 Instrumento de evaluacion estudiante 50 DOCENCIA

17 |Centro de Estudios del Mar y Acuicultura 00 Instrumento de evaluacidn estudiante 35 DOCENCIA

18 |Facultad de Ingenieria 01 Instrumento de autoevaluacion 20 DOCENCIA

19 |Facultad de Ingenieria 01 Instrumento de autoevaluacion 10 ASESOR/REVISOR DE TESIS
20 |Centro Universitario de Petén 01 Instrumento de autoevaluacion 15 DOCENCIA

21 |Centro de Estudios del Mar y Acuicultura 01 Instrumento de autoevaluacion 30 DOCENCIA

22 |Centro Universitario de Solola 01 Instrumento de autoevaluacion 50 DOCENCIA

23 |Centro de Estudios del Mar y Acuicultura 01 Instrumento de autoevaluacién 30 DOCENCIA

24 |Facultad de Ingenieria 02 Instrumento evaluacion jefe inmediato 25 DOCENCIA

25 |Escuela de Historia 02 Instrumento evaluacion jefe inmediato 50 DIRECTOR DEL CENTRO
26 |Facultad de Ingenieria 02 Instrumento evaluacion jefe inmediato 40 ASESOR/REVISOR DE TESIS
27 |Centro Universitario de Petén 02 Instrumento evaluacion jefe inmediato 30 DOCENCIA

28 | Centro de Estudios del Mar y Acuicultura 02 Instrumento evaluacion jefe inmediato 20 DOCENCIA

29 |Centro de Estudios del Mar y Acuicultura 02 Instrumento evaluacion jefe inmediato 35 DOCENCIA

Nota. Disefio de pantalla de reporte de ponderaciones en Excel. Elaboracién propia, realizado
con el motor de plantillas de Laravel, Blade.
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Figura 16.
Submenu métricas de analisis

DEPPA

Métricas de analisis

Selecciona una option para continuar

o=
ad o o= Aa
Funciones Evaluadores Aspectos Variables
]
Regresar

v1.0.0 DEPPA - Todos los derechos reservados

Nota. Disefo de pantalla de submenu de métricas de andlisis. Elaboracion propia, realizado con
el motor de plantillas de Laravel, Blade.
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Figura 17.

Vista de administracion de funciones de evaluacion

DEPPA

Administracion de funciones de evaluacion

Crear funcion

D Funcion Acciones
1 DOCENCIA
2 DOCENTE DE PRACTICA
3 SUPERVISOR E.PS.
4 ASESOR/REVISOR DE TESIS
5 ADMINISTRADOR ACADEMICA COMO COORDINADOR
6 COORDINADOR ACADEMICO

v1.0.0 DEPPA - Todos los derechos reservados

Nota. Disefio de pantalla administracion de funciones de evaluacién. Elaboracion propia,
realizado con el motor de plantillas de Laravel, Blade.
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Figura 18.

Pantalla para creacion de nueva funcion

Crear funcion

Ingrese el nombre de la nueva funcion:

FUNCION NUEVA| ‘

Cancelar Guardar

Nota. Disefio de pantalla de creacion de funciones de evaluacién. Elaboracion propia, realizado
con el motor de plantillas de Laravel, Blade.
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Figura 19.
Vista de administracion de evaluadores de instrumentos

DEPPA

Administracion de evaluadores de instrumentos

Crear evaluador

1D Evaluador Acciones

1 ESTUDIANTE Editar

2 AUTOEVALUACION Editar

3 JEFE INMEDIATO Editar

<]

Regresar

v1.0.0 DEPPA - Todos los derechos reservados

Nota. Disefo de pantalla de administracién de evaluadores. Elaboracion propia, realizado con el

motor de plantillas de Laravel, Blade.
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Figura 20.
Pantalla para creacion de nuevo evaluador

Crear evaluador

Ingrese el nombre del nuevo evaluador:

Cancelar Guardar

Evaluador nuevd

Nota. Disefio de pantalla de creacién de evaluadores. Elaboracién propia, realizado con el motor

de plantillas de Laravel, Blade.
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Figura 21.
Vista de administracion de aspectos por evaluar

DEPPA

Administracion de aspectos a evaluar

Crear aspecto

D Aspecto Acciones
1 Cultura General
2 Pedagogico
3 Técnico Académico
4 Interpersonal
5 Profesional
6 Investigacion

v1.0.0 DEPPA - Todos los derechos reservados

Nota. Disefio de pantalla de administracion de aspectos de evaluacién. Elaboracién propia,
realizado con el motor de plantillas de Laravel, Blade.
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Figura 22.
Pantalla para creacion de nuevo aspecto

Crear aspecto

Ingrese el nombre del nuevo aspecto:

Cancelar Guardar

Nota. Disefio de pantalla de creacién de aspectos de evaluacion. Elaboracion propia, realizado
con el motor de plantillas de Laravel, Blade.
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Figura 23.
Vista de administracion de variables por evaluar

DEPPA

Administracion de variables a evaluar

Crear variable

ID Variable Acciones
1 Responsabilidad
2 Actualizacion
3 Dominio de |la materia
4 Planeamiento
5 Desarrollo
6 Evaluacion

v1.0.0 DEPPA - Todos los derechos reservados

Nota. Disefio de pantalla de administracion de variables de evaluaciéon. Elaboracién propia,
realizado con el motor de plantillas de Laravel, Blade.
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Figura 24.
Pantalla para creacion de nueva variable

Crear variable

Ingrese el nombre de |la nueva variable:

Cancelar Guardar

Nota. Disefio de pantalla de creacién de variables de evaluacion. Elaboracion propia, realizado
con el motor de plantillas de Laravel, Blade.

2.4. Costo del proyecto

Se detalla el presupuesto total del proyecto con base en los roles

asignados a los epesistas en este semestre.
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Tabla 3.

Presupuesto del sistema

Recursos Cantidad | Costo Unitario Subtotal

Analista de Sistemas Senior | 240 horas Q 150.00 | Q 36,000.00
Desarrollador Senior 240 horas Q 100.00 | Q 24,000.00
Tester de QA 100 horas Q 45.00 Q 4,500.00
Arquitecto de Software 50 horas Q 60.00 Q 3,000.00
Implementador de Software 50 horas Q 60.00 Q 3,000.00
Documentador de procesos 60 horas Q 50.00 Q 3,000.00
Administrador de Base de | 100 horas Q 75.00 Q 7,500.00
Datos

Espacio en nube 6 meses Q 500 mensual Q 3,000.00

Nota. Costo total del desarrollo del proyecto. Elaboracion propia, realizado Microsoft Word.

2.5. Beneficios del proyecto

A continuacién, se presentan los diferentes beneficios del proyecto.

2.5.1. Técnico

El médulo generador de instrumentos de evaluacion automatizara el

proceso de definiciébn de instrumentos y métricas para las evaluaciones por

realizar a los docentes de parte de los estudiantes, los jefes inmediatos y las

autoevaluaciones, ofrece una forma intuitiva y facil de realizar este proceso y

substituir los procesos obsoletos anteriores. También se podra consultar la

informacién y generar los reportes con base en pardmetros personalizados. Este

proceso suprime la necesidad de utilizar archivos Excel manualmente, los cuales
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pueden llegar a crecer desproporcionadamente y no tener una organizacion
eficiente al asignar las ponderaciones para los célculos estadisticos y obtener la

informacion necesaria de estos resultados para su analisis correspondiente.

2.5.2. Social

La Universidad de San Carlos de Guatemala vela por la continua
evaluacion del rendimiento de sus docentes en cada una de sus facultades,
unidades académicas y escuelas para mantener una linea de calidad en la forma
en que se imparten sus cursos, y por medio de este mddulo, se podran configurar
estas evaluaciones de manera eficiente y automatica, y asignar las
ponderaciones de una forma estandarizada para toda la universidad y sus
unidades académicas.

Todos estos procesos actualmente implican la realizacion manual de
calculos y estadisticas, con herramientas desfasadas y que no son la mejor
manera de manejar y procesar esta informacion, lo cual resulta en una manera
muy ineficiente de trabajo, aumenta el tiempo y recursos en los cuales se pueden
obtener estos resultados, analizarlos y determinar las deficiencias que necesitan
mejorar los docentes y proveerles esta retroalimentacién. Como estudiante de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, esta es una oportunidad de contribuir
a mejorar un proceso critico en la ensefianza impartida en esta casa de estudios,
y dejar una herramienta de software desarrollada con las tecnologias de software
mas utilizadas y modernas actualmente que sirva como una solucién eficiente

para el problema planteado.
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3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE

Al finalizar el desarrollo del mdédulo generador de instrumentos de
evaluacion, se debe instruir al usuario final sobre su uso y manejo, detallar las
funciones de cada pantalla, cada elemento en la pantalla, las entradas y salidas
de informacién que se efectuaran en cada funcién, busqueda de informacién y la
generacion de informes sobre estas consultas. Para este fin, se desarrolla
material escrito y audiovisual para presentar las funcionalidades del sistema de

una manera técnica, didacta y detallada.

3.1. Capacitaciones propuestas

A continuacion, se presenten los distintos tipos de capacitaciones que se

propusieron.
3.1.1. Reuniones virtuales
Se presentaron avances del desarrollo del mddulo por medio de
videoconferencias en Google Meet, en donde se expusieron las funcionalidades
que fueron implementadas para comprobar su funcionamiento, resolver dudas y

obtener retroalimentacion sobre lo trabajado.

Estas reuniones fueron realizadas cada mes durante el transcurso del

EPS, y fueron documentadas con una minuta de revision.
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3.1.2. Capacitacion técnica

Se plantea la capacitacion técnica sobre la utilizacién del sistema y otros
detalles por medio del manual técnico, manual de usuario, videos y resolucién a
cualquier duda que pueda surgir. Con esto se pretende transmitir al usuario final
los conocimientos necesarios para poder operar el sistema y ejecutar las

funcionalidades que fueron implementadas de una manera correcta.

Dentro de estas capacitaciones se incluyen detalles de la implementacion
del sistema, tales como la arquitectura del proyecto, el despliegue del sistema en
ambiente de nube, la conectividad que tendra con otros sistemas, y el manejo de
posibles excepciones que puedan producirse. Para el médulo generador de
instrumentos de evaluacién, la capacitacion se tendra sobre el manejo de
instrumentos de evaluacion, la busqueda de informacién en la base de datos y la

generacion de informes.
3.2. Documentacién elaborada
A continuacién, se presenta la documentacién que fue elaborada.
3.2.1. Manual de usuario
El manual de usuario presenta las funcionalidades del médulo generador
de instrumentos de evaluacion de una manera intuitiva y didactica al usuario,

indica la usabilidad de las pantallas, la forma de ejecutar los procesos de cada
una, y las salidas esperadas.
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Se detalla la forma de crear los instrumentos, el evaluador del instrumento,
configurar los aspectos y su respectiva ponderacion dentro del instrumento,
asignar variables y definir las preguntas con los aspectos y variables previamente
configurados, facultad o escuela, y asignar un modelo de respuesta al
instrumento. Una vez creados los instrumentos, asignarlos a una funcién de

evaluacién.

Por ultimo, se indica como utilizar las pantallas de buUsqueda de
informacion sobre los instrumentos, y métricas almacenadas en la base de datos,
asi como la generacion de reportes e histéricos sobre esa informacion obtenida

para ser archivada o presentada en forma de informe.

3.2.2. Manual técnico

Este manual expone una explicacibn mas técnica y detallada sobre la
implementacién del sistema a nivel de programacion, su despliegue a nivel de
herramientas de software y hardware, el tipo y version de sistema de bases de
datos utilizada, las conexiones que se utilizan para la transmisién de informacion

y la infraestructura requerida para poder ejecutar el sistema.

El manual técnico detalla la l6gica de la aplicacion por medio de
descripciones textuales y diagramas UML que representan esta l6gica y el flujo
de datos. También presenta otros pormenores técnicos necesarios para el
mantenimiento del sistema y también para que otros desarrolladores trabajen

sobre lo existente en un futuro.
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CONCLUSIONES

Lograr desarrollar el modulo para crear las definiciones de instrumentos,
métricas y funciones de una manera estandarizada y centralizada, lo que
permiti6 un alto nivel de personalizacion de cada parte de estas
definiciones para que las diferentes unidades académicas puedan
ajustarse al nuevo sistema. Esto permite organizar de manera eficiente
todas las métricas y funciones utilizadas en las evaluaciones al personal
docente de la Universidad de San Carlos de Guatemala, lo que sustituye
el proceso anterior que resultaba muy ineficiente y carecia de un estandar

definido.

Crear médulo que cuenta con una estructura bien definida a nivel de base
de datos, por medio de diferentes tablas que representan cada elemento
definido anteriormente dentro del modelo de datos, lo cual permite
modularizar la informacién y trabajar de una manera mas organizada, y
tener la capacidad de modificar o agregar nuevas partes a la estructura sin
afectar todo lo demas.

Implementar el sistema en PHP y Laravel y la utilizacion del sistema de
base de datos relacional MySQL, permite la facil gestion de los datos
creados de instrumentos de evaluacion, métricas y funciones, también
haciéndose sencilla la consulta de la informacién y generacion de reportes
en PDF y Excel por su facil integracion con Laravel.
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RECOMENDACIONES

La nueva estructura de instrumentos, métricas y funciones permite una
alta escalabilidad del sistema, lo que quiere decir que, si se desea
aumentar el rendimiento, o agregar nuevas funcionalidades en un futuro,
el modulo permitira esta integracibn sobre la base desarrollada

actualmente.

El médulo se implementa en un sistema desde cero, por lo que el ingreso
de datos ya existentes de instrumentos y funciones podria tomar varios
meses considerando que se tienen todas las unidades académicas que
componen la Universidad de San Carlos de Guatemala, por lo que el
sistema tendra que permitir una alta carga de datos al principio.

La version inicial del médulo (1.0) es la primera versién estable del
sistema, por lo que, si se desea agregar funcionalidades u optimizaciones
al médulo en un futuro, se recomienda tener el respaldo del cédigo fuente
de esta versién para tenerlo de punto de partida por si se desea regresar

a una versioén estable.
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