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HONORABLE TRIBUNAL EXAMINADOR 

En cumplimiento con los preceptos que establece la ley de la Universidad de San 

Carlos de Guatemala, presento a su consideración mi trabajo de graduación 

titulado: 

PROYECTO DE VIRTUALIZACIÓN DE LOS EXÁMENES DE SALUD, CREACIÓN Y 

REDISEÑO DEL SITIO WEB PRINCIPAL DE LA UNIDAD DE SALUD DE LA UNIVERSIDAD 

DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 

Tema que me fuera asignado por la Dirección de la Escuela de Ingeniería en 

Ciencias y Sistemas con fecha 08 de febrero de 2023.  

Juan Carlos Juárez Barneond 



Guatemala, 05 de marzo de 2024 







Ing. Oscar Argueta Hernández  

Director de Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado 

(EPS) Facultad de Ingeniería USAC 

Respetable Ing. Oscar Argueta: 

Por medio de la presente deseo hacer de su conocimiento de la labor de asesoría que 

me fue encomendada en el desarrollo del proyecto de EPS que presenta el estudiante Juan 

Carlos Juárez Barneond, con código único de identificación 2986841360101, Registro 

Académico 201700556 realizo el proyecto Proyecto de virtualización de los

exámenes de salud, creación y rediseño del sitio web principal de la unidad de salud de la 

universidad de san Carlos de Guatemala  

El estudiante realizó su informe final de forma correcta el cual refleja la solución al 

proyecto en base a los requerimientos. Queda ahora, someter lo desarrollado a la revisión de 

reglamento, para continuar con el trámite final. 



Sin más que agregar, me suscribo. 









______________________________

Ing. Herman Igor Véliz Linares  

Asesor de Escuela 
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
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          
          
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
               
               
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GLOSARIO 

 

 

 

Angular Angular es un marco de desarrollo para construir 

aplicaciones web de una sola página (SPA). Es 

mantenido por Google y permite la creación de 

aplicaciones web dinámicas y escalables. 

 

Bootstrap Bootstrap es un marco de diseño front-end que 

simplifica el desarrollo web al proporcionar estilos y 

componentes predefinidos, lo que facilita la creación 

de interfaces de usuario atractivas y receptivas. 

 

CRUD CRUD se refiere a las operaciones básicas en la 

manipulación de datos: Crear, Leer, Actualizar y 

Eliminar. Es comúnmente utilizado en sistemas de 

gestión de bases de datos y aplicaciones web. 

 

Crypto-js Crypto-js es una biblioteca de JavaScript que 

proporciona funciones criptográficas, como cifrado y 

descifrado, útiles para la seguridad en aplicaciones 

web. 

 

CSS CSS (Cascading Style Sheets), se utiliza para dar 

estilo y formato a las páginas web. Controla la 

presentación visual, incluyendo diseño, colores y 

fuentes. 

 



XIV 

DOM El DOM es una interfaz de programación que 

representa la estructura de un documento HTML o 

XML como un árbol de objetos. Permite manipular 

dinámicamente el contenido y la estructura de una 

página web. 

 

Draw.io Draw.io es una herramienta en línea para la creación 

de diagramas y gráficos. Se utiliza para visualizar y 

compartir ideas, procesos y estructuras. 

 

Excel Microsoft Excel es una aplicación de hojas de cálculo 

que permite realizar cálculos, análisis de datos y 

visualización de información en tablas. 

 

Framework Es un conjunto de herramientas y reglas que 

proporcionan una estructura para el desarrollo de 

software. Facilita la creación de aplicaciones al ofrecer 

un esquema predefinido. 

 

Front-end Se refiere a la parte de un sistema informático o 

aplicación web que interactúa directamente con los 

usuarios. En el contexto del desarrollo web, el front-

end comprende todo lo que un usuario experimenta 

directamente en un navegador web. 

 

GitHub GitHub es una plataforma de desarrollo colaborativo 

que utiliza el control de versiones Git. Permite a los 

desarrolladores colaborar en proyectos y realizar un 

seguimiento de los cambios. 
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RESUMEN 

 

 

 

La Unidad de Salud es responsable de proporcionar asistencia y 

orientación médica a los estudiantes, así como de llevar a cabo exámenes de 

salud para promover el bienestar de la comunidad estudiantil. Actualmente, 

enfrenta desafíos debido a que su sitio web se encuentra desactualizado y genera 

información incorrecta. 

 

Para abordar esta problemática, se ha planteado una solución técnica 

integral que involucra la reestructuración completa del sitio web. Esto incluye la 

actualización del módulo de exámenes de salud y del módulo de la secretaría. 

Además, se busca unificar todos los módulos existentes en un único sistema 

integrado, con el propósito de normalizar y centralizar la información. Esta 

medida no solo permitirá ofrecer un mantenimiento más eficiente, sino que 

también mejorará la calidad y precisión de los datos generados. 

 

Este proyecto de renovación no solo se enfoca en la modernización 

tecnológica, sino que también tiene un fuerte énfasis en la mejora de la 

experiencia del usuario, garantizando que los estudiantes tengan acceso a 

información precisa y actualizada sobre su salud. Además, al consolidar todos 

los aspectos relacionados con la atención médica estudiantil en un solo sistema, 

se espera simplificar los procesos administrativos y optimizar los recursos 

disponibles. 
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OBJETIVOS 

 

 

 

General 

 

Evaluar y modernizar el sistema de atención médica estudiantil a través 

de la reestructuración del sitio web de la Unidad de Salud, con el fin de mejorar 

la calidad de los servicios brindados y la precisión de la información médica. 

 

Específicos 

 

1. Implementar sistemas de mantenimientos de información para los 

módulos pendientes del área administrativa. 

 

2. Modernizar el proceso de evaluación de la salud estudiantil mediante la 

virtualización de exámenes, permitiendo la realización de tipos 

multifásicos y autoevaluaciones. 

 

3. Realizar el rediseño integral del sistema experto en la Unidad de Salud 

para optimizar su funcionalidad y eficacia. 
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XIX 

INTRODUCCIÓN 

 

 

 

La Unidad de Salud desempeña un papel crucial en la atención médica y 

el bienestar de la comunidad estudiantil. Su responsabilidad abarca desde 

brindar apoyo médico hasta llevar a cabo exámenes de salud, contribuyendo así 

al desarrollo de un ambiente académico saludable. Sin embargo, se enfrenta a 

desafíos significativos debido a la obsolescencia de su sitio web, lo que resulta 

en la generación de información incorrecta y la ineficiencia de sus procesos. 

 

Para abordar estos desafíos, se ha concebido un ambicioso proyecto de 

reestructuración que busca no solo modernizar la infraestructura tecnológica, 

sino también mejorar la calidad de los servicios y la precisión de la información 

médica proporcionada. Este proyecto abarca la renovación completa del sitio 

web, incluyendo la actualización del módulo de exámenes de salud y del módulo 

de la secretaría. Además, tiene como objetivo la unificación de todos los módulos 

existentes en un sistema integrado, lo que facilitará el mantenimiento y mejorará 

la coherencia de los datos. 

 

En el centro de esta iniciativa se encuentra el usuario, con un enfoque 

claro en mejorar la experiencia de los estudiantes al brindarles acceso a 

información actualizada y precisa sobre su salud. Al consolidar todas las facetas 

de la atención médica estudiantil en un solo sistema, se espera simplificar los 

procedimientos administrativos y aprovechar al máximo los recursos disponibles. 

 

A través de este proyecto, la Unidad de Salud busca continuar cumpliendo 

su compromiso de proporcionar servicios médicos de calidad y fomentar el 

bienestar de la comunidad estudiantil.   
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1. FASE DE INVESTIGACIÓN 

 

 

 

El propósito de esta fase es llevar a cabo un análisis exhaustivo de la base 

de datos y la identificación de las necesidades específicas de la Unidad de Salud 

de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Además, se busca reconocer las 

restricciones tecnológicas que pueden influir en la implementación del proyecto. 

La información recopilada en esta etapa servirá como base fundamental para la 

planificación y ejecución del proyecto. 

 

1.1. Antecedentes de la institución 

 

En los siguientes incisos se describe una breve reseña de la institución en 

estudio. 

 

1.1.1. Reseña histórica  

 

En el año de 1952 la Asociación estudiantil Juventud Médica, propone al 

Consejo Superior Universitario llevar un registro medico de los estudiantes 

universitarios, sin embargo, no se le prestó interés a la propuesta. 

 

Nuevamente en 1954 la facultad de Medicina a través del decano propone 

la integración de una comisión para la creación del servicio médico a estudiantes 

universitarios, al final del año, la comisión concluye que es impostergable la 

creación del servicio de Bienestar Estudiantil iniciándose con evaluaciones 

médicas y psicológicas a estudiantes de ingreso del año 1955. 
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En los siguientes 3 años luego de recomendaciones surgidas de 

congresos universitarios centroamericanos y latinoamericanos, la facultad de 

medicina nuevamente presenta al Consejo Superior Universitario su 

preocupación por la salud del estudiante.  

 

El 10 de octubre de 1959, el Consejo Superior Universitario, según punto 

DECIMO CUARTO, del Acta 703, creó el Departamento de Bienestar Estudiantil, 

Sección de Orientación y Selección Profesional. El 30 de julio de 1975 en el Punto 

CUARTO, inciso 4.4.7 del Acta 16-7 del mismo Organismo, fue aprobado el 

Reglamento de dicho Departamento. 

 

El 10 de noviembre de 1971, por Acuerdo de Rectoría No. 7,735 fue 

creada la Unidad de Salud como parte del Departamento de Bienestar Estudiantil, 

autorizada por el Consejo Superior Universitario en el Punto TERCERO, inciso 

3.1 del Acta Número 1130 de fecha 13 de noviembre de 1971. 

 

El 25 de agosto de 1981, por Acuerdo de Rectoría No. 699-81, se le da a 

este Departamento la categoría de División de Bienestar Estudiantil Universitario, 

conformada por la Sección Socioeconómica, Sección de Orientación Vocacional 

y Unidad de Salud. 

 

El 7 de julio de 1999, se integra la División de Bienestar Estudiantil 

Universitario a la estructura orgánica de la Dirección General de Docencia, según 

Punto SEGUNDO del Acta No. 21-99 del Consejo Superior Universitario. 

 

1.1.2. Misión 

 

Detectar y contribuir a la recuperación de la salud del estudiante 

universitario, cumpliendo a la responsabilidad de preservar y mantener 
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sana a la población estudiantil, basado en la creación y coordinación de 

programas confiables y efectivos que contribuyan a la prevención y 

promoción de la salud integral del estudiante. (Unidad de Salud USAC, 

2016, párr.1). 

 

1.1.3. Visión  

 

Ser la dependencia líder, experta, confiable multiprofesional e 

interdisciplinaria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, de la cual 

emanen las directrices en cuanto a la educación, promoción y prevención 

de la salud integral del estudiante universitario, que le hagan participe de 

la responsabilidad de adquirir conocimientos necesarios para llevar un 

estilo de vida sano que se traduzca en un mejor rendimiento académico y 

cuyos programas se realicen bajo una supervisión directa que permita la 

calidad y cubran las necesidades de salud. (Unidad de Salud USAC, 2016, 

párr. 2) 

 

1.1.4. Objetivos  

 

 Fomentar en el estudiante practicante una visión integral y 

multidisciplinaria de la salud del ser humano. 

 Generar en el estudiante actitudes y acciones permanentes de 

promoción y prevención en salud. 
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 Propiciar una mejora continua en la calidad de vida del estudiante 

universitario y su entorno. (Unidad de Salud USAC, 2016, párr. 3). 

 

1.1.5. Departamentos académicos  

 

Actualmente la Unidad de Salud trabaja con todas las facultades de la 

Universidad de san Carlos de Guatemala y cuenta con 6 áreas de trabajo las 

cuales son: 

 

 Medicina  

 Odontología  

 Nutrición 

 Psicología 

 Laboratorio Clínico 

 PPIVS 
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2. FASE DE TÉCNICO PROFESIONAL 

 

 

 

En el proyecto, se identificó la necesidad de actualizar la tecnología 

existente. Tras un análisis detenido, se propuso la adopción de una tecnología 

más moderna y actualizada. Se llevaron a cabo migraciones y modificaciones en 

las tablas de datos existentes, así como la normalización de algunas de ellas. 

Estas medidas están destinadas a mejorar la gestión del sistema y garantizar el 

éxito en la implementación del proyecto.  

 

2.1. Entorno del sistema 

 

Se instalaron las diferentes dependencias del sistema para poder levantar 

los distintos entornos necesarios para el desarrollo del proyecto, por lo que 

algunos detalles técnicos del sistema en el que se está desarrollando son: 

 

 Aplicaciones de desarrollo 

 Angular 8.1.0 

 Node.js: 10.20.1 

 Lenguajes de programación 

 JavaScript 

 TypeScript 

 Html 

 css 

 Framewok utilizados 

 Boostrap 5.1.3 

 Base de datos 

Mysql 5.7.43-google (Otto & Thornton, s.f).  
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2.1.1. Aplicaciones externas 

 

Se instalaron diferentes aplicaciones externas para el manejo de la 

aplicación que sean de utilidad para el desarrollo e interacción con los distintos 

entornos, entre estos se encuentran: 

 

 Visual Studio Code (VS Code): es un editor de código fuente altamente 

popular desarrollado por Microsoft. Es una herramienta gratuita y de 

código abierto que ofrece una amplia gama de extensiones y 

complementos para facilitar la programación en diversos lenguajes de 

programación. Su versatilidad lo convierten en una elección destacada 

para proyectos de programación y desarrollo (Documentation Group, s.f.). 

 

 MySQL Workbench: es una herramienta de diseño y administración de 

bases de datos desarrollada por MySQL. Se utiliza para crear, gestionar y 

administrar bases de datos MySQL de manera eficiente. 

 

 GitHub: es una plataforma de desarrollo colaborativo basada en la web 

que ofrece servicios para el control de versiones y la gestión de proyectos 

de software. Permite a los desarrolladores trabajar juntos en proyectos, 

realizar seguimiento de cambios en el código fuente y colaborar en 

equipos distribuidos de manera efectiva. 

 

 GitKraken: es una herramienta de software diseñada para facilitar la 

gestión de repositorios Git y el control de versiones. Ofrece una interfaz de 

usuario gráfica intuitiva que simplifica tareas comunes relacionadas con 

Git, como la creación de ramas, la fusión de cambios y la resolución de 

conflictos. Además, proporciona una representación visual de la historia 

del proyecto. 
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2.1.2. Entorno FrontEnd 

 

Para el desarrollo FrontEnd se requirió la utilización de diferentes librarías 

para el desarrollo de la interfaz gráfica del sistema. Entre las herramientas que 

se utilizaron se encuentran: 

 

 Boostrap: es un popular framework de código abierto para el desarrollo de 

sitios web. Proporciona una colección de estilos y componentes 

predefinidos, facilitando la creación de interfaces de usuario atractivas y 

responsivas. 

 

 SweetAlert2: es una librería de JavaScript que reemplaza las ventanas 

emergentes estándar del navegador con diálogos personalizables y 

elegantes. Facilita la creación de mensajes de alerta y confirmación más 

atractivos en aplicaciones web. 

 

 JQuery: es una biblioteca de JavaScript que simplifica la manipulación del 

DOM (Modelo de Objetos del Documento) y la interacción con elementos 

HTML. Es ampliamente utilizado para agregar funcionalidad interactiva y 

dinámica a los sitios web. 

 

 Crypto-js: es una biblioteca de JavaScript que proporciona herramientas 

para realizar operaciones criptográficas en el navegador, como 

encriptación y descifrado de datos. Es útil para garantizar la seguridad de 

la información transmitida en aplicaciones web. 

 

 PDFMake: es una biblioteca JavaScript que permite generar documentos 

PDF de manera programática desde datos estructurados. Facilita la 
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creación de informes, facturas y documentos similares directamente desde 

una aplicación web. 

 

2.2.  Diagrama de casos de uso del sistema 

 

El diagrama casos de uso página principal, presenta la lógica del negocio 

en los que interactúan los actores con sus respectivas acciones que participan 

dentro del sistema. 

 

Figura 1.  

Casos de uso página principal 

 

 

 

Nota. Diagrama de casos de uso página principal muestra el proceso de inicio de sesión y 

visualización de la página principal del sistema. Elaboración propia, realizado con Draw.io 
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Tabla 1.  

Actores del sistema 

 

Actor Descripción 
Administrador Supervisor y encargado de los permisos de cada trabajador que 

interactúan con el sistema.  
Trabajador Encargado de realizar todos los procesos según el permiso dentro del 

sistema estando clasificados por área. 
Estudiante El estudiante podrá realizar las acciones de realizar y visualizar su examen 

de salud dentro del sistema. 
 

Nota. Detalle de los actores que interactúan dentro del sistema y su función. Elaboración propia, 

realizado con Excel. 

 

Tabla 2.  

Caso de uso. Login 

 

Caso de uso CU-01. Login 
Descripción El usuario ingresa al sistema con las credenciales 

que se registraron e ingresa al sistema. 
Será redirigido dependiendo del tipo de usuario que se tenga. 

Actores  Administrador  
 Trabajador 
 Estudiante  

Flujo básico  El usuario deberá iniciar sesión para ingresar al sistema. 
 Depende del rol de cada usuario se le mostrarán sus módulos 

respectivos. 
Flujo alternativo  el usuario al iniciar sesión será redirigido al módulo de secretaria. 

 el usuario al iniciar sesión será redirigido al módulo administrativo. 
 el usuario al iniciar sesión será redirigido al módulo de estudiante. 

 
Tipo Primario. Esencial  

 

Nota. Inicio de sesión. Elaboración propia, realizado con Excel. 
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Tabla 3.  

Recuperar contraseña 

 

Caso de uso CU-02. Recuperar contraseña 
Descripción El usuario solicita un cambio de contraseña el cual se le enviara por 

correo. 
Actores  Administrador  

 Trabajador 
 Estudiante  

Flujo básico  El usuario debe ingresar su usuario. 
 Debe presionar el botón de enviar. 
 Le llegara la nueva contraseña a su correo registrado. 

Flujo alternativo  
Tipo Secundario. Opcional  

 

Nota. Pasos para recuperar contraseña. Elaboración propia, realizado con Excel. 

 

Tabla 4.  

Calendario página principal 

 

Caso de uso CU-03. Calendario página principal  
Descripción El usuario solicita un cambio de contraseña el cual se le enviara por 

correo. 
Actores  Administrador  

 Trabajador 
 Estudiante  

Flujo básico  el usuario selecciona la opción de calendario el cual lo 
redireccionada al calendario de la página principal. 

Flujo alternativo  
Tipo Secundario. Opcional  

 

Nota. Pasos para la creación del calendario de la página principal. Elaboración propia, realizado 

con Excel. 
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Tabla 5.  

Áreas profesionales página principal 

 

Caso de uso CU-04. Áreas profesionales página principal   
Descripción El usuario podrá visualizar el listado de las áreas médicas que cuenta 

el sistema y podrá visualizar la información de cada una de ella al 
seleccionarlas. 

Actores  Administrador  
 Trabajador 
 Estudiante  

Flujo básico  el usuario selecciona la opción de área profesional. 
 el sistema desplegara la información de la opción seleccionada. 

Flujo alternativo  
Tipo Secundario. Opcional  

 

Nota. Pasos para para las áreas profesionales de la página principal. Elaboración propia, 

realizado con Excel. 

 

Tabla 6.  

Menú página principal 

 

Caso de uso CU-05. Menú página principal  
Descripción El usuario podrá visualizar el listado de cada opción del menú de cada 

área profesional que tenga configurado. 
Actores  Administrador  

 Trabajador 
 Estudiante  

Flujo básico  el usuario seleccionar cualquier opción del menú. 
 el sistema desplegara la información de la opción seleccionada. 

Flujo alternativo  
Tipo Secundario. Opcional  

 

Nota. Pasos para para el menú de la página principal. Elaboración propia, realizado con Excel. 

 

2.3. Diagrama del módulo administrativo  

 

El diagrama de casos de uso del módulo administrativo presenta la lógica 

y las acciones que tiene disponible cada usuario administrativo. 
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Figura 2.  

Casos de uso módulo del administrador 

 

 

 

Nota. Diagrama de casos de uso módulo administrador muestra el proceso que realiza el usuario 

administrador en el sistema. Elaboración propia, realizado con Draw.io. 

 

Tabla 7.  

Módulo perfil 

 

Caso de uso CU-06. Módulo perfil 
Descripción El usuario podrá visualizar su información personal. 
Actores  Administrador   

 Trabajador  
 secretaria 

Flujo básico  El sistema desplegara la información personal del usuario 
después de haber iniciado sesión.  

Flujo alternativo  
Tipo Primario. Esencial  

 

Nota. Pasos para para el módulo perfil. Elaboración propia, realizado con Excel. 
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Tabla 8.  

Cambiar contraseña 

 

Caso de uso CU-07. Cambiar contraseña  
Descripción El usuario podrá visualizar su información personal. 
Actores  Administrador   

 Trabajador  
 secretaria 

Flujo básico  El usuario podrá cambiar su contraseña actual por una nueva. 
Flujo alternativo  
Tipo Secundario. Opcional  

 

Nota. Pasos para cambiar contraseña. Elaboración propia, realizado con Excel. 

 

Tabla 9.  

Módulo perfil 

 

Caso de uso CU-08. Modificar perfil  
Descripción El usuario podrá visualizar su información personal. 
Actores  Administrador   

 Trabajador  
 secretaria 

Flujo básico  El usuario podrá modificar cierta información personal.  
Flujo alternativo  
Tipo Secundario. Opcional  

 

Nota. Pasos para modificar perfil. Elaboración propia, realizado con Excel. 
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Tabla 10.  

Módulo trabajador 

 

Caso de uso CU-09. Módulo trabajador 
Descripción El administrador podrá realizar acciones tipo CRUD a los demás 

usuarios dentro del sistema. 
Actores  Administrador   
Flujo básico  el administrador selecciona la opción de trabajador. 

 Entra el módulo de trabajador. 
Flujo alternativo  
Tipo Secundario. Opcional  

 

Nota. Pasos para para el módulo trabajador. Elaboración propia, realizado con Excel. 

 

Tabla 11.  

Módulo configuración 

 

Caso de uso CU-10. Módulo configuración 
Descripción El administrador podrá realizar modificaciones y configuraciones 

especificas dentro de la aplicación. 
Actores  Administrador   
Flujo básico  El administrador selecciona la opción de configuración 

 Se podrá realizar cualquier cambio en el sitio web.  
Flujo alternativo  
Tipo Secundario. Opcional  

 

Nota. Detalle del módulo de la configuración para el usuario administrador. Elaboración propia, 

realizado con Excel. 
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Figura 3.  

Casos de uso módulo trabajador  

 

 

 

Nota. Diagrama de casos de uso módulo trabajador muestra el proceso que realiza el usuario 

administrador en el sistema para gestionar a cada trabajador. Elaboración propia, realizado con 

Draw.io. 

 

Tabla 12.  

CRUD del trabajador 

 

Caso de uso CU-11. CRUD del trabajador 
Descripción El administrador podrá realizar las siguientes acciones: 

 Crear trabajador 
 Eliminar trabajador 
 Editar trabajador 
 Visualizar trabajadores  

Actores  Administrador   
Flujo básico  Se mostrará un listado de usuarios registrados del sistema. 
Flujo alternativo  Se podrá seleccionar un trabajador y editar su información. 

 Se podrá seleccionar un trabajador y se podrá dar de baja. 
 Se podrá crear un nuevo trabajador. 

Tipo Primario. Esencial  
 

Nota. Pasos para el CRUD del trabajador. Elaboración propia, realizado con Excel. 
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Tabla 13.  

Visualizar permisos 

 

Caso de uso CU-12. Visualizar permisos 
Descripción El administrador podrá visualizar el listado de permisos que tiene un 

usuario en específico. 
Actores  Administrador   
Flujo básico  se mostrará un listado de todos los permisos asignados. que tiene 

el usuario seleccionado. 
Flujo alternativo  
Tipo Primario. Esencial 

 

Nota. Pasos para visualizar permisos. Elaboración propia, realizado con Excel. 

 

Tabla 14.  

Asignar permisos 

 

Caso de uso CU-13. Asignar permisos 
Descripción El administrador podrá asignar permisos específicos a un usuario 

seleccionado. 
Actores  Administrador   
Flujo básico  se mostrará un listado de todos los permisos asignados que tiene 

el usuario seleccionado. 
 podrá seleccionar que permisos desea quitar o asignar al usuario. 

Flujo alternativo  
Tipo Secundario. Opcional 

 

Nota. Pasos para asignar permisos. Elaboración propia, realizado con Excel. 
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Figura 4.  

Casos de uso módulo administrativo 

 

 

 

Nota. Diagrama de casos de uso del módulo administrativo vista desde la perspectiva del 

trabajador donde todos los procesos del sistema son opcionales. Elaboración propia, realizado 

con Draw.io 
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Tabla 15.  

Casos de uso módulo administrativo 

 

Caso de uso CU-14. módulo administrativo 
Descripción Los usuarios después de iniciar sesión podrán acceder a diversos 

submódulos dependiendo del permiso y rol que tenga cada uno. 
Actores  Administrador   

 Trabajador 
Flujo básico  se mostrará en el menú un listado de todos los submódulos que el 

usuario tiene permiso. 
 Al seleccionar un sub módulo este tendrá diferentes acciones 

como, por ejemplo: 
 Crear información  
 Editar información  
 Visualizar información  
 CRUD de documentos 
 Descargar examen de salud 

Flujo alternativo  
Tipo Secundario. Opcional 

 

Nota. Módulo administrativo. Elaboración propia, realizado con Excel. 

 

Tabla 16.  

CRUD del contenido 

 

Caso de uso CU-15. CRUD del contenido 
Descripción El usuario tendrá acceso al CRUD de contenido el cual tendrá acceso a 

poder crear, eliminar, editar y visualizar contenidos que están 
registrados dentro del sistema. 

Actores  Administrador   
 Trabajador 

Flujo básico  El usuario podrá visualizar un listado de contenidos que están 
registrados en el sistema. 

 Podrá realizar las siguientes acciones: 
 Visualizar contenido 
 Editar contenido 
 Eliminar contenido 

Flujo alternativo  El usuario podrá crear un contenido dentro del sistema. 
 Llena todos los campos necesarios para crear el contenido. 
 Confirma la creación de un nuevo contenido. 

Tipo Secundario. Opcional 
 

Nota. Pasos para el CRUD del contenido. Elaboración propia, realizado con Excel. 
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Tabla 17.  

CRUD de noticias 

 

Caso de uso CU-16. CRUD de noticias 
Descripción El usuario que tenga el permiso del submódulo de noticia tendrá acceso al 

CRUD de noticia el cual tendrá acceso a poder crear, eliminar, editar y 
visualizar noticias que están registradas dentro del sistema. 

Actores  Administrador   
 Trabajador 

Flujo básico  El usuario podrá visualizar un listado de noticias que están registradas 
en el sistema. 

 Podrá realizar las siguientes acciones: 
 Visualizar noticia 
 Editar noticia 
 Eliminar noticia 

Flujo alternativo  El usuario podrá crear una noticia dentro del sistema. 
 Llena todos los campos necesarios para crear una noticia. 
 Confirma la creación de una nueva noticia. 

Tipo Secundario. Opcional 
 

Nota. Pasos para el CRUD de noticias. Elaboración propia, realizado con Excel. 

 

Tabla 18.  

CRUD áreas 

 

Caso de uso CU-17. CRUD de áreas 
Descripción El usuario que tenga el permiso del submódulo de área tendrá acceso 

al CRUD de área el cual tendrá acceso a poder crear, eliminar, editar y 
visualizar áreas que están registradas dentro del sistema. 

Actores  Administrador   
 Trabajador 

Flujo básico  El usuario podrá visualizar un listado de áreas que están 
registrados en el sistema. 

 Podrá realizar las siguientes acciones: 
 Visualizar área  
 Editar área  
 Eliminar área   

Flujo alternativo  El usuario podrá crear un área nueva dentro del sistema. 
 Llena todos los campos necesarios para crear un área. 
 Confirma la creación de una nueva área. 

Tipo Secundario. Opcional 
 

Nota. Pasos para el CRUD de áreas. Elaboración propia, realizado con Excel. 
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Tabla 19.  

CRUD de documentos 

 

Caso de uso CU-18. CRUD de documentos 
Descripción El usuario tendrá la opción de realizar CRUD de documentos dentro de 

los submódulos de: 
 Contenido 
 Noticias 
 Áreas 

El cual se tendrá acceso a poder crear, eliminar, editar y visualizar 
documentos que estén registrados dentro del sistema. 

Actores  Administrador   
 Trabajador 

Flujo básico  El usuario dentro de los submódulos selecciona la opción de 
CRUD documentos. 

 El usuario podrá visualizar un listado de documentos que están 
registrados en el sistema. 

 Podrá realizar las siguientes acciones: 
 Visualizar documento 
 Editar documento  
 Eliminar documento 
 Crear documento 

Flujo alternativo  
Tipo Secundario. Opcional 

 

Nota. Pasos para el CRUD de documentos. Elaboración propia, realizado con Excel. 

 

Tabla 20.  

Visualizar archivos 

 

Caso de uso CU-19. Visualizar archivos 
Descripción El usuario que tenga el permiso del submódulo de archivos podrá 

visualizar la información de cada documento sin uso en el sistema. 
Actores  Administrador   

 Trabajador 
Flujo básico  El usuario podrá visualizar un listado de documentos sin uso que 

están registrados en el sistema.  
Flujo alternativo  
Tipo Secundario. Opcional 

 

Nota. Pasos para visualizar archivos. Elaboración propia, realizado con Excel. 
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Tabla 21.  

Visualizar bitácora 

 

Caso de uso CU-20. Visualizar bitácora 
Descripción El usuario que tenga el permiso del submódulo de bitácora podrá 

visualizar el historial de cada registro modificado, eliminado o creado 
dentro del sistema. 

Actores  Administrador   
 Trabajador 

Flujo básico  El usuario podrá visualizar un listado de registros de cada registro 
que fue modificado, eliminado o creado dentro del sistema. 

Flujo alternativo  
Tipo Secundario. Opcional 

 

Nota. Pasos para visualizar bitácora. Elaboración propia, realizado con Excel. 

 

Tabla 22.  

Visualizar estudiante 

 

Caso de uso CU-21. Visualizar estudiante 
Descripción El usuario que tenga el permiso del submódulo de estudiante podrá 

visualizar un estudiante en específico registrado en el sistema. 
Actores  Administrador   

 Trabajador 
Flujo básico  El usuario ingresara el carné o CUI del estudiante. 

 Se podrá visualizar la información del estudiante encontrado.  
Flujo alternativo  El usuario ingresara el carné o CUI del estudiante. 

 El estudiante no existe y no muestra información. 
Tipo Secundario. Opcional 

 

Nota. Pasos para visualizar estudiante. Elaboración propia, realizado con Excel. 
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Tabla 23.  

Descargar examen de salud 

 

Caso de uso CU-22. Descargar examen de salud 
Descripción El usuario que tenga el permiso del submódulo de estudiante podrá 

descargar el examen de salud de un estudiante en específico. 
Actores  Administrador   

 Trabajador 
Flujo básico  El usuario ingresara el carné o CUI del estudiante. 

 Selecciona la opción de descargar examen de salud. 
Flujo alternativo  
Tipo Secundario. Opcional 

 

Nota. Pasos para visualizar bitácora. Elaboración propia, realizado con Excel. 

 

2.4. Diagrama del módulo de secretaria 

 

El diagrama de casos de uso del módulo secretaria presenta la lógica y las 

acciones que tiene disponible cada secretaria. 
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Figura 5.  

Casos de uso módulo secretaria 

 

 

 

Nota. Diagrama de casos de uso del módulo secretaria vista desde la perspectiva de la secretaria 

donde todos los procesos del sistema son opcionales. Elaboración propia, realizado con Draw.io 
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Tabla 24.  

Calendario 

 

Caso de uso CU-23. Calendario 
Descripción El usuario que tenga el permiso del calendario podrá visualizar todas 

las citas creadas en el sistema ordenadas por mes, semana o día, 
también podrá visualizar una cita en específico y ver un listado de cada 
estudiante asignado a esa cita. 

Actores  Secretaria  
Flujo básico  La secretaria visualiza el listado de citas filtradas por mes. 

 Selecciona una cita en específico. 
 Visualiza los detalles de esa cita. 

Flujo alternativo  
Tipo Primario. Esencial  

 

Nota. Pasos para el calendario. Elaboración propia, realizado con Excel. 

 

Tabla 25.  

Imprimir tarjeta salud 

 

Caso de uso CU-24. Imprimir tarjeta salud 
Descripción El usuario podrá generar un reporte en PDF con los datos del estudiante 

que realizaron el examen de salud, para que posteriormente sea 
impreso y dado al estudiante. 

Actores  Secretaria  
Flujo básico  La secretaria le da clic a la opción de imprimir tarjeta salud. 

 Se descargará la constancia de los estudiantes que realizaron el 
examen de salud. 

 Imprimir la constancia. 
Flujo alternativo  
Tipo Secundario. Opcional  

 

Nota. Pasos para imprimir tarjeta salud. Elaboración propia, realizado con Excel. 
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Tabla 26.  

Generar Excel 

 

Caso de uso CU-25. Generar Excel 
Descripción El usuario podrá generar un resumen de todos los estudiantes que se 

asignaron al examen de salud. 
Actores  Secretaria  
Flujo básico  La secretaria le da clic a la opción de generar Excel. 

 Se descargará un resumen de todos los estudiantes asignados en 
la cita seleccionada. 

Flujo alternativo  
Tipo Secundario. Opcional  

 

Nota. Pasos para generar Excel. Elaboración propia, realizado con Excel. 

 

Tabla 27.  

CRUD cita 

 

Caso de uso CU-26. CRUD cita 
Descripción El usuario tendrá la opción de realizar CRUD de citas el cual se tendrá 

acceso a poder crear, eliminar, editar y visualizar citas que estén 
registradas dentro del sistema. 

Actores  Secretaria  
Flujo básico  El usuario dentro de los submódulos selecciona la opción de 

CRUD Cita. 
 El usuario podrá visualizar un listado de citas que están 

registradas en el sistema. 
 Podrá realizar las siguientes acciones: 

 Visualizar citas 
 Editar cita  
 Eliminar cita 

 Crear cita 
Flujo alternativo  
Tipo Secundario. Opcional  

 

Nota. Pasos para el CRUD de cita. Elaboración propia, realizado con Excel. 
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Tabla 28.  

Asignar estudiante 

 

Caso de uso CU-27. Asignar estudiante 
Descripción El usuario podrá asignar un estudiante a una cita seleccionada. 
Actores  Secretaria  
Flujo básico  La secretaria selecciona la opción de asignar estudiante. 

 Escribe el carnet o cui del estudiante. 
 Selecciona la opción asignar, para que el estudiante sea asignado 

a la cita seleccionada. 
Flujo alternativo  
Tipo Secundario. Opcional  

 

Nota. Pasos para asignar estudiante. Elaboración propia, realizado con Excel. 

 

Tabla 29.  

CRUD estudiante 

 

Caso de uso CU-28. CRUD estudiante 
Descripción El usuario tendrá la opción de realizar CRUD de estudiantes el cual se 

tendrá acceso a poder crear, eliminar, editar y visualizar estudiantes que 
estén registrados dentro del sistema. 

Actores  Secretaria  
Flujo básico  El usuario dentro de los submódulos selecciona la opción de 

CRUD Estudiante. 
 El usuario podrá visualizar un listado de citas que están 

registradas en el sistema. 
 Podrá realizar las siguientes acciones: 

 Visualizar estudiantes 
 Editar estudiante  
 Eliminar estudiante 

 Crear estudiante 
Flujo alternativo  
Tipo Secundario. Opcional  

 

Nota. Pasos para el CRUD de estudiante. Elaboración propia, realizado con Excel. 

 

 

 



27 

2.5. Diagrama del módulo del estudiante  

 

El diagrama de casos de uso del módulo del estudiante presenta la lógica 

y las acciones que tiene disponible cada estudiante. 

 

Figura 6.  

Casos de uso módulo estudiante 

 

 

 

Nota. Diagrama de casos de uso del módulo estudiante vista desde la perspectiva del estudiante 

donde todos los procesos del sistema son para elaborar el examen de salud. Elaboración propia, 

realizado con Draw.io. 
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Tabla 30.  

Instrucciones 

 

Caso de uso CU-29. Instrucciones 
Descripción El estudiante visualizara las instrucciones detalladas de cómo realizar 

el examen de salud. 
Actores  Estudiante  
Flujo básico  El estudiante visualizara los pasos para realizar el examen de 

salud. 
Flujo alternativo  
Tipo Primario. Esencial  

 

Nota. Pasos para las instrucciones. Elaboración propia, realizado con Excel. 

 

Tabla 31.  

Datos personales 

 

Caso de uso CU-30. Datos personales 
Descripción El estudiante podrá visualizar y actualizar sus datos personales. 
Actores  Estudiante   
Flujo básico  El estudiante podrá visualizar sus datos personales. 

 El estudiante podrá continuar con el examen de salud. 
 

Flujo alternativo  El estudiante podrá visualizar sus datos personales. 
 El estudiante podrá actualizar sus datos personales. 

Tipo Primario. Esencial  
 

Nota. Pasos para los datos personales. Elaboración propia, realizado con Excel. 
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Tabla 32.  

Examen de salud 

 

Caso de uso CU-31. Examen de salud 
Descripción El estudiante podrá realizar su examen de salud respondiendo las 

preguntas asignadas por los doctores. 
Actores  Estudiante   
Flujo básico  El estudiante visualizara el examen de salud. 

 El estudiante responderá las preguntas del examen de salud. 
 

Flujo alternativo  
Tipo Primario. Esencial  

 

Nota. Pasos para el examen de salud. Elaboración propia, realizado con Excel. 

 

Tabla 33.  

Resultados 

 

Caso de uso CU-32. Resultados 
Descripción El estudiante podrá descargar las respuestas de su examen de salud. 
Actores  Estudiante   
Flujo básico  El estudiante podrá descargar las respuestas del examen de 

salud. 
 

Flujo alternativo  
Tipo Secundario. Opcional 

 

Nota. Pasos para obtener los resultados. Elaboración propia, realizado con Excel. 
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Tabla 34.  

Calendario 

 

Caso de uso CU-33. Calendario 
Descripción El estudiante podrá asignarse a una cita para continuar con el proceso 

del examen de salud. 
Actores  Estudiante   
Flujo básico  El estudiante visualizara las fechas disponibles para realizar el 

examen de salud. 
 El estudiante selecciona la cita que desea asignarse. 
 El estudiante se asigna a la cita seleccionada. 

 
Flujo alternativo  
Tipo Primario. Esencial 

 

Nota. Pasos para el calendario. Elaboración propia, realizado con Excel. 

 

2.6. Presentación de solución al proyecto 

 

La solución propuesta para el proyecto implica la creación de un nuevo 

sitio web con tecnología de vanguardia, abordando y corrigiendo las deficiencias 

presentes en el sitio web actual. Además, se ha llevado a cabo la virtualización 

del examen de salud, lo que ha permitido centralizar todas las áreas de la Unidad 

de Salud en un único sistema. Se ha dado particular énfasis a la optimización del 

sistema experto y se han implementado nuevos procesos de mantenimiento en 

los distintos módulos de la Unidad de Salud. Estas mejoras en la tecnología y en 

los procesos se traducen en una experiencia más eficiente y efectiva para los 

usuarios finales. 

 

2.6.1. Construcción de aplicación web 

 

Para la elaboración de la aplicación web se trabajó con el Framework de 

Angular y Node.js. 
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2.6.1.1. Página principal 

 

Todo usuario podrá visualizar la información del sitio web de la página de 

la Unidad de Salud, se podrán visualizar los siguientes datos: 

 

 Noticias 

 Áreas profesionales 

 Calendario de actividades 

 Imágenes de cada área profesional 

 Contenido propio de cada área profesional 

 

Figura 7.  

Página principal 

 

 

 

Nota. Página principal del sitio web. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.6.1.2. Iniciar sesión 

 

Todo usuario registrado podrá ingresar al sistema dependiendo el rol que 

desempeña dentro del sistema para interactuar en los módulos correspondientes 

a su rol. 
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Figura 8.  

Iniciar sesión 

 

 

 

Nota. Iniciar sesión del sitio web. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.6.1.3. Perfil 

 

El trabajador podrá visualizar sus datos personales, como también 

actualizar su información o cambiar su contraseña actual. 
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Figura 9.  

Perfil del usuario 

 

 

 

Nota. Perfil del trabajador. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.6.2. Crear contenido 

 

El trabajador podría realizar la creación de contenido nuevo en un área 

profesional que seleccione, el cual será mostrado en la página principal. 
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Figura 10.  

Crear contenido 

 

 

 

Nota. Opción para crear contenido. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.6.2.1. Visualizar contenido 

 

El trabajador podrá visualizar una lista de contenidos que están 

registrados actualmente en el sitio web y podría realizar las siguientes 

operaciones: 

 

 Editar 

 Se podrán realizar modificaciones de la información del contenido 

seleccionado. 

 Eliminar 

 Se podrá eliminar un contenido seleccionado. 

 Gestionar documentos 

 Se podrán realizar operaciones con documentos los cuales son los 

siguientes: 
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 Visualizar: se tendrá una lista de documentos del contenido 

seleccionado. 

 Editar: se podrán realizar modificaciones de la información 

del documento seleccionado. 

 Crear: se podrá crear un nuevo documento al contenido 

seleccionado el cual se visualizará en la página principal. 

 Eliminar: se podrá eliminar un documento seleccionado. 

 

Figura 11.  

Visualizar contenido 

 

 

 

Nota. Opción para visualizar contenido. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 
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Figura 12.  

Gestionar documentos 

 

 

 

Nota. Opción para gestionar documentos. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

Figura 13.  

Crear documento 

 

 

 

Nota. Opción para crear documento. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 
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2.6.2.2. Crear noticia 

 

El trabajador podría realizar la creación de noticias nuevas en un área 

profesional que seleccione, la cual será mostrada en la página principal. 

 

Figura 14.  

Crear noticia 

 

 

 

Nota. Opción para crear noticia. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.6.2.3. Visualizar noticia 

 

El trabajador podrá visualizar una lista de noticias que están registradas 

actualmente en el sitio web y podría realizar las siguientes operaciones: 

 

 Editar 

 Se podrán realizar modificaciones de la información de la noticia 

seleccionada. 
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 Eliminar 

 Se podrá eliminar una noticia seleccionada. 

 Gestionar documentos 

 Se podrán realizar operaciones con documentos los cuales son los 

siguientes: 

 Visualizar: se tendrá una lista de documentos del contenido 

seleccionado. 

 Editar: se podrán realizar modificaciones de la información 

del documento seleccionado. 

 Crear: se podrá crear un nuevo documento al contenido 

seleccionado el cual se visualizará en la página principal. 

 Eliminar: se podrá eliminar un documento seleccionado. 

 

Figura 15.  

Visualizar noticia 

 

 

 

Nota. Opción para visualizar noticia. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

 

 

 



39 

2.6.2.4. Crear actividad 

 

El trabajador podría realizar la creación de actividades nuevas en un área 

profesional que seleccione, las cuales podrán ser vistas en el calendario de 

actividades después de asignarles una fecha. 

 

Figura 16.  

Crear actividad 

 

 

 

Nota. Opción para crear actividad. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 
 

2.6.2.5. Visualizar actividad 

 

El trabajador podrá visualizar una lista de actividades que están 

registradas actualmente en el sitio web y podría realizar las siguientes 

operaciones: 

 

 Editar 
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 Se podrán realizar modificaciones de la información de la actividad 

seleccionada. 

 Eliminar 

 Se podrá eliminar una actividad seleccionada. 

 Agendar actividad 

 se podrán agendar actividades en el calendario de la página 

principal el cual tendrá las siguientes opciones: 

 Crear fecha: se podrán crear rangos de fechas o una fecha 

específica el cual será asignada a una actividad y se podrán 

visualizar en el calendario de actividades de la página 

principal. 

 Visualizar fecha: se mostrará un listado de fechas las cuales 

fueron asignadas a una actividad. 

 Eliminar fecha: se podrán eliminar fechas de la actividad 

asignada. 

 

Figura 17.  

Visualizar noticia 

 

 

 

Nota. Opción para visualizar noticia. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 
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Figura 18.  

Agendar fecha 

 

 

 

Nota. Opción para asignar fecha a actividad. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

Figura 19.  

Visualizar fecha 

 

 

 

Nota. Opción para visualizar fechas. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 
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2.6.2.6. Crear lugar 

 

El trabajador podría realizar la creación de lugares nuevos para las 

actividades. 

 

Figura 20.  

Crear lugar 

 

 

 

Nota. Opción para crear lugar. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.6.2.7. Visualizar lugar 

 

El trabajador podrá visualizar una lista de lugares que están registrados 

actualmente en el sitio web y podría realizar las siguientes operaciones: 

 

 Visualizar 

 Se podrán visualizar una lista de lugares los cuales se podrán 

asignar a una actividad. 

 Editar 
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 Se podrán realizar modificaciones de la información del lugar 

seleccionado. 

 Eliminar 

 Se podrá eliminar un lugar seleccionado. 

 

Figura 21.  

Visualizar lugar 

 

 

 

Nota. Opción para visualizar lugar. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.6.2.8. Crear responsable 

 

El trabajador podría realizar la creación de responsables nuevos para las 

actividades. 
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Figura 22.  

Crear responsable 

 

 

 

Nota. Opción para crear responsable. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.6.2.9. Visualizar responsable 

 

El trabajador podrá visualizar una lista de responsables que están 

registrados actualmente en el sitio web y podría realizar las siguientes 

operaciones: 

 

 Visualizar 

 Se podrán visualizar una lista de responsables los cuales se podrán 

asignar a una actividad. 

 Editar 

 Se podrán realizar modificaciones de la información del 

responsable seleccionado. 

 Eliminar 

 Se podrá eliminar un responsable seleccionado. 
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Figura 23.  

Visualizar lugar 

 

 

 

Nota. Opción para visualizar responsable. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

Figura 24.  

Visualizar lugar 

 

 

 

Nota. Opción para visualizar lugar. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 
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2.6.2.10. Crear responsable 

 

El trabajador podría realizar la creación de responsables nuevos para las 

actividades. 

 

Figura 25.  

Crear responsable 

 

 

 

Nota. Opción para crear responsable. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.6.2.11. Visualizar responsable 

 

El trabajador podrá visualizar una lista de responsables que están 

registrados actualmente en el sitio web y podría realizar las siguientes 

operaciones: 

 

 Visualizar 

 Se podrán visualizar una lista de responsables los cuales se podrán 

asignar a una actividad. 

 Editar 
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 Se podrán realizar modificaciones de la información del 

responsable seleccionado. 

 Eliminar 

 Se podrá eliminar un responsable seleccionado. 

 

Figura 26.  

Visualizar lugar 

 

 

 

Nota. Opción para visualizar responsable. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.6.2.12. Crear trabajador 

 

El administrador podría realizar la creación de trabajadores nuevos para 

el sitio web, también les llegara un correo con la contraseña para que puedan 

ingresar al sistema. 
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Figura 27.  

Crear trabajador 

 

 

 

Nota. Opción para crear trabajador. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.6.2.13. Visualizar trabajador 

 

El trabajador podrá visualizar una lista de trabajadores que están 

registrados actualmente en el sitio web y podría realizar las siguientes 

operaciones: 

 

 Visualizar 

 Se podrán visualizar una lista de trabajadores los cuales podrán 

interactuar con el sitio web. 

 Editar 

 Se podrán realizar modificaciones de la información del trabajador 

seleccionado. 

 Eliminar 

 Se podrá eliminar un trabajador seleccionado. 
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 Permisos 

 Se podrán asignar o quitar permisos a un trabajador seleccionado, 

para que pueda tener acceso a los diferentes módulos del sitio web. 

 

Figura 28.  

Visualizar lugar 

 

 

 

Nota. Opción para visualizar trabajador. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

Figura 29.  

Correo nueva contraseña 

 

 

 

Nota. Opción para correo nueva contraseña. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 
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Figura 30.  

Gestionar permisos 

 

 

 

Nota. Opción para gestionar permisos. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.6.2.14. Crear área 

 

El trabajador podría realizar la creación de áreas nuevas, la cual se 

mostrarán en la página principal. 
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Figura 31.  

Crear área 

 

 

 

Nota. Opción para crear área. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.6.2.15. Visualizar área 

 

El trabajador podrá visualizar una lista de áreas que están registradas 

actualmente en el sitio web y podría realizar las siguientes operaciones: 

 

 Editar 

 Se podrán realizar modificaciones de la información del área 

seleccionada. 

 Eliminar 

 Se podrá eliminar un área seleccionada. 

 Gestionar documentos 

 Se podrán realizar operaciones con documentos los cuales son los 

siguientes: 

 Visualizar: se tendrá una lista de documentos del área 

seleccionada. 
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 Editar: se podrán realizar modificaciones de la información 

del documento seleccionado. 

 Crear: se podrá crear un nuevo documento al área 

seleccionada el cual se visualizará en la página principal. 

 Eliminar: se podrá eliminar un documento seleccionado. 

 

Figura 32.  

Visualizar área 

 

 

 

Nota. Opción para visualizar área. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.6.2.16. Gestionar archivos 

 

El trabajador podrá visualizar una lista de archivos que no estén en uso 

dentro del sistema web y se podrán eliminar. 
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Figura 33.  

Gestionar archivos 

 

 

 

Nota. Opción para gestionar archivos. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.6.2.17. Bitácora 

 

El trabajador podrá visualizar la bitácora de todos los registros de 

eliminaciones y modificaciones dentro del sitio web. 

 

Figura 34.  

Bitácora 

 

 

 

Nota. Opción para bitácora. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 
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2.6.2.18. Configuración página principal 

 

El administrador podrá modificar la información de la página principal. 

 

Figura 35.  

Configuración página principal 

 

 

 

Nota. Opción para configuración página principal. Elaboración propia, realizado con 

HTML/Angular. 

 

2.6.2.19. Gestionar estudiante 

 

El trabajador podrá buscar un estudiante, modificar la información del 

estudiante o descargar su examen de salud. 
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Figura 36.  

Gestionar estudiante 

 

 

 

Nota. Opción para gestionar estudiante. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.6.2.20. Gestionar estado civil 

 

El trabajador podrá realizar las siguientes operaciones al estado civil: 

 

 Crear 

 Se podrán crear nuevos estados civiles dentro del sitio web. 

 Editar 

 Se podrá realizar modificaciones de la información del estado civil 

seleccionado. 

 Eliminar  

 Se podrá eliminar un estado civil seleccionado. 

 Visualizar 

 Se podrá visualizar una lista de todos los estados civiles disponibles 

dentro del sistema web. 
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Figura 37.  

Gestionar estado civil 

 

 

 

Nota. Opción para gestionar estado civil. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.6.2.21. Gestionar tipo de sangre 

 

El trabajador podrá realizar las siguientes operaciones al tipo de sangre: 

 

 Crear 

 Se podrán crear nuevos tipos de sangre dentro del sitio web. 

 Editar 

 Se podrá realizar modificaciones de la información del tipo de 

sangre seleccionado. 

 Eliminar  

 Se podrá eliminar un tipo de sangre seleccionado. 

 Visualizar 

 Se podrá visualizar una lista de todos los tipos de sangre 

disponibles dentro del sistema web. 
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Figura 38.  

Gestionar tipos de sangre 

 

 

 

Nota. Opción para gestionar tipos de sangre. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.6.2.22. Gestionar parentesco 

 

El trabajador podrá realizar las siguientes operaciones al parentesco: 

 

 Crear 

 Se podrán crear nuevos parentescos dentro del sitio web. 

 Editar 

 Se podrá realizar modificaciones de la información del parentesco 

seleccionado. 

 Eliminar  

 Se podrá eliminar un parentesco seleccionado. 

 Visualizar 

 Se podrá visualizar una lista de todos los parentescos disponibles 

dentro del sistema web. 
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Figura 39.  

Gestionar parentesco 

 

 

 

Nota. Opción para gestionar parentesco. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.6.2.23. Gestionar título de secundaria 

 

El trabajador podrá realizar las siguientes operaciones al título de 

secundaria: 

 

 Crear 

 Se podrán crear nuevos títulos de secundaria dentro del sitio web. 

 Editar 

 Se podrá realizar modificaciones de la información del título de 

secundaria seleccionado. 

 Eliminar  

 Se podrá eliminar un título de secundaria seleccionado. 

 Visualizar 
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 Se podrá visualizar una lista de todos los títulos de secundaria 

disponibles dentro del sistema web. 

 

Figura 40.  

Gestionar título de secundaria 

 

 

 

Nota. Opción para gestionar título de secundaria. Elaboración propia, realizado con 

HTML/Angular. 

 

2.6.2.24. Gestionar grupo de respuestas 

 

El trabajador podrá realizar las siguientes operaciones al grupo de 

respuestas: 

 

 Crear 

 Se podrán crear nuevos grupos de respuestas dentro del sitio web. 

 Editar 

 Se podrá realizar modificaciones de la información del grupo de 

respuestas seleccionado. 
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 Eliminar  

 Se podrá eliminar un grupo de respuestas seleccionado. 

 Visualizar 

 Se podrá visualizar una lista de todos los grupos de respuestas 

disponibles dentro del sistema web. 

 Respuestas 

 Se podrán asignar o desasignar respuestas para un grupo de 

respuestas seleccionado. 

 

Figura 41.  

Gestionar grupo de respuestas 

 

 

 

Nota. Opción para gestionar grupo de respuestas. Elaboración propia, realizado con 

HTML/Angular. 
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Figura 42.  

Asignar respuestas 

 

 

 

Nota. Opción para asignar respuestas. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.6.2.25. Gestionar respuestas 

 

El trabajador podrá realizar las siguientes operaciones a las respuestas: 

 

 Crear 

 Se podrán crear nuevas respuestas dentro del sitio web. 

 Editar 

 Se podrá realizar modificaciones de la información a la respuesta 

seleccionada. 

 Eliminar  

 Se podrá eliminar una respuesta seleccionada. 
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 Visualizar 

 Se podrá visualizar una lista de todas las respuestas disponibles 

dentro del sistema web. 

 

Figura 43.  

Gestionar respuestas 

 

 

 

Nota. Opción para gestionar respuestas. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.6.2.26. Crear categoría 

 

El trabajador podría realizar la creación de categorías nuevas para el sitio 

web. 
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Figura 44.  

Crear categoría 

 

 

 

Nota. Opción para crear categoría. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.6.2.27. Visualizar categoría 

 

El trabajador podrá visualizar una lista de categorías que están registradas 

actualmente en el sitio web y podría realizar las siguientes operaciones: 

 

 Visualizar 

 Se podrán visualizar una lista de categorías las cuales podrán 

interactuar con el sitio web. 

 Editar 

 Se podrán realizar modificaciones de la información de la categoría 

seleccionada. 

 Eliminar 

 Se podrá eliminar una categoría seleccionada. 
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Figura 45.  

Visualizar categoría 

 

 

 

Nota. Opción para visualizar categoría. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.6.2.28. Crear subcategoría 

 

El trabajador podría realizar la creación de subcategorías nuevas para el 

sitio web. 

 

Figura 46.  

Crear subcategoría 

 

 
 

Nota. Opción para crear subcategoría. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 
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2.6.2.29. Visualizar subcategoría 

 

El trabajador podrá visualizar una lista de subcategorías que están 

registradas actualmente en el sitio web y podría realizar las siguientes 

operaciones: 

 

 Visualizar 

 Se podrán visualizar una lista de subcategorías las cuales podrán 

interactuar con el sitio web. 

 Editar 

 Se podrán realizar modificaciones de la información de la 

subcategoría seleccionada. 

 Eliminar 

 Se podrá eliminar una subcategoría seleccionada. 

 Gestionar interpretaciones 

 Se podrán realizar operaciones con las interpretaciones las cuales 

son las siguientes: 

 Visualizar: se tendrá una lista de interpretaciones de la 

subcategoría seleccionada. 

 Editar: se podrán realizar modificaciones de la información 

de la interpretación seleccionada. 

 Crear: se podrá crear una nueva interpretación a la 

subcategoría seleccionada la cual se visualizará en el 

diagnóstico del resultado del examen de salud del 

estudiante. 

 Eliminar: se podrá eliminar una interpretación seleccionada. 
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Figura 47.  

Visualizar subcategoría 

 

 

 

Nota. Opción para visualizar subcategoría. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

Figura 48.  

Crear interpretación 

 

 

 

Nota. Opción para crear interpretación. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 
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Figura 49.  

Visualizar interpretación 

 

 

 

Nota. Opción para visualizar interpretación. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.6.2.30. Crear pregunta 

 

El trabajador podría realizar la creación de preguntas nuevas para el sitio 

web. 
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Figura 50.  

Crear pregunta 

 

 

 

Nota. Opción para crear pregunta. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.6.2.31. Visualizar pregunta 

 

El trabajador podrá visualizar una lista de preguntas que están registradas 

actualmente en el sitio web y podría realizar las siguientes operaciones: 

 

 Visualizar 

 Se podrán visualizar una lista de preguntas las cuales podrán 

interactuar con el sitio web. 

 Editar 

 Se podrán realizar modificaciones de la información de la pregunta 

seleccionada. 

 Eliminar 

 Se podrá eliminar una pregunta seleccionada. 
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Figura 51.  

Visualizar pregunta 

 

 

 

Nota. Opción para visualizar pregunta. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.6.2.32. Crear unidad académica 

 

El trabajador podría realizar la creación de unidades académicas nuevas 

para el sitio web. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



70 

Figura 52.  

Crear unidad académica 

 

 

 

Nota. Opción para crear unidad académica. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.6.2.33. Visualizar unidad académica 

 

El trabajador podrá visualizar una lista de unidades académicas que están 

registradas actualmente en el sitio web y podría realizar las siguientes 

operaciones: 

 

 Visualizar 

 Se podrán visualizar una lista de unidades académicas las cuales 

podrán interactuar con el sitio web. 

 Editar 

 Se podrán realizar modificaciones de la información de la unidad 

académica seleccionada. 

 Eliminar 

 Se podrá eliminar una unidad académica seleccionada. 
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Figura 53.  

Visualizar unidad académica 

 

 

 

Nota. Opción para visualizar unidad académica. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.6.2.34. Gestionar interpretación de autoevaluación 

 

El trabajador podrá visualizar una lista de interpretaciones que están 

registradas actualmente en el sitio web y podría realizar las siguientes 

operaciones: 

 

 Crear 

 Se podrá crear una nueva interpretación para el examen de auto 

evaluación.  

 Visualizar 

 Se podrán visualizar una lista de interpretaciones las cuales podrán 

interactuar con el examen de salud. 

 Editar 

 Se podrán realizar modificaciones de la información de la 

interpretación seleccionada. 
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 Eliminar 

 Se podrá eliminar una interpretación seleccionada. 

 Diagnóstico 

 Se podrán realizar operaciones con los siguientes diagnósticos: 

 Visualizar: se tendrá una lista de la subcategoría 

seleccionada. 

 Editar: se podrán realizar modificaciones de la información 

de la interpretación seleccionada. 

 Crear: se podrá crear una nueva interpretación a la 

subcategoría seleccionada la cual se visualizará en el 

diagnóstico del resultado del examen de salud del 

estudiante. 

 Eliminar: se podrá eliminar una interpretación seleccionada. 

 

Figura 54.  

Gestionar interpretación de autoevaluación 

 

 

 

Nota. Opción para gestionar interpretación de autoevaluación. Elaboración propia, realizado con 

HTML/Angular. 
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2.6.2.35. Asignar preguntas a la interpretación 

 

El trabajador podrá asignar las preguntas que serán válidas para el 

sistema experto, los pasos para asignar una pregunta es la siguiente: 

 

 Seleccionar la interpretación que contendrá las preguntas 

 Seleccionar una categoría en la cual estén ubicadas las preguntas 

 Seleccionar una pregunta o un grupo de preguntas 

 Seleccionar la opción de guardar información para asignar las preguntas 

seleccionadas. 

 

Figura 55.  

Asignar preguntas a la interpretación 

 

 

 

Nota. Opción para asignar preguntas a la interpretación. Elaboración propia, realizado con 

HTML/Angular. 

 

2.6.2.36. Sistema experto 

 

El trabajador podrá asignar condiciones o respuestas a una interpretación 

el cual al ser ciertas mostrará un diagnóstico en el resultado del examen de salud, 

los pasos para realizar dicha asignación son los siguientes: 
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 Seleccionar la interpretación que contendrá las condiciones 

 Seleccionar un diagnóstico que será el resultado final 

 Seleccionar las respuestas o condiciones para el diagnóstico 

 Guardar las condiciones. 

 

Figura 56.  

Sistema experto 

 

 

 

Nota. Opción para sistema experto. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.6.2.37. Módulo de reportes  

 

El trabajador podrá seleccionar que reporte desea visualizar y generar un 

reporte en Excel con la información solicitada, los pasos son los siguientes: 

 

 Seleccionar el reporte que desea visualizar 

 Llenar los campos requeridos 

 Descargar reporte en Excel 
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Figura 57.  

Módulo de reportes 

 

 

 

Nota. Opción para módulo reportes. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

Tabla 35.  

Reporte Excel 

 

 

 

Nota. Opción para reporte Excel. Elaboración propia, realizado con Excel. 
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2.6.2.38. Configuración examen 

 

El administrador podrá realizar modificaciones en las configuraciones del 

examen de salud del estudiante. 

 

Figura 58.  

Configuración examen 

 

 

 

Nota. Opción para configuración examen. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.6.3. Módulo secretaria 

 

En este módulo la secretaria tendrá acceso a poder ver el calendario de 

citas, gestionar estudiantes y citas como también generar reportes.   
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2.6.3.1. Calendario 

 

La secretaria podrá visualizar el calendario de citas del examen de salud, 

el calendario tiene las siguientes propiedades: 

 

 Seleccionar una fecha en específico de una manera más amigable 

 Visualizar una cita en específico 

 Ver el calendario por mes, semana o día 

 Información dividida por tipo de examen. 

 

Figura 59.  

Calendario 

 

 

 

Nota. Opción para calendario. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 
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2.6.3.2.  Cita del calendario 

 

La secretaria al seleccionar una cita en el calendario podrá realizar las 

siguientes acciones: 

 

 Visualizar 

 Visualizar una lista de estudiantes asignados a la cita seleccionada. 

 

 Modificar estado 

 Se podrá modificar si el estudiante se presentó o no al examen de 

salud. 

 

 Generar Excel 

 Se podrá generar un Excel con la lista de los estudiantes asignados 

en la cita. 

 

 Imprimir tarjeta de salud 

 Se podrá crear un PDF con el listado de los estudiantes que 

realizaron el examen de salud. 

 

 Asignar estudiante 

 Se podrá asignar un estudiante manualmente a la cita seleccionada. 
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Figura 60.  

Cita del calendario 

 

 

 

Nota. Opción para cita del calendario. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

Figura 61.  

PDF imprimir tarjeta 

 

 

 

Nota. Opción para PDF imprimir tarjeta. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 
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Tabla 36.  

Reporte estudiante por cita 

 

 

 

Nota. Opción para reporte estudiante por cita. Elaboración propia, realizado con Excel. 

 

2.6.3.3. Crear usuario 

 

La secretaria podría realizar la creación de pacientes estudiantes o 

trabajadores para el sitio web. 
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Figura 62.  

Crear usuario 

 

 

 

Nota. Opción para crear usuario. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.6.3.4. Buscar estudiante 

 

La secretaria podrá buscar un estudiante ingresando el carné o el CUI, 

también podrá realizar las siguientes acciones: 

 

 Ver información de citas 

 Se podrá ver un listado de todas las citas que se ha asignado el 

estudiante y cambiar su estado de la cita. 

 Descargar examen de salud 

 Se podrá descargar el examen de salud del estudiante. 

 Actualizar información  

 Se podrá actualizar la información personal del estudiante. 
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Figura 63.  

Buscar estudiante 

 

 

 

Nota. Opción para buscar estudiante. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

Figura 64.  

Visualizar citas 

 

 

 

Nota. Opción para visualizar citas. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 
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2.6.3.5. Crear cita  

 

La secretaria podrá crear citas dentro del sitio web, podrá seleccionar en 

los siguientes tipos de creación de cita: 

 

 Cita por rango de fechas 

 Se podrán seleccionar un rango de fechas y que días se podrán 

crear las citas del examen de salud. 

 Cita con fecha especifica 

 Se podrá seleccionar una fecha específica en la cual se creará la 

cita del examen de salud. 

 

Figura 65.  

Cita por rango de fechas 

 

 

 

Nota. Opción para cita por rango de fechas. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 
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Figura 66.  

Cita con fecha específica 

 

 

 

Nota. Opción para cita con fecha específica. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.6.3.6. Gestión de cita 

 

La secretaria podrá visualizar un listado de citas que estén disponibles por 

los diferentes filtros que tendrá la página, además se podrá editar y eliminar citas. 

 

Figura 67.  

Gestión de cita 

 

 

 

Nota. Opción para gestión de cita. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 
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2.6.4. Módulo estudiante 

 

El módulo del estudiante será el encargado de manejar el flujo del proceso 

del examen de salud, como también la asignación de la cita y la descarga de los 

resultados del mismo examen de salud realizado por el propio estudiante. 

 

2.6.4.1. Instrucciones del examen de salud 

 

El estudiante podrá visualizar unas pequeñas instrucciones o pasos que 

debe seguir para poder realizar su examen de salud como también asignar su 

cita para la obtención del certificado del examen realizado. 

 

Figura 68.  

Instrucciones del examen de salud 

 

 

 

Nota. Opción para instrucciones del examen de salud. Elaboración propia, realizado con 

HTML/Angular. 
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2.6.4.2. Datos personales del estudiante 

 

El estudiante podrá visualizar su información personal, actualizarla y 

guardarla para posteriormente realizar el examen de salud. 

 

Figura 69.  

Instrucciones del examen de salud 

 

 

 

Nota. Opción para datos personales del estudiante. Elaboración propia, realizado con 

HTML/Angular. 

 

2.6.4.3. Datos personales del estudiante 

 

El estudiante podrá visualizar su información personal, actualizarla y 

guardarla para posteriormente realizar el examen de salud. 
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Figura 70.  

Datos personales del estudiante 

 

 

 

Nota. Opción para datos personales del estudiante. Elaboración propia, realizado con 

HTML/Angular. 

 

2.6.4.4. Examen de salud 

 

El estudiante tiene la opción de completar el examen de salud 

seleccionando una categoría que le interese. Luego, procederá a responder a las 

preguntas relacionadas con esa categoría antes de pasar a la siguiente. 
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Figura 71.  

Examen de salud 

 

 

 

Nota. Opción para examen de salud. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

Figura 72.  

Preguntas examen de salud 

 

 

 

Nota. Opción para pregunta examen de salud. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 
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2.6.4.5. Resultados del examen de salud 

 

El estudiante podrá descargar sus resultados del examen de salud en un 

PDF. 

 

Figura 73.  

Resultados del examen de salud 

 

 

 

Nota. Opción para resultados del examen de salud. Elaboración propia, realizado con 

HTML/Angular. 
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Figura 74.  

PDF resultado del examen de salud 

 

 

 

Nota. Ejemplo de resultado del examen de salud. Elaboración propia, realizado con 

HTML/Angular. 

 

2.6.4.6. Calendario de cita del examen de salud 

 

El estudiante podrá asignar el día de su cita del examen de salud para 

llegar a la Unidad de Salud. 
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Figura 75.  

Calendario de cita del examen de salud 

 

 

 

Nota. Opción para calendario de cita del examen de salud. Elaboración propia, realizado con 

HTML/Angular. 

 

Figura 76.  

Cita examen de salud 

 

 

 

Nota. Opción para cita examen de salud. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 
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2.7. Presupuesto  

 

Para la realización del proyecto se estimaron los costos a considerar por 

cada etapa del desarrollo y que materiales brindan un gasto.  

 

Tabla 37.  

Recursos y gastos de materiales 

 

Recursos Cantidad Costo unitario Subtotal 
Mano de obra profesional por Mes 6 Q6,000.00 Q36,000.00 
Servidor 1 Q13,000.00 Q13,000.00 
Licencia de MySQL 1 Q0.00 Q0.00 
Licencia de Visual Studio 1 Q120.00 Q120.00 
Capacitación  5 Q300.00 Q1,500.00 
        
Total     Q50,620.00 

 

Nota. Detalle del presupuesto para la realización del proyecto de investigación. Elaboración 

propia, realizado con Excel. 

 

2.8. Beneficios del proyecto 

 

El proyecto de desarrollo de la página web ha generado beneficios 

sustanciales al adoptar tecnologías de última generación, marcando una 

transición significativa desde la versión anterior que presentaba obsolescencia y 

errores. La implementación de mantenimientos específicos en las tablas de 

información central ha mejorado la gestión de datos, asegurando su integridad a 

largo plazo. La virtualización del examen de salud representa un avance crucial 

en la modernización y accesibilidad de los servicios ofrecidos. Asimismo, las 

mejoras aplicadas al sistema experto, a través de la implementación de 

algoritmos avanzados y optimizaciones. 
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3. FASE ENSEÑANZA APRENDIZAJE 

 

 

 

En los acuerdos pactados con la institución durante las fases iniciales de 

las conversaciones para el desarrollo, se destacó la importancia de dedicar 

tiempo a la capacitación y orientación del personal con respecto a las recién 

incorporadas capacidades en sus sistemas de información. A continuación, se 

describirán los recursos y métodos utilizados para atender las necesidades de 

comprensión sobre las nuevas funcionalidades. 

 

3.1. Capacitación propuesta 

 

Las capacitaciones programadas se llevaron a cabo conforme al 

calendario y horario establecidos, abarcando sesiones presenciales y 

videollamadas para la instrucción y resolución de dudas. Posteriormente, se llevó 

a cabo un proceso de verificación con cada área para asegurar la asimilación 

efectiva de los conceptos impartidos. 

 

3.2. Material entregado  

 

En el siguiente inciso se realiza una descripción del manual entregado a 

las autoridades de la institución. 

 

3.2.1. Manual usuario 

 

Un guía del usuario constituye un documento informativo diseñado con el 

propósito de orientar y proporcionar dirección a los usuarios de un software, 

sistema o producto, indicándoles cómo utilizarlo de manera efectiva.  
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Este documento detallado abarca instrucciones exhaustivas sobre las 

funciones, características y procesos disponibles en el producto, con el objetivo 

de facilitar la comprensión de la interacción con el sistema para alcanzar sus 

objetivos de manera apropiada.  

 

La guía del usuario típicamente ofrece orientación paso a paso para llevar 

a cabo diversas acciones, tales como configurar opciones, navegar por la 

interfaz, realizar tareas específicas y abordar problemas comunes. Además de 

las instrucciones, puede contener capturas de pantalla y ejemplos prácticos para 

mejorar la comprensión visual y práctica.  

 

El manual de usuario fue suministrado junto con el proyecto con el 

propósito de asistir en aspectos técnicos y facilitar su obtención. 
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Figura 77.  

Manual de usuario 

 

 

 

Nota. Elaboración y propuesta del Manual de usuario. Elaboración propia, realizado con Word. 
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CONCLUSIONES 

 

 

 

1. La reestructuración del sitio web en la Unidad de Salud de San Carlos, 

Guatemala, brindara una mejora en la calidad de los servicios de atención 

médica estudiantil. 

 

2. Se desarrollaron mantenimientos para la información de cada módulo del 

área administrativa, permitiendo ser amigables y fáciles de utilizar para el 

usuario final. 

 

3. Se virtualizó el examen de salud de cada área en la Unidad de Salud para 

poder estar consolidado en un solo lugar y obtener su información de 

manera rápida. 

 

4. El nuevo sistema experto es más amigable, entendible y con información 

unificada lo que evita los errores de la versión anterior.  
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RECOMENDACIONES 

 

 

 

1. Realizar mantenimientos periódicos de los módulos para mantener una 

información actualizada. 

 

2. Crear copias de seguridad periódicas de la información de las bases de 

datos. 

 

3. Adquirir un sistema de prevención a los cortes de luz para que siempre 

esté operativa la página principal.  

 

4. Programar capacitaciones periódicas a los nuevos trabajadores para que 

puedan familiarizarse con el sistema. 
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ANEXOS 

 

 

 

Anexo 1. 

Hoja de instrucciones para realizar el examen de salud 

 

 
 

Nota. Examen de salud multifásico. Obtenido de Unidad de Salud USAC (2016). Documentación 

interna. (s/p). USAC. 
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Anexo 2. 

Muestra del examen del laboratorio 

 

 

 

Nota. Examen de salud multifásico. Obtenido de Unidad de Salud USAC (2016). Documentación 

interna. (s/p). USAC. 
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Anexo 3. 

Muestra del examen de salud 

 

 

 

Nota. Examen de salud multifásico. Obtenido de Unidad de Salud USAC (2016). Documentación 

interna. (s/p). USAC. 


