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RESUMEN

Durante la pandemia por COVID-19 en Guatemala, se tomaron la mayor
cantidad de medidas sanitarias para contrarrestar la propagacion de la
enfermedad; entre estas, el cierre de lugares de alta concurrencia como las

escuelas de educacion primaria.

El apresurado cierre inminente y la poca o nula preparacion para iniciar
clases de manera completamente virtual o a distancia en el pais, limité a muchos
nifios de las escuelas publicas a continuar con sus estudios de manera regular.
Ante esta emergencia, el Ministerio de Educacion desarroll6 planes para
sobrellevar la crisis educativa, esto con el fin de reducir el impacto negativo de la

pandemia en la formacion de los nifios guatemaltecos.

La economia familiar, la falta de conectividad, el desconocimiento
tecnoldgico por parte de padres, alumnos y docentes; la poca ayuda recibida por
parte de un Ministerio de Educacién no preparado para una emergencia de este
tipo, la situacion socioemocional de los estudiantes, entre otras razones;
provocaron que existiera un déficit educativo en los jovenes estudiantes de las
escuelas primarias publicas del pais, impactando en su formacion y desarrollo

académico.

Por medio de una entrevista a docentes de escuelas publicas primarias,
se da a conocer la situacion escolar durante la pandemia desde la opinion de uno
de los actores principales de esta situacion y asi, adaptar las propuestas de forma

mas realista para reducir los efectos adversos que la poca preparacion ante la

Xl



necesaria virtualidad, ha provocado en la educacidbn guatemalteca,

especialmente, en el contexto publico a nivel primaria.

Para ayudar a mejorar los efectos adversos que recibi6 la educacion tras
la pandemia, se consideran necesarios proyectos de mejora que se adapten a la
realidad y al diario vivir de las familias guatemaltecas. Se plantean propuestas
como: la centralizacién de la informacion por medio de paginas web para cada
escuela, que beneficie la administracion de contenidos y entregas de material; el
apoyo por parte del Ministerio de Educaciéon hacia los docentes no capacitados y
el estudio de la conectividad a internet necesaria para que los nifios de escuelas
publicas primarias puedan acceder a clases y al material virtual que permita el

seguimiento académico adecuado.
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OBJETIVOS

General

Determinar las posibles causas y efectos de la virtualidad en la educacion
de escuelas publicas a nivel primaria en Guatemala para generar propuestas de
mejora relacionadas con los sistemas de informacion y conectividad, que

permitan reducir el impacto adverso en los estudiantes.

Especificos

1. Informar acerca de la situacién general de la educacién en el pais
provocada por la emergencia sanitaria COVID-19 en los estudiantes de
escuelas publicas primarias y los métodos utilizados para sobrellevar

dichos acontecimientos.

2. Establecer las potenciales causas del déficit académico que incremento

en Guatemala durante el tiempo de pandemia

3. Conocer la perspectiva de los docentes en las escuelas publicas primarias
acerca del desenvolvimiento de las actividades escolares durante el

tiempo de pandemia.
4. Realizar propuestas de mejora que sean adaptables a la realidad

guatemalteca y permitan mejorar el impacto de los estudiantes ante la

situacion educativa actual.
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INTRODUCCION

La educacion es la principal rama de superacion de un pais. Los nifios y
nifas que logren vencer las dificultades académicas seran las personas que
alcancen la superacién profesional y en un futuro, impulsen el desarrollo del pais.
Sin embargo, con la pandemia de COVID-19 y la crisis sanitaria que esta
ocasiono, inicié una época de cambios y adaptaciones en todas las areas de
desarrollo de los ciudadanos donde el sector de la educacion no fue la excepcion.

En Guatemala, no se han hecho muchos avances en cuanto a desarrollar
una educacion con metodologias no presenciales. Casi todos los métodos de
aprendizaje en el sector publico requieren de la presencialidad, los cuales se
vieron afectados con el confinamiento preventivo. Por lo tanto, fue necesario
realizar planes de accidn para estar en contacto con los nifios en la distancia, lo
cual implicé retos y desafios en un pais que no estaba preparado para un cambio
impuesto de modalidad educativa y sin disponer de muchos recursos para

cumplir con este objetivo.

Cabe mencionar que no todos los profesores ni estudiantes, superaron
estos retos de la misma manera. No obstante, se busca exponer la realidad de la
mayoria de los docentes del sector publico que estuvieron al frente de miles de

nifios necesitados de una educacion de calidad aun en tiempos de pandemia.
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1. EMERGENCIA SANITARIA COVID-19 Y LA EDUCACION

El 11 de marzo de 2020 el director general de la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS, 2020) declar6 la enfermedad COVID-19 como una emergencia
sanitaria a nivel pandemia. Debido al niumero de contagios y la problematica en
general que este virus habia originado, paises de todo el mundo tomaron
medidas de seguridad sanitaria que pudieran contrarrestar la propagacion de
este virus, del que no se tenian registros o informacién suficiente para saber

actuar ante esa emergencia.

El uso de mascarillas, alcohol en gel y distanciamiento social fueron las
acciones recomendadas de forma individual para prevenir el contagio. Sumado a
estas, las autoridades gubernamentales de diferentes paises tomaron la decisiéon
de implementar medidas de confinamiento y restricciones de movilidad en
diferentes entornos sociales. Esto llevd a que miles de centros educativos
clausuraran sus instalaciones, y, por lo tanto, que las escuelas publicas primarias

cerraran sus puertas a millones de nifios que iniciaban el ciclo escolar 2020.

En cuanto a la epidemia de influenza en una escuela de la provincia de
Alberta, Canada en 2009, demostrd que confinar a los estudiantes a sus hogares
durante un tiempo, redujo drasticamente el contagio al 50 % y fue esencial para

la superacién de la epidemia (Sanz et al., 2020).

La suspension de actividades escolares era necesaria e inminente. Sin
embargo, la educaciéon publica no estaba preparada para sobrellevar una crisis
académica y sanitaria como esta, donde los estudiantes no podian tener un

seguimiento presencial como es comun en el método tradicional de ensefianza.



Millones de estudiantes de escuelas publicas alrededor del mundo
tuvieron que pasar varios dias sin educacion, esperando instrucciones de las
autoridades gubernamentales de su pais para que, de alguna manera, pudieran

reintegrarse a clases nuevamente.

1.1. Situacion latinoamericana

En cuanto a estudios realizados para julio de 2020, se demostré que la
suspension de clases hasta nuevo aviso fue el procedimiento realizado en
general y que 33 paises de América Latina decidieron apegarse a esta medida.
De estos paises, solo 29 mantuvieron la suspension por un tiempo prolongado y
paises como: Uruguay, Ecuador y Belice, decidieron retornar a sus actividades
presenciales entre los meses de abril y junio de ese mismo afio. Para entonces
hubo alrededor de 165 millones de nifios que no fueron atendidos
académicamente durante ese tiempo de organizacién (Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe [CEPAL] y la Oficina Regional de Educacion para
América Latina y el Caribe de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCOQO], 2020).

Cabe recalcar que los efectos econdmicos, sociales y -culturales
ocasionados por la suspension de actividades, tienden a ser mas notorios en
paises donde la economia esta en vias de desarrollo. Las autoridades educativas
de diferentes areas se vieron forzadas a buscar formas de implementar
modalidades de aprendizaje a distancia o de forma hibrida lo mas pronto posible,

cony sin el uso de tecnologia.

En cuanto a cada gobierno de la region, se aplicaron las modalidades de
ensefianza que mas se adaptaran a la realidad de su territorio. De acuerdo con

estudios realizados, alrededor de 26 paises adaptaron su tipo de aprendizaje a



modalidad de ensefianza por internet, 24 paises realizacion estrategias de
modalidades a distancia fuera de linea, 22 paises tuvieron la modalidad en linea
y fuera de linea, 2 paises exclusivamente en linea y 2 paises exclusivamente
fuera de linea (Comision Econ6mica para América Latina y el Caribe [CEPAL] y
la Oficina Regional de Educacién para América Latina y el Caribe de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
[UNESCOQ], 2020).

Més ejemplos de medidas de accién tomadas por diferentes paises son

reportados por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2020):

En México, a través de la estrategia del gobierno Aprende en casa se
proporcionaron servicios educativos a larga distancia a través de la
television nacional, la radio y los canales digitales. Los programas se

basaron en el plan nacional de estudios de ese pais.

En Jamaica, el Ministerio de Educacion esta ofreciendo clases de
todos los niveles a través de la television publica nacional, la radio, las
plataformas de internet y WhatsApp. Ademas, se esta trabajando para
organizar el acceso a tabletas con conectividad y contenidos para 210 de
los estudiantes mas vulnerables, con el fin de facilitarles los estudios. (parr.

1)



Figura 1.

Estrategias de continuidad de estudios por modalidad implementada

Instrumentos de aprendizaje
a distancia

Aprendizaje en linea 26

Aprendizaje fuera de linea yL

Transmision de programas educativos 7
por televisian o radio

Plataformas en linea de aprendizaje 18
adistancia

Recursos dirigidos a docentes 15

Entrega de dispositivos tecnoldgicos g

Clases en linea en vivo 4

Nota. América Latina y el Caribe: estrategias de continuidad de estudios por modalidad
implementada (En nimero de paises). Obtenido de Comisiébn Econdmica para América Latina y
el Caribe, sobre la base de Sistema de Informacion de Tendencias Educativas en América Latina.
(2020). Sistematizacion de respuestas de los sistemas educativos de América Latina a la crisis

de la COVID-19. (https://siteal.iiep.unesco.org/respuestas educativas _covid 19), consultado el

23 de septiembre de 2022. De dominio publico.

Como se puede confirmar en la grafica de la Figura 1; hubo 26 paises que
utilizaron el aprendizaje en linea, mientras que 24 paises utilizaron el aprendizaje
fuera de linea. Esto significa que muchos paises tomaron la opcion de trabajar
sin tecnologia debido a la dificultad de la accesibilidad virtual en sectores de su

nacion o el poco tiempo de preparaciéon que se tuvo para trabajar de forma digital.


https://siteal.iiep.unesco.org/respuestas_educativas_covid_19

Al mismo tiempo que los estudiantes suspendieron la regularidad de sus
clases, se suspendieron los beneficios que algunas instituciones educativas les
brindaban por parte de las autoridades escolares de sus paises. Por ejemplo, los
planes de alimentacion que se proporcionaban en las escuelas publicas y, que
representan un apoyo significativo en los hogares de los estudiantes menos
privilegiados y de areas rurales fueron interrumpidos durante el tiempo del

confinamiento.

Figura 2.

Entrega de alimentos a padres de familia en una escuela publica primaria

Nota. Beneficio de entrega de bolsa con alimentos a padres de familia en una escuela publica
primaria. Obtenido de Escuela Laboratorio No.1 JM. (s.f.). Entrega bolsa de alimentos No. 5.
[Fotografia]. (https://www.facebook.com/profile.php?id=100063781585826), consultado el 25 de

octubre de 2023. De dominio publico.



https://www.facebook.com/profile.php?id=100063781585826

Hasta que las autoridades establecieran un plan de accion, los alumnos
considerados en beneficios como: planes de salud mental, psicologia, deportes,
actividades recreativas e incluso, entrega de anticonceptivos; pasaron un tiempo

sin apoyo debido a la interrupcion por las medidas sanitarias.

1.2. Situacion guatemalteca

En Guatemala la situacién no fue muy diferente a los otros paises de
Latinoamérica y del Caribe. Ante los primeros casos positivos de COVID-19 en
marzo de 2020, los infantes fueron enviados a sus hogares sin instrucciones de
como proceder y sin un medio de comunicacion oficial, mas que ciertas paginas
publicas en redes sociales para algunas instituciones educativas; debido a un

confinamiento que hasta ese momento era indefinido.

Tabla 1.

Numero de estudiantes afectados por género a nivel primaria en Guatemala

Escolaridad Mujeres Hombres Total

Primaria 1,137,862 1,210,536 2,348,398

Nota. Estudiantes afectados por el COVID-19. Obtenido de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. (2022). Seguimiento mundial de los cierres de
escuelas causados por el COVID-19.
(https://webarchive.unesco.org/web/20220626172228/https://es.unesco.org/covid19/educationre

sponse/), consultado el 23 de septiembre de 2022. De dominio publico.

La Tabla 1 hace una referencia a la cantidad de estudiantes de nivel

primario que suspendieron sus clases y que se vieron afectados debido al



confinamiento por COVID-19. No obstante, todos los estudiantes de la republica
experimentaron dificultades con el seguimiento del ciclo escolar de ese afio,

aunque no formen parte del nimero de esa estadistica.

Sumado a la crisis sanitaria iniciada en 2020, durante el mes de noviembre
de ese mismo afo, el pais fue azotado por el paso de los huracanes Eta e lota lo
cual, produjo serias complicaciones de movilidad y economia en varios sectores

del pais que complicaron aun mas la probleméatica nacional.

En cuanto a los Fen6menos como estos, repercutieron en la economia del
pais ocasionando que el producto interno bruto del pais se redujera en 9.6 % en
comparacion con el trimestre del afio anterior que, sin duda, produjo un aumento
en el desempleo de trabajos asalariados, aumentando en dos puntos

porcentuales la pobreza de nuestro pais (Reyes, et al, 2022).

1.2.1. Abandono educativo

La pandemia COVID-19 agravo la crisis econdmica preexistente de los
hogares guatemaltecos. Forz6 a muchos trabajadores de medianas y pequefias
empresas Yy trabajadores informales, a dejar sus negocios para cumplir con el
confinamiento obligatorio. Esto implicé que varias familias tuvieran que buscar
formas de generar ingresos aun bajo las restricciones de sanidad y
lamentablemente llevé a que muchos nifios, aparentemente desocupados, se
involucraran en negocios familiares que los sacaron de la dedicacion necesaria

hacia su estudio.

La necesidad del apoyo de toda la familia durante la crisis no era
cuestionable. Lastimosamente, cuando los planes piloto del gobierno

comenzaron a ser ejecutados y el material académico fue distribuido, algunos



estudiantes necesitaron continuar dando apoyo laboral a su nucleo familiar
paralelamente con sus clases, mientras que otros, se vieron obligados a
renunciar a su estudio temporalmente mientras la economia familiar se

estabilizaba.

Una vez que los nifios abandonan sus clases por un periodo considerable
de tiempo, retomar el ritmo de estudio es un reto. El desafio es aun mayor si
deben tratar de retomar sus estudios en un sistema educativo que aun busca
alternativas para difundir material académico y que se sigue adaptando a la

virtualidad.

En cuanto a la crisis sanitaria, luego de un par de afios se registran
menores niveles de escolarizacion entre los paises de la region al compararlo
con los indicadores previos a la pandemia. También se hace notoria la relacion
gue hay entre los bajos niveles de asistencia escolar y los alumnos cuyo jefe de
hogar no cuenta con un empleo derivado de las consecuencias del COVID-19
(Comision Econdémica para América Latina y el Caribe [CEPAL] y la Organizacion
Panamericana de la Salud [OPS], 2021).

Esta situacién representa una desventaja para los alumnos en el proceso
de aprendizaje y un riesgo de abandono escolar a mediano y largo plazo. Esta
desvinculacién, si se produce de manera prolongada, es un factor determinante

que predispone a los estudiantes a la desigualdad y a la exclusion escolar.

Las medidas gubernamentales que se implementen en el regreso a clases
presenciales postpandemia son claves para reinsertar el mayor niumero de
estudiantes que, por diferentes causas, se encuentren en un riesgo latente de
abandono escolar. Esto considerando que si los estudiantes no se adaptan

correctamente al método de ensefianza-aprendizaje, los procesos para el retorno



a la nueva normalidad pueden ser insuficientes, provocando que los estudiantes

abandonen a pesar de las medidas implementadas.

La conectividad a internet es otro punto importante que considerar en
cuanto a las causas de abandono académico. Muchos sectores rurales del pais
no cuentan con conexion a internet y audn si contaran con la conectividad
necesaria, muchos hogares que fueron afectados econémicamente no disponen
de los dispositivos adecuados para realizar la conexién. Incluso si contaran con
un dispositivo, costear el servicio de internet es un gasto que no se encuentra

presupuestado en la mayoria de los hogares del pais.

1.2.2. Déficit educativo

Desde antes de la pandemia de COVID-19, muchos estudiantes de las
escuelas publicas primarias presentaban un déficit académico por diferentes
condiciones socioeconémicas y socioemocionales que afectaban su percepcion
del conocimiento y su manera de aprender. Con el confinamiento forzado, estos
estudiantes se vieron en mayor desventaja para estabilizar su condicién

educativa.

Los nifios de las edades correspondientes a educacion primaria y que no
estan acostumbrados a la educacién virtual, necesitan la guia de un docente en
temas tan importantes como razonamientos numéricos, del lenguaje y
comprension de lectura. Sin olvidar a los estudiantes de educacion especial que
necesitan un seguimiento dedicado para validar su aprendizaje y la captacion del

conocimiento.

Por lo general, en los hogares guatemaltecos, ambos padres de familia

suelen trabajar fuera de casa jornadas completas, lo que dificulta trabajar con los



nifios las dudas que puedan surgir del material de trabajo que se les entregue.
Ademas, los dispositivos electrénicos son generalmente de los padres y, por lo
tanto, no estan a disposicion de los jovenes estudiantes todo el tiempo o si lo

estan, algunos no cuentan con internet necesario para acceder a la informacion.

El desarrollo de la comprension lectora en la mayoria de los nifios fue
interrumpido, lo cual aumenta las cifras del déficit educativo en el pais. Ademas,
los docentes que desde antes de la crisis sanitaria dedicaban con dificultad una
atencion especial a los nifios que necesitaban refuerzo académico, con las
condiciones virtuales generalizaban su planificacion de actividades y temas a
ensefiar, ya que no disponian de un medio para instruir a los nifios de forma

personalizada ni detallada.

Sumado a esto, los docentes no contaban con una forma de corroborar la
eficacia de los métodos utilizados en la ensefianza de sus estudiantes. Ademas,
al planificar las clases de forma general, es muy complicado retroceder, enfatizar
en temas o ralentizar el proceso de aprendizaje segun algunos estudiantes lo

necesiten.

En el informe de Grupo Banco Mundial (2022):

Se sefala que los cierres de escuelas prolongados, la escasa eficacia de
las medidas de mitigacion y las alteraciones en los ingresos de los hogares
tuvieron el mayor impacto en la pobreza de aprendizajes en América
Latina y el Caribe: el 80 % de los nifios en edad de terminar la escuela
primaria no pueden comprender un texto simple, cifra superior a la tasa de

alrededor del 50 % registrada antes de la pandemia. (p. 8)
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Los indicadores mencionados demuestran que reintegrar a los estudiantes
al método de ensefianza tradicional prepandemia no es suficiente. Las acciones
deben estar enfocadas en la recuperacion del indice de aprendizaje, mas que

solamente retornar a la presencialidad.

1.3. Limites de conectividad

En cuanto a estudiantes a nivel diversificado, se estima que el 65 % de
ellos gasta entre Q 10.00 y Q 30.00 en tarjetas de planes prepago para obtener
internet. Considerando que, segun el indice de pobreza multidimensional (IPM)
un porcentaje alto de los guatemaltecos viven con Q 28.00 al dia lo cual, indica
gue el acceso a internet es un costo significativo en el diario vivir de muchos

guatemaltecos (Shum, 2022).

La conexion por medio de internet residencial es una opcion estable mas
econOmica cuando se van a realizar actividades remotas por un periodo largo de
tiempo. Sin embargo, la mayoria de las personas no pretenden realizar el gasto
inicial que con lleva la instalacion, equipo fisico, la contratacién de un proveedor

de internet y los gastos mensuales por una suscripcién a un plan de conexion.

Igualmente, algunas comunidades lejanas no son objetivo de los
proveedores de internet para establecer sus servicios en dichos lugares. Por lo
tanto, la conexién no esta disponible o tan accesible como lo esta en regiones
mas urbanas o que disponen de las condiciones estructurales, fisicas y climaticas

gue hagan propicia la conexion a internet.

En cuanto a Guatemala, las personas que cuentan con acceso a internet
representan alrededor del 29 % de la poblacién (Instituto Nacional de Estadistica

[INE], 2018). Considerando que la mayoria de las alternativas para mantener una
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tutoria activa o una guia por parte de los docentes, durante el tiempo de
pandemia, es a través de internet; estas cifras son un indicativo de la limitacion
que las personas tiene para acceder a la informacién y las brechas tecnolégicas

que existen en nuestro pais.

Cabe mencionar que en la mayoria de los hogares guatemaltecos hay por
lo menos 1 teléfono moévil que, generalmente, es utilizado por el adulto del hogar.
Esto significa que, los estudiantes que dependan de ese Unico dispositivo movil
tienden a carecer de la disponibilidad para dedicarse a sus estudios, hasta que
sus padres vuelvan a sus hogares y los estudiantes puedan utilizar dichos

dispositivos.

A la desigualdad en el acceso de internet y a las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC), se le conoce como brecha digital. En
Guatemala se mantiene en un 30 %, y en lugar de tratar de reducirla se

amplia cada vez mas. (Gandara, 2021, p. 18)

Se establece que la conexién a internet es un factor determinante para
adaptarse a los métodos de ensefianza en linea propuestos. Pero que, si aun en
las areas urbanas ha sido dificil de conseguir, las areas rurales y menos
privilegiadas se ven marginadas y en desventaja al derecho de la educacion, aun

si esta es virtual.
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2. SITUACION DE LA EDUCACION VIRTUAL
GUATEMALTECA

Los paises alrededor del mundo lanzaron una serie de estrategias para
dar continuidad a la educacién desde el nivel preprimario hasta la educacion
superior. La modalidad de ensefianza virtual se implementé como el vehiculo

mas eficaz para llevar a cabo las clases sin necesidad de la presencialidad.

En Guatemala, la educacion virtual o a distancia se consideré como una
de las opciones mas viables para establecer una relacién educativa con los
estudiantes que no podian o no deseaban asistir a clases de manera presencial,

principalmente, por seguridad sanitaria.

2.1. Herramientas tecnolégicas disponibles

Como parte de las estrategias en linea consideradas como primera opcion
por varios paises, se encuentra la realizacién de clases virtuales por medio de
las plataformas digitales con diferentes opciones de accesibilidad y facilidad de
uso, tanto para docentes como para estudiantes.

La organizacibn de los establecimientos educativos publicos es
fundamental para que su personal docente tome el maximo provecho de
herramientas para el uso académico. Esto quiere decir, que el personal que
utilizaria los sistemas debe ser capacitado acerca del uso correcto de estas

plataformas.
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A continuacion, se detallan algunas de las herramientas disponibles en el

territorio nacional y que se pueden utilizar en ambitos académicos.

2.1.1. Zoom Meetings

Es un sistema de videollamadas y reuniones virtuales, creado por la
empresa Zoom Video Communications. Zoom cuenta con opciones profesionales
para video y audio en reuniones y presentaciones en linea, ademés de ofrecer
colaboracién entre equipos y herramientas interactivas para dar una mejor

experiencia a los usuarios.

Con su plan Basic gratuito, admite hasta 100 participantes por reuniones
de hasta 40 minutos. Incluye la herramienta de pizarrén con opciones basicas y

chat en equipo.

Cuenta con los planes de suscripcion Zoom Pro que admite hasta 100
participantes en reuniones de hasta 30 horas por $ 14.99 mensuales. Este plan
ademas de incluir la herramienta de pizarrén basica y chat en equipo, incluye 5
GB de almacenamiento en la nube y aplicaciones premium gratuitas durante un

ano.

El plan Zoom Bussiness admite hasta 300 participantes en reuniones de
hasta 30 horas por $ 19.99 la licencia mensual. Incluye la herramienta de pizarra
interactiva sin restriccion, chat en equipo, 5 GB de almacenamiento en la nube,
aplicaciones premium gratuitas durante un afio, opciones de dominio

administrados, SSO y mas.

Cada uno de los planes de suscripcion mensual cuentan con opcién anual

gue ahorra hasta 16 % en cada suscripcibn. Zoom es una herramienta por
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excelencia en el sector empresarial y educativo, adentrandose a sectores como:

gobierno, atencién médica, servicios financieros, minoristas y fabricacion.

2.1.2. Google Meet

Es uno de los sistemas de videollamadas mas utilizados debido a su
sencillez y alta disponibilidad. Una ventaja de Google Meet es que el Unico
requisito indispensable para acceder al servicio gratuito de videollamadas es que

los usuarios tengan una cuenta de correo de Google en la plataforma de Gmail.

Con la opcion basica de Google Meet se puede iniciar y programar video
llamadas de hasta 100 participantes, unirse o utilizar los editores de documentos
Google y Jamboard en linea, unirse a grupos de trabajo, levantar la mano para
enviar una notificacion al moderador y utilizar emojis definidos para enviar
reacciones. Ademas, los anfitriones de la llamada tienen a su disposicion los
controles de seguridad, compartir pantalla, chat, camara y audio de los

participantes dentro de la llamada.

La opcién de Google Workspace para trabajo y centros educativos,
permite que las cuentas de Gmail asociadas tengan acceso a crear reuniones,
utilizar el chat de la llamada, grabar las sesiones, utilizar el segmento de
preguntas y encuestas de la llamada, crear grupos de trabajo, realizar emisiones
en directo, cancelaciones de audio, opciones de video y hasta la opcidn de unirse

de forma anonima a una reunion.
Dependiendo del tipo de suscripcion que se desee adquirir los precios

pueden ir desde $ 6.18 hasta $ 18.55 ddélares por usuario al mes con compromiso

de un ano.
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2.1.3. Microsoft Teams

Es una plataforma con muchas integraciones desarrollada por la empresa
Microsoft y utilizada en los ambientes laborales con mucha frecuencia. En sus
sesiones de video llamada permite chat ilimitado en todo momento, planificacion
colaborativa, compartir archivos en linea y videollamadas de forma profesional
de hasta 100 participantes y 60 minutos de duracibn con 5 GB de

almacenamiento en la nube en su capa gratuita.

La version Microsoft Teams Essentials por una suscripcion mensual de
$3.98, permite hasta 300 participantes por reunién durante 30 horas, 10 GB de
almacenamiento, Microsoft Whiteboard, anotaciones colaborativas, vy

grabaciones de reuniones.

Por otra parte, la versién Microsoft Teams 365 Empresa Basico, incluye
todo lo que ofrece la version Essentials mas almacenamiento en la nube ampliado
hasta 1 TB, correo electronico de categoria empresarial y aplicaciones y servicios
de Microsoft 365.

Una de las grandes ventajas de utilizar Microsoft Teams, es que es parte
de la suite de Microsoft Office, lo que hace que la compatibilidad entre
aplicaciones sea muy comoda para el usuario y en este caso, para la educaciéon

de los estudiantes.

2.1.4. Google Classroom

Es una plataforma dedicada al aprendizaje, a la comunicacion y la
interaccion entre los estudiantes y profesores de manera remota, ya que permite

administrar diferentes espacios de trabajo en una sola plataforma. Classroom es
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una herramienta facil de usar, desarrollada para la colaboracién y accesible
desde cualquier dispositivo que cuente con su aplicacidon o con un navegador

compatible.

Classroom en su version gratuita permite la creacion de tareas,
cronogramas y avisos, ademas de crear preguntas como encuestas y foros para
una mejor interaccion con los estudiantes. Permite enviar comentarios privados,
publicar todo tipo de material didactico, realizar un seguimiento del progreso de

cada alumno y realizar rubricas de calificacion.

El método méas famoso para implementar Google Classroom es su version
gratuita que es bastante completa para las instituciones publicas. También
cuenta con versiones de paga como Education Standard y Education Plus, que
permiten integrar otro tipo de herramientas de terceros, escanear documentos en

busca de plagios e integraciones con Google Workspace for Education.

2.1.5. Otras

Las plataformas sociales fueron muy utilizadas en la distribucion de
informacion y material didactico en tiempo de pandemia. Aplicaciones como
Facebook y WhatsApp tuvieron alta demanda debido a ser aplicaciones gratuitas,

accesibles, faciles de usar y de gran popularidad entre las personas.

WhatsApp es un sistema de mensajeria instantanea gratis desarrollada
por la empresa Meta para la comunicacion rapida y sencilla, enfocada sobre todo
para dispositivos moviles. Muchos docentes en los centros educativos comparten
un contacto de WhatsApp con los encargados de los alumnos por la rapidez de

la comunicacion. Durante el tiempo de pandemia muchas de las actividades
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académicas de centros educativos eran coordinadas por medio de grupos de

WhatsApp coordinados por los docentes.

Facebook es un servicio de red social desarrollado igualmente por la
empresa Meta para la interaccion entre usuarios por medio de perfiles, paginas
publicas, publicaciones de noticias y contenidos audiovisuales dentro de una red
de amigos o seguidores. Crear publicaciones que las personas puedan seguir y
recibir notificaciones al respecto, resulta muy facil y sin costo por medio de las
Fan Pages de Facebook. Durante el confinamiento, muchos centros educativos
recurrieron a este método para difundir informacién a sus estudiantes de forma

remota.

2.2. Modalidades utilizadas en instituciones educativas de Guatemala

Conforme la curva de contagio de COVID-19 fue fluctuando en el tiempo,
se fueron adaptando diferentes modalidades de ensefianza que favorecieran el
aprendizaje y la comunicacion entre el personal docente de los establecimientos

publicos y los estudiantes a nivel primaria.

Para estas modalidades se implementaron técnicas que, muchas veces,
eran puestas a prueba y error; contextualizando segun las necesidades de cada
grupo. Con esto se buscaba que los estudiantes se mantuvieran en contacto y
retomaran sus clases de una forma a la que tuvieron acceso y que funcionara

para ellos.

2.2.1. Educacion virtual

Este fue uno de los métodos mas complicados de utilizar por las escuelas

publicas primarias. Realizar la conexidén en una sala o llamada virtual era un reto
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debido a que muchos estudiantes presentaban alguna dificultad en equipo,

conectividad, conocimiento en el uso de las aplicaciones, entre otras.

En algunas ocasiones, los profesores tomaban el contacto de WhatsApp
de los encargados de los estudiantes y solamente con quienes tuvieran acceso
al dispositivo en horario habil, se reunian por videollamadas cortas para validar
su progreso Yy solventar posibles dudas. Una opcién para tener contacto con los
estudiantes era dividirlos en sesiones por diferentes horarios para mantener
contacto con sus maestros por algun medio virtual que, generalmente, era por

medio de mensajes o video llamadas de WhatsApp.

2.2.2. Educacion a distancia

Conforme los casos positivos en la pandemia iban disminuyendo gracias
a las medidas de bioseguridad y vacunacion; algunos centros publicos primarios
implementaron el uso de guias de trabajo mensuales o semanales que contenian
instrucciones acerca de los temas que los nifios debian leer o investigar y las

actividades que debian realizar segun cada materia.

Esta modalidad educativa no requeria la presencia estricta de un
catedratico. Los temas generalmente estaban acompafiados de hojas de trabajo,
videos educativos, enlaces a paginas con informacion o actividades accesibles

para que los nifios realizaran de forma autonoma.
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Figura 3.

Entrega presencial de guias de trabajo mensuales por padres de familia

Nota. Padres de familia se presentaban mensualmente a entregar las guias de trabajo que
dejaban a los nifios de la Escuela Laboratorio No.1 JM. Elaboracion propia.

Este método requiere de disciplina por parte de los estudiantes para
desarrollar la capacidad de aprendizaje autodidacta y la responsabilidad
necesaria para completar sus tareas a tiempo, lo cual, es un reto dificil para los

nifios que aun estan en formacion.
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2.2.3. Educacion hibrida

Con la disminucion de los casos de COVID-19 y el prolongado tiempo de
confinamiento, el Ministerio de Educacion permitié que los nifios de primaria del

area publica regresaran a clases presenciales de manera paulatina.

Los estudiantes fueron organizados en los grupos denominados por el
Ministerio de Educacion como burbujas. Estos eran pequefios grupos de nifios
organizados segun lo que cada establecimiento consideraba mas conveniente en
cantidad de nifios por grado y capacidad de las aulas para respetar la distancia

de seguridad establecida.

Los padres de los estudiantes que estarian de acuerdo con enviar a sus
hijos de vuelta a las aulas en esta modalidad fueron informados en reuniones en
sus respectivos centros educativos respecto a los lineamientos de aforo y
distanciamiento. Estos padres debieron firmar un acuerdo de consentimiento
entre las autoridades de cada escuela primaria y los encargados de cada

estudiante que optaria por esta modalidad.

Una de las desventajas de este método es que, si el grado contaba con
un gran numero de estudiantes inscritos, al ser organizados en burbujas de
menos de 10 nifios, algunos grupos debian esperar una semana completa para
tener el derecho de la presencialidad con su docente. A falta de docentes en
algunos centros educativos, existen grados que tienen inscritos alrededor de 40
estudiantes 0 mas, lo cual hizo que muchos estudiantes estuvieran igualmente

limitados que en la modalidad a distancia.
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2.3. Métodos de ensefianza utilizados

En cuanto a encuestas realizadas por organismos internacionales, estas
indican que las respuestas de los paises se enfocaron principalmente en cuatro
estrategias: Herramientas pedagdgicas en linea, materiales impresos, programas
de television y difusion de contenidos a través de la radio (Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia [UNICEF], 2020).

Durante la problematica de COVID-19, se les dio instruccion a los
catedraticos de utilizar diferentes métodos para compartir informacién con los
estudiantes. Los medios de comunicacién mas recurrentes durante el tiempo de
pandemia fueron: La utilizacion de redes sociales, paginas web, aplicaciones de
mensajeria, clases en vivo, clases grabadas, video llamadas, mensajes de texto
0 comunicacién entre grupos, ademas de contenidos educativos como YouTube,

entre otros.

2.3.1. Videos

Como una de las primeras acciones para compartir informacioén, algunos
maestros de los distintos grados y secciones elaboraban de 1 a 2 videos
semanales aproximadamente, otros incluso mas. En estos videos se priorizaban
los temas de matemaética y lenguaje, mientras que las actividades de las demas
catedras eran distribuidas a lo largo de la semana de manera escrita por lo

general.

2.3.2. Guias

Uno de los proyectos del MINEDUC para intentar sobrellevar las

problematicas del acceso a la informacién académica, fue la realizacion de guias
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de trabajo elaboradas por los docentes de cada grado y seccion. Estas eran
distribuidas a los estudiantes por algin medio de contacto virtual que existiera

entre las escuelas y los estudiantes.

Las guias de trabajo consistian en la planificacion semanal o mensual de
las actividades que los estudiantes debian realizar para cada materia del pensum
de estudios. Dichas actividades estaban disefiadas para realizarse de forma
asincrona, con instrucciones para que los estudiantes pudieran completar sin
necesidad directa de la guia de un docente. La entrega de estas tareas se podia
hacer de forma escrita, en video o fotografia segun se acordara con cada

catedratico.

Conforme se fue avanzando en la desafiante situacion de COVID-19, se
solicité a los padres de familia o encargados de cada estudiante que se
presentaran a las escuelas para recoger las guias de trabajo impresas que se

entregaban a los alumnos de forma semanal o mensual.

Estas guias de trabajo son uno de los planes por parte del Ministerio de
Educacién que persiste en algunos casos cuando es necesario retomar la
educacion a distancia por situaciones politicas o climéticas en el pais. Cada cierto
periodo de tiempo, los padres o representantes encargados de cada nifio,
recogen una guia de trabajo que luego llevan a su casa con las actividades

descritas para que los nifios trabajen de forma asincrona diariamente.

Por supuesto, este método de trabajo tiene sus desventajas. Si los
estudiantes no tenian el contacto del docente para poder realizar preguntas o Si
dichas preguntas eran realizadas fuera de la hora habil para cada docente, habia
un retraso en la resolucién de dudas y, por lo tanto, un retraso en la captacion del

conocimiento.
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La forma asincrona de trabajo no garantiza el aprendizaje diario de los
estudiantes. Para los nifios de nivel primaria es muy importante la supervision del
docente en la resolucion de ejercicios, la explicacion de conceptos teoricos y
propiciar el espacio para que los nifios puedan experimentar, generar preguntas
y solventarlas.
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3. CAUSAS DEL DEFICIT ACADEMICO EN ESCUELAS
PUBLICAS

Si bien hubo estudiantes que pudieron integrarse al formato virtual o a
distancia, estos tuvieron que lidiar con desafios para mantenerse en la constancia
de sus estudios. Sin embargo, fueron pocos los estudiantes que tuvieron la
oportunidad de integrarse y continuar con los estudios que les correspondian sin

enfrentar mayores contratiempos.

Estos retos y desafios hicieron que a nivel general en Guatemala y en
muchos paises del mundo, se aumentara el indice de déficit escolar conformado,
sobre todo, por estudiantes de bajas condiciones econdmicas, sociales y

emocionales.

3.1. Desconocimiento tecnoldgico

La mayoria de las soluciones que se propusieron en medio del
confinamiento, fueron sin duda, soluciones que incluian la tecnologia como
principal vehiculo para la difusion de informacion. A pesar del avance tecnolégico
gue existe en el mundo actualmente y de lo facil que resulta en nuestros tiempos
conectarse a un dispositivo electrénico y acceder a la informacién, estas

soluciones no fueron faciles de implementar en nuestro pais.
En cuanto al censo de poblacién y vivienda en el pais realizado en 2018,

los resultados mostraron que, a nivel nacional, existe un 78 % de la poblacién

gue no utiliza una computadora, 37 % que no utiliza teléfono movil y 69 % que no
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utiliza internet (Instituto Nacional de Estadistica [INE], 2018). Se puede

argumentar entonces, que Guatemala no es un pais culturalmente tecnologico.

Para el progreso tecnoldgico mundial, estas cifras son preocupantes pero
justificables si se considera: la poca inversion nacional hacia la tecnologia, la
pobreza y extrema pobreza en la que viven muchas familias guatemaltecas, la
calidad de la educacion y el acceso a la misma a nivel nacional. Esto quiere decir,
que mas allad de que la tecnologia facilitara a la poblacién confinada, se volvia

una carga con la que los hogares tenian que lidiar.

3.1.1. Desconocimiento tecnolégico en nifios

En la actualidad, incluso los estudiantes de preprimaria tienen acceso a
redes sociales y han tenido la oportunidad de manejar un dispositivo electrénico.
Sin embargo, muchos de ellos solo han tenido acceso a un celular y a WhatsApp
en el mejor de los casos y no han tenido la oportunidad de manejar plataformas

educativas que les faciliten y ayuden a realizar actividades escolares.

Algunos estudiantes no se han desarrollado adecuadamente en el uso de
la tecnologia ya que, en su escuela no cuentan con laboratorios de computacion
o talleres que impulsen el uso de plataformas digitales mas alla de las redes
sociales. Por lo tanto, los estudiantes de las escuelas publicas de primaria no

estan necesariamente familiarizados con las plataformas y su uso.

A pesar de que varias de las tecnologias son intuitivas de usar, algunas
requieren una guia por parte de un instructor para los nifios que no tengan la
experiencia necesaria manejando plataformas digitales, o aiin mas si no han

manejado dispositivos electronicos.
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3.1.2. Desconocimiento tecnoldgico en padres de familia

Como es bien sabido, los padres de familia juegan un papel muy
importante en la formacion de los nifios, sobre todo en la edad que cursan la
escuela primaria. La presencia o ausencia de los padres en el proceso de
aprendizaje de los nifios, tiene un efecto significativo en los infantes y ocasiona

resultados favorables o desfavorables en su rendimiento académico.

Muchas de las personas que estan a cargo de los estudiantes de primaria
en los sectores rurales y urbanos menos privilegiados son adultos mayores,
muchas veces analfabetas, que no pueden ensefiar o instruir a los nifios acerca

de las plataformas educativas que estan a su disposicion.

A causa de las bajas condiciones econdmicas preexistentes y las que se
desarrollaron en el tiempo de pandemia, los padres de familia cumplen con
jornadas de trabajo completas. Esto hace que los nifios tengan una guia escaza
en su hogar respecto a quien consultar en caso de tener dudas debido a la
necesaria ausencia de sus padres, quienes salen muy temprano de casa y

regresan tarde en la noche.

La falta de orientacion en los conocimientos y habilidades tecnoldgicas,
dificultan la adaptacién de los nifios a la modalidad virtual o a distancia. Sin el
apoyo necesario y los prolongados desafios que deben enfrentar, puede
ocasionar desinterés o abandono en la asimilacion de estas modalidades,

aumentando a probabilidad de abandono escolar.
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3.1.3. Desconocimiento tecnoldgico en personal docente

El profesorado y el personal docente en general fueron actores
fundamentales ante la pandemia de COVID-19 respondiendo a las cambiantes
necesidades que dia a dia iban surgiendo en el sector educativo y con sus

estudiantes.

Los docentes, asi como los estudiantes, en su mayoria no han tenido
acercamiento con herramientas tecnoldgicas o plataformas educativas en linea.
La educacion antes de la pandemia no requeria conocimiento del uso del internet
o de equipo de computacién como tal, por lo que muchos docentes, de cierta
edad en adelante, no enfocaron sus esfuerzos a manejar equipo de computacion,
provocando un sesgo tecnologico que no fue notorio sino hasta en esta crisis

académica.

En palabras de Reyes, et al (2022):

Para los paises de la region, dichas iniciativas plantearon retos tanto para
maestros como para los alumnos y sus familias, en tanto tuvieron que
adaptarse en tiempo inmediato a nuevos formatos educativos que en su
mayoria no dominaban o no disponian de los recursos econémicos para
tener acceso a herramientas digitales ni a las capacidades necesarias
para su uso y manejo, en el sentido que les permitiera adecuarse a las

demandas e implicaciones de una educacién a distancia. (p. 28)
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El cuerpo docente ha tenido una labor ininterrumpida durante el tiempo de
pandemia, pero garantizar el bienestar y estabilidad de su labor resulta primordial

para ayudar a los nifios a retomar clases de igual forma.

3.2. Informacion descentralizada

Uno de los medios mas sencillos para difundir la informacion fueron las
redes sociales como WhatsApp y Facebook. Estas plataformas destacan por su
accesibilidad y sencillez de uso, siendo las mas utilizadas durante el tiempo de
confinamiento aun cuando estas plataformas no estan disefiadas para dichos

fines.

Las paginas principales de estas plataformas sociales se actualizan
constantemente y en la mayoria de los casos permiten la transmision de
informacion de una via solamente. Cuando el emisor envia informacién por medio
de un post en redes sociales, todos los usuarios que posean una cuenta en dicha
red social, pueden Unicamente observar la informacién sin oportunidad de enviar
documentos o interactuar con el emisor mas all4d de comentarios o a través de

mensajes privados.

Esta condicion imposibilita a los profesores de recibir o enviar la
retroalimentacion necesaria sobre el trabajo de sus estudiantes y por

consecuencia, limita la correccion y el mejoramiento de los estudiantes.

Sumado a esto, el hecho de no tener un espacio virtual donde los
estudiantes puedan encontrar informacion especificamente académica que sus
profesores proporcionen, incurre en desorden y la posible desorganizacion tanto
de los nifios como de los catedraticos. Esta desorganizacion ocurre incluso entre

el personal directivo y el claustro de profesores, quienes necesitan de un medio
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de comunicacion entre ellos e incluso, para comunicarse con los padres de familia

de los estudiantes.

Este inconveniente no solo es un reto para los estudiantes sino también,
para los catedraticos que necesitaban tener el cuidado suficiente para manejar
los trabajos y las respuestas de varios estudiantes a la vez, en el dispositivo que

incluso podria ser un teléfono movil personal.

3.3. Situacion socioeconémica

Una de las mayores limitantes para que los estudiantes pudieran
adaptarse a la metodologia virtual fue la situacion econémica que presentaban
sus hogares durante el tiempo de pandemia. Para la mayoria de las familias hubo
un incremento de gastos en pagos de internet y con el decremento de los
ingresos al hogar, ocasionado por las dificultades laborales del pais, este pago

frecuente se convirtié en un gasto significativo que afecté la economia familiar.

Tomando en cuenta que muchos de los estudiantes provienen de zonas
rurales del pais donde los ingresos son limitados; la prioridad del hogar es el
sustento de cada dia y, lastimosamente, una computadora o la compra de datos
moviles de internet para la conexion de los nifios, es un privilegio que muchos

padres no pueden permitirle a sus hijos.

Reyes, et al (2022):

De conformidad con estadisticas del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social (IGSS), durante el afio antepasado, los trabajadores cotizantes al

Seguro Social en el 93.3 % devengaron salarios por debajo de los
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Q 10,000.00 mensuales; en tanto que el 72.4 % fueron remunerados con
salarios menores a Q 5,000.00, y la practica social demuestra que en

muchos casos ni siquiera se les remunera con el salario minimo. (p. 32)

3.4. Situacion psicoldgicay socioemocional

Otro de los temas que mas ha cobrado relevancia durante el tiempo de
pandemia y post pandemia ha sido el &mbito emocional y psicolégico. Los
diferentes eventos, la velocidad de estos, el confinamiento impuesto y las
restricciones sociales han alterado de alguna manera todos los entornos

cotidianos y la interaccion entre las personas.

La situacion econdmica y laboral en los hogares mas afectados por la crisis
sociosanitaria, se transmite en diferentes factores evidentes como la estabilidad,
el interés y rendimiento de los estudiantes en sus actividades académicas, asi
como en el estrés y agotamiento del cuerpo docente en los establecimientos

educativos.

3.4.1. Situacion en los nifios

Muchas veces, el poco acceso a la conexion y la falta de apoyo por parte
de los padres por su escaso nivel educativo junto con el poco tiempo que dedican
a la atencion de las actividades escolares de sus hijos, hacen que los jovenes
estudiantes perciban el formato virtual como poco motivador, complicado, no real,

apatico y con muchas barreras.

En un sondeo realizado por la institucion PAMI (2021) a 49 profesores

tanto del sector publico como privado indica que, los maestros percibieron a sus
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estudiantes en su mayoria cansados, aburridos y desinteresados por continuar
con sus estudios de forma virtual. Ademas, consideran que la pandemia afecté
psicolégicamente a sus estudiantes debido a la poca actividad fisica y que los

espacios de socializacion que se redujeron.

Aunado a esto, para algunos nifios la escuela es un centro de ayuda y
escape. Debido a las restricciones de movilidad, las personas empezaron a pasar
mAas tiempo en su casa y tristemente, los indices de denuncias por violencia
intrafamiliar aumentaron. Considerando que existen muchos mas casos de
violencia de los reportados y que en muchos de estos, los nifios tienden a ser
testigos o incluso protagonistas; el desempefio e interés de los mismos vio

afectado directamente.

3.4.2. Situacion en los docentes

En cuanto al aumento de la pobreza, desempleo, pérdida de seres
queridos, y problemas de salud fisica y mental, resuenan mas comiunmente en la
mayoria del personal docente de las escuelas; sin contar muchas veces con los
recursos 0 materiales necesarios para sobrellevar estas dificultades
adecuadamente. Esta situacién genera desgaste emocional, agotamiento y

estrés entre el personal docente (Xenis y Quigua, 2022).

Como es bien sabido, los profesores tuvieron que adaptarse rapidamente
a tecnologias educativas y a una modalidad inusual, para cumplir con su labor de
docencia. El estrés generado por adaptase a métodos nuevos, organizar clases
virtuales, adaptar sus temas y actividades al formato virtual o a distancia,
administrar las multiples entregas y, sobre todo, desarrollar semanalmente guias

de trabajo que debian ser retroalimentadas constantemente; mantenia a los
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docentes regularmente bajo la presion de llevar con éxito la atencion hacia sus

estudiantes.

A pesar de que la generalidad del sector publico no sufri6 de desempleo,
especialmente en el area de docencia, si surgieron gastos en material que no
estaban previstos al momento la modalidad virtual. Los profesores debian costear
su dispositivo movil para atender a los estudiantes, internet para la conexion y la
plataforma o medio para difundir el material didactico. Este consumo extra, que
por la repeticién se volvia relevante, repercutia en la organizacién financiera, en

el &nimo de los docentes y afectaba la calidad con la que impartian sus clases.

3.5. Conectividad

En un articulo elaborado por la editora Gandara (2020):

11 % mas hogares tuvieron acceso a la banda ancha, versus el 2019. En
Costa Rica aument6 17 %, en Panama 14 %, en El Salvador 11 % y

Guatemala fue uno de los mas bajos con 8 % a nivel nacional. (p. 5)
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Figura 4.
Porcentaje de crecimiento de banda ancha por pais en 2020

101%‘
Pamama El Salvador Guatemala Centroamérica

Nota. Porcentaje de acceso a internet por pais en 2020. Obtenido de N. Gandara. (2021).

Guatemala fue el pais donde menos creci6 el acceso a internet.

(https://www.prensalibre.com/economia/quatemala-fue-el-pais-donde-menos-crecio-el-acceso-a-

internet-en-pandemia/), consultado el 21 de noviembre de 2022. De dominio publico.

La mayoria de los guatemaltecos no accede a internet por medio de una
computadora o una Tablet, sino que su primer contacto con internet es por medio
de los teléfonos celulares que tienden a ser mas asequibles para la poblacion
(Shum, 2022). Es por esto, que es indispensable que los hogares cuenten por lo
menos con un dispositivo que cumpla con las caracteristicas minimas, para
interactuar con las plataformas educativas y facilitar la interaccion en los medios

digitales.

El numero de dispositivos es otro factor importante para garantizar la
conectividad de los jovenes estudiantes. Ya no se trata solamente de tener un
dispositivo accesible en casa, dado que, si hay varios nifios que necesitan
conectarse a clases, el numero de dispositivos es un factor determinante.
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Para los profesores la conectividad tiende a ser un reto de igual forma. Los
docentes deben disponer de una conexidn estable que soporte la carga de trabajo
con los estudiantes. En la mayoria de los centros educativos publicos durante y
después de la pandemia, no se cuenta con una red wifi escolar que permita a los
maestros compartir materiales audiovisuales de manera gratuita. Los profesores
han tenido que costear su propia conectividad a internet aun si debian adquirir

datos moéviles diariamente.

Lastimosamente, la desigualdad en el acceso de internet y de las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) se mantiene en un 30 por
ciento y en lugar de buscar reducirla, tiende a ampliarse cada vez méas (Gandara,
2021).
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4. ENCUESTA SOBRE NECESIDADES Y OPINIONES A
PERSONAL DOCENTE

Como parte de la creacion de propuestas de mejora para la educaciéon
virtual o a distancia en Guatemala, se decidi6 realizar una encuesta al personal
docente de algunas escuelas de la ciudad capital. Esto con el fin, de conocer las
opiniones, los retos e incluso las propuestas que los docentes tienen para mejorar
la situacion en Guatemala como agentes directos en la crisis educativa por
COVID-19.

La encuesta busca corroborar el medio de acceso a la educacién que
estuvo a disposicion de los estudiantes durante el tiempo de la modalidad
exclusivamente virtual. Cual plataforma se utilizé para compartir informacion con
los estudiantes y si esta era una plataforma educativa. De haber utilizado una red
social, se busca conocer cual red social fue la mas utiliza para la distribucion de

informacion.

También conocer la opinion de los maestros sobre como apoyar a los
estudiantes que se encuentren aun en modalidad virtual o a distancia, qué tanto
podria beneficiar el uso de wifi escolar en sus tareas diarias o que otras medidas

se pueden tomar para apoyar el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Se busca conocer la percepcion de los maestros en general sobre el
impacto que la educacion a distancia dejo en los escolares, tanto los que
obtuvieron los medios para conectarse, asi como los que se vieron limitados a

recibir educacion; si los docentes percibieron un descenso en el desempeiio de
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sus estudiantes, asi como la adaptacion que, tanto ellos como los nifios, tuvieron

gue pasar durante el tiempo de pandemia.

Establecer que conocimiento tenian los profesores al momento de utilizar
plataformas educativas 0 sociales para comunicarse con sus estudiantes, asi
como conocer gque tanto apoyo han recibido a ese respecto por parte de las
autoridades educativas, tanto en su formacion en tecnologias como

econémicamente para realizar su conexion.

Para el estudio se tom6 una muestra de 37 maestros de educacion
primaria en el sector publico. La encuesta se realiz6 de manera presencial con
los docentes, implementando una metodologia cualitativa de investigacion junto
con la recoleccion e interpretacién de experiencias y opiniones por parte de los

entrevistados.

Las escuelas seleccionadas para el estudio, ubicadas en las zonas 2y 6

de la ciudad capital fueron las siguientes:

o Escuela Laboratorio No. 1 Raymond H. Rignall, jornada matutina
o EOUM No. 24 Delfino Sanchez, jornada vespertina

o EOUM No. 47 Miguel de Cervantes Saavedra, jornada vespertina
o EOUM No. 39 Simoén Bergafio y Villegas, jornada vespertina.
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4.1. Detalle de temas de la encuesta
La encuesta realizada consta de 15 preguntas, 4 de ellas que pueden ser
contestadas con respuesta mdultiple segun las opciones presentadas y 11

preguntas discretas con respuesta de si o no, las cuales se detallan a

continuacion:

o ¢,Cree que la instalacion de un wifi en la escuela hubiera mejorado la

comunicacion con sus estudiantes durante el tiempo de pandemia?

o ¢Cree que la instalacion de un wifi en su escuela todavia puede beneficiar

la comunicacién con los estudiantes en modalidad virtual o a distancia?
o ¢ Tiene conocimiento de algun sitio web oficial de su establecimiento que
permita a los estudiantes crear un usuario, realizar entregas y encontrar

informaciéon académica?

o ¢, Cuenta su escuela con una pagina en Facebook para enviar informacion

a los estudiantes?

o ¢, Qué plataforma utilizaba para comunicarse con sus estudiantes durante

la pandemia?

o WhatsApp

o) Facebook

o Otro
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¢, Qué dificultad se le presentd al manejar las actividades evaluativas, hojas
de trabajo y temas de clase por el medio virtual que usted utilizd?

o Desconocimiento del uso de TIC
o) Falta de equipo electrénico

o Conectividad

o Otro

¢,Cuales de estas herramientas educativas conocia o habia utilizado antes
de la pandemia?

o Zoom Meetings

o Google Meet

o Microsoft Teams

¢ Google Classroom
o Ninguna

¢JAun Cuenta con estudiantes en la modalidad virtual o a distancia?

¢,Cree usted que actualmente el uso de esas herramientas podria facilitar

la comunicacion con sus estudiantes que estan a distancia?
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¢EIMINEDUC les ha apoyado con capacitaciones sobre el uso de algunas

de estas herramientas o plataformas?

o Google Classroom
¢ Google Meet

o) Zoom Meetings

o Microsoft Teams

¢,Cree usted que con el uso de las herramientas virtuales mejoré o

empeoro el proceso de aprendizaje de los estudiantes?

¢, Qué limitantes observo durante la modalidad virtual en sus alumnos?

o Conectividad

o Falta de dispositivos

o Falta de recursos econdémicos
o Otro

De las siguientes condiciones, ¢ Cual considera que fue la mayor limitante

para sus estudiantes en la modalidad virtual?

o Falta de recursos para adquirir datos méviles
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o Falta de cobertura de internet

o) Falta de dispositivos con conexion a internet
o Desconocimiento del uso de TICS
o ¢ Por qué medio se conecto a internet durante la pandemia?
o Datos moviles personales
o) Wifi de la escuela
o Wifi domiciliar
o Otro
o ¢,Cree usted que la educacién virtual durante la pandemia hizo retroceder

el proceso de aprendizaje en los nifios?
4.2. Graficos y andlisis de resultados de la encuesta

Se realiza un andlisis respecto a los resultados obtenidos por cada
respuesta, asi como la realizacion de un grafico para cuantificar el nUmero de

respuestas coincidentes, facilitar la observacion y algunos comentarios

interesantes realizados por los docentes u observados durante la entrevista.
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Figura 5.

Resultados sobre instalacion wifi durante la pandemia

¢, Cree que la instalacion de un wifi en su
escuela hubiera mejorado la comunicacion
con sus estudiantes durante el tiempo de
pandemia?

s Mo =Si

Nota. Resultados sobre instalacion wifi durante la pandemia. Elaboracién propia, realizado con
Excel.

La mayoria de los encuestados respondieron afirmativamente ante esta
pregunta; sin embargo, el 11 % de los docentes opinaron que la instalacién de
una red wifi en la escuela durante el tiempo de pandemia no ayudaria mucho
para la comunicacion con sus alumnos. Los encuestados opinan que aun si
tuvieran una red wifi en sus escuelas, no seria muy beneficioso si los estudiantes
no cuentan con conexion en sus domicilios para acompafiar a sus profesores en

las sesiones virtuales.
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Figura 6.

Resultados sobre instalacion wifi pospandemia

¢, Cree que la instalacion de un wifi en su
escuela todavia puede beneficiar la
comunicacion con los estudiantes que esten en
modalidad virtual o a distancia?

= Mo =5

Nota. Resultados sobre instalacion wifi durante pospandemia. Elaboracion propia, realizado con
Excel.

Los docentes encuestados que respondieron de forma afirmativa indican
gue, si se coloca una red wifi escolar, podria ayudar mucho durante las clases
hibridas para presentar material audiovisual, mejorar la interaccion con los
estudiantes que aun estan en modalidad a distancia y tener una forma de
conectarse a internet sin necesidad de pagar datos méviles personales.

Para la respuesta de esta pregunta los docentes encuestados que
respondieron negativamente manifestaron que, aunque actualmente su escuela
contara con una red wifi, alin no se podria trabajar si los estudiantes no cuentan
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con una red estable para conectarse y, por lo tanto, no concuerdan con el

enunciado.

Figura 7.

Sitio web oficial para el establecimiento

& Tiene conocimiento de algan sitio web oficial de su
establecimiento que permita a los estudiantes: crear un
usuario, realizar entregas y encontrar informacion
academica?

mMNo mSi

Nota. Resultados sobre el sitio web oficial para el establecimiento. Elaboracién propia, realizado
con Excel.

Unicamente el 5 % de los encuestados respondieron afirmativamente
acerca de tener conocimiento de una pagina web de su establecimiento donde
los estudiantes pueden tener acceso a la informacion académica necesaria y al
material didactico.
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Sin embargo, es muy notorio que la gran mayoria de los docentes no
tienen conocimiento acerca de que exista un sitio web donde encontrar
informacion centralizada o aseguran que su centro educativo no cuenta con dicha
plataforma. Varios de estos docentes expresaron, que un lugar centralizado e
intuitivo hubiera resultado muy util para mantener el orden en la entrega de tareas

de los estudiantes.

Figura 8.

Plataforma utilizada durante la pandemia

¢ Qué plataforma utilizaba usted para comunicarse con sus
estudiantes durante la pandemia?
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3
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&% 25
2 20
2
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£
= 10 6
3
5 2 1 1
0 | - — —
WhatsApp Facebook Zoom Meetings Google Google Meet Microsoft
Classroom Teams

Plataforma Digital

Nota. Resultados sobre la plataforma utilizada durante la pandemia. Elaboracion propia, realizado

con Excel.
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Como se muestra en la Figura 8, la mayoria del personal docente
encuestado afirma que la plataforma utilizada para comunicarse con sus
estudiantes fue WhatsApp la cual, segun indicaron, era el medio mas sencillo y
economico al que todos los estudiantes tenian acceso por medio del teléfono de

sus padres o encargados.

Figura 9.
Dificultades para manejar actividades por medios virtuales

¢ Qué dificultades se le presentaron al manejar las
actividades evaluativas, hojas de trabajo y temas de clase
por el medio virtual que usted utilizé?

25

m Conectividad
1

20 m Falta de equipo electronico
16 Desconocimiento del uso de TICS
15
13 m Ninguna

10 = Mo hubo induccién

m Falta de impresion de material

Mumero de respuestas

n

mimpuntualidad y suefio en los

2
1 ’ 1 alumnos

1
m oz padres no contaron con
0 Tip#dﬁtad’ . - dispositivo ni Intemet

Nota. Resultados sobre las dificultades para manejar actividades por medios virtuales.

Elaboracion propia, realizado con Excel

Se puede observar que la dificultad mas comuan a la que los docentes se
enfrentaban al utilizar algin medio virtual era la conectividad tanto de ellos, pero
sobre todo de sus estudiantes, a quienes se les dificultaba mucho obtener los

47



medios para realizar reuniones virtuales o estar pendientes de las instrucciones

enviadas por los profesores por medios digitales.

El segundo punto mas comun como una dificultad, fue la falta de equipo
electrénico sobre todo en los estudiantes. Segun reportan los docentes, algunos
estudiantes debian esperar muchas veces a que sus padres llegaran a casa para
poder utilizar su teléfono mévil o incluso tener que compartirlo si habia mas

estudiantes en casa y pocos dispositivos para usar.

Desde luego, el desconocimiento en el uso de las tecnologias es un factor
que retrasa la implementacion de la educacion virtual o a distancia. Algunos
profesores no tenian el conocimiento suficiente como para dirigir sesiones
virtuales o incluso para administrar, enviar y recibir documentos digitales en sus
dispositivos moviles. A pesar de que esta condicibn es mas comdn en los
docentes que en los jévenes estudiantes, no dejan de haber nifios que, por falta
de experimentacion con la tecnologia, la desconocen, lo cual interrumpe el

proceso de comunicacion exitosa.

Importante resaltar la respuesta de un docente que indic6 que sus
alumnos presentaban sus tareas con incumplimiento e impuntualidad y que
incluso presentaban cansancio o suefio al momento de conectarse. Esto habla
acerca de la poca disciplina, motivacion o incluso complicaciones emocionales
por parte de los estudiantes al tener que enfrentarse a este cambio de modalidad

educativa.
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Figura 10.

Herramientas conocidas por los docentes antes de la pandemia

¢ Cuales de estas herramientas educativas conocia
o habia utilizado antes de la pandemia?
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Zoom Meetings  Google Meet  Microsoft Teams Minguna Google
Classroom

Herramientas educativas

Nota. Resultados de las herramientas conocidas por los docentes antes de la pandemia.

Elaboracion propia, realizado con Excel.

A pesar de ser una aplicacion menos accesible que Google Meets y
Google Classroom con beneficios en gratuidad y tiempo disponible en las
reuniones; los encuestados indicaron que conocian mas la herramienta de Zoom
Meetings, algunos argumentando que habian recibido una capacitacion al
respecto tiempo atras, no necesariamente por parte del Ministerio de Educacion.

Como segunda tecnologia mas utilizada se encuentran las herramientas

de Google. La mayoria de los docentes indican que han aprendido a utilizar las
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herramientas intuitivamente y sobre la marcha, mas que por algin curso o

capacitacion recibida.

Cabe mencionar que el nimero de docentes que habian tenido poca o
nula interaccion con las herramientas, es relativamente alta respecto al grupo de
docentes de la muestra. Esto nos da un alto indicador sobre el desconocimiento

tecnoldgico existente en el cuerpo docente de las instituciones publicas.

Figura 11.
Capacitaciones del MINEDUC

¢EI MINEDUC les ha apoyado con
capacitaciones sobre el uso de algunas de
estas herramientas o plataformas?
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Numero de respuestas

Tecnologia sobre la cual frato la capacitacion

Nota. Resultados de capacitaciones realizadas por parte del MINEDUC. Elaboracion propia,

realizado con Excel.
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Es importante destacar que la mayoria de los docentes expres6 no haber
recibido ninguna capacitacion por parte del Ministerio de Educacion sobre el uso
de algunas de las plataformas educativas mencionadas, lo cual impacta
directamente sobre su preparacion y desempefio al interactuar con la tecnologia

en tiempos de pandemia.

Para el resto de las tecnologias, los docentes que tuvieron la oportunidad
de asistir a dichas capacitaciones fueron muy pocos. Se reafirma también que la
plataforma mas conocida y sobre la cual se han recibido mas capacitaciones es

la herramienta de Zoom Meetings.
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Figura 12.

Medio de conexién de los docentes

¢, Por qué medios se conectd a internet durante la
pandemia?
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Medio de Conexion

Nota. Presentacion de resultados sobre el medio de conexion de los docentes. Elaboracion

propia, realizado con Excel.

Segun las respuestas obtenidas, se puede observar que los docentes
tuvieron que financiar sus propios recursos para mantener la comunicacion con
sus estudiantes. Mientras permanecian en sus hogares, muchos utilizaron
internet domiciliar para cumplir con sus responsabilidades; sin embargo, cuando
se requirid que se presentaran a sus escuelas, fue necesario recurrir al uso de
datos moviles, ya que casi ninguna escuela cuenta con red de internet a
disposicion de los maestros.
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Uno de los docentes recalcd enfaticamente que lastimosamente el
magisterio, es un sector que se financia con medios propios, mostrando una
realidad y su inconformidad ante el poco apoyo recibido en su escuela por parte
de las autoridades educativas durante el tiempo del confinamiento.

Figura 13.

Las herramientas virtuales mejoraron o empeoraron el proceso de aprendizaje

i Cree usted que con el uso de herramientas virtuales
mejord o empeord el proceso de aprendizaje de los
estudiantes?

= Empeoré = Mejord

35 Respuestas

Nota. Presentacion de resultados para conocer si las herramientas virtuales mejoraron o

empeoraron el proceso de aprendizaje. Elaboracién propia, realizado con Excel.

Es importante mencionar que los docentes encuestados hicieron la
aclaracién que, segun lo observado en sus estudiantes, no pueden dar una
conclusién absoluta acerca si el uso de las herramientas virtuales mejoré o

empeor6 el proceso de aprendizaje de los estudiantes.
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Gran porcentaje de los encuestados argumentan que, como
establecimiento y como docentes, consideran que el uso de plataformas
tecnologicas, sin contar con los medios necesarios para llevar a cabo la
comunicacion efectiva, llega a retrasar el proceso de aprendizaje de los

estudiantes y a obstaculizar la comunicaciéon de doble via.

Sin embargo, también comentaron que los estudiantes que tuvieron la
oportunidad de conectarse a las sesiones virtuales o que tuvieron la disciplina
para utilizar las herramientas educativas en linea y las guias de trabajo enviadas,
mejoraron su proceso de aprendizaje debido a que el uso de estas plataformas
beneficia las diferentes formas de captacién de conocimiento y resultaba mas

interesante para los estudiantes realizar sus tareas.
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Figura 14.

Limitantes en la modalidad virtual

¢, Qué limitantes observo durante la modalidad virtual en
sus alumnos?

35
30

30

o 25 23 23
=z
& 20
a
E 15
Z 10
=]
s ° 1 1
=1 u I I
= Falta de recursos Conectividad  Falta de dispositivos  Desinterés de Donaciones de
economicos algunos padres para  disposiiivos e
que sus hijos se  internet por parte de
conectaran jovenes en
Facebook.
Limitantes

Nota. Presentacion de resultados de las limitantes en la modalidad virtual. Elaboracion propia,

realizado con Excel.

Los consultados indicaron que la mayor limitante para sus estudiantes
fueron los recursos econémicos que les permitieran el acceso a una red de

internet con regularidad o los dispositivos necesarios para realizar su conexion.

Cabe destacar que uno de los docentes encuestados menciond que, por
medio de una organizacion de jévenes encontrada en la plataforma de Facebook,
fueron donados a sus estudiantes alrededor de 30 teléfonos inteligentes en buen
estado y en desuso con acceso a internet, que resolvié el problema de falta de

dispositivos a sus 28 alumnos durante el tiempo de pandemia.
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Este catedratico afadid, que consigui6 por medio propios el
apadrinamiento mensual de tarjetas de datos moéviles de internet para la mayoria
de sus estudiantes. Con esta iniciativa de mejora, los estudiantes contaban con
un dispositivo con acceso a internet y tarjetas con datos moviles para que tuvieran

acceso al material en linea o a las sesiones virtuales con el catedratico.

Figura 15.

Retroceso en el proceso de aprendizaje durante la pandemia

¢ Cree usted que la educacion virtual durante la pandemia
hizo retroceder el proceso de aprendizaje en los nifios?

= No = 5i

Nota. Presentacién de resultados del retroceso en el proceso de aprendizaje durante la pandemia.
Elaboracion propia, realizado con Excel.

La mayoria de los profesores indicaron que la forma en la que se llevé a
cabo la educacion virtual en general hizo retroceder el proceso de aprendizaje de

los jévenes estudiantes que experimentaron varias limitaciones y retos en su
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adaptacion a esta modalidad. Muchos de estos estudiantes tuvieron que poner
en pausa su formacion escolar, ya que era demasiado complicado seguir el ritmo
acelerado de clases con una metodologia desconocida y sin recursos a
disposicion.

Sin embargo, algunos de los encuestados aclararon que la respuesta no
debe considerarse un absoluto. Afirman que, si los nifios hubieran contado con
mejores condiciones para realizar su conexion y continuar con su proceso de
aprendizaje, la educacién virtual habria sido una herramienta que impulsara la
educaciéon y ampliara el proceso de ensefianza-aprendizaje incluso para nifios de

educacion especial o con alguna discapacidad.

4.3. Conclusiones de los resultados obtenidos

Basados en las respuestas de los encuestados, se puede determinar en
un comienzo, que los docentes se sentirian beneficiados al tener una red wifi
instalada en su establecimiento. Dicha conexion ayudaria mucho con los
estudiantes que estan presentes en horario de clases e incluso si vuelve a ser
necesario regresar a modalidad completamente a distancia o virtual. Sin
embargo, remarcan un punto valido diciendo que, si los estudiantes no tienen los
recursos necesarios para conectarse a clases, estando en modalidad a distancia
o virtual, la red wifi seria mas beneficiosa para el area administrativa y docente
gue para los estudiantes en estas modalidades, lo cual no cubre completamente

el objetivo buscado.

La gran mayoria de los docentes expresan que su establecimiento no tiene
un sitio web o un sistema que les permita manipular y compartir informacién con
sus estudiantes. WhatsApp fue la plataforma designada por su facilidad de uso y

practicidad, ademas que es rapida, sumamente accesible por medio de cualquier
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dispositivo y no necesita utilizar muchos datos méviles de internet para la
conexion. No obstante, la administracion y organizacion de muchas entregas
individuales se vuelve una tarea tediosa al no tener un lugar centralizado para la

informacion.

El desconocimiento de la tecnologia es un factor muy comun y de gran
impacto generalmente en los docentes, pero también en los nifios que han tenido
poca o nula interaccién con herramientas o dispositivos electronicos. La ausencia
de apoyo por parte de entidades del estado ha sido notaria en los profesores que
expresan no haber recibido capacitaciones respecto a plataformas en linea que
puedan beneficiar su desempefio en modalidades de educacién virtual o a

distancia.

Es interesante destacar que durante la visita de las escuelas se pudo
observar, que a pesar de que se presentaba como un trabajo de investigaciéon
universitario y se garantizaba la anonimidad de las respuestas, varios docentes
a ser entrevistados se mostraron renuentes a responder la encuesta. Se pudo
notar que la actitud de algunos catedraticos era mas bien de rechazo ante el tema
de la educacion virtual que se llevd a cabo en su establecimiento, posiblemente

al representar una mala experiencia o desagrado ante el concepto.
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5.  PROPUESTAS PARA LA REDUCCION DEL IMPACTO
NEGATIVO EN LA EDUCACION PUBLICA PRIMARIA EN
GUATEMALA

Para los proyectos de mejora que se proponen, se busca que utilicen la
tecnologia como principal vehiculo para impulsar el desarrollo y ampliar el
alcance de la educacion en el pais. Se pretende que estos proyectos sean
replicables, pero también adaptables a las necesidades individuales de cada

escuela.

Cabe resaltar que los proyectos que se disefien deberan ser intuitivos y de
facil entendimiento para que los docentes, los padres de familia e incluso, los
estudiantes mas pequefios, aprendan a usar la tecnologia sin que el periodo de
adaptacion sea tan extenso. Esto con el fin, de evitar que la implementacion de
la tecnologia siga siendo un reto y se vuelva tedioso como fue durante el tiempo

de la virtualidad.

Es necesario mencionar que, con las propuestas disefiadas no se espera
eliminar por completo el impacto negativo que la virtualidad mal estructurada ha
dejado en la educacion. Sin embargo, se visualiza que la implementacién de
estos proyectos mejorara la experiencia del cuerpo educativo en general respecto
a la tecnologia en ambitos escolares y paulatinamente cimentaran el camino
hacia la integracion completa de la educacion remota como otra modalidad

disponible para la educacion en Guatemala.
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5.1. Competencias

En un entorno educativo, el desempefio y cooperacién de todos los
elementos involucrados condicionan la adaptacion e integracion de los planes de
mejora propuestos. Sin el compromiso o la interacciéon adecuada de todas las
partes, las estrategias para la adaptacion de la virtualidad no tendran el éxito
suficiente en el tiempo esperado, aunque estas se planeen meticulosamente. El
compromiso y responsabilidad de los padres de familia, el personal docente y los
estudiantes, es el motor necesario para que la implementacion de las estrategias

alcance el mayor éxito posible.

5.1.1. Competencias de los padres de familia

El apoyo de los padres en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
educacion a distancia es fundamental para obtener logros y resultados favorables
en los nifios. La supervision constante de los padres promueve en los estudiantes
formar el habito del autoaprendizaje y disciplina, siendo factores primordiales en

la adaptacién y constancia de la educacién remota.

Los padres de familia son los principales aseguradores del cumplimiento
de las actividades escolares que sus hijos deben realizar. Los nifios de los grados
de cuarto, quinto y sexto primaria, tienen las edades entre 10 y 13 afos
aproximadamente. A esta temprana edad, aun es muy necesaria la orientacion
por parte de los padres en casa, para cerciorarse del cumplimiento de las tareas

de forma remota.

Asi mismo, los padres fungen como un medio de conexion entre los
estudiantes y el personal docente. Cuanto mas involucrados estén los padres en

los quehaceres de sus hijos, mas sencillo sera entablar la comunicacién con los
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docentes para recibir las observaciones y garantizar el desenvolvimiento de los

estudiantes respecto a dudas y correcciones.

Como resumen de este punto, los padres de familia deben velar por el
desarrollo de sus hijos ofreciendo el apoyo y la atencidon necesaria para ellos.
Hay que asegurar que los nifios no pasen por la etapa de adaptacion solos, sino
que se sientan acompafados para hacer mas grata su experiencia y que no

generen un rechazo hacia las modalidades remotas.

5.1.2. Competencias de los docentes

Los docentes son el medio designado para la correccion y guia de los
nifios en los temas que se desarrollan segun su nivel académico. Asi como los
nifios, los docentes deben comprometerse a la disponibilidad que requieran los

estudiantes para la resolucién de dudas y explicacién de contenidos solicitados.

A pesar de que los profesores se vieron forzados a salir de su zona de
confort, aprendiendo y adaptandose al uso de plataformas y recursos digitales,
esta practica debe ser constante para que los profesores ofrezcan a sus
estudiantes una experiencia mas agradable y adaptada a sus necesidades.

Los profesores que interactlian y conocen a sus estudiantes pueden tomar
decisiones apropiadas acerca de los temas que necesitan nivelacion o refuerzo
y como tomar provecho de los sistemas digitales que disponen. Realizar
exposiciones de los temas de forma que estas puedan captar la atencion de los
estudiantes segun su edad y utilizar las herramientas informaticas para crear un
ambiente interactivo de aprendizaje, se vuelven competencias que los docentes

deben implementar en su metodologia de ensefanza.
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5.1.3. Competencias de los alumnos

Para que las estrategias de educacidon desarrolladas tengan éxito, los
nifios como objetivo principal, deben adquirir, de manera personal, el habito de
autodisciplina. La educacién de forma asincrona no tiene una revision o una
retroalimentacion inmediata, sino que debe ser reportada y solicitada por parte
del alumno al personal docente encargado. A través del habito de Ila
autodisciplina, los estudiantes pueden avanzar en la captacion de conocimiento
e implementacién de lo aprendido sin necesidad de supervision constante.
Culturalmente, resulta dificil completar una tarea sin supervisibn o
retroalimentacion inmediata, o que complica la correcta implementacién de la

educacion asincrona.

Es por esto que, los estudiantes deben tener el compromiso con su
estudio. Aun siendo jévenes, ellos deben ser conscientes del impacto que
conlleva el no cumplir con sus responsabilidades a tiempo. Ademas, este
compromiso desarrolla en los estudiantes conciencia acerca de la administracion
del tiempo y la organizacion de tareas, siendo esto, una habilidad muy
beneficiosa a lo largo de la vida para evitar enfermedades como el estrés y la

ansiedad; tan comunes en tiempos actuales.

La educacion y cultura desarrollada en casa debe estar enfocada en
valores como la honestidad, responsabilidad, compromiso, entrega, excelencia,
entre otros. De esta forma los estudiantes seran conscientes de la ética de trabajo
gue se necesita para completar tareas sin supervision inmediata o presencial

respetando las normas de convivencia y realizando las tareas por ellos mismos.

El apoyo al personal docente también se ve reflejado desde el lado de los

estudiantes. Estos deben utilizar el tiempo habil de sus maestros para obtener
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las observaciones y correcciones necesarias para continuar con su desarrollo
académico personal. Utilizar el tiempo designado para la retroalimentacion por
parte del docente, representa respeto y compromiso por los estudiantes hacia

ellos mismos y sus catedréticos.

5.2. Proyectos que se adaptan a la realidad guatemalteca

Las propuestas de mejora que se decidan planificar deben ser
consideradas bajo el contexto del pais. Esto incluye factores como: las
tecnologias a disposicion de la educacién, la capacidad de los docentes para
adaptarse al uso de dichas tecnologias, la capacidad de los estudiantes para
adaptarse al uso de esos sistemas, las necesidades y requerimientos integrales

de los nifios, entre otros.

Las propuestas de mejora planificadas e implementadas en otros paises
no siempre son adaptables a Guatemala debido al contexto educativo, financiero
y tecnolégico en el que se encuentra el pais. Se espera que este tipo de proyectos
se enfoquen en aumentar la disponibilidad y alcance para la mayoria de los
alumnos vy, por consiguiente, puedan abarcar la mayor cantidad de poblacion

estudiantil publica que sea posible.

Ademas, existen factores laterales que al prestarles atenciéon y enfocar
esfuerzos por mejorarlos, impactarian en el progreso positivo de la educacion
remota. Algunos pueden ser: designar esfuerzos para el apoyo de infraestructura,
capacitaciones, talleres y apoyo para el personal docente, siendo ellos un pilar

principal para la mejora de la educacién en los nifios de forma integral.
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5.2.1. Seguimiento docente por parte del MINEDUC

Asi como los estudiantes deben adaptarse a la educacion a distancia o
virtual, los docentes deben pasar por el proceso de adaptacién de la misma
manera. Si el personal docente carece de conocimiento o estabilidad para
impartir sus catedras, los jévenes estudiantes se ven directamente impactados.
Con esto en mente, es imperativo proporcionarles las herramientas necesarias
para que los profesores se sientan cémodos en el proceso, cuidando de factores

como su salud emocional y economia personal.

En la realidad guatemalteca, muchos de los docentes de las escuelas
primarias publicas desconocen completamente del uso de tecnologias
educativas; incluso algunos docentes carecen de competencias basicas en las
tecnologias de la informacién y comunicacién. Por otro lado, muchos docentes
necesitan induccién o capacitacibon en el uso de algunas herramientas
facilitadoras de la educacion. Los cursos de capacitacion en el uso de las
tecnologias béasicas impulsan a los docentes en la imparticibn de conocimientos
y administracion de informacion de manera digital, agilizando el control de notas

con menos esfuerzo.

Como parte del apoyo para el desarrollo informatico de los docentes, la
adquisicién de licencias para el uso de tecnologias seria una ventaja para la
economia de los profesores y la accesibilidad de herramientas para los
estudiantes y los docentes. Financiar o acordar posibles suscripciones con
plataformas educativas para estandarizar el uso de herramientas en los centros
educativos y brindar facilidad de acceso a sistemas especializadas en educacion,

apoyaria en gran manera al cuerpo docente carente de recursos.
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Proporcionar un medio de conectividad mas accesible para los profesores,
es uno de los apoyos principales que se les puede brindar. Si ellos pudieran
conectarse a internet sin necesidad de pagar pequeiias, pero acumulativas
cuotas diarias por el acceso a datos moviles para enviar informacién o incluso
conectarse en videollamadas con sus estudiantes, impulsaria la facilidad de los

docentes para recibir y administrar informacién con sus estudiantes.

Ciertamente el Ministerio de Educacion ha brindado apoyo a los docentes
y directores de los centros educativos con la estructuracion de las metodologias
gue podrian implementar por medio de guias de trabajo durante la educacién
remota. Sin embargo, aun existen debilidades en la integracion de esta
modalidad educativa que no derivan de la estructuracion de un sistema de
ensefianza, sino de los demas factores externos que terminan retrasando el

proceso de implementacion.

5.2.2. Pagina web para la centralizacién de material educativo

Durante el tiempo de pandemia, la administraciéon de la informacién
representd un reto importante para los docentes y estudiantes. Buscar
informacion previamente publicada por medios sociales resulta complicado sobre
todo si la informacién es de una fecha muy antigua. Para los docentes, la
administracion de los documentos digitales en dispositivos personales fue uno de
los grandes retos. Administrar las entregas de cada estudiante por medio de un
chat individual o incluso en chat grupales, verificar que los niumeros de contacto
registrados estuvieran actualizados y la descarga y envio de contenido
multimedia, representa estricta organizacion, control por parte de los docentes y

espacio de almacenamiento libre en el dispositivo movil.
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Factores como estos, hacian que la informacion estuviera dispersa y la
comunicacién exitosa entre estudiantes y profesores implique un esfuerzo extra
para llevarse a cabo. Ademas, siempre se consideraba el riesgo de pasar por alto
alguna entrega y dejar a un estudiante sin retroalimentacion, lo cual podria

comprometer sus notas a largo plazo.

La creacion de un sitio web en linea para cada centro educativo primario
publico tiene el objetivo de ser un punto de concentracion de toda la informacién
relevante para cada institucion. Este sitio, tendra espacios clasificados por grado
y seccién del afio en curso, para que cada docente pueda administrar su espacio
con avisos y documentacién importante para sus estudiantes. Dentro del espacio
para cada grado y seccion, los docentes dispondran de la creacion de categorias
por tema o unidad (segun les parezca mas conveniente) para que los estudiantes
tengan una mejor experiencia buscando informacion que se encuentra ordenada

y categorizada.

El perfil de los estudiantes estara a cargo de las autoridades escolares, lo
cual liberaria a los mismos de registrar cuentas de correo electrénico,
disponiendo Unicamente de las credenciales y permisos necesarios para realizar
entregas de trabajos en espacios asignados, realizar preguntas en foros o por

chat privado con su profesor.

Ya que el sitio web administra toda la comunicacion perteneciente a un
centro escolar, el personal administrativo de la escuela también tomaria provecho
de la comunicacién con su claustro de maestros; compartiendo informacion y
avisos de manera colectiva para que tanto los docentes, como estudiantes y

padres de familia, puedan recibir los avisos de una fuente confiable y oficial.
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Propuestas como un sitio web escolar, ampliaria la opcion de educacién
virtual o a distancia ya que cumpliria como una extensién de las actividades
presenciales que permita a los nifios de diferentes ubicaciones geograficas,
acceder a la informacion relativa a su centro educativo. Cabe recalcar que esta
opcion no es Unicamente considerada como una alternativa durante el tiempo de
pandemia sino también, cuando los nifios o catedraticos no pueden acceder al
establecimiento por diferentes factores como: bloqueos y manifestaciones,
condiciones climaticas y sus posibles complicaciones en las vias de transito,
fumigaciones, incluso para la prevencion de otro tipo de enfermedades de

propagacion como influenza y dengue.

5.2.3. Conectividad en las escuelas publicas primarias

La integracion del internet como una herramienta en areas académicas
daria un impulso a la implementacion de la tecnologia para el desarrollo de la
educacion. El uso de herramientas virtuales y audiovisuales enriquece en gran
manera la captacion de conocimiento en los infantes, abre la puerta para la
implementacion de las multiples formas de aprendizaje y amplia el espectro de
formacion en los jovenes estudiantes. Afiadiendo, que el internet como medio de
comunicacién, informacién y aprendizaje es una herramienta vital para el

desenvolvimiento de los jovenes en la sociedad actual y futura.

Durante el tiempo de la pandemia, una red wifi interna en las escuelas
hubiera facilitado a los docentes la comunicacién con sus estudiantes al no tener
gue hacerse de sus propios datos moviles para compartir material didactico y
realizar reuniones correspondientes con ellos. Aun con el regreso a clases de
forma presencial, el uso del internet por medio de una red instalada en la escuela
seria beneficioso para agilizar los procesos administrativos y académicos que se

llevan a cabo en los establecimientos.
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Sin embargo, la mayoria de las escuelas primarias no cuenta con una red
wifi interna para el uso del personal, incluso muchas escuelas primarias no
cuentan con un laboratorio de computacion para el uso de los estudiantes.
Factores como la infraestructura, la economia para adquirir equipo de red, la
instalacion del equipo, el costo de un plan de internet que se adecue a las
necesidades del centro educativo, entre otros; limitan a las escuelas para

implementar un sistema de red apto para su utilizacion.

5.2.31. Requerimientos minimos

Para que la integracion de redes wifi en escuelas publicas sea exitosa, se
deben tener en cuenta factores de rendimiento minimo que permitan a las
escuelas, implementar un internet con la calidad necesaria para que se convierta
en una herramienta de apoyo para la educacién y no en un reto que obstaculice

la recuperacion académica postpandemia.

Comenzando por tomar en cuenta los requerimientos minimos de
infraestructura del lugar de la instalacion, asi como la arquitectura de red con los
componentes de caracteristicas adecuadas para el desempefio correcto de la
conexion en el establecimiento. Analizar qué planes de internet estan a
disposicion de la escuela segun su ubicacion y accesibilidad, estimar la cobertura
de banda ancha para cubrir el area deseada en el establecimiento, la velocidad
y estabilidad para el alto numero de conexiones que la red debe de soportar,

entre otras condiciones de infraestructura fisica.

Paralelo a la supervision de los componentes fisicos para la conexion, se
deben tomar en cuenta los factores educativos para implementar correctamente
la conectividad como una herramienta. Para esto, crear estrategias pedagogicas

gue mejoren los procesos ensefianza-aprendizaje que estén alineados con las
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utilidades, posibilidades e incluso los retos que conlleva implementar la
digitalizacion de las aulas. El tiempo de adaptacion necesario para que tanto los
nifios como los profesores logren asimilar el uso del internet dentro de su plan de
estudios y para que incluso la escuela pueda adaptarse a las regulaciones

gubernamentales que serian impuestas para realizar la conexion.

Actuar de manera oportuna en temas de seguridad y acceso de datos es
indispensable para este proyecto. El control por medio de politicas de acceso
filtradas por medio de horarios de clases o por tipos de usuarios como,
profesores, estudiantes o personal administrativo. Incluso crear listas de acceso
a sitios web, contribuye a la supervision de la disponibilidad de la red wifi

solamente para el personal autorizado.

Ya que algunas escuelas no cuentan con un laboratorio de computacion o
con dispositivos con los que los estudiantes puedan interactuar, el apoyo por
parte de las autoridades educativas en proporcionar dispositivos electrénicos
aptos para la utilizacién de internet es un requisito necesario. Estos dispositivos
(como computadoras, laptops, o tablets) deben ser mantenidos, actualizados y

cumplir con los requisitos minimos de ciberseguridad durante su tiempo de uso.

La finalidad de integrar la conexion a internet para las escuelas primarias
no es solamente el acceso a la red, sino lograr una solucion integral para el
desarrollo del aprendizaje en los jovenes estudiantes. Esto debe lograrse en
conjunto con los materiales necesarios como dispositivos con conexion para los
nifios, asi como con técnicas que beneficien el aprendizaje y la inmersion de las
aulas digitales. De esta forma, se puede disminuir progresivamente la marcada
brecha digital que existe en el pais, implementando un acceso a la tecnologia

para los nifios que no tienen la oportunidad de interactuar con esta en su casa.
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5.2.3.2. Equipo fisico

Las especificaciones del equipo fisico a instalar en el establecimiento
educativo dependen de las dimensiones del sector que contard con cobertura de
internet. Tanto la capacidad de los enrutadores de red, como la longitud de los
cables a utilizar dependeran de si la escuela cubrira todo el establecimiento o

solamente un sector para la conexion a internet.

Los cables de conexién seran colocados en espacios altos, fuera del
alcance de los nifios, idealmente ubicados junto al cableado de energia eléctrica.
Para iniciar este tipo de proyectos y debido a la inversion inicial, los cables de
conexion mas recomendados seran los cables de cobre completamente
recubiertos de un material seguro para el entorno y sus habitantes. Estas
medidas son con el fin de mantener el orden y la seguridad de los nifios, docentes

y personal administrativo respecto a las conexiones.

Para lograr cubrir un amplio espacio fisico en las escuelas, se necesita
mas de un dispositivo enrutador. El uso de repetidores o replicadores de red, son
una gran alternativa para ampliar la cobertura del internet con diferentes
dispositivos que emulan trabajar como una sola red. De esta forma, los
dispositivos con acceso permitido recibiran la sefial del dispositivo replicador mas

cercano para disminuir la latencia.

El ancho de banda debe ser correctamente dimensionado. Segun estudios
realizados en Colombia, se estimé que para el afio 2012 las escuelas requerian
una velocidad de Internet de 100 Mbps por cada 1000 usuarios y que para el afio
2021 los requisitos aumentaran hasta 1 Gbps por cada 1000 usuarios (IMS,
2021). Sin embargo, este dato puede variar segun el centro educativo y la carga

de trabajo que se le imponga a la red. Para ayudar a establecer este dato, es
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recomendable realizar pruebas de estrés sobre la red para determinar el rango
adecuado de una conexion estable, segun el nimero de dispositivos que estaran

conectados.

5.2.3.3. Infraestructura

Para llevar a cabo la realizacion del proyecto de red inalambrica en las
instituciones publicas se debe tomar en cuenta la forma en la que esta distribuida
la escuela. Generalmente los establecimientos educativos cuentan con un area
central donde los nifios reciben un tiempo de descanso y alrededor se encuentran
las aulas de estudio. Algunas escuelas incluso tienen méas areas de salones de
clases, talleres o patios que tienden a estar mas alejados del area central. Este
tipo de distribucion hace considerar sobre cuales sectores son los que se cubriran

con la instalacién de la red inalambrica.

Si no es posible cubrir econémicamente la instalacion para toda la escuela,
es recomendable iniciar como plan piloto por el &rea principal o administrativa del
establecimiento. También se puede considerar cubrir el salébn de computacion o
laboratorio si la escuela cuenta con uno. Una de las ventajas de la instalacion de
la red, es que la escuela puede considerar habilitar un espacio o un aula donde
los estudiantes puedan interactuar con la conexién a internet, dando paso a

integrar un salon digital o area de laboratorio tecnolégico en la escuela.
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Figura 16.

Infraestructura de una escuela de primaria en zona 2 capitalina

Nota. Fotografia la Escuela Laboratorio No.1 Raymond H. Rignall. Elaboracion propia.

Detalles como la forma de la fachada de la escuela, se vuelven relevantes
para considerar los retos de la instalacion necesaria en las areas previstas. Como
se puede observar en la fotografia de la figura anterior, una de las escuelas en
estudio cuenta con un espacio entre los muros de sus aulas y el techo; lo que
hace que se tenga que determinar la ubicacion éptima para algun tipo de
cableado debido a la distancia entre el techado y la ubicacion de las aulas.

Ademas de tomar en cuenta la distribucion entre los salones de clases, es
relevante considerar la distribucién dentro de la misma aula. Coordinar la
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disposicion de escritorios para propiciar la respuesta optima de la red en cada
dispositivo que se ponga a disposicion de los estudiantes. Recordando que entre
mas alejados o dispersos estén del punto de red, menos accesibles estaran a la

misma.

5.2.4. Alianzas con empresas de telefonia

En apoyo con las iniciativas de implementacion del internet en escuelas
publicas del pais, las autoridades educativas pueden beneficiar a la comunidad
acordando con las empresas proveedoras de servicios de internet en el pais,
tarifas especiales para las escuelas y estudiantes registrados. Esto a través de
legislaciones que beneficien al personal educativo con posibles descuentos en la

compra de los paquetes o planes de internet.

Del mismo modo, acordar con los proveedores de estos servicios, la
posibilidad de llevar la conexién de internet a las areas del pais menos
privilegiadas que aun no cuentan con conectividad a internet. El gobierno debe
considerar realizar marcos regulatorios que beneficien a la comunidad educativa,
permitiendo fomentar la inversion tanto del sector pablico como privado y caminar

hacia la reduccion de la brecha digital en el pais.

5.2.5. Starlink como proyecto innovador

Dentro de las innovaciones que se estan presentando en la actualidad, no
podemos dejar de mencionar proyectos como Starlink. Starlink es un servicio de
internet satelital de la empresa SpaceX dirigida por el norteamericano Elon Musk.
El servicio de internet de Starlink puede ofrecer velocidades de conexion de hasta
100 Mbps con latencia de 20-40 ms. Una de las mayores caracteristicas de

Starlink es su conexidn por medio de satélites, lo cual, hace que no sea necesaria
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una infraestructura rigurosa ni complicada para poder ser instalado y permite la

conexion independientemente de la ubicacion.

Estos beneficios darian el acceso a herramientas y recursos de
aprendizaje en linea, que ayudarian a reducir la muy marcada brecha digital,
sobre todo en comunidades rurales debido al dificil acceso de la infraestructura
de telecomunicaciones en esos puntos del pais. En un futuro no tan distante,
proyectos como Starlink pueden propiciar la educacion a distancia por medio de
una red satelital de internet que sera accesible desde cualquier lugar. Las clases
virtuales y la descarga de materiales no serian una tarea muy complicada con

internet a la disposicion.

Por supuesto se debe considerar que el proyecto ain es muy joven y por
el momento, no tiene la cobertura completa que promete en el pais. Sumado a
esto, serd necesario realizar regulaciones que permitan acordar un precio
asequible para implementar la red de conexion, que por el momento y debido a
los inicios de sus servicios, tienen precios mas altos en comparacién con algunos

de los planes de los proveedores de internet en Guatemala.
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CONCLUSIONES

La educacion en Guatemala sufri6 un impacto considerable sobre un
sistema académico ya afectado incluso desde antes de la pandemia por
COVID-19. La educacion virtual, al ser una metodologia sin inversiones ni
desarrollo previo en el pais, tuvo una dificil aceptacién y adaptacion por
parte de los estudiantes, debido, principalmente, a la carencia de recursos
digitales y econdmicos para implementarla correctamente. La educacion a
distancia fue una metodologia mas adaptable al utilizar los métodos

indicados por el Ministerio de Educacion como las guias de trabajo.

Sin embargo, el pais tampoco estaba completamente preparado para
implementar modalidades en linea o0 a distancia, esto debido a condiciones
como: los limitados recursos digitales, desconocimiento tecnolégico tanto
en padres, docentes y estudiantes, asi como la carencia econdémica
general de los ciudadanos guatemaltecos. Sumado a esto, la necesidad
de aportar en el hogar y la poca disciplina de autoaprendizaje empujaron
a muchos de los estudiantes de primaria a formar parte del indice de

abandono escolar y aumentar la creciente brecha digital en el pais.

La falta de recursos econdmicos es uno de los factores principales que
condiciona el acceso de los estudiantes a una educacion en modalidad
virtual y a distancia de calidad. Los estudiantes se ven limitados a adquirir
dispositivos electronicos que estén a su disposicion durante el horario de

clases para comunicarse con sus docentes.
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De igual forma, adquirir una conexion a internet estable resulta un gasto
gue muchas familias guatemaltecas no pueden cubrir diariamente o por
largo plazo, restringiendo la recepcion de contenidos de estudio. Ademas,
considerando que aun existe un alto porcentaje de personas en el pais
gue no cuentan con acceso a internet y que hay zonas, sobre todo rurales,
gue no cuentan con accesibilidad de red de banda ancha, se restringe el

desempeiio y desenvolvimiento digital de los nifios guatemaltecos.

Los docentes concluyen en que la educacion a distancia y virtual pudo ser
implementada de mejor manera para propiciar el beneficio de los
estudiantes. El limitado tiempo de preparacion de los docentes, y la
implementacion apresurada de una modalidad poco trabajada en el pais,
fueron retos para la imparticién de clases resultando en un retraso en la

captacion de conocimiento por parte de los alumnos.

Al carecer de medios oficiales o herramientas proporcionadas por las
autoridades educativas, los docentes actuaron por su cuenta utilizando
medios no especializados para la educaciébn, como mensajeria de
WhatsApp, para mantener el contacto con sus estudiantes y poder
distribuir trabajos y guias de estudio indicadas por el Ministerio de
Educacion. Sin embargo, los docentes estan conscientes en que de haber
contado con los medios minimos digitales y econdmicos, tanto para ellos
como para los nifios, la educacion virtual o a distancia seria un recurso
que desarrollaria la educacion en Guatemala, alcanzando a muchos mas

nifios que no tiene acceso a la educacién tradicional.

Promover la conectividad es esencial para impulsar el desarrollo de la
educacion en nuestro pais. Procurar la instalacion de internet de banda

ancha en las escuelas publicas de primaria a un precio accesible por
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medio de inversiones, regulaciones y alianzas estratégicas con
proveedores de internet para llevar la red de banda ancha a los lugares

menos privilegiados del pais.

Asi mismo, la capacitacion de los instructores en las herramientas y
metodologias que necesiten para guiar a los estudiantes en las diferentes
dudas que se les presenten y aseguren una comunicacion y aprendizaje
efectivo por medios virtuales. Desde luego, el apoyo e inversion por parte
de instituciones del estado para la realizacién de estos proyectos fomentan
a futuro la existencia de una educacion a distancia que pueda auto
sustentarse para el desarrollo de los nifios en escuelas publicas primarias

del pais.

1
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RECOMENDACIONES

Impulsar la educacion virtual y a distancia en Guatemala, con los medios
digitales y la capacitacion necesaria para favorecer incluso la educacion
de nifios con capacidades especiales visuales, auditivas, motrices y de
atencion, para generar aprendizaje mas accesible e inclusivo a futuro. La
modalidad de educacion en linea y a distancia, son modalidades que
deben ser desarrolladas y consideradas como una opcién para trabajar en

paralelo con la educacion presencial, incluso en etapa postpandemia.

Acordar con empresas proveedoras de internet del pais, sobre la
expansion de las redes de telecomunicaciones e internet en zonas rurales
y urbanas que no cuentan aun con ese servicio, como parte de las
acciones para facilitar el acceso a internet a nivel nacional. Expandir el
alcance de internet de banda ancha aun en lugares remotos del pais,
disminuiria el indice de brecha digital, dandole la posibilidad de acceso a

todos los guatemaltecos.

Incentivar la cultura tecnoldgica en escuelas publicas de Guatemala por
medio de programas de capacitacion en docentes, la creacion de
laboratorios de computacidon en escuelas y realizar programas de
ensefianza de tecnologias de la informacion y comunicacion en el pais,
para promover el desarrollo tecnolégico y brindar oportunidades de

superacion a niflos y jovenes en areas de informatica y programacion.
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APENDICES

Apéndice 1.

Escuela No. 47 Miguel de Cervantes Saavedra, jornada vespertina

Nota. Fotografia de la Escuela No. 47 Miguel de Cervantes Saavedra. Elaboracion propia.
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Apéndice 2.
Escuela No. 39 Simon Bergafio y Villegas, jornada vespertina

i
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Nota. Fotografia de la Escuela No. 39 Simon Bergafio y Villegas. Elaboracién propia.
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Apéndice 3.

Escuela Laboratorio No. 1 Raymond H. Rignall, jornada matutina

Nota. Fotografia de la Escuela Laboratorio No.1 Raymond H. Rignall. Elaboracién propia.
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Apéndice 4.

Escuela EOUM No. 24 Delfino Sanchez, jornada vespertina

ESCUELA DE PARVULOS

" ANEXA JORNADA VESPERTINA 4

O P

Nota. Fotografia de la Escuela EOUM No. 24 Delfino Sanchez. Elaboracion propia.
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ANEXOS

Anexo 1.
Carta de autorizacion para realizar encuesta en las escuelas seleccionadas

Universidad San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Guatemala 24 de octubre de 2022

Restables Autoridades
Eatablac stos Educath

Guatemala, Ciudad

Por este medio hago de su conocimiento que la carrera de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, ha aprobado la realizacién del
trabajo de investigacion (tesis) titulado “EFECTOS DE LA VIRTUALIDAD EN
ESCUELAS PUBLICAS A NIVEL PRIMARIA” el cual ha sido asignado a la estudiante
VIANY PAOLA JUAREZ HERNANDEZ quien se identifica con CUI 3001 62073 0101.

En funcién de lo anteriormente indicado, la estudiante requiere realizar una encuesta al
personal docente del establecimiento educativo que usted lidera, motivo por el cual
solicitamos su autorizacion y apoyo para llevar a cabo dicho estudio, aclarando que los
datos seran tratados con total confidencialidad y en forma anénima.

Agradezco de antemano por todo el su apoyo que pueda brindar a este proyecto.

Atentamente,

—x/ \ oo
> N L\ £3AL N
/ Vd TN —— AR T
b 1T CaNsa s &
P m—— \Gdmzom 5/
’!*-;!. Carlos A:fr_.;df Azurdia
¥y AEVIBWII UB {1aUajUS US \3) auuause ‘ -—/\u ;,Y‘\

| )Lé@qr )/Z,;f &J A,‘L/ {Zq\,‘k&"' b

irme MO L

Nota. Carta de autorizacion para realizar encuesta en las escuelas seleccionadas, firmada por los

directores de los establecimientos. Obtenida por el Ing. Carlos Azurdia (2022).
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Anexo 2.

Ejemplo de guia de trabajo realizada por un docente de sexto primaria.

EQOUM LABORATORIO NO. 1 RAYMOND H. RIGHALL

SEXTO PRIMARIA SECCION B 2023

=, oF GUIA DE ACTIVIDADES NO. 1
i n
MES & DE MARIO
ANGHATLIRS IEHA ACTIVIDAD
Echescacidn Fisica Daporie Infoneracion & IsIneciones aoeeta ol clse o educadon fiskca

MGt maLicas

Actividad evaluativa

diagrtica

Recuehar oarcicion dio opr adones Bicca

Coeenicaciin y
Languaje / Loctus

La pregunia ded dia

Ed Mu suigsbaama: Comprende, redacts o lustra acerea dal tema

Clemcias Sociales

Artividad dagrdstica

Resualag las aotividades g s& 1 indican &n la hoja de trabajo

RATES 7 DE MARIOD
ASTIVIDAD

Matemareas

Fatrones

Em iu cuademo: Trabaja los patrones gue e i indicardn en dase

i y
lerguap  Lactura

Liebesa f OCHETNERS Motra
"Una experiancia inodidatie™

En lu cuasemn: Exoribe ol comoopin g “Andcdota™ y rese v ol £
Pigiras I3, I3 y 24 de tu Bbro de lenguage.

Gencias Naturakis

La ciula y sus partes

En i cuadesno: Dibuja una clula y sefala las partes gue contiena. Pdgina
13 diel I o Clesncias Mabaralos.

Exprasion Amistica

Colores primasios

En lu cuasesno: Dibuja® Sguras geometricas y pintalas oo |08 colores
primanios.

RCOLES 8 DE MARIO

ANGHATIRS i=-T-}
. . En iy cussesmo: Obsenva Las foogralias de las pdginas 58 y 59, Escribe o
Cemmnicactin y Lachun an vz 3y qui uCode #n Cad3 uAa y resuchia samoral 3, paging 60 del libra de
Lenguaje / Lectwa silencicsa

MASTE AL RS

Clasas di liesdas

Edi i cusdiina: Eaoribe ol comoifnn & fustra & 1ema

Chesrecias Sociales

La superiicie temesire

E lu cuasemo: En tu cuadem escribe wn risuman oal tema. Pagina B2 del
Ebro S Cenca Sociales

ool y
Languaje / Loctus

dea primcdipal

Es u cugdseno: Escribe 1a idea pring pal de la lectura: “Joradas médicas en
Comalapa”. Pigina 70 Libra do engaje

MGt maLicas

Traslacidn da Tiguras

En u cugsesno: Dibuja |2 imdgenes aglicaendo |2 thonica de tradacion de
fiparas.

Cancias Naturaks

Citheda animal y vegetal

En hodas tamafio cariac Escribe wn risaran dil tema, dibuja céula anienal v
vepital, saflala y escribe o nombre oo Cada una O sus parbes. Paging 13 del
kbio de Cincias Naturales

Fomacian
Cudadana

Dia ntemacional de la Mujer

En hodas tamafio Caetac Resuidve hoja dir trabapo

AMES 19 DE MARIO
ASTVIDAD

i y
Languaie f Lechera

Historia Cof imagenas

Em iu cuademo: Escribe una historia con s imdpenes oo 58 D presantards
o clarsar

SlatEmatcas

Suma o adicidn

E tu cugsesmo: Excribie | panes do l sewa o adickde y nessthve &
epereich

Produc w Des

Bjiadraz

Pasrtici pia acthamainta e ol taller de apdres daoo an clas.

Clascias Sociales

Limnibiss geograficos ded pais de
Guatemala

E tu cugssaamo: Investiga v escriba los Emites geograticos dal pak do
Ceatemala.

Nota. Guia de actividades sexto primaria seccion B marzo 2023. Obtenida por la Escuela
Laboratorio No. 1 Raymond H. Rignall (2023).
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