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AWS

Backend

Benchmark

Bucket

GLOSARIO

Amazon Web Services (AWS) es un proveedor lider
de servicios de computacién en la nube que ofrece
una amplia gama de servicios en la nube, incluyendo
almacenamiento, analisis de datos, inteligencia
artificial, aprendizaje automatico, Internet de las
cosas, seguridad y mas. AWS es una de las
opciones mas populares para empresas Yy
organizaciones de todos los tamafos que buscan
escalar sus operaciones, reducir costos y mejorar la

eficiencia.

Es la parte de una aplicacion o sistema informatico
que se encarga de procesar y manejar la logica, la
base de datos y la funcionalidad del lado del servidor.
Es responsable de gestionar la l6gica detras de la
interfaz de usuario y de procesar las solicitudes
enviadas desde el frontend.

Es una referencia o estandar utilizado para comparar
y evaluar el rendimiento, la calidad o el éxito de algo

en relacion con otros similares.

El término bucket se refiere a un contenedor de
almacenamiento en el servicio de Amazon S3

(Amazon Simple Storage Service). Es un servicio de

IX



Dashboard

Demo

Feedback

Framework

Frontend

GAM

almacenamiento en la nube que permite a los
usuarios almacenar y recuperar grandes cantidades
de datos de forma segura y escalable.

Brinda una vision general de la informacion mas
relevante, permitiendo a los usuarios acceder
rapidamente a las funcionalidades que necesitan.

Una demo o demostracion es una versidon reducida y
funcional de un producto o proyecto que se utiliza
para presentar sus caracteristicas principales y su
funcionamiento a posibles usuarios, clientes o

interesados.

Se refiere a la retroalimentacién o informacion que se
recopila y proporciona durante el proceso de

desarrollo del proyecto.

Es una estructura o conjunto de herramientas que
proporciona un conjunto de funcionalidades y reglas

para facilitar el desarrollo de aplicaciones y sistemas.

Es la parte de una aplicacion o sistema informatico
que interactia directamente con los usuarios. Se
forma por la interfaz gréfica y las funcionalidades
visibles con las que los usuarios interactian

directamente.

Grupo de Apoyo Mutuo.



GB

GiB

Hardware

Hiperparametro

HTTP

Insights

Gigabyte.

Es una abreviatura utilizada para referirse a gibibyte,
que es una unidad de medida de capacidad de
almacenamiento de datos en el sistema de unidades
binarias. Un gibibyte es equivalente a 1.073.741.824
bytes.

Son todos los componentes fisicos y tangibles de
una computadora o sistema informatico, como la
unidad central de procesamiento (CPU), la memoria,
el disco duro, la tarjeta grafica, entre otros.

Son pardmetros configurables que influyen en el
comportamiento y desempeno del modelo durante el
entrenamiento, y se ajustan para maximizar su
capacidad de aprendizaje y precision en la deteccidn
y andlisis de caracteristicas faciales.

Hypertext Transfer Protocol, es el protocolo de
comunicacion que se utiliza para transferir datos
entre un cliente (por ejemplo, un navegador web) y
un servidor web. Es el protocolo fundamental en la
web y se utiliza para solicitar y enviar datos desde y

hacia un servidor.
Es un término en inglés que se traduce como

perspectivas o entendimientos y se refiere a la

comprensién clara e intuitiva de la verdadera

Xl



Mockup

Nube

Reconocimiento facial

naturaleza de algo, generalmente adquirida a través
del andlisis de datos e informacién.

Megabyte.

Es una representacion visual de un disefio o modelo,
utilizado para mostrar cobmo se vera un producto

final.

La nube es un servicio de alojamiento en linea que
permite a los wusuarios almacenar, acceder vy
gestionar sus datos y aplicaciones a través de
Internet en servidores remotos. En lugar de alojar
datos y aplicaciones en un servidor local, los
usuarios pueden acceder a ellos desde cualquier
lugar y en cualquier momento a través de la red. La
nube se divide en diferentes modelos de servicio,
como el software como servicio (SaaS), la plataforma
como servicio (PaaS) y la infraestructura como
servicio (laaS), que ofrecen diferentes niveles de

control y responsabilidad para el usuario.

Es una tecnologia que utiliza algoritmos de
aprendizaje automatico para identificar y autenticar la
identidad de una persona a través de imagenes
faciales. La tecnologia funciona detectando patrones
en la estructura del rostro de una persona, como la

forma de los ojos, la nariz, la boca y los pémulos, y

Xl



REST APIs

Umbral de similitud

Software

Sprint

comparandolos con una base de datos de imagenes

faciales almacenadas.

Representational ~ State  Transfer  Application
Programming Interfaces, son un conjunto de reglas y
convenciones que permiten a dos sistemas o
aplicaciones comunicarse y compartir datos de
manera eficiente y estandarizada a través de

Internet.

El umbral de similitud en AWS Recognition es un
parametro que se utiliza para determinar cuan similar
deben ser dos imagenes para ser consideradas una
coincidencia en el reconocimiento facial. Este
parametro es ajustable y puede afectar la precision y
el rendimiento del algoritmo de reconocimiento facial
en funcidén de las necesidades especificas de cada
aplicacion.

Es el conjunto de programas y aplicaciones
informaticas que se ejecutan en un sistema
informatico. Puede incluir sistemas operativos,
aplicaciones de productividad, software de
entretenimiento, herramientas de desarrollo, entre

otros.

Periodo de tiempo dentro del cual debe cumplirse
una cantidad de tareas anteriormente pactadas.

Xl



SSL

Secure Sockets Layer, es un protocolo de seguridad
que cifra la informacién que se transmite entre el
cliente (navegador del usuario) y el servidor,
protegiendo asi los datos sensibles de posibles

ataques o interceptaciones maliciosas.

XV



RESUMEN

Actualmente la ciudad de Guatemala cuenta con una pagina para la
gestion de las mujeres desaparecidas y otra para la gestion de los nifios
desaparecidos. Y, aunque las paginas funcionan, aun no se cuenta con un
sistema para la gestion de los hombres desaparecidos y mucho menos un
sistema que centralice los datos de cualquier persona desaparecida y agilice la
busqueda, alerta y notificacién de estas.

Por este motivo y con base en la necesidad de dar solucion a dicha
problemética, se ha propuesto un sistema que centralice los datos de manera
efectiva. Ademas de contar con la capacidad de realizar un andlisis facial de las
imagenes, previamente ingresadas, con el objetivo de encontrar posibles
coincidencias de otras imagenes ingresadas de manera incognita o

desconocida y notificar de la similitud al ente encargado del sistema.

Posteriormente, se ird mejorando el sistema con incorporaciones de
analisis estadisticos para visualizar y notificar los sectores con mayor riesgo
(con mayor numero de personas desaparecidas) y analizar el lugar para
detectar el problema y asi poder ir mejorando en la seguridad del pais, poco a
poco, y hacer de Guatemala un lugar seguro y lograr unir a varias familias

afectadas por este problema.
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OBJETIVOS

General

Unificar los datos de las personas desaparecidas en la ciudad de

Guatemala (de cualquier edad y género) para tener una mejor gestion y asi

facilitar las busquedas, notificaciones y activaciones de alertas.

Especificos

1.

Establecer un sistema intuitivo y facil de utilizar.

Agilizar las busquedas de las personas desaparecidas por medio de una
foto (analisis facial inteligente).

Analizar lugares con mayor actividad de desaparicion.

Ayudar a las familias con el reencuentro de sus familiares y lograr

disminuir la tasa de las personas desaparecidas.

Generar un dashboard automatizado que resuma las estadisticas clave
sobre las personas desaparecidas, alertas activas y casos resueltos,
proporcionando asi herramientas valiosas para la toma de decisiones y la
mejora continua del proceso de busqueda.
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INTRODUCCION

Hoy en dia se escucha mas de personas desaparecidas que de logros
nacionales y esto es debido a la falta de seguridad en Guatemala. Hay muchos
motivos por los que suceden las desapariciones de personas en diversos
lugares del territorio nacional, las alertas incrementan y pocas concluyen con

éxito.

Por tal motivo, es necesario implementar un sistema donde Ila
informacion esté centralizada, es de esta manera que nace la idea de un
sistema de centralizacién, busqueda y reconocimiento de personas
desaparecidas en la ciudad de Guatemala, para albergar los datos necesarios
de una persona desaparecida y que luego puedan ser utilizados en una
busqueda por identidad y una busqueda facial que realizara el sistema periddica

0 manualmente.
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1.  MARCO TEORICO

La fase del marco teérico proporciona el contexto y los fundamentos
necesarios para comprender la relevancia y la implementacién del proyecto. A
través de un analisis detallado, se busca construir una herramienta efectiva y
segura que contribuya a la pronta localizacion y proteccion de aquellos que han
sido victimas de la desaparicion.

Se examinan también las necesidades y problematicas que han dado
origen a esta iniciativa, destacando la importancia de abordar la problematica
de personas desaparecidas en Guatemala (Bin, 2022). Y, mediante un enfoque
detallado en cada uno de estos aspectos, se busca establecer una base soélida
para el desarrollo efectivo y exitoso del proyecto y, en dultima instancia,
contribuir a la solucion de esta problematica social tan relevante en la ciudad de

Guatemala.

1.1. Antecedentes del problema

Lamentablemente el indice de personas desaparecidas en Guatemala
sigue aumentando con el pasar de los afnos: nifos, nifas, adolescentes,
hombres, mujeres e incluso personas de avanzada edad. Aunque ya existen
paginas para alertar a la poblacion sobre estos casos, en una reciente
publicacion en la pagina oficial de Prensa Libre por el Ministerio de Gobernacion
se indico lo siguiente: Un promedio del 10 % de las personas desaparecidas ya
no son localizadas, (Bolanos, 2022).



Esto pese a que actualmente existen algunos medios para alertar sobre
una persona desaparecida, por ejemplo, para las mujeres seria el sistema
Isabel-Claudina (https://observatorio.mp.gob.gt/isabel-claudina/), para los nifos

seria el sistema Alba-Keneth (https:/www.albakeneth.gob.gt/), pero para los

hombres todavia no hay un mecanismo agil que ayude con las alertas.

Ademas, segun la opinién de Claudia Hernandez, directora ejecutiva de
la Fundacién Sobrevivientes, y la Directiva del GAM, en Guatemala hay
diversas falencias y una de ellas es la falta de un sistema integral de busqueda
de personas.

1.2. Poblacidén objetiva

El sistema estara disponible para que todos los usuarios puedan realizar
busquedas, visualizar estadisticas, recibir notificaciones, notificar vistas y crear
alertas sobre personas desaparecidas en la ciudad de Guatemala. Esto quiere
decir que podra ser utilizado por cualquier ciudadano y estaran los datos mas
relevantes dados por las instituciones encargadas de gestionar el sistema, que
seran el Ministerio Publico y la Policia Nacional Civil.

1.3. Benchmark del sistema

Para llevar a cabo un benchmark se deben definir métricas clave, como
la tasa de éxito en la identificacion de personas desaparecidas, la velocidad de
procesamiento de las busquedas y la facilidad de uso para los usuarios finales.
Por lo tanto, no se puede contar con sistemas competidores, mas bien, seran
posibles las asociaciones para que en un futuro se pueda centralizar los datos
de una mejor manera.


https://observatorio.mp.gob.gt/isabel-claudina/
https://www.albakeneth.gob.gt/

1.3.1. Isabel-Claudina

El sistema de Alerta Isabel-Claudina tiene como objetivo la pronta
localizacion de mujeres desaparecidas y fue disefiado para iniciar de inmediato
la busqueda de una mujer reportada como desaparecida. El informe puede ser
presentado de forma personal, en linea o a través de una llamada telefénica al
Ministerio Publico (MP) o a la Policia Nacional Civil, utilizando los numeros 1572
o 110.

Cualquier persona tiene la capacidad de presentar este informe sin
necesidad de revelar su identidad como familiar o conocido. Las autoridades
recibiran el informe y recopilardn los datos necesarios, como el nombre, la
edad, el ultimo lugar donde se vio a la persona desaparecida, su descripcidon
fisica, su vestimenta en el momento de la desaparicién y la ultima vez que fue

vista, con el fin de activar la alerta.

Ademas, es importante mencionar caracteristicas distintivas, como
lunares, tatuajes o aretes visibles, que puedan ayudar en la localizacion de la
persona. Se deben proporcionar otros detalles relevantes, como la hora, el lugar
y la fecha en que fue vista por dltima vez, informacién de perfiles en redes
sociales, en caso de tenerlos, una fotografia reciente y cualquier otro dato que

pueda resultar util.

1.3.2. Alba-Keneth

El Sistema de Alerta Alba-Keneth fue establecido el 10 de agosto de
2010 mediante la aprobacion urgente del Decreto Nimero 28-2010 por parte del
Congreso de la Republica de Guatemala. Su propésito principal es contribuir en
la busqueda y localizacion de nifios, nifas y adolescentes desaparecidos o



sustraidos. El nombre de la alerta se debe a dos casos tragicos que
conmocionaron al pais: Alba Michelle Espana y Keneth Alexis Loépez, ambos
ninos desaparecidos cuyos victimarios estan cumpliendo una condena de 50
anos. Guillermo Lopez, padre de Keneth, y Rosa Diaz, madre de Alba, imparten
cursos sobre la importancia de la comunicacion entre padres e hijos y la Alerta
Alba-Keneth.

El Sistema de Alerta Alba-Keneth es una serie de acciones coordinadas
y articuladas entre instituciones publicas con el objetivo de acelerar la
localizacion y proteccion de nifios, nifas y adolescentes sustraidos o

desaparecidos, y asegurar su recuperacion y resguardo.

La unidad encargada del sistema mantiene un registro de informacion
que facilite la presentacion de denuncias, brinde informacion, realice
seguimiento y busque soluciones para cada caso, ademas de planificar y dar
seguimiento a las acciones de busqueda, localizacién, resguardo y seguimiento
del nifio, nina o adolescente desaparecido o sustraido. Asimismo, se llevan a

cabo medidas para divulgar la ley y promover la prevencion.



2. ESTUDIO DE LA TECNOLOGIA Y SU IMPACTO EN
GUATEMALA

Esta fase describe la solucion del grave problema de personas
desaparecidas en la ciudad de Guatemala, mediante la creacion de un sistema
innovador y eficiente que centralice la informacion, facilite las busquedas y el
reconocimiento facial, y brinde herramientas para tomar medidas concretas en
la resolucién de esta problematica social. ElI enfoque tedrico respaldara las
decisiones tecnoldgicas y permitira un analisis riguroso de los resultados
obtenidos. Con la implementacion de AWS y el apoyo de la inteligencia artificial,
se espera que este sistema se convierta en una herramienta efectiva y valiosa

para la sociedad guatemalteca (Espana, 2021).

2.1, Solucion del problema

Este proyecto se plantea como un sistema que permita centralizar los
datos de las personas desaparecidas en la ciudad de Guatemala (persona de
cualquier edad y género) de los distintos sistemas actuales (Isabel-Claudina y
Alba-Keneth) para que posteriormente se puedan realizar busquedas por

identidad y facial.

Estara a disposicién de toda la ciudad de Guatemala, permitiendo a
cualquier ciudadano poder realizar busquedas de las alertas de las personas
desaparecidas con opciones a: visualizar detalles de desaparicion o ultimo lugar
donde fue vista una persona, poder reportar si ha visto a la persona
desaparecida y sobre todo activar una alerta por medio del sistema o llamando



a la institucion encargada de gestionar el sistema, que puede ser el Ministerio
Publico o la Policia Nacional Civil.

También se contard con una seccion de estadisticas para observar los
lugares con mas casos de personas desaparecidas, personas segun su género
mas denunciados, personas aun desaparecidas y localizadas. Y, al implementar
inteligencia artificial en la busqueda y reconocimiento de imagenes del sistema,
se contara con un alto umbral de similitud para brindar los datos méas precisos al
usuario, ganar la confianza de los ciudadanos y lograr agilizar las busquedas de
las personas desaparecidas. Por lo tanto, se centralizardn los datos de las
personas desaparecidas dentro del sistema a desarrollar.

2.2 Teoria que soporta la investigacion

En esta fase se respalda esta investigacion con teorias sélidas, se busca
generar una base de conocimiento robusta y fiable que impulse el desarrollo de
un sistema integral y eficiente que contribuya significativamente al
almacenamiento de datos, la localizacién y proteccién de los ciudadanos
desaparecidos en la ciudad de Guatemala.

2.2.1. Teoria del reconocimiento de patrones

La teoria del reconocimiento de patrones es ampliamente utilizada en el
campo de la inteligencia artificial y se basa en la idea de que los patrones y
caracteristicas especificas de los datos pueden ser identificados y utilizados

para el reconocimiento y clasificacién de objetos o fenédmenos.

En el caso de la inteligencia facial de AWS, la teoria del reconocimiento

de patrones podria sustentar la investigacion al proporcionar un marco



conceptual para comprender como se identifican y reconocen los patrones
faciales en imagenes o videos. Esta teoria podria incluir los siguientes

elementos:

o Extraccidén de caracteristicas faciales: la teoria podria describir cémo se
extraen caracteristicas faciales relevantes de las imagenes o videos,
como la forma de los ojos, la nariz, la boca, la disposicidn de los rasgos
faciales, entre otros. Esto puede incluir técnicas de procesamiento de
imagenes, analisis de texturas, o deteccion de puntos de referencia en el

rostro.

o Clasificacion y reconocimiento de patrones: la teoria podria explicar
como se utilizan algoritmos de aprendizaje automatico, como redes
neuronales convolucionales (CNN) o algoritmos de reconocimiento de
patrones, para clasificar y reconocer los patrones faciales identificados.
Esto podria incluir la creacién de modelos de clasificacién, entrenamiento
y validacion de estos, y la mejora de la precision y confiabilidad del

reconocimiento facial.

. Interpretacion y aplicaciones: la teoria podria abordar la interpretacion de
los resultados obtenidos, explicando como los patrones faciales
reconocidos pueden ser utilizados para aplicaciones especificas, como la
identificacion de personas, la deteccién de emociones, la verificacion de
identidad, la vigilancia de seguridad, entre otros. También podria analizar
las implicaciones éticas y de privacidad asociadas con la utilizacion de la
tecnologia de inteligencia facial.

. Mejoras y avances en la tecnologia: la teoria podria discutir los avances
y mejoras en la tecnologia de inteligencia facial de AWS y como estos



pueden influir en el reconocimiento de patrones faciales, como la
utilizacion de modelos de aprendizaje profundo, la incorporacién de datos
de entrenamiento diversificados, o la integracidén con otras tecnologias de

vanguardia.

2.2.2. Teoria del aprendizaje supervisado

Esta teoria se basa en el concepto de entrenar un modelo de aprendizaje
automatico utilizando datos de entrenamiento etiquetados, donde se conocen
previamente las respuestas correctas. En el caso de la inteligencia facial de
AWS, esta teoria podria respaldar la investigacion al describir cdmo se utilizan
datos etiquetados, como imagenes faciales con etiquetas de identidad o

emociones, para entrenar modelos de reconocimiento facial.

La teoria del aprendizaje supervisado podria incluir los siguientes

elementos:

. Recopilacion y etiqguetado de datos de entrenamiento: la teoria podria
explicar como se recopilan y etiquetan los datos de entrenamiento
utilizados para entrenar los modelos de inteligencia facial de AWS. Esto
podria incluir la obtencion de imagenes faciales de diversas fuentes, la
anotacién manual o automatica de las imagenes con etiquetas
apropiadas, y la construccién de conjuntos de datos de entrenamiento

representativos.

o Selecciéon y entrenamiento de modelos de aprendizaje automatico: la
teoria podria describir como se seleccionan y entrenan los modelos de
aprendizaje automatico para el reconocimiento facial en AWS. Esto
podria incluir la eleccion de algoritmos de aprendizaje supervisado, la



2.3.

configuracion de hiperparametros, la validacién cruzada y la evaluacion
del rendimiento del modelo en conjuntos de datos de prueba.

Evaluacion y mejora de la precision del reconocimiento facial: la teoria
podria abordar la evaluacion del rendimiento del modelo de
reconocimiento facial, incluyendo la precisién, la sensibilidad y la
especificidad. También podria explicar como se realizan mejoras en el
modelo para incrementar la precision del reconocimiento facial, como el
reentrenamiento con datos adicionales, el ajuste de hiperparametros o la

optimizacién del modelo.

Aplicaciones y usos de la inteligencia facial en AWS: la teoria podria
analizar las diversas aplicaciones y usos de la inteligencia facial en AWS,
como la identificacién de personas en imagenes o videos, la deteccion de
emociones o la verificacion de identidad. También podria discutir los
desafios éticos y de privacidad asociados con el uso de la tecnologia de
inteligencia facial en AWS, como la proteccién de datos sensibles y la

mitigacion de sesgos y discriminacion.

Opciones para el desarrollo y analisis de tecnologias

En el desarrollo y andlisis de tecnologias para abordar el problema de

personas desaparecidas en la ciudad de Guatemala se presentan diversas

opciones que se adaptan a las necesidades y objetivos del proyecto. En este

contexto, se destacan cuatro opciones clave que juegan un papel fundamental

en la creacion de un sistema integral y eficiente: AWS, RDS, JavaScript y

Recognition.



2.3.1. Nube

La computacién en la nube ofrece una forma eficiente, flexible y rentable
de alojar aplicaciones, almacenar datos y llevar a cabo tareas de computacién,
lo que ha revolucionado la forma en que se desarrollan y utilizan las tecnologias

en el mundo actual. Por esta razon se estudiaron las siguientes opciones:

2.3.1.1. AWS

AWS (Amazon Web Services) es una plataforma de computacion en la
nube proporcionada por Amazon. Es uno de los proveedores lideres en
servicios de infraestructura en la nube y ofrece una amplia gama de servicios y
soluciones para empresas y desarrolladores que buscan hospedar aplicaciones,
almacenar datos y llevar a cabo diversas tareas de computacién de manera
escalable, flexible y rentable (Amazon Web Services, 2023¢).

La plataforma AWS ofrece una infraestructura global compuesta por
multiples centros de datos distribuidos en diferentes regiones y zonas de
disponibilidad. Esto permite a los usuarios alojar sus recursos y aplicaciones en
ubicaciones estratégicas para lograr alta disponibilidad, redundancia y baja
latencia (Amazon Web Services, 2023e).

2.3.1.2. Microsoft Azure
Es una plataforma de servicios en la nube ofrecida por Microsoft y cuenta
con una gran variedad de servicios y soluciones, incluyendo computacién,

almacenamiento, bases de datos, redes, inteligencia artificial, aprendizaje
automatico, Internet de las cosas (loT) y mas.
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Es conocida por su estrecha integracion con las tecnologias y
herramientas de Microsoft, como Windows Server, Visual Studio y Active

Directory.

2.3.1.3. Google Cloud Platform (GCP)

Es una plataforma de servicios en la nube de Google que proporciona
una amplia gama de servicios de computacion, almacenamiento, bases de
datos, analisis, aprendizaje automatico y mas, respaldados por la infraestructura

global de centros de datos de Google.

Se destaca por su experiencia en el manejo y procesamiento de grandes
volumenes de datos, asi como su enfoque en la inteligencia artificial y el

aprendizaje automatico.

2.3.2. Base de datos

La base de datos juega un papel fundamental en el proyecto,
especialmente en un sistema que centraliza y gestiona datos relacionados con
personas desaparecidas en la ciudad de Guatemala. A continuacién se detallan

las bases de datos pretendientes del proyecto:

2.3.2.1. RDS

RDS (Relational Database Service) es un servicio de bases de datos
ofrecido por AWS, basado en MySQL, que permite a los usuarios configurar,
operar y escalar bases de datos relacionales en la nube de forma sencilla y
automatizada (Amazon Wen Services, 2023f).
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RDS ofrece una administracion completa de bases de datos, lo que
permite a los usuarios centrarse en el desarrollo de aplicaciones sin

preocuparse por la infraestructura de base de datos subyacente.

2.3.2.2. Amazon DynamoDB

Es una base de datos NoSQL completamente administrada y altamente
escalable que permite almacenar y recuperar datos de manera rapida vy
eficiente. DynamoDB es ideal para aplicaciones que requieren un acceso rapido
a los datos y necesitan escalabilidad automética para manejar cargas variables.

2.3.2.3. Google Cloud Firestore

Es una base de datos NoSQL en tiempo real y completamente
administrada, que ofrece sincronizacion en tiempo real y almacenamiento offline
para aplicaciones web y moviles. Firestore es escalable, segura y permite una

facil integracion con otras herramientas de Google Cloud Platform.

2.3.3. Backend

El backend es la parte de una aplicacién o sistema que se encarga de
gestionar la légica de negocio y la manipulacién de datos. Es la espalda de la
aplicacién, donde ocurre el procesamiento, la interaccion con la base de datos y
la gestién de la I6gica de la aplicacién.
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2.3.3.1. Java Web

Se consider6 el uso de Java Web debido a que es uno de los lenguajes
mas populares en el mercado y cuenta con una amplia documentacion en
Internet. Ademas, Java ofrece diversas capacidades, desde el desarrollo de
aplicaciones de consola y aplicaciones de escritorio hasta la creacion de REST
APIls. Una de sus ventajas es que puede ejecutarse en casi cualquier entorno
de desarrollo, ya que solo se requiere la instalacion de la maquina virtual de

Java para correr cualquier programa.

2.3.3.2. NodedJs

Otra alternativa evaluada fue el uso de NodedS, un entorno de ejecucién
de JavaScript que permite el desarrollo de aplicaciones web y de consola.
JavaScript es un lenguaje de programacién interpretado, débilmente tipado y
orientado a objetos. Aunque suele funcionar del lado del cliente en navegadores
web, también es utilizado para programar servidores utilizando NodedS. Una de
las ventajas de utilizar JavaScript en el backend es que unifica los lenguajes
para el desarrollo frontend, ya que JavaScript es la herramienta mas utilizada
para dar funcionalidad a las paginas web, ya sea de forma nativa o a través de

algun framework de desarrollo.

2.3.4. Frontend

Para facilitar el desarrollo del proyecto se evalu6 el uso de frameworks
de JavaScript y Typescript, que proporcionan un conjunto de herramientas para
mejorar la funcionalidad base de JavaScript, facilitar la reutilizacion de
componentes y realizar pruebas sobre los médulos creados. Se consideraron
los frameworks React y Angular.
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2.3.4.1. React

React es una biblioteca de JavaScript de cédigo abierto desarrollada por
Facebook que se utiliza para construir interfaces de usuario interactivas y
reactivas. Su enfoque principal es crear componentes reutilizables que permitan
desarrollar interfaces complejas de manera eficiente. React utiliza una
representacion virtual del DOM para actualizar solo los elementos que cambian
en lugar de toda la pagina, lo que mejora el rendimiento y la velocidad de las
aplicaciones web. Es ampliamente utilizado y cuenta con una gran comunidad
de desarrolladores y una amplia variedad de librerias y complementos para
facilitar el desarrollo (Bhagat, 2022).

2.3.4.2. Angular

Angular es un framework de desarrollo de aplicaciones web de cédigo
abierto mantenido por Google. Proporciona una estructura sélida y escalable

para desarrollar aplicaciones web complejas y dinamicas.

Angular utiliza el lenguaje TypeScript para agregar tipado estatico y
caracteristicas adicionales a JavaScript, lo que mejora la legibilidad y
mantenibilidad del cédigo. Su arquitectura se basa en componentes reutilizables
y ofrece una amplia gama de caracteristicas, como enrutamiento, manejo de
formularios, inyeccién de dependencias y una potente CLI (Interfaz de Linea de
Comandos) para facilitar el desarrollo y la construccién de aplicaciones.

14



2.3.5. Despliegue

Para el despliegue exitoso del proyecto, se requiere de un servidor web
que permita exportar el sitio del servidor a la red. Se consideraron dos opciones
lideres en el mercado: Apache y NGINX.

2.3.5.1. Apache

Apache es un servidor web HTTP de codigo abierto, ideal para el
alojamiento de paginas web estaticas y dinamicas. Podria utilizarse para alojar
el frontend de la aplicacion web desarrollada con React o Angular. Apache se
encargaria de servir los archivos HTML, CSS, JavaScript y otros recursos

estaticos a los clientes (navegadores) que accedan a la aplicacion.

2.3.5.2. NGINX

NGINX es un servidor web o de proxy inverso de alto rendimiento,
utilizado también como proxy para protocolos de correo electrénico. Es
conocido por su capacidad para actuar como un equilibrador de carga,
distribuyendo las solicitudes de los clientes entre multiples servidores backend.

En este caso, NGINX podria utilizarse para distribuir la carga entre los

servidores backend que se encargan de manejar las solicitudes del frontend y
las operaciones de base de datos (Shim, 2023).
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2.3.6. Gestién de repositorios

La gestibn de repositorios se refiere al conjunto de procesos,
herramientas y practicas utilizadas para administrar y controlar versiones de
cbédigo fuente y otros archivos relacionados en un sistema de control de
versiones, como Git. Un repositorio es un espacio o almacén donde se
almacenan todos los archivos y la historia de cambios de un proyecto de
software u otro tipo de proyecto que esté bajo control de versiones.

La gestidén de repositorios es fundamental para el desarrollo de software
y otros proyectos colaborativos, ya que permite a los miembros del equipo
trabajar de manera conjunta en un mismo proyecto sin interferir en el trabajo de

los demas.

2.3.6.1. GitHub

Es una plataforma de desarrollo colaborativo y alojamiento de cédigo
basada en Git. Es una de las plataformas mas populares y utilizadas por
desarrolladores y equipos de desarrollo en todo el mundo. Esto debido a que
permite a los desarrolladores alojar, revisar y colaborar en proyectos de
software de cddigo abierto y privado (GitHub, 2023).

Ofrece una interfaz de usuario intuitiva y amigable, lo que facilita la
colaboracion entre los miembros del equipo, la revisidon de cambios en el cddigo
y proporciona herramientas de seguimiento de problemas y solicitudes de

incorporacion de cambios.
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2.3.6.2. GitLab

Es una plataforma similar a GitHub y se basa en Git, pero se destaca por
ofrecer tanto una versién alojada en la nube como una version de codigo abierto
que se puede alojar en servidores propios. Esto les da a los equipos la
flexibilidad de elegir cdmo quieren gestionar y alojar sus repositorios.

Ademas de las caracteristicas de control de versiones y desarrollo
colaborativo, GitLab ofrece herramientas adicionales para el desarrollo de
software, como la integracién y la entrega continua (CI/CD), que facilitan la
automatizacion del proceso de desarrollo y despliegue (lonos, 2023).

2.3.7. Inteligencia artificial

La inteligencia artificial (I1A) puede desempenar un papel fundamental en
este proyecto de centralizacion y analisis de datos de personas desaparecidas
en la ciudad de Guatemala. Por ejemplo, una de las propuestas para este
proyecto es el analisis facial de imagenes. A continuacidn se presentan algunas
propuestas:

2.3.7.1. AWS Recognition

Es un servicio de AWS que ofrece capacidades de reconocimiento de
imagenes y videos utilizando tecnologia de visibn por computadora y
aprendizaje profundo. Amazon Rekognition permite a los desarrolladores
agregar funcionalidades de analisis y reconocimiento de imagenes y videos a
sus aplicaciones y servicios (Amazon Web Services, 2023c).
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Este servicio ofrece una amplia gama de capacidades, incluyendo
deteccién y reconocimiento de caras, analisis de emociones, deteccion de
objetos y escenas, reconocimiento de texto en imagenes, deteccion de
celebridades, seguimiento de personas y andlisis de contenido inapropiado.
Ademas, Rekognition también puede utilizarse para crear indices de busqueda
y realizar busquedas de imagenes y videos basadas en contenido visual.

2.3.7.2. Vision Al

Google Cloud Vision Al es un servicio de inteligencia artificial ofrecido por
Google Cloud Platform (GCP) que proporciona capacidades avanzadas de
analisis de imagenes. Con esta herramienta, los desarrolladores pueden
integrar facilmente la deteccion de caracteristicas visuales en sus aplicaciones y
servicios. Con su enfoque en el andlisis visual, este servicio brinda una
poderosa herramienta para mejorar la experiencia del usuario y obtener

informacion valiosa a partir de imagenes (Google Cloud, 2023).

2.4. Teoria y su relacién con la tecnologia propuesta

El uso de AWS como centro de datos y motor de andlisis se relaciona
directamente con el proyecto, ya que el principal objetivo del sistema es
centralizar los datos de forma eficiente, automatizar su gestiéon y proporcionar
un analisis conciso. Todos estos procesos son abordados de manera adecuada
en el entorno de AWS.

Por ejemplo, la teoria del reconocimiento de patrones puede servir como
una sélida base tedrica para respaldar una investigacion sobre la inteligencia
facial. AWS ofrece Recognition, lo cual proporciona un marco conceptual para

comprender cdmo se identifican, reconocen y utilizan los patrones faciales en el
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contexto de esta tecnologia. Por otro lado, al hablar de la teoria del aprendizaje
supervisado, AWS brinda un marco conceptual que facilita la comprension de
cémo se utilizan datos etiquetados y modelos de aprendizaje supervisado para

el reconocimiento facial en esta tecnologia.

En relacion con el tema de base de datos, como RDS, una teoria que
puede respaldar esta investigacién es la teoria de bases de datos relacionales.
Esta teoria es ampliamente utilizada en el campo de la gestién de bases de
datos y se fundamenta en principios como el modelado de datos, disefio de
bases de datos, normalizacién, integridad de datos, consultas y transacciones.

En cuanto al andlisis de rostros, tomando a Recognition como opcidn de
analisis facial, esta herramienta presenta diversas aplicaciones en industrias
como seguridad y vigilancia, publicidad y marketing, analisis de contenido en
redes sociales, gestion de activos digitales, automatizacién de procesos, entre
otras.

2.5. Impacto en Guatemala

El desarrollo y lanzamiento de un proyecto de esta naturaleza, enfocado
en la centralizacién de datos y el andlisis facial sobre personas desaparecidas
en Guatemala, podria tener un impacto significativo en varios aspectos de la

sociedad. Algunas posibles areas de impacto incluyen:

o Ayuda en la busqueda y localizacion de personas desaparecidas: el
sistema centralizado y la implementacion de inteligencia artificial para el
analisis facial podrian agilizar y mejorar la busqueda de personas
desaparecidas. Esto podria aumentar las posibilidades de encontrar a

ciudadanos mas rapidamente, lo que a su vez podria brindar un mayor
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sentido de esperanza y alivio a las familias afectadas.

Mejora en la seguridad ciudadana: contar con una herramienta
tecnoldgica que facilite la identificacion de personas desaparecidas y
sospechosas podria ayudar a las autoridades a tomar medidas mas
efectivas para garantizar la seguridad de los ciudadanos. La posibilidad
de recibir alertas sobre personas desaparecidas en tiempo real y tener
acceso a estadisticas y patrones de desapariciones podria contribuir a

una mejor planificacion y respuesta ante situaciones de emergencia.

Mayor conciencia y sensibilizacion sobre el problema de las personas
desaparecidas: al tener un sistema accesible para la poblacién general,
se podria aumentar la conciencia publica sobre el tema de las personas
desaparecidas en Guatemala. Esto podria llevar a una mayor
sensibilizacion sobre la importancia de tomar medidas preventivas y

promover la seguridad ciudadana.

Potencial para colaboracion interinstitucional: la creacién de un sistema
centralizado podria facilitar la colaboracion y el intercambio de
informaciéon entre diferentes entidades y agencias que trabajan en la
busqueda y localizacion de personas desaparecidas. Esto podria mejorar
la coordinacién de esfuerzos y recursos para abordar el problema de

manera mas efectiva.

Impacto en la justicia y el sistema legal: el uso de tecnologias avanzadas
como el analisis facial podria tener implicaciones en el ambito de la
justicia y el sistema legal. La identificacibn precisa de personas
desaparecidas podria ayudar en la resolucion de casos y proporcionar

pruebas adicionales en investigaciones criminales.
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Posicionamiento de Guatemala en el uso de tecnologia para el bienestar
social: la implementacién exitosa de este proyecto podria posicionar a
Guatemala como un referente en el uso de tecnologia para abordar
problemas sociales criticos. Esto podria atraer la atenciéon de otros
paises y organizaciones internacionales interesados en adoptar

soluciones similares.
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3. FASE TECNICO-PROFESIONAL

La fase técnico-profesional abarca todos los aspectos técnicos del
proyecto. Comprende desde la presentacion inicial del proyecto hasta el
proceso de investigacidn para desarrollar una solucion que satisfaga las
necesidades planteadas. Concluye con la descripcidn de la solucion final

implementada.

3.1. Descripcion del proyecto

Con base en las necesidades presentadas anteriormente, se han
definido los parametros para el desarrollo del proyecto. El objetivo general es
crear una plataforma que esté disponible para todos los ciudadanos
guatemaltecos.

Este portal tendra diversas funciones que facilitaran a las personas la
busqueda y activaciéon de alertas, y al personal administrativo, la gestién de

andlisis y reportes dentro del sistema.

Para lograr esto, se disefiara un portal como el de Alba-Keneth y el de
Isabel Claudina, con mejoras y que cumpla con ciertas caracteristicas
especificas. En primer lugar, sera una aplicacion web, lo que permitird un facil

acceso para cualquier persona.
Es importante destacar que el portal esta disefiado para ser
implementado y administrado por las instituciones correspondientes,

especificamente el Ministerio Publico y la Policia Nacional Civil. Ademas, sera
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accesible al publico, enfocandose en funcionalidades clave como la activacion,
desactivacion, busqueda y analisis de personas desaparecidas. No existira un
mddulo que diferencie entre usuarios comunes (la poblacién guatemalteca) y
usuarios internos (los administradores del sistema). Esto permitira que el
sistema se integre facilmente con los sistemas internos existentes de estas

instituciones, facilitando su adaptacion y uso 6ptimo.

3.1.1. Moddulos

La aplicacion requerida para este proyecto debe contar con diversas
funcionalidades, las cuales se definen como mddulos que ofrecen soluciones a

las necesidades especificas del sistema.

El médulo de alertas representa una pieza fundamental dentro del
sistema, disefiado para facilitar la activacion y desactivacion de alertas por parte
de cualquier usuario interesado en reportar una persona desaparecida. Una vez
que una alerta es emitida, la institucion encargada de administrar el sistema, ya
sea el Ministerio Publico o la Policia Nacional Civil, se pondra en contacto
directo con el usuario para verificar y aclarar los detalles de la desaparicién.
Este proceso de validacion es crucial para prevenir el uso fraudulento del
sistema y asegurar la fiabilidad de las alertas emitidas. A través de este modulo,
se busca establecer un mecanismo eficiente y seguro que permita la rapida
difusion de informacién verificada sobre personas desaparecidas, contribuyendo
significativamente a los esfuerzos de busqueda y localizacion

También se propone la implementacion de un mdédulo de reportes
estadisticos. Este modulo presentara, de manera legible, un analisis de los
lugares con mayor cantidad de personas desaparecidas, permitiendo a los

usuarios verificar la situacién en dichas areas y tomar medidas para prevenir
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mas desapariciones. Ademas, se brindaran estadisticas sobre las personas
desaparecidas, clasificadas por mes, rango de edad y lugar (mapa de calor),
para obtener un analisis de seguridad mas completo para la poblacién
guatemalteca.

Otra funcién fundamental del portal sera realizar un analisis facial al
utilizar la funcién Analisis de Imagen. Esta caracteristica permitira comparar la
imagen a analizar con todas las imagenes almacenadas en el sistema utilizando
un umbral de coincidencia del 90 %. Esto garantizard un andlisis mas preciso
incluso con imagenes borrosas o con objetos que puedan obstruir o confundir la
imagen. Esta innovacion sera de gran ayuda para localizar a personas
desaparecidas que hayan sido encontradas en lugares no reconocibles

(hospitales, orfanatos, entre otros).

Una de las apuestas clave de este proyecto es la unificacion de las
paginas Isabel-Claudina y Alba-Keneth dentro de un Unico sistema integral, que
servira como repositorio centralizado para todas las alertas de personas
desaparecidas, sin distincion de edad o género. Para lograr una consolidacion
efectiva y una mejora sustancial en la funcionalidad global del portal, se
procedera a implementar los médulos existentes de Isabel-Claudina y Alba-
Keneth en este sistema unificado. Esta integracién asegura una gestion mas
eficiente y un acceso mas directo a la informacién vital para la busqueda y
localizacion de personas desaparecidas.

3.2. Investigacion preliminar para la solucion del proyecto
Para llevar a cabo el proyecto se evaluaron diversas opciones para

cumplir con los requerimientos propuestos. Se determiné si se llevaria a cabo

un desarrollo desde cero o una implementacidon de tecnologias existentes.
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También se evaluaron las tecnologias mas adecuadas y el hardware necesario
para el analisis y reconocimiento de personas desaparecidas. Ademas, se
considerd cuidadosamente la metodologia a utilizar para lograr un desarrollo
efectivo. Esta evaluacion involucr6 una investigacion exhaustiva y una
comparacién minuciosa de las opciones disponibles para determinar cual se

adaptaba mejor al proyecto.

3.21. Metodologias

La metodologia por seguir para el desarrollo y planificacién de un
proyecto de software es fundamental para garantizar un proceso exitoso.
Existen diversas metodologias en el mundo del desarrollo de software, algunas
mas enfocadas en equipos pequenos, mientras que otras se centran en el

trabajo agil para proyectos mas grandes.

La primera metodologia para tener en cuenta es la cascada, que se
compone de diferentes fases del ciclo de vida del software. Comienza con el
andlisis y definicién de requerimientos, identificando los servicios, restricciones
y metas del sistema a través de consultas a los clientes, y luego convirtiéndolos
en especificaciones del proyecto. A continuacion se procede con el disefio del
sistema, donde se establece su arquitectura. Luego se lleva a cabo la
implementacién y pruebas, verificando el estado del software de forma unitaria y
luego probandolo como un todo antes de entregarlo al cliente tras pasar las
pruebas exitosamente. Por Ultimo, se realiza el mantenimiento y operacion del
software, dando seguimiento al programa y brindando soporte en caso de ser

necesario.

Aunque rara vez se sigue una metodologia estrictamente, ya que pueden

surgir errores de disefio una vez iniciada la implementacion, la idea es avanzar
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evitando regresar a fases anteriores. Asimismo, se destaca que en la
interpretacidon de metodologias no hay reglas fijas, por lo que es comun ver

modificaciones o combinaciones con otros modelos.

Las metodologias agiles, por otro lado, se caracterizan por su capacidad
de adaptarse a las condiciones del proyecto, lo que les permite ser mas
flexibles en la interpretacién de cambios o errores. Destacan por su enfoque en
trabajar de manera autbnoma y eficaz, lo que incrementa la productividad de los

equipos y reduce costos debido a tiempos mas eficientes.

Entre las opciones de desarrollo agil, se considerd Scrum, un marco de
trabajo que divide el proyecto principal en proyectos mas pequefos que pasan
por etapas de analisis, desarrollo y pruebas. Esto permite dividir
funcionalidades, agilizar entregas y trabajar en diferentes temas
simultaneamente, manteniendo todo organizado. Las tareas se dividen en
sprints que se realizan peridodicamente para cumplir con tareas especificas
definidas en reuniones de preparacion. Estas reuniones son clave para tener
actualizaciones constantes del desarrollo y mantener al equipo involucrado en

la toma de decisiones y el feedback.

Otra herramienta util en el desarrollo agil son los tableros Kanban, que
presentan los proyectos de forma visual, utilizando tarjetas que representan las
tareas y se ubican en diferentes fases del desarrollo (pendientes, en proceso y
terminadas). Esto permite tener un reflejo del avance del proyecto y organizar

las tareas de manera visual y efectiva.

27



3.2.2. Opciones para el desarrollo

En cuanto a las opciones de desarrollo, estas fueron discutidas durante
la fase 2: estudio de la tecnologia y su Impacto en Guatemala. Durante esta
etapa del proyecto, se evaluaron diversas alternativas tecnolégicas que podrian
ser implementadas para lograr los objetivos planteados. Se analizaron
diferentes opciones para el desarrollo del sistema, asi como las tecnologias
para el andlisis facial y la implementacién de inteligencia artificial.

La fase 2, que presentd un estudio de la tecnologia y su impacto en
Guatemala, fue crucial para tomar decisiones en las opciones de desarrollo y
garantizar que el proyecto se lleve a cabo de manera responsable y ética,

maximizando su impacto positivo en la sociedad guatemalteca.

3.3. Presentacion de la solucion al proyecto

Con base en la investigacion realizada sobre el desarrollo, se llegd a un
consenso para llevar a cabo el proyecto desde cero, utilizando como punto de
partida las vistas y funciones de los sistemas de Alba-Keneth e Isabel-Claudina.
De esta manera, al migrar ambos sistemas al proyecto actual, los usuarios ya
estaran familiarizados con el sistema, lo que contribuira a cumplir con el objetivo
principal de unificar y centralizar los datos de personas desaparecidas en la
ciudad de Guatemala.

Dado que el proyecto es una tesis y presenta ciertas limitaciones, se
decidio reducir el alcance del publico al que se dirige el sistema, enfocandose
inicialmente en la ciudad de Guatemala en lugar de cubrir todo el pais. Este
enfoque permitira una implementacion mas enfocada y una gestion mas

eficiente de los recursos disponibles para el desarrollo del proyecto.
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Cabe recalcar que cada una de estas decisiones se tom6 con base en
las necesidades del proyecto, garantizando asi una solucidbn adecuada y
eficiente para el desarrollo del sistema.

3.3.1. Metodologia
La metodologia mas adecuada para este proyecto es una adaptacién de
la metodologia de cascada, con la incorporacion de un ciclo entre la fase de

implementacion y pruebas antes de llegar al despliegue final.

Figura 1.
Metodologia del proyecto

Analisis

> Disefio

Implementacion

- Desarrollo

Pruebas

Despliegue

> Mantenimiento

Nota. Modelo de la metodologia a utilizar. Elaboracion propia, realizado con dway.io 2020.
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Con esta adaptacion de la metodologia de cascada y el apoyo del tablero
Kanban, se espera lograr un desarrollo mas organizado y eficiente, asegurando
que todas las etapas del proyecto se ejecuten de manera efectiva y se alcancen

los objetivos propuestos.

Para mejorar la gestion de tareas y la eficiencia del proceso, se utilizara
un tablero Kanban. Esta herramienta permitira visualizar y organizar las tareas
de manera mas clara, facilitando la planificacion y el seguimiento del progreso

del proyecto.

3.3.2. Arquitectura

Para el almacenamiento de datos, se seleccion6 Amazon RDS debido a
que cumple con los estandares necesarios para alcanzar los objetivos del
proyecto y ofrece el mejor rendimiento para lo esperado (Amazon Web
Services, 2023b). Amazon RDS juega un papel fundamental en este proceso,
ya que almacena de manera segura y confiable los datos recopilados por el
sistema. La eleccibn de RDS asegura que los datos estén disponibles de
manera oportuna y que se garantice la integridad de la informaciéon (Amazon
Web Services, 2023d).

Para garantizar una mayor seguridad y proteccién de los datos del
sistema, se llevaran a cabo copias de seguridad de manera periédica, con una
frecuencia mensual. Estas copias de seguridad se realizaran con el objetivo de
preservar los datos para futuros analisis, reportes y, especialmente, para

prevenir pérdidas de informacion.

El proceso de copia de seguridad mensual asegura que los datos criticos
del sistema sean respaldados regularmente, lo que proporciona una
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salvaguarda adicional ante cualquier eventualidad o imprevisto que pueda
afectar la integridad de la informacion almacenada. De esta manera, en caso de
ocurrir algun incidente, se podra recurrir a las copias de seguridad para
restaurar los datos y garantizar la continuidad de las operaciones del sistema

sin pérdida de informacion.

La implementaciéon de estas copias de seguridad periddicas constituye
una practica fundamental para mantener la confiabilidad y disponibilidad de los
datos, asegurando asi una gestion eficiente de la informacién y brindando
tranquilidad tanto a los usuarios como a los administradores del sistema.

Se optd por un volumen GP2 de 1TB de almacenamiento SSD para
garantizar un rendimiento 6ptimo en la gestion de bases de datos. Con la
capacidad de escalar recursos informaticos y memoria hasta 32 vCPU y
244 GiB de RAM, la solucion se adapta a las necesidades cambiantes. Ademas,
Amazon RDS ofrece cifrado de datos tanto en reposo como en transito a través
de AWS Key Management Service, asegurando la proteccion de datos

almacenados y copias de seguridad.

Para supervisar y mejorar el rendimiento, se utiliza la supervision
mejorada, con acceso a mas de 50 métricas clave. La infraestructura de red se
mantiene segura mediante Amazon VPC, aislandola en una red virtual y
permitiendo conexiones seguras a la infraestructura local a través de VPN con
IPsec cifradas. En resumen, Amazon RDS proporciona una solucién robusta,

escalable y segura para la gestién de bases de datos en el proyecto.
En cuanto al desarrollo del backend y frontend, se utilizan diferentes

tecnologias dependiendo del modulo en cuestién. Para el frontend, se opté por
utilizar TypeScript junto con el framework Angular para crear todas las vistas e
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interfaces del sistema. Angular proporciona una estructura robusta para el
desarrollo web y, en combinacién con TypeScript, se mejora la eficiencia y
mantenibilidad del codigo. Ademas, por su arquitectura MVC, ya que este sigue
el patron de arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC), el cual promueve
una estructura organizada y modular para el desarrollo de aplicaciones, lo que
facilita la escalabilidad y el mantenimiento a medida que el proyecto crece.

Para el backend, se eligi6 Node.js debido a su entorno en tiempo de
ejecucion multiplataforma y su capacidad para utilizar JavaScript con sus
propiedades asincronas. Estas caracteristicas se adaptan perfectamente a los
analisis que se realizaran en el sistema, lo que permitira obtener resultados mas

rapidos y eficientes en las tareas previstas.

Por otro lado, el uso de Node.js como backendy Angular como frontend
permite una interaccion fluida entre el servidor y el cliente, lo que agiliza la
transferencia de datos y mejora la experiencia del usuario. La combinacion de
estas tecnologias también facilita la implementacion de un sistema de busqueda
y andlisis eficiente, ya que los datos almacenados en Amazon RDS se pueden
acceder y procesar rapidamente.

Para asegurar la cobertura del servidor web, se opt6 por implementar
NGINX en una instancia alojada en AWS. NGINX es reconocido por ser un
servidor web y de proxy inverso de alto rendimiento, lo que lo convierte en una
excelente eleccion para el proyecto. Al combinar NGINX con AWS, se garantiza
una alta escalabilidad, lo que resulta crucial para manejar transacciones de alto
volumen de forma eficiente y sin problemas. Esta configuracion permitird ofrecer
un rendimiento 6ptimo incluso ante cargas masivas de trabajo, asegurando asi
una experiencia fluida y confiable para los usuarios del sistema.
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Esto quiere decir que la infraestructura basada en AWS, con NGINX
como servidor web, proporciona una solida base para el despliegue y la gestion
del sistema, asegurando la escalabilidad y disponibilidad necesarias para

manejar grandes volumenes de datos y usuarios.

También se eligi6 AWS como infraestructura debido a sus buckets, ya
que son altamente flexibles y se utilizan ampliamente para almacenar una
variedad de datos, como imagenes, videos, documentos, archivos de
configuracion y copias de seguridad de bases de datos. Los buckets se pueden
configurar para ser publicos o privados, lo que permite controlar el acceso y la
seguridad de los datos almacenados en ellos. Ademas, Amazon S3 ofrece
caracteristicas avanzadas, como la posibilidad de establecer politicas de ciclo
de vida, replicacion de datos entre regiones y proteccion mediante cifrado, lo
que lo convierte en un servicio versatil y seguro para el almacenamiento de

datos en la nube.

Se considerd la utilizacion del enrutamiento en AWS, especificamente
utilizando Amazon Route 53 y DNS zonas, ya que proporcionara una solucién
robusta y escalable para gestionar el trafico y la accesibilidad del sistema.
Ademas, permitira aprovechar las funciones avanzadas que ofrece, mejorando
asi la experiencia del usuario, garantizando la disponibilidad de los servicios y

manteniendo una infraestructura de red confiable y segura.

Mediante Amazon Route 53 y DNS zonas, se podran obtener los

siguientes beneficios:
. Resolucién de nombres de dominio: permitird registrar y administrar

nombres de dominio para el sistema, facilitando el acceso mediante un

nombre de dominio personalizado en lugar de una direccién IP numérica.
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Redireccionamiento y alta disponibilidad: se podran configurar
redireccionamientos de DNS, lo que permitird redirigir el trafico de un
dominio a otro, asi como asegurar la disponibilidad mediante una

infraestructura global distribuida.

Geolocalizacién y balanceo de carga: se podra distribuir el trafico de
manera Optima entre diferentes regiones o servidores, mejorando la

eficiencia y la experiencia del usuario.

Registro de salud y monitorizacién: se podran crear registros de salud
para verificar el estado de los servidores y aplicaciones. En caso de
fallos, el trafico se redirigird automaticamente a servidores saludables,

garantizando una mayor disponibilidad y rendimiento.

Utilizar SSL dentro del load balancer (balanceo de carga): al utilizar el
protocolo SSL, brindard una capa adicional de seguridad y proteccion
para la comunicacion entre el cliente y el servidor. Esto mejorara la
seguridad del proyecto, aumentando la confianza de los usuarios y

también ayudara a cumplir con las normativas de privacidad y seguridad.

Al unificar esta configuracién, se podra prever y mitigar posibles fallos,

asegurando que el sistema funcione de manera confiable y sin interrupciones.

Amazon Route 53 y DNS Zonas ofrecen una solucién integral para el

enrutamiento de trafico y la gestibn de nombres de dominio, lo que contribuira

significativamente a la estabilidad y eficiencia del proyecto.

Se contara con 2 instancias de servidores para dividir la carga entre el

sistema. La primera instancia, Servidor de Analisis, se encargara de realizar el

andlisis facial y otras tareas que involucren una carga pesada o incluyan APIs

34



de inteligencia artificial que requieran un mayor procesamiento. La segunda
instancia, Servidor Principal, se encargara de todas las demas funciones, las
cuales seran mas ligeras o simples de procesar, pero seran las funciones

principales del sistema.

El objetivo de esto es mantener una interaccion fluida del usuario con el
sistema, evitando cualquier posible ralentizacién. Y asi, al distribuir las tareas
de manera adecuada entre ambas instancias, se asegura que el sistema
mantenga el rendimiento éptimo y responda eficientemente a las solicitudes de

los usuarios.

Tabla 1.

Instancias T2

Créditos

Instancia vi? tlrjgl* %or hora M?g;g;ia Almacenamiento Rendimiento de red
e CPU

t2.nano 1 3 0,5 Solo EBS Bajo
t2.micro 1 6 1 Solo EBS De bajo a moderado
t2.small 1 12 2 Solo EBS De bajo a moderado
t2.medium 2 24 4 Solo EBS De bajo a moderado
t2.large 2 36 8 Solo EBS De bajo a moderado
t2.xlarge 4 54 16 Solo EBS Moderado
t2.2xlarge 8 81 32 Solo EBS Moderado

Nota. Lista de instancias T2 de Amazon EC2. Obtenido de Amazon Web Services (2023a).

Tipos de instancias Amazon EC2. (https://aws.amazon.com/es/ec2/instance-types/), consultado

el 23 de mayo de 2023. De dominio publico.
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Las caracteristicas de procesamiento son:

o Procesador Intel Xeon Scalable de hasta 3,3 GHz (Haswell E5-2676 v3 o
Broadwell E5-2686 v4).

. Procesadores Intel Xeon de alta frecuencia.

o CPU ampliable, que se rige por créditos de CPU y rendimiento base
constante.

. Equilibrio de recursos informaticos, de memoria y de red.

Se decidié utilizar la instancia t2.medium debido a que se consider6 que
era suficiente para llevar a cabo el proyecto inicial. Con el tiempo y el aumento
del alcance del proyecto, el sistema se escalard gradualmente y se migrara
hacia instancias mas robustas. Esta estrategia permitira al sistema adaptarse a
medida que crezcan las necesidades del proyecto y con esto se asegurara que
siempre se cuente con los recursos necesarios para mantener un rendimiento

optimo y satisfacer la demanda de los usuarios.

Al basar toda la arquitectura en el entorno de AWS, se podra aprovechar
al maximo los procesos, APls y servicios de inteligencia artificial a utilizar. Por
ejemplo, Amazon Recognition, que facilitara el analisis facial de imagenes en
tiempo real y en segundo plano, permitiendo encontrar similitudes entre
imagenes ingresadas por distintas instituciones, como orfanatos, hospitales,
ciudadanos, Ministerio Publico, Policia Nacional Civil, el Gobierno de

Guatemala, entre otras.

Con esta combinacion de tecnologias y la infraestructura de AWS, se
espera lograr un sistema eficiente y potente, capaz de realizar analisis
avanzados y proporcionar soluciones efectivas para la busqueda, localizacion
de personas desaparecidas en la ciudad de Guatemala y centralizacién de
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datos, facilitando asi el acceso y la gestion de la informacion por parte de las
autoridades e instituciones involucradas.

Por lo tanto, la implementacién de Amazon RDS, Node.js, Angular y la
arquitectura basada en AWS se complementan para lograr la centralizacion de
datos y el funcionamiento eficiente del sistema en su conjunto. Todo esto
permitird cumplir con el objetivo principal del proyecto: centralizar, facilitar la
busqueda, localizacién y el reconocimiento de personas desaparecidas en la
ciudad de Guatemala, proporcionando una herramienta efectiva y de acceso
facil para las autoridades y la comunidad en general.
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Figura 2.
Arquitectura del proyecto
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Nota. Arquitectura del proyecto a utilizar. Elaboracion propia, realizado con Lucid.app.

3.3.3. Plan de contingencia
En este apartado se evidencia como se elabord un plan de contingencia

para establecer la forma de responder ante diversas situaciones de riesgo. Se
desarrolla en las siguientes paginas:
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Tabla 2.

Analisis de riesgos

Riesgos

Nivel
(Alto/Medio/Bajo)

Plan de accion

Caida del
sistema.

Alto

Notificar al personal en caso de una
interrupcién o caida de algun servicio y
también cuando el sistema vuelva a estar
disponible. Ademas, se debe notificar al
equipo responsable del centro de datos o
del sistema general que tenga acceso a la
cuenta de AWS donde esta alojado el
servidor, con el propésito de identificar y
resolver el problema lo antes posible.

Esta comunicacién proactiva asegurara que
cualquier incidencia sea abordada de
manera eficiente y que el sistema vuelva a
funcionar sin demoras significativas.

Sobrecarga en
el trafico de los
servidores.

Medio

La sobrecarga del servidor puede
ocasionar la caida de los servicios, pero
gracias a la configuracion del sistema, este
se levantara automaticamente después de
una interrupcién. El load balancer de Aws
también proporcionard un log donde se
podra observar un monitoreo constante del
rendimiento del servidor para evaluar si es
necesario aumentar los recursos en caso
de que se detecte una alta demanda o
incremento en la carga de trabajo.

De esta manera, se garantiza una
respuesta proactiva para mantener la
disponibilidad y el rendimiento 6ptimo del
sistema.
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Continuacioén de la tabla 2.

Plan de accion

El servidor tiene la capacidad de levantarse
automaticamente tras una caida, pero sera
necesario llevar a cabo un analisis
exhaustivo para identificar el error que
provocd la interrupcion. Esto permitira
comprender la raiz del problema y disenar
una solucion efectiva que aborde vy
resuelva la causa subyacente.

La deteccion y correccion de los errores
ayudaran a prevenir futuras caidas del
servidor, mejorando asi la estabilidad y
confiabilidad del sistema en general.

Riesgos Nivel
(Alto/Medio/Bajo)

Caida de _
algun servidor. Medio
Pérdida de
informacién en
la base de Alto
datos.

Este problema podria tener un impacto
significativo en el funcionamiento del
sistema, lo que representa un riesgo
considerable. Por esta razén, es
fundamental mantener siempre una copia
de seguridad actualizada de la base de
datos. En caso de que se identifique una
pérdida de informacion o cualquier fallo en
el sistema, se procedera a restaurar la
base de datos utilizando la copia de
seguridad previamente almacenada.

Esta medida garantiza la preservacion de
los datos y la recuperacion rapida del
sistema en situaciones de emergencia.
Contar con una copia de seguridad
confiable ayuda a mitigar los efectos
negativos que podrian surgir debido a
errores, fallos o ataques, asegurando asi la
integridad de la informacion y la
continuidad de los servicios. La
implementacién de un sdélido plan de
respaldo y restauracion contribuye a
mantener la estabilidad y confiabilidad del
sistema, protegiendo los datos valiosos y
proporcionando una mayor tranquilidad
para los usuarios y administradores del
proyecto.
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Continuacioén de la tabla 2.

Nivel

(Alto/Medio/Bajo) Plan de accion

Riesgos

Existe la posibilidad de que la informacion
recopilada de las diferentes fuentes de
datos, como los sistemas Isabel-Claudina y
Alba-Keneth, no sea coherente o esté
desactualizada. Dado que estas fuentes
provienen de distintas entidades vy
procesos, es posible que existan
discrepancias en la forma en que se
registran los datos o en la estructura misma
de la informacion.

Inconsistencia

en los datos y Alto Para mitigar este riesgo, es fundamental

el analisis realizar un andlisis exhaustivo de los datos

facial. y llevar a cabo un proceso de limpieza y
normalizacién antes de centralizarlos en el
nuevo sistema. Ademéas, se podria
establecer una estrategia de verificacion y
validacién cruzada de la informacion entre
las fuentes existentes y el sistema
centralizado. Implementar mecanismos de
actualizacién periddica y mantenimiento
constante del sistema también seria clave
para mantener la consistencia de los datos
a lo largo del tiempo.

Dado que la informacion de personas
desaparecidas es altamente confidencial y
Ciberseguridad delicada, es crucial implementar medidas
y la proteccién Alto robustas de seguridad, como cifrado de
de datos datos, autenticacion de usuarios y control
sensibles de acceso, para proteger la privacidad de
las personas involucradas y prevenir
posibles violaciones de seguridad.

Nota. Detalle del analisis de riesgos. Elaboracion propia, realizado con Microsoft Word 2021.
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3.3.4. Costos del proyecto

Para el desarrollo de este proyecto es fundamental contar con diversos
recursos técnicos y humanos. En cuanto a los recursos técnicos, se requieren
soluciones de alojamiento, bases de datos y servicios de APIs externas para

garantizar un funcionamiento 6ptimo del sistema.

En el aspecto humano, se consideraron los sueldos del programador
principal, asi como los honorarios del asesor y el catedratico que brindaron su
apoyo durante todo el periodo de tesis. También se tomaron en cuenta los
gastos operacionales necesarios para llevar a cabo el desarrollo del proyecto,
asi como los impuestos que pudieran ser requeridos en los diferentes rubros

involucrados.

Los costos calculados representan un estimado del valor del proyecto, y
dado que este proyecto de tesis busca beneficiar a la poblacién guatemalteca,
se tiene la intencién de presentar la propuesta a las instituciones de seguridad
del pais o incluso al gobierno de Guatemala.

Es importante destacar que, a pesar de su valor, el proyecto se ofrecera
de manera gratuita para toda la poblacién guatemalteca, buscando asi brindar

un servicio publico y de utilidad para la sociedad.

Los costos del proyecto se detallan a continuacion:
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Tabla 3.

Costos del proyecto

Recurso Cantidad Costo Unitario Subtotal
Programador 520 horas Q 100.00 por hora Q 52,000.00
Asesor y 5 meses, 1
catedratico asesory 1 Q 3,500.00 por mes Q 35,000.00
guia catedratico guia

(Desglosado en
gazgscionabs energia eléctrica,
Se e 5 meses internet, depreciacion Q 3,000.00
ée epui 0 de equipo y muebles)
R Q 600 por mes
Servicio  de oi ias d Q0248 H |
alojamiento Instancias de : porhora a Q 4,428.29
AWS T2.medium ano.
1 instancia GP2 Q 0'9|2 por GB_aIénszs
: . para la instancia
Base de 1 instancia
Datos pgra la copiade  POF procesoy Q0.76 Q 4,710.40
seeieko) por GB al mes para la
g copia de seguridad.
i Sobre pago a
ieirg/ Ig:) ZS\?S 15% programador y Q 15,840.00
P asesores
Total Q 114,978.69

Nota. Detalle aproximado para el costo del proyecto. Elaboracion

Microsoft Word 2021.
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4. FASE DE APLICACION

En esta fase se presentan las secciones clave del prototipo conceptual
del sistema denominado Searchssing-PG mediante imagenes del demo
realizado. Es importante destacar que el sistema demostrado constituye una
representacion visual de las caracteristicas y funcionalidades propuestas hasta
el momento, sin que haya tenido lugar la programacién completa. Este prototipo
se ha desarrollado como parte de la investigacién para proporcionar una visién
tangible de como podria operar el sistema en la practica. A continuacién se
proporcionara una breve descripcibn de las secciones mas relevantes del

prototipo.

4.1, Dashboard principal

El dashboard principal o pantalla de bienvenida cumple con el objetivo de
ofrecer una vista agradable y funcional, brindando acceso rapido y sencillo a los
datos relevantes y asegurando una experiencia satisfactoria para todos los
usuarios. Asimismo, se ha buscado una disposicién intuitiva de los elementos y
una navegacién sencilla para que los usuarios puedan realizar sus busquedas y

acciones de manera eficaz.

El dashboard principal del sistema, también conocido como Searchssing-
PG, es un nombre que surge de la combinacion de dos palabras en inglés:
Search, que simboliza la basqueda de personas, y Missing, que representa a
personas desaparecidas. Ademas, las iniciales PG corresponden a Personas y
Guatemala. La eleccion de esta denominacién tiene como objetivo encapsular y

representar de manera integral las funcionalidades y propésito del sistema.
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Figura 3.
Dashboard principal

E SEARCHSSING-PG nicio Acerca de Tecnologias Enlaces Contacto Boletines y Alertas Estdisticas Login

iBIENVENIDO A SEARCHSS:@ G!

SISTEMA DE CENTRALIZACION, BUSQUEDA Y RECONOCIMIENTO DE PERSONAS DESAPARECID) IUDAD DE GUATEMALA

Nota. Pantalla de bienvenida. Elaboracion propia, realizado con el sistema Searchssing-PG.

El término Searchssing-PG fue acufiado de manera deliberada para
reflejar la esencia del sistema, el cual esta enfocado en proporcionar una
plataforma para buscar personas desaparecidas en Guatemala. Al combinar las
palabras Search y Missing se resalta su objetivo principal: facilitar la busqueda y
localizacion de personas que han sido reportadas como desaparecidas.
Asimismo, la inclusidén de las iniciales PG representa la esencia del proyecto, ya
que tiene como objetivo central a las Personas y esta dirigido a brindar un
servicio especifico en el contexto de Guatemala.

En esta pantalla se incluyen varias secciones esenciales que

proporcionan informacién valiosa y una experiencia agradable para los
visitantes.
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A continuacion se detallan estas secciones:

. Acerca de: aqui se destacan los beneficios y la importancia del sistema
en la busqueda de personas desaparecidas en Guatemala. Se puede
incluir informaciéon sobre la institucion responsable del proyecto y su

compromiso con la comunidad.

Figura 4.

Acerca de

Acerca de nosotros... Personas salvadas Busqueda de personas

Traduccion de informacion Seguridad total

Servicios

Inteligencia Artificial Reportes Velocidad Ubicacién

Las biisquedas s realizaran en

Nota. Seccién ubicada en la pantalla de bienvenida. En esta seccion brinda una descripcién
concisa y atractiva del proyecto, explicando su propdsito y objetivo. Elaboracién propia,

realizado con el sistema Searchssing-PG.

o Principales servicios: en esta seccion se presentan los servicios vy
funcionalidades mas relevantes que ofrece el sistema Searchssing-PG.
Se describen las capacidades de busqueda y reconocimiento facial, asi
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como la opcion de generar alertas y reportar avistamientos de personas
desaparecidas.

Figura 5.
Seccidn de servicios
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desaparecidas para analizar dicho

lugar y actuar e ficazmente.

Aun solo clic del posible reencuentr st familia y Una vida mas rescatada.

Nota. Seccién ubicada en la pantalla de bienvenida. Cada servicio se explica brevemente y se
enlaza a una péagina donde se brinda informacién méas detallada. Elaboracién propia, realizado

con el sistema Searchssing-PG.

. Seccidn de contacto: esta seccidén proporciona una forma facil para que
los visitantes se comuniquen con los responsables del proyecto. Incluye
opciones como un formulario de contacto, una direccibn de correo
electrdnico, la direccién de los centros de atencién y numeros de teléfono

de contacto.
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Figura 6.
Seccion de contacto

<% A

Inicio Acerca de Servicios Contacto Login

Contacto

Puedes acudir a nuestro centro de bisqueda y rescate mas cercano.

Nuestra direccion Nuestro correo Liamenos

41 Cakke 3-45 zona 9, Ciudad de Guatemala. Codigo postal: 01008, henriscoh1995@gmail com

. Alerta Alba Keneth PGN r
41 Calle 545, Cdad. da Gustemala

Nota. Seccidén ubicada en la pantalla de bienvenida. Elaboracion propia, realizado con el
sistema Searchssing-PG.

J Seccidn de enlaces: esta seccion tiene como objetivo ampliar la difusién
de las alertas, llegar a mas personas, fomentar la participaciéon y mejorar
la comunicacién en el proyecto de busqueda y localizacion de personas
desaparecidas. Al permitir que los usuarios compartan informacion
relevante desde la plataforma, se logra una mayor visibilidad vy
participacion, lo que contribuye a una busqueda mas efectiva. Ademas,
facilita la interaccién directa entre los usuarios y las instituciones

encargadas del proyecto, agilizando la respuesta y retroalimentacion.
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Figura 7.

Seccion de enlaces
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Nota. Seccién ubicada en la pantalla de bienvenida. Contiene enlaces a las redes. Elaboracién

propia, realizado con el sistema Searchssing-PG.

4.2. Moddulo de alertas

La seccion de alertas del sistema ofrece a los usuarios tres opciones
principales: activar, desactivar y analizar alertas mediante imagenes. Ademas,
incluye una lista completa de todas las alertas, tanto activas como finalizadas,
con la posibilidad de aplicar filtros segun diversos parametros. Esta seccion ha
sido disefiada con el objetivo de proporcionar un acceso rapido y eficiente a
estas funciones criticas. Gracias a una interfaz amigable, se promueve la
participacion comunitaria en la identificacion y seguimiento de personas
desaparecidas, facilitando asi los procesos de notificacion, colaboracién vy

coordinacion con las autoridades pertinentes.
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Figura 8.
Modulo de alertas

E SEARCHSSING-PG nicio Boletines y Alertas Estdisticas

¢Como ACTIVAR ¢Cémo DESACTIVAR ¢Como ANALIZAR
una alerta? una alerta? una alerta por imagen?

Nota. El médulo de alertas es una seccion con enlaces a las funciones principales del sistema.

Elaboracion propia, realizado con el sistema Searchssing-PG.

4.2.1. Activar una alerta

Esta opcion permite al usuario activar una alerta para una persona
desaparecida. Al seleccionar esta opcién, se le proporcionara una breve guia
sobre como activar una alerta, indicandole que tiene la opcién de realizar una
denuncia desde este moédulo, o bien, realizarla desde las subestaciones,

delegaciones o instituciones correspondientes.
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Figura 9.
Activar una alerta
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Nota. En la parte superior se cuenta con las instrucciones y recomendaciones para activar una

alerta. Elaboracién propia, realizado con el sistema Searchssing-PG.

Como primer paso del proceso de activacion de una alerta, se solicitaran
los datos necesarios de la persona desaparecida. Para ello, el usuario debera
completar un formulario intuitivo que incluird campos relevantes para la

descripcién y caracteristicas de la persona que se encuentra desaparecida.

Adicionalmente, el usuario debera subir una fotografia reciente de la
persona desaparecida. El sistema también ofrecera la posibilidad de utilizar un
mapa interactivo para marcar la ultima ubicacién conocida donde se vio a la
persona, facilitando asi la precisién en la blusqueda y proporcionando datos
cruciales para la activacion efectiva de la alerta. Para hacer uso de esta funcion,
es imprescindible otorgar permisos de localizacién. Esto garantiza que la
informacion proporcionada sea precisa y aumenta significativamente las
posibilidades de una identificacién y localizacion exitosa. La privacidad y la
seguridad de los usuarios son prioritarias, y el acceso a los datos de
localizacién se maneja con los mas altos estdndares de proteccion de datos.
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Ademas, para garantizar la veracidad de la informacion y evitar reportes
falsos, se implementara un sistema de validacion, que verificara la autenticidad
del denunciante. Mediante este proceso, se asegurara que solo personas
autorizadas puedan activar una alerta en el sistema, lo que contribuira a mejorar

la eficacia y precisidon de las busquedas.

Figura 10.

Formulario para una persona desaparecida

Activar Alerta

Datos de la persona

L 4
Mapa  Satélite

Nota. Es importante que el formulario sea de facil comprensién y uso, para que los usuarios
puedan proporcionar la informacién con precision y rapidez. La recopilacién adecuada de estos
datos permitira contar con un perfil detallado de la persona desaparecida, lo que facilitara la
difusion de la alerta y contribuird a la eficacia de las acciones de blsqueda y localizacién.
Elaboracion propia, realizado con el sistema Searchssing-PG.

Dentro del proceso de activacidén de una alerta, también se solicitaran los
datos de la persona denunciante. Es fundamental contar con la informacion del

denunciante para mantener la trazabilidad de la alerta y facilitar la comunicacién
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con las autoridades encargadas de la investigacion. Estos datos permitiran
establecer una comunicacion directa y efectiva con el denunciante en caso de
ser necesario, asi como mantenerlo informado sobre el proceso de busqueda y

las acciones tomadas para localizar a la persona desaparecida.

Figura 11.

Datos del denunciante en activacion de alerta
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Datos del denunciante

Nota. La inclusién de los datos del denunciante en el sistema también garantiza la veracidad de
la informacién proporcionada y ayuda a prevenir posibles casos de uso malicioso o fraudulento
del sistema. La confidencialidad y privacidad de los datos personales del denunciante deben ser
resguardados y protegidos adecuadamente para garantizar la confianza en el uso del sistema.
Elaboracion propia, realizado con el sistema Searchssing-PG.

Una vez completados todos los campos necesarios, el usuario podra
enviar la informacién, activando asi la alerta en el sistema y notificando a las
autoridades correspondientes sobre la desaparicion, lo que permitira una pronta

accion para ayudar en la busqueda y recuperacién de la persona desaparecida.
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Cabe destacar que toda la informacién proporcionada sera tratada con
absoluta confidencialidad y se utilizara exclusivamente con el propdésito de
facilitar la busqueda y localizacién de personas desaparecidas.

4.2.2. Desactivar una alerta

Este mdédulo brindara la posibilidad de desactivar una alerta de cualquier
persona desaparecida, y segun el escenario se requerira la informacion tanto de

la persona localizada como del denunciante.

Figura 12.

Desactivar una alerta
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Nota. En la parte superior se cuenta con las instrucciones y recomendaciones para desactivar

una alerta. Elaboracion propia, realizado con el sistema Searchssing-PG.

La desactivacién de una alerta en el sistema se puede llevar a cabo
mediante dos métodos distintos, disefiados para cumplir con objetivos
especificos. Este enfoque garantiza que el procedimiento de desactivacion se
ajuste a las necesidades particulares de cada caso, facilitando asi una gestién
eficaz y el oportuno cierre de las alertas emitidas.
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La utilizacion de estos métodos garantizara la prontitud y eficiencia en la
desactivacion de alertas, asegurando que la informacidén sobre la localizacion
de personas desaparecidas se comunique rapidamente y de manera confiable a

los familiares y autoridades involucradas.

Ademas, el sistema asegurara que la privacidad y seguridad de los datos
personales se mantengan en todo momento durante el proceso de

desactivaciéon de alertas.

4.2.2.1. Desactivar alerta por un ciudadano (a)

En este submodulo, se solicitaran los datos de la persona localizada y
del denunciante. Este caso se presentard cuando algun familiar, denunciante o
responsable del sistema tenga total seguridad de que la persona desaparecida
ha sido localizada y se encuentre a salvo. El denunciante proporcionara los
detalles necesarios, y al confirmar la validez de la informacién, se procedera a

desactivar la alerta correspondiente.

El primer paso del proceso de desactivacion de una alerta consistira en
solicitar los datos necesarios de la persona localizada. Para ello, el usuario
debera completar un formulario intuitivo que incluird campos relevantes para
proporcionar la descripcidon y caracteristicas de la persona que ha sido

encontrada.
De esta manera, se garantizarg una eficiente gestion de la desactivacion

de alertas y se agilizara la notificacion al denunciante y las autoridades
pertinentes para que estén al tanto de la situacion de forma oportuna y precisa.
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Figura 13.

Formulario para una persona encontrada
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Desactivar Alerta

Para desactivar
manera inmediata a
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Seleccionar archivo  Sin archivo:

Nota. Este formulario permitird recopilar la informacién necesaria de manera clara y concisa,
facilitando la tarea al usuario y asegurando que se obtengan los detalles mas relevantes sobre
la persona localizada. Elaboraciéon propia, realizado con el sistema Searchssing-PG.

De manera similar al proceso de activacion de alertas, al momento de
desactivar una, sera necesario subir una fotografia que muestre el estado actual
de la persona una vez localizada. Ademas, se debera seleccionar en el mapa
interactivo del sistema el lugar exacto donde fue encontrada la persona. Este
procedimiento ayuda a asegurar la precision y proporciona una confirmacién

visual importante para el registro de la resolucién del caso.

Ademas, dentro del proceso de desactivacién de una alerta, también se
solicitaran los datos de la persona denunciante. Dicha solicitud tiene como
objetivo mantener un registro completo y verificable de las acciones realizadas
en el sistema. Al solicitar los datos del denunciante, se asegura la trazabilidad
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de las operaciones y se proporciona una capa adicional de seguridad vy

autenticacion para evitar acciones no autorizadas.

Al contar con los datos del denunciante, se permitira establecer una
comunicacion directa y confiable en caso de ser necesario, ya sea para
confirmar la veracidad de la desactivacion de la alerta o para brindar cualquier

otra informacidn relevante relacionada con el caso de la persona desaparecida.

Figura 14.
Datos del denunciante en desactivacion de alerta
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Advertencias legales sobre ¢l delito de denuncia falsa

Nota. Solicitar los datos del denunciante durante el proceso de desactivacién de una alerta es
una medida necesaria para garantizar la integridad y eficacia del sistema y para facilitar la
comunicacion entre los usuarios autorizados y el sistema en si. Elaboracién propia, realizado

con el sistema Searchssing-PG.
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4.2.2.2. Desactivar alerta desde el analisis

En este submodulo el sistema ofrecera la opcidén de desactivar una alerta
bajo una condicién especifica. Tal situacién se presentara cuando, tras realizar
un analisis facial comparativo entre una imagen recién ingresada y todas las
imagenes almacenadas en el sistema, se identifique una coincidencia con un
umbral de similitud igual o superior al 90 %. Este proceso se llevara a cabo

dentro del médulo de andlisis facial.

Esto indicard que la persona desaparecida ha sido identificada con una
alta probabilidad de certeza, permitiendo al sistema desactivar la alerta y

notificar al denunciante sobre la buena noticia.

4.2.3. Buscar una alerta o persona desaparecida

Esta funcion permite a los usuarios buscar y consultar las alertas activas
o registros de personas desaparecidas en el sistema. A través de un
mecanismo de busqueda intuitivo, es posible aplicar filtros especificos, como el
estado de localizacion (localizadas o no localizadas), nombre, género, y el
namero de la alerta, facilitando asi la identificacion de las alertas que cumplan

con los criterios establecidos.

59



Figura 15.
Modulo de busqueda de una alerta o persona
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Nota. Los criterios de busqueda son opcionales y no obligatorios, lo que permite adaptar las
blusquedas a las preferencias y necesidades de los ciudadanos guatemaltecos. Elaboracion
propia, realizado con el sistema Searchssing-PG.

4.3. Lista de personas desaparecidas y localizadas

Este modulo es fundamental para el proyecto, ya que facilita la
centralizacién de la informacién. Aunque no se transfieren datos directamente
de los sistemas Alba-Keneth e Isabel-Claudina, el disefio permite que las
alertas, tanto las previamente generadas como las nuevas, se presenten de
manera unificada. Esto asegura una transiciobn suave para los usuarios
habituados a Alba-Keneth e Isabel-Claudina, ofreciéndoles una experiencia
familiar en este nuevo sistema, que mantiene la coherencia en la visualizacion y

gestion de alertas de personas desaparecidas.
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Figura 16.

Lista de personas desaparecidas y localizadas

PERSONA

LOCALIZADA

SLERTA 7%

& Henry Francisco
o
L

# 2024-0017 L ALERTA # 2024-0016

n Hernandez . Leonardo Da Vinci
aicir %n Fechu y g d ricn
- . 4

Observaciones generaies: Ubsarvacionss generales:

PERSONA LOCALIZADA

Nota. Lista de personas desaparecidas y localizadas. Elaboracion propia, realizado con el

sistema Searchssing-PG.

Al posicionar el cursor sobre cualquier alerta, los usuarios tendran

acceso a dos funciones clave: la primera permite visualizar los detalles de una

alerta individual, y la segunda ofrece la opcién de reportar si la persona ha sido

vista o avistada. Estas herramientas estan disefiadas para facilitar la interaccion

con la informacion de las alertas y potenciar la colaboracion en la busqueda de

personas desaparecidas.
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Figura 17.
Funciones de cada alerta

CUALQUIER INFORMACION COMUNICARSE A LOS
TELEFONOS.
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ALERTA # 2024-0019

Scarlett Johansson
8 afios
Fecha y lugar de desaparicion:
22 de febrero de 2024
5A Calle 14-10, Cdad. de Guatemala,
Guatemala

@ Ver

=;Le ha visto?

Observaciones generales:

Llevaba un suéter color rosado. Tiene ojos castafios Pelo castafio /
rubio

Fecha de activacion: 23 de febrero de 2024

Nota. Funciones de cada alerta. Elaboracién propia, realizado con el sistema Searchssing-PG.

4.3.1. Ver alerta

Esta funcién esta disenada para mejorar la experiencia del usuario al
interactuar con el sistema de alertas. Su propdsito principal es presentar los
detalles de una alerta seleccionada en un cuadro dedicado, permitiendo asi que
los usuarios centren su atencion exclusivamente en la informacién relevante de
esa alerta especifica. Este enfoque facilita una revisién detallada y concentrada
de los datos, mejorando la comprensidén y la capacidad de respuesta ante la
situacién reportada.
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4.3.2. ¢Le ha visto?

Esta funcién estd especialmente disefiada para fomentar y facilitar la
colaboracion ciudadana en la crucial tarea de localizar a personas
desaparecidas. Al seleccionar esta opcidn, los usuarios pueden informar de
manera directa y segura si han avistado a la persona en cuestidn,
proporcionando detalles vitales que podrian ser fundamentales para la
busqueda. Este mecanismo no solo permite recopilar informacion
potencialmente valiosa de testigos oculares, sino que también crea un puente
de comunicacion directo entre la comunidad y las autoridades encargadas de la

investigacion.

4.4, Moédulo de reportes

En este modulo se proporcionara una amplia variedad de informes que
permitirdn a los administradores tener un mejor control y visualizacion del
sistema. Algunas de estas métricas incluiran las denuncias realizadas durante
el ano, la distribucién de edades de las personas desaparecidas y la proporcidn
por género de las desapariciones reportadas, proporcionando una vision mas
completa de la situacién y permitiendo identificar patrones y tendencias
importantes, lo que facilitara la toma de decisiones y la implementacién de
estrategias efectivas para reducir la tasa de personas desaparecidas.
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Figura 18.

Reporte estadistico general

Mediante la integracion de datos en tiempo real, este médulo ofrece una comprension
profunda de las tendencias, distribuciones de datos y demograficas asociadas a las alertas
y desapariciones reportadas.

Ciclo 2024
Analisis Demografico de Zonas con Alta

Nota. Reporte estadistico general. Elaboracién propia, realizado con el sistema Searchssing-
PG.

4.4.1. Analisis demografico

Este reporte visualiza geograficamente las areas con la mayor cantidad
de casos reportados. Pinta areas especificas 0 marca puntos clave basandose
en direcciones proporcionadas para dar una vision clara de los puntos criticos
dentro de la ciudad de Guatemala. Herramientas como marcadores y capas de
calor son utilizadas para representar la densidad y distribucion de los casos,
proporcionando insights valiosos para la toma de decisiones y la asignacion de

recursos.
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Figura 19.
Reporte demografico
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Nota. Reporte demograéfico. Elaboracion propia, realizado con el sistema Searchssing-PG.

4.4.2. indice de denuncias durante el afio

Este informe presenta un andlisis cuantitativo de las denuncias recibidas
a lo largo del ano. A través de un grafico de barras, muestra la tendencia
mensual de las denuncias, permitiendo a los observadores identificar patrones
temporales, como incrementos estacionales o picos inusuales, o que puede ser
crucial para la planificacién de medidas preventivas y operativas, permitiendo

visualizar las alarmas activas y las finalizadas.
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Figura 20.
Indice de alertas durante el afio

Indice de Alertas Mensuales
Alertas Activas [ Alertas Finalizadas

Cantidad de Denuncias

Nota. indice de alertas durante el afio. Elaboracién propia, realizado con el sistema

Searchssing-PG.

4.4.3. Proporcion de desapariciones por género

En este panel se analiza y compara la frecuencia de desapariciones en
funcion del género. Utilizando graficos que representan proporciones, como
gréficos de pastel o de dona, este reporte visualiza la distribucidén de los casos
entre diferentes géneros y si la alerta esta activa o finalizada. Esta informacion
es fundamental para abordar y comprender las dindmicas de género dentro del
contexto de las desapariciones y para fomentar politicas de igualdad vy

proteccion.
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Figura 21.
Proporcion de desapariciones por género

Proporcion de Desapariciones por Genero
I Femenino [ Masculino

Nota. Proporciéon de desapariciones por género. Elaboracién propia, realizado con el sistema

Searchssing-PG.

4.4.4. Distribucion por edades de denuncias

Este reporte desglosa las denuncias recibidas segun el rango de edad de
los individuos denunciados. Con la ayuda de gréaficos de barras, revela qué
grupos de edad son mas propensos a ser reportados o desaparecidos,
proporcionando datos esenciales para comprender la demografia de los
afectados y para desarrollar programas dirigidos especificamente a grupos

vulnerables.
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Figura 22.

Distribucion de denuncias por edades

Distribucion de Denuncias por Edades

Alertas Activas [_] Alertas Finalizadas

de Denunc

Cantidad

0-10 n-20 21-30  31-40 4150 5160 61-70  71-80 81-80 91-100 +100

Nota. Distribucion de denuncias por edades. Elaboracién propia, realizado con el sistema
Searchssing-PG.

4.4.5. Cantidad de denuncias activas y localizadas

Estos datos enfocan el estado actual de las denuncias, distinguiendo
entre casos activos y aquellos en los que las personas han sido localizadas.
Mediante un grafico de barras, ofrece una vision actualizada del progreso y la
eficacia de las investigaciones, y ayuda a evaluar la respuesta y el tiempo de
resolucién de los casos reportados
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Figura 23.
Cantidad de alertas durante el ano

Cantidad de alertas durante el ciclo 2024

17 3
ACTIVAS FINALIZADAS

Nota. Cantidad de alertas durante el afo. Elaboracion propia, realizado con el sistema
Searchssing-PG.

Adicionalmente, los informes generados en este mdédulo también seran
de gran utilidad para las instituciones encargadas de gestionar la seguridad y
proteccién de los ciudadanos, ya que les permitirdn tener una visiébn mas clara
de la magnitud del problema y enfocar sus esfuerzos en las areas que requieren
mayor atencién. La generacion periddica de estos informes y su acceso publico
contribuira a aumentar la transparencia en la gestién de la seguridad y generar

mayor confianza en la poblacion.

4.5. Moédulo de avistamiento de una persona

Este modulo es una herramienta esencial dentro de la plataforma, ya que
permite a los usuarios contribuir de manera activa en la busqueda de personas
desaparecidas. Este mddulo ofrece dos métodos intuitivos para reportar un

avistamiento.

45.1. Reporte directo

Los usuarios pueden seleccionar una alerta existente de una persona
desaparecida y proporcionar detalles del avistamiento. Esta opcién conecta
directamente el reporte con la alerta de la persona especifica, facilitando el
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seguimiento por parte de las autoridades. Este proceso no solo facilita la
acumulacién de pistas y evidencias, sino que también permite a las autoridades

y a los equipos de busqueda reaccionar con rapidez a la nueva informacion.

4.5.2. Desde el analisis facial por imagen

Esta funcién avanzada permite a los usuarios subir una imagen para un
analisis facial automatizado. Si hay una coincidencia con alguna persona
desaparecida, se solicitara informacion adicional sobre el avistamiento. Este
sistema no solo aumenta las posibilidades de encontrar a personas
desaparecidas, sino que también sirve como una herramienta disuasoria contra
el intento de ocultar o cambiar la identidad de una persona.

Figura 24.

Datos necesarios para avistamiento de una persona

Leonardo DiCaprio

Alerta: 2024-0020

dd/mm/anaa =™ Hora aproximada

Nota. Los datos ingresados son confidenciales y de uso exclusivo del sistema. Elaboracion
propia, realizado con el sistema Searchssing-PG.
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Figura 25.
Datos de contacto para avistamiento de una persona
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Escribir sobre algun dato imporante que crea necesario.

Datos de Contacto

Ingrese sus nombres Ingrese sus appelidos

Ingrese su ndmero de celular Ingrese su correo electrénico

] Anénimo

exclusive de ls Unidad Operativa del Sistema

Nota. Los datos ingresados son confidenciales y de uso exclusivo del sistema. Elaboracion
propia, realizado con el sistema Searchssing-PG.

4.6. Modulo de analisis facial

Esta funcién representa uno de los objetivos principales del proyecto y se
enfoca en analizar imagenes o fotos de personas desaparecidas con las que

estan previamente registradas en el sistema.

Este modulo utiliza tecnologia avanzada, como Amazon Recognition,
para comparar y contrastar las imagenes almacenadas con la fotografia
proporcionada. Esta herramienta realiza una minuciosa evaluacién de las caras
capturadas, generando resultados con porcentajes de similitud que permiten
establecer un grado de confianza en la identificacion. Junto a estos resultados,

se mostraran los atributos mas relevantes de la persona, como género, rango

71



de edad y rasgos distintivos, lo que contribuird a mejorar la eficiencia y eficacia

de los esfuerzos de busqueda y localizacion.

El objetivo es verificar si la persona se encuentra desaparecida,

localizada o presente en algun lugar sin ser reconocida, como en un orfanato u

hospital, donde no cuentan con sus datos, solo con la foto. Gracias a esta

funcionalidad, se podra localizar, notificar y agilizar de manera inmediata las

acciones necesarias para recuperar a dicha persona.

Figura 26.
Mdodulo de anélisis facial de una alerta por imagen

° ¥ A

% SEARCHSSING-PG Iniclo  Boletinesy Alertas

Para Iniciar la busqueda de una persona a través de una imagen. o
para analizar una imagen de alguien que ha sido visto, simplemente
presione el boton “Analizar imagen”. El sistema comenzara a
realizar un analisis facial utilizando Inteligencia Artificial en busca de
coincidencias con fotos existentes.

1. Cargar Imagen 2. Anélisis de la Imagen

en subida. El criterio para una coincidencia

Estdisticas

3. Resultados

Nota. Analisis facial de alerta por imagen. Elaboracion propia, realizado con el sistema

Searchssing-PG.
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4.6.1. Opciones de carga de imagen

El analisis facial se podra realizar de diversas formas: mediante
imagenes del navegador, desde una direccién web o incluso a través de una
camara. En el ultimo caso, si la persona desaparecida tuviera la oportunidad de

reportarse a si misma, podria tomar una foto, analizarla y notificar su ubicacion.

Figura 27.

Carga de imagen desde el navegador

Nota. Carga de imagen desde el navegador. Elaboracion propia, realizado con el sistema

Searchssing-PG.
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Figura 28.
Carga de imagen desde una direccion web

URL piblica del archivo a cargar:

Nota. Carga de imagen desde una direccion web. Elaboracién propia, realizado con el sistema
Searchssing-PG.

Figura 29.
Carga de imagen desde la camara

permitir el uso de la cAmara?  tesis-201503577.com,

Tomar una foto y subirla

Nota. Para poder utilizar esta funcion es indispensable dar permisos al navegador para utilizar
la camara, se utilizara solo para tomar la imagen y luego se desactivara. Elaboracién propia,

realizado con el sistema Searchssing-PG.
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4.6.2. Proceso de analisis

Para realizar el analisis facial se utilizara Amazon Recognition, un
servicio que analiza las caras de las imagenes y las compara con las demas
registradas en el sistema. Luego de analizarlas, proporcionara resultados con
un porcentaje de similitud de 0 a 100, el género, el rango de edad y los rasgos
de la persona. Con base en este analisis, se mostraran las coincidencias con un
umbral mayor al 90 %, mientras que las demas caras 0 imagenes seran

descartadas.
4.6.2.1. Iniciar analisis
Para comenzar debe pulsarse el botdn Analizar Imagen. Esto abrira un
cuadro de dialogo que permite subir una imagen desde una de las opciones de

carga. A continuacién, se debe seleccionar la imagen o foto que se desea
analizar para proceder al siguiente paso.
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Figura 30.

Inicio del analisis

()

Nota. El proceso de andlisis facial se iniciard internamente al presionar el botdén Analizar
Imagen, y la imagen sera cargada en el bucket de S3 de Amazon para su procesamiento.
Elaboracion propia, realizado con el sistema Searchssing-PG.

4.6.2.2. Carga y analisis automatico
Una vez que la imagen ha sido cargada, el sistema automaticamente

iniciara el analisis sin necesidad de pasos adicionales. Durante este tiempo, se
mostrara una pantalla de carga para indicar que el proceso esta en curso.
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Figura 31.
Proceso del analisis

Nota. Proceso del analisis. Elaboracion propia, realizado con el sistema Searchssing-PG.

4.6.3. Resultado del analisis en el sistema

Tras completar el analisis, se mostrara una notificacion indicando si el
proceso fue exitoso o si se encontrdé algun error. Esta notificacién es crucial

para confirmar que el analisis se ha realizado correctamente.

Independientemente del resultado del analisis, se tendra la opcion de Ver
Resultados. Al seleccionar esta opcion, se mostraran los resultados del analisis,

incluyendo las alertas que coincidieron con la imagen analizada.

77



Figura 32.
Proceso de carga de analisis
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ANALIZAR IMAGEN

2. Andlisis de la Imagen 3. Resultados

1.8l se encuentran colncidencias:

+ Se presentara una lista de posibles coincidencias relacionadas con 1a imagen subida. £ criterio pera una colncidencia

pueden
= Generar una alerta de avistamiento.
 Solicitar s desactivacion de una alerta existente.

s Se presentard una lists de posiies

Nota. Proceso de carga de analisis. Elaboracion propia, realizado con el sistema Searchssing-
PG.

4.6.3.1. Resultado del analisis facial

Este aspecto del proceso utiliza tecnologia avanzada de reconocimiento
facial para comparar la imagen subida con una base de datos de personas
reportadas como no localizadas. El sistema evalia meticulosamente las
caracteristicas faciales, buscando similitudes significativas. Como resultado, se
genera una lista de coincidencias potenciales, presentando a los usuarios
perfiles de personas no localizadas cuyas caracteristicas faciales se asemejan
a las de la imagen proporcionada. Esta lista constituye una herramienta
inestimable que puede simplificar el proceso de identificacion de imagenes o
fotografias de personas no identificadas.
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Figura 33.
Resultado detallado del analisis facial
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Analisis de expresion

NOTIFICAR AVISTAMIENTO

Nota. El resultado del analisis facial mostrara de forma detallada todos los atributos posibles de
la persona, incluyendo caracteristicas como el género, rango de edad, expresiones faciales,
presencia de barba, uso de gafas, entre otros. Ademas, proporcionara el porcentaje de similitud
entre la imagen analizada y las imagenes previamente registradas en el sistema. Elaboracion

DESACTIVAR ALERTA

propia, realizado con el sistema Searchssing-PG.y Amazon Recognition.
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4.6.3.2. Resultado de la alerta asociada

Para cada coincidencia encontrada, el sistema proporciona un desglose
detallado de la alerta asociada con la persona no localizada. Estos detalles son
cruciales para comprender el contexto de cada caso y facilitar el seguimiento
efectivo por parte de las autoridades o individuos que puedan tener informacién
adicional.

Figura 34.
Resultado detallado de la alerta asociada
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Aottt 19 afios
Fecha y lugar de desaparicion:

1 de febrero de 2024

Tierra Nueva

Observaciones generales:

Desaparecio

Fecha de activacion: 18 de febrero de 2024

NOTIFICAR AVISTAMIENTO DESACTIVAR ALERTA

Nota. Detalle de la alerta asociada. Elaboracion propia, realizado con el sistema Searchssing-
PG.
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4.6.3.3. Informacion del ultimo avistamiento

El sistema proporcionara detalles especificos sobre el Ultimo
avistamiento registrado de personas no localizadas, siempre que dicha
informacion esté disponible. Esto incluira la fecha, hora y ubicacion exacta del
ultimo avistamiento conocido, ademas de cualquier observacion relevante
hecha por testigos. Acceder a esta informacion actualizada es crucial para
reconstruir los movimientos de la persona desaparecida y orientar de manera
efectiva los esfuerzos de busqueda. La disponibilidad de datos recientes sobre
avistamientos es una herramienta fundamental en la busqueda de personas

desaparecidas, brindando esperanza y direccién en circunstancias desafiantes.

Para asistir en el proceso de busqueda y localizacion, el sistema revelara
la ubicacidén detallada de la persona desaparecida y proporcionara un mapa
interactivo. Este mapa permitira visualizar el lugar exacto o aproximado del
reporte de desaparicion, suministrando informacién geoespacial precisa. Este
recurso es invaluable para que usuarios, autoridades y el publico en general
puedan emprender acciones pertinentes, basadas en informacion relevante

sobre el posible paradero de la persona desaparecida.

Toda esta informacién adicional es indispensable para comprender el
estado y contexto de la situacibn de la persona en el momento de su
desaparicion, facilitando asi la toma de decisiones informadas y la coordinacion
de esfuerzos entre todos los implicados en la busqueda y recuperacion.
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Figura 35.
Datos del ultimo avistamiento

e :
Datos de Ultima Vista
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Nota. Datos del ultimo avistamiento. Elaboracion propia, realizado con el sistema Searchssing-

PG.
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Dentro de este modulo, al identificar coincidencias mediante el analisis
facial, los usuarios se encontraran con dos opciones clave para seguir adelante.
La primera es la posibilidad de Notificar Avistamiento, una alternativa que
permite informar sobre un avistamiento reciente de la persona detectada por el
analisis. Esta funcion detalla el proceso para compartir informacion crucial sobre
la localizacion y las circunstancias del avistamiento, cuyos procedimientos

especificos estan descritos en el médulo 4.5.2.

Por otro lado, la opcion de Desactivar Alerta posibilita la eliminacién de la
alerta activa correspondiente cuando se verifica que la persona desaparecida
ha sido encontrada. La operativa y las implicaciones de esta accion se explican
con mayor detalle en el modulo 4.2.2.2, lo cual es esencial para mantener el
sistema actualizado y enfocar los esfuerzos en las busquedas que aun estan
abiertas.
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CONCLUSIONES

La implementaciéon de un sistema intuitivo y facil de utilizar es esencial
para que tanto los ciudadanos como los administradores puedan
interactuar de manera efectiva con la plataforma. Esto permitira que
cualquier persona pueda realizar reportes de personas desaparecidas o
avistamientos de forma sencilla, agilizando asi el proceso de busqueda y

localizacion.

Se demostrd6 que implementar un analisis facial inteligente permite
agilizar las busquedas de personas desaparecidas al comparar imagenes
y encontrar similitudes en tiempo real. Esta tecnologia avanzada
aumenta las posibilidades de identificar a personas desaparecidas en
diferentes lugares y situaciones, lo que puede ser clave para el

reencuentro con sus familias.

La capacidad de analizar lugares con mayor actividad de desapariciones
proporciona informacién valiosa para las autoridades y permite enfocar
esfuerzos en areas especificas donde se concentra la problematica. Esto
puede contribuir a una distribucion mas eficiente de los recursos y

estrategias de busqueda.

Se demostr6 que la implementacidn exitosa de este sistema puede tener
un impacto significativo en el reencuentro de personas desaparecidas
con sus familias, lo que a su vez contribuye a disminuir la tasa de

personas desaparecidas en Guatemala. Al agilizar las busquedas, utilizar
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tecnologia avanzada y fomentar la colaboracién ciudadana, el sistema se
convierte en una herramienta poderosa para abordar este desafio social.

La implementacibn de un dashboard automatizado para consolidar
estadisticas sobre personas desaparecidas, alertas activas y casos
resueltos en esta tesis representa un salto cualitativo hacia una gestion
mas eficaz y una respuesta mejorada a la problemética de
desapariciones. Mediante la integracién de tecnologias avanzadas como
andlisis facial y geolocalizacion, este sistema no solo facilita la toma de
decisiones informadas y la asignacién éptima de recursos, sino que
también promueve la transparencia y la colaboracion entre autoridades y

la comunidad.
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RECOMENDACIONES

Establecer alianzas con organizaciones e instituciones gubernamentales
relacionadas para mejorar la coordinacion en la busqueda de personas

desaparecidas.

Garantizar la privacidad y seguridad de los datos de las personas
registradas en el sistema, asi como el cumplimiento de las regulaciones y

leyes de proteccion de datos.

Integrar de manera efectiva los servicios de notificaciones en tiempo real
con las redes sociales y permitir la personalizacién de las alertas, para
que los ciudadanos puedan elegir como desean recibir informacion sobre
personas desaparecidas y ampliar asi la difusidén de las alertas.

Realizar campanas de sensibilizacion y capacitacion dirigidas a la
poblaciéon para promover la colaboracion activa en la notificacion de

avistamientos de personas desaparecidas.
Mantener una documentacién detallada de todo el proceso de desarrollo

del sistema, incluyendo decisiones, metodologias y resultados obtenidos

para futuras referencias y posibles mejoras.
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APENDICE

Apéndice 1.
Algunos links y datos adicionales del proyecto

Link al sistema: https://tesis-201503577.com/

Maodulos principales (en cada modulo estan los otros moédulos y

submodulos descritos anteriormente):

Alertas: https://tesis-201503577.com/alert

Reportes: https://tesis-201503577.com/report

Nota. Enlaces adicionales de importancia para el proyecto. Elaboracion propia, realizado con

Microsoft Word.
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