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LISTA DE SIMBOLOS

AID Agencia internacional para el desarrollo de Estados
Unidos

AVANCSO Asociacion para el avance de las ciencias sociales

CNPRE Comisiébn nacional permanente para la reforma
educativa

COODESC Coordinadora de derechos econdémicos, sociales y
culturales

ECDI Entidades de cooperacion para el desarrollo

internacional

IDESAC Instituto para el desarrollo econémico y social de

Ameérica Latina

K'ULJAY Término cackchiquel que significa casa de encuentro.

MAYAB” SAQARIB’AL Término mam que significa amanecer maya.



ONG

PRODESSA

RU KU X TINAMIT

SAQUIL TZ1J

ESEDIR

Organizacion no gubernamental

Proyecto de Desarrollo Santiago

Corazon del pueblo

Término cackchiquel que significa claridad en la

palabra.

Escuela superior de educacion integral rural



Autogestion

Empoderamiento

Equidad

Género:

Impacto

GLOSARIO

Tramite, diligencia independiente de un grupo o
colectividad de individuos, voluntariamente, unidos

entre si para realizar un fin comun.

Proceso a través del cual los individuos fortalecen
sus capacidades, confianza, visibn y protagonismo
como grupo social para impulsar cambios positivos

de las situaciones que viven.

Justicia, igualdad.

Grupo formado por seres u objetos que tienen entre
ellos caracteristicas comunes. Forma que reciben
las palabras para indicar el sexo de los seres

animados o para diferenciar el nombre de las cosas.

Repercusion, efecto.



Incidencia

Interculturalidad

Interlocutor

ONG

Pertinencia

Esfuerzo organizado y planificado de la poblacién
que busca mediante distintas acciones influir en
politicas publicas, legislacién nacional, presupuestos
gubernamentales y en las decisiones de los
funcionarios, por medio de la persuasion y/o presion
social. Proceso de influencia y presion social a las
autoridades en su toma de decisiones

Convivencia de distintas culturas en un mismo

entorno.

Grupos sociales, familias o personas que forman
parte de los equipos de acompafiamiento, hablan el
idioma local y ademas facilitan el clima favorable a la
participacion y protagonismo de los habitantes de las
distintas localidades. Mantienen un tipo de
cooperacion basado en relaciones bidireccionales.

Organizacion no gubernamental, la cual para su
desenvolvimiento, no depende del Estado.
Generalmente, los recursos financieros que
administra son de origen internacional o de

cooperaciones civiles.

Calidad de pertinente.



Pertinente

Soberania alimentaria:

Sostenibilidad

Subsidio

Perteneciente a una cosa.

Implica la determinacion y el abastecimiento de los
requerimientos de los alimentos de la poblacién a
partir de la produccién local y nacional, respetando la
diversidad productiva y cultural.

Que se sostiene o sirve de apoyo.

Prestacion efectuada por un organismo para
completar los ingresos de un individuo o familia.
Socorro 0 auxilio extraordinario. Contribucion,

impuesto.






OBJETIVOS

General

Definir estrategias que le permitan al proyecto de desarrollo Santiago la
consecucion de los recursos necesarios para desenvolverse de una manera

eficiente.

Especificos

1. Definir un procedimiento para la obtencion y/o generacion de recursos
que le permitan a PRODESSA convertirse en una organizacion

sostenible.

2. Definir el campo de accion de cada una de las unidades productivas que
forman parte de la organizacion, para que su estructura se adecue a lo

que el mercado le demande y los recursos que se posean.

3. Evitar el empirismo, mediante el uso de técnicas, métodos vy
procedimientos para implementar los procesos administrativos,

operativos y financieros en esta organizacion.

4. Identificar mediante un analisis exhaustivo las ventajas y desventajas que

posee esta organizacion para la consecucion de la sostenibilidad.

5. Determinar la coherencia entre los programas de trabajo y la mision y

vision de la organizacion.



Establecer el costo que representan las acciones del plan de

sostenibilidad propuesto para la organizacion.

Definir estrategias que le permitan al proyecto de desarrollo Santiago la

consecucion de la sostenibilidad de manera integral.

Que este trabajo de graduacion sirva como marco de referencia para
otras organizaciones que se encuentren en una situacion similar,

basqueda de la sostenibilidad.



INTRODUCCION

Debido al crecimiento natural de la poblacién, aumentan las necesidades
y para poder satisfacerlas, es necesario el surgimiento de diversos tipos de

unidades productivas o de servicios que generen los productos demandados.

Con el transcurrir del tiempo, la variedad de necesidades es cada vez
mayor y debido a la falta de respuesta oportuna y eficaz por parte del Estado
para satisfacerlas y al deseo de paises amigos u organizaciones internacionales
de ayudar a solventar en parte estas necesidades, las organizaciones no
gubernamentales - ONG’s - proliferaron como entidades intermediarias,
canalizadoras de los recursos y ejecutoras de las acciones y proyectos de
beneficio social que impactaron, directamente, en el desarrollo de pais y
beneficiaron a la mayor parte de la poblacién necesitada. Fue asi como surgi6

el proyecto de desarrollo Santiago.

El proyecto de desarrollo Santiago — PRODESSA -, es una organizacion
no gubernamental que surgio por iniciativa de un grupo de ciudadanos, sin fines
de lucro, independiente, que persigue objetivos en funcion del desarrollo de la
sociedad y el bienestar de su gente.

PRODESSA inici6é su funcionamiento con escasos recursos para cumplir
con la misiéon que se habia implantado, por lo que fue necesario crear una
alianza con organizaciones de cooperacion internacional con las cuales tenian

intereses comunes.



Para el cumplimiento de esos objetivos comunes, la cooperacion
internacional facilitd los recursos econdmicos y PRODESSA se convirtid,
basicamente, en ejecutora de programas y proyectos de caracter educativo y

productivo en el area rural, particularmente con poblacion maya.

Durante 15 afios se desarrollaron relaciones de dependencia mutua entre
PRODESSA y la cooperacion internacional, lo cual provoco un fuerte desarrollo.
Bajo esta condicion, PRODESSA ha contribuido y sigue contribuyendo en gran

medida al desarrollo y bienestar de la sociedad civil .

Sin embargo, con el transcurrir del tiempo, PRODESSA ha visto,
paulatinamente, como la ayuda internacional, para la ejecucion de sus
programas, ha ido disminuyendo cada vez mas, debido a que los intereses de
la cooperacion internacional cambiaron y orientaron esa ayuda en otra
direccion, lo que ha dificultado seguir operando bajo estas circunstancias y, por

ende, lograr los objetivos propuestos.

Para contrarrestar esto, PRODESSA necesita obtener ingresos de otras
fuentes, por lo que con la elaboracion de este trabajo de graduacion, se
pretende brindar los mecanismos para evitar la total dependencia del proyecto
de desarrollo Santiago de la cooperacion internacional y fortalecer los esfuerzos
para construir fuentes de ingresos a nivel local y seguir contribuyendo al

desarrollo de la sociedad guatemalteca.



1. ANTECEDENTES GENERALES DE LAS
ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

1.1. Concepto de organizaciones no gubernamentales

Se define como organizaciones no gubernamentales a todas las
organizaciones sin fines de lucro, independientes, que persiguen objetivos en
funcidn del desarrollo de la sociedad y el bienestar de su gente. Son entidades
encargadas de canalizar la ayuda internacional, transformandola en proyectos
efectivos, participativos y de bajo costo, destinados a los sectores mas pobres

del pais, con el fin de ofrecerles un mejor nivel de vida.

“Son organismos propios de la sociedad civil, encargados de desarrollar

tareas que permitan mediante el acompafiamiento a la supervivencia, el

bienestar de los sectores estructuralmente méas desfavorecidos del pais*.*

1.2 Origen de las organizaciones no gubernamentales en

Ameérica Latina

El origen de las organizaciones no gubernamentales en América Latina

se remonta a la post guerra de 1945.

! FORO DE COORDINADORES DE ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES EN
GUATEMALA: Memoria: Primer Congreso Nacional de Organizaciones No Gubernamentales, « Paz,
desarrollo y democracia ““, Guatemala, mayo de 1995, pag. 38



En este periodo, los programas de reconstruccion en Europa, se
caracterizaron por una amplia inyeccion de capitales. Ante esta situacion,
diversos gobiernos latinoamericanos generaron Su propia reaccion,
manifestando que si bien el continente no habia sido afectado fisicamente por la
guerra, su situacion de rezago econdmico y social hacia indispensable la
participacion de los paises desarrollados en el impulso de programas de ayuda

econOmica que coadyuvaran a superar la misma.

Fue de esta manera, como la situacion del desarrollo latinoamericano,
fue tratado por corrientes desarrollistas y liberales, que promovieron el
surgimiento de diversas instituciones internacionales con el fin de estimular el

bienestar econémico del llamado tercer mundo.

En muy corto tiempo, estos esfuerzos pusieron de manifiesto sus limites
ante la agudizacion de las contradicciones sociales. Muchas politicas
terminaron por combinar la accion desarrollista con la generalizacion de las
dictaduras militares, las cuales fueron incapaces de dar solucion al creciente
descontento social. Se gener6 asi una conflictividad social sin perspectiva de

solucién inmediata.

En ese contexto, surgieron las entidades de cooperaciéon para el
desarrollo internacional — ECDIs -. Estas buscaban canalizar recursos para el
desarrollo a través de instituciones extra gubernamentales capaces de
garantizar que tales recursos llegaran efectivamente a la poblacién a la que se
destinaban. Se pretendido con esto evadir la corrupciéon gubernamental, las
trabas burocraticas y la utilizacidn politica de esos recursos por quienes
estaban en la administracion publica. Se estimuld asi el surgimiento de las

organizaciones no gubernamentales.



Las organizaciones no gubernamentales surgieron en tiempos vy
contextos muy variados y respondieron a razones muy diversas, entre las que

se encuentran:

a) Insuficiente acceso a los servicios basicos de estado, como salud,
educacion, vivienda, etc.

b) Insuficiente acceso a insumos productivos

C) Desigualdad de derechos, violacion de derechos humanos, falta de
proteccion de grupos especificos

d) Necesidad de atencién a temas que quedan fuera de la atencion del
estado

e) Compromiso y conviccion hacia el cambio social

1.3 Evolucion de las organizaciones no gubernamentales

Gran parte de las organizaciones no gubernamentales que surgieron
desde la década de los sesenta se propusieron dentro de sus objetivos,
cooperar con programas de desarrollo y capacitacion para grupos campesinos.
Sin embargo, en la practica muchas de estas experiencias educativas
fracasaron por diferentes razones, lo que condujo a la emigracién de la mayoria
de los educandos a las ciudades, sin ninguna continuidad con el trabajo en sus

comunidades.

En la blusqueda de superacion de estos resultados, se inicié una etapa
de contacto mas directo y frecuente con las comunidades campesinas. Esto se
hizo mediante programas de educacion no formal, cursos y seminarios de corta

duracion, reuniones de trabajo y actividades de servicio.



Las metas propuestas eran la identificacion y formacion de animadores
comunitarios y la consolidacion de grupos motivados en la busqueda de
soluciones concretas para sus problemas. Entre las acciones que se

desarrollaban en esta nueva etapa estan:

a) Acciones de subsidio de tipo asistencial, debido a la debilidad estatal en
la respuesta a las necesidades mas apremiantes de la poblacion

marginada.

b) Acciones de educacién concientizadora que correspondia a la necesidad
urgente de formacion de lideres que impulsaran en las comunidades un

proceso de transformacion de la sociedad.

C) Acciones interdisciplinarias que pretendian mejorar sustancialmente las

condiciones socioecondmicas de los sectores populares.

Para el logro de los objetivos propuestos fue necesario intensificar la
presencia de las organizaciones no gubernamentales en la vida cotidiana
campesina. De esta manera se busco potenciar los recursos y valores de la
economia campesina con el fin de impulsar programas que correspondieran a
sus necesidades basicas. Parte de ese esfuerzo fue la busqueda de
alternativas apropiadas a las condiciones socioecondémicas y técnicas del

campesino, tanto en el campo de produccion como en el de la comercializacién.

Uno de los rasgos caracteristicos de esta época, fue la integracion de
equipos de trabajo multidisciplinarios, encargados de desarrollar la actividad
organizativa, formativa y de asesoria técnica para la produccién y la

comercializacion.



1.4 Clasificacidon de las organizaciones no gubernamentales

Las organizaciones no gubernamentales se desenvuelven en una
diversidad de campos de trabajo. Ademas de esto, sus acciones, programas,
plazos, ubicacion, tamafio, mecanismos de funcionamiento, etc., determinan

gue bajo el concepto de no gubernamental, se encuentran:

Instituciones religiosas, humanitarias, académicas o empresariales,
Entidades de alcance regional, nacional e internacional,

Agencias de cooperacion o de financiamiento

Entidades de caridad

Grupos de solidaridad

-~ 0o o 0 T p

Organismos patronales,

Asociaciones de voluntarios,

5 «Q

Entidades de promocion social, deportiva y cultural,

Asociaciones mutualistas y gremiales, etc.

Debido a todos estos factores, las organizaciones no gubernamentales

se clasifican de acuerdo a los siguientes criterios:

1.4.1 Orientacién o énfasis principal

1.4.2 Caracter

1.4.3 Esquema generacional

1.4.4 Criterios generales



1.4.1 Clasificacion de las organizaciones no gubernamentales en

funcion de su orientacidn o énfasis principal.

A. De orientacion religiosa

Suelen tener una vision humanista del desarrollo, por lo que prestan
especial atencion a la educacion - formacion y desarrollo personal de la
poblacién con la que trabajan, ademas de promover con énfasis el bienestar

social de las comunidades y grupos.

B. De orientacion politica

Suelen prestar atencion especial a la toma de conciencia y a la formacién
ideoldgica de sus miembros y buscan adquirir una fuerte capacidad de
movilizacion y fuerza politica en las organizaciones para realizar acciones de

tipo reivindicativo,

C. De orientacion econdémica, técnica y productiva

Prestan atencion especial al financiamiento, a la asistencia técnicay a la

eficiencia productiva a fin de elevar el nivel de ingreso de los asociados.



1.4.2 Clasificacion de las organizaciones no gubernamentales en

funcion de su caracter

A. Organizaciones no gubernamentales internacionales

Definidas anteriormente como entidades de cooperacion para el
desarrollo internacional y que por lo general representaban iniciativas de
financiamiento de paises industrializados hacia el tercer mundo, siendo sus

fondos de origen estatal, privado, eclesial o multilateral.

B. Organizaciones no gubernamentales locales

Son el vinculo regional, nacional o comunitario con las organizaciones no
gubernamentales internacionales. Su diversidad es muy grande desde los
sectores mas pobres hasta los proyectos del sector empresarial. La fuente de
sus recursos es preferentemente internacional, pero también reciben recursos

de los gobiernos locales o de las instituciones privadas del pais.

C. Organizaciones populares

Este tipo de organizaciones no poseen las caracteristicas de las
organizaciones no gubernamentales, pero en la practica mantienen vinculos
con varias de ellas, y reciben apoyo socioeconémico para proyectos especificos
como: capacitacion de recursos humanos para el impulso de proyectos

productivos, cooperativas, etc.



D Centros de investigacion y apoyo

Estos desarrollan trabajos de investigacion, promocion, divulgacion y
educacion popular. En algunas ocasiones estan vinculados a centros
académicos locales, regionales o internacionales, orientados en funcién de las
necesidades de otras organizaciones no gubernamentales. Por lo general,
ofrecen foros educativos, talleres, asistencia técnica, capacitacion y servicios de

informacion de distinta indole.

E. Coordinadoras

Estan compuestas por diferentes organizaciones no gubernamentales y
por organizaciones populares. Sirven de vinculo con entidades internacionales
de cooperacion, facilitando contactos entre diferentes organizaciones no
gubernamentales. En ocasiones, agrupan a contra partes de una misma
entidad de cooperacion para el desarrollo internacional para impulsar lineas

comunes de trabajo.

1.4.3. Clasificacion de las organizaciones no gubernamentales en

funcion de un esquema generacional.

Esta clasificacion permite dividir el tipo de proyectos impulsados por

organizaciones no gubernamentales en funcion de tres generaciones:



A. Las de primera generacion

Estan orientadas a programas de efecto inmediato, que tienen por objeto
atender necesidades inmediatas tales como: infraestructura, alimentacion,
salud, etc. Generalmente estos programas son de alcance local y efecto
temporal, tienen como sujeto principal a los sectores sociales marginados o
mas afectados por situaciones de miseria, desempleo, falta de vivienda, etc. y
su proyeccion no va mas alla de la busqueda de satisfaccion eficaz de las

necesidades.

B. Las de segunda generacion

Se caracterizan por el paso de la emergencia al “desarrollo comunitario”,
que se define por enfatizar la autosuficiencia y el propoésito de que los
beneficios del proyecto se prolonguen mas alla de la duracién del mismo.

Normalmente son proyectos con una duracién de mediano plazo.

C. Las de tercera generacion

Son organizaciones no gubernamentales que conceptian el desarrollo
como sostenible y sistematico, y que pretende ser de caracter permanente,
basédndose en instituciones de la sociedad civil. Estas organizaciones no
gubernamentales buscan generar una vision de largo plazo y lograr impactos a
nivel regional y nacional. Algunos de los criterios sostenidos por este tipo de

organizaciones no gubernamentales son:



- Que como organizacibn no gubernamental individual no pueden

beneficiar mas que a unas cuantas comunidades locales

- Que las iniciativas de autosuficiencia comunitaria solo seran viables en

un contexto nacional favorable; y

- Que hay que pasar de programas de necesidades basicas a programas
de capacitacion popular permanente y autbnoma, comprometidos con

procesos de cambio social y de participacion democrética.

1.4.4 Clasificacion de las organizaciones no gubernamentales en

funcidén de criterios generales:

A. Por su insercion

Son organizaciones que radican directamente en las comunidades donde

trabajan, mientras que existen otras que asisten a determinados proyectos

comunales sin radicar permanentemente ahi.

B. Por el contacto con las organizaciones de base

Son organizaciones no gubernamentales que trabajan directamente con

toda la comunidad u organizacion de base, mientras que otras actlan

Unicamente a través de sus lideres.



Con el propdsito de conocer como estas organizaciones se clasifican en
Guatemala, se tomara como base un estudio realizado por la Asociacion para el
Avance de las Ciencias Sociales — AVANCSO - y el Instituto para el Desarrollo
Econdmico y Social de América Latina — IDESAC -, segun el cual, pueden

identificarse cinco grupos:

a. De iniciativa empresarial

Tienen como propoésito demostrar la factibilidad del proyecto neoliberal,
irrigar una filosofia empresarial de desarrollo y contrapesar el papel del Estado
en ciertas areas como salud y educacién. Sus fuentes de financiamiento son,
por lo general, instituciones privadas vinculadas a las camaras empresariales y

la Agencia Internacional para el Desarrollo de Estados Unidos - AID -.

b. Financiadas por la Agencia Internacional para el Desarrollo
de Estados Unidos y las iglesias fundamentalistas

norteamericanas

Enfatizan los problemas de asistencia inmediata y socorro, y muchas
veces estan vinculadas a las actividades del Estado en materia de seguridad
nacional, especialmente en los proyectos en las zonas llamadas en el pasado
como de conflicto, con programas de reasentamiento y reubicacion de

refugiados y desplazados.



C. Independientes

El financiamiento de éstas por lo general es de origen euro-canadiense,
con minima relacion con el Estado y que enfatizan proyectos de segunda
generacion; sobre todo en lo que se refiere a promover la participacion popular

y la autosuficiencia.

d. Impulsadas directamente o indirectamente por el Estado

Son organizaciones de constitucibn mas reciente, tienen como propasito
captar y canalizar fondos internacionales para proyectos de desarrollo estatal.
Con wuna orientacion similar se encuentran otras organizaciones no
gubernamentales integradas por profesionales y técnicos capacitados por el
Estado, que buscan completar proyectos estatales y captar financiamiento para

ello.

e. Nacidas por iniciativa local

Se encuentran estrechamente vinculadas a las necesidades comunitarias
y cuya gama de actividad incluye proyectos de produccion, infraestructura y
promocion social. “Este ha sido el tipo de organizacién no gubernamental mas
favorecido con la asignacién de recursos y se observa cierta tendencia hacia

una creciente interrelacién con los programas gubernamentales*?

2 AVANCSO-IDESAC: Organizaciones No Gubernamentales, Sociedad civil y estado en
Guatemala: Elementos para el debate; Guatemala, marzo de 1990, pp. 33-34



1.5 Funcionamiento

Desde el surgimiento de las organizaciones no gubernamentales, éstas
han funcionado de diversas maneras, debido a la forma en que éstas se

crearon y por ende empezaron a funcionar.

En un principio, después de la segunda guerra mundial, sectores
provenientes de la iglesia catdlica y de partidos social demdcratas o social
cristianos, se dieron a la tarea de impulsar alternativas de desarrollo,
propiciando procesos de organizacion y participacion de comunidades
necesitadas. Estos procesos fueron un importante factor de organizacion
comunitaria y de promocion de las demandas sociales, principalmente entre los
campesinos, indigenas, obreros, mujeres y pobladores. Fue asi como
empezaron a organizarse de una manera sencilla; basicamente eran
instituciones integradas por dos o tres personas, quienes en muchos casos eran
parientes. Este recurso humano era escogido principalmente en base al
compromiso y la confianza, y se valoraba poco la experiencia y desarrollo
profesional. Era recurso humano que tenia el interés de ayudar a sus
semejantes, sin importarles el conocimiento del area o tema donde debian
desenvolverse. Este tipo de organizacion trajo como consecuencia la

implementacion de métodos vy criterios de trabajo con bajo impacto.

Las organizaciones no gubernamentales fueron en lo fundamental, y
hasta inicios de los afios 80, una expresion de auto - organizacion, en particular

dentro de los sectores populares.



Con el transcurrir del tiempo, y debido a varias causas (crecientes
necesidades operativas, exigencias por parte de la cooperacion internacional,
etc.) estas organizaciones se vieron en la necesidad de pasar de una
organizacion informal a organizaciones mejor definidas. Fue asi como
paulatinamente, fueron estructurandose de una mejor manera, hasta llegar a las

estructuras organizacionales formales con las que se cuenta en la actualidad.

1.6 Formas de administracion

La administracion en un pilar fundamental en el desenvolvimiento de toda
organizacion. De la forma en que ésta se realice, asi seran los resultados que
se obtendran. Esta incluye la definicion de politicas y asignacién de recursos

de todo tipo para el desarrollo de las actividades de la empresa.

La forma de administracion de las organizaciones no gubernamentales
no es igual a la forma de administracion de otros tipos de organizaciones. La
diferencia radica en que la administracion en una ONG esté dirigida a una

administracion de proyectos. Difiere basicamente en dos aspectos:

a. El interés esta fijado en un proyecto de duracion limitada, mientras que la

organizacion que lo promueve puede seguir existiendo indefinidamente.

b. Con frecuencia los proyectos necesitan de recursos fisicos y humanos de
forma parcial, mientras que las organizaciones tratan de usar los
recursos en toda su extension. La asignaciéon de recursos lleva
frecuentemente a conflictos de intereses y requiera una manera habil
para hacer que los proyectos tengan los recursos necesarios para

cumplir con sus objetivos.



En sintesis, la administracion de un proyecto, consiste en una accion
para obtener las metas establecidas dentro de los objetivos de costo, programa
y calidad establecidos al inicio. La administracion del proyecto, reune vy
aprovecha al maximo los recursos necesarios para cumplir con éxito. Estos
recursos incluyen habilidad, talento y esfuerzo cooperativo de un grupo de

personas; instalaciones, herramientas y equipos; informacién, técnicas y dinero.

1.7 Financiamiento

Toda organizacion para su funcionamiento, necesita recursos humanos,

financieros, materiales, etc.

Las organizaciones no gubernamentales, dependieron y siguen
dependiendo en gran medida del recurso financiero para su desarrollo y
desenvolvimiento, razén por la cual se desarrollara el tema de financiamiento,
iniciando con el tema de como surgié el mismo hasta el modelo que adoptan

para su funcionamiento.

1.7.1 Surgimiento del financiamiento para las organizaciones no

gubernamentales

La mayoria de las organizaciones no gubernamentales surgieron en la
busqueda de alternativas a los modelos de desarrollo y de participacion

democratica vigentes.



Para poder funcionar recibieron basicamente financiamiento externo,
principalmente europeo. Sin embargo, también han sido financiadas por fondos
de origen estatal, privado, eclesial o multilateral, dependiendo del tipo de

organizacion.

1.7.2 Modelo de financiamiento para las organizaciones no

gubernamentales

En la década de los setenta, con el auge del movimiento social, el débil
alcance de los propositos de elevacion del nivel de bienestar de la poblacion y
el fortalecimiento de regimenes autoritarios, fortalecié la presencia masiva del
financiamiento externo, gestandose una especie de modelo de la cooperacion,
en la cual un alto porcentaje del soporte financiero de las organizaciones no

gubernamentales dependieron de esa fuente de recursos.

Durante la década de los ochenta, los flujos de dinero de la cooperacion
se asignaron a partir de criterios basados en la confianza a determinadas
personas o instituciones y a la certeza de su compromiso con las causas

sociales y a su honestidad en el manejo del dinero.

En esta época, basicamente se dieron dos modelos de financiamiento.
En primer lugar, estaban las organizaciones no gubernamentales que surgieron
por iniciativa de grupos de ciudadanos que decidieron organizarse
independientemente para solucionar las limitaciones que tenian, sin contar con
los recursos propios para cumplir con su misién, por lo que buscaron alianzas
con organizaciones de cooperacion internacional con quienes tenian objetivos

similares y/o compatibles.



Fue asi, como la cooperacion internacional contribuy6 con los recursos
necesarios para llevar a cabo actividades y programas que permitieron
enfrentar hasta cierto grado los problemas encontrados.

En segundo lugar, estaban las organizaciones no gubernamentales, en
las cuales participd en su creacidén activamente la cooperacion internacional,
para que se ejecutaran proyectos de su interés. Estas funcionaron tomando
los intereses comunes y dependencia mutua, desarrollandose relaciones muy
estrechas entre ellas. Para el logro de sus objetivos comunes, las agencias de
cooperacion internacional aprobaron proyectos especificos que fueron
ejecutados por estas organizaciones no gubernamentales y para los cuales
facilitaron los recursos financieros y humanos necesarios para su cumplimiento.
Esto permiti6 ademas de la ejecucién de programas y proyectos relacionados
con la mision de las organizaciones no gubernamentales, el desarrollo de
capacidades técnicas de su personal y un crecimiento importante en las

organizaciones.

En base a lo anteriormente descrito, puede notarse dos situaciones

importantes de estos modelos de financiamiento:
a) Con el surgimiento, desarrollo y crecimiento de las organizaciones no
gubernamentales, hubo una aceleracion en la contribucion al desarrollo

y bienestar de la sociedad, y

b) Se cred una dependencia de la cooperacion internacional para sobrevivir.



Fue de esta manera, como durante estas dos décadas se desarrollaron
relaciones de dependencia mutua entre un sector importante de organizaciones
no gubernamentales y la cooperacion internacional, lo que dio por resultado un
fuerte desarrollo de estas organizaciones. Durante este periodo abundd la
disponibilidad de recursos en relacion con la capacidad de absorcion por parte
de los canales disponibles. El financiamiento se dio de esta manera, debido a
la situacién de inestabilidad politica, la cual gener6 poca o ninguna confiabilidad

hacia los gobiernos como receptores o administradores de estos recursos.

Algo importante de recalcar es que por la forma en que todo esto
transcurrio, tanto las organizaciones no gubernamentales como la cooperacion
internacional, prestaron insuficiente, o ninguna, importancia a esta relacion de

dependencia, la cual con el transcurrir del tiempo, trajo sus consecuencias.

A finales de la década de los ochenta, las organizaciones no
gubernamentales vieron paulatinamente como cambié de forma significativa, el
acceso a los recursos provenientes de la cooperacion internacional y las
condiciones en que estos fueron canalizados. Estos cambios se dieron

basicamente por:

a) La democratizacion en la mayoria de los paises centroamericanos, trajo
como consecuencia el aumento de la canalizacibn de recursos de
cooperacion técnica a través de agencias gubernamentales y no de

organizaciones no gubernamentales.

b) Bajo impacto de lo programas, en términos generales. A la cooperacion
internacional le surgieron dudas sobre la relacion entre los recursos

facilitados y el impacto logrado.



C) Aumento de exigencias de la cooperacion internacional en cuanto a:

- Una mayor participacion local para financiar los gastos operativos

de las organizaciones no gubernamentales

- Mayor énfasis en la sostenibilidad de las actividades de asistencia
técnica en general y preferencia a financiar actividades sostenibles

- Aplicacion de criterios mas explicitos de eficiencia y eficacia en las

actividades de las organizaciones no gubernamentales

- Seguimiento a la medicion de impacto de las actividades y

programas

- Auditoria externa de los estados financieros de las organizaciones
no gubernamentales, ya que se tenia poco o ningun control sobre

los fondos.

d) Prioridad a proyectos generadores de ingresos econémicos. Aqui las
donaciones progresivamente se convirtieron en créditos con condiciones

blandas.

e) Priorizacién de otras regiones de mayor importancia geopolitica para la
cooperacion internacional, tales como paises de Europa del Este.

Con el interés de seguir colaborando al desarrollo del pais y ante la falta
de financiamiento para poder seguir operando, las organizaciones no
gubernamentales se vieron en la necesidad de encontrar mecanismos para

buscar la sostenibilidad de sus actividades.






2. SITUACION ACTUAL DEL PROYECTO DE
DESARROLLO SANTIAGO

2.1 Definicion del proyecto de desarrollo Santiago

El proyecto de desarrollo Santiago — PRODESSA -, es una organizacion
no gubernamental, que busca responder a las necesidades e intereses de las
comunidades indigenas donde se desenvuelve, mediante el impulso a la
formacion integral de hombres y mujeres a través de un desarrollo con justicia
social, armoénico y coherente con la visiébn del universo maya y la realidad

multiétnica y pluricultural de Guatemala.

Para cumplir con lo que se propone en las comunidades donde se

desenvuelve, PRODESSA se ha planteado como mision de la organizacion:
‘Inspirados en la cultura maya, trabajar solidariamente con las
comunidades rurales por un desarrollo comunitario y contribuir a la construccion

de una sociedad intercultural, equitativa y justa”.

Para el logro de su mision, se han definido los valores y principios que

sustentan su accionar:

a. Trabajar por un desarrollo integral y coherente con la cultura maya.

b. Respetar las distintas identidades culturales.

C. Rechazar toda forma de discriminacion.



Fomentar la igualdad en cuanto al valor, a la toma de decisiones y a la

expresion entre hombres y mujeres.

Creer en la complementariedad del ser humano y la naturaleza.

Luchar por una sociedad mas justa y solidaria.

Realizar un trabajo politico no partidista.

Ser solidarios y comprometidos con los empobrecidos y excluidos.

Respetar y valorar el proceso protagonico de las comunidades en la

transformacion de su realidad.

Trabajar con mistica y sobre la base de los principios democréticos:

igualdad, participacion, equidad.

Apoyarse en la concepcion filoséfica y metodologica de la educacion

popular.

Valorar los procesos de organizacion comunitaria.

Guiarse por los principios comunitarios

Creer en los valores cristianos de justicia, libertad, igualdad, fraternidad y

compromiso con los empobrecidos.

Compartir ideales y coordinar esfuerzos con personas, grupos e

instituciones afines.



p. Creer que la cooperacion internacional debe darse en el marco de la

equidad, respeto y solidaridad.

2.2 Breve resefa historica

El inicio de PRODESSA, se remonta a la década de los afios 60, cuando
surgié como una obra de promocion de las escuelas cristianas De La Salle, bajo
el nombre de instituto indigena Santiago. Surgid como una institucién privada
con cardcter religioso catélico dedicado a la formacion de maestros indigenas
en Guatemala, contando para su funcionamiento con el visto bueno del

Ministerio de Educacion.

La obra iniciada por el instituto indigena Santiago ha sufrido durante el
transcurrir del tiempo varios procesos, dindmicos de cambio y niveles de
proyeccion, por lo que a continuacion de describen algunos sucesos

significativos ocurridos durante este periodo:

1966: La direccion del instituto indigena Santiago es asumida por la
congregacion de los hermanos de las escuelas cristianas De La Salle,

dedicadas a la educacion.

1978: El instituto indigena Santiago evoluciona hacia una escuela cooperativa

con organizacion autogestionada.

1989 Surge PRODESSA a solicitud de los egresados de Instituto Indigena

Santiago y de comunidades rurales.



1990: Surge el centro de apoyo a las comunidades “RU KU X TINAMIT”
(corazoén del pueblo), con el propésito de dar apoyo y acompafiamiento a
los egresados del instituto indigena Santiago y a grupos comunitarios
rurales que buscaban una mejor autogestion a través de la produccion

agricola, pecuaria y de créditos.

1997: Se replantea el trabajo de PRODESSA, definiéndose un plan estratégico
a 8 afos plazo, donde se persigue estimular y desarrollar las

capacidades de los beneficiarios y de la institucion misma.

3.3 Estructura organizacional

Todas las organizaciones siempre poseen una estructura que les permite
desenvolverse, pudiendo ser desde estructuras de tipo informal hasta

estructuras muy complejas.

En la definicién de toda estructura organizacional, siempre hay que tomar
en cuenta que ésta siempre debe hacerse de tal forma que permita a los
administradores el cumplimiento de las metas y la toma de decisiones
necesarias para la puesta en practica de los planes. Para concebir la funciéon

de organizacibn como un proceso, es preciso considerar varios elementos

esenciales:
a. La estructura debe ser reflejo de objetivos y planes,
b. Debe reflejar la autoridad con que cuenta la organizacion,

C. Debe responder a las condiciones en que se encuentra y



d. Por estar integrada por personas, en la agrupacion de actividades y la
relacion de autoridad de la estructura organizacional, se debe tomar en

cuenta las limitaciones y costumbres de los individuos.

2.3.1 Organizacion y administracion

Para el eficiente desenvolvimiento de toda organizacién, es necesario
gue se cuente con una estructura organizacional definida. Conscientes de ello,
PRODESSA, se ha preocupado por tener una estructura acorde a sus
necesidades, por lo que actualmente se encuentra organizado con una
estructura tipo vertical — funcional. Cuenta con un total de 110 empleados,

distribuidos de la siguiente manera:

Tabla I. Distribucion de personal PRODESSA

Area Personal

Direccion 2
Subdireccion educativa 2
Coordinacion reforma educativa 6
Coordinacion educacion nivel medio 9
Coordinacion ESEDIR 18
COODESC 1
Subdireccion administrativa 11
Coordinacion empresariado social 15
Subdireccion microregional 46

A continuacion se presenta el organigrama actual del proyecto de

desarrollo Santiago.






La administracion y funcionamiento de PRODESSA esta regida por dos

organos de decision:

a.

De decision congregacional constituido por la asamblea de socios y su
junta directiva. La asamblea de socios esta integrada por los socios de la
asociacion PRODESSA, quienes a la vez son integrantes de la
congregacion Lasallista. Dentro de sus atribuciones estan:

Discutir y aprobar todos los asuntos relacionados con la
naturaleza de la institucion.

Aprobar las politicas de trabajo.

Aprobar los planes de trabajo anualmente.

Conocer los informes anuales.

Elegir a la junta directiva

La junta directiva, es electa por la asamblea de socios y esta integrada

por 5 personas, quienes ocupan los cargos de presidente, tesorero, secretario,

vocal | y Il. El tesorero electo funge como representante legal de la asociacion.

La junta directiva, funge como tal, por un periodo de dos afios con posibilidad

de reeleccion. Dentro de sus funciones se encuentran:

Seleccionar y nombrar al director(a) y administrador(a)

Decidir y velar por todo lo que tenga que ver con los asuntos de
tipo legal y financiero de la organizacion.

Autorizar los gastos de funcionamiento de PRODESSA.

Otorgamiento y designacién de mandatos especiales.



b. De decision institucional esta constituido por la direccion de PRODESSA,
el consejo de equipo de la direccion, asamblea de representantes,
asamblea general de trabajadores y equipos especificos de trabajo
(coordinaciones regionales y tematicas). Basicamente esta integrado por

organos de participacion y funcionamiento.

2.3.2 Funcionamiento

Para su funcionamiento, PRODESSA se divide en tres grandes areas de

trabajo:

A.  Areamicro regional

Esta area tiene como propésito velar por el desarrollo comunitario local,
mediante la organizacion, educacion y economia comunitaria. Para lograrlo,
enfoca su trabajo en un area geografica definida, denominadas micro regiones,

las cuales son definidas bajo los siguientes criterios:

a. Areas donde hay poco acceso a instituciones que apoyen el desarrollo
b. Areas donde no existe presencia de organizaciones que realicen el
mismo trabajo que el proyecto de desarrollo Santiago

Areas geogréficas alejadas y poco accesibles

d. Areas con poblacion predominantemente maya y con un alto indice de
pobreza
e. Areas con existencia de un alto interés participativo de la comunidad y

con un potencial organizativo
f. Areas geogréaficamente cercanas entre si y vinculadas por intereses

comunes.



Actualmente PRODESSA tiene presencia en siete micro regiones (Ver

Anexo |) distribuidas en el norte y occidente de la republica, siendo éstas:

Aguacatan, Huehuetenango

San Rafael Petzal, Huehuetenango
Cabrican, Quetzaltenango

Concepcion Tutuapa, San Marcos

San Pedro Jocopilas, Santa Cruz del Quiché

Purulha, Baja Verapaz

N o gk~ wDbd e

San Cristobal Verapaz, Alta Verapaz

Para un mejor desenvolvimiento en estos lugares, PRODESSA formo
equipos de acompafiamiento local con personas que hablan el idioma local,
guienes ademas facilitan el clima favorable a la participacion y protagonismo de
los habitantes de estas localidades, en los distintos proyectos que se

desarrollan .

B. Area educativa

Esta area surge en el afio 2,000 y tiene como objetivo fundamental, el
disefio, implementacion y validacion de programas educativos coherentes con
la realidad de las comunidades mayas donde se desarrollan, y que a la vez,

sean adecuados cultural y linglisticamente.

Tomando como base los propdsitos y el nivel de estudios, el area

educativa se encuentra estructurada en 3 subareas:



Educacién nivel medio
Escuela superior de educacion integral rural — ESEDIR -

Programa de apoyo a la reforma educativa.

1. Educaciéon nivel medio

Su meta es la realizacion de proyectos de nivel medio con enfoques
pedagogicos, politicos, y educativos enfocados en el contexto cultural de las
comunidades mayas mas necesitadas y olvidadas del pais.. A través de estos
programas se les proporcionan conocimientos en temas de su interés y de

aplicacion en su cotidiano vivir.

Actualmente, PRODESSA, trabaja en 3 localidades, donde se ejecutan

programas de educacion de nivel medio (ver Anexo II):

1 Ixcan, Quiché: Instituto basico maya Guillermo Woods
2. Poptan, Petén: Instituto basico Ik ek
3. Quiché: Programas de profesionalizacion
2. Escuela superior de educacion integral -ESEDIR-

Este programa remonta sus inicios al afio 1989, y tiene como objetivo
facilitar procesos de formacion a nivel superior basados en la cultura maya
para incidir en la construccion de una sociedad justa, democratica e

intercultural.



Este programa originalmente funcionaba en la ciudad capital, con unos
treinta lideres comunitarios, seleccionados del interior de la republica, quienes
estudiaban de manera interna en el instituto indigena Santiago, por espacio de
un afio, la carrera de técnico en desarrollo comunitario. Luego regresaban a
sus comunidades, en donde por un periodo de dos afios, seguian estudiando

por la metodologia de educacion a distancia hasta finalizar su carrera.

Con el transcurrir del tiempo, y con el objetivo de llegar directamente a la
poblacion, en este caso especifico, las comunidades rurales, a este programa
se le implementaron algunos cambios significativos. Fue asi, como se decidio
abrir sedes regionales, con la vision de que es mucho mas provechoso atender
a los estudiantes en su propia comunidad para ampliar el acceso y estimular la

participacion de mujeres en el programa.

Actualmente, este programa cuenta con tres sedes regionales en el

occidente del pais (ver Anexo Il):

1. Comitancillo, San Marcos
2. Primavera del Ixcan, Ixcan, Quiché
3. Mayaland, Ixcan Quiché
3. Programa de apoyo a lareforma educativa

Los acuerdos de paz firmados en 1996 entre la guerrilla y el gobierno
guatemalteco, establecen la necesidad de una profunda reforma al sistema de

educacién en todo el territorio guatemalteco.



Consciente de la importancia de esta reforma, PRODESSA se integro a
este proceso, mediante la formacion de consejos de reforma educativa en
varios municipios y departamentos, a los cuales se les brinda apoyo técnico y
politico mediante un grupo de coordinadores, para que un momento dado
puedan tener voz y voto, es decir, participen en la formulacion de la reforma de

los programas educativos vigentes.

C. Area administrativa

Nombrada y elegida por la junta directiva de PRODESSA, el 17 de
septiembre del afio 2,000 nace el area administrativa. Esta integrada por las

areas de:

1. Contabilidad,
2. Proyectos y

3. Empresariado social.

Por el caracter de su accionar, esta definida como un area de servicio y

encargada de brindar todo tipo de apoyo a las areas que tienen una relacion

directa con las comunidades en donde se desenvuelven.

1. Contabilidad

Como su nombre lo indica, es la encargada que llevar todos los registros

contables de la organizacion a nivel nacional.



2. Proyectos

El &rea de proyectos, tiene como finalidad llevar un registro y control de

los distintos proyectos que ejecutan en el territorio nacional.

3. Empresariado social:

Esta area esta encargada de disefiar e implementar acciones que
permitan la generacion de recursos necesarios para cubrir gastos que

generalmente no son financiados. Esta &rea esté integrada por:

a. Servicios financieros RU K'UX TINAMIT
b Alquileres y Servicios K'ULJAY
C. Editorial SAQIL TZIJ

a. Servicios financieros:

El departamento de servicios financieros proporciona créditos en
condiciones preferenciales a comunidades rurales alejadas que no pueden

accesar a créditos en cualquier institucion del sistema financiero nacional.

La politica que maneja PRODESSA en este sentido, es que ademas de
impulsar que la poblacién tenga acceso al crédito, puedan realizar actividades
gue les permita generar los suficientes recursos que contribuyan con su
economia familiar y al pago del crédito. Este servicio se presta dentro del la
cobertura geogréfica de la micro region.



Las lineas de crédito ofrecidas, varian segun el destino y el uso que se le
dard. Por lo anterior, las tasas de interés son variables para cada uno de los
créditos, aunque en todos los casos son tasas favorables.

Por las razones descritas anteriormente, se cuentan con cinco tipos de

créditos:

1. Crédito solidario:

Es la linea de crédito mas antigua de maneja PRODESSA, y esta
destinada para grupos con actividad agricola. La caracteristica de esta linea de
crédito es que las garantias que se piden son mancomunadas, son solidarias.
Es decir, algin miembro del grupo entrega un bien como garantia, pero no a
nombre individual sino a nombre del grupo. Generalmente estos grupos se
organizan y forman una junta directiva, la cual es la encargada de establecer la
forma de administrar el préstamo. La relacion de PRODESSA es con el grupo

y no de forma individual.

2. Crédito CREDIFAMI:

Tipo de crédito que se proporciona a las familias que manifiestan interés
por impulsar pequefios negocios. La caracteristica principal de este tipo de
credito es que se otorga a parejas, compafieros de hogar, para que sean co-
responsables del crédito. Este crédito tiene una tasa de interés un poco mas

alta que los créditos otorgados con fines agricolas.



3. Crédito agropecuario:

Crédito destinado a actividades eminentemente agricolas. Difiere del
credito solidario, en que éste no esta destinado a grupos, sino que pueden
solicitarlo familias, algo similar a CREDIFAMI. Este crédito tiene una tasa de

interés menor a los créditos descritos en los numerales 1y 2.

4. Crédito de subsistencia:

Esta destinado a actividades de autoconsumo. Este crédito se otorga
cuando es sumamente necesario y dentro de un enfoque diferente. No es un
crédito abierto, ya que al mismo solo pueden optar quienes han participado en
un proceso de formacion agroecolégica en una microregion. Este crédito es el
gue tiene la tasa de interés mas baja de las cinco lineas crédito que maneja
PRODESSA.

5. Crédito CREDICOMPA:

Tipo que crédito que se ha manejado bajo el criterio de no prioritario.
Esta dirigido a trabajadores de PRODESSA, y se trata de un servicio interno
destinado a financiar cualquier tipo de actividad. La amortizacion del mismo, se
hace mediante cuotas mensuales convenidas, las cuales son deducidas del

salario del trabajador.

Algo importante que recalcar, y en donde se manifiesta el sentido y
compromiso social de PRODESSA, es cuando alguien incurre en morosidad por
un crédito, éste se aborda mediante un proceso de negociacion vy
acompafiamiento. Nunca se ha recurrido a la via judicial para solventar estos

casos.



b. Alquileres y servicios K'ULJAY

Este departamento surgié a partir de la demanda de organizaciones
sociales que manifestaron interés por utilizar el espacio e instalaciones de

PRODESSA para desarrollar sus actividades.

Este departamento presta en la actualidad ademas del servicio descrito
anteriormente, servicios de alojamiento y alimentacion para grupos. El sector

gue atienden es el de organizaciones similares a PRODESSA.

C. Editorial SAQUIL TZIJ

Surge por necesidades que debian atenderse en el programa de la
escuela superior de educacion integral rural - ESEDIR -. Basicamente consiste
en la elaboracién y reproduccion de material didactico necesario para ESEDIR.

El campo de accion de esta editorial, ya no es solo interna, ya que
actualmente también se trabaja en la demanda de sectores o instituciones
externas, quienes demandan la elaboracion de materiales, textos vy

reproduccion de los mismos.

3.4 Financiamiento

Las organizaciones no gubernamentales surgieron por diferentes
iniciativas, sin embargo para el desarrollo de sus actividades, la mayoria de
ellas no contaban con el recurso financiero, por lo que se vieron en la necesidad

de conseguir este recurso de diferentes maneras y diversas fuentes.



A continuacion se hace una descripcion de la forma como PRODESSA

consiguio este recurso y el modelo de financiamiento que adopto.

2.4.1 Surgimiento

PRODESSA, surgi6 por iniciativa de la congregaciéon Lasallista, y debido
al caracter de esta congregacion religiosa, de tipo catdlica, le permitié hacer un
estrecho contacto con organizaciones internacionales dispuestas a colaborar en

proyectos impulsados por organizaciones con objetivos afines.

Fue de esta manera como se inici6 la gestion para la obtencién de ayuda
de la cooperacion internacional, y de esta manera empezar a impulsar los

proyectos que se trazaron desde un inicio.

Durante todo este tiempo, casi 45 afios, se ha mantenido una relacion
con distintas organizaciones internacionales, en su mayoria europeas. Algunas
han contribuido en forma permanente y otras de manera especifica, con los

proyectos impulsados por PRODESSA.

Entre las organizaciones que han contribuido de forma permanente se

encuentran:

- MISEREOR (Alemania)
- Accién cuaresmal (Suiza)

- DIAKONIA (Suecia)

- SEVEMO - BILANCE — CORDAID (Holanda)
- GEX (Suiza)

- Manos unidas (Espana)



Las organizaciones que han contribuido en forma especifica, es decir,

para cierto tipo de proyectos, son:

- IBIS (Dinamarca)

- Save & children (Noruega, Dinamarca, Suiza)
- INTERMON (Espafia)

- PROYDE (Madrid Espafa)

- Pan para el mundo (Alemania)

- Solidaridad (Bélgica)

2.4.2 El modelo de financiamiento

PRODESSA, desde un inicio, ha contado con un modelo de
financiamiento predominantemente de caracter donativo, por parte de la

cooperacion internacional.

Para los donantes un aspecto importante que destacar en este tipo de
financiamiento, son los resultados que se obtienen en los distintos proyectos
donde se invierte el financiamiento. Por lo anterior, el donante exige una
presentacion de los resultados obtenidos periédicamente, para la valuacion de

los mismos.

Consciente de eso, PRODESSA, realiza supervisiones y evaluaciones
constantes de los proyectos. A la vez, se hacen auditorias internas en forma
periodica (semestral y anual). Una vez finalizadas estas actividades, se realiza
la presentacion de resultados en forma escrita y verbal a la organizacion
donante . Estos resultados incluyen los informes financieros, avance de

ejecucion de proyectos y poblaciones beneficiadas.



Tomando como base en el informe presentado, el donante realiza
supervisiones a los proyectos y auditorias, para lo cual contratan a consultores

externos para la realizacion de las mismas.

Este modelo, aunque ha disminuido, se ha mantenido parcialmente,
gracias a la actitud y los resultados obtenidos por PRODESSA, ya que estos
han sido en su mayoria satisfactorios para los donantes .

Es de esta manera, como PRODESSA ha podido desenvolverse de una

manera que le permite hasta hoy dia seguir obteniendo financiamiento.

2.5 Tipos de proyecto que desarrolla

PRODESSA defini6 su el campo de accion en poblaciones rurales
alejadas, con altos indices de pobreza, etc. en donde existen una gran gama de
necesidades pendientes de ser atendidas. Es por ello, que con el propésito de
enfocar de una manera eficiente y eficaz todos sus esfuerzos, se han
concentrado en trabajar, en estas comunidades, con tres tipos de proyectos,

siendo estos:

a. Proyectos dirigidos a educacion autogestionaria

b. Proyectos de impulso a la economia comunitaria

C. Proyectos de organizacion comunitaria



a. Proyectos de educacion autogestionaria

PRODESSA consciente que la educacion es un pilar primordial para el
desarrollo de cualquier ser humano, y por ende para su comunidad, disefa,
ofrece y valida programas educativos acordes con la identidad cultural de las

distintas comunidades.

Este tipo de proyectos se definieron, con el afan de contribuir al acceso a
la educacién a las poblaciones rurales mayas Yy en donde exista una
participacion tanto de hombres como mujeres indigenas. A través de este tipo
de proyectos, se pretende proporcionar a las comunidades, conocimientos
complementarios a los que ya poseen, con el propésito primordial de elevar su

nivel de vida.

b. Economia comunitaria

Se han disefiado proyectos enfocados a la economia comunitaria, con el
propésito de atender aspectos relativos a produccion local, familiar vy
comunitaria. Con esto se pretender garantizar principalmente el autoconsumo y
la seguridad alimentaria. Sin embargo, estos proyectos también tienen relacion
directa con otras actividades econdmicas, como la creacion de pequefios

negocios, venta de mano de obra en la misma localidad, etc.

El tema de economia comunitaria, también se enfoca en proyectos de
tipo agro ecologico. A través de estos, se trata de hacer conciencia de la
importancia de los recursos naturales, la recuperacién y valoracién de los

mismos.



C. Organizacion comunitaria

PRODESSA consciente de la importancia que tiene el tema organizacion
en todo proceso, vio la necesidad de implementar proyectos de caracter
organizativo en las diferentes comunidades donde tiene presencia, con el fin de
gue dichas comunidades gestionen y obtengan de una manera mas facil lo que

demandan.

Este tipo de proyecto se enfocO de esta manera, ya que es de
conocimiento popular que en estas poblaciones, no existen los mecanismos ni
la infraestructura necesaria para brindar ciertos servicios inmediatamente
cuando estos se demandan; caso que si sucede en los cascos urbanos, donde
el requeriente sélo necesita hacer el pago por el servicio solicitado ante la

entidad responsable y obtenerlo en un corto plazo.

2.6 Andlisis de la organizacion

Con el propésito de conocer de manera general la forma como se
desenvuelve el Proyecto de Desarrollo Santiago, se hizo un breve andlisis
interno y externo de la organizacion, por lo que se enumeran a continuacion

algunas de las ventajas y desventajas detectadas en su desenvolvimiento.
2.6.1 Interno
En el analisis interno, se describen todas las actividades propias de la

organizacion, relacionadas con su estructura, funcionamiento, administracion,

etc.



Ventajas:

Posee una estructura organizacional definida

El contar con una junta directiva, le otorga a PRODESSA un punto a
favor en comparacion con otras ONGs, ya que esto representa, uno de
los ejes principales en la busqueda de la sostenibilidad de una
institucion.

Los miembros de la junta directiva, no dependen econémicamente de la
institucion, lo cual les permite tener mayor objetividad en la definicion de
la mision institucional, en la solucion de los problemas internos y en la
construccion del futuro de la institucion,

Posee una planeaciéon que orienta su accionar institucional

Las instalaciones donde opera actualmente son propiedad de
PRODESSA.

Existe poca rotacion de personal (mas del 75% tiene mas de 5 afios de
trabajar en la institucion), lo cual demuestra estabilidad laboral.

Los salarios de los empleados estan acordes al mercado nacional, y algo
importante que resaltar, es que cada afio, se incrementan de acuerdo a
la tasa de inflacion vigente en el pais, con el objetivo de no ver
mermadas las economias de los empleados.

PRODESSA cuenta con un sistema de participacion interna muy
interesante y representativa. Todo empleado y beneficiario de los

proyectos tiene voz y voto en las decisiones de la organizacion

Desventajas

La estructura organizacional que posee, permite que las areas que la
conforman, muchas veces no se coordinen en el impulso del trabajo

global, sino cada uno vela por sus funciones.



Los manuales de funciones y procedimientos, no son estandar para
todas las areas, ni son actualizados oportunamente cuando sufren alguin
cambio o surge un nuevo procedimiento.

No todos los empleados conocen los manuales de procedimientos y
funciones.

Centralizacion de sus actividades administrativas y programaticas en una
sola sede.

Se necesita tener mayor control sobre la ejecucién de su presupuesto
anual, para evitar una baja ejecucion y/o el riesgo de una
descapitalizacion.

Los presupuestos de los proyectos son elaborados por el coordinador del
proyecto, luego enviados a las oficinas centrales donde son revisados,
sin embargo, muchas veces estos se ajustan de acuerdo al presupuesto
autorizado, sin retroalimentacion hacia los solicitantes en cuanto al
monto autorizado.

PRODESSA cuenta un serie de gastos que se incurren en la ejecucion
de los proyectos que no estan presupuestados (servicios de luz, agua,
teléfono, pago de contador, gastos de capacitacion, vehiculos, mobiliario
y equipo de oficina, mantenimiento instalaciones de PRODESSA, etc.) lo
gue muchas veces genera que reacomoden el presupuesto vigente para
cubrir todos estos rubros.

Falta de control en los cronogramas de entrega de informes.
Centralizacion en el control de la ejecucion presupuestaria de los
distintos proyectos.

Muchas necesidades seleccionadas en los proyectos no siempre son las

prioridades en las comunidades.



Algunos rubros presentan baja ejecucion presupuestaria debido a varios
factores (atrasos para la presentacion de informes lo que muchas veces
provoca retraso en el desembolso de los donantes, muchos
coordinadores de proyecto no manejan la informacién final del
presupuesto que les fue aprobado, poco monitoreo de la ejecucion
presupuestaria, muchas veces existe poca comunicacién entre la
administracion y los equipos ejecutores, obtencion de aportes
complementarios gestionados en el transcurso de la ejecucion de los
proyectos, etc.).

Los proyectos son elaborados por los equipos de PRODESSA, muchas
veces de acuerdo a los requerimientos de los donantes, y no a las
necesidades de las comunidades, debido a distintos factores que no
siempre lo permiten.

La elaboracion de los proyectos muchas veces se realizan desde el
escritorio por el area de proyectos central sin el involucramiento de los
equipos operativos.

El personal que elabora los proyectos, muchas veces no tienen bien
definidas las responsabilidades que incurren en la formulacion y gestion
de los mismos.

El monitoreo de los proyectos no se realiza en forma sistematica y no
siempre ha servido para reajustar procesos y redefinir estrategias.

En varias oportunidades PRODESSA ha realizado algunas actividades
gue no se tienen contempladas en su planeacién lo cual distrae la
atencion y los hace salirse de sus objetivos.

Poco seguimiento y acompafiamiento a los programas de capacitacion a
distancia dirigidos a los comunitarios.

La correccion de algunos errores no siempre se hacen a tiempo.



S. Debido a la centralizacion administrativa, los equipos operativos invierten

demasiados recursos de tiempo y dinero para la gestion y liquidacion de

gastos
t. Falta de procedimientos de supervision
u. El esfuerzo mayor del area de empresariado social ha estado centrado

en la generacion de ingresos, que cubran sus costos de operaciones y
los gastos que genera el mantenimiento de las instalaciones de
PRODESSA en la ciudad, sin haber logrado despegar a un esfuerzo de

generacion significativa de fondos.

2.6.2 Externo

En el analisis externo, se detallan todas las actividades que tienen una
relacion directa con la organizacion, pero que no precisamente ella las realiza.

Basicamente es un analisis del entorno donde se desenvuelve PRODESSA.

Ventajas:

a. PRODESSA como organizacion, posee una gran credibilidad ante los
donantes con los cuales ha trabajado, debido a la transparencia como ha
manejado los fondos y los resultados obtenidos de los proyectos que
promueve.

b. El haber contado con el respaldo de la congregacion Lasallista;
congregacion religiosa reconocida internacionalmente por su dedicacion
a obras de caridad y educacién a nivel mundial, le permite continuar
operando aun cuando la ayuda brindada por la cooperacion internacional

ha disminuido a nivel general.



PRODESSA posee gran aceptacion y reconocimiento en las
comunidades donde se desempefia, ya que no promete mas de lo que
puede cumplir.

Las asociaciones locales se han apropiado de sus propios procesos de
desarrollo y participacion social

Posee equipos locales de acompafamiento de los proyectos

Alta participacion de los equipos y coordinadores en la formulacion de los
proyectos. Ademas existe cierta autonomia de los equipos para

disenarlos.

Desventajas

Existe mucha dependencia para su funcionamiento de la ayuda brindada
por la cooperacion internacional.

La presencia de PRODESSA en las areas geograficas donde se
desenvuelve, solo se limita a presencia comunitaria y micro regional.

En los proyectos de desarrollo local y soberania alimentaria, no se han
atendido situaciones como canales de distribucién para el excedente de
alimentos, suministro de agua, etc., lo cual es un punto en contra en la
promocioén de este tipo de proyecto.

Existe descontento dentro de las comunidades con respecto a las
politicas como se brinda los créditos solidarios, ya que un bien particular
representa la garantia grupal, y han existido muchos casos en que los
MOrosos no son precisamente los que han brindado la garantia y por eso

no pueden optar por nuevos créditos.



3. PROPUESTA DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD PARA
EL PROYECTO DE DESARROLLO SANTIAGO

3.1. La sostenibilidad

3.1.1 Definicién de sostenibilidad

La sostenibilidad de una organizacion no gubernamental se define como
“‘la capacidad para consolidar e incrementar su interaccion con la sociedad en

funcion de su misién”. 3

En otras palabras, es la capacidad de toda
organizacion para la recaudacion u obtencion de recursos para funcionar, y de
esta manera ejecutar proyectos y programas que redundaran en el desarrollo

del pais.

3.1.2 Importancia de la sosteniblidad

En los Ultimos afos, el funcionamiento y desenvolvimiento de las
organizaciones no gubernamentales, se ha visto mermado, debido a la

disminucion y/o falta de recursos.

Lo anterior, ha generado que la organizaciones no gubernamentales en
el afdn de obtener nuevos ingresos que les permita seguir funcionando,

tienden a modificar su enfoque con el cual fueron creadas.

5LAS BASES DE LA SOSTENIBILIDAD DE LAS ONG EN CENTROAMERICA: UNA PROPUESTA
METODOLOGICA. Fundacion Arias paralapaz y e progreso humano, Costa Rica, 2,000. Pagina 47.



Algo importante a tomar en cuenta por estas organizaciones, es que en
la busqueda de dichos recursos, no deben separarse de sus objetivos y mision
institucional, ya que esta Ultima esta relacionada con la generacion de un
impacto positivo sobre el desarrollo de la sociedad y el bienestar de su gente; y

a la vez perderian el sentido por la cual fue creada la organizacion.

El enfoque de la organizacibn ha cambiado, ya que a partir de la
consecucion y/o generacion de ingresos por parte de la organizacion misma,
todo se ve desde un enfoque gerencial, donde ya no solo el desarrollo es
fundamental, sino también el aspecto financiero. Todo esto propicia, que toda
organizacion que quiera seguir funcionando debe convertirse en sostenible,
para lo cual debe generar proyectos o programas eficientes, ademas de contar

con una buena administracion.

La sostenibilidad en si, abarca todos los aspectos inherentes a la
organizacion: estructura, funcionamiento, recursos humanos, capacidad
administrativa, eficiencia e impacto de los proyectos, posicionamiento en el

medio donde se desenvuelve, etc.

Hay que tomar en cuenta que la sostenibilidad de una organizacién no
gubernamental no es una situacion estatica, al contrario, es una situacion
continua. Toda organizacibn no gubernamental para ser sostenible debe
poseer la capacidad para mejorar y cambiar la organizacion de forma continua,

tanto los aspectos internos como la interaccién con su entorno.

La sostenibilidad debe verse como un medio y no como un fin. Cuando
se ve como un fin, la organizacién pierde su identidad y su sentido de ser. El
punto de partida es la claridad que exista sobre la mision institucional. Esta es

la brajula que debe guiar todo esfuerzo.



Es de esta manera, como todos los programas y/o proyectos a
desarrollar deben responder directamente a la vision y mision institucional, solo

de esta manera es posible ser eficaz en lo que se propone.

3.1.3 Niveles de sostenibilidad

La sostenibilidad abarca tanto aspectos internos como externos, y todos
estos aspectos forman parte de la integralidad de toda organizacion, por lo que
se puede decir que toda organizacion no gubernamental es sostenible si abarca

los siguientes cuatro niveles:

3.1.3.1 Sostenibilidad institucional

Se entiende como sostenibilidad institucional, a la capacidad de la
organizacion para existir mas alld de la presencia o influencia de cualquier
individuo o institucion, pudiendo mantener su mision, enfoque, -cultura

organizacional y credibilidad.

3.1.3.2 Sostenibilidad financiera

Se dice que una organizacion es sostenible financieramente cuando
posee los recursos necesarios para llevar a cabo sus programas y/o proyectos
sin interrupciones significativas, y ademas cuenta con la capacidad para crecer

y enfrentar las crecientes demandas por sus servicios.



3.1.3.3 Sostenibilidad conceptual y metodoldgica

Una organizacion posee una sostenibilidad conceptual y metodoldgica
cuando ha definido de una manera sélida su mision a largo plazo, y la misma es
entendida y aceptada por el personal y junta directiva de la organizacion; y
ademas cuenta con metodologias eficientes de trabajo que le permiten alcanzar

su mision.

3.1.3.4 Sostenibilidad politicay social

Toda organizacion posee una sostenibilidad politica y social, cuando es
aceptada y respetada por la sociedad en su conjunto, incluyendo instituciones
de gobierno, otras organizaciones no gubernamentales, la sociedad civil,
beneficiarios, la cooperacion internacional, medios de comunicacién, y por lo
tanto, cuenta, sino, con el apoyo, al menos, sin la interferencia para llevar a

cabo sus actividades.

3.1.4 Direccion de las organizaciones y cambio de cultura

Existen varios aspectos que inciden en la sosteniblidad de las
organizaciones no gubernamentales. Toda organizacion no gubernamental,
gue quiera ser sostenible debe sufrir diversos cambios, uno de ellos, es el
cambio de cultura organizacional, la cual involucra a toda la organizacién y su

relacion con el entorno.



Este cambio no es una situacion facil y requiere de un largo proceso, ya
que el ser humano por su misma naturaleza siempre presenta una oposicion a

todo cambio.

Un aspecto importante que ayudara al cambio de cultura organizacional
es la medida que en cambie la persona que la dirige. Esta debe estar
plenamente convencida que el cambio es oportuno y que traera mayores
beneficios a la organizacion, y debe poder transmitirle de una forma eficaz esta
forma de pensar a todos los integrantes de la organizacién y beneficiarios, para

que esta sea aceptada.

Este cambio debe darse antes de que la cooperacion internacional y
donantes definitivamente retiren su apoyo. Se debe tomar conciencia de este
aspecto y se deben definir estrategias para poder convertirse en una

organizacién sostenible.

3.1.5 Obstaculos para la construccion de wuna cultura de

sostenibilidad

Guatemala es un pais con una cultura de dependencia del exterior muy
profunda, existe mucha resistencia a tributar y a aportar econémicamente al
mantenimiento del estado, lo cual convierte a esto en el principal obstaculo para

avanzar en la construccion de una cultura de sostenibilidad.



3.2 Plan de sostenibilidad para el proyecto de desarrollo

Santiago

3.2.1 Definicion del plan de sostenibilidad

Se define como plan de sostenibilidad, al documento donde se exponen
de manera general las actividades a desarrollarse dentro de una organizacion,

con el fin de alcanzar la sostenibilidad.

3.2.2 Plan de sostenibilidad propuesto

a. Objetivo del plan de sostenibilidad:

Definir estrategias que le permitan al Proyecto de Desarrollo Santiago la
consecucion de los recursos necesarios para continuar funcionando, y a la vez

desenvolverse funcional, operativa y financieramente, de una manera eficiente.

b. Meta del plan de sostenibilidad de PRODESSA

Hacer de PRODESSA una organizacion eficiente y sostenible, y que a la
vez incida en las politicas publicas, y con la participacion conjunta de las
comunidades, organizaciones mayas y otras organizaciones de la sociedad
civil, velar por cumplimiento y el ejercicio de los derechos del pueblo maya en el

marco de un estado pluricultural e intercultural.



3.2.21 Plan estratégico de financiamiento

El plan estratégico de financiamiento, tiene como finalidad alcanzar la
sostenibilidad financiera de PRODESSA, la cual permitira asegurar que los
beneficios que se alcancen compensen los costos de mantenimiento de las
actividades e infraestructuras que se promuevan durante el tiempo que
PRODESSA apoye el proceso, y sobre todo, mas alla de ese tiempo. La
sostenibilidad financiera estara basada directamente en:
- Definicion de la fuente principal de ingreso para su desenvolvimiento
- Busqueda de nuevas fuentes de ingreso

- Definicién de nuevas politicas para el manejo de los recursos

- Politicas para creacion de fondos propios para cubrir gastos no

financiados por los donantes y la

- Realizacion de estudios de factibilidad financiera de las empresas

sociales que se promueven

3.2.2.2 Plan operacional

Durante el periodo 2005 - 2012, PRODESSA tiene planificado

desarrollar principalmente cuatro tipos de trabajo:

1. Promocion del desarrollo rural y soberania alimentaria



2. Educacién maya bilingie intercultural de nivel medio

3. Incidencia a través del consejo municipal de reforma educativa

4. Educacién superior alternativa y maya

Estos estaran distribuidos en las zonas norte y occidente del pais,

especificamente en 8 departamentos, (4 de cada una de las zonas), abarcando

un total de 19 municipios (11 de la zona occidental y 8 de la zona norte).

Tabla Il. Areas geogréficas con presencia de PRODESSA y tipos de

trabajo a desarrollar

Region | Departamento | Promocion del | Educacion maya Incidencia a Educacion |TOTAL
desarrollo rural y bilingue través del consejo| superior
soberania intercultural de municipal de alternativa y
alimentaria nivel medio reforma educativa maya
Occidente |Huehuetenango 1 1 1 0 3
Quetzaltenango 1 0 0 0 1
San Marcos 1 0 3 1 5
Solola 0 0 4 0 4
Norte |Alta Verapaz 1 0 3 0 4
Baja Verapaz 1 0 0 0 1
Quiché 0 2 0 1 3
Petén 0 1 0 0 1
TOTALES 5 4 11 2 22
3.2.2.3 Actividades de apoyo

Con el objetivo de ir en busqueda de la sostenibilidad institucional,

politica y social y conceptual y metodologica, PRODESSA debe desarrollar una

serie de actividades. Estas son:




Hacer del conocimiento dentro de la organizacién, de los cambios
necesarios y de los beneficios que se obtendran al convertirse en una

organizacion sostenible..

Formulacién e implementacién de un plan de fortalecimiento institucional,
el cual incluye:
o Nueva estructura organizacional.

J Seleccion de personal

Formacion integral y  multidisciplinaria del recurso humano, en
coherencia con los principios, valores, misién y vision de PRODESSA, en
la busqueda de la calidad en los procesos impulsados.

Evaluacion de impacto de los proyectos que promueve

Cambios de enfoque y de estructura, necesarios para enfrentar los

nuevos retos y desafios que se propone como organizacion.

Elaboracion de manuales de funciones y procedimientos

Implementacion de un sistema integrado de proyectos y fuentes

cooperantes

Disefio e implementacion de un sistema informatico de planificacion,
monitoreo y evaluacién para hacer encajar los planes estratégicos con
los planes operativos de todos los temas que PRODESSA impulsa y en

las areas geograficas donde se desarrollan.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Implementaciéon de un sistema de comunicacion en linea para facilitar el
trabajo y la presencia institucional en los distintos puntos de presencia de

la organizacion.

Fortalecimiento de las capacidades del personal de PRODESSA vy lideres

comunitarios dedicados a la promocion del desarrollo.

Hacer una gestion integral y efectiva que asegure la calidad de los
procesos

Realizacion de un estudio de mercado para impulsar el uso de de las

instalaciones, infraestructura y capacidades instaladas en PRODESSA.

Ayuda necesaria de todo tipo, para el fortalecimiento local de las
asociaciones existentes en las micro regiones donde PRODESSA tiene

presencia.

Aumento de la participacion de PRODESSA en los espacios nacionales
de coordinacion, incidencia y negociacion en los asuntos relacionados

con el desarrollo y la educacion.

Implementacion de un plan de formacion sistematica y participacion
politica de comunidades y lideres locales para participar en la definicién y

ejecucion de politicas publicas de caracter educativo y de desarrollo.

Cambio de presencia comunitaria y micro-regional de PRODESSA a una

presencia institucional a nivel departamental, regional y nacional.



17. Implementaciéon de acciones tendientes a buscar que las comunidades
donde PRODESSA tiene presencia pasen a ser beneficiarios no solo de

la cooperacién internacional.

18. Impulso de la relacion y protagonismo equitativo de mujeres y hombres
en la toma de decisiones a nivel institucional, comunitario y de espacios

de incidencia

3.2.2.4 Presupuesto

Se elaborara un uUnico presupuesto anual general de ingresos y egresos
de la organizacion para tener el control integral del mismo. Este incluird el

presupuesto de funcionamiento y operativo por proyecto.

Asi mismo, se hara un presupuesto para la implementacion vy

seguimiento del plan de sostenibilidad.

Cabe hacer notar, que todos los actividades propuestas, son
complementarias entre si y deben ser impulsadas de manera articulada para la

consecucién de la sostenibilidad integral del proyecto de desarrollo Santiago.






4. IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
SOSTENIBILIDAD PARA EL PROYECTO DE
DESARROLLO SANTIAGO

El plan de sosteniblidad del proyecto de desarrollo Santiago, busca de
manera general, reducir el nimero de actividades que se realizan, la busqueda
y consecucion de diferentes fuentes de financiamiento, la generacion de

recursos alternativos y sobre todo alcanzar la mayor eficiencia interna.

Es por ello, que para la implementacion del plan de sostenibilidad
propuesto se deben realizar una serie de actividades, las cuales se describen a

continuacion.

4.1 Reduccion de actividades

Con el objetivo de reducir actividades y que esto se vea reflejado en la
disminucién de los costos de operacion, se implementara toda la infraestructura
necesaria para contar con un sistema de comunicacion en linea, que facilite el
trabajo, ahorre tiempo, costo y que ademas aumente la presencia institucional

en los distintos puntos donde de desenvuelve PRODESSA .



4.2 Diversificacion de fuentes

Para la continuidad de las actividades y sostenibilidad del proyecto de
desarrollo Santiago, se buscaran nuevas fuentes de ingreso, provenientes de
fondos sociales, politicas publicas y presupuestos para el desarrollo, para lo
cual PRODESSA buscara y hara toda la gestion necesaria ante el (los) posible
(s) donante (s) o facilitadores para la aportacion de los mismos. Esta gestion,

incluird:

a. Visitas a las sedes de los donantes o facilitadores para la presentacion y
descripcion de lo que es PRODESSA

b. Presentacion de proyectos planificados para el corto, mediano y largo
plazo

C. Monto necesario para la realizacion de los proyectos

d. Sefialamiento de las ventajas del (Ios) proyecto(s)

e. Justificacién del porqué PRODESSA es capaz de desarrollar el proyecto.

Justificar la credibilidad de la organizacién para administrar fondos, y
mencion de instituciones que puedan dar referencia de PRODESSA, etc.
Debera hacerse énfasis en la experiencia obtenida con la eficiente

negociacion, captacién y manejo transparente de fondos



4.3 Eficienciainterna

Para el logro de la eficiencia interna de PRODESA, se realizaran una

gran variedad de actividades, las cuales estan dirigidas al logro de cada uno de

los componentes que integran la sostenibilidad.

A continuacion se describen las actividades encaminadas al logro de la

sostenibilidad institucional, conceptual - metodolédgica y politica - social.

A.

Analisis de la organizacion:

A través de una asamblea general interna de PRODESSA, se promovera
un proceso de discusion interna, con la participacién de todos los niveles
jerarquicos de la organizacién, con el objetivo de hacer un analisis del
desenvolvimiento de la organizacion hasta la actualidad y dar a conocer
los beneficios de migrar hacia un nuevo tipo de organizacion en
busqueda de la sostenibilidad de la organizacién. Asimismo, tomando en
cuenta la participacion de todos los sectores involucrados, se buscara en
consenso las soluciones a tantas situaciones que se presentan
internamente y que obstaculizan el proceso para la consecucion de la

sostenibilidad institucional.

Nueva estructura organizacional:

Esta nueva estructura estara orientada mas a procesos y no tanto a
areas funcionales como actualmente se desempefian, con el propdsito de
darle mayor acompafamiento a los procesos que se pretenden impulsar

a partir de este plan. A continuacion el organigrama propuesto.






Entre las ventajas que se pueden obtener con esta nueva propuesta de

estructura organizacional estan:

a. El interés se centrard mas en el flujo de productos, documentos e
informacion entre las distintas funciones organizacionales, que en

la actividad propiamente desarrollada por éstas.

b. Permitira conocer mejor el valor que se aporta en cada actividad /
proyecto donde cada area tenga participacion, haciendo que los
empleados se sientan mas identificados con el trabajo de

desempefian.
C. Asegurara el cumplimiento de estandares de calidad y
a. Facilitara la mejora continua, la innovacion y el cambio, ya que se

tiene una vision mas global y menos departamentalizada.

Esta nueva estructura contempla cambios en la estructura vy
funcionamiento de PRODESSA. Se definen dos puestos tipo staff, los
cuales ademas de ser los encargados de dirigir a toda la organizacion,
servirdn para asesorar todo proceso encaminado a buscar incidencia
dentro de las politicas publicas que estén relacionadas con temas de

desarrollo rural, educacion y género.

Asimismo, se contemplan cinco grandes coordinaciones: dos regionales
y tres coordinaciones, quienes estaran a cargo de los temas reforma

educativa, educacion superior y administracion respectivamente.



El  funcionamiento  administrativo 'y  programético, se
descentralizara a las dos oficinas regionales, las cuales concentraran el
personal de las micro regiones, proyectos educativos y administracion.
Con esto se pretende construir dos programas integrales de desarrollo

semidescentralizados.

Una coordinacién estard ubicada en la region occidente y la otra
en la region norte. La coordinacién de la region occidente tendra a su
cargo: Concepcidn Tutuapa, Comitancillo, Cabrican, Aguacatan vy
Colotenango. La coordinacién de la region norte comprendera: San
Cristébal, Purulhd, Ixcan y Uspantan.

El area de administracion sera una sola, su direccion y soporte
central estara ubicado en las oficinas de la ciudad y contara con personal
administrativo en las dos oficinas regionales. Esta area serd la
encargada de las directrices, coherencia institucional, acompafiamiento
nacional, soporte y supervision de las dos oficinas regionales. A la vez,
se encargara de llevar una uUnica contabilidad institucional anual y del
control de los recursos necesarios para el funcionamiento de la

organizacion.

Asimismo, se impulsardn una serie de acciones, para que las
oficinas micro-regionales y el personal local de PRODESSA existente en
las distintas comunidades, sea tomado en cuenta dentro de las
asociaciones locales de desarrollo, y no se siga viendo a PRODESSA

como una organizaciéon que solo se dedica a ciertos tipos de proyectos.



Nueva planeacién estratégica

Por el cambio de orientacion de la organizacién, se hard una nueva
planeacion estratégica para un periodo no mayor de 5 afios. Esta
planeacion sera evaluada periédicamente, tanto interna como
externamente, en periodos de un afio y de acuerdo a los resultados
obtenidos, se deberan hacer los ajustes necesarios segun sea el caso,
para alcanzar la meta planteada.

Manuales de funciones y procedimientos

Se elaboraran manuales de funciones y de procedimientos que se
desarrollen dentro de la organizacion, los cuales quedaran establecidos
como normas de funcionamiento. Dichos manuales seran
estandarizados y seran elaborados por personal calificado, con
acompafamiento de personal perteneciente de cada una de las areas,
conocedores de las funciones y procedimientos. Previo a su divulgacion
y oficializacibn dentro de la organizacion, estos manuales seran
revisados y validados por los jefes de los distintos niveles jerarquicos de
la organizacion, segun sea el caso. Dichos manuales seran actualizados

cuando exista alguna modificacion o se cree un nuevo procedimiento.

Presupuesto:

PRODESSA contara con un unico presupuesto anual general de ingresos
y egresos. Este ademés de servir como medio de control del
funcionamiento institucional, servira como una herramienta permanente
de planificacion y para la toma de decisiones del equipo de direccién.

Ademas se ejercerd un minucioso control de la ejecucion del mismo.



Estudio y clasificacion de puestos y salarios

Se hard un estudio y clasificacion de los puestos y salarios de toda la
organizacion, para definir un perfil para cada puesto, con la finalidad de
hacer una seleccién del personal con que se cuenta y de esta manera
estar seguros que se posee el recurso humano idéneo para cada uno de
los puestos y que ademas, la curva de salarios sea acorde al binomio

puesto - remuneracion.

Seleccion, formacion integral y multidisciplinaria del recurso humano

Se buscara la calidad en los procesos impulsados, mediante la formacion
integral y multidisciplinaria del recurso humano, en coherencia con los
principios, valores, misién y visibn de PRODESSA, para lo cual se

realizaran las siguientes actividades:

a. Se seleccionara el recurso humano que se comprometa con los

principios, valores, misién y vision de PRODESSA.

b. Se le brindara una capacitacion sistematica, la cual estara
formulada de acuerdo a las particularidades de cada grupo
profesional que compone el recurso humano de PRODESSA
(incidencia, derechos de pueblos indigenas, administracion,
género, educacion y desarrollo local sostenible). Esta
capacitacion estara orientada hacia lo que representan los

circulos de calidad.



A todo el personal se le realizara una evaluacién del desempefio
con el objetivo de determinar el comportamiento, rendimiento y
eficiencia en el desarrollo de las funciones y atribuciones que le
competen, y establecer el grado de cumplimiento de los objetivos y

metas que se le han trazado.

La evaluaciéon del desempefio se realizar4 dos veces al afo, en
los meses de junio y diciembre, y estara a cargo de los directores
y de los responsables de cada una de las é&reas de la
organizacion, utilizando para ello formularios destinados para el

mismo.

Esta evaluacién tendrd como propdsito evaluar:

o Capacidad y rendimiento:
Incluye: nivel de preparacion técnica, alternativa o
profesional, calidad del trabajo, rendimiento en el trabajo,
responsabilidad, cooperacion, iniciativa e interés y capacidad

de asimilacion para cambios en el trabajo.

o Disciplina:
Incluye: comportamiento en el trabajo, asistencia, puntualidad

y presentacion personal.

o Aptitudes administrativas:
Incluye: capacidad para: planificar, organizar, dirigir y hacer
ejecutar, logro de resultados y para formacion al personal.



d. A todo el personal de la organizacion, se les inducira en la
familiarizacion y el uso del manual de funciones y procedimientos.
Para promover esta actividad a todo nivel, se hara a través de una

campania interna.

e. Asimismo, se implementaran una serie politicas salariales, las
cuales contemplaran una serie de incentivos y readecuacion. Esta

sera evaluada anualmente.

Plan de fortalecimiento institucional:

Se elaborara con la participacion conjunta de las areas de educacion,
desarrollo micro-regional y créditos, y estara basado en las necesidades
y prioridades de las comunidades. La oferta institucional de PRODESSA
para las comunidades donde se desenvuelve, promovera un enfoque
integral y de desarrollo de las principales necesidades y derechos de las

familias.

Implementacion de un sistema integrado de proyectos y fuentes
cooperantes

Haciendo uso de la tecnologia moderna, se implementara un sistema que
integrard todos los proyectos y fuentes cooperantes, ya sean estos
nacionales e internacionales. Esto permitird, en forma eficiente,
monitorear la ejecucion de los recursos que institucionalmente
PRODESSA reciba y administre. Las oficinas centrales administrara la
cartera de proyectos, los cuales seran definidos tomando como base las
necesidades y prioridades de las comunidades.



Gestion integral y efectiva que asegure la calidad de los procesos

Se diseflara e implementarq un sistema informatico de planificacion,
monitoreo y evaluacion que permita mejorar la practica y a la vez encaje
y asegure lo establecido en los planes estratégicos con los operativo,
tomando en cuenta todos los temas que se impulsan y las éareas

geograficas en las cuales se desarrollan. Este sistema:

a. Se disefiara de acuerdo a las necesidades de la organizacion.

b. Sera evaluado en periodos no mayores de 1 afio, para conocer su

funcionamiento.

C. Ademas de ayudar a la planificacidn, servira para la elaboracién
de informes de avance de los proyectos, proyecciones, etc. Es
decir, se pretende tener un sistema que permita adelantarse a los
hechos y hacer las mejoras o correcciones en el tiempo oportuno.

Para lograrlo se haran las siguientes actividades preliminares:

a. Recopilacion y tabulacion de informacion, para realizar lo que se

llama una linea de base

b. Anélisis de la informacién

C. Elaboracion de un plan estratégico

d. Elaboracion de planes operativos



Desarrollo de las capacidades del personal y lideres comunitarios

Se impulsara el desarrollo de las capacidades técnicas, metodoldgicas,
administrativas y politicas del personal y de los lideres comunitarios,
mediante distintos programas de capacitacion, para garantizar el buen
desempeiio de sus funciones laborales y sociales en la promocion del

desarrollo.

Estudio de mercado:

Se haran los estudios necesarios para implementar una estrategia de
mercadeo de los servicios sociales que empresarialmente se han
establecido, para hacer un mejor aprovechamiento de las instalaciones,

infraestructura y capacidades instaladas.

Evaluacion de impacto de los proyectos micro-regionales, de educaciéon y
de créditos.

Se realizard en forma periédica y servira para contar con suficientes
elementos de analisis sobre los resultados alcanzados, y de esta
manera, orientar o reorientar correctamente la planeacion estratégica

para el corto y mediano plazo.

Esta evaluacién de impacto, sera realizada por asesores externos, para
lo cual se definira una muestra representativa de todos los sectores
donde PRODESSA tiene presencia. La misma sera presentada ante los
directivos de la organizacion con el proposito de que conozcan y analicen
posteriormente cual es el alcance obtenido en los distintos proyectos que
promueven y de esta manera puedan implementar las acciones

pertinentes para alcanzar la meta trazada.



Estudios de factibilidad:

Se realizaran en forma periddica (1 afio) estudios de factibilidad
financiera de las empresas sociales que se estan promoviendo, para
establecer el grado de sostenibilidad de las mismas y el nivel de
contribuciébn econémica que pueden generar para el funcionamiento

institucional.

Formacion sistematica y participacion politica de comunidades y lideres

Se impulsara un plan de formacion sistematica y participacion politica de
comunidades y lideres para que un momento dado puedan participar
propositivamente ante estructuras estatales para la definicion y ejecucion
de politicas publicas educativas y de desarrollo, y que ademas garanticen
los derechos del pueblo maya a nivel local, regional y/o nacional. Este
plan de formacion incluird el marco legal de participacion social, las

politicas publicas y sociales y el marco presupuestario para el desarrollo.

Aumento de la participacion de PRODESSA en los espacios nacionales

Se buscaran e implementaran una serie de acciones para que
PRODESSA tenga mas participacion en los espacios nacionales de
coordinacién, incidencia y negociacion en los asuntos relacionados con el
desarrollo y la educacién. Se pretende que las comunidades mayas
donde tiene presencia, pasen de ser beneficiarios de proyectos de
cooperacion internacional, a ser ciudadanos sujetos de derechos en las

politicas publicas, fondos sociales y presupuestos para el desarrollo.



Asimismo, se tratara que la presencia nacional lograda, influya en otros
niveles de presencia institucional a nivel regional y departamental, y que
ésta sea una fuente de apoyo para los socios locales en su accionar

municipal y comunitario.

Cambio de presencia comunitaria y micro-regional de PRODESSA a una
presencia institucional a nivel departamental, regional y nacional.

Se transformara la actual presencia de PRODESSA a una presencia
institucional a nivel departamental, regional y nacional. Para ello se hara
uso y se buscard tener presencia en los Consejos de Desarrollo Urbano y
Rural, dejando en las asociaciones y participantes locales Ila

responsabilidad y presencia a nivel comunitario y municipal.

Impulso de la relacién y protagonismo equitativo de mujeres y hombres
en la toma de decisiones a nivel institucional, comunitario y de espacios
de incidencia

Se definira un programa para promover la equidad de género a nivel
institucional, comunitario y de espacios de incidencia. Este programa
integrara  un marco conceptual, herramientas pedagdgicas y
administrativas, que ayuden al abordaje del tema de equidad de género.
Para la direccion e implementacion de este programa de contratara
personal externo especializado en el tema, quien realizard entre otras

actividades:

a. Evaluacion de la equidad de género a todo nivel de la

organizacion



4.4

b. Plan de trabajo para que el tema equidad de género sea adaptado

a nivel organizacional

C. Creacion de un sistema basico de monitoreo, evaluacién y

sistematizacién con enfoque de género

d. Monitoreo de la implementacién del plan

Ayuda para el fortalecimiento local:

Se brindaréa toda la ayuda necesaria para el fortalecimiento local de las
asociaciones locales micro-regionales y de los socios locales
promovedores de los proyectos educativos, mediante el apoyo técnico,
financiero y administrativo, para que éstos desarrollen sus capacidades y
logren hacer sus propias gestiones orientadas al desarrollo de una mas

eficiente.

Generacion de recursos alternativos

Para la sostenibilidad financiera de PRODESSA, su principal y

mayoritaria fuente de ingreso, sera de origen externo, constituido basicamente

por la aportacion de caracter donativo de corporaciones internacionales,

principalmente europeas, con las cuales se han venido manteniendo vinculos

hasta la fecha y los cuales estad dispuestos a seguir aportando el recurso

financiero para los proyectos impulsados por PRODESSA.

En lo referente a la creacion de fondos propios para cubrir gastos no

cubiertos por los donantes, tales como gastos administrativos, PRODESSA

seguira desarrollando el area de empresariado social.



A través de ésta, se obtendran fondos propios a través de la venta de

actividades y servicios. Estos ingresos estaran constituidos basicamente por:

a. Intereses de los créditos que oferta PRODESSA a través del

departamento de servicios financieros RU K'UX TINAMIT

b. Ingresos por alquileres de instalaciones y mobiliario de
PRODESSA utilizados para el desarrollo de actividades de corto

plazo.

C. Ingresos por alojamiento y alimentacion para grupos que rentan

las instalaciones para eventos o seminarios.

d. Ingresos por elaboraciéon, reproduccion y venta de material
didactico para organizaciones sociales, instituciones de servicio,

etc.

Se pretende que este programa tenga un efecto cascada, es decir,
no solo sea implementado en la institucidon misma sino también en todas
las comunidades donde se desenvuelve PRODESSA, se seleccionara,
contratara y capacitara personal originario de las distintas comunidades,
para que sirvan como facilitadores locales en la implementacion del plan

de equidad de género.



5. SEGUIMIENTO DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD
PARA EL PROYECTO DE DESARROLLO SANTIAGO

Cuando se desarrolla un plan para la realizaciébn de una actividad
determinada, es necesario realizar el seguimiento del mismo, para conocer la
forma como se va desarrollando, hacer las evaluaciones respectivas y conocer

Si es necesario hacerle modificaciones o correcciones, si asi fuera el caso.

5.1 Evaluacion global del plan de sostenibilidad

La evaluacién y seguimiento del plan de sostenibilidad para el Proyecto

de Desarrollo Santiago, se hara de la siguiente manera:

- Los responsables directos de la implementacion, seguimiento y
evaluacion general del plan de sostenibilidad de PRODESSA, seran los
codirectores de la organizacién, quienes seran los encargados de velar

porque las distintas actividades que el plan contempla sean ejecutadas.

- Debido a la amplitud del area geografica donde debe darsele
seguimiento al plan, y con el afan de tener el mayor control posible, se
crearan comisiones, que daran seguimiento a los distintos temas que
aborda este plan (incidencia, derechos de pueblos indigenas,

administracion, género, educacion y desarrollo local sostenible).



Cada una de estas comisiones estara integrada por: 1 coordinador

general, 1 asistente, 1 coordinador regional y coordinadores locales.

Estas comisiones seran las encargadas de dar seguimiento y evaluar el
plan, a nivel local, regional y nacional, para cada uno de temas, y
presentar los resultados obtenidos a la direccién general de PRODESSA

y la junta directiva.

Para tener un marco de referencia en el seguimiento y evaluacion del
plan, cada comision debera celebrar una reunion inicial, para la definicion

de la denominada linea de base.

El seguimiento del plan serd una actividad dinamica con el fin de
conocer el desarrollo del mismo, y detectar a tiempo, alguna situacion

que pueda afectar el plan.

La evaluacion general del plan, se hard en un periodo no mayor a un

ano.

Se creara una comision especial, que sera la encargada de dar
seguimiento al plan por region, no importando los temas que se

promuevan en el mismo.



- Se contratard personal externo calificado y con experiencias en
evaluaciones de sostenibilidad, para la evaluacion del plan de
PRODESSA. Este personal se encargara de realizar la evaluacion en un
periodo no mayor de dos afos, y hacer una presentacion de su analisis,
indicando los aciertos y desaciertos que se han tenido en lograr la
sostenibilidad, y recomendar posibles soluciones a los desaciertos

encontrados.

5.1.1 Evaluacion del objetivo de plan

Hay factores tanto internos como externos que pueden afectar el objetivo
del plan, tales como: financiamiento, oposicion del personal al cambio,
funcionamiento de la nueva estructura, rechazo en las comunidades donde se
desenvuelve PRODESSA, politicas publicas, presupuestos de ayuda social,
entorno en general, etc. por lo que debe hacerse una evaluacion periddica del
objetivo. Este debe ir enfocado en revisar si el mismo es alcanzable de la
manera como se ha implementado el plan, o tomar las medidas correctas para

hacerlo alcanzable.

5.1.2 Evaluaciéon de resultados

La evaluacibn de los resultados del plan debe ser cualitativa y
cuantitativa, segun sea el caso, y debe ser realizada tanto por personal interno
como externo de la organizacion, con la finalidad que ésta sea lo mas imparcial

posible, y que refleje verdaderamente la situacion de la organizacion.



Los resultados deben evaluarse tomando como punto de partida la linea
de base realizada por la comisiones en el tiempo cero (fecha de inicio de

implementacion del plan).

Si por alguna circunstancia, al hacer la evaluacion de los resultados, se
necesita hacer un cambio o modificacion al plan, éste debe ser analizado
exhaustivamente y de forma global antes de implementarse, para conocer todos

los factores que se verian afectados por el cambio.

5.1.3 Indicadores

Algunos de los indicadores, que representaran el avance o logros del
plan de sostenibilidad propuesto, y que determinaran en algin momento, hacer

cambios o modificaciones al mismo, seran:

- PRODESSA cuenta con los recursos financieros, humanos, etc. para
seguir funcionando eficientemente e impulsa proyectos que velan por el

desarrollo del pais.

- PRODESSA cuenta con una estructura organizacional que le permite
desenvolverse operativamente de manera eficiente, y que ademas
cuenta con herramientas administrativas necesarias que le permite

mantener controlados todos sus procesos o actividades.



PRODESSA cuenta con recurso humano idoneo y comprometido con los
principios, valores, mision y vision de la organizacion, lo cual le facilita su

funcionamiento.

Todos los procesos que realizan o impulsan son de calidad.

Existen asociaciones de desarrollo y de educacion que fueron
promovidas por PRODESSA, que han sido capaces de desarrollar sus
capacidades de tal manera que ya operan independientemente.

Las asociaciones micro regionales son reconocidas por la sociedad y

adquirieron personeria juridica para funcionar.

Las condiciones de los créditos otorgados por PRODESSA facilitaron la
formacion y sostenimiento de grupos para la solucién de sus problemas

mas inmediatos.

La aportacion de PRODESSA a la educacion contribuy6 a formar recurso
humano local, capacitado y comprometido para darle continuidad a la

oferta educativa en la comunidad y sus alrededores.



Los beneficiarios de distintos proyectos impulsados por PRODESSA se
sienten protagonistas de su propio desarrollo, creen en lo que hacen y
valoran sus capacidades como agentes potenciales de transformacion de

su realidad.

Comunidades o juntas directivas dedicadas a actividades organizativas,
educativas, productivas, agropecuarias y forestales, a las cuales se les
brindé los conocimientos necesarios y se les reforz6 habilidades y
destrezas, gestionan por si mismos, los mecanismos para la consecucién

de sus metas o necesidades.

En la organizacion y comunidades existe la equidad de género, y ésta se
refleja en todo tipo de actividades, en las cuales tanto hombre como
mujeres tienen las mismas oportunidades, es decir, se encuentran en
igualdad de condiciones y ambos tienen voz y voto en la toma de

decisiones. Ya se valora la capacidad y destreza de la mujer.

Los grupos locales, tienen incidencia en las politicas publicas a nivel local
(espacios de poder local / toma de decisiones) en varias comunidades y
forman parte de muchos procesos dirigidos al desarrollo de las

comunidades.



- En lo referente a la incidencia a nivel departamental y nacional, la
incidencia de PRODESSA, se da a través de la formulaciéon y /o
validacion de propuestas, participacion en didlogos y consensos dirigidos

al desarrollo del pueblo maya.

- En el dmbito productivo y de educacién no formal, existe una mejora
cuantitativa y cualitativa en la produccion y el manejo agricola, fruticola,
forestal y pecuario por parte de los beneficiarios de los proyectos
orientado hacia el autoconsumo, utilizando para ello recurso local
(humano y material). Ya existe una diversificacion y mejora en la dieta

alimenticia de las familias.

- Existe una mejor calidad de vida en comunidades remotas o marginadas,
donde el Estado no tiene presencia, a través de la facilitacion del acceso
de una de las necesidades béasicas, como es la educacion de nivel medio
y superior.  Esto produjo una gran cantidad de maestros, originarios de
la localidad, quienes han producido un efecto cascada (educar mas
personas), y de esta manera, a través de la educacion y con todo lo que

ella involucra, ayudan al desarrollo de sus comunidades.

5.1.4 Costos

Uno de los rubros muy importantes que se controla en todo proceso son
los costos. Para el caso de PRODESSA, el seguimiento de los costos sera
tanto para el presupuesto de funcionamiento como el presupuesto de cada uno

de los proyectos.



El seguimiento se hara en forma trimestral para cada una de las
regiones, coordinaciones y oficinas centrales. Estos costos se integraran en los
estados financieros generales de la organizacién. Se hara un control minucioso

de los desembolsos y la ejecucion de cada uno de los rubros presupuestarios.

A la vez, se dara seguimiento al costo del plan de sostenibilidad, de tal
manera, que este se adapte a lo presupuestado, caso contrario, deberan
hacerse los ajustes necesarios para no incurrir en costos demasiado altos o no

presupuestados.

En el anexo Ill, se incluye un estimado del presupuesto del plan de

sostenibilidad que se propone en el presente trabajo.



CONCLUSIONES

PRODESSA a pesar de contar una estructura organizacional definida
y hacer uso de algunos procedimientos administrativos, tiene muchos
factores, tanto organizacionales como de funcionamiento que inciden

negativamente en su desenvolvimiento.

Es necesario, que el exista un mejor control con respecto al manejo
del presupuesto, para implementar las medidas preventivas y/o
correctivas en el momento justo y evitar, ya sea una baja ejecucion

del mismo o en el peor de los casos una descapitalizacion.

Debe hacerse un mejor uso de los canales de comunicacién efectiva
en todos los niveles de la organizacion, para que todos estén en

sintonia y persigan el mismo fin en un momento determinado.

Es conveniente que los manuales de funciones y procedimientos,
estén actualizados y que sirvan como guia en el desenvolvimiento de

la organizacion.

El concepto de sosteniblidad debe ser adoptado como propio desde
los niveles mas altos hasta los mas bajos de la organizacion y todos
deben orientar sus esfuerzos como unidad para la consecucion del

mismo.



El plan de sostenibilidad propuesto contempla una serie de
actividades que abarcan sostenibilidad institucional, financiera,
conceptual y metodoldgica y politica y social y cada una de ellas es

importante para lograr la sostenibilidad de manera integral.

Para que el proyecto de desarrollo Santiago, siga existiendo y
ayudando a la poblacion guatemalteca, es necesario diversificar sus
fuentes de financiamiento, por lo que deberd hacer sus mejores
esfuerzos y hacer toda la gestidbn necesaria para obtener ayuda de
otras fuentes y no seguir siendo tan dependientes de la cooperacion

internacional.

Debido al area de aplicacion del plan de sostenibilidad propuesto,
éste puede verse afectado por una serie de factores tanto internos
como externos, por lo que deberan hacerse evaluaciones continuas,
para observar el desarrollo y alcance del mismo y hacer en un
momento determinado los cambios 0 mejoras, para la consecucion

del objetivo del mismo.



RECOMENDACIONES

Es importante que cada una las actividades que contempla el plan de
sostenibilidad, se implementen de manera secuencial, ya que, todas

estan interrelacionadas entre si.

Se sugiere la contratacion de personal externo a la organizacion, para
el seguimiento y evaluacion del plan de sostenibilidad propuesto.
Este debe de poseer los conocimientos y experiencia necesaria en

este tipo de actividad.

Se recomienda que todo cambio o modificacion que se realice al plan
de sostenibilidad, sea analizado, exhaustivamente, y que este no
contemple la solucién a un problema particular. Se debe analizar

todos los factores que puedan verse afectados al implementarlo.

La evaluacion del plan debe convertirse en una actividad dindmica y
debe ser responsabilidad directa de las personas que dirigen la
organizaciéon.  Asimismo, cuando sea hecesario hacer alguna

modificacion, ésta debera hacerse en el momento justo.
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ANEXO |
MICRO REGIONES PRODESSA

‘ Micro regiones
. Aguacatan, Huehuetenango

. San Rafael Petzal, Huehuetenango

. Cabrican, Quetzaltenango

. Concepcion Tutuapa, San Marcos

. San Pedro Jocopilas, Santa Cruz del Quiché
. Purulha, Baja Verapaz

. San Cristébal Verapaz, Alta Verapaz
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ANEXO Il
SUBAREAS EDUCATIVAS DE PRODESSA

Educacién nivel medio:

1. Instituto basico maya Guillermo Woods, Ixcan, Quiché
2. Instituto basico lk’ek, Poptun, Petén

3. Programas de profesionalizacion, Quiché

Escuela'superior de educacion integral rural
4. Comitancillo, San Marcos

5. Primavera del Ixcan, Quiché

6. Mayaland, Ixcan, Quiché



This document was created with Win2PDF available at http://www.daneprairie.com.
The unregistered version of Win2PDF is for evaluation or non-commercial use only.



http://www.daneprairie.com

ANEXO Il

PROYECTO DE DESARROLLO SANTIAGO -PRODESSA-
PRESUPUESTO ANUAL PLAN DE SOSTENIBLIDAD
Cifras estimadas
expresadas en gquetzales

TOTAL

COSTO DE PERSONAL
Sueldos
Prestaciones Laborales

COSTOS DE FUNCIONAMIENTO

Papeleria y utiles de oficina

Servicios de comunicacion (mensajeria y distribucién de publicaciones)
Servicios varios ( energia eléctrica, teléfono, etc.)

Mantenimiento equipo de cOmputo

Mantenimiento mobiliario y equipo

Suministros de coémputo

Mantenimiento de instalaciones

Compra de mobiliario y equipo

Compra de equipo de coOmputo

COSTOS DE OPERACION

Capacitacion y talleres (encuentros de evaluacion proceso de sostenibilidad)
Monitoreo (viaticos de seguimiento de los coordinadores locales)
Produccion y reproduccion de materiales del proceso de sostenibilidad

COSTOS GENERALES
Gastos Administrativos

478,000.00

265,000.00
200,000.00
65,000.00

128,000.00
8,000.00
25,000.00
30,000.00
8,000.00
6,000.00
5,000.00
6,000.00
10,000.00
30,000.00

60,000.00
15,000.00
25,000.00
20,000.00

25,000.00
25,000.00
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ORGANIGRAMA ACTUAL
PROYECTO DE DESARROLLO SANTIAGO (PRODESSA)
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Fuente: Memoria de labores, proyecto de desarrollo Santiago
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