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HONORABLE TRIBUNAL EXAMINADOR

En cumplimiento con los preceptos que establece la ley de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, presento a su consideracion mi trabajo de graduacion

titulado:

APLICACION WEB, CIERRE DE PENSUM PARA ESPECIALIDADES, UNIDAD DE
SISTEMAS, FACULTAD DE HUMANIDADES, UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA

Tema que me fuera asignado por la Direccién de la Escuela de Ingenieria en

Ciencias y Sistemas con fecha 08 de febrero de 2023.
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Cinthya Andrea Palomo Galvez
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FACULTAD DE INGENIERIA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Guatemala, 18 de octubre de 2023

Ing. Oscar Argueta Hernandez

Director de Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)
Facultad de Ingenieria USAC

Ciudad Universitaria, Guatemala

Respetable Ing. Argueta:

Estimado Ingeniero Argueta, nos complace en esta ocasion dirigirnos a usted
para aprobado el informe final y la continuidad de los diferentes procesos de la
estudiante Cinthya Andrea Palomo Galvez quien, a partir del 08 de febrero de 2023,
realizd su Ejercicio Profesional Supervisado en la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, el cual consistié en el tema APLICACION
WEB, CIERRE DE PENSUM PARA ESPECIALIDADES. UNIDAD DE SISTEMAS.
FACULTAD DE HUMANIDADES. UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA. El proyecto fue elaborado por la ya mencionada estudiante de la carrera
de Ingenieria en Ciencias y Sistemas quien se identifica con el Registro Académico:
201700670 y CUI: 3609 78738 0108.

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atentamente,
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Ing. Herman Igor Véliz Linares
Asesor de Facultad de Ingenieria Escuela de Ciencias y Sistemas
Ingeniero en Ciencias y Sistemas
Colegiado No. 4836




Universidad de San Carlos de

Facultad de Ingenieria
Unidad de EPS

Guatemala, 25 de octubre de 2023.
REF.EPS.DOC.425.10.2023.

Ing. Oscar Argueta Hernandez
Director Unidad de EPS
Facultad de Ingenieria
Presente

Estimado Ingeniero Argueta Hernandez:

Por este medio atentamente le informo que como Supervisora de la Practica del Ejercicio
Profesional Supervisado, (E.P.S) de la estudiante universitaria de la Carrera de Ingenierfa en
Ciencias y Sistemas, Cinthya Andrea Palomo Galvez, Registro Académico 201700670 y
CUI 3609 78738 0108 procedi a revisar el informe final, cuyo titulo es APLICACION WEB,
CIERRE DE PENSUM PARA ESPECIALIDADES. UNIDAD DE SISTEMAS.
FACULTAD DE HUMANIDADES. UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA.

En tal virtud, LO DOY POR APROBADO, solicitandole datle el tramite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,

“Id y Ensenad a Todos”
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Inga. Floriza Felipa Avila Pesquera de Medinilla
Supervisora de EPS
Area de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

FFAPdM/RA

Edificio de EPS, Facultad de Ingenieria, Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono directo: 2442-3509



Universidad de San Carlos de

Facultad de Ingenieria
Unidad de EPS

Guatemala, 26 de octubre de 2023.
REF.EPS.D.357.10.2023.

Ing. Carlos Gustavo Alonzo

Director Escuela de Ingenieria Ciencias y Sistemas
Facultad de Ingenieria

Presente

Estimado Ingeniero Alonzo:

Por este medio atentamente le envio el informe final correspondiente a la practica del Ejercicio
Profesional Supervisado, (E.P.S) titulado APLICACION WEB, CIERRE DE PENSUM
PARA ESPECIALIDADES. UNIDAD DE SISTEMAS. FACULTAD DE
HUMANIDADES. UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, que fue
desarrollado por la estudiante universitaria Cinthya Andrea Palomo Galvez, Registro
Académico 201700670 y CUI 3609 78738 0108 quien fue debidamente asesorada por el Ing.
Herman Igor Véliz Linares y supervisada por la Inga. Floriza Felipa Avila Pesquera de
Medinilla.

Por lo que habiendo cumplido con los objetivos y requisitos de ley del referido trabajo y
existiendo la aprobacién del mismo por parte del Asesor y la Supervisora de EPS, en mi
calidad de Director apruebo su contenido solicitandole datle el tramite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,
“Id y kEnsenad a Todos”
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Universidad San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Guatemala 30 de octubre de 2023

Ingeniero

Carlos Gustavo Alonzo

Director de la Escuela de Ingenieria
En Ciencias y Sistemas

Respetable Ingeniero Alonzo:

Por este medio hago de su conocimiento que he revisado el trabajo de
graduacion-EPS de la estudiante CINTHYA ANDREA PALOMO GALVEZ carné
201700670 y CUI 3609 78738 0108, titulado: “APLICACION WEB, CIERRE DE
PENSUM PARA ESPECIALIDADES. UNIDAD DE SISTEMAS. FACULTAD DE
HUMANIDADES. UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA”, y a mi
criterio el mismo cumple con los objetivos propuestos para su desarrollo, segun el
protocolo.

Al agradecer su atencion a la presente, aprovecho la oportunidad para
suscribirme,

Atentamente,

Y

A iy 4
LERLSS)
Ym0

Ing. Carlos Alfredo Azurdia
Coordinador de Privados
y Revision de Trabajos de Graduacion



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS

FACULTAD DE INGENIERIA

LNG.DIRECTOR.040.EICCSS.2024

El Director de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, luego de conocer el
dictamen del Asesor, el visto bueno del Coordinador de area y la aprobacion del
area de lingiistica del trabajo de graduacion titulado: APLICACION WEB,
CIERRE DE PENSUM PARA ESPECIALIDADES, UNIDAD DE SISTEMAS,
FACULTAD DE HUMANIDADES, UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA, presentado por: Cinthya Andrea Palomo Galvez , procedo con
el Aval del mismo, ya que cumple con los requisitos normados por la Facultad de

Ingenieria.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

7
) / :J«”',r""
Ing. Carlos/Gifstavo Alonzo
‘Direcior
Escuela de Inggnigrig£n GCiengias y Sistemas
Director

Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Guatemala, febrero de 2024

Ingenieria Civil, Ingenieria Mecéanica Industrial, Ingenieria Quimica, Ingenieria Mecanica Eléctrica, -Escuela de Ciencias, Regional de
Ingenieria Sanitaria y Recursos Hidraulicos (ERIS), Maestria en Sistemas Mencion construccion y Mencion Ingenieria Vial. Carreras:
Ingenieria Mecénica, Ingenieria Electronica, Ingenieria en Ciencias y Sistemas, Licenciatura en Matematica, Licenciatura en Fisica. Centros:
de Estudios Superiores de Energia y Minas (CESEM). Guatemala, Ciudad Universitaria, Zona 12, Guatemala, Centroamérica.



USAC

TRICENTENARIA

Urshveraicad o San Cared e Gusbermala

Decanato

Facultad de Ingenierfa

24189101- 24189102
secretariadecanato@ingenieria.usac.edu.gt

LNG.DECANATO.0I1.098.2024

IMPRIMASE:

Ing. José

Decano a.i.

Guatemala, febrero de 2024

JFGR/gaoc

Escuelas: Ingenieria Civil, Ingenieria Mecanica Industrial, Ingenieria Quimica, Ingenieria Mecanica Eléctrica, - Escuela de Ciencias, Regional de Ingenieria Sanitaria y Recursos Hidraulicos (ERIS).
Post-Grado Maestria en Sistemas Mencion Ingenieria Vial. Carreras: Ingenieria Mecanica, Ingenieria Electrdnica, Ingenieria en Ciencias y Sistemas. Licenciatura en Matematica. Licenciatura en Fisica.
Centro de Estudios Superiores de Energia y Minas (CESEM). Guatemala, Ciudad Universitaria, Zona 12. Guatemala, Centroamérica.



ACTO QUE DEDICO A:

Dios Por la vida, entendimiento, paciencia y fortaleza,
sintiendo su presencia y viendo con los ojos del
amor para cumplir mi suefio y culminar este logro

importante en mi vida profesional.

Virgen Maria Por ser una madre de dulzura, acompafiandome
y guiandome sin soltarme de la mano, y estar
presente en la advocacion de Nuestra Sefiora de

los Angeles y Nuestra Sefiora de Fatima.

Mi mama Por todo el apoyo, amor, dedicacion y paciencia.
Gracias por inspirarme y ser un modelo de

superaciéon. Te amo.

Mi hermana Por todas las risas, apoyo, amor y ser complice

en mis aventuras, siendo mi otra mitad. Te amo.

Mi abuela materna Maria Dominguez, por ser mi segunda madre,
criarme y por ser el modelo de mujer con tu

dedicacion, amor y ternura. Te amo mamita.

Mi sobrina Peithy Beltran, por hacerme recordar que hay
alguien que sigue mis pasos, lucha por tus

suefios y deseos, todo es posible.



Mi parroco

Mis abuelos

Mi familia materna

Mi familia paterna

Mis padrinos

Mi padre

Mi amiga

Pbro. Marco Antonio Figueroa, por toda la
comprension, consejo y ser mi guia espiritual
gue me acompafidé en mi etapa estudiantil. Por
darme las palabras de aliento que mas

necesitaba.

Ronaldo Galvez y Hugo Palomo (q. e. p. d.),
estoy segura de que también celebran conmigo

este dia. Para ustedes mis logros.

Mis tias, primos, prima politica y sobrina, quienes
estuvieron al pendiente de cada paso para lograr

esta meta y motivarme para ser mejor.

Mis tias, tio, primo y abuela por todo el apoyo,
consejos y oraciones, mis medios hermanos que

fueron mi motivacion y alegria.

Elizabeth de Siguenza y Sergio Siglenza, por
confiar y orientar en mi decision al momento de

elegir esta carrera.

Por la ayuda econ6mica y consejos. Te aprecio

y agradezco.

Alison Leiva, por ser mi amiga incondicional,
pasando todas las tristezas, risas y dificultades

juntas.



AGRADECIMIENTOS A:

Universidad de San
Carlos de Guatemala

Facultad de Ingenieria

Inga. Floriza Avila

Asesores de proyecto
EPS

Facultad de

Humanidades

Mis amigos

Congregacion RODA

Mi eterno agradecimiento y amor a la gloriosa y
tres veces centenaria, por permitirme la
realizar mis

oportunidad de estudios vy

desarrollarme profesionalmente.

Por la formacién y recursos, que me ayudaron en

el desarrollo del aprendizaje.

Por todo los consejos, apoyo y motivaciéon en el
transcurso del proceso de mi carrera.

Por toda la paciencia, recomendaciones,
consejos y apoyo durante el proceso de

desarrollo del proyecto.

Por brindarme la oportunidad de realizar el EPS

apoyandome con lo necesario para finalizarlo.

Gerardo Gonzalez, Jania Juarez, Juan Juarez,
Luis Véliz y demas amigos, que han estado
presente, por llenar mi vida de momentos Unicos
y apoyarme en cada paso para llegar a mi meta.
Por darme los conocimientos espirituales

necesarios. A.M.D.G.



INDICE GENERAL

INDICE DE ILUSTRACIONES ...ttt ettt 11l
LISTA DE SIMBOLOS .....uiuiiiiiieiiieieie ettt ne e Vi
(1@ 17 AN = [ R IX
RESUMEN ... .ottt e e e e e e e e s e e e e e e e e e e s s b rreeaeeeeas Xl
(O] =381 1 1 2 XV
INTRODUCCION ..ottt sttt e ne e s XVII
1. FASE DE INVESTIGACION .....coooiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
1.1. Antecedentes de 1a INSHLUCION ..o 1

1.1.1. Resefa historica...........ccceeeeiiii e, 2

1.1.2. MISION <. 5

1.1.3. VISION Lttt 5

1.1.4. ODJEtIVOS....cco o 6

1.1.5. Departamentos aCad€miCoOS .........ccevvrvvviieeeeeeaeeeenns 7

1.2. Descripcion de las necesidades .........cccoeevviiiiiiiiieieeee e 8

1.2.1. Solucién planteada a las necesidades...................... 9

2. FASE TENICO PROFESIONAL ..ottt 11
2.1. ENtorno del SiStema.........uuiiiieieeiiieeiiie e 11

2.1.1. Aplicaciones externas........ccccooeevvvviieeeeeiiin e, 12

2.1.2. Entorno FrontENd ... 12

2.2. Diagrama de casos de usos del sistema.........ccccccvvvveeveveneennnnn. 13

2.2.1. ACIOTES .. 15

2.3. Diagrama de casos de uso por modulo ............ccccceeeeeeeeeeennnnn, 15

2.3.1. Caso de uso de modulo de estudiante ................... 16



2.4. 1Y/ [oT0 (<1 [0 1 = = SRR 23

2.5. Presentacion de solucion al proyecto...........cccevvvvviiiiieeeeeeennns 25
2.5.1. Generacion de cOdigo QR ........cooooiviiiiiiiiiiiiieinn, 26

2.5.2. Generacion de firma electronica.................ccoeeee. 26

2.5.3. Construccion de aplicacion web...............cccceeeeeeenn. 27

2.5.3.1. INICIO de SeSION........uuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiias 27

2.5.3.2. Perfil de usuario ..........ccccevvvviiiiiiinnnnnn. 28

2.5.3.3. Solicitudes de cierre de pénsum .......... 29

2.5.3.4. Analisis de datos ..........ccceevvvviieiiiiinnnnnn. 31

2.5.3.5. Generacion de reporte de validacion....33

2.5.3.6. Visualizacion generacion de reportes...34

2.5.3.7. Generacion de firma electronica........... 38

2.5.3.8. Envio de certificado al estudiante......... 39

2.5.4. Scripts de migracion..............cvveeiiee e 44

2.6. PreSUPUESTO .....coviiiiciei e 45

2.7. Beneficios del proyecto ...........coevvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 46

3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE ......ccoeieeeveeeeeeeeeeeeeee e, 49
3.1 CapacitaCion ProPUESTA.........ceviiuuviiiieeeee e e e e e 49

3.2. Material entregado ...........ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 49

3.2.1. Manual de USUArO...........uuuuuummmminieiiiiiiiiiieiiinnnnnnnnnnns 50

3.2.2. Manual tECNICO ........uuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeaeneees 51
CONCLUSIONES. . ...t e e e e e e e e e eaaeees 55
RECOMENDACIONES ...ttt ettt e e e e a e e e e e e e e ene 57
REFERENCIAS ..ottt e e e e e e e s s a e e e e e e e e eaaes 59
AN X O S e e 61



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.

INDICE DE ILUSTRACIONES

FIGURAS
Cas0S de USO gENEral...........ciiiieeeiiiieeiiiiie e e e e eeaenns 14
Interaccion de estudiante en el portal ..........cccooooeeeiiiiiiiiiiineee, 16
Caso de uso del rol de Control AcCadémicCo.........ccceevvviivrriieeeennnn. 18
Generacion de constancias por administrador...............ccceeeeee.... 21
Implementacion de firma electrénica ..........cccccoeeeeeeiiiiiiiiin e, 22
Modelo ER por utilizar dentro del sistema ..........cccccccceeeeeeeeeeeennn, 24
Modelo ER del sistema de la aplicacion ............ccocccvvieveeieennnnns 24
Modelo ER actual de FAHUSAC ..., 25
Generacion cOdigo QR ......ovviiiiiieiieeeee e 26
Generacion de firma electronica..........cccccvvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 27
Inicio de sesion en la plataforma ... 28
Informacion personal de USUArio..............eeeevieeeniiiiiiiiiiiieeeee e 29
Solicitud de pénsum por estudiante..............eevvvuvereeneeneennnnnnnnnnnnns 30
Notificacion de solicitudes de cierres de pénsum ........................ 31
Analisis de solicitud de pENSUM ............ooviiiiiiiiiii i 32
Solicitud aceptada y analizada ...........c.cccoeeeeveeiiiiiiiniee e, 33
Generacion de reportes para validacion de cierre ..........cccc......... 34
Generador cbdigo Unico para validacion............ccccccceeeeeeeeeeeeennnn, 35
Generacion de codigo QR a pagina de cierre de pénsum........... 35
Validacion de solicitud de cierre de pénsum...........cccceeeeeeeeeeeeenn. 36
Validacion de cOdigo QR .....ooooiiiiiiiiee 37
Validacion realizada.................eueeeeriiiimiiiiiiiiiiies 38
Generacion de firma electronica.........ccccccvvvveveiieiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 39



Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.

Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.
Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.

Generacion de firma eleCtrONICA. ... ven e 40

Visualizacion de firma electrénica y cédigo de QR a enviar-......... 41
Envio de datos a estudiante (remitente)...........ccccceeeeeeeeeeeeeeeeeen. 42
Envio de datos a estudiante (destinatario) ............cccccceeeeeeeeeeeen. 43
Envio de cierre de pénsum por medio de SMTP ............oeeeeeveeens 43
Ejemplo de envio de datos al estudiante............ccccevvveiiiieeeeeennnn, 44
Scripts de base de datos, migracion y procedimientos................. 45
Manual d€ USUAIIO .......ceeeeeeeiiiiiiiee e e eeeeeeeiiiis e e e e e eeeeeran e e e e e eeeeeees 51
ManNUAI TECNICO. ...t e 53
TABLAS
Tabla de actores del SiStEmMa............uuuuurviiiiiiiiiiiiiiii, 15
Caso de uso estudiante. Inicio de SeSIiON .........cevvvvvvvviieiiiiiiennnnn. 16
Caso de uso estudiante. Solicitud de cierre ........cccccccvvveviveiinnnnnn. 17
Caso de uso estudiante. Estado de solicitud...........ccccccevvvvveennnnn. 17
Caso de uso control académico. Analisis de pénsum .................. 19
Caso de uso control académico. Generacion de reportes............ 19
Caso de uso control académico. Validacion de solicitud............... 20
Caso de uso control académico. Validacion de pénsum.............. 20
Caso de uso control académico. Modulo Pénsum ...........cccc....... 21
Generacion de constancias por el sistema...........cccccceeeiiieeeiennnnn, 22
Implementacion de firma electronica por el sistema..................... 23
Tabla de recursos y gastos de materiales.............cccvvvvvvviineeennnn. 46









Simbolo

GB
MB

Q

LISTA DE SIMBOLOS

Significado
Giga Bite, equivalente a mil millones de bytes

Mega Bite, equivalente a un milléon de bytes

Quetzal (moneda de Guatemala)
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API

BackEnd

CRUD

CSS

Dominio

ETL

GLOSARIO

Protocolos de comunicacion para que la aplicacion

cumpla el rol con la interfaz entre diferentes softwares.

Desarrollo del software que hace referencia a los
elementos de una péagina web, donde el usuario no
puede acceder, pero interactia con una base de

datos.

Acrénimo de create, read, update & delete, utilizado

por aplicaciones de autogeneracion de cadigo.

Cascading Style Sheets es un lenguaje de hojas de
estilo utilizado para definir y crear la presentacion de
un documento escrito en un lenguaje de marcado
como HTML.

Dominio web es el nombre Unico y exclusivo que
determina un sitio web, donde los usuarios encuentran

las paginas.

Extracciéon, transformacion y carga (ETL), es el
proceso consistente en combinar datos de diferentes
origenes un gran repositorio central llamado

almacenamiento de datos.



Firma electrénica

Framework

FrontEnd

HTML

HTTP

MVC

MySQL

PDF

Es una herramienta digital que utiliza mecanismo de

autenticacion en un sistema.

Entorno de trabajo, donde se realiza el desarrollo de
software con el conjunto de modulos que facilitan la
elaboracién de un software con los conocimientos,

practicas adquiridas para resolver los problemas.

Desarrollo del software que hace referencia a la parte
visual de un sitio web, ya sea el disefio en una

aplicacion web.

Hypertext Markup Language es el lenguaje de
marcado estandar para documentos disefiados para

mostrarse en paginas web.

Hypertext Transfer Protocol es el protocolo usado en
cada transferencia de la World Wide Web (red

informética mundial).

Acrénimo que es un patrén de arquitectura modelo,

vista y controlador.

Sistema de gestion de bace de datos relacional,

software de codigo abierto desarrollado por Oracle.

Portable Document Format, es un formato de
almacenamiento para documentos digitales en

plataformas de software o hardware independientes.



PHP

RAM

REST

SOAP

Software

Tecnologia

Web

Acrénimo recursivo que significa PHP hypertext
preprocessor es un lenguaje de programacion de uso
general, utlizado mas frecuentemente para el

desarrollo de sitios web dinamicos.

Memoria principal de la computadora.

Es una forma de arquitectura de software que describe
una interfaz entre sistemas utilizando HTTP como
medio de comunicacién para obtener y generar datos

operacionales.

Simple Object Access Protocol, es un protocolo
estdndar que define como dos objetos pueden
comunicarse por medio de intercambio de datos XML
en diferentes procesos.

Conjunto de programas y rutinas que permiten a la

computadora realizar determinadas tareas.

Conjunto de instrumentos, recursos técnicos o
procedimientos empleados en un determinado campo

0 sector.
Es un sistema de distribucién de documentos de

hipertexto o hipermedios interconectados y accesibles

en una direccion determinada de internet.
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RESUMEN

La Facultad de Humanidades, es responsable de brindar apoyo e
informacion académica a los estudiantes para la realizacion de gestiones
administrativas, asi como brindar un servicio de facil acceso. La Facultad de
Humanidades necesita una herramienta para facilitar la firma electrénica
automética para el cierre de pénsum de los estudiantes de las diferentes carreras
de la Facultad.

Actualmente, se realizan dos jornadas de cierre por afio y
aproximadamente 200 estudiantes solicitan el cierre, lo que requiere automatizar
la entrega de una manera eficiente y eficaz. Los datos e informacién se analizan
manualmente para verificar el cumplimiento de los cursos tomados con los cursos

gue corresponden al estudiante segun el afio de inscripcion a la carrera.

La solucion técnica planteada es la actualizacion del médulo de cierre de
pénsum y la utilizacion de una herramienta para firmas digitales de forma
automatica en las diferentes dependencias. Se propone hacer un analisis de los
datos que se almacenan en los servidores y bases de datos, procesos ETL para
la integracion de los datos de los estudiantes, andlisis de la arquitectura del
software y actualizar los médulos de pénsum antiguos en la plataforma para

migrar los datos.
Asi mismo, la Facultad de Humanidades solicita una base de datos nueva

gue pueda implementar estos requerimientos y cumplir con la automatizacion del

cierre de pénsum solicitado por los estudiantes.

Xl



XV



OBJETIVOS

General

Realizacion de un sistema automatizado de firmas electronicas de
constancias de cierre de pénsum para las diferentes especialidades de las

carreras de la Facultad de Humanidades.

Especificos

1. Andlisis respectivo de un sistema automatizado que sea capaz de realizar
los pasos necesarios para enviar certificados de cierre de pénsum a los

estudiantes.

2. Crear médulos que permitan interactuar al estudiante con la plataforma,

obteniendo asi la informacién que se requiere.
3. Crear base de datos con la informacién de los estudiantes centralizada

de forma que el estudiante pueda acceder a cualquier opcion que se le

provea.
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INTRODUCCION

La Unidad de Sistemas de la Facultad de Humanidades de la Universidad
de San Carlos requiere contar con un sistema que permita a los estudiantes
solicitar el cierre de pénsum correspondiente a su especializacion de manera
virtual. Para lograr esto, es necesario virtualizar y actualizar pénsum antiguos, a
fin de que los datos sean automatizados y se puedan realizar gestiones de

solicitud de manera eficiente.

En este sentido, se plantea el disefio, mejora y optimizacion del sitio web,
con el fin de que sea amigable tanto para el personal docente como para los
estudiantes, y permita la automatizacion de los procesos. Para lograr este
objetivo, se requiere de la implementacién de tecnologia actual y la integraciéon
de un sistema que permita la gestion de las solicitudes de cierre de pénsum de

manera virtual.

La implementacién de un sistema que permita la gestion de las solicitudes
de cierre de pénsum de manera virtual no solo permitiria agilizar los procesos,
sino que también tendria un impacto positivo en la eficiencia y eficacia de los
mismos. Asimismo, la actualizacién y virtualizacion de pénsum antiguos,
permitiria la automatizacion de los procesos, lo que, a su vez, permitiria a los
estudiantes culminar sus estudios de manera mas rapida y eficiente. Por lo tanto,
es fundamental que se realice una adecuada optimizacién del sitio web, con la
finalidad de que sea una herramienta efectiva y funcional que permita el cierre de

pénsum de manera virtual.
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1. FASE DE INVESTIGACION

El objetivo de esta fase se centra en la realizacién de andlisis de base de
datos e identificar las necesidades de la unidad por lo cual requiera una
implementacion y reconocer las restricciones tecnolégicas que se tienen a nivel
de institucion. Esta informacion permiti6 comprender el objetivo y alcance del

proyecto para ser implementadas en cada modulo.

1.1. Antecedentes de la institucion

La Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (FAHUSAC), es una institucion académica dedicada a la formacion
integral de profesionales en distintas areas humanisticas. Desde su fundacion,
los estudios humanisticos han sido parte esencial de la universidad, y la Facultad
de Humanidades se considera la heredera legitima de esta tradicion que nacié
con la propia nacionalidad guatemalteca.

La Facultad de Humanidades tiene como objetivo formar profesionales
capaces de contribuir al desarrollo y solucion de la problematica nacional, a
través de una educacion superior de calidad, que busca constantemente mejorar
sus procesos Yy ofrecer nuevas herramientas tecnolégicas para facilitar la
educacién a sus estudiantes. Con 81 sedes en los 22 departamentos del pais, la
Facultad de Humanidades esta compuesta por varios departamentos, incluyendo
Pedagogia, Arte, Filosofia y Letras, y Bibliotecologia, asi como una escuela de
postgrado y el Departamento de Educacion Virtual.



La Facultad de Humanidades tiene una larga trayectoria en la formacién
de profesionales en el area humanistica, y ha sido reconocida a nivel nacional e
internacional por su excelencia académica. La Facultad se enfoca en formar
lideres en las distintas areas humanisticas, que puedan hacer frente a los retos
y desafios de la realidad nacional e internacional. Con una formacion integral y
de calidad, los egresados de la FAHUSAC son capaces de contribuir al desarrollo

social, cultural y econémico de Guatemala y del mundo.

1.1.1. Resefa historica

El 9 de noviembre de 1944, la Junta Revolucionaria de Gobierno, emitio el
decreto No. 12 por medio del cual se otorgaba autonomia a la Universidad
de San Carlos de Guatemala. El decreto en mencion entr6 en vigencia el
1 de diciembre del mismo afio e indicaba en el Articulo 3° la integracion de
la Universidad por siete Facultades, entre ellas la Facultad de

Humanidades.

El proyecto de creacion de la Facultad de Humanidades fue
presentado al Consejo Superior Universitario el 5 de diciembre del mismo
ano y el 9 de dicho mes, el Rector de la Universidad propone integrar
provisionalmente la Junta Directiva de la Facultad segun consta en Punto
TERCERO de dicha sesion. El 17 de septiembre de 1945, mediante el acta
No. 78 PUNTO DECIMO SEXTO el Consejo Superior Universitario funda
la Facultad de Humanidades y se declara aquella ocasion como Dia de la

Cultura Universitaria.



En este breve recorrido histérico, aparecen personajes propulsores
del anhelado proyecto de fundacion. Quedan grabados en nosotros como
simbolos de una generacion representada por ellos, los nombres de: Juan
José Arévalo, Raul Osegueda Palala, Adolfo Monsanto, Juan J. Orozco
Posadas, Jorge Luis Arriola, José ROlz Bennett, Mardoqueo Garcia
Asturias, Edelberto Torres, Alfredo Carrillo Ramirez, Luis Martinez Mont.
La Facultad nace a la vida académica con el funcionamiento de cuatro
secciones: Filosofia, Historia, Letras y Pedagogia. El profesorado se
obtenia luego de cuatro afios de estudio y dos afios mas para el doctorado.
Ademas de esos titulos, que se otorgaba a los estudiantes regulares, la
Facultad ofrecia certificaciones de asistencia a estudiantes no inscritos

formalmente.

La primera Junta Directiva de la Facultad de Humanidades estuvo
integrada de la siguiente forma: Decano, Licenciado José R6lz Bennett;
como vocales interinos, del primero al quinto: sefiores, Luis Cardoza y
Aragén, Ricardo Castafieda Paganini, Antonio Goudbaud Carrera,
Edelberto Torres, Alberto Veldsquez. El primer secretario fue el doctor

Raul Osegueda Palala, luego el licenciado Enrique Chaluleu Gélvez.

En sus inicios la Facultad de Humanidades estuvo ubicada en el

edificio de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales: 92. Av. sury 102,



Calle, Zona 1. Posteriormente se traslado a la 92. Av. y 14 calle, zona 1,
hoy Bufete Popular. A finales de la década de los sesenta se traslado al
Campus de la Ciudad Universitaria, Zona 12, edificio S-5. En la actualidad

se ubica en el edificio S-4.

En 1947, se cred la Escuela Centroamericana de Periodismo
adscrita a la Facultad de Humanidades. Tiempo después las secciones de

Arte, Bibliotecologia, Idiomas, Historia y Psicologia.

En 1974 y 1975, los Departamentos de Psicologia y de Historia, asi
como la Escuela Centroamericana de Periodismo pasaron a constituir

unidades independientes de la Facultad de Humanidades.

En 1998, el Consejo Superior autoriz6 la separaciéon de la Escuela

de Formacion de Profesores de Ensefianza Media EFPEM.

El Programa que inicialmente se llamé Secciones Departamentales
fue cambiado por Programa Fin de Semana segun Punto TRIGESIMO
SEGUNDO, Inciso 32.1 del Acta No. 11-2008 del 15 de julio de 2008.

(Humanidades, 2014, parr. 1-13)



1.1.2. Mision

La Facultad de Humanidades, es la Unidad Académica de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, especializada en la formacion de
profesionales con excelencia académica en las distintas &areas
humanisticas, que inciden en la solucion de los problemas de la realidad

nacional.

Aprobado por Junta Directiva en Punto TRIGESIMO SEGUNDO,
Inciso 32.2, Acta 11-2008 del 15 de julio de 2008. (Humanidades,
FAHUSAC - Facultad de Humanidades - USAC | Mision Vision, 2014, parr.

1-2)

1.1.3. Visién

Ser la entidad rectora en la formacion de profesionales humanistas, con
base cientifica y tecnoldgica de acuerdo con el momento socioeconémico,
cultural, geopolitico y educativo, con impacto en las politicas de desarrollo

nacional, regional e internacional.

Aprobado por Junta Directiva en Punto TRIGESIMO SEGUNDO,

Inciso 32.3, Acta 11-2008 del 15 de julio de 2008. (Humanidades,



FAHUSAC - Facultad de Humanidades - USAC | Mision Vision, 2014, parr.

3-4)

1.1.4. Objetivos

Como objetivos fundamentales se propone la Facultad de Humanidades

(2014):

1. Integrar el pensamiento universitario, mediante una vision conjunta y
universal de los problemas del hombre y del mundo;

2. Investigar en los campos de las disciplinas filoséficas, historicas,
literarias, pedagdgicas, psicologicas, linglisticas, y en los que con ellas
guardan afinidad y analogia;

3. Ensefiar las ramas del saber humano enunciadas en el inciso anterior,
en los grados y conforme a los planes que adelante se enuncian;

4. Preparar ytitular a los Profesores de Segunda Ensefianza (Ensefianza
Secundaria) tanto en las Ciencias Culturales como en las Ciencias
Naturales y en las artes. Para este proposito debe colaborar
estrechamente con las demas Facultades que integran la Universidad
de San Carlos de Guatemala, asi como con las Academias,
Conservatorios e Institutos que ofrecen ensefianzas especializadas;

5. Dar en forma directa a los universitarios, y en forma indirecta a todos

los interesados en las cuestiones intelectuales, una base de cultura



general y de conocimientos sistematicos del medio nacional, que les
es indispensable para llenar eficazmente su cometido en la vida de la
comunidad,;

Crear una amplia y generosa conciencia social en el conglomerado
universitario, a fin de articular la funcion de la Universidad y de sus
estudiantes y egresados con las altas finalidades de la colectividad;
Realizar las labores de extension cultural que son necesarias para
mantener vinculada a la Universidad con los problemas y con las
realidades nacionales;

Coordinar sus actividades con Bibliotecas, Museos, Academias,
Conservatorios y con todas aquellas instituciones que puedan cooperar
a la conservacion, al estudio, a la difusién y al avance del arte y de las
disciplinas humanisticas;

Cumplir todos aquellos otros objetivos que por su naturaleza y su

orientacion le competan. (parr.13)

1.1.5. Departamentos académicos

Las carreras de la Facultad con el que se trabajara el sistema de firmas

electrénicas son:

Departamento de Filosofia
Educacion Virtual

Idiomas



° Arte
o Bibliotecologia

o Letras y Educacion

Actualmente, la Facultad de Humanidades cuenta con 7 departamentos
académicos, con 20 carreras, en diferentes jornadas. Los departamentos

vigentes se listan a continuacion:

o Departamento de Pedagogia

o Departamento de Arte

o Departamento de Filosofia

. Departamento de Letras

o Seccion de Idiomas

o Escuela de Bibliotecologia

o Escuela de Estudios de Postgrado
1.2. Descripcion de las necesidades

El proyecto se plantea desarrollarlo en la Unidad de Sistemas de la
Facultad de Humanidades incluyendo implementacién de migracion de datos de
los pénsum antiguos de las especialidades que lo requieran, asi como también
la realizacion de un sistema que permita a los estudiantes solicitar cierre de

pénsum virtualmente.

El proyecto surge de la necesidad de virtualizacién de estos procesos ya
gue actualmente se realizan de forma manual y por correo electrénico con el

personal docente.



1.2.1. Solucion planteada a las necesidades

La Facultad de Humanidades necesita una herramienta para facilitar una
firma electronica automética para el cierre de pénsum de los estudiantes de las

diferentes carreras de la Facultad que son:

o Departamento de Filosofia
o Educacion Virtual

o Idiomas

o Arte

o Bibliotecologia

o Letras y Educacion

Dichos departamentos desean solicitar cierre y se necesita automatizar la
entrega de una manera eficiente y eficaz, ya que los datos e informacién se
analizan manualmente para verificar el cumplimiento de los cursos tomados con
los cursos que corresponden al estudiante segun el afio de inscripcion a la

carrera.

La solucién planteada por la facultad es la utilizacion de dicha herramienta
y actualizacién de los datos en la plataforma para la autorizacién de la firma
electronica de la autoridad que concede el cierre a través de los pasos
correspondientes para la finalizacién del proceso y asi poder enviar al estudiante
su constancia de cierre de pénsum de una manera facil y automatizada. Asi
también, el andlisis de pénsum para el cumplimiento de este correspondiente al

afo de inscripcion y carrera perteneciente del estudiante.
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2. FASE TENICO PROFESIONAL

En el proyecto se identificd la necesidad de una base de datos que cumpla
con los requerimientos del sistema. Ademas, se planted la actualizacion del
sistema existente, realizando un andlisis exhaustivo de las mejoras necesarias.
Se solicitd la obtencion de los datos requeridos para la migracion en el sistema,
asegurando su correcta integracion y funcionamiento. Estas medidas buscan
mejorar la gestiébn del sistema y asegurar una implementacion exitosa del

proyecto.
2.1. Entorno del sistema
Se instalaron las diferentes dependencias del sistema para poder levantar

los distintos entornos necesarios para el desarrollo del proyecto, por lo que

algunos detalles técnicos del sistema en el que se esta desarrollando son:

o Aplicaciones de desarrollo
o Lenguaje PHP
o Framework por utilizar: Yii 2.0
o Base de datos
o Se encuentran en el lenguaje Mysqgl. MySQL permite almacenar y

acceder a los datos a través de mdltiples motores de

almacenamiento, incluyendo InnoDB, CSV y NDB. MySQL también

11



es capaz de replicar datos y particionar tablas para mejorar el

rendimiento y la durabilidad.

2.1.1. Aplicaciones externas

Se instalaron diferentes aplicaciones externas para el manejo de la base
de datos que sean de utilidad para el desarrollo e interaccién con los distintos

entornos, entre estos se encuentran:

o Visual Code: (VS Code) es un editor de codigo fuente desarrollado por
Microsoft que se ha convertido en una herramienta popular entre los
desarrolladores de software. Es una aplicacién de cdodigo abierto y
multiplataforma que proporciona una amplia gama de caracteristicas y

extensiones para facilitar la escritura, edicién y depuracion de codigo.

o Navicat: es una herramienta de administracion y desarrollo de bases de
datos que permite a los usuarios gestionar y manipular de manera eficiente
y visual diferentes tipos de bases de datos, como MySQL, PostgreSQL,
Oracle, SQL Server y més.

2.1.2. Entorno FrontEnd
Para el desarrollo FrontEnd se requirio la utilizacion de diferentes librarias

para el desarrollo de la interfaz grafica del sistema. Entre las herramientas que

se utilizaron se encuentran:

o Bootstrap: es un framework de desarrollo web frontend que proporciona

una coleccién de herramientas y estilos predefinidos para crear sitios web
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2.2.

de manera rapida y facil. Permite la creacion de disefios responsivos y
adaptables a diferentes dispositivos, facilitando el desarrollo de interfaces
modernas y atractivas sin necesidad de escribir mucho cédigo
personalizado.

SweetAlert2: es una biblioteca de JavaScript que proporciona una interfaz
de alerta y confirmacion altamente personalizable y atractiva para los
usuarios. Permite crear facilmente ventanas emergentes de didlogo con
mensajes, botones y estilos personalizados, brindando una experiencia

mas agradable y moderna.

jQuery: es una biblioteca de JavaScript que simplifica la interaccion y
manipulacion de elementos HTML, el manejo de eventos y la realizacion
de animaciones en paginas web. Con una sintaxis sencilla y poderosa,
jQuery permite a los desarrolladores escribir menos codigo para lograr

resultados rapidos y eficientes en el desarrollo web.

Diagrama de casos de usos del sistema

El diagrama general de casos de uso presenta la l6gica del negocio en los

que interactlan los actores con sus respectivas acciones que participan dentro

del sistema.
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Figura 1.
Casos de uso general
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Nota. Diagrama de casos de uso que muestra el proceso de los distintos casos que se obtienen

en el sistema que muestra el proceso completo. Elaboracion propia, realizado con draw.io.
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2.2.1. Actores

Dentro del sistema se definen los siguientes actores que interactian

dentro del sistema:

Tabla 1.

Tabla de actores del sistema

Actor Descripcion

: Representa al estudiante que solicita el certificado de cierre
Estudiante

de pénsum.

Encargado de tomar solicitudes de cierre de pénsum de
Administrador cada estudiante para realizar el correspondiente andlisis
Control automatizado por medio del sistema y aplicar la solicitud
Académico para la generacion de la certificacion de cierre

correspondiente a la especialidad.

Encargado de los permisos de desarrollador que
Administrador interactlan para dar accesos a moédulos segun el rol del

usuario.

Proporcionard la autorizacion a través de control
académico, para que los certificados sean auténticos y
autorizados.

Director de Ia
Facultad

Nota. Detalle de los actores que interactian dentro del sistema y su funcién. Elaboracion propia,

realizado con Excel.

2.3. Diagrama de casos de uso por médulo
El diagrama de casos de uso por médulo presenta la I6gica del negocio en

los que interactian los actores con sus respectivas acciones que participan

dentro del sistema por modulos.
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2.3.1.

Caso de uso de modulo de estudiante

Mddulo de estudiante y sus integraciones dentro del sistema.

Figura 2.

Interaccion de estudiante en el portal
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Nota. Diagrama de caso de uso estudiantes con interaccion a solicitud de cierre de pénsum.

Elaboracion propia, realizado con Draw.io.

Tabla 2.

Caso de uso estudiante. Inicio de sesidn

Caso de uso

CDU-01. Inicio de sesioén

Descripcién

El usuario estudiante ingresa al sistema con las credenciales que
se registraron e ingresa al sistema.

Actores

Estudiante registrado en el sistema

Flujo basico

e El usuario estudiante ingresa el nombre de usuario.
El usuario estudiante ingresa la contrasefia.

Ingreso al sistema

Flujo

Si el usuario perdi6 la contrasefia, podra solicitar otra al
alternativo administrador.
Tipo Primario. Esencial

Nota. Flujo de inicio de sesion de estudiante al portal con credenciales. Elaboracion propia,

realizado con Excel.




Tabla 3.

Caso de uso estudiante. Solicitud de cierre

Caso de uso

CDU-02. Solicitud de Cierre

Una persona ingresa a la pagina web y selecciona la opcion

Descripcién | “Solicitud de cierre”; a continuacion, se le presentara un formulario
bésico para verificar sus datos y enviarlo al sistema.
Actores Estudiante registrado en el sistema
o El usuario deberd iniciar sesién para realizar la operacion.
Flujo basico e Dentro de las opciones se habilitara la opcion de solicitar
cierre a través de un botdn.
Flujo Si el usuario ya solicito el cierre no podra realizarlo nuevamente,
alternativo | sélamente habra opcién de visualizar el estado.
Tipo Primario. Esencial

Nota. Diagrama de solicitud de cierre del estudiante al portal con verificacion de datos a través

de un formulario. Elaboracion propia, realizado con Excel.

Tabla 4.

Caso de uso estudiante. Estado de solicitud

Caso de uso | CDU-03. Estado de solicitud
El usuario estudiante podra visualizar el estado de la solicitud, asi
Descripcién | como el historial de pasos que se generan en la solicitud para
verificacién del proceso.
Actores Estudiante registrado en el sistema
o El usuario debera iniciar sesion para realizar la operacion.
e Dentro de las opciones si realiz6 la solicitud debera
Flujo basico aparecer un item.
e Dentro de dicho item se encontrara las vistas de cada
proceso dentro de la operacion.
Flujo Si el usuario ya solicito el cierre no podra realizarlo nuevamente,
alternativo | solamente habra opcion de visualizar el estado.
Tipo Primario. Esencial

Nota. Flujo de cambio de estado de solicitud segln el proceso del cual se esta analizando a

través del administrador. Elaboracion propia, realizado con Excel.
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Figura 3.

Caso de uso del rol de Control Académico
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Nota. Caso de uso del mddulo de Control Académico segun su rol asignado para cada

funcionalidad. Elaboracién propia, realizado con draw.io
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Tabla 5.

Caso de uso control académico. Analisis de pénsum

Caso de uso | CDU-04. Analizar Pénsum
El administrador de control académico puede realizar el andlisis de
Descripcién | pénsum a través de un item correspondiente que automatizara el
proceso del analisis.
Actores Administrador Control Académico

Flujo basico

e El usuario administrador debera iniciar sesion para realizar la
operacion.

o Dentro de las opciones se encuentra un apartado de
notificaciones que se encuentran las solicitudes por atender
dentro del sistema.

e Se selecciona una solicitud para analizar con respecto al
pénsum segun el afio en que inicio.

¢ Analizar la validacion de prerrequisitos y cursos aprobados

Flujo Si el usuario ya envio el analisis de pénsum, se debera ver el historial
alternativo | de los andlisis de pénsum.
Tipo Primario. Esencial

Nota. Flujo de utilizacion del médulo analisis de pénsum para el algoritmo de validaciones.

Elaboracion propia, realizado con Excel.

Tabla 6.

Caso de uso control académico. Generacion de reportes

Caso de uso | CDU-05. Generacién Reporte
L El administrador de control académico puede realizar generacion de
Descripcion - e .
reportes de las solicitudes de andlisis de pénsum.
Actores Administrador Control Académico
e El usuario administrador debera presionar el botén de item
. de la generacién de reportes.
Flujo basico 9 ep , . ”
o Dentro de la generacion de reportes cada fila tendra la opcién
de crear reportes de constancias.
Flujo Si el usuario ya realiz6 el reporte, puede realizar un CRUD de las
alternativo constancias.
Tipo Primario. Esencial

Nota. Flujo de utilizacién del médulo generacion de reportes segun un reporte digital. Elaboracion

propia, realizado con Excel.
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Tabla 7.

Caso de uso control académico. Validacion de solicitud

Caso de uso | CDU-06. Validar solicitud

El administrador de control académico puede validar la solicitud

para ser enviado a firma electrénica.

Actores Administrador Control Académico

e El usuario administrador debera presionar el botén de
item de la validacion de solicitudes.

Descripcion

Flujo basico e Dentro de la validacion de solicitudes el director de la
Facultad debera realizar o plasmar su firma electrénica.
. Si la validacién de solicitud no tiene firma electrénica por el
Flujo . .
. decano de la Facultad de Humanidades, no sera aceptada y
alternativo . )
quedara en estado pendiente.
Tipo Primario. Esencial

Nota. Flujo de utilizacién del moédulo de validacion de solicitud por medio del administrador.

Elaboracion propia, realizado con Excel.

Tabla 8.

Caso de uso control académico. Validacion de pénsum

Caso de uso | CDU-07. Validacién cierre pénsum

El administrador de control académico puede enviar al usuario la

validacion de cierre de pénsum.

Actores Administrador Control Académico

e Elusuario administrador de control académico puede enviar
el certificado de cierre de pénsum si este se encuentra
aceptado y firmado.

o Dentro de las opciones de los certificados aprobados,
existira un botén gue envie la solicitud al estudiante a través
de correo electrénico registrado en la plataforma.

Flujo Si la validacion de cierre de pénsum no se encuentra en estado de
alternativo | aceptacion no podra ser enviado al estudiante.

Descripcién

Flujo basico

Tipo Primario. Esencial

Nota. Flujo de utilizacion del mddulo de validacion de pénsum segun el rol para la certificacion de

pénsum. Elaboracion propia, realizado con Excel.
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Tabla 9.

Caso de uso control académico. Médulo Pénsum

Caso de uso | CDU-06. CRUD Pénsum

El administrador de control académico puede realizar
Descripcion | modificaciones en la base con respecto a los pénsum de cada
especializacion.

Actores Administrador Control Académico

e El usuario administrador de control llena los campos
requeridos para cada pénsum segun especializacion y
agrega los cursos segun el pénsum del estudiante.

Flujo basico o Al agregar, actualizar o eliminar debera presionar el
botén correspondiente.

o Podréa visualizar segun especializacion los pénsum y
dentro las carreras listadas con sus respectivas vistas.

Flujo Si el usuario ya realizo el reporte, puede realizar un CRUD de
alternativo | las constancias.
Tipo Primario. Esencial

Nota. Flujo de utilizacién del médulo de pénsum que contiene los campos y accesos necesarios

segun rol. Elaboracion propia, realizado con Excel.

Figura 4.

Generacion de constancias por administrador

Sistema

Generacion
Constancia

Adminisirador

Nota. Diagrama de generacion de constancias por sistema segun rol de administraddor.

Elaboracion propia, realizado con Draw.io.
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Tabla 10.

Generacion de constancias por el sistema

Caso de uso | CDU-08. Generacion Constancia

El administrador podra generar las constancias, después de

Descripcién : : .
P haber sido analizado con sus prerrequisito y cursos aprobados.

Actores Administrador

e El usuario administrador deber4d generar las
constancias cuando el administrador de control

Flujo bésico académico lo solicite.

o Dentro del sistema enviard la constancia de dicha
certificacion de cierre de pénsum.

Si el usuario administrador ya realizé la constancia de pénsum,

Flujo : . A i
10 el usuario estudiante recibira el estado de generacion de
alternativo : i
constancia y falta de firma.
Tipo Primario. Esencial

Nota. Flujo de Generacion de constancias a los estudiantes segun validaciones. Elaboracion
propia, realizado con Excel.

Figura 5.

Implementacion de firma electrénica

Portal Humanidades

Nota. Diagrama de firma electronica realizado por el sistema para generacién de constancias y

su verificacién. Elaboracion propia, realizado con Draw.io.
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Tabla 11.

Implementacion de firma electrénica por el sistema

Caso de uso

CDU-09. Firma electrénica

El usuario de control académico validara y autenticara a través de

Descripcion | una firma electrénica generada y encriptada de manera que la
certificacion sea valida dentro del sistema.
Actores Director de la Facultad de Humanidades

Flujo basico

e Los datos del usuario de control académico deben de estar
dentro del sistema ingresados y actualizados.

e A través de sus datos generard un coOdigo Unico que se
encriptara y generara una firma electrénica de autenticacion
dentro del sistema.

Si los datos del usuario de control académico no se encuentran

Flujo dentro del sistema, el administrador procedera a ingresar y crear un
alternativo | usuario especifico para la creacién de una firma electrénica generada
por el mismo sistema.
Tipo Primario. Esencial

Nota. Flujo de implementacién de firma electronica segun el rol de administrador que autenticara

la informacidn. Elaboracién propia, realizado con Excel.

2.4. Modelo ER

El modelo ER permite definir la estructura de una base de datos de manera

clara y comprensible. Las entidades representan los objetos o conceptos del

mundo real, como clientes, productos.

Cada entidad tiene atributos que describen sus caracteristicas del sistema.

Ayuda a los desarrolladores y disefiadores a definir las tablas y los campos de la

base de datos, asi como a establecer las restricciones y reglas para garantizar la

integridad de los datos. En resumen, el modelo ER es una representacion visual

que facilita la comprension y el disefio de una base de datos.
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Figura 6.

Modelo ER por utilizar dentro del sistema

Nota. Diagrama Modelo ER de base de datos del sistema y la generacion de cierre de pénsum.
Elaboracion propia, realizado con Navicat.

Figura 7.

Modelo ER del sistema de la aplicaciéon

Nota. Modelo ER de sistema de aplicacion de la FAHUSAC. Elaboracion propia, realizado con
Navicat.
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Figura 8.
Modelo ER actual de FAHUSAC

Nota. Modelo ER de sistema de aplicacion de la FAHUSAC. Elaboracion propia, realizado con
Navicat.

2.5. Presentacion de solucion al proyecto

Como iniciativa se realiza una propuesta del manejo de la informacién
dentro del sistema, del cual se obtiene la informacién general por parte de la
institucion, con el fin de proporcionar en la aplicacion web un sistema de facil

manejo y automatizacion para los usuarios.
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Para el analisis y proteccion de la informacion se propone realizar distintos
métodos que resguarden dicha informacion. El usuario externo soélo podra
visualizar e interactuar con los siguientes métodos de proteccién y consultar la

informacién de manera eficiente.

2.5.1. Generacion de codigo QR

Generacion de cédigo QR para redireccionamiento a visualizacion de

generacion de certificados en médulo de estudiantes.

Figura 9.
Generacion codigo QR

Link de visualizacion
certificados
Estudiantes

QR con link
de redireccion
de visualizacion

Nota. Diagrama con la informaciéon de generacion de certificados a través de cédigo QR.
Elaboracion propia, realizado con Draw.io.

2.5.2. Generacion de firma electrénica
A través del sistema del modulo, control académico o usuario que

interactda, tendra su propia firma electrénica por medio de un cédigo que

autenticara que el certificado es valido.
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Figura 10.

Generacion de firma electronica

APF

APF

Firma
electronica

[ el

e e

———— b b e
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AR R LR A TR e 3 A b 1T

Nota. Generacion de firma electrénica para certificados de cierre de pénsum. Obtenido de

InteliGov (2022). Firmado electrénico de documentos.(http://www.inteligov.mx/firma.html),

consultado el 10 de noviembre de 2022. De dominio publico.

2.5.3. Construccion de aplicaciéon web

Para la construccion de aplicacion web se requirié de plantillas que fueron

de utilizad para su creacién por lo que se encuentra en el siguiente link

https://app.uizard.io/p/3c34aa4f.

2.5.3.1.

Todo usuario registrado podra ingresar al sistema dependiendo el rol que

desempeiia dentro del sistema para interactuar en los modulos correspondientes

a su rol.
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http://www.inteligov.mx/firma.html
https://app.uizard.io/p/3c34aa4f

Figura 11.

Inicio de sesion en la plataforma

FhRouttal 08
smanidades
Srnte # 11902001

INGRESO AL SISTEMA

Nota. Pantalla inicio de sesién al programa. Elaboracion propia, realizado con HTML/Yii2.

2.5.3.2. Perfil de usuario

El usuario correspondiente con permisos segun el rol asignado dentro del

sistema podra visualizar su informacion personal.

28



Figura 12.
Informacién personal de usuario

Perfil de Usuario

; A . e n
:O Sa rol &
b g

B ACTUM AR

Nota. Pantalla de perfil de usuario con su informacion respectiva. Elaboracién propia, realizado

con HTMLYYii2.

2.5.3.3. Solicitudes de cierre de pénsum

El estudiante al enviar la solicitud de cierre de pénsum a través del item
enviara su informacion a control académico y le notificara a éste que existe una

solicitud pendiente si, este envia la solicitud pendiente a visualizar para realizar

el respectivo analisis de la informacion.
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Figura 13.

Solicitud de pénsum por estudiante

Facutoe 08 Mumaasiaties
R '?‘”ﬂl l ” u

& P
Q SOUCITUDES CIERRE DE PENSUM REALIZADAS
©  Carens Latado ot Arta Cemertario
} ¢ B -

Lo sentimes pero en este memento Ls sollciind para Gerre 8¢ pessem no estd active.

Nota. Pantalla de envio de solicitud de cierre de pénsum desde la plataforma del estudiante.
Obtenido de portal de estudiantes de Humanidades (2023). Facultad de Humanidades, USAC.

(http://humanidades.usac.edu.gt/consulta/solicitudCierre/index), consultado el 16 de agosto de

2023. De dominio publico.
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http://humanidades.usac.edu.gt/consulta/solicitudCierre/index

Figura 14.

Notificacion de solicitudes de cierres de pénsum

Nota. Solicitudes de cierre de pénsum. Elaboracion propia, realizado con HTML/Yii2.

2.5.3.4. Analisis de datos

El administrador puede ver el pénsum del estudiante que envio la solicitud
y realizar el analisis correspondiente al afio en que inici6 la carrera, segun su
carné y créditos ganados segun los prerrequisitos de cada curso, que sea

validado correctamente cada uno de estos.

Para este médulo es necesario verificar los datos solicitados con los siguientes

datos:

. Cantidad de créditos

o Observaciones con cursos con problemas
o Prerrequisitos de cursos ganados
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o Cursos ganados con nota mayor a 61 pts

o Cursos segun almacenamiento de pénsum

Figura 15.

Andlisis de solicitud de pénsum

Andlisis de Gatos para Solicitud de Pensum

solicinud No. 1
Novoresammuia oties Gl

Camet 20

Cicho 00

teren

Nota. Pantalla de analisis de solicitud de cierre de pénsum segun la solicitud enviada. Elaboracion
propia, realizado con HTMLY/Yii2.
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Figura 16.

Solicitud aceptada y analizada

Talte Andlailvalings sissameile &

Solicitudes de Cierre de Pensum R

gv

I

MO Fecaon
wobostud Camat ® | Nombwes (o Goenoo Teletoso oreadtn Opciones

Nota. Solicitud aceptada con andlisis de datos. Elaboracion propia, realizado con HTML/Yii2.
2.5.3.5. Generacion de reporte de validacion
El administrador podra visualizar cada uno de los reportes de la
generacion del proceso de certificados a través de una lista que obtiene los datos

de la ultima verificacion y el estado de generacion de reportes para realizar los

siguientes pasos por seguir.
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Figura 17.

Generacion de reportes para validacion de cierre

e ssfiong. Fachs de Coaacstn 0 Estacio 64 lepons Opernes

-
’

Nota. Generacion de reportes para validacion de cierre. Elaboracion propia, realizado con
HTMLY/Yii2.

2.5.3.6. Visualizacion generacion de reportes

El administrador podra visualizar la generacién de reportes segun la
solicitud para lo cual este modulo podra:

o Generar cédigo Unico de registro: este a través de los diferentes datos que

contiene la solicitud de generacion junto con los datos correspondientes

de la validacion de certificado para realizar la validacion de este.
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Figura 18.

Generador codigo unico para validacion

f’r Acta ™
Inciso
Subinciso o
—— —3» DOC-SA-ELEC-MDA
Funto
Carné Generador codigo
unico de
Solicitud registro
N 4

Nota. Diagrama con el codigo Unico para validacion de cierre. Elaboracion propia, realizado con

Draw.io.

o Generar Codigo QR: generacién de cadigo QR para redireccionamiento a

visualizacion de generacion de certificados en médulo de estudiantes.

Figura 19.

Generacion de codigo QR a pagina de cierre de pénsum

Link de visualizacion .
certificados '?
Estudiantes '

QR con link
de redireccion
de visualizacion

Nota. Diagrama de generacion de QR con redireccién de visualizacion en el formato

correspondiente. Elaboracion propia, realizado con draw.io.
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Figura 20.

Validacion de solicitud de cierre de pénsum

Validacion de Solicitud de cierre
Salicitud No. 10300

Seorties Piino] Guredie: Clendi Adds
Camee’ NITINGSG Cu THTR9EIN

Generer Codigo 07

Nota. Pantalla de validacion de cierre de pénsum con generador de QR segun la solicitud.

Elaboracion propia, realizado con HTML/Yii2.
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Figura 21.
Validacion de cédigo QR

Validacion de Soliciiud de cierre

Nombros Pl G ana A

Carret: IRRIINSY Cut DD

Pragsona &l botdn “Valdae par continuar

Nota. Pantalla con la validacion de cierre de pénsum con generador de QR verificada.
Elaboracion propia, realizado con HTML/Yii2.
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Figura 22.
Validacion realizada

Nota. Pantalla con validacion de cierre de pénsum exitosa. Elaboracion propia, realizado con
HTMLY/Yii2.

2.5.3.7. Generacion de firma electronica

Este médulo presenta un listado de solicitudes cargadas para agregar

firmas electronicas y finalizar el proceso.
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Figura 23.

Generacion de firma electronica

Firmas Electrénicas para Cierre i
de Pensum

Nota. Pantalla con validacién de firmas electrénicas para cierre de pénsum por el rol

administrador. Elaboracién propia, realizado con HTML/Yii2.

2.5.3.8. Envio de certificado al estudiante
El administrador podra enviar la informacion del certificado para

visualizacion por el QR a través del protocolo SMTP de envio por correo

electrénico.
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Figura 24.
Generacion de firma electronica

Generacion de Firmas electronicas y envio al estudante
Solicitud No. 10300

e

Geverar Frme ekcininica

GHOLENTE

Nota. Pantalla de eneracion de firma electrénica segun solicitud. Elaboracién propia, realizado
con HTMLYYii2.
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Figura 25.

Visualizacion de firma electronica y codigo de QR a enviar

Generacion de Firmas electronicas y envio al estudiante

Ingrass lo8 datog ol sstudiants pars s i RAormascn

EiSeEE

Nota. Pantalla con la visualizacion de datos y cédigo QR con firma electrénica. Elaboracion

propia, realizado con HTML/Yii2.
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Figura 26.
Envio de datos a estudiante (remitente)

Ingreso de direccion de correo
electronico

Nota. Pantalla de envio de datos del remitente. Elaboracion propia, realizado con HTML/Yii2.
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Figura 27.
Envio de datos a estudiante (destinatario)

—0

Ingreso de direccion de correo
electrénico

N e oo del destnata

= e

Nota. Pantalla de envio de datos para destinatario y envio de informacion de su certificado.

Elaboracion propia, realizado con HTML/Yii2.

Figura 28.
Envio de cierre de pénsum por medio de SMTP

FOPIMAP

Sender Recipient
SMTP > SMTP |

SMTP
POP/IMAP SERVER

SMTP Server l

S—

Nota. Mapeo de protocolo SMTP para envio de correo y funcionamiento. Elaboracion propia,

realizado con draw.io.
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Figura 29.

Ejemplo de envio de datos al estudiante

soporieciuttmpensumBgnailcom & -

Un archive adjuma-

Nota. Envio de datos al estudiante con protocolo SMTP a su correo electrénico. Elaboracion
propia, realizado con HTML/Yii2/Javascript.

2.5.4. Scripts de migracion

Se entreg6 a la Facultad de Humanidades los scripts correspondientes a

los datos ingresados, asi como los procedimientos utilizados para migrar los
datos.
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Figura 30.

Scripts de base de datos, migracion y procedimientos

Nota. Scripts de BD, migracion y procedimientos con el desarrollo segun codificacion para la

estructuracion de la base de datos y funcionamiento. Elaboracion propia, realizado MySQL.

2.6. Presupuesto

Para la realizacion del proyecto se estimaron los costos a considerar por

cada etapa de desarrollo y materiales externos que pudieron incurrir en gastos.
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Tabla 12.

Tabla de recursos y gastos de materiales

Unitario
Honorarlos_ de desarrollador 6 010,000.00 060,000.00
profesional por Mes
Servidor local 1 Q 0.00 Q 0.00
Licencia de MySQL 1 Q 0.00 Q 0.00
Licencia Navicat perpetua 1 Q10,865.00 | Q 10,865.00
Capacitacion 5 Q300.00 Q1,500.00
Depreuagon equipo de 6 0500.00 03,000.00
coémputo
Luz eléctrica 6 Q200.00 Q1,200.00
Honorarios de asesor de la 6 Q3,000.00  Q18,000.00
Institucion.
Honorarios de asesor de la
Escuela de Ciencias y 6 Q3,000.00 Q18,000.00
Sistemas.
Total Q 112,565.00

Nota. Detalle del presupuesto para la realizacion del proyecto de investigacion. Elaboraciéon

propia, realizado con Excel.

2.7. Beneficios del proyecto

Como beneficio principal se tiene una aplicacién web funcional actualizada
y sin los errores actuales que presenta la version actual, la cual sea capaz de
cumplir con los requerimientos planteados por el personal docente de la unidad
de sistemas de la Facultad de Humanidades, el personal administrativo

correspondiente y los estudiantes.
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Se tendran diferentes modulos para la gestion de los procesos

administrativos, de tal forma que se facilite el manejo del sistema, dichos médulos

seran:

o Médulo de inicio sesion personal autorizado

o Moédulo de visualizacion de notificaciones de estado pendiente de
certificados.

o Maodulo de recepcion de certificados.

o Médulo de recepcion de pasos de autorizacion de certificado.

o Peticion de firmas electronicas por autoridades.

o Mddulo de envio de certificados.

o Médulo de visualizacion de certificados autorizados y aprobados por fecha.

Se tendran diferentes modulos para la gestion de cierre de pénsum para los
estudiantes, de tal forma que realicen la gestion sin inconveniente, dichos

modulos seran:

. Modulo de envio de certificado a través de correo electrénico.

o Mdédulo de peticion y consulta de certificados.
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3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE

Dentro de los acuerdos establecidos con la institucion durante las etapas
iniciales de las conversaciones para el desarrollo, se puso especial énfasis en
dedicar tiempo a formar y orientar al personal respecto a las recién agregadas
capacidades en sus sistemas de informacion. Ahora se presentaran los recursos
y métodos empleados para satisfacer las demandas de comprension acerca de

las nuevas funcionalidades.

3.1. Capacitaciéon propuesta

Las capacitaciones adoptaron la forma de presentaciones informativas,
empleadas para introducir las caracteristicas de los nuevos productos, los
procedimientos necesarios para su implementacion y la recopilaciéon de

comentarios para el refinamiento del sistema.

Cada sesion se programé de acuerdo con las fechas cercanas al comienzo
de cada fase de pruebas de usuario, como se deline6 en el plan de actividades
presentado al inicio del proyecto. Estas capacitaciones se dirigieron
especificamente al equipo del Departamento de Control Académico de
FAHUSAC.

3.2. Material entregado
Los documentos entregados contienen el informe de disefio e informacion
documentada sobre la codificacion entregada al cliente, por lo que este fue

aprobado y entregado debidamente a la Facultad de Humanidades.
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3.2.1. Manual de usuario

Un manual de usuario es un documento informativo disefiado para brindar
orientacién y guia a los usuarios de un software, sistema o producto en como

utilizarlo de manera efectiva.

Este manual contiene instrucciones detalladas sobre las funciones,
caracteristicas y procesos disponibles en el producto, con el objetivo de ayudar
a los usuarios a comprender cdmo interactuar con el sistema y lograr sus

objetivos de manera adecuada.

El manual de usuario generalmente proporciona informacién paso a paso
sobre codmo realizar diversas acciones, como configurar opciones, navegar por la
interfaz, realizar tareas especificas y solucionar problemas comunes. Ademas de
las instrucciones, puede incluir capturas de pantalla, diagramas y ejemplos
practicos para facilitar la comprensién visual y practica.

El manual de usuario entregado con el producto fue disefiado en disefio

Markdown por lo que fue entregado junto con el proyecto para fines técnicos y
facilitacién de su obtencion.
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Figura 31.

Manual de usuario

Facultad de Humanidades USAC

Sistema integrado de la F uma s de la Universidad de San Carlos de Guatemala

La aplicacién estad completamente realizada con el framework Yii2, utilizando como mejorador de la interfaz gréfica Ma

B boostrap [ javascript PHP >=8.1 downloads i6M) buiia JEROR

PANTALLAS UTILIZADAS

* Generacion de Solicitudes de pensum
M sttt =

Nota. Manual de uso para el usuario con el contenido de pantallas e indicaciones relacionadas
al manejo de la aplicacion web. Elaboracién propia, realizado con Markdown.

3.2.2. Manual técnico

Un manual técnico es un documento detallado que proporciona
instrucciones y guias especificas para el uso, operacion, mantenimiento y
solucion de problemas relacionados con un producto, sistema o dispositivo

técnico.
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Este tipo de manual esta disefiado para ser utilizado por profesionales,
técnicos o especialistas que requieren informacion precisa y completa sobre

como instalar, configurar y mantener el producto o sistema de manera eficiente.

En un manual técnico, se describen los componentes, partes y
caracteristicas del producto o sistema, junto con pasos detallados para su
instalacién y configuracion. Ademas, se incluyen instrucciones para llevar a cabo
tareas de mantenimiento, calibracion y ajustes necesarios para garantizar el

rendimiento optimo y la prolongacion de la vida util.

Otro aspecto fundamental de un manual técnico son las secciones
dedicadas a la resolucién de problemas y solucion de averias. Estas secciones
proporcionan un enfoque paso a paso para diagnosticar y corregir posibles fallos

0 errores que puedan surgir durante la operacion del producto o sistema.
El manual técnico entregado con el producto en GitHub fue disefiado en

disefio Markdown por lo que fue entregado junto con el proyecto para fines

técnicos y facilitacion de su obtencion.
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Figura 32.

Manual técnico

Facultad de Humanidades USAC

Sistema integrado de la Fa e Hum de la Universidad de San Carlos de Guatemala

La aplicacién estd completamente realizada con el framework Yii2, utilizando como mejorador de la interfaz grafica

Material D or B

The template contains the basic features including user login/logout and a contact page. It includes all commonly
used configurations that would allow you to focus on adding new features to your application.

B Javascript  PHP ==B.1 downloads 1I6M| hu'lldg

DIRECTORY STRUCTURE

assets/ contains assets definition

commands, contains console commands {controllers)
config/ contains application configurations
controllers/ contains Web controller classes

mail/ contains view files for e-mails

Nota. Manual de uso con el contenido sobre el desarrollo técnico en la codificacién con aspectos
importantes que involucra el buen funcionamiento del sistema. Elaboracién propia, realizado con

Markdown.
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CONCLUSIONES

Se desarrollaron los distintos scripts para la migracion de datos
correspondientes a pénsum inscritos. Estos fueron solicitados por la

unidad de sistemas para su integracion dentro del sistema.

Se realiza la conexién con la base de datos y desarrollo de médulos en los

cuales interactta con el cliente y el servidor.

Reduce de forma considerable el tiempo y el riesgo durante el proceso de

cierre de pénsum automaticos.

La utilizacion de correo electronico hace eficiente la interaccion del
estudiante con el sistema, el cuél al terminar el proceso se envia

correspondientemente sea el caso.

Se desarroll6 mdédulos interactivos para el entendimiento del usuario,

haciendo una experiencia agradable dentro del sistema.
Centralizacion de la informacién de manera que todas las especialidades

de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos puedan

hacer uso del sistema, segun su rol y especialidad a tratar.
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RECOMENDACIONES

Mantener el monitoreo de la distinta informacién y actualizarla, asi como
también el sistema, los protocolos y las diferentes condiciones de

servicio.

Realizar auditorias periddicas al sistema con el objetivo de identificar y
corregir posibles vulnerabilidades de seguridad.

Revisar si existen nuevas actualizaciones y mantenimiento del codigo
para hacer una refactorizacion con eficiencia dentro sistema. Asi como el

constante aprendizaje de nuevas tecnologias que facilitan el proceso.

Tomar en consideracion antiguos sistemas implementados, para
comprender como funciona actualmente y ver desde el punto sistematico

coémo es que esté estructurada la l6gica del negocio.

Enfocar los principales objetivos para solucionar o dar mantenimiento a
los médulos que son de importancia y generan automatizacion del

procedimiento de cierres de pénsum.
Actualizar las nuevas carreras, asi como implementacion de los mismos

en el sistema, para el control del estudiante y facilitacion de culminacion

de sus estudios.
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ANEXOS

Referencias de pénsum para desarrollo del sistema, obtenidos por la
Facultad de humanidades.

Anexo 1.

Licenciatura en Bibliotecologia
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Nota. Pénsum de la licenciatura en Bibliotecologia que contiene los créditos y prerrequisitos de
aprobacion de la licenciatura. Archivo Control Académico. Escuela de Bibliotecologia, plan
curricular de la carrera Licenciatura en Bibliotecologia (2009). (s.p). Facultad de Humanidades
(USAC).
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Anexo 2.

Técnico en Ciencias de la Informacion Documental con Especialidad
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Nota. Pénsum del Técnico en Ciencias de la Informacion Documental con Especialidad, contiene

los créditos y prerrequisitos de aprobacion del técnico. Archivo Control Académico. Escuela de

Bibliotecologia, pénsum de estudios de la carrera Técnico en Ciencias de la Informacion

Documental con Especialidad en Democratizacion de la Informacién (2014). (s.p). Facultad de

Humanidades (USAC).
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Anexo 3.

Profesorado de Ensefianzas Media en Lengua y Literatura
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Nota. Pénsum del Profesorado de Ensefianzas Media en Lengua y Literatura, contiene los
créditos y prerrequisitos de aprobacion del profesorado. Archivo Control Académico.
Departamento de Letras, Profesorado de Ensefianza Media en Lengua y Literatura Pénsum de
Estudios (2016). (s.p). Facultad de Humanidades (USAC).
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Anexo 4.
Licenciatura en Linguistica del Idioma Inglés
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Nota. Pénsum de la Licenciatura en Linglistica del Idioma Inglés, contiene los créditos y
prerrequisitos de aprobacién de la licenciatura. Archivo Control Académico. Licenciatura en

Linguistica del Idioma Inglés. (s.p). Facultad de Humanidades (USAC).
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Anexo 5.

Profesorado de Ensefianza Media en Idioma Inglés
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Nota. Pénsum del Profesorado de Ensefianza Media en Idioma Inglés, contiene los créditos y

prerrequisitos de aprobacion del profesorado. Archivo Control Académico. Pénsum de estudios

de Profesorado de Ensefianza Media en Idioma Inglés (2008). (s.p). Facultad de Humanidades

(USAC).
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Anexo 6.

Prof. en Ciencias de la Informacion Documental con Especialidad en Centros

Escuela de Bibliotecologla
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Nota. Pénsum del Profesorado en Ciencias de la Informacion Documental con Especialidad,
contiene los créditos y prerrequisitos de aprobacion del profesorado. Archivo Control Académico.
Pénsum de Estudios del Profesorado en Ciencias de la Informacion Documental con Especialidad

en Centros de Recursos para el Aprendizaje Integrados al Curriculo. Modalidad B-Learning
(2017). (s.p). Facultad de Humanidades (USAC).
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Anexo 7.
Bibliotecario General
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Luis Borges
Ciudad Universitaria, Ediicio S4, Zona 12, Guatemala

“Our otros se enorguliescan por 10 Qo han escrito, yo me enargutiorce por io que he leido ~
Jorge

Nota. Pénsum de la carrera Bibliotecario General, contiene los créditos y prerrequisitos de
aprobacion de la carrera de bibliotecario general. Archivo Control Académico. Escuela de
Bibliotecologia, plan curricular de la carrera Bibliotecario General (2009). (s.p). Facultad de

Humanidades (USAC).
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