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RESUMEN 

 

 

 

La Facultad de Humanidades, es responsable de brindar apoyo e 

información académica a los estudiantes para la realización de gestiones 

administrativas, así como brindar un servicio de fácil acceso. La Facultad de 

Humanidades necesita una herramienta para facilitar la firma electrónica 

automática para el cierre de pénsum de los estudiantes de las diferentes carreras 

de la Facultad.  

 

Actualmente, se realizan dos jornadas de cierre por año y 

aproximadamente 200 estudiantes solicitan el cierre, lo que requiere automatizar 

la entrega de una manera eficiente y eficaz. Los datos e información se analizan 

manualmente para verificar el cumplimiento de los cursos tomados con los cursos 

que corresponden al estudiante según el año de inscripción a la carrera.  

 

La solución técnica planteada es la actualización del módulo de cierre de 

pénsum y la utilización de una herramienta para firmas digitales de forma 

automática en las diferentes dependencias. Se propone hacer un análisis de los 

datos que se almacenan en los servidores y bases de datos, procesos ETL para 

la integración de los datos de los estudiantes, análisis de la arquitectura del 

software y actualizar los módulos de pénsum antiguos en la plataforma para 

migrar los datos.  

 

Así mismo, la Facultad de Humanidades solicita una base de datos nueva 

que pueda implementar estos requerimientos y cumplir con la automatización del 

cierre de pénsum solicitado por los estudiantes. 
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XV 

OBJETIVOS 

 

 

 

General 

 

Realización de un sistema automatizado de firmas electrónicas de 

constancias de cierre de pénsum para las diferentes especialidades de las 

carreras de la Facultad de Humanidades. 

 

Específicos 

 

1. Análisis respectivo de un sistema automatizado que sea capaz de realizar 

los pasos necesarios para enviar certificados de cierre de pénsum a los 

estudiantes. 

 

2. Crear módulos que permitan interactuar al estudiante con la plataforma, 

obteniendo así la información que se requiere. 

 

3. Crear base de datos con la información de los estudiantes centralizada 

de forma que el estudiante pueda acceder a cualquier opción que se le 

provea. 

   





XVII 

INTRODUCCIÓN 

 

 

 

La Unidad de Sistemas de la Facultad de Humanidades de la Universidad 

de San Carlos requiere contar con un sistema que permita a los estudiantes 

solicitar el cierre de pénsum correspondiente a su especialización de manera 

virtual. Para lograr esto, es necesario virtualizar y actualizar pénsum antiguos, a 

fin de que los datos sean automatizados y se puedan realizar gestiones de 

solicitud de manera eficiente. 

 

En este sentido, se plantea el diseño, mejora y optimización del sitio web, 

con el fin de que sea amigable tanto para el personal docente como para los 

estudiantes, y permita la automatización de los procesos. Para lograr este 

objetivo, se requiere de la implementación de tecnología actual y la integración 

de un sistema que permita la gestión de las solicitudes de cierre de pénsum de 

manera virtual. 

 

La implementación de un sistema que permita la gestión de las solicitudes 

de cierre de pénsum de manera virtual no solo permitiría agilizar los procesos, 

sino que también tendría un impacto positivo en la eficiencia y eficacia de los 

mismos. Asimismo, la actualización y virtualización de pénsum antiguos, 

permitiría la automatización de los procesos, lo que, a su vez, permitiría a los 

estudiantes culminar sus estudios de manera más rápida y eficiente. Por lo tanto, 

es fundamental que se realice una adecuada optimización del sitio web, con la 

finalidad de que sea una herramienta efectiva y funcional que permita el cierre de 

pénsum de manera virtual. 
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1. FASE DE INVESTIGACIÓN 

 

 

 

El objetivo de esta fase se centra en la realización de análisis de base de 

datos e identificar las necesidades de la unidad por lo cual requiera una 

implementación y reconocer las restricciones tecnológicas que se tienen a nivel 

de institución. Esta información permitió comprender el objetivo y alcance del 

proyecto para ser implementadas en cada módulo. 

  

1.1. Antecedentes de la institución 

 

La Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala (FAHUSAC), es una institución académica dedicada a la formación 

integral de profesionales en distintas áreas humanísticas. Desde su fundación, 

los estudios humanísticos han sido parte esencial de la universidad, y la Facultad 

de Humanidades se considera la heredera legítima de esta tradición que nació 

con la propia nacionalidad guatemalteca. 

 

La Facultad de Humanidades tiene como objetivo formar profesionales 

capaces de contribuir al desarrollo y solución de la problemática nacional, a 

través de una educación superior de calidad, que busca constantemente mejorar 

sus procesos y ofrecer nuevas herramientas tecnológicas para facilitar la 

educación a sus estudiantes. Con 81 sedes en los 22 departamentos del país, la 

Facultad de Humanidades está compuesta por varios departamentos, incluyendo 

Pedagogía, Arte, Filosofía y Letras, y Bibliotecología, así como una escuela de 

postgrado y el Departamento de Educación Virtual. 
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La Facultad de Humanidades tiene una larga trayectoria en la formación 

de profesionales en el área humanística, y ha sido reconocida a nivel nacional e 

internacional por su excelencia académica. La Facultad se enfoca en formar 

líderes en las distintas áreas humanísticas, que puedan hacer frente a los retos 

y desafíos de la realidad nacional e internacional. Con una formación integral y 

de calidad, los egresados de la FAHUSAC son capaces de contribuir al desarrollo 

social, cultural y económico de Guatemala y del mundo. 

 

1.1.1. Reseña histórica 

 

El 9 de noviembre de 1944, la Junta Revolucionaria de Gobierno, emitió el 

decreto No. 12 por medio del cual se otorgaba autonomía a la Universidad 

de San Carlos de Guatemala. El decreto en mención entró en vigencia el 

1 de diciembre del mismo año e indicaba en el Artículo 3º la integración de 

la Universidad por siete Facultades, entre ellas la Facultad de 

Humanidades.  

 

El proyecto de creación de la Facultad de Humanidades fue 

presentado al Consejo Superior Universitario el 5 de diciembre del mismo 

año y el 9 de dicho mes, el Rector de la Universidad propone integrar 

provisionalmente la Junta Directiva de la Facultad según consta en Punto 

TERCERO de dicha sesión. El 17 de septiembre de 1945, mediante el acta 

No. 78 PUNTO DECIMO SEXTO el Consejo Superior Universitario funda 

la Facultad de Humanidades y se declara aquella ocasión como Día de la 

Cultura Universitaria. 
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En este breve recorrido histórico, aparecen personajes propulsores 

del anhelado proyecto de fundación. Quedan grabados en nosotros como 

símbolos de una generación representada por ellos, los nombres de: Juan 

José Arévalo, Raúl Osegueda Palala, Adolfo Monsanto, Juan J. Orozco 

Posadas, Jorge Luis Arriola, José Rölz Bennett, Mardoqueo García 

Asturias, Edelberto Torres, Alfredo Carrillo Ramírez, Luis Martínez Mont. 

La Facultad nace a la vida académica con el funcionamiento de cuatro 

secciones: Filosofía, Historia, Letras y Pedagogía. El profesorado se 

obtenía luego de cuatro años de estudio y dos años más para el doctorado. 

Además de esos títulos, que se otorgaba a los estudiantes regulares, la 

Facultad ofrecía certificaciones de asistencia a estudiantes no inscritos 

formalmente. 

 

La primera Junta Directiva de la Facultad de Humanidades estuvo 

integrada de la siguiente forma: Decano, Licenciado José Rólz Bennett; 

como vocales interinos, del primero al quinto: señores, Luis Cardoza y 

Aragón, Ricardo Castañeda Paganini, Antonio Goudbaud Carrera, 

Edelberto Torres, Alberto Velásquez. El primer secretario fue el doctor 

Raúl Osegueda Palala, luego el licenciado Enrique Chaluleu Gálvez. 

 

En sus inicios la Facultad de Humanidades estuvo ubicada en el 

edificio de la Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales: 9ª. Av. sur y 10ª. 
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Calle, Zona 1. Posteriormente se trasladó a la 9ª. Av. y 14 calle, zona 1, 

hoy Bufete Popular. A finales de la década de los sesenta se trasladó al 

Campus de la Ciudad Universitaria, Zona 12, edificio S-5. En la actualidad 

se ubica en el edificio S-4. 

 

En 1947, se creó la Escuela Centroamericana de Periodismo 

adscrita a la Facultad de Humanidades. Tiempo después las secciones de 

Arte, Bibliotecología, Idiomas, Historia y Psicología. 

 

En 1974 y 1975, los Departamentos de Psicología y de Historia, así 

como la Escuela Centroamericana de Periodismo pasaron a constituir 

unidades independientes de la Facultad de Humanidades. 

 

En 1998, el Consejo Superior autorizó la separación de la Escuela 

de Formación de Profesores de Enseñanza Media EFPEM. 

 

El Programa que inicialmente se llamó Secciones Departamentales 

fue cambiado por Programa Fin de Semana según Punto TRIGESIMO 

SEGUNDO, Inciso 32.1 del Acta No. 11-2008 del 15 de julio de 2008. 

(Humanidades, 2014, párr. 1-13) 
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1.1.2. Misión 

 

La Facultad de Humanidades, es la Unidad Académica de la Universidad 

de San Carlos de Guatemala, especializada en la formación de 

profesionales con excelencia académica en las distintas áreas 

humanísticas, que inciden en la solución de los problemas de la realidad 

nacional.  

 

Aprobado por Junta Directiva en Punto TRIGÉSIMO SEGUNDO, 

Inciso 32.2, Acta 11-2008 del 15 de julio de 2008. (Humanidades, 

FAHUSAC - Facultad de Humanidades - USAC | Misión Visión, 2014, párr. 

1-2) 

 

1.1.3. Visión 

 

Ser la entidad rectora en la formación de profesionales humanistas, con 

base científica y tecnológica de acuerdo con el momento socioeconómico, 

cultural, geopolítico y educativo, con impacto en las políticas de desarrollo 

nacional, regional e internacional.  

 

Aprobado por Junta Directiva en Punto TRIGÉSIMO SEGUNDO, 

Inciso 32.3, Acta 11-2008 del 15 de julio de 2008. (Humanidades, 
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FAHUSAC - Facultad de Humanidades - USAC | Misión Visión, 2014, párr. 

3-4) 

 

1.1.4. Objetivos 

 

Como objetivos fundamentales se propone la Facultad de Humanidades 

(2014): 

 

1. Integrar el pensamiento universitario, mediante una visión conjunta y 

universal de los problemas del hombre y del mundo; 

2.  Investigar en los campos de las disciplinas filosóficas, históricas, 

literarias, pedagógicas, psicológicas, lingüísticas, y en los que con ellas 

guardan afinidad y analogía; 

3.  Enseñar las ramas del saber humano enunciadas en el inciso anterior, 

en los grados y conforme a los planes que adelante se enuncian; 

4.  Preparar y titular a los Profesores de Segunda Enseñanza (Enseñanza 

Secundaria) tanto en las Ciencias Culturales como en las Ciencias 

Naturales y en las artes.  Para este propósito debe colaborar 

estrechamente con las demás Facultades que integran la Universidad 

de San Carlos de Guatemala, así como con las Academias, 

Conservatorios e Institutos que ofrecen enseñanzas especializadas; 

5.  Dar en forma directa a los universitarios, y en forma indirecta a todos 

los interesados en las cuestiones intelectuales, una base de cultura 
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general y de conocimientos sistemáticos del medio nacional, que les 

es indispensable para llenar eficazmente su cometido en la vida de la 

comunidad; 

6. Crear una amplia y generosa conciencia social en el conglomerado 

universitario, a fin de articular la función de la Universidad y de sus 

estudiantes y egresados con las altas finalidades de la colectividad; 

7. Realizar las labores de extensión cultural que son necesarias para 

mantener vinculada a la Universidad con los problemas y con las 

realidades nacionales; 

8. Coordinar sus actividades con Bibliotecas, Museos, Academias, 

Conservatorios y con todas aquellas instituciones que puedan cooperar 

a la conservación, al estudio, a la difusión y al avance del arte y de las 

disciplinas humanísticas; 

9. Cumplir todos aquellos otros objetivos que por su naturaleza y su 

orientación le competan. (párr.13) 

 

1.1.5. Departamentos académicos 

 

Las carreras de la Facultad con el que se trabajará el sistema de firmas 

electrónicas son: 

 
 

• Departamento de Filosofía 

• Educación Virtual 

• Idiomas 
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• Arte  

• Bibliotecología 

• Letras y Educación 

 
Actualmente, la Facultad de Humanidades cuenta con 7 departamentos 

académicos, con 20 carreras, en diferentes jornadas. Los departamentos 

vigentes se listan a continuación: 

 

• Departamento de Pedagogía 

• Departamento de Arte 

• Departamento de Filosofía 

• Departamento de Letras 

• Sección de Idiomas 

• Escuela de Bibliotecología 

• Escuela de Estudios de Postgrado 

 

1.2. Descripción de las necesidades 

 

El proyecto se plantea desarrollarlo en la Unidad de Sistemas de la 

Facultad de Humanidades incluyendo implementación de migración de datos de 

los pénsum antiguos de las especialidades que lo requieran, así como también 

la realización de un sistema que permita a los estudiantes solicitar cierre de 

pénsum virtualmente.  

 

El proyecto surge de la necesidad de virtualización de estos procesos ya 

que actualmente se realizan de forma manual y por correo electrónico con el 

personal docente. 
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1.2.1. Solución planteada a las necesidades 

 

La Facultad de Humanidades necesita una herramienta para facilitar una 

firma electrónica automática para el cierre de pénsum de los estudiantes de las 

diferentes carreras de la Facultad que son: 

 

• Departamento de Filosofía 

• Educación Virtual 

• Idiomas 

• Arte  

• Bibliotecología 

• Letras y Educación  

 

Dichos departamentos desean solicitar cierre y se necesita automatizar la 

entrega de una manera eficiente y eficaz, ya que los datos e información se 

analizan manualmente para verificar el cumplimiento de los cursos tomados con 

los cursos que corresponden al estudiante según el año de inscripción a la 

carrera.  

 

La solución planteada por la facultad es la utilización de dicha herramienta 

y actualización de los datos en la plataforma para la autorización de la firma 

electrónica de la autoridad que concede el cierre a través de los pasos 

correspondientes para la finalización del proceso y así poder enviar al estudiante 

su constancia de cierre de pénsum de una manera fácil y automatizada. Así 

también, el análisis de pénsum para el cumplimiento de este correspondiente al 

año de inscripción y carrera perteneciente del estudiante. 
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2. FASE TÉNICO PROFESIONAL 

 

 

 

En el proyecto se identificó la necesidad de una base de datos que cumpla 

con los requerimientos del sistema. Además, se planteó la actualización del 

sistema existente, realizando un análisis exhaustivo de las mejoras necesarias. 

Se solicitó la obtención de los datos requeridos para la migración en el sistema, 

asegurando su correcta integración y funcionamiento. Estas medidas buscan 

mejorar la gestión del sistema y asegurar una implementación exitosa del 

proyecto. 

 

2.1. Entorno del sistema 

 

Se instalaron las diferentes dependencias del sistema para poder levantar 

los distintos entornos necesarios para el desarrollo del proyecto, por lo que 

algunos detalles técnicos del sistema en el que se está desarrollando son: 

 

• Aplicaciones de desarrollo 

 

o   Lenguaje PHP  

 

• Framework por utilizar: Yii 2.0 

• Base de datos 

 

o  Se encuentran en el lenguaje Mysql. MySQL permite almacenar y 

acceder a los datos a través de múltiples motores de 

almacenamiento, incluyendo InnoDB, CSV y NDB. MySQL también 
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es capaz de replicar datos y particionar tablas para mejorar el 

rendimiento y la durabilidad. 

 

2.1.1. Aplicaciones externas 

 

 

Se instalaron diferentes aplicaciones externas para el manejo de la base 

de datos que sean de utilidad para el desarrollo e interacción con los distintos 

entornos, entre estos se encuentran: 

 

• Visual Code: (VS Code) es un editor de código fuente desarrollado por 

Microsoft que se ha convertido en una herramienta popular entre los 

desarrolladores de software. Es una aplicación de código abierto y 

multiplataforma que proporciona una amplia gama de características y 

extensiones para facilitar la escritura, edición y depuración de código. 

 

• Navicat: es una herramienta de administración y desarrollo de bases de 

datos que permite a los usuarios gestionar y manipular de manera eficiente 

y visual diferentes tipos de bases de datos, como MySQL, PostgreSQL, 

Oracle, SQL Server y más. 

 

2.1.2. Entorno FrontEnd 

 

Para el desarrollo FrontEnd se requirió la utilización de diferentes librarías 

para el desarrollo de la interfaz gráfica del sistema. Entre las herramientas que 

se utilizaron se encuentran: 

 

• Bootstrap: es un framework de desarrollo web frontend que proporciona 

una colección de herramientas y estilos predefinidos para crear sitios web 
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de manera rápida y fácil. Permite la creación de diseños responsivos y 

adaptables a diferentes dispositivos, facilitando el desarrollo de interfaces 

modernas y atractivas sin necesidad de escribir mucho código 

personalizado. 

 

• SweetAlert2: es una biblioteca de JavaScript que proporciona una interfaz 

de alerta y confirmación altamente personalizable y atractiva para los 

usuarios. Permite crear fácilmente ventanas emergentes de diálogo con 

mensajes, botones y estilos personalizados, brindando una experiencia 

más agradable y moderna. 

 

• jQuery: es una biblioteca de JavaScript que simplifica la interacción y 

manipulación de elementos HTML, el manejo de eventos y la realización 

de animaciones en páginas web. Con una sintaxis sencilla y poderosa, 

jQuery permite a los desarrolladores escribir menos código para lograr 

resultados rápidos y eficientes en el desarrollo web. 

 

2.2. Diagrama de casos de usos del sistema 

 

El diagrama general de casos de uso presenta la lógica del negocio en los 

que interactúan los actores con sus respectivas acciones que participan dentro 

del sistema. 
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Figura 1.  

Casos de uso general 

 

 

 

Nota.  Diagrama de casos de uso que muestra el proceso de los distintos casos que se obtienen 

en el sistema que muestra el proceso completo. Elaboración propia, realizado con draw.io. 
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2.2.1. Actores 

 

Dentro del sistema se definen los siguientes actores que interactúan 

dentro del sistema: 

 

Tabla 1.  

Tabla de actores del sistema 

 

Actor Descripción 

Estudiante 
Representa al estudiante que solicita el certificado de cierre 
de pénsum. 

Administrador 
Control 
Académico 

Encargado de tomar solicitudes de cierre de pénsum de 
cada estudiante para realizar el correspondiente análisis 
automatizado por medio del sistema y aplicar la solicitud 
para la generación de la certificación de cierre 
correspondiente a la especialidad. 

Administrador 
Encargado de los permisos de desarrollador que 
interactúan para dar accesos a módulos según el rol del 
usuario. 

Director de la 
Facultad 

Proporcionará la autorización a través de control 
académico, para que los certificados sean auténticos y 
autorizados. 

 

Nota.  Detalle de los actores que interactúan dentro del sistema y su función. Elaboración propia, 

realizado con Excel. 

 

2.3. Diagrama de casos de uso por módulo 

 

El diagrama de casos de uso por módulo presenta la lógica del negocio en 

los que interactúan los actores con sus respectivas acciones que participan 

dentro del sistema por módulos. 
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2.3.1. Caso de uso de módulo de estudiante 

 

Módulo de estudiante y sus integraciones dentro del sistema. 

 

Figura 2.  

Interacción de estudiante en el portal 

 

 

 

Nota.  Diagrama de caso de uso estudiantes con interacción a solicitud de cierre de pénsum. 

Elaboración propia, realizado con Draw.io. 

 

Tabla 2.  

Caso de uso estudiante. Inicio de sesión 

Caso de uso CDU-01. Inicio de sesión 

Descripción 
El usuario estudiante ingresa al sistema con las credenciales que 
se registraron e ingresa al sistema. 

Actores Estudiante registrado en el sistema 

Flujo básico 
• El usuario estudiante ingresa el nombre de usuario. 

• El usuario estudiante ingresa la contraseña. 

• Ingreso al sistema 

Flujo 

alternativo 
Si el usuario perdió la contraseña, podrá solicitar otra al 
administrador. 

Tipo Primario. Esencial 

Nota.  Flujo de inicio de sesión de estudiante al portal con credenciales. Elaboración propia, 

realizado con Excel. 
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Tabla 3.  

Caso de uso estudiante. Solicitud de cierre 

 

Caso de uso  CDU-02. Solicitud de Cierre 

Descripción 
Una persona ingresa a la página web y selecciona la opción 
“Solicitud de cierre”; a continuación, se le presentará un formulario 
básico para verificar sus datos y enviarlo al sistema. 

Actores Estudiante registrado en el sistema 

Flujo básico 
• El usuario deberá iniciar sesión para realizar la operación. 
• Dentro de las opciones se habilitará la opción de solicitar 

cierre a través de un botón. 

Flujo 
alternativo 

Si el usuario ya solicitó el cierre no podrá realizarlo nuevamente, 
sólamente habrá opción de visualizar el estado. 

Tipo Primario. Esencial 
 

Nota.  Diagrama de solicitud de cierre del estudiante al portal con verificación de datos a través 

de un formulario. Elaboración propia, realizado con Excel. 

 

Tabla 4.  

Caso de uso estudiante. Estado de solicitud 

 

Caso de uso CDU-03. Estado de solicitud 

Descripción 
El usuario estudiante podrá visualizar el estado de la solicitud, así 
como el historial de pasos que se generan en la solicitud para 
verificación del proceso. 

Actores Estudiante registrado en el sistema 

Flujo básico 

• El usuario deberá iniciar sesión para realizar la operación. 
• Dentro de las opciones si realizó la solicitud deberá 

aparecer un ítem. 
• Dentro de dicho ítem se encontrará las vistas de cada 

proceso dentro de la operación.  

Flujo 
alternativo 

Si el usuario ya solicitó el cierre no podrá realizarlo nuevamente, 
solamente habrá opción de visualizar el estado. 

Tipo Primario. Esencial 

 

Nota.  Flujo de cambio de estado de solicitud según el proceso del cuál se está analizando a 

través del administrador. Elaboración propia, realizado con Excel. 
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Figura 3.  

Caso de uso del rol de Control Académico 

 

 

 

Nota.  Caso de uso del módulo de Control Académico según su rol asignado para cada 

funcionalidad. Elaboración propia, realizado con draw.io 
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Tabla 5.  

Caso de uso control académico. Análisis de pénsum 

 

Caso de uso CDU-04. Analizar Pénsum 

Descripción 
El administrador de control académico puede realizar el análisis de 
pénsum a través de un ítem correspondiente que automatizará el 
proceso del análisis. 

Actores Administrador Control Académico 

Flujo básico 

• El usuario administrador deberá iniciar sesión para realizar la 
operación. 

• Dentro de las opciones se encuentra un apartado de 
notificaciones que se encuentran las solicitudes por atender 
dentro del sistema. 

• Se selecciona una solicitud para analizar con respecto al 
pénsum según el año en que inició. 

• Analizar la validación de prerrequisitos y cursos aprobados 

Flujo 
alternativo 

Si el usuario ya envió el análisis de pénsum, se deberá ver el historial 
de los análisis de pénsum. 

Tipo Primario. Esencial 

 

Nota.  Flujo de utilización del módulo análisis de pénsum para el algoritmo de validaciones. 

Elaboración propia, realizado con Excel. 

 

Tabla 6.  

Caso de uso control académico. Generación de reportes 

 

Caso de uso CDU-05. Generación Reporte 

Descripción 
El administrador de control académico puede realizar generación de 
reportes de las solicitudes de análisis de pénsum. 

Actores Administrador Control Académico 

Flujo básico 

• El usuario administrador deberá presionar el botón de ítem 
de la generación de reportes. 

• Dentro de la generación de reportes cada fila tendrá la opción 
de crear reportes de constancias. 

Flujo 
alternativo 

Si el usuario ya realizó el reporte, puede realizar un CRUD de las 
constancias. 

Tipo Primario. Esencial 

Nota. Flujo de utilización del módulo generación de reportes según un reporte digital. Elaboración 

propia, realizado con Excel. 
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Tabla 7.  

Caso de uso control académico. Validación de solicitud 

 

Caso de uso CDU-06. Validar solicitud 

Descripción 
El administrador de control académico puede validar la solicitud 
para ser enviado a firma electrónica. 

Actores Administrador Control Académico 

Flujo básico 

• El usuario administrador deberá presionar el botón de 
ítem de la validación de solicitudes. 

• Dentro de la validación de solicitudes el director de la 
Facultad deberá realizar o plasmar su firma electrónica. 

Flujo 
alternativo 

Si la validación de solicitud no tiene firma electrónica por el 
decano de la Facultad de Humanidades, no será aceptada y 
quedará en estado pendiente. 

Tipo Primario. Esencial 
 

Nota. Flujo de utilización del módulo de validación de solicitud por medio del administrador. 

Elaboración propia, realizado con Excel. 

 

Tabla 8.  

Caso de uso control académico. Validación de pénsum 

 

Caso de uso CDU-07. Validación cierre pénsum 

Descripción 
El administrador de control académico puede enviar al usuario la 
validación de cierre de pénsum. 

Actores Administrador Control Académico 

Flujo básico 

• El usuario administrador de control académico puede enviar 
el certificado de cierre de pénsum si este se encuentra 
aceptado y firmado. 

• Dentro de las opciones de los certificados aprobados, 
existirá un botón que envíe la solicitud al estudiante a través 
de correo electrónico registrado en la plataforma. 

Flujo 
alternativo 

Si la validación de cierre de pénsum no se encuentra en estado de 
aceptación no podrá ser enviado al estudiante. 

Tipo Primario. Esencial 

Nota. Flujo de utilización del módulo de validación de pénsum según el rol para la certificación de 

pénsum. Elaboración propia, realizado con Excel. 
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Tabla 9.  

Caso de uso control académico. Módulo Pénsum 

 

Caso de uso CDU-06. CRUD Pénsum 

Descripción 
El administrador de control académico puede realizar 
modificaciones en la base con respecto a los pénsum de cada 
especialización. 

Actores Administrador Control Académico 

Flujo básico 

• El usuario administrador de control llena los campos 
requeridos para cada pénsum según especialización y 
agrega los cursos según el pénsum del estudiante. 

• Al agregar, actualizar o eliminar deberá presionar el 
botón correspondiente. 

• Podrá visualizar según especialización los pénsum y 
dentro las carreras listadas con sus respectivas vistas. 

Flujo 
alternativo 

Si el usuario ya realizó el reporte, puede realizar un CRUD de 
las constancias. 

Tipo Primario. Esencial 

 

Nota. Flujo de utilización del módulo de pénsum que contiene los campos y accesos necesarios 

según rol. Elaboración propia, realizado con Excel. 

 

Figura 4.  

Generación de constancias por administrador 

 

 

Nota.  Diagrama de generación de constancias por sistema según rol de administraddor. 

Elaboración propia, realizado con Draw.io. 
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Tabla 10.  

Generación de constancias por el sistema 

 

Caso de uso CDU-08. Generación Constancia 

Descripción 
El administrador podrá generar las constancias, después de 
haber sido analizado con sus prerrequisito y cursos aprobados. 

Actores Administrador  

Flujo básico 

• El usuario administrador deberá generar las 
constancias cuando el administrador de control 
académico lo solicite. 

• Dentro del sistema enviará la constancia de dicha 
certificación de cierre de pénsum. 

Flujo 
alternativo 

Si el usuario administrador ya realizó la constancia de pénsum, 
el usuario estudiante recibirá el estado de generación de 
constancia y falta de firma. 

Tipo Primario. Esencial 

 

Nota.  Flujo de Generación de constancias a los estudiantes según validaciones. Elaboración 

propia, realizado con Excel. 

 

Figura 5.  

Implementación de firma electrónica 

 

 

 

Nota.  Diagrama de firma electrónica realizado por el sistema para generación de constancias y 

su verificación. Elaboración propia, realizado con Draw.io. 
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Tabla 11.  

Implementación de firma electrónica por el sistema 

 

Caso de uso CDU-09. Firma electrónica 

Descripción 
El usuario de control académico validará y autenticará a través de 
una firma electrónica generada y encriptada de manera que la 
certificación sea válida dentro del sistema. 

Actores Director de la Facultad de Humanidades 

Flujo básico 

• Los datos del usuario de control académico deben de estar 
dentro del sistema ingresados y actualizados. 

• A través de sus datos generará un código único que se 
encriptará y generará una firma electrónica de autenticación 
dentro del sistema. 

Flujo 

alternativo 

Si los datos del usuario de control académico no se encuentran 
dentro del sistema, el administrador procederá a ingresar y crear un 
usuario específico para la creación de una firma electrónica generada 
por el mismo sistema. 

Tipo Primario. Esencial 

 

Nota.  Flujo de implementación de firma electrónica según el rol de administrador que autenticará 

la información. Elaboración propia, realizado con Excel. 

 

2.4. Modelo ER 

 

El modelo ER permite definir la estructura de una base de datos de manera 

clara y comprensible. Las entidades representan los objetos o conceptos del 

mundo real, como clientes, productos.  

 

Cada entidad tiene atributos que describen sus características del sistema. 

Ayuda a los desarrolladores y diseñadores a definir las tablas y los campos de la 

base de datos, así como a establecer las restricciones y reglas para garantizar la 

integridad de los datos. En resumen, el modelo ER es una representación visual 

que facilita la comprensión y el diseño de una base de datos. 
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Figura 6.  

Modelo ER por utilizar dentro del sistema 

 

 

 

Nota.  Diagrama Modelo ER de base de datos del sistema y la generación de cierre de pénsum. 

Elaboración propia, realizado con Navicat. 

 

Figura 7.  

Modelo ER del sistema de la aplicación 

 

 

 

Nota.  Modelo ER de sistema de aplicación de la FAHUSAC. Elaboración propia, realizado con 

Navicat. 
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Figura 8.  

Modelo ER actual de FAHUSAC 

 

 

 

Nota.  Modelo ER de sistema de aplicación de la FAHUSAC. Elaboración propia, realizado con 

Navicat. 

 

2.5. Presentación de solución al proyecto 

 

Como iniciativa se realiza una propuesta del manejo de la información 

dentro del sistema, del cual se obtiene la información general por parte de la 

institución, con el fin de proporcionar en la aplicación web un sistema de fácil 

manejo y automatización para los usuarios.  
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Para el análisis y protección de la información se propone realizar distintos 

métodos que resguarden dicha información. El usuario externo sólo podrá 

visualizar e interactuar con los siguientes métodos de protección y consultar la 

información de manera eficiente. 

 

2.5.1. Generación de código QR 

 

Generación de código QR para redireccionamiento a visualización de 

generación de certificados en módulo de estudiantes. 

 

Figura 9.  

Generación código QR 

 

 

 

Nota.  Diagrama con la información de generación de certificados a través de código QR. 

Elaboración propia, realizado con Draw.io. 

 

2.5.2. Generación de firma electrónica 

 

A través del sistema del módulo, control académico o usuario que 

interactúa, tendrá su propia firma electrónica por medio de un código que 

autenticará que el certificado es válido. 
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Figura 10.  

Generación de firma electrónica 

 

 

Nota. Generación de firma electrónica para certificados de cierre de pénsum. Obtenido de 

InteliGov (2022). Firmado electrónico de documentos.(http://www.inteligov.mx/firma.html), 

consultado el 10 de noviembre de 2022. De dominio público. 

 

2.5.3. Construcción de aplicación web 

 

Para la construcción de aplicación web se requirió de plantillas que fueron 

de utilizad para su creación por lo que se encuentra en el siguiente link 

https://app.uizard.io/p/3c34aa4f. 

 

2.5.3.1. Inicio de sesión 

 

Todo usuario registrado podrá ingresar al sistema dependiendo el rol que 

desempeña dentro del sistema para interactuar en los módulos correspondientes 

a su rol. 

 

http://www.inteligov.mx/firma.html
https://app.uizard.io/p/3c34aa4f
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Figura 11.  

Inicio de sesión en la plataforma 

 

 

 

Nota.  Pantalla inicio de sesión al programa. Elaboración propia, realizado con HTML/Yii2. 

 

2.5.3.2. Perfil de usuario 

 

El usuario correspondiente con permisos según el rol asignado dentro del 

sistema podrá visualizar su información personal. 
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Figura 12.  

Información personal de usuario 

 

 

 

Nota.  Pantalla de perfil de usuario con su información respectiva. Elaboración propia, realizado 

con HTML/Yii2. 

 

2.5.3.3. Solicitudes de cierre de pénsum 

 

El estudiante al enviar la solicitud de cierre de pénsum a través del ítem 

enviará su información a control académico y le notificará a éste que existe una 

solicitud pendiente si, este envía la solicitud pendiente a visualizar para realizar 

el respectivo análisis de la información. 
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Figura 13.  

Solicitud de pénsum por estudiante 

 

 

 

Nota.  Pantalla de envío de solicitud de cierre de pénsum desde la plataforma del estudiante. 

Obtenido de portal de estudiantes de Humanidades (2023). Facultad de Humanidades, USAC. 

(http://humanidades.usac.edu.gt/consulta/solicitudCierre/index), consultado el 16 de agosto de 

2023. De dominio público. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://humanidades.usac.edu.gt/consulta/solicitudCierre/index


31 

Figura 14.  

Notificación de solicitudes de cierres de pénsum 

 

 
 

Nota.  Solicitudes de cierre de pénsum. Elaboración propia, realizado con HTML/Yii2. 

 
2.5.3.4. Análisis de datos 

 

El administrador puede ver el pénsum del estudiante que envió la solicitud 

y realizar el análisis correspondiente al año en que inició la carrera, según su 

carné y créditos ganados según los prerrequisitos de cada curso, que sea 

validado correctamente cada uno de estos. 

 

Para este módulo es necesario verificar los datos solicitados con los siguientes 

datos: 

 

• Cantidad de créditos 

• Observaciones con cursos con problemas 

• Prerrequisitos de cursos ganados 
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• Cursos ganados con nota mayor a 61 pts 

• Cursos según almacenamiento de pénsum 

 

Figura 15.  

Análisis de solicitud de pénsum 

 

 
 

Nota.  Pantalla de análisis de solicitud de cierre de pénsum según la solicitud enviada. Elaboración 

propia, realizado con HTML/Yii2. 
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Figura 16.  

Solicitud aceptada y analizada 

 

 

Nota.  Solicitud aceptada con análisis de datos. Elaboración propia, realizado con HTML/Yii2. 

 

2.5.3.5. Generación de reporte de validación 

 

El administrador podrá visualizar cada uno de los reportes de la 

generación del proceso de certificados a través de una lista que obtiene los datos 

de la última verificación y el estado de generación de reportes para realizar los 

siguientes pasos por seguir. 
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Figura 17.  

Generación de reportes para validación de cierre 

 

 

 

Nota.  Generación de reportes para validación de cierre. Elaboración propia, realizado con 
HTML/Yii2. 

 

2.5.3.6. Visualización generación de reportes 

 

El administrador podrá visualizar la generación de reportes según la 

solicitud para lo cual este módulo podrá: 

 

• Generar código único de registro: este a través de los diferentes datos que 

contiene la solicitud de generación junto con los datos correspondientes 

de la validación de certificado para realizar la validación de este. 
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Figura 18.  

Generador código único para validación 

 

 

 

Nota.  Diagrama con el código único para validación de cierre. Elaboración propia, realizado con 

Draw.io. 

 

• Generar Código QR: generación de código QR para redireccionamiento a 

visualización de generación de certificados en módulo de estudiantes. 

 

Figura 19.  

Generación de código QR a página de cierre de pénsum 

 

 

 

Nota.  Diagrama de generación de QR con redirección de visualización en el formato 

correspondiente. Elaboración propia, realizado con draw.io. 
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Figura 20.  

Validación de solicitud de cierre de pénsum 

 

 
 
 
Nota.  Pantalla de validación de cierre de pénsum con generador de QR según la solicitud. 

Elaboración propia, realizado con HTML/Yii2. 
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Figura 21.  

Validación de código QR 

 

 
 

Nota.  Pantalla con la validación de cierre de pénsum con generador de QR verificada. 

Elaboración propia, realizado con HTML/Yii2. 
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Figura 22.  

Validación realizada 

 

 
 

Nota.  Pantalla con validación de cierre de pénsum exitosa. Elaboración propia, realizado con 

HTML/Yii2. 

 

2.5.3.7. Generación de firma electrónica 

 

Este módulo presenta un listado de solicitudes cargadas para agregar 

firmas electrónicas y finalizar el proceso. 
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Figura 23.  

Generación de firma electrónica 

 

 

 

Nota.  Pantalla con validación de firmas electrónicas para cierre de pénsum por el rol 

administrador. Elaboración propia, realizado con HTML/Yii2. 

 

2.5.3.8. Envío de certificado al estudiante 

 

El administrador podrá enviar la información del certificado para 

visualización por el QR a través del protocolo SMTP de envío por correo 

electrónico. 
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Figura 24.  

Generación de firma electrónica 

 

 
 

Nota.  Pantalla de eneración de firma electrónica según solicitud. Elaboración propia, realizado 

con HTML/Yii2. 
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Figura 25.  

Visualización de firma electrónica y código de QR a enviar 

 

 
 

Nota.  Pantalla con la visualización de datos y código QR con firma electrónica. Elaboración 

propia, realizado con HTML/Yii2. 
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Figura 26.  

Envío de datos a estudiante (remitente) 

 

 

 

Nota.  Pantalla de envío de datos del remitente. Elaboración propia, realizado con HTML/Yii2. 
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Figura 27.  

Envío de datos a estudiante (destinatario) 

 

 

Nota.  Pantalla de envío de datos para destinatario y envío de información de su certificado. 

Elaboración propia, realizado con HTML/Yii2. 

 

Figura 28.  

Envío de cierre de pénsum por medio de SMTP 

 

 

Nota.  Mapeo de protocolo SMTP para envío de correo y funcionamiento. Elaboración propia, 

realizado con draw.io. 
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Figura 29.  

Ejemplo de envío de datos al estudiante 

 

 

 

Nota.  Envío de datos al estudiante con protocolo SMTP a su correo electrónico. Elaboración 

propia, realizado con HTML/Yii2/Javascript. 

 

2.5.4. Scripts de migración 

 

Se entregó a la Facultad de Humanidades los scripts correspondientes a 

los datos ingresados, así como los procedimientos utilizados para migrar los 

datos. 
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Figura 30.  

Scripts de base de datos, migración y procedimientos 

 

 

 

Nota.  Scripts de BD, migración y procedimientos con el desarrollo según codificación para la 

estructuración de la base de datos y funcionamiento. Elaboración propia, realizado MySQL. 

 

2.6. Presupuesto 

 

Para la realización del proyecto se estimaron los costos a considerar por 

cada etapa de desarrollo y materiales externos que pudieron incurrir en gastos. 
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Tabla 12.  

Tabla de recursos y gastos de materiales 

 

Recursos Cantidad 
Costo 

Unitario 
Subtotal 

Honorarios de desarrollador 
profesional por Mes 

6 Q10,000.00 Q60,000.00 

Servidor local 1 Q 0.00 Q 0.00 

Licencia de MySQL 1 Q 0.00 Q 0.00 

Licencia Navicat perpetua 1 Q 10,865.00 Q 10,865.00 

Capacitación 5 Q300.00 Q1,500.00 

Depreciación equipo de 
cómputo 

6 Q500.00 Q3,000.00 

Luz eléctrica 6 Q200.00 Q1,200.00 

Honorarios de asesor de la 
institución. 

6 Q3,000.00 Q18,000.00 

Honorarios de asesor de la 
Escuela de Ciencias y 

Sistemas. 
6 Q3,000.00 Q18,000.00 

Total   Q 112,565.00 

 

Nota.  Detalle del presupuesto para la realización del proyecto de investigación. Elaboración 

propia, realizado con Excel.  

 

2.7. Beneficios del proyecto 

 

Como beneficio principal se tiene una aplicación web funcional actualizada 

y sin los errores actuales que presenta la versión actual, la cual sea capaz de 

cumplir con los requerimientos planteados por el personal docente de la unidad 

de sistemas de la Facultad de Humanidades, el personal administrativo 

correspondiente y los estudiantes. 
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Se tendrán diferentes módulos para la gestión de los procesos 

administrativos, de tal forma que se facilite el manejo del sistema, dichos módulos 

serán: 

 

• Módulo de inicio sesión personal autorizado 

• Módulo de visualización de notificaciones de estado pendiente de 

certificados. 

• Módulo de recepción de certificados. 

• Módulo de recepción de pasos de autorización de certificado. 

• Petición de firmas electrónicas por autoridades. 

• Módulo de envío de certificados. 

• Módulo de visualización de certificados autorizados y aprobados por fecha. 

 

Se tendrán diferentes módulos para la gestión de cierre de pénsum para los 

estudiantes, de tal forma que realicen la gestión sin inconveniente, dichos 

módulos serán: 

 

• Módulo de envío de certificado a través de correo electrónico. 

• Módulo de petición y consulta de certificados. 
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3. FASE ENSEÑANZA APRENDIZAJE 

 

 

 

Dentro de los acuerdos establecidos con la institución durante las etapas 

iniciales de las conversaciones para el desarrollo, se puso especial énfasis en 

dedicar tiempo a formar y orientar al personal respecto a las recién agregadas 

capacidades en sus sistemas de información. Ahora se presentarán los recursos 

y métodos empleados para satisfacer las demandas de comprensión acerca de 

las nuevas funcionalidades. 

 

3.1. Capacitación propuesta 

 

Las capacitaciones adoptaron la forma de presentaciones informativas, 

empleadas para introducir las características de los nuevos productos, los 

procedimientos necesarios para su implementación y la recopilación de 

comentarios para el refinamiento del sistema.  

 

Cada sesión se programó de acuerdo con las fechas cercanas al comienzo 

de cada fase de pruebas de usuario, como se delineó en el plan de actividades 

presentado al inicio del proyecto. Estas capacitaciones se dirigieron 

específicamente al equipo del Departamento de Control Académico de 

FAHUSAC. 

 

3.2. Material entregado 

 

Los documentos entregados contienen el informe de diseño e información 

documentada sobre la codificación entregada al cliente, por lo que este fue 

aprobado y entregado debidamente a la Facultad de Humanidades.   
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3.2.1. Manual de usuario 

 

Un manual de usuario es un documento informativo diseñado para brindar 

orientación y guía a los usuarios de un software, sistema o producto en cómo 

utilizarlo de manera efectiva.  

 

Este manual contiene instrucciones detalladas sobre las funciones, 

características y procesos disponibles en el producto, con el objetivo de ayudar 

a los usuarios a comprender cómo interactuar con el sistema y lograr sus 

objetivos de manera adecuada. 

 

El manual de usuario generalmente proporciona información paso a paso 

sobre cómo realizar diversas acciones, como configurar opciones, navegar por la 

interfaz, realizar tareas específicas y solucionar problemas comunes. Además de 

las instrucciones, puede incluir capturas de pantalla, diagramas y ejemplos 

prácticos para facilitar la comprensión visual y práctica. 

 

El manual de usuario entregado con el producto fue diseñado en diseño 

Markdown por lo que fue entregado junto con el proyecto para fines técnicos y 

facilitación de su obtención. 
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Figura 31.  

Manual de usuario 

 

 

 

Nota.  Manual de uso para el usuario con el contenido de pantallas e indicaciones relacionadas 

al manejo de la aplicación web. Elaboración propia, realizado con Markdown. 

 

3.2.2. Manual técnico 

 

Un manual técnico es un documento detallado que proporciona 

instrucciones y guías específicas para el uso, operación, mantenimiento y 

solución de problemas relacionados con un producto, sistema o dispositivo 

técnico. 

 



52 

Este tipo de manual está diseñado para ser utilizado por profesionales, 

técnicos o especialistas que requieren información precisa y completa sobre 

cómo instalar, configurar y mantener el producto o sistema de manera eficiente. 

 

En un manual técnico, se describen los componentes, partes y 

características del producto o sistema, junto con pasos detallados para su 

instalación y configuración. Además, se incluyen instrucciones para llevar a cabo 

tareas de mantenimiento, calibración y ajustes necesarios para garantizar el 

rendimiento óptimo y la prolongación de la vida útil. 

 

Otro aspecto fundamental de un manual técnico son las secciones 

dedicadas a la resolución de problemas y solución de averías. Estas secciones 

proporcionan un enfoque paso a paso para diagnosticar y corregir posibles fallos 

o errores que puedan surgir durante la operación del producto o sistema. 

 

El manual técnico entregado con el producto en GitHub fue diseñado en 

diseño Markdown por lo que fue entregado junto con el proyecto para fines 

técnicos y facilitación de su obtención. 
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Figura 32.  

Manual técnico 

 

 

 

Nota.  Manual de uso con el contenido sobre el desarrollo técnico en la codificación con aspectos 

importantes que involucra el buen funcionamiento del sistema. Elaboración propia, realizado con 

Markdown. 
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CONCLUSIONES 

 

 

 

1. Se desarrollaron los distintos scripts para la migración de datos 

correspondientes a pénsum inscritos. Estos fueron solicitados por la 

unidad de sistemas para su integración dentro del sistema. 

 

2. Se realiza la conexión con la base de datos y desarrollo de módulos en los 

cuales interactúa con el cliente y el servidor. 

 

3. Reduce de forma considerable el tiempo y el riesgo durante el proceso de 

cierre de pénsum automáticos. 

 

4. La utilización de correo electrónico hace eficiente la interacción del 

estudiante con el sistema, el cuál al terminar el proceso se envía 

correspondientemente sea el caso. 

 

5. Se desarrolló módulos interactivos para el entendimiento del usuario, 

haciendo una experiencia agradable dentro del sistema. 

 

6. Centralización de la información de manera que todas las especialidades 

de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos puedan 

hacer uso del sistema, según su rol y especialidad a tratar. 
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RECOMENDACIONES 

 

 

 

1. Mantener el monitoreo de la distinta información y actualizarla, así como 

también el sistema, los protocolos y las diferentes condiciones de 

servicio.  

 

2. Realizar auditorías periódicas al sistema con el objetivo de identificar y 

corregir posibles vulnerabilidades de seguridad. 

 

3. Revisar si existen nuevas actualizaciones y mantenimiento del código 

para hacer una refactorización con eficiencia dentro sistema. Así como el 

constante aprendizaje de nuevas tecnologías que facilitan el proceso. 

 

4. Tomar en consideración antiguos sistemas implementados, para 

comprender como funciona actualmente y ver desde el punto sistemático 

cómo es que está estructurada la lógica del negocio. 

 

5. Enfocar los principales objetivos para solucionar o dar mantenimiento a 

los módulos que son de importancia y generan automatización del 

procedimiento de cierres de pénsum. 

 

6. Actualizar las nuevas carreras, así como implementación de los mismos 

en el sistema, para el control del estudiante y facilitación de culminación 

de sus estudios. 
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ANEXOS 

 

 

 

Referencias de pénsum para desarrollo del sistema, obtenidos por la 

Facultad de humanidades. 

 

Anexo 1.  

Licenciatura en Bibliotecología 

 

 
 

Nota.  Pénsum de la licenciatura en Bibliotecología que contiene los créditos y prerrequisitos de 

aprobación de la licenciatura. Archivo Control Académico. Escuela de Bibliotecología, plan 

curricular de la carrera Licenciatura en Bibliotecología (2009). (s.p). Facultad de Humanidades 

(USAC). 
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Anexo 2.  

Técnico en Ciencias de la Información Documental con Especialidad 

 

  
 

Nota.  Pénsum del Técnico en Ciencias de la Información Documental con Especialidad, contiene 

los créditos y prerrequisitos de aprobación del técnico. Archivo Control Académico. Escuela de 

Bibliotecología, pénsum de estudios de la carrera Técnico en Ciencias de la Información 

Documental con Especialidad en Democratización de la Información (2014). (s.p). Facultad de 

Humanidades (USAC). 
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Anexo 3.  

Profesorado de Enseñanzas Media en Lengua y Literatura 

 

 
 

Nota.  Pénsum del Profesorado de Enseñanzas Media en Lengua y Literatura, contiene los 

créditos y prerrequisitos de aprobación del profesorado. Archivo Control Académico. 

Departamento de Letras, Profesorado de Enseñanza Media en Lengua y Literatura Pénsum de 

Estudios (2016). (s.p). Facultad de Humanidades (USAC). 
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Anexo 4.  

Licenciatura en Lingüística del Idioma Inglés 

 

 

 

Nota.  Pénsum de la Licenciatura en Lingüística del Idioma Inglés, contiene los créditos y 

prerrequisitos de aprobación de la licenciatura. Archivo Control Académico. Licenciatura en 

Lingüística del Idioma Inglés. (s.p). Facultad de Humanidades (USAC). 
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Anexo 5.  

Profesorado de Enseñanza Media en Idioma Inglés 

 

  

 

Nota.  Pénsum del Profesorado de Enseñanza Media en Idioma Inglés, contiene los créditos y 

prerrequisitos de aprobación del profesorado. Archivo Control Académico. Pénsum de estudios 

de Profesorado de Enseñanza Media en Idioma Inglés (2008). (s.p). Facultad de Humanidades 

(USAC). 
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Anexo 6.  

Prof. en Ciencias de la Información Documental con Especialidad en Centros 

 

  
 

Nota.  Pénsum del Profesorado en Ciencias de la Información Documental con Especialidad, 

contiene los créditos y prerrequisitos de aprobación del profesorado. Archivo Control Académico. 

Pénsum de Estudios del Profesorado en Ciencias de la Información Documental con Especialidad 

en Centros de Recursos para el Aprendizaje Integrados al Currículo. Modalidad B-Learning 

(2017). (s.p). Facultad de Humanidades (USAC). 
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Anexo 7. 

Bibliotecario General 

 

 
 

 Nota.  Pénsum de la carrera Bibliotecario General, contiene los créditos y prerrequisitos de 

aprobación de la carrera de bibliotecario general. Archivo Control Académico. Escuela de 

Bibliotecología, plan curricular de la carrera Bibliotecario General (2009). (s.p). Facultad de 

Humanidades (USAC). 


