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RESUMEN 

 

 

 

La Universidad de San Carlos de Guatemala cuenta con la Unidad de 

Salud que brinda diferentes servicios a todos los estudiantes, trabajadores o 

personas externas que lo necesiten siendo estos de salud física o mental. 

 

El área de Odontología quiere actualizar la manera en que manejan la 

información, por ello se realizará un módulo que permita llevar la administración 

de la información del examen de salud y consulta externa, de esta manera se 

tendrá ordenado y detallado el expediente clínico de los estudiantes, trabajadores 

universitarios y personal externo teniendo en cuenta los requerimientos y 

necesidades que el área más necesita. 

 

El área de Inventario ya cuenta con una página la cual cumple con todas 

las necesidades de la Unidad de Salud, a pesar de ello se actualizará a una nueva 

página la cual permitirá solventar inconvenientes que tienen en la página actual 

además de brindarles nuevas soluciones a las nuevas necesidades que han 

surgido a lo largo de los años al utilizar su sistema actual. 

 

El proyecto será implementado de manera que se unificará a el sistema 

principal que la Unidad de Salud maneja, de esta manera toda la información será 

centralizada para que todos los sistemas que manejan tengan la misma 

información evitando de esta manera la duplicidad y redundancia que es uno de 

los problemas que actualmente tienen, dicha unificación se realizará con nuevas 

tecnologías que les permitirán tener un mejor orden en los diferentes módulos 

que tienen para que puedan darles un mejor soporte. 
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OBJETIVOS 

 

 

 

General 

 

Desarrollar la página web del módulo de Inventario y el módulo de 

Odontología para la Unidad de Salud de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala. 

 

Específicos 

 

1. Crear la página web para el módulo de odontología que permita la 

administración de la información de los pacientes, el examen de salud y la 

consulta externa. 

 

2. Crear la página web para el módulo de inventario que permita la 

administración de la información sobre cargas y descargas de insumos 

manteniendo un registro de las transacciones realizadas de la Unidad de 

Salud 

 

3. Realizar la integración de las páginas desarrolladas con el sistema 

principal de la Unidad de Salud  
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INTRODUCCIÓN 

 

 

 

La Unidad de Salud dentro de las actividades de servicio que brinda, se 

encuentra la realización del examen multifásico obligatorio a todos los 

estudiantes que ingresan a nuestra Universidad año con año y la realización de 

consultas externas a individuos relacionados con la Universidad o el público en 

general, la información de dicha institución se maneja actualmente por medio de 

documentos físicos los cuales en los últimos años se les ha dificultado tener un 

mejor control de estos debido a la cantidad de nuevos usuarios que requieren de 

los servicios que prestan, por ello se pretende realizar un nuevo sistema el cual 

podrá manejar de mejor manera el Módulo de Odontología que tendrá el examen 

multifásico y la consulta externa que los odontólogos podrán manejar creando 

citas, diferentes exámenes modulares y administrar los expedientes clínicos de 

los pacientes que atiendan. 

 

A su vez en la Unidad de Salud manejan el inventario de manera interna 

la cual tiene su propia página en la que se presentan varias dificultades y 

problemas los cuales impiden tener un buen control de los insumos que la 

institución maneja, por lo que para el módulo de inventario se realizará un nuevo 

sistema el cual tendrán las mismas características que tiene el sistema actual 

mostrando de mejor manera la información, mejorando la interfaz y solventando 

los problemas que el sistema actual tiene. 
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1. FASE DE INVESTIGACIÓN 

 

 

 

1.1. Antecedentes de la Institución 

 

A continuación, se describen los antecedentes de la institución en estudio. 

 

1.1.1. Reseña histórica 

 

La Unidad de Salud sección de la División de Bienestar Estudiantil 

Universitario, es una dependencia de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala, creada para velar por la salud del estudiante, realiza sus actividades 

en función de la Docencia, Investigación y Servicio enfocándose en la promoción 

de la salud. 

 

Dentro de las actividades de servicio, se encuentra la realización del 

examen obligatorio de salud a todos los estudiantes que ingresan a nuestra 

Universidad, año con año. Debido al incremento de esta población, se realizan 

dos modalidades de examen para cubrir al 100 % de los jóvenes. 

 

1.1.2. Misión 

 

Detectar y contribuir a la recuperación de la salud del estudiante 

universitario, cumpliendo a la responsabilidad de preservar y mantener sana a la 

población estudiantil, basado en la creación y coordinación de programas 

confiables y efectivos que contribuyan a la prevención y promoción de la salud 

integral del estudiante. 
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1.1.3. Visión 

 

Ser la dependencia líder, experta, confiable multiprofesional e 

interdisciplinaria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, de la cual 

emanen las directrices en cuanto a la educación, promoción y prevención de la 

salud integral del estudiante universitario, que le hagan partícipe de las 

responsabilidad de adquirir conocimientos necesarios para llevar un estilo de vida 

sano que se traduzca en un mejor rendimiento académico y cuyos programas se 

realicen bajo una supervisión directa que permita la calidad y cubran las 

necesidades de salud. 

 

1.1.4. Servicios que presta 

 

Los principales servicios que presta la Unidad de Salud son los siguientes: 

 

• Se efectúa en el 20 % de estudiantes de ingreso un examen 

multidisciplinario de Salud (evaluaciones médicas, odontológicas, 

Psicológicas y exámenes de Laboratorio Clínico), el cual se denomina 

MULTIFÁSICO. 

 

• Se efectúa al 80 % restante de los estudiantes un cuestionario 

autoadministrado de salud, combinando con charlas educativas con temas 

de cada especialidad de salud. 

 

• Se examinan estudiantes de nivel intermedio y estudiantes de egreso, 

cuando las unidades académicas lo requiera. 
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1.2. Descripción de las necesidades 

 

La Unidad de Salud de la Universidad de San Carlos de Guatemala cuenta 

con el área de Odontología la cual necesita crear su propio módulo que permita 

llevar la administración de la información del examen de salud y consulta externa, 

que también permita tener de manera ordenada y detallada del expediente clínico 

de los estudiantes, trabajadores universitarios y personas externas. También 

cuentan con un área de Inventario el cual se le realizará una actualización 

completa a nuevas tecnologías que permitirán tener las mismas funcionalidades 

que tienen actualmente mejorando el rendimiento y solventando los 

inconvenientes que el sistema actual tiene. Estas mejoras serán integradas a un 

módulo principal el cual las podrá administrar en conjunto con las demás áreas 

que maneja la Unidad de Salud siendo estas unificadas en una misma página 

web. 

 

1.3. Priorización de las necesidades 

 

De acuerdo con las necesidades anteriormente descritas y al valor que 

estas aportaran al proyecto se puede definir de la siguiente manera su 

priorización: 

 

Se realizará el módulo de odontología el cual permitirá realizar los 

exámenes de salud y consulta externa, permitiendo administrar la información de 

todos los pacientes para una rápida visualización de las citas y fichas clínicas. 

 

Se realizará la actualización del módulo de Inventario adecuándolo a las 

nuevas tecnologías para su integración con el módulo general. 
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Se realizará la integración de los módulos anteriormente mencionados al 

módulo general el cual permitirá administrar todas las áreas que la institución 

maneja.  
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2. FASE TECNICO PROFESIONAL 

 

 

 

2.1. Descripción del proyecto 

 

La Unidad de Salud de la Universidad de San Carlos de Guatemala 

actualmente tienen un área de odontología el cual no cuenta con un sistema que 

les permita llevar un control digital y completo de todo lo que realizan por lo que 

se desea crear un módulo que les permita administrar la información de los 

pacientes que atienden. 

 

El módulo de Odontología tendrá diferentes roles para los usuarios que 

podrán manejar este sistema de los cuales tendrán al administrador, asistente y 

odontólogo. Estos roles permitirán delimitar a lo que tendrán acceso dependiendo 

que deban o se les permita manejar del sistema el cual tendrá la posibilidad de 

administrar las citas, los exámenes tanto de salud como el de consulta externa, 

manejo del historial clínico, administración de las librerías que permitirán hacer 

dinámico los exámenes que se manejan y reportes que podrán ser descargados 

en documento Excel.  

 

El módulo de Inventario permite manipular todos los insumos que se 

manejan en la institución los cuales ya cuentan con un sistema que les permite 

administrar toda la información por lo que se realizará una actualización que 

permita integrar al sistema principal realizando nuevamente este módulo 

tomando en cuenta las mejoras de los inconvenientes que actualmente tienen 

sobre el sistema que manejan, este módulo permitirá administrar insumos, tipos 

de insumo, carga de insumos, descarga de insumos, generación de reportes, 

visualización de existencias, bitácora e historial de transacciones. 
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2.2. Investigación preliminar para el desarrollo de módulos 

 

Para el desarrollo del proyecto se investigó sobre diferentes tecnologías 

actuales que permitan tener un entorno de desarrollo completo que puede ser 

adaptado al proyecto. 

 

Debido a los requerimientos iniciales solicitados se debe tener en cuenta 

para la parte visual del sistema un entorno de desarrollo que permita ser flexible 

a las necesidades de la institución y no sea muy complejo de manejar e integrar 

al sistema principal por lo que se desarrollará el frontend con el framework 

Angular el cual permite realizar páginas web modulares a base de componentes 

lo cual permite reutilizar funcionalidades reutilizables siendo de esta manera un 

proyecto más compacto y eficiente. 

 

El proyecto al ser nuevo se implementará un backend con NodeJS el cual 

al ser compatible con el frontend en cuanto a facilidad de conexiones permitirá 

realizar la transferencia de datos del frontend a la base de datos por medio de 

consultas las cuales será individuales e independientes a cada módulo 

permitiendo ser modulares respecto al sistema en general. 

 

Para un mejor manejo de lo que se desarrolla se utilizara Git aplicando la 

metodología GitFlow para tener un control de los cambios realizados en el código, 

ya que la institución cuenta con una base de datos y se desea mantener íntegra 

se continuó con MySQL ya que contendrá toda la información existente 

actualizada a la cual se le integrarán nuevas tablas que permitirán la 

administración de la información de cada módulo a trabajar teniendo desde este 

punto el inicio de la integración de los nuevos módulos al sistema principal. 
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Una vez finalizada la fase del desarrollo se realizará la unificación con el 

sistema principal para posteriormente iniciar con la etapa de pruebas en las 

cuales el personal que necesita usar estos módulos podrá iniciar con la etapa de 

familiarización y pruebas de cada sistema reportando inconvenientes o mejoras 

para un producto más completo, seguro y que cumpla con las necesidades que 

en un inicio fueron mencionadas, en esta etapa se estará utilizando Docker y 

Docker Compose para realizar los contenedores de cada parte del proyecto y 

realizar su despliegue por medio de CI/CD con GitLab. 

 

La etapa de implementación se realizará al finalizar la etapa de pruebas 

ya con todos los comentarios resueltos siendo esta etapa la que permitirá añadir 

los nuevos módulos al sistema principal para su posterior despliegue en el 

servidor que actualmente tiene la institución en funcionamiento teniendo un 

tiempo estipulado para realizar el mantenimiento respectivo para la puesta en 

producción. 

 

2.3. Solución del proyecto 

 

Para la solución se realizaron dos módulos los cuales integran las 

funcionalidades específicas que se adecuan al sistema que se desarrolló. 

 

2.3.1. Módulo de odontología 

 

Para el manejo del módulo de odontología se estipulo el manejo de tres 

permisos los cuales son de la siguiente manera:  

 

• Administrador: este tipo de usuario tendrá acceso al calendario, CRUD de 

citas, historial clínico de consulta externa y examen de salud, examen de 
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consulta externa, examen de salud, librerías y reportes las cuales tendrán 

delimitando ciertas acciones en cada una de las opciones. 

 

• Asistente: este tipo de usuario tendrá acceso al calendario, CRUD de citas, 

historial clínico de consulta externa y examen de salud, y librerías las 

cuales tendrán delimitando ciertas acciones en cada una de las opciones 

 

• Odontólogo: este tipo de usuario tendrá acceso al calendario, CRUD de 

citas, historial clínico de consulta externa y examen de salud, examen de 

consulta externa, examen de salud y librerías las cuales tendrán 

delimitando ciertas acciones en cada una de las opciones 

 

Cada uno de los permisos podrán ser otorgados por el administrador del 

sistema general siendo de esa manera la única opción para poder acceder a este 

módulo. 

 

2.3.1.1. Calendario 

 

Este apartado permitirá visualizar o administrar la información sobre un 

usuario de tipo odontólogo con la posibilidad de crear, ver, editar y eliminar las 

citas, así mismo modificar la visualización de la información permitiendo 

seleccionar por mes, semana o día al igual que poder moverse entre periodos 

Anterior, Siguiente o regresar al Actual y podrá selecciona una fecha en 

específico por medio del icono de calendario o seleccionando el texto de la fecha 

actual. 

 

Debido a los diferentes tipos de usuario que se tienen disponibles para el 

módulo de Odontología este apartado puede tener diferentes opciones 

habilitadas de las cuales si se ingresa como odontólogo la información que 
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 cargue al inicio será sobre este mismo usuario y si se ingresa como 

Administrador o Asistente tendrán la opción para seleccionar el odontólogo del 

cual necesitan visualizar la información de citas que tienen asociados. 

 

Figura 1.  

Calendario usuario odontólogo 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista del Calendario que cuenta con la información de citas relacionadas al 

odontólogo siendo este un usuario Odontólogo. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 
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Figura 2.  

Calendario usuario administrador/asistente 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista del Calendario que cuenta con la información de citas relacionadas al 

odontólogo siendo este un usuario Asistente o administrador. Elaboración propia, realizado con 

HTML/Angular. 

 

2.3.1.2. Citas 

 

Para el manejo de citas en el módulo de odontología se realiza en el 

apartado de calendario ya que en esta vista se podrán manipular de manera 

visual dependiendo las acciones que se desean realizar desde crear, editar, 

visualizar o eliminar. 

 

A pesar de los diferentes tipos de usuario tanto el administrador, asistente 

y odontólogo podrán crear, editar, visualizar o eliminar las citas teniendo en 

cuenta que al odontólogo se le llenara automáticamente la opción de doctor a 
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cargo con su información y al ser administrador/asistente deberán seleccionar un 

odontólogo. 

 

Figura 3.  

Visualización opciones para manejo de citas 

 

 
 

Nota. Se muestra en la vista del calendario con las opciones para el manejo de citas. Elaboración 

propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.3.1.3. Visualizar citas 

 

Para visualizar una cita al cargar la información en el calendario deberá 

seleccionar el texto con la información de la cita para abrir el detalle de esta, si la 

cita es apta para realizarse aparecerá un botón verde Iniciar examen que enviará 

al usuario a otra vista donde podrá llenar el examen del paciente. 
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Figura 4.  

Visualizar cita 

 

 

 

Nota. Se muestra la vista del Detalle cita que cuenta con la información completa relacionada a 

una cita. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.3.1.4. Crear citas 

 

En la vista de calendario por medio del botón verde crear cita le desplegará 

un formulario el cual deberá llenar con la información con la posibilidad de buscar 

el paciente o crearlo en ese instante de no existir en el sistema. 
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Figura 5.  

Crear cita odontólogo 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista de Crear cita que permite llenar la información completa relacionada a 

una cita. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

Figura 6.  

Crear cita administrador/asistente 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista de Crear cita con la información llena relacionada a una cita. Elaboración 

propia, realizado con HTML/Angular. 
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2.3.1.5. Editar citas 

 

En la vista de calendario por medio del botón azul con icono de lápiz que 

se encuentra a la par de la información de una cita podrá Editar cita donde 

desplegará la información con la posibilidad modificarla por completo teniendo en 

cuenta el tipo de usuario que habilitará o no la posibilidad de modificar el campo 

de Doctor a cargo. 

 

Figura 7.  

Editar cita 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista de modificar cita que permite editar la información completa relacionada 

a una cita. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.3.1.6. Eliminar citas 

 

En la vista de calendario por medio del botón rojo con icono de X que se 

encuentra a la par de la información de una cita podrá eliminar cita donde 
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desplegará la información y por medio del botón rojo eliminar cita podrá eliminar 

la cita. 

 

Figura 8.  

Eliminar cita 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista de eliminar cita que permite visualizar la información completa 

relacionada a una cita previo a confirmar la eliminación. Elaboración propia, realizado con 

HTML/Angular. 

 

2.3.1.7. Examen de consulta externa 

 

Para acceder al examen solo el tipo de usuario Odontólogo podrá ingresar 

desde el apartado Visualizar cita que por medio del botón Iniciar examen redirigirá 

al usuario a la página donde ingresará toda la información necesaria la cual 

contempla lo siguiente: 

 

• Información del odontólogo a cargo 

• Información personal del paciente 
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• Padecimiento del paciente que podrá editar y actualizar por medio del 

botón verde Guardar información 

• Examen de piezas dentarias donde tendrá permitido ingresar el estado, 

material u otro dato al respecto de cada pieza 

• Motivo de consulta 

• Hallazgos clínicos  

• Tratamientos que permitirá tener un historial de lo que se le ha realizado 

al paciente así mismo tener un registro de lo que está pendiente por tratar 

• Imágenes que tendrán el usuario la opción de cargar al sistema siendo 

asociadas al paciente 

 

Figura 9.  

Examen consulta externa 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista del examen de la consulta externa con la información del odontólogo y 

paciente. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 
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Figura 10.  

Examen consulta externa 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista del examen de la consulta externa que permite ingresar los 

padecimientos del paciente. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

Figura 11.  

Examen consulta externa 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista del examen de la consulta externa que permite ingresar la información 

de las piezas dentarias. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 
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Figura 12.  

Examen consulta externa 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista del examen de la consulta externa que permite ingresar la información 

de los tratamientos e imágenes. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.3.1.8. Historial clínico consulta externa 

 

En este apartado se podrá realizar la búsqueda del historial clínico de los 

pacientes del sistema donde cualquier tipo de usuario podrá visualizar los 

exámenes que se llenaron del paciente y solo el usuario tipo odontólogo podrá 

editar o eliminar el examen solo si este fue el que lo realizó. 
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Figura 13.  

Historial clínico consulta externa 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista del Historial clínico para la consulta externa con la información del 

paciente. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

También se podrá realizar la impresión del historial clínico por medio de 

un botón gris Imprimir historial el cual imprimirá en un documento PDF la 

información de todos los exámenes que se le realizaron al paciente. 
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Figura 14.  

Historial clínico consulta externa PDF 

 

 
 

Nota. Se muestra el documento generado del historial clínico para la consulta externa con la 

información del paciente. Elaboración propia, realizado con Excel. 

 

2.3.1.9. Historial clínico examen de salud 

 

En este apartado se podrá realizar la búsqueda del historial clínico de los 

pacientes del sistema donde cualquier tipo de usuario podrá visualizar los 

exámenes que se llenaron del paciente y solo el usuario tipo odontólogo podrá 

editar o eliminar el examen solo si este fue el que lo realizó así mismo este mismo 

tipo de usuario podrá realizarlo en dado caso el paciente no tenga un examen 
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lleno y cumpla con las características (primer ingreso) para realizarle uno 

habilitándole un botón para iniciarlo. 

 

Figura 15.  

Historial clínico examen de salud 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista del historial clínico para el examen de salud con la información del 

paciente. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.3.1.10. Examen de salud 

 

Para acceder al examen solo el tipo de usuario odontólogo podrá ingresar 

desde el apartado historial clínico examen de salud que por medio del botón 

realizar examen redirigirá al usuario a la página donde ingresará toda la 

información necesaria la cual contempla el examen clínico de los tejidos blandos 

y las alteraciones. 

 

Este examen estará enlazado al sistema principal que maneja el examen 

en general llamado multifásico el cual es obligatorio a todos los estudiantes de 

primer ingreso en la universidad que contempla más áreas de la medicina las 
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cuales al finalizar todos los exámenes que se incluyen se genera un documento 

final utilizando toda la información ingresada en este módulo. 

 

Figura 16.  

Examen de salud 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista del Examen de salud para ingresar la información del paciente sobre 

los tejidos blandos. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



23 

Figura 17.  

Examen de salud 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista del Examen de salud para ingresar la información del paciente sobre 

las alteraciones. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.3.1.11. Librería estados 

 

Este apartado permitirá administrar los estados de manera dinámica 

siendo accesibles a cualquier tipo de usuario donde se podrán crear, visualizar, 

editar y eliminar estados para que puedan ser utilizados en el examen de consulta 

externa al ingresar información en el examen de piezas dentarias. 
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Figura 18.  

Librería estados 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista de Librería en la pestaña de estados para ingresar la información de los 

estados de la consulta externa. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.3.1.12. Librería alteraciones 

 

Este apartado permitirá administrar las alteraciones de manera dinámica 

siendo accesibles a cualquier tipo de usuario donde se podrán crear, visualizar, 

editar y eliminar alteraciones para que puedan ser utilizados en el examen de 

consulta externa al ingresar información en el examen de piezas dentarias. 
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Figura 19.  

Librería alteraciones 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista de Librería en la pestaña de alteraciones para ingresar la información 

de los materiales de la consulta externa. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.3.1.13. Librería tejidos 

 

Este apartado permitirá administrar los tejidos de manera dinámica siendo 

accesibles a cualquier tipo de usuario donde se podrán crear, visualizar, editar y 

eliminar tejidos para que puedan ser utilizados en el examen de salud al ingresar 

información en el examen clínico de los tejidos blandos. 
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Figura 20.  

Librería tejidos 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista de Librería en la pestaña de tejidos para ingresar la información de los 

tejidos del examen de salud. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.3.1.14. Librería alteraciones 

 

Este apartado permitirá administrar las alteraciones de manera dinámica 

siendo accesibles a cualquier tipo de usuario donde se podrán crear, visualizar, 

editar y eliminar alteraciones para que puedan ser utilizados en el examen de 

salud al ingresar información en alteraciones. 
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Figura 21.  

Librería alteraciones 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista de Librería en la pestaña de alteraciones para ingresar la información 

de las alteraciones del examen de salud. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.3.1.15. Reportes 

 

Este apartado estará habilitado solo para los usuarios de tipo 

Administrador que les permitirá generar diferentes reportes ya predefinidos en los 

cuales se podrá seleccionar de manera opcional algún rango de fechas para que 

el sistema lo tenga en cuenta al filtrar la información al igual que en los tipos de 

consulta que involucren a odontólogos se podrá seleccionar de manera opcional 

a uno en específico al generar el documento se descargara un documento Excel 

que tendrá la información detallada respecto a la consulta seleccionado aplicando 

los filtros ingresados. 
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Figura 22.  

Reportes 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista de reportes con la información para descargar el reporte. Elaboración 

propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.3.2. Módulo de Inventario 

 

Para el manejo del módulo de Inventario se estipulo el manejo de tres 

permisos los cuales son de la siguiente manera:  

 

• Administrador: este tipo de usuario tendrá acceso a todo lo relacionado a 

este módulo que contempla la administración de bodegas, insumos, tipos 

de unidades, carga de insumos, descarga de insumos, transacciones 

personales, alertas, bitácora, consulta existencias de insumos y 

transacciones generales. 
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• Responsable de área: este tipo de usuario tendrá acceso a la 

administración de insumos, tipos de unidades, carga de insumos, 

descarga de insumos, transacciones personales, alertas, consulta 

existencias de insumos y transacciones generales. 

 

• Usuario: este tipo de usuario tendrá acceso a consulta existencias de 

insumos   

 

Cada uno de los permisos podrán ser otorgados por el administrador del 

sistema general siendo de esa manera la única opción para poder acceder a este 

módulo. 

 

2.3.2.1. Bodegas 

 

Este apartado disponible para los usuarios del tipo Administrador permite 

la administración de todas las bodegas que hay en el sistema permitiendo crear, 

visualizar, editar y eliminar siendo de esta manera dinámico en el sistema el tener 

múltiples bodegas que son independientes entre sí, así mismo se tiene un 

apartado de búsqueda para una rápida localización de la información. 
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Figura 23.  

Administración de bodegas 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista administración de bodegas con la información de las bodegas 

existentes. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.3.2.2. Crear bodega 

 

Este apartado permite la creación de bodega por medio del botón verde 

Crear bodega que muestra el formulario para el ingreso de la información 

obligatoria del nombre y dejando como opcional la descripción. 
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Figura 24.  

Crear bodega 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista crear bodega para ingresar la información de la nueva bodega. 

Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.3.2.3. Visualizar bodega 

 

Este apartado permite la visualización de bodega por medio del botón gris 

detalle que muestra el formulario del nombre y descripción campos que solo 

estarán como lectura. 
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Figura 25.  

Detalle bodega 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista detalle bodega con la información detallada de la bodega. Elaboración 

propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.3.2.4. Editar bodega 

 

Este apartado permite la edición de bodega por medio del botón azul editar 

que muestra el formulario del nombre y descripción campos que solo estarán 

habilitados para realizar cambios los cuales deberán ser guardados una vez 

finalizada la edición. 
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Figura 26.  

Editar bodega 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista modificar bodega para ingresar la nueva información de la bodega. 

Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.3.2.5. Eliminar bodega 

 

Este apartado permite eliminar la bodega por medio del botón rojo eliminar 

que muestra el formulario del nombre y descripción campos que solo estarán 

habilitados como lectura para confirmar la acción que se desea hacer, al eliminar 

una bodega está solo cambiará de estado para ya no ser visible y utilizable por 

los usuarios del sistema habilitando una opción para volver a habilitar dicha 

bodega en dado caso sea necesario. 
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Figura 27.  

Eliminar bodega 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista eliminar bodega con la información de la bodega previo a eliminar. 

Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.3.2.6. Insumos 

 

Este apartado disponible para los usuarios del tipo 

administrador/responsable permite la administración de los insumos que hay en 

el sistema permitiendo crear, visualizar, editar y eliminar siendo de esta manera 

valores comunes entre las bodegas permitiendo una integridad de la información 

evitando su duplicidad y redundancia, así mismo se tiene un apartado de 

búsqueda para una rápida localización de la información. 
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Figura 28.  

Administración de insumos 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista administración de insumos con la información los insumos existentes. 

Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.3.2.7. Crear insumo 

 

Este apartado permite la creación de insumo por medio del botón verde 

crear insumo que muestra el formulario para el ingreso de la información 

obligatoria del nombre y dejando como opcional la descripción código. 
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Figura 29.  

Crear insumo 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista crear insumo para ingresar la información del nuevo insumo. 

Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.3.2.8. Visualizar insumo 

 

Este apartado permite la visualización de insumo por medio del botón gris 

detalle que muestra el formulario del código, nombre y descripción campos que 

solo estarán como lectura. 
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Figura 30.  

Detalle insumo 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista detalle insumo con la información detallada del insumo. Elaboración 

propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.3.2.9. Editar insumo 

 

Este apartado permite la edición de insumo por medio del botón azul editar 

que muestra el formulario del código, nombre y descripción campos que solo 

estarán habilitados para realizar cambios los cuales deberán ser guardados una 

vez finalizada la edición. 
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Figura 31.  

Editar insumo 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista editar insumo para ingresar la nueva información del insumo. 

Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.3.2.10. Eliminar insumo 

 

Este apartado permite eliminar insumo por medio del botón rojo eliminar 

que muestra el formulario del código, nombre y descripción campos que solo 

estarán habilitados como lectura para confirmar la acción que se desea hacer. 
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Figura 32.  

Eliminar insumo 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista eliminar insumo con la información del insumo previo a eliminar. 

Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.3.2.11. Tipos de unidades 

 

Este apartado disponible para los usuarios del tipo 

administrador/responsable permite la administración de los tipos de unidades que 

hay en el sistema permitiendo crear, visualizar, editar y eliminar siendo de esta 

manera valores comunes entre las bodegas permitiendo una integridad de la 

información evitando su duplicidad y redundancia, así mismo se tiene un 

apartado de búsqueda para una rápida localización de la información. 
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Figura 33.  

Administración de unidades 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista administración de unidades con la información de las unidades 

existentes. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.3.2.12. Crear tipo de unidad 

 

Este apartado permite la creación de tipo de unidad por medio del botón 

verde crear unidad que muestra el formulario para el ingreso de la información 

obligatoria del nombre. 
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Figura 34.  

Crear unidad 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista crear unidad para ingresar la información de la nueva unidad. 

Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.3.2.13. Visualizar tipo de unidad 

 

Este apartado permite la visualización del tipo de unidad por medio del 

botón gris detalle que muestra el formulario de nombre campo que solo estará 

como lectura. 
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Figura 35.  

Detalle unidad 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista detalle unidad con la información detallada de la unidad. Elaboración 

propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.3.2.14. Editar tipo de unidad 

 

Este apartado permite la edición del tipo de unidad por medio del botón 

azul editar que muestra el formulario del nombre campo que solo estará habilitado 

para realizar cambios los cuales deberán ser guardados una vez finalizada la 

edición. 
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Figura 36.  

Editar unidad 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista editar unidad para ingresar la nueva información de la unidad. 

Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.3.2.15. Eliminar tipo de unidad 

 

Este apartado permite eliminar el tipo de unidad por medio del botón rojo 

eliminar que muestra el formulario de nombre campo que solo estará habilitado 

como lectura para confirmar la acción que se desea hacer. 
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Figura 37.  

Eliminar insumo 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista eliminar unidad con la información de la unidad previo a eliminar. 

Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.3.2.16. Carga de insumos 

 

Este apartado disponible para los usuarios del tipo 

administrador/responsable permite realizar la carga de insumos por medio del 

botón naranja que permite agregar de manera dinámica múltiples insumos que 

se desean agregar a una misma carga. 

 

Permite ingresar valores como sección que en algunos casos es utilizado 

por lo que es un valor opcional a diferencia de la bodega la cual se debe escoger 

ya que indica a qué bodega pertenecerá la carga que se realizará. 

 



45 

De la lista que se crea con los insumos a cargar solo se deben ingresar de 

manera obligatoria los valores de insumo, presentación que hace referencia al 

tipo de unidad, cantidad y vencimiento los demás valores serán opcionales 

debido a que no todas las bodegas manejan esos parámetros. 

 

Figura 38.  

Cargar de insumos 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista cargar de insumo para ingresar la información detallada de los insumos 

a cargar. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.3.2.17. Descarga de insumos 

 

Este apartado disponible para los usuarios del tipo 

Administrador/Responsable permite realizar la descarga de insumos por medio 

del botón naranja que permite agregar de manera dinámica múltiples insumos 

que se desean agregar a una misma descarga. 
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En una primera selección permite al usuario seleccionar de qué bodega 

quiere realizar toda la descarga para posteriormente mostrar un listado de 

insumos de los cuales, si hay existencias para poder agregar a la descarga, una 

vez seleccionado el insumo cargaran las presentaciones (unidades) disponibles 

del insumo seleccionado para finalmente mostrar una tabla con la información 

que cumple lo ingresado con anterioridad y de esta manera seleccionar la 

coincidencia que se desea. 

 

Ya seleccionado los insumos a descargar se procede a ingresar la 

cantidad a descargar de cada insumo de manera obligatoria al igual que el 

usuario solicitante que son las personas que tienen acceso al módulo de 

inventario, los valores de sección, requisición, cargo y uso son datos opcionales 

que no todas las bodegas manejan. 

 

Figura 39.  

Descarga de insumos inicial 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista descargar de insumos para ingresar la información inicial a descargar. 

Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 
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Figura 40.  

Descarga de insumos selección 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista descargar de insumos para seleccionar la información del insumo a 

descargar. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

Figura 41.  

Descarga de insumos final 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista descargar de insumos para ingresar la información final de los insumos 

a descargar. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 
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2.3.2.18. Transacciones (personales) 

 

Este apartado disponible para los usuarios del tipo 

administrador/responsable permite administrar la información de las cargas y 

descargas realizadas del usuario que tiene la sesión activa en el sistema.  

 

Para las cargas de insumos se mostrará la información de las cargas 

realizadas por el usuario las cuales podrá manipular teniendo la opción de 

eliminar la carga de algún insumo en específico. 

 

Figura 42.  

Transacciones personales carga de insumos 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista de transacciones personales en la pestaña de carga de insumos con la 

información de los insumos cargados. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

Para las descargas de insumos se mostrará la información de las 

descargas realizadas por el usuario las cuales podrá manipular teniendo la 

opción de eliminar la carga de algún insumo en específico o imprimir el 
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documento de requisición que muestra la información de todo lo descargado a la 

vez en la descarga del insumo seleccionado. 

 

Figura 43.  

Transacciones personales descarga de insumos 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista de Transacciones personales en la pestaña de descarga de insumos 

con la información de los insumos descargados. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 
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Figura 44.  

Transacciones personales descargar requisición 

 

 
 

Nota. Se muestra el documento descargado de requisición con la información detallada de la 

descarga realizada. Elaboración propia, realizado con PDF. 

 

2.3.2.19. Alertas 

 

Este apartado disponible para los usuarios del tipo 

administrador/responsable permite visualizar si algún insumo de los que están 

cargados ya está por vencer o acabar existencias de las cuales se valida hasta 

un máximo de 2 meses mostrando de manera automática la información de las 

coincidencias de lo próximo a vencer o acabar, también permite por medio de 

filtros como fecha inicial o final y cantidad delimitar rangos de búsqueda de los 

insumos que se encuentran cargados en el sistema.  

 

En este apartado también se podrá realizar la descarga de lo que se 

encontró como coincidencia por medio de un documento Excel detallando la 
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información de los insumos y así mismo permite realizar una búsqueda específica 

de la información que se encontró por medio del parámetro búsqueda. 

 

Figura 45.  

Alertas 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista de alertas con la información de los insumos cargados próximos a 

vencer. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.3.2.20. Bitácora 

 

Este apartado sólo está disponible para los usuarios de tipo administrador 

ya que permite visualizar todas las transacciones realizadas en el módulo 

respecto a las bodegas, insumos, tipos de unidad, cargas de insumos y 

descargas de insumos, así mismo permite aplicar filtros de fecha para realizar 

una búsqueda más específica y precisa en dado caso sea necesario.  

 

También se podrá realizar la descarga de lo que se encontró como 

coincidencia por medio de un documento Excel detallando la información de los 
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de lo encontrado como transacción y así mismo permite realizar una búsqueda 

específica de la información que se encontró por medio del parámetro búsqueda. 

 

Figura 46.  

Bitácora 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista consulta de bitácora con la información de las transacciones realizadas 

en todo el módulo de inventario. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.3.2.21. Consulta de insumos 

 

Este apartado está disponible para todos los usuarios y permite realizar 

búsquedas de existencias de insumos en todo el sistema tomando en cuenta 

todas las bodegas existentes siendo de esta manera la posibilidad de que otras 

áreas puedan encontrar el insumo que se necesite para solicitar a las personas 

encargadas del mismo.  
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Permite aplicar filtros para una búsqueda más exacta de lo que se necesita 

encontrar permitiendo aplicar a una bodega, insumo o unidad en específico y así 

mismo permite realizar una búsqueda específica de la información que se 

encontró por medio del parámetro búsqueda. 

 

Figura 47.  

Consulta de insumos 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista de consulta de insumos con la información de los insumos disponibles 

en todo el módulo de inventario. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.3.2.22. Transacciones (generales) 

 

Este apartado disponible para los usuarios del tipo 

administrador/responsable permite visualizar la información de las cargas y 

descargas realizadas por todos los usuarios del sistema.  
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Para las cargas de insumos se mostrará la información de las cargas 

realizadas por todos los usuarios del sistema también permitirá aplicar filtros para 

una búsqueda más precisa a su vez permitirá generar un documento PDF o Excel 

con la Lista de insumos encontrada y así mismo permite realiza una búsqueda 

específica de la información que se encontró por medio del parámetro búsqueda. 

 

Figura 48.  

Transacciones generales carga de insumos 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista de transacciones generales en la pestaña de carga de insumos con la 

información de los insumos cargados de todo el módulo de inventarió. Elaboración propia, 

realizado con HTML/Angular. 
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Figura 49.  

Transacciones generales carga de insumos PDF 

 

 
 

Nota. Se muestra el documento generado con la información de los insumos y su disponibilidad 

de todo el módulo de inventario. Elaboración propia, realizado con PDF. 

 

Para las descargas de insumos se mostrará la información de las 

descargas realizadas por todos los usuarios del sistema también permitirá aplicar 

filtros para una búsqueda más precisa a su vez permitirá genera un documento 

Excel con la lista de insumos encontrada y así mismo permite realiza una 
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búsqueda específica de la información que se encontró por medio del parámetro 

búsqueda. 

 

Figura 50.  

Transacciones generales descarga de insumos 

 

 
 

Nota. Se muestra la vista de transacciones generales en la pestaña descarga de insumos con la 

información de los insumos descargados. Elaboración propia, realizado con HTML/Angular. 

 

2.4. Arquitectura del proyecto 

 

En la figura 51 se muestra la arquitectura implementada de los nuevos 

módulos en los cuales se representa la utilización de Docker como el 

orquestador, en el cual se implementaron contenedores individuales para la 

administración del frontend, middleware, backend de odontología y backend de 

inventario siendo estos instalados en el servidor en el cual se encuentra la base 

de datos. 
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Figura 51.  

Diagrama de arquitectura  

 

 
 

Nota. Se muestra el diagrama de arquitectura con la información del sistema implementado. 

Elaboración propia, realizado con draw.io. 

 

2.5. Costos del proyecto 

 

En la tabla 1, se describen los costos necesarios para la realización del 

estudio. 

 

Tabla 1.  

Costos 

 

Recursos Cantidad Costo Unitario Subtotal 

Desarrollo profesional del proyecto por 

mes 

6 Q 9,000.00 Q 54,000.00 

Computadora 1 Q 10,000.00 Q 10,000.00 

Licencia de MySQL 1 Q 0.00 Q 0.00 

Licencia de Visual Studio Code 1 Q 0.00 Q 0.00 
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Licencia de SourceTree 1 Q 0.00 Q 0.00 

Costos traslados a institución 4 Q 50.00 Q 200.00 

Nube de Google GCloud por mes 2 Q 800.00 Q 1,600.00 

Asesor Facultad de Ingeniería por mes 6 Q 4,000.00 Q 24,000.00 

Asesor Unidad de Salud por mes 6 Q 2,000.00 Q 12,000.00 

Internet por mes 6 Q 250.00 Q 1,500.00 

Energía eléctrica por mes 6 Q 200.00 Q 1,200.00 

Total   Q 104,500.00 

 

Nota. Presupuesto de la investigación. Elaboración propia, realizado con Excel. 

 

2.6. Beneficios del proyecto 

 

Los módulos desarrollados permitirán tener la información centralizada al 

sistema general de la institución algo que anteriormente no se tenía por lo que la 

información tendía a ser duplicada y redundante. 

 

Para el módulo de inventario se realizaron mejoras respecto al sistema 

anterior que tenían, se tomó en cuenta los comentarios de los inconvenientes que 

tenían mejorando la interfaz y la facilidad de usar este nuevo sistema siendo más 

intuitivo al usuario y seguro al momento de guardar la información, estas mejoras 

permitirán a los usuarios a no pasar mucho tiempo en el ingreso de la información 

lo cual tiende a ser algo en lo que se puede tomar tiempo productivo. 

 

El módulo de odontología al no tener un sistema con anterioridad este 

nuevo desarrollo permitirá a la institución a iniciar el manejo de la información por 

medios digitales los cuales les permitirá almacenar la información de manera 

precisa y confiable tomando en cuenta las necesidades que se tienen basados 

en el manejo de la información que realizan, facilitando la administración de citas 

independientemente del tipo de paciente que necesitan atender así mismo 

podrán visualizar el historial clínico de los pacientes manteniendo un registro 
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preciso de lo que se le ha tratado a cada uno de ellos abarcando más personas 

de la universidad como externos que tienden a solicitar atención en dicha 

institución. 
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3. FASE ENSEÑANZA APRENDIZAJE 

 

 

 

3.1. Capacitación 

 

La Unidad de salud deberá gestionar adecuadamente al personal que 

tendrá acceso a cada uno de los módulos a su vez los permisos que les serán 

asignado a ellos debido a que por seguridad se tienen diferentes tipos de 

permisos los cuales se realizaron para mantener una integridad y administración 

adecuada de la información que se estará manejando a lo largo de la vida del 

sistema. 

 

Una vez teniendo en cuenta la administración que la institución deberá 

aplicar, se realizarán pruebas controladas con un servidor de prueba en este caso 

alojado en la nube GCloud de Google utilizando una arquitectura con Docker la 

cual permitirá tener el sistema de prueba disponible a todas las personas que 

deberán probar el sistema previo a las reuniones que se tendrán para una 

capacitación más detallada de cada sistema. 

 

Ya que se tiene el sistema de prueba disponible se realizarán reuniones 

en múltiples días para explicar cada módulo realizando la demostración del uso 

de cada sistema estando atento a las consultas de cada participante ante 

cualquier comentario que pueda surgir por dudas o mejoras que se puedan 

generar. 

 

Una vez finalizadas las capacitaciones se mantendrá el sistema activo en 

la nube para que la institución continúe con pruebas y de esta manera abarcar 

más cada escenario en el que se puede utilizar cada módulo de esta manera 
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mejorar y optimizar lo mejor posible cada funcionalidad ante cualquier percance 

posible. 

 

3.2. Material de capacitación 

 

Como todo sistema se tienen diferentes documentos que ayudan y apoyan 

a las personas encargadas de darle mantenimiento y continuar con solución de 

problemas futuros de los cuales se realizaron los siguientes: 

 

3.2.1. Manual de usuario 

 

Este documento muestra de manera detallada las acciones, flujos y 

escenarios posibles que se pueden dar al utilizar el sistema en cada módulo, por 

temas de confidencialidad no se proporcionara este documento, dicha 

información fue entregada en conjunto con el proyecto a la institución. 

 

3.2.2. Manual técnico 

 

Este documento muestra de manera detallada lo programado en el 

sistema de cada módulo, por temas de confidencialidad no se proporcionará este 

documento, dicha información fue entregada en conjunto con el proyecto a la 

institución. 
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CONCLUSIONES 

 

 

 

1. A raíz del proyecto desarrollado se evidencio que el manejo adecuado de 

los procesos en el nuevo módulo de odontología permite a la institución 

administrar, actualizar y acceder con mayor facilidad a la información de 

los pacientes registrados en el sistema. 

 

2. Los principales beneficios del nuevo módulo de inventario permiten contar 

con la información de insumos que es administrada y actualizada con 

facilidad y precisión. 

 

3. Con los módulos implementados e integrados al sistema principal y 

funcionando como un solo proyecto, se evita la redundancia y duplicidad 

de la información facilitando el acceso rápido y preciso. 
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RECOMENDACIONES 

 

 

 

1. Tener en cuenta que la persona encargada en el mantenimiento y 

administración del sistema deberá tener conocimientos en las tecnologías 

utilizadas para poder darle solución a problemas futuros que puedan surgir 

tanto para los módulos desarrollados como para las configuraciones 

realizadas para la instalación del proyecto. 

 

2. Supervisar el módulo de inventario que tiene estipulado manejar la 

información de insumos y tipos de unidad de manera colaborativa para 

evitar duplicidad de información por lo que deberán tener un manejo y 

administración cuidadosa para no causar problemas con esos datos al 

realizar alguna modificación, si se desea eliminar alguno de esos datos 

solo el administrador tendrá permitido realizarlo para evitar de esta manera 

que personas que no tienen autorización perjudiquen a otros usuarios del 

sistema. 

 

3. Saber que los documentos generados tanto Excel como PDF no generan 

información en el servidor en el cual se encuentra el proyecto por lo que 

no es necesario darle mantenimiento a ese tipo de información ya que este 

tipo de documentos son generados de lado del cliente y no perjudicaran el 

almacenamiento o rendimiento del servidor. 
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APÉNDICES 

 

 

 

Apéndice 1.  

Ficha de diagnóstico y tratamiento odontológico Unidad de Salud 

 

 
 

Nota. Área de odontología Unidad de Salud. Elaboración propia. 
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Apéndice 2.  

Evaluación estomatológica examen multifásico Unidad de Salud 

 

 
 

Nota. Área de odontología Unidad de Salud. Elaboración propia. 

 

 

 

 



71 

Apéndice 3.  

Ficha de requisición inventario Unidad de Salud 

 

 
 

Nota. Área de inventario Unidad de Salud. Elaboración propia. 
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Apéndice 4.  

Lista de insumos inventario Unidad de Salud 

 

 
 

Nota. Área de inventario Unidad de Salud. Elaboración propia. 

 


		2024-04-23T19:34:53+0000
	José Francisco Goméz Rivera


		2024-04-23T19:36:51+0000
	José Francisco Goméz Rivera




