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Artesania

Cochinilla

Demanda

Exvoto

Jade

GLOSARIO

Una artesania es un articulo producido a mano con o sin auxilio de
herramientas, pequefias maquinarias o implementos manejados,
directamente, por el artesano, generalmente con las manos o con los
pies. Otros elementos importantes pero no aplicables a todo tipo de

artesania son:

Caracter tradicional y artistico, que identifica a ciertas artesanias con

su lugar de origen.

- El hecho que la produccién se realice en pequefios talleres; en gran
parte familiar.

- La tecnologia que se transmite de maestro a operario, es de padre

a hijo, de generacion en generacion.

Insecto de color rojo, de origen Centro América y México; del tamafio
de una chinche. Es parasito del nopal o tuna y reducido a polvo se

emplea para dar color a la seda, algodon y a la lana.

Cantidad de un bien o servicio que los consumidores, estan
dispuestos a comprar a un precio y en un periodo determinado. La

demanda es un aspecto de la necesidad.

Ofrenda hecha en recuerdo de un beneficio, que se cuelga
generalmente en los muros del templo. Generalmente figuras de

cuerpos realizados en cera.

Piedra muy dura y de aspecto jabonoso, que suele encontrarse entre

las rocas estratificadas cristalinas. Usada como piedra preciosa.



Jarcia

Jaspeado

Jicaras

Mercado

Niij

Oferta

Orfebreria

Promocién

Comprende todos aquellos objetos en los que para su elaboracién se
usa la fibra proveniente de la hoja de maguey. La voz jarcia, es una
voz que refiere el conjunto de instrumentos y redes para pesca,
siendo posible su adaptacion a causa de los lazos y redes fabricados

del maguey.

Técnica consistente en hacer ciertos nudos en los hilos antes de
tefiirlos, conservando asi, en estas partes el color original del hilo.
Luego al tejer se forman las figuras usando las partes decoloradas del
hilo

Fruto del arbol llamado jicaro. Se parece a una calabaza en la pulpa y
pepita. Tiene la corteza lechosa. De sus frutos se hacen vasijas como

tazas, chinchines y otros en Centro América, Perd y México.

Sitio destinado a la venta de mercancias en dias determinados.
Ambito que comprende a los consumidores y productores que tienen

influencia sobre el precio del bien objeto del cambio.

El niij es un insecto domesticado y propagado por los artesanos de
Rabinal, para la obtencion de la laca brillante utlizada en la

decoracion de chinchines y guacales

Ofrecimiento de algo en venta. Cantidad de un bien o servicio que los
sujetos estan dispuestos a vender a un precio en un mercado y en un

tiempo determinado.

Arte, oficio o comercio del trabajo de hacer objetos de metales

preciosos oro, plata, platino, cobre, estafio.

Técnica destinada a aumentar la cifra de negocios de una empresa,
mediante la propia accion de la red de distribucion.
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Publicidad

Sitopléastica

Tul

Conjunto de medios Yy técnicas que permiten la divulgaciéon de las
ideas o de los objetos y que se tienden a provocar comportamientos o

actitudes en los individuos que reciben los mensajes.

Artesania de origen prehispanico, consistente en figuras elaboradas

generalmente de azucar

Variedad de palma americana, utilizada para la fabricacion de cestos,

petates y otras artesanias
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RESUMEN

La artesania guatemalteca, tuvo sus origenes en la época prehispanica, donde se
fabricaron vasijas, tejidos, collares y otros utensilios; desarrollandose y dando
lugar, a la aparicion de nuevas técnicas, materias primas Yy productos durante la
Epoca Colonial, con el aporte espafiol, llegando asi hasta nuestros dias donde se
conservan estas practicas y el aparecimiento de otras nuevas técnicas y productos,
tendiendo varias artesanias a desaparecer, en la mayoria de casos por la poca
utilidad que estas representan, la sustitucion de nuevos productos principalmente

por el aparecimiento de productos plasticos.

La artesanos guatemaltecos, puede dividirse segun el factor econémico en
ocupaciéon complementaria y talleres formales. En el primer caso la artesania
constituye un complemento en el ingreso familiar siendo este el caso de la mayor
parte de artesanos, en las cuales, la agricultura constituye la ocupacién principal y
la artesania es practicada en tiempos libres o por las mujeres y nifios, este tipo de
artesania se ve reflejado en la mayoria de casos del area rural. En el segundo
caso de talleres artesanales bien organizados se da en la mayor parte en Antigua
Guatemala, en la ciudad capital y otras cabeceras departamentales, en estos la

artesania constituye el ingreso familiar principal y ocupan tiempo de labores diario.

El motivo de la poca practica artesanal, se debe entre otras, principalmente a la
falta de comercializacion de los productos, el factor econdmico que no permite
poder fabricar buen nimero de productos, pago de un precio muy bajo a sus
productos. Las artesanias guatemaltecas pueden dividirse en diez grupos siendo
los mas representativos o reconocidos los textiles y la ceramica, no dejando de ser

interesante los otros grupos pero han tenido menor comercializacion.

Xl



Las zonas con mayor volumen de produccién artesanal son el area de occidente
del pais —Totonicapan, Quetzaltenango, Huehuetenango, Solol4, etc.-, y la zona
central —Chimaltenango, Sacatepequez y Guatemala-, encontrandose la préactica

artesanal en toda la republica.

Dentro del mercado artesanal interno, pueden localizarse como puntos importantes
para el establecimiento de una tienda de artesanias, en la ciudad de Guatemala las
zonas 13, 9 y 10 en las avenidas principales y centros comerciales, en Solola,

Quetzaltenango, Petén —Floresy Tikal-, Quiche -Chichicastenago-.

El forma en que se ha de adquirir el producto dependera del tipo de demanda que
se tenga, en pedidos de productos variados es conveniente la compra directa al
artesano, en pedidos grandes de productos especificos y requisitos de alta calidad
y enviando a maquilar donde se de ayuda econdémica al artesano para la compra
de materiales y pueda exigirse parametros de calidad, esto tipo sera conveniente
en pedidos variados medianos y con especificaciones de calidad.

En lo referente a la exportacion de productos artesanales debe seleccionarse
primeramente el tipo de articulo, que sea util mas que solamente decorativo, tenga
representacion nacional de historia o costumbres, colorido, bajo peso y manejable,
se pueda obtener una produccion que cumpla con los minimos de exportacién ver

materia prima y mano de obra disponible, el precioy la calidad aceptable.

Los mercados internacionales potenciales mas importantes en la rama artesanal, lo
representan, Estados Unidos y Canad4, la Comunidad Econdmica Europea, Japon
y Australia, paises latinoamericanos México y Chile; las formas de contactar
clientes potenciales puede ser mediante el envié de cartas a los clientes
localizados en guias comerciales de cada pais, por agentes comerciales, anuncio
en diarios del pais donde se busque comercializar y la participacion en ferias

artesanales.
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La calidad del producto es uno de los requisitos basicos, para tener éxito en la
comercializacibn de las artesanias. La artesania nacional goza de buena
presentacion y colorido, pero en ocasiones son fabricadas con materias primas de
baja calidad, en lo referente a ropa y orfebreria deben respetarse los patrones o
medidas, los acabados no pierdan su color o brillo con el tiempo, etc. Es
conveniente tener un programa de control de calidad, donde se lleve inspeccion de
la materia prima a utilizar, el producto durante el proceso de produccién y producto
terminado, como también la investigacion de nuevos meétodos de produccion y

tipos de producto, la seleccion y capacitacion e personal.

El precio es el otro factor junto a la calidad lo que determinara poder tener éxito en
una transaccion comercial artesanal, donde se compite con productos de buena
calidad y precios muy bajos provenientes principalmente de los paises asiaticos
China, India, Tailandia, Hong Kong, etc. Y con los productos de paises
latinoamericanos como México, Colombia, Peru y otros. El calculo del precio debe
ser evaluado mediante el estudio de los precios de la competencia y los costos de
produccion y costos fijos, para ver si es rentable la comercializacion del producto

gue se halla seleccionado.
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OBJETIVOS

Generales

1) Mejorar, el nivel de vida del artesano guatemalteco, mediante la ampliacion
de mercados demandantes a sus productos y lograr una mejor

remuneracion para los mismos.

2) Convertir la artesania guatemalteca en una fuente importante de ingresos
de divisas al pais mediante la exportacion y ventas locales a turistas;
Asimismo, contribuir en la conservacion de estas tradiciones y darlas a

conocer dentro y fuera del pais.

Especificos

1) Investigar los principales problemas que afrontan la artesania y artesanos
guatemaltecos, en general, con la finalidad de buscar soluciones que

puedan aplicarse a corto y mediano plazo.

2) Desarrollar guias, para los exportadores de artesanias que inician sus
actividades, o, quienes deseen elevar su volumen de ventas, donde puedan
orientarse desde la seleccion de productos, mercados, etc. hasta los

requisitos que deben cumplir para su exportacion.

3) Disefiar un programa de control de calidad en la produccion y seleccion de
productos artesanales con la finalidad de convertirlos en productos mas

competitivos en mercados internacionales.
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INTRODUCCION

En Guatemala, ha sido producida una gran variedad de articulos artesanales,
desde los tiempos prehispanicos, segun puede comprobarse en los textos
indigenas escritos después de la conquista, en idioma espafiol, especialmente el
“Popol Vuh”, el “Memorial de Tecpan Atitlan” y otros como los “Titulos de los
Sefiores de Totonicapan”, etc. Asimismo, las pinturas y cdédices son fuentes

gréaficas de estos objetos.

Otra fuente importante es la arqueologia que muestra en sus descubrimientos
objetos como: vasijas, pinturas, collares, etc. en diferentes regiones del pais, se
poseen, también, los relatos de historiadores o cronistas de esa época, como:
Bernal Diaz del Castillo y Fray Bartolomé de las Casas que describen las
costumbres de las tribus indigenas, mayas y pueblos mayenses, a la venida de los

espafioles.

Durante la época colonial, los espafoles introdujeron nuevas artesanias y
tecnificaron otras de las ya existentes, logrando un desarrollo en las artesanias y
cultura general guatemalteca. Las artesanias han formado parte de la vida
cotidiana de los habitantes del pais, lo cual ha permitido se conserve la practica de
los diversos tipos de artesanias, hasta la época actual; tendiendo algunas de ellas
a desaparecer y dando lugar a la aparicion de otros tipos de artesanias, segun van

siendo demandadas por las nuevas generaciones.

Hoy en dia, sé elaboran una infinidad de productos artesanales, los cuales para su
estudio, seran clasificados en grupos, segun la materia prima utilizada para su
realizacion. Las técnicas utilizadas para la fabricacion de las mismas, son tan
variadas que van desde procesos, bien tecnificados, hasta la elaboraciéon

rudimentaria.
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La fabricacion de artesanias se ha limitado, casi en su totalidad, al area rural del
pais, las cuales son fabricadas en pequefios talleres o en los propios hogares; en
pocos casos la artesania viene a constituir el principal ingreso y ocupacion de los
artesanos, quienes en su mayoria se dedican a este oficio en sus tiempos libres;
siendo un complemento a sus ingresos familiares. Los pocos talleres artesanales
organizados, se encuentran en las areas urbanas, principalmente en antigua

Guatemala, Quetzaltenango y en la ciudad capital.

Los articulos artesanales guatemaltecos, pueden encontrarse en casi todos los
mercados de pueblos y ciudades del pais que van desde productos de uso
cotidiano, productos principalmente decorativos, hasta productos sofisticados de
alta moda; gozando todos ellos de una diversidad de colores y disefios que van
variando de poblado a poblado. Estas expresan el sentimiento, cultura, mistica e

historia del pais y sus habitantes.

En los estudios socio-econdémicos realizados en el pais desde el afio 1978 hasta la
fecha, se muestra que para la mayor parte de artesanos guatemaltecos, la
artesania constituye un ingreso complementario en las familias; que tienen otro
oficio como actividad principal, la agricultura en la mayoria de casos, a excepcion
de los talleres organizados.

Esto es debido a diversos problemas que afrontado el artesano en la actualidad,
entre los cuales se puede listar los siguientes: la falta de recursos econémicos para
adquirir la materia prima para la realizacion de los productos y la poca
comercializacion que han obtenido para los mismos, al no ser llevados a mercados
grandes que demanden los mismos. LimitAindose a venderlos en mercados
comunales y a unos pocos intermediarios que pagan un precio muy bajo a sus

productos.
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En los ultimos afios, se ha logrado obtener un desarrollo en el ingreso de divisas al
pais, por la venta de articulos artesanales, lo cual se ha logrado mediante
programas bien elaborados de exportacion de artesanias a diferentes partes del
mundo y la venta de estas a turistas que visitan el pais, en tiendas bien ubicadas,
como lo es el mercado de artesanias, tiendas y mercados en Panajachel, Antigua

Guatemala, Quetzaltenango, Totonicapan, Chichicastenango y varios mas.

En Guatemala, son pocos los empresarios que se han dedicado a la tarea de
exportar las artesanias nacionales, siendo, gran parte de ellos, extranjeros que
radican en el pais, talvez porque estos valoran en mejor forma, el trabajo realizado
por los artesanos guatemaltecos, o, tengan mejor idea de comercializar las
artesanias en mercados internacionales, como en Norte América o la Comunidad
Econdmica Europea. Ahora bien, dentro del mercado nacional son varios los
empresarios que han establecido sus comercios en todo el pais, desde tiendas de

alta moda y prestigio hasta ventas en puestos de mercados comunales.

La presente tesis busca mostrar los diferentes tipos de artesanias que se elaboran,
actualmente, en el pais rentables para su exportacién o comercializacién dentro del
mercado nacional, los mercados potenciales internacionales mas importantes, las
formas mas eficientes de captacion de clientes, las técnicas y cuidados en,
general, que deben ser estudiadas para la exportacion de artesanias. Asimismo,
estudiar técnicas para tener éxito en el establecimiento de una tienda de

artesanias dentro del pais.
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1. HISTORIA DE LA ARTESANIA EN GUATEMALA

1.1 Epoca Prehispéanica

Desde la época pre-hispanica en Guatemala (mayas y pueblos mayenses), han
sido producidos gran variedad de articulos artesanales, los cuales eran utilizados
para satisfacer necesidades de uso cotidiano y en ceremonias rituales, asi como
para ser vendidos o intercambiados por otros productos en los mercados; como

también para el pago de sus tributos.

El comercio entre los indigenas fue tomando gran auge; las artesanias populares,
asi como los materiales indispensables para su elaboracion eran intercambiados
en mercados locales y con pueblos mas distantes. Entre las principales artesanias
que se practicaban, segun se detalla en los textos indigenas y pueden verse
dibujados en murales y esculturas puede mencionarse: los instrumentos sonoros o
musicales, hechos de huesos, conchas de caracol, madera y calabazas.
Instrumentos de guerra, como flechas, lanzas de pedernal, rodelas, piedras y
hondas. La pintura, donde se muestran pasajes de la vida diaria, como combates,

sacrificios, etc.

También se elaboraba ceramica utilitaria y ceremonial, tejidos en telares de cintura,
similares a los usados actualmente por las indigenas. Trabajaban la jarcia para
elaborar cordeles, mallas y sacos de acarreo. Tallaban el jade con gran habilidad
sentido artistico; entre otras puede mencionarse trabajos en madera, metales,

conchas, plumas, canastos, Etc.



1.2 Epoca Colonial

Durante la época colonial, se realiza un proceso de inter culturizacién entre el
indigena y el espafiol. Tomando uno del otro, conceptos y materiales que les eran
desconocidos. Logrando con ello un desarrollo en la fabricacion de artesanias y la
aparicion de otras nuevas, no desapareciendo en varias regiones las técnicas
indigenas como la ceramica donde se sigui6 utilizando la cerdmica modelada a
mano y quema al aire, o bien los textiles que siguio utilizando el telar de cintura
que ha sobrevivido hasta la actualidad. El artesano se ha ido acoplando a las
necesidades o demanda de las nuevas generaciones, en disefios, materiales,
técnicas, etc. que tomo gran auge ante la creciente demanda de los propios

espafoles, quienes necesitaron nuevas ropas y utensilios de tradicion hispanica.

Los motivos o decoraciones utilizadas, siguieron siendo representaciones de su
vida cotidiana, de la época de la conquista y sus ceremonias religiosas; surgiendo
un mayor colorido. Durante la colonia se formaron varios gremios artesanales y

talleres bien organizados que se difundieron en diferentes regiones del pais.

Entre los principales aportes de los espafioles e indigenas, en la fabricacién de

artesanias se pueden enumerar:

1.2.1 Aporte Espaifiol

1. El uso de utensilios de acero como el hacha, el cuchillo y la aguja, asi como
de nuevos medios mecanicos

2. Latécnica del vidriado y el uso del torno y horno de cocimiento, en la
ceramica

3. El telar de pedales para el aumento de la produccion textil y el tejido del
jaspe.

4. El uso de tintes industriales, para el tefiido en textiles, ceramica.



5. Técnicas de repujado y fundiciébn, como nuevas aleaciones de metales,
principalmente de plata y cobre.
6. Latécnica de vidrio soplado.

1.2.2 Aporte Indigena

1. Plantas industriales como el algodén americano, que luego desplazara a las
especies de algodon conocidos en Europa.

2. Tintes naturales provenientes de cochinilla, el palo de Campeche y el indigo
o aflil.

3. Plantas medicinales y comestibles como la patata, el maiz, el cacao, etc.

Durante la época prehispanica y colonial, existieron varias artesanias que por la

poca demanda a estos articulos han desaparecido, como lo son:

- Mosaicos de Plumas
- Mosaicos de Piedras Semipreciosas
- Astillados de Pedernal

- Sellos y Pintaderas

Entre las artesanias fabricadas en la colonia, con tendencia a desaparecer en la

actualidad, por falta de promocion se tienen:

- Trabajos en Cera
- Trabajos en Chicle



1.3 Situacion Actual del Artesano

La republica de Guatemala, tiene un area total de 108,899 Km. Cuadrados y una
poblacién para julio del afio 2004 de 14,280,596 habitantes, densidad de 123
habitantes por kilbmetro cuadrado. Con una taza de crecimiento del 2.61%. Del
total de esta poblacion el 64.8% vive en areas rurales y solo un 35.2% en el area

urbana.

La principal actividad econdmica del pais, viene a conformarla la agricultura, que
absorbe més del 50% del empleo total. Segun la dltima encuesta realizada por el
INE (Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala) Pese a esto, la mayor parte
de la poblacién agricola no logra llenar los requerimientos minimos que le permitan
elevar su nivel de vida, viéndose en la necesidad de buscar actividades
suplementarias como la artesania, que le permitan mejorar sus ingresos

familiares.

Teniendo asi, que las artesanias vienen a constituir una actividad suplementaria,
en la mayor parte de familias artesanas, las cuales tienen como principal ingreso la
agricultura, dedicandose en ratos libres a la fabricacion de artesanias; en los casos
de articulos como tejidos, alfareria, cestos, etc. Son elaborados principalmente por
las mujeres, quienes ademas realizan los quehaceres de la casa. Caso diferente
se da en los productos de madera, metal, cuero, cereria, que son elaborados por
los hombres; teniéndose en todas estas actividades la ayuda y aprendizaje de los
hijos.

Pocos son los artesanos en el area rural, que cuentan con un verdadero taller
artesanal, la mayoria solo cuentan con pequefios utensilios y se elaboran en los
mismos hogares, en el area urbana si existen algunos talleres artesanales
principalmente en Quetzaltenango, Antigua Guatemala, la capital de la republica y

municipios aledafos. Siendo pocos los que muestran una produccion creciente.



Factores que afectan al artesano

Para conocer los principales problemas que afrontan los artesanos guatemaltecos,
que dan origen al poco desarrollo de sus talleres, como también el motivo de que
en la mayoria de casos., la artesania es una actividad complementaria en los
ingresos familiares. Fue necesario la realizacidbn de una encuesta artesanal en
diferentes zonas del pais que reflejen la realidad de la situacién actual del
artesano. La encuesta y sus resultados se presenta en el ANEXO 1.

Asimismo, se realizo una investigacion bibliografica y de campo en las
instituciones del gobierno y privadas que intervienen en el sector artesanal, como
lo son Sub-Centro Regional de Artesanias, Intecap, Banco de Guatemala,
Cooperativas Indigenas, Museo Ixchel relacionados con el tema, publicados
recientemente. A continuacion se presentan los principales factores que afectan,

al artesano guatemalteco y sus productos:

a) Los artesanos populares, no cuentan con capital suficiente que les
permita proveerse al por mayor de materia prima y poder almacenar
sus productos. Viéndose obligados a comprar materia prima en
pequefias cantidades, y no poder volverse a proveer de nuevos
pedidos hasta vender la mayor parte de lo producido. Por otra parte
los artesanos individuales no estan cubiertos por el seguro social y
cuando se enferman no pueden pagar los servicios de un médico,

ademas en este tiempo no trabaja no obtiene ingresos.

b) Un mercado irregular, esto se da principalmente en los grandes
talleres artesanales, los cuales no tienen una demanda constante,
debido varias veces, a que cuentan con una sola tienda consumidora
0 agente vendedor, el cual varia sus pedidos, lo cual no les permite

una produccion constante.



c)

d)

f)

Uno de los principales problemas que afronta el artesano, es no
poder llevar sus productos a un mercado demandante, debido a que
viven en aldeas muy retiradas; o bien, el desconocimiento de
mercados demandantes tanto nacionales y mucho menos de
mercados internacionales; limitdndose a venderlos en los mercados
comunales, donde no tienen mayor demanda y a unos pocoS
intermediarios que pagan un precio muy bajo, siendo estos ultimos

quienes obtienen la mayor ganancia.

En los ultimos afios, los artesanos se han encontrado con un nuevo
problema, como lo es la obtencién de materia prima; por ejemplo, con
la arcilla utilizada para la elaboracion de tinajas antes solo caminaban
unos dos kilbmetros, en cambio ahora esta arcilla les es vendida y
tienen que caminar varios kildmetros para la obtencion de la misma.
Otro ejemplo lo constituye la obtencién de la plata y el cobre, donde
la materia prima que obtienen es a un precio muy alto, de productos
de varias aleaciones de muy baja calidad. Y donde dejar la madera

qgue se ha ido a un precio muy elevado y es escasa.

Un problema de caréacter social, se da en nuestro pais, donde solo lo
extranjero es bueno; las artesanias se ven como un producto de
exportacion turistica, reconociendo varias veces soélo los textiles,
olvidandose de las otras artesanias, Prefiere comprarse productos
hechos en serie, que los productos hechos a mano. Caso contrario
sucede en los paises desarrollados, donde valoran los articulos

exclusivos, que expresen el sentimiento, cultura de un pueblo.

Entre otros problemas que se han presentado en los ultimos afios al
artesano, se tiene el aparecimiento de productos de material
sintético, que han sustituido a varios productos artesanales como los

son tinajas, manteles, escobas, etc. Que se utilizas anteriormente.



g) Las migraciones temporales de los campesinos-artesanos, a las
fincas cafetaleras y de cafia de azucar a la zona del sur, hacen que
estos abandonen la actividad artesanal; asi mismo la falta de
educacion escolar, hace que estos no tengan mayor superacion, no
puedan obtener mejores métodos de trabajo, ni hacer estudio de

rentabilidad en sus trabajos.

Pese a todos los problemas que han afrontado los artesanos guatemaltecos, han
logrado conservar la elaboracion de las artesanias, transmitiéndose la ensefianza
de generacién en generacion, padre a hijo; logrando diversificarse y acoplarse a la
vida actual en varios casos y otras manteniendo sus mismos procedimientos y
disefios. Pudiéndose encontrar en todos los mercados comunales y poblaciones

del pais.

Fuera del pais, se han dado ha conocer principalmente los textiles que por su
diversidad de disefios y coloridos son unicos en el mundo, como también puede
destacarse la ceramica tanto vidriada como la alfareria prehispanica, las jicaras,
etc.

En los dltimos 4 afios (del 2001 al 2004), han tenido una baja algunas de las
artesanias, en parte debido a cambio de moda internacional, a la baja de calidad
en colores de tejidos que se destifien, disefios recargados, arcillas con barnices a

base de plomo, utilizados principalmente para reducir costos.

Otros factores socio-econémico externos al pais, principalmente en EEUU; asi
mismo el surgimiento de la competencia de otros paises no tradicionales en este
sector como la India. Esto obliga a buscar nuevas tendencias en la moda, no
descuidar la calidad de los acabados de los productos y nuevas politicas de venta

y promocion.






2. CLASIFICACION Y DESCRIPCION DE ARTESANIAS

Las artesanias en Guatemala son vastas y variadas, teniendo cada una de ellas
diferentes caracteristicas y métodos de fabricacion, para su estudio sera utilizada
la clasificacion realizada por el Subcentro Regional de Artesanias y Artes
Populares del Ministerio de Cultura y Deportes en 1990, el cual las clasifica en los

siguientes grupos para su estudio:

Textiles

Ceramica

Jarcia

Cesteria

Trabajos en madera
Productos de palma
Productos metalicos

Cereria

© © N o o b~ WD

Trabajos en cuero
10. Jicaras y guacales
11. Vidrio soplado

12. Jade

Existen otros tipos de artesanias guatemaltecas, que no seran estudiadas en el
presente trabajo como lo son la sito plastia, cometerias, trabajos en plumas y
papel, materiales de construccion, etc. debido a que no representan un producto
de exportacion o bien no representan un valor cultural del pais. El vidrio soplado y

los articulos de jade fueron incluidos por su desarrollo en los dltimos 10 afios.



2.1 Textiles

Los textiles constituyen una de las artesanias mas interesantes y representativas
de Guatemala, son unicos en el mundo por su variedad y policromia; como se
pone de manifiesto en mas de 325 trajes tipicos o huipiles diferentes. Ademas se
encuentran mantas, blusas, chales, manteles, servilletas, cocteleras, pantalones,
mufiecos, ponchos, alfombras etc. Los disefios y patrones utilizados provienen de

la artesania maya.

2.1.1 Materiales

Los textiles son elaborados en diferentes materiales como lana, seda,
algodon; segun el clima de cada poblado. Como colorantes son usados
productos naturales, vegetales, minerales; como lo son: la cochinilla (rojo),

palo amarillo (amarillo), etc. Asi mismo se emplean anilinas como colorantes.

2.1.2 Tipos de Produccion

Las técnicas de produccion utilizadas para la elaboraciéon de los textiles
guatemaltecos; son el telar de cintura y el telar de pedal:

2.1.2.1 Telar de cintura o palitos

Su origen es prehispanico eminentemente femenina, es un instrumento
formado por una serie de palitos. Para tejer las mujeres colocan un lazo en
un arbol, columna o punto de apoyo del cual sostienen la barra superior
del telar. La barra inferior va unida a un cinturon o mecapal que rodea la
cintura o caderas de la tejedora, para trazar los disefios se valen del
sistema del pepenado, que consiste en ir levantando por medio de una
aguja de hueso o con los dedos como se muestra en la Fig. 1,
determinado namero de hilos de la urdimbre para ir intercalando hilos de

diversos colores hasta formar la figura requerida.
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Figural. Telar de Cintura

2.1.2.2 Telar de pedal

Fue introducido por los espafioles, conocido también como telar de pie o
de céarcolas; Es una armazén de madera no portatil, el cual consiste en
colocar el hilo en pequefas cafas, luego pasa la trascadera para formar la
urdimbre y seguidamente al urdidor. Por ultimo se pasa al telar, el cual es
trabajado casi exclusivamente por hombres, quienes tejen los cortes ver

detalle en Fig. 2. Con esto se logra una mayor produccion.
2.1.2.3 Técnicas Espafiolas

Otras de las técnicas aportadas por los esparioles son el bordado, uso de

la aguja de acero, la técnica del jaspe, etc.
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Figura 2. Telar de pedal

Figura 3. Tejido Bordado
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Diagrama de Operaciones del Proceso
Técnica: Telar de Pedal

Asunto Diagramado: Fabricacion de lienzo
Diagramado por: Carlos Valencia
Fecha Diagramado: junio 2005
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Tefiido de hilo
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Operacion O 8
Inspeccion 1
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2.2 Ceramica

La produccion de articulos ceramicos es bastante voluminosa, ya que hasta la
fecha sigue usandose en la vida cotidiana, en areas rurales y aun en los centros
urbanos. Encontrandose objetos elaborados con procesos de origen precolombino

como hispanico.

Tipos de Produccion

La produccién de ceramicas puede dividirse en la alfareria de origen precolombino

y las técnicas de origen hispéanico:
2.2.1 Alfareria de origen precolombino
En este tipo de alfareria el barro tiene una sola cochura o coccion; no se utiliza

el torno, ni el horno convencional; es decir, se modela a mano y se quema al

aire libre usando combustible vegetal o animal.

Figura 4. Ceramica Tradicional
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Esa técnica existe en casi todos los departamentos de Guatemala, siendo las
formas mas comunes: tinajas, vasijas, platos, cazuelas, batidores, ollas,
comales, tecomates, incensarios, juguetes y otras figuras decorativas de
reciente introduccién como animales, iglesias, Angeles y nacimientos como se
muestra en la Fig. 4; revelando esto que la produccion esta dirigida al mercado
utilitario sin descartar el uso ceremonial. Entre las principales técnicas de
produccion de este tipo tenemos:

a) El modelado sobre un bloc de arcilla, dandole luego la forma
deseada, vaciando su interior y luego adelgazar las paredes del

mismo.

b) Estructuracion por medio de listones de arcilla, los cuales son
preparados como largas tiras colocandolas luego en espiral
formando asi interminables anillos los cuales se comprimen en una

sola pieza para ser finalmente modelado a mano.

c) El sistema de moldes es también usado cuando se hace necesario

la produccién de grandes cantidades de objetos iguales.

El diagrama de operaciones, utilizando la técnica de modelado a mano, se detalla

en la siguiente pagina.
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Diagrama de Operaciones del Proceso
Técnica: Alfareria origen precolombino

Asunto Diagramado: Fabricacion Vasija de Ceramica
Diagramado por: Carlos Valencia
Fecha Diagramado: junio 2005

vasij

Recoleccién de arcilla

@ Molido y afinado
1

Modelado a mano

Inspeccionar figura

Alisado y Engobe

Secado al sol

Quemado al aire

DD (D

Inspeccion final

RESUMEN
Operacion O 6
Inspeccién 2
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2.2.2 Ceramica de origen hispanico

En este tipo de ceramica se encuentra la ceramica vidriada y pintada, la cual
se ha mantenido en talleres familiares especialmente en antigua Guatemala y
Totonicapan, en este tipo de artesania se hace uso de horno y del torno del
alfarero para modelar las piezas, las formas y decoraciones son igualmente de

origen hispanico.

2.2.2.1 Laceramicavidriada

Utiliza para su realizacion material de la arcilla del tejar y arena blanca. La
primera cochura en el horno se llama bizcocho, la quema es a 700°
centigrados. Luego se saca del horno y se aplica el esmalte deseado, para
una segunda cochura a 1000° centigrados. La ceramica vidriada se
presenta en colores verdes, amarillo, naranja, ocre, azul celeste, sobre
fondo blanco. Las decoraciones son en motivos vegetales, animales y
geomeétricos. Las formas son diversas predominando, las vasijas utilitarias

y de adorno, candeleros y otros.

Figura 5. Ceramica Vidriada

En la pagina anterior se detalla en diagrama de operaciones del proceso de

produccion de la ceramica vidriada.
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Diagrama de Operaciones del Proceso
Técnica: Ceramica Vidriada

Asunto Diagramado: Fabricacion de vasija
Diagramado por: Carlos Valencia
Fecha Diagramado: junio 2005

Vasija

Recoleccién de arcilla

Secado de barro

Martajar barro

Podrid en Agua

Triturado de barro

Amasado de barro

Moldurado en Torno

Revisién figura

1ra. Cochura 700° C.

Pintado con esmaltes

2da. Cochura 100° c.

Inspeccién final

JooloRlolololorololon

RESUMEN
Operacién O 10
Inspeccion 2
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2.2.2.2 Ceradmica maydlica

Practicada especialmente en Antigua Guatemala y Totonicapan, llamada
loza mayolica o loza blanca, para su realizacibn son necesarias dos
cochuras, el modelado generalmente se hace en torno, las figuras se
presentan en colores vidriados verdes, gris, naranja y amarillo, se fabrican

platones, candeleros, incensarios, macetas, etc.

2.2.2.3 Ceradmica pintada

Presenta objetos variados como frutas y verduras, actualmente se fabrican

pajaros, etc. Son pintadas en barnices, pueden encontrarse principalmente

en Antigua Guatemala.

Figura 6. Ceramica Pintada
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2.3 Jarcia

Se le denomina jarcia, a la labor artesanal que comprende todos aquellos objetos
en los que para su elaboracién se usa la fibra proveniente de la hoja de maguey.
La voz jarcia, es una voz marina que se refiere a los implementos de pesca siendo
gue halla sido posible su adaptacion a causa de los lazos y redes, usados
ampliamente en esta tarea.

La produccion es bastante variada; consistiendo en lazos, sacos, canastos, redes,
mecapales, hamacas como se muestra en la Fig. 7, morrales, etc. Esta artesania

es de origen prehispanico.

2.3.1 Técnica de Produccion

La técnica basica, consiste en cortar las hojas de maguey, luego secarlas al sol o
mantenerlas en remojo para que se pudran y asi poder quitar la parte carnosa y
dejar al descubierto las fibras, que por ultimo son entrelazadas una con otra para
formar hilos de distintos gruesos, segun sea su finalidad. Para el acabado final de
los productos artesanales, a la pita se le da color con anilinas en polvo, siendo

comunes los colores verde, amarillo, morado y naranja.

Figura 7. Hamacas de lazo.
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Diagrama de Operaciones del Proceso
Técnica: Jarcia

Asunto Diagramado: Fabricacion de lazo
Diagramado por: Carlos Valencia
Fecha Diagramado: junio 2005

lazo

Coser hojas

Secado al sol

Raspado

Lavado

Secado al sol

DL LDLILDLDIL)

Hilado
Tefido
Tejido
Inspeccion
RESUMEN
Operacién O 8
Inspeccién 1
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2.4 Cesteria

Se entiende por cesteria al conjunto de técnicas, por las cuales elementos y
materiales relativamente duros se entretejen para producir recipientes y objetos
planos. Puede decirse que en Guatemala la cesteria al igual que la alfareria, son

de los mas comunes tanto en el medio indigena, como en el medio ladino.

2.4.1 Materiales

Las materias primas utilizadas, le constituyen el tul, mimbre, zibaque, paja de trigo,
bambl y corteza de cajate. Tradicionalmente se fabrican canastos de diversos
tamanfos; generalmente las paredes de estos recipientes se inclinan ligeramente
hacia fuera. Ultimamente se han producido formas tan diversas segin las

exigencias de la demanda.

Los usos a que se destina los canastos son varios; canastos pequefios para
recipientes de granos basicos y juguetes femeninos, canastos grandes y medianos
para exponer diversos articulos en los mercados. Hoy en dia se elaboran nuevos
disefios en cesteria: floreros, campanas navidefias, maceteros, cunas (moiseés),

pantallas y bases de lampara, etc. En la figura 8 se muestran cestas de mimbre.

Figura 8. Cestas
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2.4.2 Tipos de Produccion

Se pueden distinguir dos técnicas en la elaboracion de objetos de cesteria, las

cuales son:
2.4.2.1 Cesteria entretejida
Consiste en entretejer o cruzar dos o0 mas series de elementos, urdimbre
y trama, llamada asi por su analogia con las técnicas textiles, algunas
variaciones de este tejido, son el tejido de tafetan y el tejido salteado.
2.4.2.2 Cesteria en espiral, cosida o enrollada
Consiste en una base que se enrolla sobre si misma, cosiéndola al mismo

tiempo y requiriendo para esta labor, en algunos lugares un punzén con
el que se va abriendo la base para pasar la fibra que hara de costura.

2.5 Trabajos en Madera

La madera es un elemento muy utilizado como materia prima, para la fabricacién
de variadas artesanias, ya que por su facil desbaste con herramienta adaptable al

mismo. Puede dividirse en cinco grupos de artesanias, siendo las siguientes:

2.5.1 Muebleria

La muebleria indigena es elaborada principalmente en Totonicapan y
Quetzaltenango. La madera usada es principalmente el pino suave vy

consistente especialmente en sillas, mesas, cofres.
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Estos ultimos son pintados en rojo y a veces en negro para luego decorarlos,
basandose en incisiones, como se muestra en la Fig. 9. La muebleria fina es
elaborada principalmente en Antigua Guatemala y en la ciudad capital;
usandose maderas finas como caoba y cedro, la produccion consiste

principalmente en amueblados de estilo colonial

Figura 9 Muebleria

2.5.2 Instrumentos Musicales

Para la elaboracion se utiliza madera de pino y cedro de manera combinada.
En su acabo es barnizada, conservando asi el color natural de la madera.

Dentro de estos encontramos las guitarras, violines, contrabajos y otros.

Como un instrumento especial se encuentra la marimba, que para su
fabricacion se utiliza la madera del arbol de hormigo que da la sonoridad
necesaria, es auxiliada con madera de pino blanco y cedro que sirven para

hacer la caja, las patas y cajones.
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2.5.3 Mascaras

Las principales mascaras se utilizan en danzas, unas son de origen
prehispanico y otras aparecieron durante la colonia, las cuales son hechas por
artesanos duefios de la moreria, también se encuentran mascaras decorativas
de menor valor. En su acabado final son pintadas, tratando de dar la textura
natural que debe tener el personaje imitado. Podemos encontrar mascaras de

seres humanos, animales y personajes imaginarios.

Figura 10. Mascaras

2.5.4 Juguetes

Entre estos se encuentran camioncitos, carretones, imitacion de rueda de
caballitos, imitacion de sillas voladoras, payasitos con rueda y matraca, etc.
Siendo pintadas con pintura de aceite y anilinas. También se pueden encontrar
objetos de miniatura que son decorativos algunos y otros especificamente
juguetes.
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2.5.5 Imagineria

Es el arte de tallar a un tamafio natural por lo general a personajes de caracter
espiritual —santos- como se muestra en la figura 11, aunque también se
encuentran de menor tamafo, se pintan tratando de darles la textura exacta
de la piel, los cabellos, uiias y otros aditivos que lleva el personaje como por

ejemplo la cruz.

Figura 11. Imagineria

A continuacion se detalla, el diagrama de operaciones del proceso de muebleria,

para la fabricacion de un armario
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Diagrama de Operaciones del Proceso
Técnica: Muebleria

Asunto Diagramado: Fabricacion de Armario
Diagramado por: Carlos Valencia
Fecha Diagramado: junio 2005

Armario

ler. corte

Cepillado

Escuadrar madera

Armar mueble

Tallado o moldurado

Revision de mueble

Lijado

Barnizado

QOO0

Inspeccion Final

RESUMEN
Operacién O 7
Inspeccién 2
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2.6 Productos de Palma

La palma, es el nombre comUn con que se designa a varias plantas de la familia
de las palmeras; cuyas hojas y cogollos son usados en la fabricacién de diversos

articulos artesanales en nuestro medio.

Entre los articulos que se elaboran de palma se tienen cestos, bolsos, sopladores,
sombreros hechos con trenzas entretejidas, escobas. También se tienen productos
de manufactura plana como individual, petates de uso bastante comun en el area
rural como colchones por personas de escasos recursos y que parece haber tenido
funcién ceremonial en el pasado. En la Fig. 12 se muestra una variedad de

articulos de palma.

Fig. 12. Productos de Palma

2.6.1 Técnica de produccion

La forma de trabajar la palma consiste primeramente en cocer las hojas para
flexibizarlas y blanquearlas posteriormente. Las trenzas eran cocidas
anteriormente a mano, valiéndose e una aguja capotea. Actualmente algunos

productos se cosen a maquina.
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2.7 Productos Metalicos

Dentro de este rubro se incluyen todas aquellas artesanias que tienen como
especialidad, el ser trabajadas con metales. Dividiéndose en cuatro tipos:

orfebreria, cobre, hierro forjado y hojalata.

2.7.1 Orfebreria

El arte de la plateria es uno de los mas tradicionales de Guatemala, pues se
tienen conocimiento que ya existia en la época prehispanica. En la época
colonial la plateria cobro gran auge, organizandose uno de los principales

gremios en 1555.

La plateria es una artesania familiar, que en la actualidad tienen una
obstaculizacién en su produccién por falta de materia prima. Entre las piezas
gue se elaboran de esta artesania tenemos aretes (Fig. 13), cadenas de

diferentes tipos (salomonicas, de bolita, con dijes, etc.), pulseras, anillos, etc.

Figura 13. Aretes de Plata
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2.7.2 Cobre

No se tienen datos exactos sobre el origen de la artesania del cobre en
Guatemala. Actualmente los talleres de cobristeria se surten de materia prima
con el desperdicio de alambre de conduccion eléctrica, chatarra y cascabillo de

bala, ademas de cobre se trabaja bronce y laton.

Los articulos elaborados son campanas, marcos, candeleros, crucifijos, anillos,

espuelas, figuras en miniatura, etc.

2.7.3 Hierro forjado

Esta artesania tiene su origen en Guatemala durante la época colonial, traida
por los espafioles durante la colonia donde se fabricaban herrajes y carretas.
La herreria ha venido transmitiéndose por generaciones familiares hasta la
época actual. Los herreros elaboran especialmente piezas de caracter
ornamental como balcones, faroles, tocadores, lamparas, etc. en pequefios

talleres manufactureros.

2.7.4 Hojalata

La hojalateria es otra artesania que se ha conservado tradicionalmente
utilizando la materia prima de hojalata y lamina de zinc. En la mayoria de
casos se realiza en talleres familiares, en los que constituye la principal fuente
de ingresos. Los articulos que se elaboran en este tipo de artesania son

faroles de uso corriente, candeleros (Fig. 14), candiles, regaderas etc.
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Figura 14. Candelero de hojalata

2.8 Cereria

Dentro de esta artesania se identifican los siguientes articulos: velas comunes,
veladoras, palmatorias, cirios y como algo especial los exvotos que son figuras
pequefias en forma de cuerpos completos de hombre o mujer; o cualquiera de sus
miembros, como cabezas, corazones, manos, etc. Estas piezas suspendidas de un

hilo se ofrecen como agradecimiento al santo de la devocién que hizo el milagro.

El uso de velas es tradicional en todos los ritos, tanto por los indigenas en sus
cofradias; como por los ladinos en sus actos en templos. En las comunidades
donde no existe servicio de energia eléctrica se utiliza velas durante la noche para

alumbrarse, siendo estas las razones de porque se ha conservado esta artesania

31



Figura 15. Velas Decorativas

2.8.1 Materiales

En la época prehispanica, los mayas utilizaban teas de ocote para alumbrarse
durante la noche, luego con la llegada de los espafioles, estos ensefiaron a
los nativos la elaboracion de candelas de cera, especialmente para alumbrar a
los santos en los templos religiosos y al mismo tiempo para el alumbrado en

casas. Durante la colonia se formo un gremio de cereros.

Las velas de cera son usadas casi exclusivamente en ceremonias religiosas y
son producidas solo en cererias que trabajan por mayor, debido al alto precio
de la materia prima. En cambio, las utilizadas para el alumbrado corriente son
de sebo de res o de parafina y en algunos lugares fabrican también de cera

vegetal extraida del arbol del arrayan.
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Diagrama de Operaciones del Proceso

Técnica: Cereria
Asunto Diagramado: Fabricacion de Vela

Diagramado por: Carlos Valencia
Fecha Diagramado: junio 2005

Mecha

¢
¢
5

Vela
Cortar mecha
Amarrar mecha
RESUMEN
Operacion O 6
Inspeccion 1

mezclar material
(parafina, cera, tintes)

Calentar a 150° C

Bafar mecha en mezcla

Revisar peso y sobrante

Cortar Excedente
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2.9 Trabajos en Cuero

El trabajo del cuero esta ampliamente difundido, usandose en la mayoria de casos,
el cuero de ganado vacuno. El cuero curtido se usa en la elaboracién de una gran
variedad de articulos, como cinchos, vainas para machetes, monederos,
cigarreras, sillas y demas aparejos utilizados en animales de carga y montura, y
principalmente caites y botas de lo que existen varios talleres artesanales, como se
muestra en la Fig. 16.

Figura 16. Taller Artesanal botas de cuero

Aparte del cuero de ganado vacuno, se utiliza la piel de conejo para la produccién

de muiecos o animalitos, y en menor escala la piel de otros animales.

El diagrama de operaciones para el proceso del curtido del cuero se muestra en la

siguiente pagina:
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Diagrama de Operaciones del Proceso

Técnica: Curtido de Cuero

Asunto Diagramado: Fabricacion de cincho

Diagramado por: Carlos Valencia
Fecha Diagramado: junio 2005

Cincho

> L)L LA D)L

RESUMEN
Operacién O 11
Inspeccion 2

Curado en salmuera

Lavado (extraccion de sal)

Eliminado de pelo

Descalcificacion de la piel

Curtido de piel

Revision de piel

ler Corte

Tenrido

Secado

Corte Final

Cosido con hilo

Decorado

Revision Final




2.9.1 Técnicas de Produccioén

Las técnicas de produccion empleadas en el trabajo y decoracién de los

cueros son:

a) El repujado; arte de labrar el cuero por martilleo, de modo que con
ellos se obtenga figuras en relieve en una de sus caras.

b) Pirograbado; es la decoracion del cuero por medio de una punta
metaliza incandescente.

c) Incrustacion; consiste en incrustar sobre una superficie dura y lisa
con el objeto de formar dibujos.

d) Incisién; hendidura, cortadura que se realiza con instrumentos

cortantes, sobre el cuero.

2.10 Jicaras y Guacales

Las jicaras y guacales constituyen recipientes a manera de vajillas vegetales

hechas sobre todo de cortezas de frutas previamente vaciadas de su pulpa. Estos

productos artesanales se derivan de los frutos conocidos como morro y jicara, asi

como de calabazas y tecomates. Esta artesania es de origen prehispanico que ha

llegado hasta nuestros dias.

2.10.1 Técnicas de Produccién

La técnica principal es dejar secar al sol las frutas, luego la superficie de la
fruta ya seca es pulida para agregarle luego una sustancia negra extraida del

insecto llamado Nij y seguidamente volver a pulir.
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La decoracion sé efectlia con incisiones, lo que va dejando al descubierto el
color blanco de la fruta seca o pintarse con tintes naturales o pinturas de
aceite; los tintes naturales utilizados son el achote, el palo amarillo y humo de

ocote.

2.10.2 Tipos de articulos

Entre los productos elaborados, con este tipo de artesania se tienen; los
chinchines o sonajas utilizadas para entretener nifios de pocos meses de

edad, asi como también se utilizan en bailes y danzas de caracter folklorico.

Figura 17. Chinchines

Los guacales son utilizados para extraer agua, tomar liquidos o bien para
decoracion, los cucharones son utilizados sobre todo en el area rural para servir
alimentos, las alcancias presentan diversas formas; todos estos productos son
bellamente decorados con una policromia de colores. A continuacion se muestra el

diagrama de proceso de operaciones para fabricar chinchines.
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Diagrama de Operaciones del Proceso
Técnica: Fabricaciéon de Jicaras

Asunto Diagramado: Fabricacion de chinchines
Diagramado por: Carlos Valencia
Fecha Diagramado: junio 2005

Chinchines

Corte de fruto

Secado al sol

Vaciado de fruto

Tenido con colorantes

Encerado con laca niij

Decorar con incisiones

Revision final

DA M

RESUMEN
Operacion O 6
Inspeccion 1
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2.11 Vidrio Soplado

La artesania del vidrio soplado, es de las mas recientes de trabajarse en nuestro
pais, siendo pocas las empresas que se dedican a su elaboracion; pero gozan de
una buena organizacién, las cuales se estdn esmerando no solamente en

producirlas sino de competir por la adquisicion de nuevos mercados.

Se fabrican una gran variedad de piezas artesanales, como candeleros, floreros,
platos, jarras, queseras, saleros, ensaladeras, frutas y otras figuras decorativas
como se muestra en la Fig. 18. también se hacen articulos de combinaciones de
vidrio con madera, como ejemplo peceras, bomboneras con tapadera de madera,
etc. Ademas se ha logrado combinar el vidrio con ceramica y hierro como faroles y

candeleros.

Figura 18. Copas de Vidrio Soplado

2.11.1 Método de Produccion

Los artesanos generalmente forman talleres de un minimo de siete a un
maximo de nueve personas, en el cual cada una de ellas tiene una tarea

importante en la elaboracion del producto.
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Para la realizacién de esta artesania, es necesario contar con un horno para el

reciclado del vidrio, ya que en nuestro medio no se utiliza materia prima de

silice.

a)

b)

d)

La operacion se inicia con la seleccién del vidrio cristalino que se
traslada hacia el horno donde se funde a una temperatura de 1400°

centigrados.

Inicia el trabajo, quien maneja una cafia de acero inoxidable, quien
recibe el nombre de “palinero”, este saca la primera bolita de vidrio
gue es la que sirve de base. Esta es trasladada a otras personas que
son las encargadas de sacar la cantidad de vidrio que se necesita
para la elaboracion de la pieza que se va a elaborar.

El proceso, continua cuando otro trabajador se encarga de soplar
desde el otro extremo de la cafa, dentro de un molde que se ha
preparado previamente y en esta forma el vidrio se va expandiendo a
lo ancho y largo del molde. Cuando la pieza ha adquirido la forma que
se desea, pasa a otra seccion donde se le da forma. La pieza es
trasladada a un “cortador”, quien para hacer su trabajo utiliza

acetileno.

Terminado este proceso, la pieza pasa a un horno que denominan
“templador”. Este tiene una faja que lleva las piezas elaboradas,
pasando por una temperatura de 1200° centigrados. Haciendo un
recorrido de una hora con cuarenta y cinco minutos a lo largo del
templador y sale en el otro extremo a una temperatura de unos 150°
centigrados.
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Diagrama de Operaciones del Proceso
Técnica: Vidrio Soplado

Asunto Diagramado: Fabricacion de Jarrdn de vidrio
Diagramado por: Carlos Valencia
Fecha Diagramado: junio 2005

Jarrén de vidrio

Fundicion 1400° C

Sacar bola de base

Sacar vidrio completo

Soplar en molde

Moldurado

Cortado

Templado de 1200° a 150° C

Inspeccion Final

DA DDA

RESUMEN
Operacién O 7
Inspeccion 1




2.12 Productos de Jade

El jade ha sido uno de los recursos principales en la elaboracion de joyeria fina en
Guatemala, su origen data de la época de los mayas quienes la lo llamaban “piedra
del cielo” por su dureza, resistencia y color, era utilizado como un arma superior y
joyeria, teniendo en los ultimos afios un nuevo auge su produccion y venta, la cual

se realiza principalmente en Antigua Guatemala.

El jade es un silicato natural de aluminio, calcio y magnesio, de color verde, mas o
menos oscuro Y brillo lechoso, usado como piedra preciosa. La Unica cantera de
jade en Centro América se localiza en la Sierra de las Minas en Zacapa,
Guatemala. Entre los articulos que se fabrican en Guatemala de jade estan los
brazaletes, pendientes, dijes de cadenas y otras piezas de joyeria, en disefios
tradicionales y modernos. Asi mismo estatuillas mayas y otros.

Figura 19. Collar de Jade
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3. ZONAS DE PRODUCCION ARTESANAL

3.1 Zonas de Producciéon Artesanal

La produccion artesanal en Guatemala se desarrolla en casi todas las regiones del
pais, con mayor razon si nos referimos a artesanias como la cesteria y la cerdmica
gue son producidas en la mayoria de los departamentos de la republica. Los
textiles son producidos en el &rea de occidente por indigenas y otras como el cuero
es elaborado por los mestizos en area de sur occidente. La division politica de

Guatemala se muestra en la figura 20.

Figura 20. Mapa de Republica de Guatemala

12

México )
Belice

Oceano
Pacifico
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En el siguiente cuadro se muestra cuales son los departamentos que se

sobresalen por su variedad y mayor produccion de los diferentes tipos de
artesania.
TABLA | Zonas de Produccion Artesanal
Departamento Textiles | Cera- | Jarcia | Cesteria | Madera | Palma | Metal | Cereria | Cuero | Jicara | Vidrio jade
mica soplado
1 Guatemala X X X X X X X X
2 Chimaltenango X X X X X
3 Sacatepéquez X X X X X X X
4 Solola X X X X X X X
5 Quetzaltenango X X X X X X X X
6 Totonicapan X X X X X
7 San Marcos X X X X X
8 Huehetenango X X X X X X X X X
9 El Quiché X X X X X X X
10 Alta Verapaz X X X X X X X X
11 Baja Verapaz X X X X X X X X
12 Petén X X
13 Izabal
14 Jutiapa X X X
15 Jalapa X X X X
16 Chiquimula X X X X X
17 Zacapa X X X
18 El Progreso X X X
19 Escuintla X
20 Retalhuleu
21 Santa Rosa X X
22 Suchitepéquez X X X

Fuente: Subcentro Regional de Artesanias y Artes Populares
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3.1.1 Resumen detallado de practica artesanal

A continuacién se lista un resumen de los departamentos de Guatemala, con
sus respectivos municipios donde existe una mayor produccion y variedad de

disefios de los diferentes tipos de artesanias:

- TEXTILES EN TELAR DE CINTURA
Totonicapan Momostenango
Huehuetenango Huehuetenango

Sacatepéquez San Antonio Aguas Calientes, Sta. Catalina Barahona

- TEXTILES EN TELAR DE PEDAL

Quetzaltenango Cantel, Quetzaltenango, Salcaja
Totonicapan Totonicapan

Sacatepéquez Antigua Guatemala

Solola Santiago Atitlan

- CERAMICA ORIGEN PREHISPANICO

Guatemala Chinautla

Baja Verapaz Rabinal

Jalapa San Luis Jilotepeque
Chimaltenango Santa Apolonia

- CERAMICA VIDRIADA

Sacatepéquez Antigua Guatemala

Totonicapan Totonicapan

Jalapa Jalapa

Chiquimula Concepcion
Huehetenango Chiantla, Huehuetenango
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- CERAMICA PINTADA

Sacatepéquez Antigua Guatemala

- CESTERIA EN TUL

Solola San Juan y San Pablo La Laguna

- CESTERIA DE CANA SILVESTRE
Huehuetenango Aguacatéan
Guatemala San Raimundo, San Juan Sacatepéquez

Solola Santa catalina Ixtahuacan, Santa Clara La Laguna

- CESTERIA DE MIMBRE
Sacatepéquez Antigua Guatemala

Quetzaltenango Concepcion Chiquirichapa, San Juan Ostuncalco

- MUEBLES DE MADERA

Sacatepéquez Antigua Guatemala

Totonicapan Totonicapan, Nahuala

Quetzaltenango Coatepeque, Quetzaltenango, Zunil

Solola Santa Catalina Ixtahuacan

Guatemala San Pedro Ayampuc, Guatemala
- IMAGINERIA

Totonicapan Totonicapan

Suchitepéquez Samayac

Quetzaltenango Zunil, Coatepeque

El Progreso San Antonio La Paz

Guatemala Guatemala
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- MASCARAS DE MADERA

Baja Verapaz Rabinal
EL Quiché Chichicastenango
Totonicapan Totonicapan

- PRODUCTOS DE PALMA

Alta Verapaz Lanquin, Tactic, Cahabon
Baja Verapaz Salama, Rabinal
Chiquimula Camotan, Quezaltepeque
El Progreso El Jicaro, San Cristobal
Huehuetenango Concepcibn, Soloma, San Miguel Acatan
Jalapa San Pedro Pinula, San Luis Jilotepeque
Zacapa San Diego, Cabarfia

- ORFEBRERIA
Alta Verapaz Coban, San Pedro Carcha, Tactic
Guatemala Guatemala
Chiquimula Concepcién, Esquipulas

- COBRE
Alta Verapaz Cahabon, Coban, San Pedro Carcha
Huehuetenango Chiantla, Concepcion, Huista
Quiché Santa Cruz Quiché, Chichicastenango

- HIERRO Y HOJALATA

San Marcos Sibinal, Tumbador, San Marcos
Baja Verapaz Salama, Rabinal
Quetzaltenango Coatepeque, Quetzaltenango, Colomba
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- JICARAS Y GUACALES

Alta Verapaz Cahabon, Lanquin
Baja Verapaz Rabinal, San Miguel Chisec
San Marcos Tajumulco, Tumbador

- VIDRIO SOPLADO

Quetzaltenango Quetzaltenango
Guatemala Guatemala

JADE
Sacatepéquez Antigua Guatemala

48



4. ESTUDIO DE MERCADO DE LAS ARTESANIAS

El estudio de mercado, dara el parametro del comportamiento econémico del
comercio de las artesanias en los ultimos afios, con la finalidad de ver la
potencialidad de poder vender este tipo de productos en el mercado nacional,
como internacional; ver si es factible poder cumplir con las demandas minimas
requeridas de un determinado producto, conocer cuales son los principales
competidores que estan cubriendo el mercado actualmente, para ello se dividira él

capitulo en tres fases:

1) OFERTA
2) DEMANDA
3) COMPETENCIA

4.1 Oferta de artesanias Guatemaltecas

La oferta artesanal guatemalteca, esta conformada por el volumen o la cantidad de
productos, que los artesanos estan en capacidad y dispuestos a ofrecer en el
mercado nacional e internacional. Esta se encuentra condicionada a diferentes
factores como lo son la capacidad financiera, disponibilidad de materia prima,

recursos humanos, salarios y migraciones de la poblacion dentro y fuera del pais.

El dato exacto de produccién artesanal no se tiene registrado por ninguna entidad.
Pero este puede determinarse en base al dato registrado por Agexpront en el afio
2003, con mas de 10,000 artesanos localizados por toda la republica, divididos en

los 12 tipos de artesania especificados en el capitulo anterior.
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Tomando como salario minimo promedio en el interior de la republica

especialmente, se tiene un ingreso minimo por artesano al mes de Q700.-, esto

deriva una produccion artesanal de lo siguiente:

Tabla Il. Produccidon en base a Ingresos

No. De artesanos

Produccién Mensual

artesano

Produccién anual total

10,000

Q700

Q84,000,000

Fuente Agexpront

Esto equivale a una oferta artesanal al afio de 11.2 millones de dolares como

minimo, a esto puede adicionarse, las personas que se dedican a la fabricacién de

artesanias como oficio o ingreso complementario, épocas de mayor demanda.

Para efectos de un producto especifico, debe realizarse el estudio especifico al tipo

de artesania que se requiera en mano de obra y materia prima con que se cuente,

ya que para cada articulo en especifico se requieren

A esto se puede adicionar la informacion del ler censo artesanal de 1978

realizado por el Instituto Nacional de Estadistica, el cual puede ser tomado como

otro punto de referencia, estos resultados se muestran en la tabla Il
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Tabla Ill. Potencial Produccién Artesanal de Guatemala

REGION No. De VALOR BRUTO DE
ESTABLECIMIENTOS | PRODUCCION MENSUAL

| 5,630 Q 1,459,956.-
T 6,069 Q 382,370.--
i 725 Q 230,651.--
IV 684 Q 238,299.-
Vv 5,854 Q 907,798.-
Vi 15,825 Q 2,562,990.-
VII 7,265 Q 806,288.-
VIl 140 Q  44,342.-
Total 42,192 Q 6,632,194.-

Fuente Instituto Nacional Estadistica

Donde cada regién comprenden los siguientes departamentos

Region 1 Metropolitana: 1. Guatemala
Region 2 Norte: 2. Alta Verapaz 3. Baja Verapaz
Region 3 Nor-Oriente: 4. Zacapa 5. El Progreso 6. Chiquimula
7. lzabal
Region 4 Sur —Oriente 8. Jutiapa 9.Jalapa 10. Santa Rosa
Region 5 Central 11. Sacatepéquez 12. Chimaltenango
13. Escuintla
Region 6 Sur-Occidente:  14. Quetzaltenango 15. Totonicapan 16. San
Marcos

17 Solold 18. Retalhuleu 19. Suchitepequez
Region 7 Nor-Occidente:  20. El Quiché 21. Huehuetenango
Region 8 Petén: 22. El Petén
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4.2 Analisis de la Demanda

La demanda, lo constituye la cantidad de un bien o de un servicio que los
consumidores estan dispuestos a compra a un precio y en un periodo determinado
La demanda de artesanias guatemaltecas, esta conformado por todos las
artesanias que tienen un mercado potencial de venta dentro del pais como en el

extranjero

Demanda Actual Guatemalteca
La demanda de productos artesanales guatemaltecos, esta conformada por las

ventas que se realizan dentro del pais y la exportacion de estos a otros paises.

4.2.1 Demanda Interna Guatemalteca

Por demanda interna comprenderemos todas aquellas ventas de artesanias
gue se realizan dentro del territorio guatemalteco, conformada por la compra
que realizan los turistas que visitan el pais, asi mismo por la compra que

realizan los habitantes del pais para uso propio u obsequiarlo.

La demanda real, de artesanias guatemaltecas es un dato muy dificil de
obtener a cabalidad ya que la mayor parte de artesanos no llevan un control de
lo que venden y la mayoria no aparecen registrados en el Registro Mercantil u
otro. Pero se puede obtener un dato aproximado de lo que consumen los

turistas en su estadia dentro del pais, observemos el siguiente cuadro:
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Tabla IV. Ingresos de Turismo

No. Ingresos Ingresos de
Afo turistas turismo artesanias

(miles) |US $ millones| US $ millones

2002 884,200 $612.2 $8.84
2003 880,223 $599.7 $8.80
2004 1,181,526 $769.9 $11.81

Fuente Inguat

Siendo la procedencia de visitantes un 30% de Norte América, 40% de Centro

América, 15% Europa y el complemento del resto del mundo.

Segun estimados realizados por el Inguat, el ingreso de divisas al pais por
turismo, se divide en hospedaje, alimentacion, transporte, recuerdos de
artesanias, calculdndose un promedio minimo de $10. por visitante. El dato de
las artesanias compradas por el mercado interno, es decir por los habitantes

guatemaltecos, no puede obtenerse ya que no se cuentan con ningun registro.

53



4.2.2 Demanda Externa Guatemalteca

La demanda externa esta conformada, por la cantidad de artesanias

exportadas a los diferentes paises del mundo. En la tabla 4 se listan las

cantidades de artesanias exportadas de Guatemala y graficamente en la

grafica 1, donde refleja mayor crecimiento en los afios 1991 y 1992 y

disminucién en las exportaciones en los afios 2002 al 2004.

Tabla V. Exportacion de Artesanias

de Guatemala

Exportacion Artesanias
Guatemala
Afio miles de $
1990 8,400
1991 15,700
1992 19,000
1993 17,300
1994 14,800
1995 14,500
1996 12,200
1997 13,100
1998 11,800
1999 12,820
2000 10,750
2001 8,308
2002 4,230
2003 5,200
2004 6,300
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Gréfical. Exportacién de Artesanias de Guatemala
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Estos resultados dan una demanda actual para las artesanias guatemaltecas

miles de délares

1990
2001
2002
2003
2004

1991
1992
1993
1994
1995

en los ultimos tres afios, calculado lo mas aproximado como se presenta en el

siguiente cuadro

Tabla VI. Demanda Total de Artesanias de Guatemala

DEMANDA
ANO En millones de délares
2002 13.07
2003 14.0
2004 18.11

55



4.2.3 Demanda Potencial Mundial

El potencial de ventas de productos artesanales en el &mbito mundial, esta
conformado por el volumen de importaciones de artesanias que realizan los
paises desarrollados (principalmente), en los cuales sus habitantes cuentan
con un ingreso per-capita alto. Entre los principales datos recabados se tienen

los siguientes:

4.2.3.1 Norte América

No se puede encontrar un comercio especializado bajo el término de
artesanias, sino que las artesanias se comercializan bajo sus siguientes

rubros:

articulos de regalo
prendas de vestir
Accesorios de decoraciéon

Muebles

® 2 6 T 9o

Arte popular

Se calcula que en Estados Unidos hay mas de 800 importadores de
artesanias, con una importacion promedio de 300,000 délares anuales, lo
que da un total de 240 millones anuales. A esto Hay que agregar las
importaciones realizadas por los Almacenes de Departamentos, centros
comerciales y tiendas de ventas al detalle. Este grupo se calcula que

importa de 400 a 500 millones de ddlares anuales.
Por lo tanto un célculo aproximado de importacién de artesanias anuales

de los Estados Unidos oscila entre 640 a 740 millones de doélares.

Canada se calcula importé unos 150 millones de ddlares.
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Por lo que estamos hablando de un mercado potencial en Norteamérica

de 890 millones de dolares, FOB pais de origen.
Fuente: AIDECA

4.2.3.2 Jap6n

Las artesanias no se clasifican como rubro especificado en las actuales
clasificaciones industriales japonesas, por cuanto estos productos cubren
una variedad extremadamente amplia de sectores.

Sobre la base de las informaciones otorgadas por expertos e este sector,
que del valor total de las importaciones que incluyen el rubro de
artesanias, el valor total es de 228,768 millones de yenes japoneses
equivalente a 2,162 millones de ddélares americanos, aproximadamente el
10% corresponden a artesanias es decir un total de 22,876 millones de
yenes japoneses equivalete a 216.2 millones de ddolares americanos

anuales en artesanias.

Siendo los paises exportadores de artesanias de Asia Taiwan, Republica
de Corea, China, Tailandia, Indonesia, India, Singapur, etc. de Europa
Reino Unido, Francia, Suecia, Finlandia, Dinamarca, Espafia, Grecia, etc.

De América México, Peru, Guatemala, Bolivia, Ecuador.

Fuente: Japan export & import

4.2.3.3 Comunidad Econdmica Europea

En Europa los socios de la Asociacion Europea de Comercio justo,
reportaron ventas de productos artesanales de 372, 800,000 Euros
equivalente a 480 millones de ddlares, dato que puede considerarse de
insignificante comparado con lo que se mueve en otros sectores del

comercio.
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Pero esto beneficia a 800 organizaciones de unos 45 paises, unas 800,
000 familias que representan 5 millones de personas. La diversidad de
artesanias que se distribuye es: bisuteria, joyeria, marroquineria, articulos
para el hogar (bandejas, vasos, jarras, platos, marcos de fotos,
candelabros), utiles de cocina, cestas juguetes, juegos de mesa, velas,
instrumentos de muasica, mascaras, hamacas.

Fuente: Agexpront

De Latinoamérica, se puede considerar como los mayores compradores de

artesanias son:

4.2.3.4 México

Las importaciones de artesanias realizadas por México en el afio 2003
ascienden a 520.1 decoracion millones de dolares. Los principales
productos importados son: joyeria de oro, articulos de ceramica, articulos

de bisuteria, etc.

Los paises de procedencia en orden de importancia son: Estados Unidos,
China, Italia, India, Francia, Espafia, Indonesia, Taiwan, Corea del Sur,

Colombia, etc.

Fuente: Secretaria De Economia Banxico

Otros de los mercados considerados, mas importantes en la importacion de

artesanias es Chile, mayor importador de artesanias asiaticas en Latinoamérica.
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4.3 Competencia

Los paises mas desarrollados en la comercializacion de artesanias, lo constituyen
los paises de Asia Oriental (China, India, Tailandia) que cuentan con una artesania
variada de muy buena calidad y bajo costo. Seguido de estos, se encuentran los
paises latinoamericanos que tienen ganado un mercado importante en los EEUU y
los paises de la Comunidad Economica Europea; Entre los paises
latinoamericanos con mayor desarrollo en comercio de artesanias sé encuentran
Peru, Colombia, México que tiende a cierta similitud con la artesania guatemalteca,
(origen precolombino) Se presenta el comportamiento de algunos de ellos a

continuacion.

Paises latinoamericanos:
4.3.1 México

El sector artesanal Mexicano, esta conformado por alrededor de 12 mil
empresas, ocupando un aproximado de 8,000,000 de personas.
Encontrandose este sector en la partida de articulos de regalo y decoracion. El
98% de las empresas corresponden a micro y pequefia empresa, en su
mayoria cuentan con una estructura administrativa de tipo familiar. De este
universo, unicamente el 12% exporta, sobre todo productos de barro y
ceramica, joyeria de plata, oro y metales comunes; velas y articulos de

madera, pewter, articulos para mesa y decorativos de vidrio y hierro forjado.

Los principales paises de destino de las exportaciones mexicanas de este
sector por orden de importancia son: Estados Unidos, Reino Unido, Canada,
Colombia, Alemania, Egipto, Guatemala, Hong Kong, Espafia, Paises Bajos,

Costa Rica, Francia, Italia, Australia y Japon.
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Las exportaciones de artesanias mexicanas registradas, en ese sector

integrado por aproximadamente 90 fracciones arancelarias ascienden en él.

Afo 2003 743.5 millones de ddlares

Fuente Bancomext

Los canales de distribucién mas utilizados son los importadores mayoristas,
agentes, oficinas de ventas, detallistas, tiendas departamentales, empresas
por venta de catalogo y ventas por Internet. Entre los principales medios de
promocion se tienen las ferias artesanales internacionales y estudios de

mercado por Bancomext.

432 Colombia

Colombia es uno de los paises latinoamericanos, donde el gobierno ha
implementado politicas y planes disefiados a facilitar el proceso exportador de
productos especificos como lo son los del sector artesanal y el establecimiento
de aranceles preferenciales, logrando un nivel de crecimiento en sus

exportaciones en los ultimos afios.

Los sub-sectores que sobresalen con mas alta participacion y crecimiento son
la ceramica, las estatuillas en madera y plastico y otros sub-sectores que
incursionan con elevados crecimientos como la bisuteria, productos de origen

animal o vegetal y las manufacturas de vidrio.

En la actualidad se calcula un aproximado de 1,200,000 personas con
participacion directa e indirecta en el sector artesanal colombiano. Siendo los
principales paises de exportacion de artesania colombiana Estados Unidos,
Francia, Venezuela, Alemania, Espafia, Bélgica, México, Chile y Canada. Ver
volumen de exportaciones en tabla VIl y gréafica Il.
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Tabla VII. Exportacion de Artesanias de Colombia

Sub-sector 1998 1999 2000Participacion
Ceramica 8,576,857, 8,690,269 9,475,592 50.64
Bisuteria 3,288,555 3,053,288 3,593,003 19.20
Manufacturas u objetos adorno 239,581 430,800 985,072 5.26
Metal 103,387 143,882 934,222 4.99
Productos de origen animal 533,388 500,570 887,350 4.74
Textiles 464,473 600,201 787,545 4.21
Flores artificiales 470,788 1,468,822 708,288 3.77
Estatuillas 400,412 464,339 560,915 3.00
Cesteria 37,968 411,345 449,299 2.40
Manufactura de vidrio 220,096 65,538 135,061 0.72
Otros 81,787 123,600 196,427 1.07
TOTAL 14,417,292 15,952,654| 18,712,774 100.00

Valores en dolares Fuente: Proexport

Grafica Il Exportacion Artesanias de Colombia
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433 Peru

Estados unidos es el principal destino de las artesanias peruanas, donde se
concentra un aproximado del 41% de las exportaciones de este sector,
seguido de Italia, Nueva Zelanda, Alemania, Espafia y entre otros Ecuador y

México.

Los sub-sectores artesanales peruanos de exportacion mas representativos

son:
Bisuteria 28.6%
Articulos de madera 22.8%
Ceramica 16%
Peleteria 10%
Textil 8%
Tabla VIII. Exportacion Artesanias de Peru
Millones de
ARo Doélares
1999 26.4
2000 21.04
2001 225
2002 24.5
2003 29.2
2004 32.6

Fuente: Prompex
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Gréfica lll. Exportacién Artesanias de Peru
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434 Panaméa

Entre las principales producciones artesanales de Panama se tienen los
sombreros de fibra, las cestas de fibra, talla de piedra Belmont (piedra jabon),
las molas (creaciones con retazos de tela), talla de madera, la pollera y sus
accesorios (traje tipico de las provincias de Los Santos y Veraguas.

Las exportaciones de artesanias para el afio 1999 alcanzaron la suma de
38,805.50 dolares valor FOB. Contemplando solo aquellas exportaciones

debidamente registradas, considerando que el valor real se cuadruplica.

435 Ecuador

Los artesanos ecuatorianos trabajan en diferentes materiales y variedad de
disefios entre los que se pueden contar con las figurillas de paja toquilla,
figuras de mazapan, prendas de vestir, figuras de madera, tejidos indigenas,

alfombras, figuras de balsa, figuras en tagua, muebles, ceramicas decorativas,

articulos de cuero, etc.
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En Ecuador se calcula existen mas de 2,000,000 de artesanos. Siendo los
principales mercados de las artesanias ecuatorianas Estados Unidos, Espafia
Canada, Chile, Reino Unido, Alemania Holanda, Italia y Francia. Las
exportaciones de Ecuador en el sector artesanias, se han comportado segun

lo muestra el siguiente cuadro:

Tabla IX. Exportacion Artesanias de Ecuador

Artesanias de Ecuador
ano Miles de délares
1993 837
1994 1,041
1995 983
1996 812
1997 1,134

Fuente: Camara Comercio Ecuador

Gréfica IV
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4.3.6 Nicaragua

Nicaragua es uno de los paises centroamericanos con dedicacion artesanal,
siendo sus productos mas representativos las hamacas, asientos de armazon

de madera, asientos de ratan, mimbre y bambd, la ceramica, entre otras.
Los principales mercados importadores de artesanias nicaragiienses en orden

descendente son Estados Unidos, Costa Rica, Italia, Puerto Rico y

Guatemala, las exportaciones de artesanias para los afios 1998 y 1999 fueron:

Tabla X. Exportacion Artesanias de Nicaragua

ARo Dolares
1998 1,700,000
1999 1,500,000

Fuente: La prensa.com.ni

Entre los paises asiaticos se tiene:

4.3.7 India

Las artesanias de India representan una fuente considerable de ingresos, para
este pais abrumador y masivamente pobre, el gobierno indio calcula que la
exportacion de artesanias en el afio 2003 alcanzo los 1,600 millones de
dolares creciendo un 20% respecto al afio 2002, dando trabajo a 6 millones de

personas.

65



Esa cifra considera las artesanias de metal, madera y textiles estampados a
mano. Siendo los principales importadores de artesanias indias los Estados
Unidos, Alemania, Reino Unido, Italia, Francia y Canada. Entre los paises

latinoamericanos Chile es el mayor importador de artesanias indias.

Con el objetivo de fomentar la exportacion de artesanias, el gobierno de India
a través de su Congreso de Promocion de Exportacion de artesanias realiza
dos veces al afio, la Feria de Artesanias y obsequios Indios

4.3.8 Taiwan

Taiwan es uno de los paises asiaticos considerados, como de los que mayor
volumen de exportacion de artesanias alcanza, calculandose una recaudacion
de 150 millones de ddélares anuales, por la exportacion de artesanias y

muebles de bambd.

Entre los principales mercados de Taiwan en el sector artesanias se tienen a

Estados Unidos, y la Unidn Europea, Alemania, Italia, Espafia y Gran Bretafia.
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5. ADQUISICION DEL PRODUCTO

El primer punto a definir, en un proyecto de comercializacion de productos
artesanales, es seleccionar la forma mas adecuada de adquirir los productos, que
método nos proporcionara un menor costo, o bien que corra el menor riesgo de
perdida, para su posterior comercializacion, esta selecciéon dependera en gran
parte de los siguientes puntos: capital conque se cuente, tipo de producto, variedad

de productos a comercializar, demanda a cubrir y el tipo de cliente a cubrir.

Las formas de adquirir las artesanias para su posterior comercializacién vienen a
ser:

1. Produccién Propia

2. Compra al artesano

3. Maquilado

5.1 Produccién Propia

La instalacion de un taller artesanal, para la produccion de artesanias a

comercializar, convendra cuando se presenten los siguientes casos:

Se perfile comercializar, no més de uno o dos tipos de artesania.
El cliente exija normas estrictas de calidad, requiriendo controles especificos

de calidad.
c. Al existir una demanda elevada, de un producto especifico.
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d. Se cuente con capital suficiente para invertir en materia prima, equipo,
prestaciones laborales; ademas de los costos de comercializacién que ha de
tenerse.

Para establecer un taller de produccion, deben ser tomados en cuenta varios
factores, como lo son; la localizacion del taller, este debe estar situado en un
lugar de facil acceso para los artesanos que laboraran los productos; no debe estar
muy lejano al lugar de origen de la materia prima o puerto en que sera

despachado, esto disminuira costos.

Otro de los factores a tomar en cuenta, es referente a la construccion del
inmueble, donde exista un area independiente de materia prima y producto
terminado, y principalmente que tenga la temperatura y humedad adecuada, para

no dafiar el producto.

5.2 COMPRA AL ARTESANO

La compra directa del producto a los artesanos, sera conveniente cuando se

presenten los siguientes casos:

a. Se tenga destinado la comercializacién de diversos tipos de artesania, ya
gue seria muy dificil tener un taller especifico en cada rama.

b. Al iniciar operaciones comerciales, donde se esta estudiando el mercado
real.

c. Lademanda es eventual y no lo suficientemente grande para mantener
personal fijo operando.

d. No se cuente con capital suficiente, para el pago de mano de obra, o bien, no
se tengan los conocimientos suficientes para producir un producto de buena

calidad.
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La compra de las artesanias puede realizarse mediante la recoleccién de los
productos en talleres ya conocidos, que mantienen existencia de los mismos; o
bien, sobre pedidos anticipados a los artesanos.

Siendo conveniente no depender de uno o dos talleres, porque al retrasarse uno
de ellos, puede ocasionar incumplimiento de contratos con los clientes,

principalmente si se trata de exportacion.

5.3 Maquilado

El maquilado de productos artesanales, consiste practicamente, en conseguir un
grupo selecto de artesanos, a los que se les pueda entregar cierta cantidad de
materia prima, disefio de producto a realizar, especificaciones que debe cumplir el
producto y tiempo de entrega. Siendo conveniente en casos como los siguientes:

a. Los artesanos no tengan la capacidad de adquirir materia prima.
Se desee obtener un producto de mejor calidad, en las materias primas
utilizadas.

c. Puede darse asesoria antes y durante el proceso.

d. En casos donde se presenta una demanda inestable, con el maquilado
puede adaptarse.

e. El comerciante de artesanias, no debe realizar gastos en equipos de

produccion, no tiene que pagar pasivos laborales, etc.

Ademas de estas dos formas, se podria adquirir el producto mediante la compra a
intermediarios que se dedican a la recoleccion de artesanias en distintas regiones,
pero se convertiria en un negocio poco rentable, ya que elevaria los costos

considerablemente.
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6. MERCADO INTERNO

Por mercado interno, comprendemos todas aquellas ventas realizadas dentro del
pais, siendo los principales clientes los turistas que visitan el pais y los habitantes
de las principales ciudades del pais, los cuales realizan las compras en mercados,
tiendas artesanales, basares, etc.

La venta de artesanias puede realizarse al detalle a los consumidores finales, o

bien al por mayor en tiendas, mayoristas, etc. Esto se estudia a continuacion.

6.1 Tipo de Venta

Una vez obtenido el producto, en el mercado interno, las artesanias pueden ser
vendidas al menudeo o al por mayor, esto dependera de los siguientes factores;
tipo de articulo, nivel de produccion y recursos econémicos con que se cuenten,
presentando ventajas y desventajas cada una de ellas como se anotan a

continuacion:

6.1.1 Ventas al Menudeo

En este tipo, la venta se realiza directamente al consumidor final. Aqui se
obtiene el monto total del precio del articulo, incluyendo el gasto de venta;
generalmente el pago es al contado y en efectivo. Teniendo como desventaja,
los gastos de funcionamiento del almacén (arrendamiento, personal, etc.), la

cantidad de articulos vendidos son reducidos.

La forma como ha de venderse o mostrarse el producto al consumidor final o
bien al comprador final, para el caso de las artesanias se presentan las
siguientes opciones: por medio de un almacén de artesanias o similares, ferias

artesanales, ventas por correo o teléfono (no acostumbrado en nuestro medio).
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6.1.1.1 Almacén de Artesanias

El almacén o tienda de artesania es sin duda el método més efectivo de
venta de artesanias en el mercado nacional. Estas pueden dedicarse a la
venta de articulos artesanales en general, o bien de articulos de un
material determinado, regién o un tema determinado. Para tener éxito en
este tipo de comercio es importante ubicarlo en un lugar adecuado, contar
con un producto variado y de buena calidad, una distribucién adecuada y

ambiente agradable dentro del local, etc.

Aparte de almacenes de artesanias, en este rubro se tienen las galerias

de arte, tiendas de regalos variados, etc.

6.1.1.2 Venta en Ferias Artesanales

La participacion en ferias artesanales, es importante para formarse una
idea, de la aceptacion comercial que pueda tenerse en determinado
producto; asi mismo, si se desea aumentar el nimero de clientes y
volumen de ventas. Al participar en una feria deben tenerse en cuenta los

siguientes puntos:

a. La distribucion espacial del puesto y la manera de exponer la obra.
b. Formar un ambiente atractivo, debe haber mercancia suficiente.

c. El comportamiento de los vendedores dentro del stand es

importante no debe seguirse al cliente a todo momento.
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6.1.1.3 Ventas por Correo o Teléfono

La venta de artesanias por correo es poco utilizada en nuestro medio (en
general para todo producto) Esta se sigue a través de anunciarse en
revistas, televisibon o semanarios, luego los clientes hacen el pedido

directamente por correo o teléfono.

Lo importante es anunciarse en una revista o0 semanario de gran
circulacién entre clientes potenciales; la redaccion del texto debe ser en
forma concisa, clara y exacta, donde se sefale las caracteristicas
principales del trabajo, precio o escala de precios y como pedir los
productos o catalogo de productos. Ese tipo de venta podria aplicarse en

caso de artesanias exclusivas.

6.1.2 Ventas al por Mayor

Las ventas son realizadas a los almacenes o similares. En este tipo de venta,
solo se obtiene un porcentaje del precio final, generalmente va de un 60% a
70% del precio del articulo; la cantidad de productos vendidos puede ser muy
grande, en pocos casos la venta es al contado, generalmente se trabaja al

crédito y en algunos casos la venta es realizada a consignacion.

Este tipo de venta es conveniente, cuando se tiene una producciéon en gran
volumen. Lo mas importante aqui es visitar varios clientes potenciales,
dejandoles una tarjeta de presentacion y catalogos de preferencia a los que
muestren mayor interés. Algo importante de chequear, es no depender de un
solo cliente en gran escala, pues al ya no adquirir producto de la empresa,
esta se vera grandemente afectada.
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Entre los clientes que pueden visitarse, estdn las galerias de arte para
productos exclusivos, tiendas de artesanias donde se pueden vender articulos
de alta calidad, almacén de regalos especialmente para productos baratos
producidos en serie; almacenes por departamento (los grandes almacenes

Sears, Cemaco, etc.), que hacen pedidos voluminosos.

6.2 Localizacion de Puntos de Venta

La ubicaciéon, el punto donde se planifique instalar la tienda de productos
artesanales, serd de suma importancia para tener éxito en las ventas. Debiendo
tener, entre otras las siguientes ventajas; facil acceso, parqueo para clientes,
seguridad, estar situado en una zona comercial de gran actividad. En Guatemala
debe buscarse las principales avenidas del centro de la ciudad, zonas comerciales

de gran actividad y rutas turisticas de facil acceso.

Partiendo de lo anterior y comercios ya existentes, se da como puntos mas
importantes los mostrados en el mapa de Guatemala de la Fig. 21, y detallado a

continuacion:

Figura 21. Localizacion de Puntos de Venta
Para tiendas de Artesanias

Petén
-

Quiche
)

Tgonicapan

Solola

Cuetzaltenang o *Guatemala

ancatepequez

74



a) Ciudad de Guatemala
Mercado de Artesanias zona 13
Avenida Reforma zona 10
Alrededores de zona 9
Mercado Central y alrededores de zona 1

Centros Comerciales y Hoteles de prestigio

b) Sacatepéquez
Antigua Guatemala

San Lucas

c) El Quiché

Chichicastenango

d) Solola
Alrededores de lago de Atitlan

Solola

e) Totonicapan
Totonicapan

f)Petén
Flores
Tikal

g) Quetzaltenango

Quetzaltenango

Existen otros lugares importantes, como el caso de Izabal y Retalhuleu que es

visitado por buena cantidad de turistas, pero tiene poca practica de artesania.
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6.3 Mantenimiento del punto de venta

Una vez establecido, el almacén de artesanias debe manejarse una buena

administracion donde se vele por el mantenimiento de la tienda, existencia

suficiente del producto, orden en la tienda, un programa de promocién y publicidad,

para llegar a tener éxito en la comercializacion de las artesanias. He aqui algunas

de estas sugerencias:

a)

b)

d)

f)

Los productos deben estar expuestos en un lugar de facil visibilidad para
los compradores, en forma ordenada ya sea por tipo de artesania, motivo u
otro.

El local debe gozar de un ambiente agradable, donde haya suficiente

iluminacion, limpio y que inspire el orden, que atraiga a los compradores.

El precio debe ser compatible, un precio alto reducira ventas y con un precio
bajo, se obtendra una baja utilidad sobre venta, por lo que lo mas

conveniente es un precio intermedio

Debe tenerse una variedad de articulos, esto atrae a los compradores,
ademas de renovarse las lineas de productos, para no saturar el mercado

con un mismo producto.

Una forma efectiva de publicidad, es anunciarse en folletos que distribuyen

las agencias de viajes y revistas que anuncian sitios turisticos.
Entre otros es importante mantener a mano bolsas de papel para envolver

los articulos vendidos. Asi mismo disponer de tarjetas de presentacion y

folletos.
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7. EXPORTACION DE ARTESANIAS

La exportacion de productos artesanales, requiere un estudio mas detallado, que el
mercado nacional, debido a que para su realizacion ha de efectuarse una inversion
mayor, un estudio de factibilidad del lugar donde se deseé vender, etc. entre los

principales lineamientos que ha de tomarse en cuenta se tienen:

1) Productos artesanales a exportar

2) Mercados mas importantes

3) Forma de contactar el cliente

4) Herramientas de exportacion (catalogos, muestrarios)

5) Transportes, empaques

7.1 Productos Artesanales a Exportar

Toda artesania tiene tedricamente un mercado, pero para tener éxito en el
proyecto de exportacion se deben estudiar cuales son los que tienen mayor
demanda, facilidades de transportacion, costo adecuado, etc. Aqui se listaran

algunos criterios que deben ser tomados en cuenta:

a. Los articulos artesanales que son utilitarios, tienen mayor mercado

gue los meramente decorativos.

b. EIl disefio del articulo inspirado en motivos tradicionales del pais de
origen, le confiere a la artesania cualidades de competitividad en los
mercados internacionales, sin embargo este no es factor definitivo en

la selecciodn final.
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Es importante que el articulo sea producido con materia prima
nacional, pues ello le aumenta peculiaridad, concede ventajas de

precio y elimina dependencia externa en el suministro de insumos.

El producto debe ser competitivo, pues practicamente todos los
paises en desarrollo estdn haciendo esfuerzos por promocionar sus
artesanias en los mercados internacionales. Los paises desarrollados

tienen ganado mercado para artesanias tradicionales de alta calidad.

El precio de la mano de obra en cada pais, afecta decisivamente el
precio de la artesania. Es verdad que nuestros salarios son bajos,
pero hay paises con salarios mucho mas bajos.

El articulo o articulos que se desean exportar, deben tener una
produccion suficiente que justifigue los esfuerzos que han de
realizarse para ponerlo en el mercado y la consiguiente inversion. Por
MAas que una artesania sea competitiva en precio, sea utilitaria,
autentica y hermosa; si no existe produccion suficiente, es inutil

pensar en exportarla.

El empaque requerido, el peso y el volumen. La facilidad que se
tengan para trasportar, almacenar, el precio de embarque en base al
volumen y peso de los productos, el empague o presentacion
individual de cada producto, como el empaque del lote, son puntos

importantes que han de evaluarse.

Las exigencias sanitarias o0 de otro orden que deben cumplir
determinados articulos al ingresar a los mercados internacionales.
Por ejemplo la sitoplastia (comestibles decorados), queda casi
descartado por existir severos controles para alimentos en las

aduanas de casi todos los paises.
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i. La calidad de la artesania es un punto muy importante, ya que los

mercados internacionales exigen un producto bien terminado.

7.1.1 Criterios para Evaluacion de la Exportabilidad

Una evaluacion para ver que productos pueden ser rentables exportar es la

siguiente; se dan 10 rubros, de diez puntos cada uno, con el cual el pontaje

maximo que puede alcanzar el producto es 100. Estos rubros son:

a. Utilidad f. Produccion

b. Disefo g. Empaque y manejo

c. Materia prima h. Peso y volumen

d. Precio i. Salubridad

e. Calidad j.  Promocion
Ejemplo

Para ejercitar esta evaluacion estudiaremos 6 articulos, para ver si es rentable

su exportacion, estos son:

a. cenicero de arcilla (ceramica)
b. panera de mimbre (cesteria)
c. servilleta bordada (textiles)
d. mascara de madera (madera)
f. arete de plata (orfebreria)
g. veladora de parafina (cereria)
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Tabla XI. Ejemplo de Evaluacion de Exportabilidad

Cenicero | Panera | Servilleta | Mascara | Arete | Veladora
Utilidad 7 9 10 3 9 6
Disefo 10 8 10 9 7 3
Materia
prima 8 9 9 9 4 6
Precio 9 10 8 5 7 9
Calidad 8 8 9 9 7 5
Produccién 9 8 7 6 6 10
Empaque y
manejo 7 8 10 8 9 5
Pesoy
volumen 7 8 10 7 10 9
Salubridad 9 9 9 9 9 8
Promocion 9 8 10 9 7 4
Total 83 85 92 74 75 65

Fuente: Anexo 2

La ponderacion para cada uno de los articulos artesanales, fue tomada en
base a calificacion dado por los productores, compradores y vendedores de

artesanias guatemaltecas, estos resultados se pueden ver en el Anexo 2.

De acuerdo a esta evaluacion, puede observarse que de las artesanias
evaluadas, las mas convenientes para exportar, es en primer lugar la servilleta
bordada por su disefio tradicional, su utilidad, facil manejo entre otros;
seguidamente se tiene el cenicero de arcilla y la panera de mimbre, que son

representativos de la cultura prehispéanica.
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Asimismo, puede verse que las mascaras de madera y aretes de plata, son
rentables a exportar, pero presentan ya algunos inconvenientes, como la falta
de materia prima y el precio de los articulos de plata; mientras la mascara de
madera su poco utilidad y el precio de la misma. Por ultimo se tiene la veladora
de parafina como la menos conveniente a exportar, por Su poca

representatividad cultural, baja calidad, materia prima importada.

7.2 Mercados Mas Importantes

¢A donde exportar?, ¢Que paises pueden estar interesados en las artesanias que
se desean exportar?, Es uno de los puntos mas importantes que deben ser
analizados detenidamente. Los mercados mas importantes para las artesanias

guatemaltecas y de toda Latinoamérica, vienen a ser en su orden:

1. Estados Unidos y Canada
2. Mercado Comun Europeo
3. Japony Australia

4. Latinoamérica

Figura 22. Mercados Potenciales de Artesanias
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7.2.1 Estados Unidos y Canada

Es sin duda, el mayor mercado para artesanias latinoamericanas, y en si para
las artesanias de todo el mundo. El alto ingreso per. Capita de los
Norteamericanos les permite adquirir productos suntuarios como lo son las
artesanias, ademas el hecho que Estados Unidos y Canada, por su alto indice
de industrializacién, hayan perdido gran parte de sus propias manifestaciones
artesanales, hace que sus habitantes tengan especial aprecio por productos

gue reflejan individualidad, personalidad y tradicionalidad.

La cercania relativa de este mercado, con respecto a Latinoamérica es menor
con respecto a otros paises y la facilidad de comunicacién constituyen
ventajas adicionales. Un calculo aproximado de las importaciones anuales
gue hace Estados Unidos oscila entre 450 a 500 millones de délares.
Mientras Canada importa aproximadamente 50 millones. Por lo que sé esta
hablando de un mercado norteamericano de 550 millones de ddlares

anualmente.

Se creé que de las compras de artesanias, toda Latinoamérica representa, no
mas del 10% de la importacién total, lo que indica que es un mercado que
puede ampliarse considerablemente. Actualmente los paises que encabezan

la lista de ventas de artesanias en Norteamérica son los paises orientales.

7.2.2 Comunidad Econdmica Europea

En los dltimos afios se ha visto un incremento de ventas de artesanias de los
paises Latinoamericanos hacia los paises de la Comunidad Econdmica
Europea (CEE), lo cual ha dado ventajas y desventajas a los paises

exportadores
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a) Ventajas
- Elinterés de los paises compradores que fomentan las importaciones de
paises en desarrollo, ya sea por motivos politicos, o bien por mejorar la
balanza comercial en forma tal que les sea posible incrementar sus
exportaciones en contrapartida.
- El interés cultural que se ha despertado en los medios europeos por los

paises Latinoamericanos

Este interés se materializa principalmente en la subvencion que se concede en
la participacién en las ferias de la CEE, donde otorgan subsidios que cubren
arrendamiento del espacio en las ferias, decoracion, administracion y

transporte de muestras y funcionarios.

b) Desventajas
- La distancia relativa del mercado, que hace mas largos todos los plazos,

gue encarecen los fletes y los seguros.

- Lavia aérea tiene fletes demasiado altos, que reduce la competitividad de

artesanias guatemaltecas, con las de paises mas cercanos.

- El transporte maritimo es menos caro, requiere gastos adicionales para
empaque especial, el uso de contenedores necesita de despachos

voluminosos para justificar la operacion.

- Otro factor negativo es el escaso conocimiento que tienen entre si el
comprado y vendedor. Afectando esto en el caso de las artesanias ya
que el comprador debe conocer las raices culturales y tradiciones que
representa el producto para poder valorarlo. Asi mismo el vendedor debe

conocer el gusto del consumidor para poder ofrecerle el punto adecuado.
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El principal comprador de artesanias en la CEE, es Alemania debido en parte
al alto nivel de ingresos de sus habitantes y que se celebren aqui las mas
nombradas ferias internacionales de artesanias: Francfort, Munich, Berlin.

Los paises que le siguen en importancia son: Italia, Francia, Suecia, Holanda,

Noruega y Dinamarca.

7.2.3 Japon

El alto crecimiento econémico que se ha registrado en Japén desde la década
del sesenta, ha mejorado el nivel de vida de los japoneses, contando ahora
estos, con mayor tiempo para actividades recreativas. De esta forma han
modificado la seleccion de articulos, otorgandole una prioridad a aquellos que
sirven de pasatiempos. Asi mismo el interés que muestran en todos los paises

del mundo.

El japonés se muestra interesado en aquello que difiere de lo propio a su
tierra, es por ello que de América Latina se importen diversos articulos como
ropas y accesorios, teniendo aceptacion. Los consumidores no solo gozan de
la naturaleza exética de los productos; si no también del atractivo romantico de
las civilizaciones Inca y Maya, que en el pasado florecieron en estas regiones.
Constituyen una novedad en Japon al reflejar una religidén y cultura diferente a

la de este pueblo, de Europa y América Latina.

Las principales recomendaciones para la comercializacion de artesanias en

Japon son las siguientes:

- Enviar lotes pequefios, ya que si se pone de moda pierde su valor artesanal.

- El producto debe tener imagen, mas que calidad que le dé un toqué

artesanal, identificacion de un pais y un precio relativamente bajo.
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Los aspectos negativos de la comercializacion de artesanias hacia Japdn
vendrian hacer las mismas, que se mencionaron con la comercializacion
hacia la CEE, como lo es la distancia relativa, lo cual alarga los plazos de

entrega, dificulta la comunicacion y encarece los costos de transportacion.

El mercado de Australia es parecido al japonés, referente a la distancia,
ingreso per-capita de sus habitantes, etc. Pero hasta el momento Guatemala
no ha tenido mayor relacibn econémica con este pais; no asi otros paises de

Latinoamérica.

7.3 Contacto Con El Mercado

Una vez identificado el producto que se ha de exportar y seleccionado el mercado
0 paises ha donde estos iran; debe buscarse el método mas conveniente de
contactar con el mayor numero de clientes potenciales. Esto puede lograrse
principalmente de las siguientes formas:

1. Contacto mediante carta

2. Participacion en ferias artesanales

3. Anuncio en Diarios o Internet

7.3.1 Contacto mediante carta

El contacto preliminar con el cliente puede ser mediante el envio de una carta,
para lo cual deben seleccionarse los clientes potenciales con mayor
probabilidad de compra, dependiendo esto; de la actividad comercial a que se
dediquen y los volimenes de compra y venta que registren, esta informacion
puede ser recolectada en diarios comerciales, embajadas o camara de
comercio del pais a que se destiné exportar y ahora también con el uso de

correo electronico lo cual facilita en gran parte la labor de comunicacion.
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Las cartas a enviar deben ir bien redactadas, preferiblemente escritas en
inglés, acompafiadas de folletos con fotos de los articulos ofrecidos, por
precios FOB (puerto de embarque) y CIF (costo, flete y seguro) en ddlares

americanos y con la capacidad mensual de produccion.

7.3.2 Participacion en Ferias

Las ferias comerciales de artesanias, es una forma muy eficiente de ponerse
en contacto con cliente en el extranjero, estas ferias se organizan
especialmente en Alemania y otros paises de la CEE, en Estados Unidos y

ultimamente en México.

7.3.2.1 Planificacion para participar en una feria

- Reservay pago de “stand”.

- Reserva de hoteles y pasajes.

- Seleccion de productos y embalajes.

- Disefio del Stand.

- Preparacién de catalogos, lista de precios y anuncios.
- Contratacion de servicios, publicidad y personal.
- Definir sistemas sé seguimiento de contactos.

- Envio de invitaciones.

- Documentos para transportes de exportacion.

- Envio a tiempo de material.

- Ajustes definitivos en contratacion de servicios.
- Construccion del stand.

- Plan de servicio en stand.

7.3.2.2 Informacidn necesaria sobre una feria
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- Lugary fecha de celebracion

- Nombre y direccion del organizador.

- Plano de ubicacion del stand.

- Costos de espacio.

- Disponibilidad y costo de la estructura del stand.

- Fecha final de solicitud de participacion.

- Servicios disponibles y su costo.

- Disponibilidad de mobiliario, decoracién, etc. Y su costo.

- Posibilidad de utilizacién de personal local y s costo.

- Seguros y medios de seguridad.

- Material de promocién publicado por el organizador.

- Fechas limites para anuncios en catalogos de la feria y su costo.
- Posibilidad de paneles de anuncios en zonas comunes y Su costo.
- Servicios de publicidad en prensa del organizador.

- Exigencias de embalaje.

- Fechas limites para llegada del “stand” y los productos.

- Informacién de hoteles y tarifas.

- Servicios de recepcion, informacion en feria

7.3.3 Anuncio en Diarios

Otro medio eficiente, para la localizacién de clientes potenciales, es a través
de anunciarse en los principales diarios de la ciudad, donde se tenga
planificado realizar la comercializacion de las artesanias; o bien en revistas o
diarios comerciales; esta publicacion debe hacerse por lo menos unas dos
veces en diferentes dias. Al igual que el contacto mediante carta, él
anunciarse en diarios puede quedar desplazado o complementado mediante

el uso de Internet, teniendo un anuncio en el correo electronico.
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7.4 Herramientas de Exportacion

7.4.1 Catélogo

La forma mas conveniente de mostrar las artesanias al cliente en el extranjero,
cuando sé esta iniciando la relacion comercial es a través de un catalogo. Si
se tienen numerosos productos, lo que generalmente sucede con las
artesanias, se necesitara de un catdlogo amplio y costoso, pero es una

inversion inevitable y atil.

El catdlogo debe incluir ademas de las ilustraciones de los diferentes
productos, literatura de todos los datos de la mercancia, como lo es medidas,
colores, variedades; asi mismo los datos de origen de la misma y su
significado cultural, si este lo tiene. Esto es con la intencién de llevar al cliente

al punto de decision sobre colocar un pedido.

7.4.2 Muestrario

Generalmente el catalogo, inclusive el de mas éptima calidad, no es suficiente
para perfeccionar la venta, después de haber visto las fotos de los articulos y

de interesare en ellos, el cliente pide muestras antes de hacer el pedido.

Algunos clientes estan dispuestos a pagar por los muestrarios, otros esperan
recibir las muestras sin cargo. Hay también cazadores de muestras, que piden
estas a varias firmas sin intencién de compra, sino de obtener una coleccion
gratis. Quedando a criterio de cada importador la conveniencia de proveer
muestras gratis o bien con cargo, segun el grado de interés y la potencialidad

de compra que descubra en el eventual cliente.
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Toda muestra debe disponer de una tarjeta de identificacion que resuma la
informacion técnica del producto, otra tarjeta de informaciébn con datos
detallados que necesita el exportador para su archivo. La informacién general

gue debe contener es la siguiente:

- Nombre del producto

- Numero de codigo de identificacion

- Significado cultural (si es que lo tiene)

- Materias primas utilizadas

- Medidas y peso

- Cantidad mensual disponible para exportacion
- Forma de embalaje

7.5 Términos de Pago y Condiciones

7.5.1 Términos de Pago

La forma de pago mas comun para exportaciones, es la carta de crédito
irrevocable. Para pedidos pequeiios se recomienda el pago anticipado, para
clientes antiguos y confiables se puede adoptar el giro a la vista.

Pero como regla general y sobre todo en la etapa inicial, se recomienda tomar
mucha cautela en cuanto a formas de pago. Pues junto a firmas muy serias y
solventes se mezclan compafiias poco escrupulosas que parecen vivir de la

ingenuidad de ciertos exportadores de paises en vias de desarrollo.

89



7.5.2 Condiciones de Venta

Es necesario establecer claramente y por escrito, sea al pie de la lista de

precios, o sea en el catalogo o un anexo, las condiciones principales de venta.
En especial las que se sefialan a continuacion:

- Pedido minimo aceptable.

- Unidad de empaque de cada articulo.

- Autorizacion para efectuar despachos parciales.

Documentos que se proveen sin costo adicional, que suelen ser:
factura comercial, lista de empaque, guia aérea o conocimiento de
embarque

Documentos que se pueden proveer con costoy que pueden ser:
certificado de origen, certificado de sistema general de
preferencias, factura consular, certificada sanitaria.

La clausula de que los precios pueden variar sin previo aviso.
Indicaciones sobre pesos y medidas, son aproximadas a los

especificados debido a que los productos son hechos a mano.
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8. TRANSPORTE, EMPAQUE Y ALMACENAJE

8.1 Empaque

Por lo general las artesanias son productos muy delicados, que al ser
transportados o almacenados pueden sufrir dafios como rayones, romperse,
deformarse, arrugarse, etc. Siendo necesario un empaque adecuado que proteja el

producto.

Para productos grandes y fragiles, especialmente si se trata de articulos exclusivos
es preferible, empacarlos individualmente, en cajas de madera construidas
alrededor de la pieza. Este tipo de empaque puede ser utilizado en productos

ceramicos y otros articulos fragiles.

Para productos en serie, el empaque conveniente son las cajas de cartdon
corrugado, de espesor conveniente segun sea el peso del producto empacado. El
uso de un solo tamafo de caja para todos los productos resultara mas econémico,
gue manejar una serie de cajas. Al empacar deben llenarse todos los espacios a
fin que el articulo no se mueva, para ello pueden utilizarse diferentes materiales
dependiendo del tipo de producto; estos podran ser papel peridédico arrugado,

viruta de madera, plastico de burbujas o caucho de espuma.

Por ultimo deben sellarse las cajas con cinta adhesiva lo suficientemente fuerte,
debiendo llevar, una tarjeta de identificacion donde aparezca el tipo de producto y
cantidad del mismo, asi mismo nombre y direccion del destinatario. Por ejemplo se

tiene machote de la Fig. 23:
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Figura 23. Tarjeta de Identificacién de bulto

Destinatario

Direccion: TEL.:

Tipo de articulo:
Cantidad:

Remite:

Direccién TEL.:

8.2 Almacenaje

El producto una vez terminado, debe ser empacado, para luego ser almacenado en
un lugar fijo, donde no sea movido de un lugar a otro; lo mas recomendable es
utilizar espacios muertos, el uso de tarimas ahorrara espacio grandemente. Dentro
de los cuidados que deben tenerse en el almacenamiento es que no exista
humedad o demasiado calor que dafie las artesanias. Por ejemplo el demasiado
calor puede producir deformaciones en los productos de cereria y la humedad

afectas ala mayoria de artesanias produciéndoles moho y deformaciones.

Es conveniente llevar el registro del producto que se encuentra almacenado.
Llevando el orden del primer producto en entrar al almacén tiene que ser el primero

en ser despachado, evitando se deteriore al estar demasiado tiempo almacenado.

8.3 Transporte
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Para transportar el producto, en cada caja debe estar anotado previamente las
instrucciones especificas de manejo; Para articulos fragiles y de vidrio, debe ir el
signo de copa de vino escarlatina en todas las caras de la caja. Debe llevar la
tarjeta de identificacion, en caso contrario debe anotarse con marcador el nombre y

direccion del destinatario.

El medio de transportar el producto dentro de Guatemala viene hacer camiones de
carga y camionetas extraurbanas. Ahora en el caso de exportacion la via mas
econdmica y utilizada es generalmente la via maritima; en casos de entregas
inmediatas puede utilizarse la via aérea siempre y cuando el cliente este de

acuerdo a pagar por esto.

El transporte terrestre para la exportacion de artesanias es poco utilizado, solo en
casos de exportacion a México y El Salvador. En Guatemala hay varias agencias
maritimas y aéreas que se dedican a prestar servicios de exportacion ofreciendo

automéaticamente el seguro sobre la mercancia.
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9. CALIDAD EN ARTESANIAS

La calidad es el cumplimiento de requisitos o especificaciones, que demandan
tanto el mercado nacional y extranjero. Es uno de los principales requerimientos
que deben cumplir los productos artesanales para tener éxito en el comercio
(principalmente en el exterior), un producto de baja calidad dificilmente pueda
competir con artesanias de los paises orientales (China, Japon), que gozan de

muy buena calidad y bajo precio.

Debe velarse, que la calidad presentada en las muestras se mantenga en la
entrega de los pedidos, ya que de lo contrario se puede fracasar en la transaccion

comercial.

La artesania guatemalteca, goza de una buena presentacién, pero no se desarrolla
ningun método de control de calidad, varias veces por no tener idea de cémo
desarrollarlo y la mayoria de veces por no habérseles exigido un producto que
cumpla con ciertas exigencias de calidad; como sucede en los contratos de

exportacion.

Programa de control de Calidad

Cuando los productos artesanales son producidos en el propio taller, la tarea de
adoptar un programa de control de calidad en el proceso productivo se facilita; en

cambio cuando se tiene el caso de compra de productos al artesano.
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El proceso de control de calidad se vera limitado al asesoramiento al artesano e
inspeccionar el producto ya terminado, siendo muy conveniente asignar un

inspector de calidad durante el proceso productivo, si se es permitido.

Un producto de buena calidad, es aquel que satisface las necesidades del cliente,
a un precio razonable que lo pueda adquirir y en el momento que lo necesite,
partiendo de esto, sistematizaremos un programa de control de calidad en

artesanias, en los siguientes pasos:

Evaluacion del disefio del producto
Seleccion de materias primas
Seleccion de procesos y equipos
Control de productos en proceso
Inspeccidn de producto terminado

Control de distribucién y ventas

N o gk~ wDbdRE

Capacitacion de personal de control de calidad

Este programa de control de calidad es general, lo que permite aplicarlo para todo
tipo de artesania y otros productos, sefalizaremos algunos ejemplos para su mas
facil comprension, ya que es de suma importancia para tener éxito en la

comercializacion de las artesanias.

9.1 Paso 1

Evaluaciéon de Disefio de Producto

Un producto de buena calidad, empieza desde que es disefiado; el disefio del
producto debe apegarse a las necesidades del cliente, debiéndose estudiar y
recopilar las especificaciones que ha de tener, como lo son el estilo, las medidas,
decoraciones, colores, resistencia y demas especificaciones que ha de tener el

producto.
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Ejemplo
Para seleccionar el disefio de una canasta de frutas, debe definirse los siguientes
puntos:
a. Seleccionar, el estilo si es con agarradero, con tapadera o sencillo; en este
caso se elegira con agarradero, ya que su fin es transportar frutas
b. Las medidas que ha de tener altura, radio, espesor y altura de agarradero.
c. El material con que ha de ser construida la cesta, por ejemplo podria ser de
cafia o0 mimbre, prefiriendo en este caso el mimbre por su maleabilidad.
d. Las decoraciones, que atraigan al cliente como flores, lineas de colores
diversos, etc.
e. Por dultimo, el tipo de trenzado y fondo que ha de llevar la canasta,
dependiendo del peso que ha de resistir.

La artesania guatemalteca ha venido limitandose, a los disefios tradicionales que
han sido transmitidos de generacion en generacion, haciéndose necesario crear
nuevos disefios que se adapten a las nuevas tendencias artisticas y demandas
actuales de los mercados internacionales, cuidando siempre la pureza y

autenticidad de los artesanos.

9.2 Paso 2

Seleccidn de Materia Prima

En el pais existe una gran variedad y rigueza de materias primas para la
elaboracién de artesanias, encontrandose diversidad de materiales segun la region
del pais como lo son: fibras textiles, productos ceramicos, maderas, metales,
colorantes, etc. Por lo que habra que investigarse mediante ensayos, analisis y
experimentos de los materiales mas adecuados. Por ejemplo debe verificarse la
resistencia de los materiales, colorantes que no se destifian, no provoquen oxido,

etc.
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La seleccion de materias primas a utilizar en la fabricacién de los productos,
dependera del uso que ha de darsele, la regidon en que ha de utilizarse, el precio,
etc. Por ejemplo en textiles pueden utilizarse seda, algoddn, o lana, segun el clima
en que ha de ser utilizado. Otro ejemplo se da en las velas, donde el material a
elegirse dependera del uso, que ha de darsele; si es ceremonial o para alumbrado

pueden ser fabricadas de cera o parafina respectivamente.

En especial deben estudiarse las materias primas para acabados finales de los
articulos, como lo son colorantes, esmaltes, barnices, etc. Debiendo verificarse que
la materia prima cumpla con las requisiciones o limitaciones especificadas por el

mercado o cliente, a donde se ha de distribuir el producto.

9.3 Paso 3

Seleccion de Proceso y equipos

La seleccidn del proceso, los equipos y herramientas que de un producto de buena
calidad a un precio adecuado, puede hacerse mediante la comparacion de los
métodos utilizados en la actualidad y la investigacion de nuevos procesos 0
mejoramiento de los ya existentes. Dependiendo siempre del tipo de producto y
cantidad que se deseé fabricar.

Ejemplo de esto, se tiene en la fabricacion de un florero de barro, el cual puede ser
fabricado por el método de listones de arcilla o a través del método de moldes;
también se tiene, en la coccidn de la vasija, que puede ser quemada al aire libre o
en horno de lefa.

Tendiendo a tecnificar el proceso mediante la utilizacion del torno del alfarero;
darle dos cocidas al florero en el horno para darle mayor esmalte. En los udltimos
afos sé esta dando la utilizacion del horno de gas por varios artesanos, lo cual da

una cocida mas estable, menos contaminacion ambiental.
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9.4 Paso 4

Control del Producto Durante el Proceso

Durante el proceso de fabricacién de las artesanias, deben realizarse diversas
inspecciones para asegurarse de la obtencion de un producto de buena calidad,
las cuales deben iniciarse desde el tratamiento de la materia prima, por ejemplo si
hablamos de ceramica, debe inspeccionarse el amasado de la arcilla, que tenga
los elementos necesarios y cantidad de agua adecuada. En metales, que la
materia prima se aislé de aleaciones e impurezas que contenga. En la jarcia, se

debe inspeccionar el buen remojo y secado de la hoja de maguey.

Una vez preparada la materia prima, se debe iniciar una inspeccion por articulo en
las diferentes operaciones del proceso productivo, pudiendo ser mediante
muestreo en la mayoria de veces; por ejemplo en la ceramica deben hacerse
inspecciones a los productos en el modelado del articulo, después de la primera
coccion, en el esmaltado y después de la segunda coccion, estas inspecciones
consisten en ver si existen rajaduras, falta de color, desfiguraciones, medidas, para

lo cual pueden ser utilizadas plantillas u otro tipo de herramientas.

El criterio para revisar todos los productos o por muestreo, dependera del volumen
de produccién, exigencias del cliente, valor del articulo. En la mayoria de casos se
sugiere tomar una muestra del total de la produccion, en articulos no alternos, la
politica de aceptacion puede ser al encontrar como maximo 1 o 2 defectuosos, al
encontrar mas de estos, conviene hacer una inspeccion del 100% de la

produccion, aunque esta incrementa el costo del producto considerablemente.
Las inspecciones preliminares, evitaran rechazar productos que ya estén

terminados, lo cual elevaria los costos. Un ejemplo de registrar las inspecciones,

puede ser mediante un reporte de inspeccion como el presentado a continuacion:
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Figura 24. Hoja de Inspeccién de calidad

Cincho de cuero

Operacion: cosido de hebilla fecha:
No. Lote: Inspector:
hora No. lote | Productos | Productos | Aceptar o
aceptados | rechazado | rechazar
8:00 1 24 1 A
10:00 2 23 2 A
12:00 3
14:00 4
16:00 5
18:00 6
Total 6

9.5 Paso 5

Inspeccion de Producto terminado

100

Una vez terminada la fabricacion de los articulos, deben ser inspeccionados antes
de ser empacados como productos de primera calidad. Para la realizacion de esta
inspeccion deben asignarse ciertas tolerancias en las distintas caracteristicas de
los productos como son cambios de tonalidad, medidas (en prendas de vestir y
calzado debe tenerse mucho cuidado), remates de costura, acabados, etc. ya que

por tratarse de productos elaborados a mano varian uno de otro.




Esta inspeccion debe ser preferiblemente 100% de los productos, principalmente si
se habla de exportaciéon de los mismos. De ser muy grande la produccion total
deberan ser seleccionadas muestras aleatorias que sean representativas de la
poblacion total, de encontrar algun producto defectuoso en esta muestra es
preferible tomar una segunda muestra, de no encontrarse defectuosos se puede

aceptar el lote, de lo contrario debemos realizar una inspeccion al 100%.

9.6 Paso 6

Control de distribucion y venta

En un programa de control de calidad completo, no basta con producir un articulo
de muy buena calidad, debe velarse porque el articulo llegue al consumidor en el
mismo estado en que es producido, a un precio justo y en un tiempo prudencial.

Con lo anterior, se entiende que debe tenerse un control o inspeccion durante el
empaque, que previamente debe haber sido disefiado. Debe disefiarse la forma
mas Optima de almacenaje y transporte. Ademas de lo anterior debe sugerirse al

vendedor final un precio justo para ser adquirido por el comprador.

9.7 Paso 7

Capacitacién del Personal en Control de Calidad

Debe seleccionarse el personal para la realizacion de las inspecciones o
muestreos de calidad. En la capacitacion de los inspectores de calidad, debe
requerirse que conozcan el proceso productivo (preferiblemente que sean
artesanos), esto facilitara que identifiquen defectos tanto en el proceso, como en el
producto ya terminado. Debiendo capacitarlos en el método de inspeccién,
seleccién de muestras, estadisticas a llevar, cuando debe rechazarse un producto

o serie de productos.
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Ademas de los inspectores de calidad, es necesario mantener una persona
dedicada al estudio de nuevos disefios, nuevos procesos, materias primas que
vengan a mejorar la calidad del producto y también puedan reducir el costo del

producto.

Pasos para Capacitacién de Personal de inspeccion:

a. Conocimiento del proceso productivo.

b. Determinar los métodos de control y puntos especificos a inspeccionar
como lo son homogeneidad de la materia prima y mezclas, resistencia del
material, mediciones, etc. estandares y tolerancias permitidas.

c. Redaccién de hojas o cuadros de inspeccién de calidad.

d. Establecer punto de referencia para aceptar o rechazar un lote de

produccion.

102



10. EL PRECIO

La formacion del precio de venta, junto a la calidad del producto, seran los dos

factores decisivos para tener éxito en la comercializacion artesanal.

En economia, el precio se define como el valor de mercado de los bienes, medido
en términos de lo que el comprador esta dispuesto a dar para obtenerlos,

normalmente los precios se expresan en forma de dinero.

10.1 Métodos de Calcular el Precio

La determinacion del precio del producto, puede ser obtenida basicamente por dos

métodos, los cuales son:

1. - En Base ala Competencia o Mercado
2. - Costo de Produccion

10.1.1 En base ala Competencia o Mercado

Este método consiste, practicamente en el estudio del precio en que estan
siendo vendidos los productos similares por la competencia. De tal forma que
el precio del producto, este en comparacion con el de los principales

competidores del mercado.

Se debe tener la seguridad que estos productos, representen una competencia
directa con los que se planifican exportar. Ya que un producto parecido pero

de una calidad inferior o superior, no puede tener el mismo precio.
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Para productos unicos, el precio puede obtenerse por un estudio de mercado,
donde se analice, que cantidad de dinero esta dispuesto el cliente a pagar por
el producto, esto puede ser mediante encuesta o productos similares.

Generalmente, no es recomendable la utilizacion anicamente de este método,
ya que puede estarse vendiendo, a un precio menor a los costos totales de
produccion, o estar obteniendo una utilidad muy baja que no justifigue su
produccidon o comercializacion; por lo que se aconseja que al utilizar este
método de fijacion del precio, se revisen los costos de produccion y

comercializacién que estan generando.

10.1.2 En Base a Costo de Produccién

El célculo del precio, por este medio consiste en sumar todos los costos
directos e indirectos que intervienen en la produccion del articulo. A lo cual se
debe sumar cierto porcentaje lo suficientemente alto para que pueda aportar
una ganancia razonable. Esto dard el precio de venta. Algunas férmulas

matematicas que se usan para calcular el precio. Se presentan a continuacion:

1) PV= C + %U

2) PV = C
(1- %U)

En donde PV = precio de venta
C =costo

%U = porcentaje de utilidad
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El porcentaje de utilidad, tiende a variar dependiendo del volumen de la venta,
en caso de distribuidores (al por mayor) se acostumbra un 20% a 30% del
costo. Y en venta unitarias (al por menor) porcentajes de utilidad de 30% al

60%, esto depende del costo, producto, competencia.

10.2 Costos de Producciodn

Representa todas las operaciones realizadas desde la adquisicion de la materia
prima, hasta su transformacion en articulo de consumo o de servicio, integrado

por tres elementos o factores que a continuacién se mencionan:

a. Materia Prima
b. Mano de Obra
c. Gastos Indirectos de Produccién

10.2.1 Materia Prima

Es el elemento que se convierte en un articulo de consumo o servicio. A la

materia prima, cuando se le puede identificar por su monto y/o tangibilidad en

un articulo elaborado, se le conoce como Materia Prima Directa, excepto

cuando su apreciacion en el articulo producido se dificulta, o su valor no
justifica un procedimiento laborioso y en ocasiones demasiado costoso, para

precisarla en el articulo.
10.2.2 Mano de Obra
Es el esfuerzo humano necesario para la transformacion de la materia prima.

También se le conoce con los siguientes nombres: Obra de Mano, Sueldos y

Salarios, Sueldos y Salarios Devengados, Trabajo, etc.
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Cuando la mano de obra se puede precisar, en cuanto a su monto, en la

unidad producida, se le conoce como Mano de Obra Directa. Se puede

concluir que cuando es posible cuantificar los dos elementos anteriores en la

unidad producida, son elementos Directos del costo, precisamente porque su

aplicacién es especifica.

10.2.3 Gastos Indirectos de Produccidén

Son los elementos necesarios, accesorios para la transformacion de la materia
prima, ademas de la mano de obra directa, como son: el lugar donde se

trabaja el equipo, las herramientas, la luz y fuerza etc.

También se le conoce con las siguientes denominaciones: Gastos de
Produccion, Gastos de Fabricaciéon, Gastos Indirectos, Costos Indirectos, etc.

10.3 Listas de Precios

A clientes potenciales, es recomendable entregarles listas de precios. Hay
comerciantes que adoptan diferentes listas de precios, una para importadores, otra
para distribuidores, una para mayoristas y otra para minoristas. También se
acostumbra manejar una escala de descuentos segun el volumen del pedido y un

porcentaje de comision para el intermediario.

Con la inflacién galopante de nuestro pais y casi todos los paises del mundo, es
normal encontrar al pie de la lista de precios la clausula “estos precios pueden
cambiar sin previo aviso”, es recomendable que las listas de precios se

mantengan estables el mayor tiempo posible.
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El cliente puede justificar o soportar una o dos variantes de precios en el afio, pero
mas de eso desalentaria su interés, pudiendo echar a perder valiosas

transacciones.

10.3.1 Cotizaciones Para Exportar

La lista de precios basica, debe tener cotizacion precio FOB (puerto de
embarque), pero se debe estar preparado para presentar las otras
modalidades de cotizacion, las mas usuales son de precio CIF (costo, seguro
y flete) y precio C&F (costo vy flete)

a. FOB (Free on Board)

7

Significa “libre a bordo” 6 “Puerto de embarque”, el vendedor coloca la

mercancia a bordo de un buque en el puerto de embarque convenido en el
contrato de venta. El riesgo de pérdidas o de dafios se transfiere del

vendedor al comprador, cuando la mercancia pasa la borda del buque.

b. C&F (Costand Freight)

Significa “costo y flete”, el vendedor debe asumir todos los gastos

necesarios para transportar la mercancia al lugar de destino convenido,
pero el riesgo de pérdidas o dafios de la misma o de cualquier incremento
en los costos, se transfiere del vendedor al comprador tan pronto la

mercancia pasa la borda del buque, en el puerto de embarque.

c. CIE (Cost, Insurance and Freight)

Significa “costo, seguro y flete”, este término es idéntico a C&F, pero el
vendedor debe ademas suministrar un seguro maritimo, contra riesgo de
pérdidas y dafio de la mercancia durante su transporte. El vendedor

contrata con el asegurador y paga la prima del seguro.
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11. NORMAS Y DOCUMENTOS PARA COMERCIALIZAR
ARTESANIAS

Para el proceso de poder exportar, deben cumplirse ciertos pasos o normas y

documentaciones que se solicita en aduana para poder exportar

11.1 Normas para exportacion:

Entre las principales normas o pasos que deben cumplirse para la exportacion de

un producto artesanal, u otro se tienen:

1. Inscripcion de la empresa
2. Inscripcion como exportador

3. Declaracion aduanera de exportacion

11.1.1 Inscripcién de la Empresa

Como toda empresa, para poder comercializar las artesanias debe llenar
ciertas normas y reglamentos legales, para el inicio de sus actividades
comerciales en el mercado local como en la exportacion de las mismas. Estas
consisten entre otras en la inscripcibn como empresa, y el pago de sus

respectivos impuestos, los pasos a seguir son los siguientes:

109



Inscripcidn de la empresa en el Registro Mercantil
Numero de Nit (Finanzas)
Impuesto sobre la renta (ISR) (Finanzas)

Nombrar contador general y registrarlo

® o 6 T o

Factura cambiaria de la empresa

Para registrar la empresa, debe dirigirse al Registro Mercantil, donde
proporcionan una solicitud dependiendo del tipo de empresa, a esta solicitud
se adjunta un balance o certificacion de capital en giro con que ha de iniciarse.
Para la inscripcion de contribuyentes y el pago del impuesto sobre la renta,

debe acudirse al Ministerio de Finanzas Publicas.

Tipo de Empresa

Toda empresa debe ser inscrita, existiendo diferentes tipos de empresas,
dependiendo de las caracteristicas y obligaciones que deban cumplirse. El tipo
de empresa puede ser:

a. Individual

b. Juridica

a. Empresa Individual
Es facil de constituirse, pues basta con llenar un formulario en el registro

mercantil.

b. Empresa Juridica

Estas pueden ser:

b.1 Sociedades Andnimas
b.2 Sociedades con Responsabilidades Limitadas

b.3 Sociedades colectivas
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El tipo mas conveniente de empresa para un comercio de artesanias es la
Sociedad An6nima, la cual puede ser inscrita con un capital de Q5,000.- y por
lo menos dos personas formen parte de la misma. Esto permitira gozar de

créditos bancarios.

11.1.2 Inscripcion como exportador

Para exportar debe solicitarse el cédigo correspondiente en la Ventanilla Unica
para las Exportaciones (VUPE), ubicada en la 14 calle 14-30 Zona 13. En esta
ventanilla proporcionan la Solicitud Para Codigo de Exportador, esta debe

presentarse debidamente llena adjuntando la siguiente documentacion:

- Fotocopia de la Patente de comercio de la empresa

- Fotocopia de la Patente de comercio de sociedad (para el caso de
Sociedad Anénima

- Fotocopia del nombramiento de representante legal inscrito en el Registro
Mercantil

- Fotocopia de la constancia de inscripcion en Registro Tributario (NIT)

- Fotocopia de Cédula o pasaporte del representante legal.

- Fotocopia de factura anulada

- Sello de la empresa (debe contener nombre, direccion y No. De teléfonos).

Al concluir estos tramites satisfactoriamente, sé proporciona el codigo de
exportador el cual deberd ser utilizado en todos los tramites para solicitud de

permisos de exportacion.

Toda exportacion (si no califica dentro del renglon de exportaciones menores
$500.- 6 90 Lbs. O menos) debe llevar su declaracién para registro y control de
exportaciones (DEPREX); ésta se solicita en esta misma ventanilla mediante

formulario que le proporcionan denominado Solicitud de Exportacion.
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11.1.3 Declaracién Aduanera de Exportacién

Toda exportacion esta sujeta a ser declarada ante la Direccion General de
Aduanas de Guatemala, el exportador tiene la obligacion de presentar ante la
aduana el formulario titulado Declaracion aduanera de Exportacion, por
medio de un agente aduanal. Este documento debe acompafarse de una
copia de la factura comercial y de los documentos que comprueben el
cumplimiento de los requisitos en materia de restricciones sanitarias y
regulaciones arancelarias y no arancelarias. Este tramite se efectia a traves
del agente de aduana nombrado y legitimado por el exportador para actuar en

su nombre.

11.2 Documentos de Exportacidn

Los documentos obligatorios con que debe cumplir el comerciante, cada vez que

desee exportar sus productos son:

Formulario Unico de Exportacion
Certificado de Origen
Factura Comercial

Lista de Empaque

a kr 0N e

Clareo de Aduana
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Tabla Xll. Matriz de Documentos de Exportacion

DOCUMENTOS AEREA MARITIMA | TERRESTRE
Formulario danico de licencia de

exportacion Si Si Si
Factura original y copia Si Si Si

Lista de empaque Si Si Si
Formulario para orden de embarque* No Si No
Guia aérea* Si No No
Cara de porte No No Si

*Estos formularios los proporciona la empresa de transporte

11.2.1 Formulario Unico de Exportacién

Este Formulario es entregado en la Ventanilla Unica de Exportaciones
(VUPE), en el que se solicitan todos los datos de la empresa, tipo de
empresa, nombre, direccion, nit, representante legal y codigo de exportador,

etc.

Asi mismo se debe describir todos los datos solicitados del producto a
exportar, tipo de producto, clasificacibn a la que pertenece, cantidad de

productos a exportar, peso unitario, nimero de bultos, peso por bulto,

volumen, etc.
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11.2.2 Certificado de Origen

Actualmente es muy usual que el importador solicite este documento, el cual
prueba que los productos son originarios de Guatemala; esto debido a que
Guatemala recibe tratamiento especial por parte de algunos paises a través de

Acuerdos de Alcance Parcial (México, Venezuela, Colombia).

11.2.3 Factura Comercial

Para efectos aduaneros es necesario que toda exportaciéon sea amparada por
una factura comercial usualmente esta se debe presentar en original y con el
numero de copias requeridas por el importador, se recomienda que esta sea
emitida en inglés y en espafiol, esto agilizara los trdmites de ingres6 en los

paises donde el idioma sea diferente al espafiol.

La factura comercial se considera el documento clave en cualquier transaccion
comercial y debe ser preparada por el exportador. Debe ser tan detallada
como sea posible y estar claramente redactada, a fin de que la informacién
gque contenga sea comprensible. Todos los datos mostrados en la factura
deben de coincidir exactamente con el resto de la documentacion (direccion,
fecha, cantidades, valores, pesos, etc.) ya que de lo contrario, se mostrara
diferencia de informacion con resto de los documentos y cada enmienda que
se desee hacer posteriormente ocasionara tantos gastos como pérdida de
tiempo.

La factura comercial deberd incluir la siguiente informacion:
- Aduana de salida del pais de origen y puerto de entrada en pais de

destino

- Nombre, direccion, teléfonos, fax, e-mail del vendedor
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- Nombre, direccion, teléfonos, fax, e-mail del comprador

- Descripcion detallada de mercaderia, nombre y cédigo del producto,
maraca, peso, cantidad; no debe contener informacion ambigua o,
confusa.

- Precio del producto. Precio unitario y precio total sin incluir IVA

- Tipo de divisas, usualmente se utiliza dolar americano

- Condiciones de venta (FOB- CIF, etc.)

- Lugar y fecha de expedicion de la factura.

11.2.4 Lista de Empaque

Este documento guarda estrecha relacion con la factura y normalmente le
acompafna en todo momento, al igual que la factura debe ser tan detallada

como sea posible.

Este documento permite al exportador, comprador, agente aduanal,
transportistas, compafiia de seguros, la identificacion de la mercaderia y
conocer que contiene cada caja o bulto, por tal motivo este documento debe

coincidir exactamente con la factura.

En la lista de empaque se debe indicar la cantidad exacta de los articulos que
contiene cada caja, debe llevar anotado en forma clara y legible los nimeros y
las marcas. Se debe procurar empacar junta la mercaderia del mismo tipo.

La siguiente matriz, presenta los requerimientos de documentacion por tipo de

transporte en el proceso de exportacion.
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Figura. 25 Ejemplo de lista de empaque

LISTA DE EMPAQUE
La presente lista de empaque se refiere

a la factura No. de fecha:

Cantidad Ndmero Contenido de cada bulto Peso bruto

Método de embalaje: (por ejemplo: cajas, toneles costales)
Marcas y numeros: (de los productos)

Numero total de bultos

Numeracién por eje. (1/10, 2/10, ....)

Volumen total

Peso neto: (sin el embalaje) en libras

Peso bruto (con el embalaje) en libras

11.2.5 Clareo de Aduana

Sugerencias para una rapida declaracion de Aduana en el pais de destino

- Incluir toda la informacion requerida por el comprador.

- Preparar cuidadosamente las facturas, que estén debidamente escritas,

dejar suficiente espacio entre cada linea de productos, mantener la

informacién dentro de cada columna.

- Marcar y numere cada paquete o bulto a manera que pueda ser identificado

claramente.

- Mostrar en la factura una descripcion detallada de los productos contenidos

en cada paquete o caja individual a efecto de causar confusiones.
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CONCLUSIONES

La produccion artesanal en la mayoria de casos, mantiene en el area rural la
utilizacion los métodos prehispanicos, quemado al aire, modelado a mano,
telar de cintura, y en el area urbana, Antigua Guatemala, ciudad capital, etc.,
las técnicas traidas por los espafioles, horno, telar de pie, fundiciones, torno,
etc., pocos son los casos donde se utilizan nuevas tecnologias. No asi las
materias primas que utilizan materiales de menor calidad, debido al alto costo

y escasez de materiales utilizados tradicionalmente.

En Guatemala, la artesania viene a ser una actividad suplementaria en el
ingreso de varias familias que se dedican a esta actividad, quienes tienen
como ocupacioén principal la agricultura, lo cual obliga a varios a emigrar por
temporadas a fincas agricolas, volviendo la artesania una actividad temporal;
o complementaria, donde las mujeres fabrican articulos artesanales ademas
de los quehaceres domésticos. Pocos son los artesanos que tienen un taller

donde obtienen el sostén econdémico de su familia.

Entre los principales problemas que afronta el artesano guatemalteco esta la
falta de capital para comprar materia prima y mantener un stock de productos.
Asimismo, la poca venta de sus productos que en su mayoria se limita a
mercados comunales de poca demanda y a unos pocos intermediarios que

pagan un precio muy bajo por sus productos.
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El mercado interno de las artesanias se ha limitado en los ultimos afios, casi
en su totalidad a la demanda de los turistas internacionales, quienes desean
llevar un recuerdo de la belleza cultural de Guatemala valorizando el trabajo y
arte que lleva cada articulo; caso contrario con la poblacion nacional que no
estima el valor de las artesanias, ademas de ser cada dia sustituidas por

productos sintéticos.

Las artesanias guatemaltecas, mantienen en su mayoria disefios Yy
decoraciones repetitivos prehispanicos con gran colorido, fabricandose
productos utilitarios, decorativos, religiosos, musicales, etc. Siendo pocos los
productos con disefios modernos. Como artesanias nuevas, el vidrio soplado

es de las pocas surgidas en los ultimos afios.

El primer punto para comercializar artesanias es la forma en que ha de ser
adquirido el producto, el cual puede ser mediante la produccion propia al
establecer un taller artesanal, la segunda forma es la compra del producto al
artesano directamente, por dltimo, se maquila por uno o varios artesanos.
Esto dependera del capital con que se cuente, demanda y diversidad de

productos que se tenga.

La comercializacion de artesanias dentro del pais, puede ser en tiendas de
artesanias, ventas de productos varios, galerias, etc. que deben estar
ubicadas en las principales zonas de transito de turistas, zonas 9, 10, 14,
centros comerciales, y mercados mas importantes del pais; Mercado Central
y Mercado de artesanias en la capital, Antigua Guatemala, Panajachel,
Quetzaltenanago, Chichicastenago, etc. Asimismo la participacion en ferias

artesanales o comerciales.
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Las artesanias guatemaltecas, gozan de muy buena presentacion con su
colorido y disefios, pero no pueden garantizar un buen acabado final, una
duracion éptima del producto, el no sufrir corrosiones, etc. Es por esto que se
vuelve necesario el establecimiento de un programa de control de
calidad, el cual no es facil cuando se compran los productos al artesano,
donde se puede limitar a la seleccion del producto ya terminado y dar
consejos al artesano para mejorar los acabados. En el maquilado si pueden
seleccionarse las materias primas, colocar un inspector de calidad durante el
proceso en diferentes operaciones del proceso y en la seleccion final. En la
produccion propia es donde mejor puede establecerse un programa de control
de calidad completo que como se describié en el capitulo IX debe iniciar por
el disefio del producto, la seleccién de las materias primas y procesos, las
inspecciones de calidad durante el proceso y, al finalizar, capacitacion de
personal de inspeccidn, para poder obtener un producto mas competitivo ante

al mercado nacional y sobretodo extranjero.

El precio es junto a la calidad los puntos esenciales para tener éxito en el
mercado internacional, ciertamente el valor que se paga a los artesanos
guatemaltecos por sus productos es un precio muy bajo, pero debe tenerse
cuidado con los costos de transporte, impuestos, costos de operacion,
alquileres de bodegas y locales, etc. que pueden elevar el costo y dejar fuera

del mercado.
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1)

2)

3)

RECOMENDACIONES

En la fabricacion de las diferentes artesania es importante realizar una
reingenieria de los sistemas de produccion, equipos 0 maquinas de trabajo y
materias primas, para reducir los costos de operacion, lograr un mayor nivel de
produccion, facilitar y/o garantizar la adquisicion de materias primas (por
ejemplo la utilizacion de horno de gas en sustitucién del horno de lefia)

La demanda de artesanias en el mercado nacional debe ser cubierta en dos
partes, una la venta a los turistas internacionales, quienes demandan
productos, tanto utilitarios como meramente decorativos. que en su decorado
lleve un colorido y motivos prehispanicos que muestren la cultura y pasajes de
la vida cotidiana del pais. El otro mercado nacional son los habitantes del pais
quienes prefieren productos utilitarios con disefilos modernos que guarden
siempre su colorido, ejemplos de esto son los manteles y servilletas, hamacas,

anillos y aretes, velas, etc.

La forma de solucionar la problematica artesanal guatemalteca, viene a ser,
primeramente, la econdmica, mediante el aporte econdmico de entidades
nacionales e internacionales dedicadas al apoyo cultural y desarrollo de las
comunidades del pais. O bien, mediante empresas que se dediquen a
comercializar artesanias, las cuales pueden facilitarles la compra de materias
primas y equipos al artesano; asimismo, garantizarle la compra de sus

productos a un precio justo.
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4)

5)

6)

7)

Para lograr que la artesania se convierta en la actividad principal de las familias
dedicadas a esta actividad, debe mantenerse una produccion constante; lo cual
puede ser logrado, Unicamente, mediante la busqueda de nuevos mercados
dentro y fuera del pais, asimismo, ampliar la demanda de los mercados ya

existentes con la diversificacion de productos y disefios.

Debe existir una diversificacion de productos, modelos que se adapten a la vida
diaria, del consumidor, ejemplo de esto es una linea de ropa que se exporto a
Italia con detalles o prendas de textiles guatemaltecos. Una artesania es un
producto mas personalidad que no puede volverse en un producto en serie, ya

que perderia su valor cultural.

Al iniciar la actividad comercial de artesanias, es recomendable adquirir los
productos mediante el maquilado, pues, se puede solicitar la cantidad que se
necesite a uno varios artesanos, puede solicitarseles los requerimientos o
disefios necesarios, se asegura una materia prima de una misma calidad,
puede supervisarse el producto durante el proceso. La compra al artesano, se
aconseja cuando se comercialice a baja escala o se pueda cumplir algin
pedido a totalidad. Ahora bien, el establecimiento de un taller se sugiere sélo si

se tiene una demanda considerable de productos no muy diversos.

Para establecer una tienda de artesanias, debe tomarse en cuenta varios
factores como lo son: estar situados en avenidas y calles de mayor circulacion
de turistas, facil acceso y parqueo, no recargar demasiado los estantes de
exhibicién del producto, anunciarse en guias y revistas de turismo, conocer
procedencia y significado de los diferentes productos. Iniciar en una feria
artesanal es importante pues puede proporcionar experiencia y un parametro

de aceptacion a los diferentes productos que se piensen comercializar.
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8)

9)

La seleccion del producto o productos artesanales a exportar debe ser
estudiado, cuidadosamente, para tener €xito en su comercializacion, los puntos
importantes a evaluar es que sea, preferentemente, utilitario mas que
decorativo, debe llevar decorado con motivos tradicionales, esto le da mayor
atraccion, debe existir una produccion suficiente que pueda cubrir la demanda,
el peso y volumen no deben ser muy excesivos, de lo contrario elevara precios
de transporte y almacenaje, la materia prima a utilizar debe ser suficiente y el
costo no muy alto; Ejemplos que cumplen con estos pardmetros son:
servilletas, paneras de textiles; aretes, anillos, cadenas en orfebreria, cestos

diversos de mimbre; ceniceros, candeleros, floreros de ceramica, etc.

Los mercados mas importantes para la exportacion de artesanias, son aquellos
donde sus habitantes tienen un mayor ingreso per.-capita, lo cual les permite
adquirir productos suntuosos, estos son Norteamérica -EEUU y Canada- la
Comunidad Econdémica Europea -Alemania, Italia, Francia, Holanda y Bélgica
principalmente- Japon y Taiwan que son, ademas, los paises con quienes se
mantiene una mayor relacidn comercial con Guatemala. Debe tomarse en
cuenta, también, paises latinoamericanos como el caso de México y Chile que

importan buen porcentaje de artesanias.

10) El establecimiento de un programa de control de calidad es indispensable en

la comercializacion de artesanias, principalmente, en la exportacion y ventas
nacionales dirigidas al mercado turistas extranjeros y nacionales quienes son
muy exigentes en los requerimientos de buena calidad. Ciertamente, el
programa de control de calidad elevara los costos de produccion, pero puede
ocasionar mayor perdida el rechazo de un lote completo por no cumplir con los
requisitos ofrecidos en medidas, colores, brillo, resistencia, etc. O, bien, tener
una cantidad de productos rechazados al finalizar la produccion. Aparte, un

producto con buena calidad se vuelve mas competitivo.
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11)El precio debe ser establecido, mediante un porcentaje de ganancia que
compense el esfuerzo de la comercializacion de las artesanias, comparandolo
con los precios de los productos de la competencia o productos similares para
ver que sé este dentro del mercado. De ser un porcentaje de ganancia muy
bajo, debe revisarse como se pueden bajar los costos de produccién y

comercializacién, de no ser posible, buscar otro tipo de producto o mercado.

12)Otras recomendaciones que pueden proporcionarse es enviar catalogos
atractivos a los clientes potenciales en los que se detalle procedencia o
significado de cada artesania, deben enviarse muestrarios, sélo a clientes que
estén muy interesados, para no tener costos perdidos. Debe estar actualizado
respecto de las ferias internacionales de artesanias que se desarrollan en el
mundo Yy localizarlas para la participacion, mantener departamento de disefios

de artesanias. Etc.
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ANEXO 1

ENCUESTA: SITUACION DEL ARTESANO

1) Zonaregional urbana rural

2) Artesania a la cual se dedica

3) Elabora este oficio en a) taller b) hogar c) otro
4) Cuantas personas se dedican a este oficio en su familia taller
5) Es la artesania su principal ocupacion a) complementaria b)

6) Constituye este oficio su principal fuente de ingresos familiar a)si____b)no ___

7) Promedio de horas que trabaja a la semana en oficio artesanal

8) En | a fabricaciobn de los productos, toma en cuenta estandares de medida,

acabado, resistencia u otro a) si b) no
9) A quién vende sus productos artesanales a) mercado local
b) mercado capitalino C) otro
10) Creé que sus productos se venden a un precio justo a) 0 aun.

precio muy bajo b)

11) Recibe ayuda economica A)a)si__ b)no__ B)entidad____individual

13)Cuales son los mayores problemas que afronta el artesano para dedicarse a
este oficio
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RESULTADOS ENCUESTA SITUACION DEL ARTESANO

Esta encuesta fue realizada a 50 artesanos, de diferentes departamentos del pais,
principalmente en los que se tiene una mayor cantidad y variedad de productos
artesanales. Donde se obtuvieron los siguientes resultados

Gréfica 1. Zonaregional de los artesanos
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Gréfica 2. Lugar donde se elaboran las artesania
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Gréfica 3. La artesania constituye su ocupacion
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Gréfica 4. Personas que se dedican a este oficio
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Gréfica 5. Constituye las artesanias su principal
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Grafica 6. Horas semanales que dedica a la artesania

artesanos

16
14
12
10
8
6
4
2
0

0-10 10a 20-30/30-40 40-50 50-60 69_

20 mas

Seriel| 7 10 14 9 5 2 3

horas

130




Gréafica 7. Utiliza control de calidad en artesania
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Gréfica 8. A quién vende sus productos
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Gréafica 9. Pagan sus productos a un precio justo
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Gréfica 10. recibe alguna ayuda econdmica

Seriel 17 33

132




Gréfica 11. Quién le da ayuda econémica
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Grafica 12. Principales problemas que afronta el artesano
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ANEXO 2

Evaluacion de Exportabilidad

Para la realizacion del estudio de evaluacién de exportabilidad, se entrevisto a 5
personas de diferente genero, segun el criterio de cada uno de los factores de
exportabilidad, en compradores se entrevisto a turistas, en productores a los
artesanos de los diferentes articulos y por ultimo en vendedores a los comerciantes

del mercado de artesanias.

A cada uno se les pidio que dieran un puntaje de 1 a 10 en cada una de las
preguntas que se les realizo de los diferentes articulos; seguidamente se presenta
la copia y resultados de dichas encuestas:

Encuesta: A Compradores

1) Que porcentaje de utilidad considera que tienen los siguientes articulos.

2) Como califica el disefio de los siguientes productos, calificandolo en base a las

artesanias de otros paises.

3) Como considera el precio de estos articulos, comparandolo con la competencia:

134



Tabla 1. Resultados de Encuestaa Compradores

cenicero | Panera | Servilleta | mascara | arete | veladora
Utilidad 34 46 48 16 46 31 Total
7 9 10 3 9 6 Promedio
Disefo 49 41 48 46 36 14 Total
10 8 10 9 7 3 Promedio
Precio 46 48 42 27 34 44 Total
9 10 8 5 7 9 Promedio

Encuesta: A Productores

1) Tomando en cuenta, la facilidad de obtener el material, su precio y calidad como

califica usted los siguientes productos:

2) En base a la cantidad de productos que pueden elaborar en el taller, durante

una semana, que porcentaje le da a los siguientes productos:

3) Como califica el manejo y empaque, para que no sufran dafios estos productos

al ser exportados.

Tabla 2 Resultados de Encuesta a Productores

cenicero | Panera | servilleta | mascara | arete | veladora
Mater Prima 39 43 44 46 26 29 Total
8 9 9 9 4 6 Promedio
Produccion 46 39 36 31 29 48 Total
9 8 7 6 6 10 Promedio
Emp, Man 34 41 49 39 46 27 Total
7 8 10 8 9 5 Promedio
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Encuesta a Vendedores

1) Como Califica la calidad, durabilidad, acabados de los siguientes productos:

2) Para el manejo de almacenaje, transporte basado en el peso y volumen como

califica los productos.

3) Basado en problemas de salud u otro, que pudieran presentar estos productos

cual seria su calificacion.

4) Que tan competitivos son estos productos, tomando en cuenta la artesanias de

otros paises, como México y paises asiaticos

Tabla 3. Resultados Encuesta a Vendedores

cenicero |Panera |servilleta |mascara |arete veladora

Calidad 42 39 47 44 37 26 Total

8 8 9 9 7 5 Promedio
Peso Vol. 37 38 49 36 48 44 Total

7 8 10 7 10 9 Promedio
Salubridad 46 46 46 46 44 39 Total

9 9 9 9 9 8 Promedio
Promocion 44 41 49 44 37 19 Total

9 8 10 9 7 4 Promedio
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