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GLOSARIO

Bacteria Es un agente que se oculta en
elementos organicos o inorganicos, el
cual se reproduce y se propaga

produciendo enfermedades.

Calandria Equipo que es utilizado para la
elaboracion del planchado de ropa o

tela; utiliza vapor.

Chumacera Es una pieza en la cual descansa un
cojinete.
Extractor centrifugo Equipo que se utiliza para la extraccion

de humedad de la ropa que a sido

lavada.

Moto reductor Sirve para que puedan girar con menos
revoluciones los motores de los
equipos.

Es un tubo que ayuda a que el equipo se

Serpentin enfrié.



Véalvulas de paso

Vapor

Zapatas de freno

Es colocado en abertura de la maquina,
para interrumpir o conectar un flujo que

es introducido o expulsado del equipo.

Reaccion del agua cuando es expuesta
a altas temperaturas; puede ser utilizado

para la esterilizacion de equipo.

Sirven para reducir y parar, el cilindro
del extractor.
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RESUMEN

Para el Ministerio Salud Publica una de las razones por las cuales se
debe llevar un adecuado control en un programa de mantenimiento para el
equipo de lavanderia utilizados en la red hospitalaria nacional, es que si éste
llegara a fallar conllevaria grandes problemas a los hospitales afectados. El
proceso se tendria que hacer manualmente, lo cual seria muy dificil en el caso
de hospitales grandes y peligroso para las personas que lo harian. Debido a
que el presupuesto para el departamento de mantenimiento es muy escaso, es

complicado mantener los equipos en buen estado.

Se tomo el Hospital General San Juan De Dios para el estudio, debido a
que es grande y tiene mucha variedad de equipos en el departamento de
lavanderia con los que otros hospitales no cuentan. Asi se podria mejorar los

programas de mantenimiento en este departamento y en el resto de hospitales.

La ventajas que se obtienen al implementar un adecuado programa de
mantenimiento y una adecuada instalacion para los equipos de lavanderia es la
reduccion de fallas en los equipos; en el area de trabajo se reduce el riesgo de
gue la ropa limpia y la ropa que esta en proceso se contamine con la ropa sucia

que llega al departamento.

Con esta propuesta para un mantenimiento adecuado se obtienen
beneficios sociales como son mejorar la calidad en el manejo de la ropa
utilizada dentro del hospital; con esto se quiere decir que el hospital tendra una
mejor forma de manejo y absoluta seguridad que la ropa que estan utilizando
los pacientes, esta debidamente libre de cualquier agente cantaminante vy

bacterias.

XIl



OBJETIVOS

General

Desarrollar una mejor forma de trabajo mediante la administracion de un

adecuado programa de mantenimiento para el mejor funcionamiento de los

equipos de lavanderia de los hospitales del Ministerio de Salud Publica y

Asistencia Social.

Especificos

1. Realizar un diagndstico de la situacion actual del departamento de
lavanderia en el Hospital General San Juan de Dios.

2. Proveer una guia para el manejo de los equipos de lavanderia, asi como los
procedimientos técnicos sobre el correcto mantenimiento y las inspecciones
al equipo.

3. Determinar los efectos que se ocasionan en el proceso de lavado al utilizar
los equipos que se encuentran en mal estado.

Disefar y aplicar el plan de mantenimiento para los equipos de lavanderia.
Realizar una guia para el proceso correcto de lavado de la ropa, como el
uso correcto de los equipos de lavanderia.

6. Determinar los mecanismos por medio de los cuales se pueden disminuir las
fallas en los equipos de lavado.

7. Determinar la secuencia adecuada para una buena esterilizacidon, asi como

para lograr aumentar su vida util.
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INTRODUCCION

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social esta a cargo de todos
los hospitales nacionales del pais, los cuales estan en condiciones precarias,
estos centros deben estar en buenas condiciones en instalaciones y en equipos

para la atencion de los enfermos.

En los hospitales nacionales se tiene una serie de maquinas, equipo y
herramientas de lavanderia que son relevantes para prestar el debido servicio a

la poblacion guatemalteca que esta interna en los hospitales.

Las condiciones de asepsia que requieren los hospitales modernos han
motivado el desarrollo de lavanderias que cuenten con equipo y procedimientos
de maxima eficiencia, para satisfacer la gran demanda de ropa limpia que se

requiere diariamente para su operacion.

En el presente trabajo de graduacion presenta los requisitos que debe
satisfacer una lavanderia, partiendo desde la planeacion, procedimientos,
equipos, organizacién, costos y como satisfacer las necesidades basicas en

este aspecto.

Para esta propuesta se toma como base el Hospital General San Juan
De Dios; se ayudara a la mejora del mismo y a la de los demas hospitales del
pais. Este trabajo sera utilizado en el proyecto de capacitacion en
mantenimiento hospitalario promovido en el departamento de adquisiciones y
mantenimiento del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS); el
cual busca en esta forma orientar al personal del departamento de lavanderia

de diferentes hospitales sobre como utilizar correctamente sus equipos.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Ministerio de Salud Publicay Asistencia Social (MSPAS)

Es el encargado de realizar proyectos de salud que beneficien a los
ciudadanos de Guatemala. EIl ministerio de salud realiza proyectos como
construir y mantener, hospitales y centros de salud en diversas partes del pais.
El MSPAS elabora material y capacita por la necesidad de tecnificar el recurso
humano, que presta el servicio técnico en sus diversas areas, ya que todas las
areas son de vital importancia para el funcionamiento de todos los servicios de

cada unidad hospitalaria.

1.2 Hospital General San Juan de Dios

Es uno de los hospitales mas grandes que tiene Guatemala, atiende a
personas enfermas que vienen de todas las partes del pais. Tiene mas de 20
afos de dar servicio a toda clase de personas, ya que es un hospital nacional,

gue es sustentado por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

1.3 Control de la contaminacién microbiolégica en hospitales

Las medidas de limpieza y desinfeccion en los hospitales se tienen que
cambiar constantemente debido a que la medicina cambia cada dia. En los
hospitales hay diferentes profesiones que actlan juntas para alcanzar un fin

comun.



Cada profesion estd encargada de mejorar sus propia tecnologia, para
satisfacer las demandas de la medicina moderna y la atenciéon adecuada de los
pacientes. Al hacerlo, muchos profesionales estan cubriendo areas de
responsabilidades en las cuales, histéricamente, no han tenido experiencia. Asi
el jefe de limpieza estd formulando preguntas acerca de los aspectos técnicos
para la evaluacién de germicidas; el ingeniero esta preocupado por la presencia
de bacterias en el sistema de ventilacion y aire acondicionado, etc.

La meta de poseer hospitales limpios y microbiologicamente seguros puede
ser alcanzada mediante una buena combinacion de sentido comun, experiencia,
practica y conocimientos de las leyes fundamentales de biologia, fisica y
quimica. El trabajo de conocer qué tipo de microorganismo es el causante de la
enfermedad, de cultivarlo, identificarlo y estudiarlo le corresponde al
microbidlogo. El trabajo de controlar su crecimiento o destruirlo dentro del
paciente le compete al médico; pero el trabajo de prevenir su transmisién dentro
del hospital le concierne a todo aquel que, en una u otra forma, se encuentra

asociado con la instituciéon médica.

1.3.1 Contaminacion vrs. infeccién

La dificil distincion entre estos términos y su inapropiada utilizacion a
menudo producen confusion. La contaminacion se refiere a la presencia de
microorganismos sobre superficies y dentro de materiales inanimados. La
presencia de organismos infecciosos en el aire, vestuario, agua, mobiliario,
pisos, alimentos e instrumentos, significa que estos materiales estan

contaminados.



La infeccibn se refiere a la entrada y proliferacion de
microorganismos en el cuerpo de un ser vivo. La infeccion, por lo tanto
no implica solamente la presencia de microbios, sino también su
crecimiento y multiplicacion dentro de un portador que potencialmente,

puede ser perjudicado.

1.3.2 Cadenade infeccion
Para el control de infecciones y la contaminacion en los hospitales, hay
necesidad de que cada uno de los componentes de la cadena de infeccidn este
presente para que pueda presentarse una infeccién (ver figura 1). Si falta uno o
cualquiera de los eslabones de la cadena el brote de la enfermedad es
controlado efectivamente. Por lo tanto los programas de control estan

orientados hacia la interrupcién de la secuencia.

Figura 1. Cadena de infeccion
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Agente infeccioso: microorganismos, o sus productos toxicos, capaces de
producir una enfermedad infecciosa, por ejemplo hongos, bacterias, virus,
esporas, etc.

Reservorio de infeccién: es el portador del agente infeccioso. Lo constituye
una persona que estad a punto de sucumbir a una infeccion, que tiene una
infeccién o que se esta recuperando de una de ellas.

Via de salida: a través de la cual el agente infeccioso puede abandonar el
reservorio. Este medio depende del tejido que aloja el agente infeccioso. Los
organismos en la sangre salen por puncién mecanica, jeringa o mosquito, y
los organismos de la piel por contacto directo.

Medio de transmision: método por el cual el agente infeccioso es transferido
de su reservorio de infeccion a un huésped susceptible. Se transfiere por
contacto directo, contacto indirecto, microgotas, vehiculos, vectores vy
microorganismos.

Via de entrada: el microorganismo infeccioso puede penetrar en un nuevo
huésped la puerta es paralela a la salida. El hospital debe preocuparse
especialmente de este eslabon, ya que a menudo se proporcionan al

paciente puertas de entrada que no son naturales.

1.3.3 Objetivos del control de infecciones

El objetivo basico del control de la contaminacion es el de disminuir, al

méximo, las probabilidades de transmision de las infecciones a traves del

medio ambiente. Para ello se requiere:

e Mantener los gérmenes nocivos fuera de las areas criticas.
¢ Eliminar aquellos que se encuentran dentro.
e Prevenir la multiplicacion.

e Controlar los vehiculos y vectores de transmision.



1.3.4 Politicas y procedimientos para el control de infecciones.

No existen politicas y procedimientos especificos para el personal
involucrado con los procedimientos utilizados en la atencion de los pacientes,
especialmente en donde el paciente que puede contagiar su enfermedad y en

las prendas que éste utiliza.

1.34.1 Servicio de esterilizacién central

La esterilizacion esta orientada a las técnicas de procesamiento y manejo
de suministros estériles y el uso del vestuario apropiado incluyendo conceptos

administrativos y de seguridad e higiene personal.

1.3.4.2 Servicio de limpieza

En las responsabilidades del jefe de limpieza se considera su
participacion en el desarrollo e implementacién de procedimientos técnicos,
administrativos y operacionales; se incluye también entrenamiento y supervision
de personal, programacién y asignacion de actividades y mantener adecuados
canales de comunicacién con otros jefes de servicio y departamentos del

hospital.

1.3.4.3 Lavanderiay suministros de ropa

Tiene que existir un adecuado y oportuno suministro de ropa limpia. Su manejo
y almacenamiento, dentro y fuera del area fisica de la lavanderia, debera
ejecutarse de tal manera que sea posible disminuir al maximo la contaminacién

originada por el contacto superficial directo y la contaminacion aérea.



La ropa sucia tiene que ser recolectada de tal manera que se evite la
contaminacion y reproduccion de gérmenes dentro del medio ambiente
circundante. Para el efecto, debe colocarse dentro de bolsas o recipientes
adecuados, situados en la proximidad de los lugares de recoleccion. Se debe
utilizar por separado recipientes y carros transportadores para la ropa sucia y
limpia. La ropa sucia precedente de las zonas de aislamiento y de cirugias
debe estar debidamente identificada y tomarse las debidas precauciones en su

recoleccion, transporte y procesamiento.

1.3.5 Factores importantes a tomar en cuenta en el proceso de

lavado

Estudios bacteriolégicos realizados en lavanderia hospitalaria han
demostrado que aun la ropa limpia puede contener microbios infecciosos, y
podrian contaminar las diferentes areas dentro de un hospital, si no se hace un

adecuado lavado.

La exposicidén a temperaturas entre 71° Cy 82 ° C, (160° F y 180° F),
muchas veces no es suficiente para matar todas las bacterias; pero el alto pH
suministrado por los detergentes y los alcalis, resulta muy destructivo para las

mismas cuando se exponen a estas temperaturas.

Los varios cambios de agua, realizados durante el ciclo de lavado,
contribuyen a la eliminacion de una gran cantidad de microorganismos
patdégenos. Los blanqueadores son usados a concentraciones entre 200 y 300
partes por millén (ppm) y resultan muy utiles en el control bacteriano, ademas
de mejorar la presentacion de la ropa de cama y la ropa blanca usada en el

hospital.



1.4 Principios de desinfeccién

Técnicamente hablando, una superficie pueda parecer limpia pero puede

estar saturada de gérmenes. Por el contrario, una superficie puede estar

fisicamente sucia pero bacteriolégicamente estéril. El empleo del desinfectante

en un hospital es util Unicamente para cuatro propdsitos:

e Permitir que los objetos contaminados sean reutilizados.
e Reducir la contaminacion microbiana del medio ambiente.
e Evitar el desarrollo microbiano.

¢ Eliminar los gérmenes habituales de la piel y las manos.

1.4.1 Seleccion de desinfectantes

Para la seleccion de los desinfectantes se toma en cuenta los

siguientes puntos:

Los productos disponibles pueden ser agrupados por sus categorias
guimicas. En alcoholes, halégenos, fenoles, compuestos de amonio

cuaternario, mercuriales y aldehidos. (Ver tabla 1)

Todos los productos quimicos germicidas obedecen las mismas leyes
fundamentales. La eficiencia de cualquier germicida depende de su
concentracion, el periodo de tiempo durante el cual ejerce su accion, la
Cantidad y tipo de gérmenes sobre los cuales actua, el grado de limpieza de
la superficie que aloja los microorganismos, la temperatura, y la

compatibilidad quimica entre el germicida y su solvente.



Tabla I. Grupo de desinfectantes quimicos, concepto y desventaja o0 uso.

Tipo Concepto Uso o desventaja
Principalmente el etilico es un
buen desinfectante. Los .
. . Los alcoholes son utilizados como
alcoholes ejercen una accion ,
! . desinfectante
mas bactericida que S .
i de piel, limpieza de termometros,
Alcoholes desinfectante, contra las : .
. 2 . desinfeccion
bacterias. Estas son destruidas : : .
ha de instrumentos y agujas y equipo
rapidamente en una i
iyt de anestesia.
concentracion por peso, entre el
70% y el 90%.
Los mercuriales inorganicos, son
, , toxicos e irritantes, tienden a
Los desinfectantes mercuriales - . :
: ) precipitar las proteinas y ejercen
tienen pocas propiedades S !
. - accion corrosiva sobre los metales.
Mercuriales |germicidas, y ho son

recomendables como
desinfectantes quimicos.

Los mercuriales organicos, son
menos toxicos, menos irritables y no
corroen los instrumentos de uso pero
son igual de inefectivos que los
inorganicos

Halogenados

Yodo: es un buen germicida. Es
comparado con otros
bactericidas y se encuentra
entre los desinfectantes mas
eficientes. El yodo posee
propiedades que matan a las
esporas y ejerce cierta accion
sobre los virus.

El yodo se utiliza como desinfectante
de la piel, desinfeccion de
instrumental, equipos de anestesia,
equipos, desinfeccion de materiales
de sutura, desinfeccion de
termdmetros clinicos, desinfeccion
de platos y utensilios para el servicio
de alimentos.




Continuacion tabla I.

Fenoles

Cloro: los compuestos del cloro
tienen efectos germicidas sobre
las bacterias y los virus. Son
efectivos contra las esporas,
Unicamente, si la solucién es
neutra o ligeramente acida. La
presencia de materiales
organicos reduce la efectividad
de los des

Es utilizado para desinfeccion de
artefactos sanitarios, duchas,
desinfeccién de pisos, desinfeccion y
blanqueado de ropa, lavado de loza.

Bromo: Han sido desarrolladas
substancias quimicas, sintéticas,
efectivas como germicidas, a
partir de derivados del Bromo.
Su efectividad contra las
esporas y los virus no ha sido
establecida. Su accion
germicida es efectiva contra
organismos resistente

Son utilizados en el procesamiento
de ropa en la lavanderia y sobre
superficies (muebles, pisos, paredes,
colchones)

el fenol, usado a
concentraciones adecuadas, es
efectivo contra todas las
bacterias vegetativas. Es menos
efectivo contra las esporas, y su
habilidad contra los virus no ha
sido establecida.

No es generalmente utilizado en
hospitales

Derivados fendlicos y fenoles
sintéticos: tienen baja toxicidad,
a concentraciones adecuadas
son efectivos contra las
bacterias vegetativas, pero no
contra las esporas.

son utilizados en lavado de pisos,
paredes, mobiliario, platos y
utensilios, vidrieria de laboratorio.




Continuacion tabla I.

Cresol: son similares a los
fenoles en cuanto su accién
sobre los organismos
vegetativos.

Su principal desventaja es su mal
olor y no son efectivos contra las
esporas

Hexaclorofeno: posee
propiedades bactericidas
cuando es combinado con jabon
y detergentes. Su accion es
lenta.

La mayor utilidad del Hexaclorofeno
se logra en el lavado de manos.
Combinado con jabon ha
demostrado ser un excelente agente
para el uso del cirujano y personal
de la areas quirurgica y obstétrica.

Compuestos
de amonio
cuaternario

Son estables y no irritantes
cuando son usados a las
concentraciones recomendadas.
Son efectivos para la
destrucciéon de organismos
vegetativos ordinarios; pero no
tienen accion sobre el bacilo de
la tuberculosis, pseudo monas.

Es utilizado en instrumental
quirudrgico, para el tratamiento de
muebles, paredes, pisos. También
en el lavado de loza y lavado de
ropa.

Detergentes y
Jabones

Es definido como un agente que
produce o interviene en la
remocion de materiales extrafios
indeseables de una superficie.

Es utilizado en lavanderia, lavado de
vajilla, lavado de superficie duras,
lavado de manos, lavado de
equipos.

Fuente: Elementos de higiene hospitalaria y técnica de aislamiento en el hospital.

No existen germicidas de aplicacion universal. Los germicidas que son

adecuados para determinadas situaciones de desinfeccion, pueden ser

totalmente inapropiados por otras.
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e El tipo de germicida no es tan importante como su forma de utilizacién. Un
germicida debe ser utilizado directamente sin ningun tratamiento previo, en

otras puede ser necesario limpiar la superficie antes de desinfectarla.

En todos los casos, el jefe de limpieza debe reconocer que los desinfectantes
son Unicamente un medio para lograr un fin y que pueden existir otras

alternativas para alcanzar el objetivo.

1.4.2 Evaluacidon de desinfectantes.

En los hospitales se tiene que probar la eficacia de los desinfectantes
con las condiciones locales de trabajo; tales como los diferentes tipos de pisos
y superficies y la calidad del agua. Sin embargo, se presentan varios problemas
técnicos y practicos para efectuar la evaluacidbn de desinfectantes bajo

condiciones de campo (ver tabla 2).

El valor practico de los desinfectantes es afectado por una serie de factores:

e Contacto del desinfectante con los organismos.
e Neutralizacion de los desinfectantes por otras substancias.
e Duracion de la exposicion del organismo al desinfectante.

e Tipos de organismos.

11



Tabla 2. Evaluacion de germicidas (Unicamente bacterias)

Aplicacién Efectividad
Clasificacion Desinfectante Antiséptico TBC Esporas Propiedades
Compugstos Nulo Débi Nula Nula Sdlo pacterpstaﬂco, inactivados por
mercuriales materia orgénica blanda
compuestos - - Mal olor, irritante, no inactivado por
Fendlicos Bueno Debil Buena Débil materias organicas o jabdn, estable
Compuestos de . S .
Amonio Bueno Bueno Nula Nula l\!e'utral.lzados por el jabon, refativamente no
. toxico, inodoro
Cuaternario
Ci?;f:gjsos Bueno (a) Débil Débil (a) Débil (a) Inactivados por materia organica, corrosivos
Yodo Bueno Bueno Buena Pobre I\{Igncka temporalmerlte, relativamente no
toxico, corrosivo
Alcoholes
(etilicos e Bueno (b) Muy Bueno Muy Buena Nula volatiles, requieren fuertes concentraciones
Isopropilicos
Formaldehido Deéhil Nulo Buena(c) Déhil (¢) toxico, vapores irritantes
Glutaraldehido Baja coeg.ulablllc.iad protéica, s,olgmon
(activado) Bueno Nulo Buena Buena acuosa Util para instrumentos Opticos y
articulos de caucho, inestable, toxico
Hexaclorofeno Accion lenta, no neutralizado por jabén,
- o Débil Bueno Nula Nula insoluble en agua, soluble en alcohol,
(Clorina-fendlico . . -
inactivado por materias organicas.
Combinaciones
Yodo-Alcohol Débil Muy Bueno Nula Nula Mancha la ropa
Forr;]lil(()js;rdo- Bueno (c) Nulo Buena(c) Buena(c) |Toxco, volétiles, vapores irritantes
Yodo- .
detergentes Bueno Bueno Débil (d) Débil (d) p han temporalmente, relativamente no
) toxicos, Corrosivos.
(yoddforos)

(@) concentraciones entre el 4% Yy 5%

(b)) concentraciones entre el 70% Yy 90%
(¢) formaldehido entre el 5% y 8% (formalina entre el 12% y 20%)

(d) 450 o més partes por millén (ppm), de yodo libre.

Fuente: Elementos de higiene hospitalaria y técnicas de aislamiento en el
hospital.
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1.4.3 Puntos a considerar en la escogencia de un desinfectante

En la siguiente lista se presentan las cualidades que debe tener el
desinfectante para que pueda clasificar como bueno:

e Debe ser capaz de destruir los patégenos en un tiempo razonable de
tiempo.

El desinfectante escogido no deberd ser neutralizado facilmente por

substancias tales como proteinas, jabon, detergentes, etc.

No debera ser perjudicial para los metales u otros materiales, sobre los

cuales es utilizado.

No debe de ser corrosivo para la piel humana.

Debera de ser estable, cuando se utilice en solucion.

El nombre quimico y la concentracion de cada uno de sus ingredientes
activos de cualquier mezcla desinfectante, debe aparecer detalladamente en

la etiqueta adherida al envase.

Al seleccionar el desinfectante se debe de considerar la concentracion

efectiva para su utilizacién y no el costo.

Existe disponible en el mercado una amplia variedad de desinfectantes, los
cuales contienen diversas combinaciones de quimicos cominmente activos e

inactivos.
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1.5 Manejo de ropa en el hospital.

Normalmente, la ropa sucia usada por los pacientes que pueden estar
infectados, en algun grado conocido o desconocido, es transportada a los
cuartos de ropa sucia o utileria sucia, en las estaciones de enfermeria y luego
llevada a través de los corredores hasta el punto de recoleccion centralizada o

directamente a la lavanderia.

1.5.1 Clasificacion de laropa sucia.

La ropa sucia procedente de los pacientes en zonas hospitalizacion,

se dividen, en cuatro categorias:

Ropa sucia: es la ropa que uso el paciente y no esta manchada

Ropa infectada: es la ropa que utilizan en areas de aislamiento.

Ropa contaminada con excretas 0 sangre: esta ropa es la que es utilizada

en maternidad.

Ropa infectada y contaminada con excretas o sangre: ésta es la ropa que es

utilizada en sala de operaciones y en sala de emergencias.

Cada uno de los grupos mencionados, requiere de un diferente tratamiento
en ciertas etapas del proceso de lavado.

14



1.5.2 Recoleccion de ropa sucia

Es aconsejable que la ropa usada sea retirada y empacada en el mismo
sitio de origen, evitando en lo posible, el efectuar durante la operacion,
movimientos violentos que puedan ocasionar una agitacion indebida en el piso

0 sobre el mobiliario.

Toda la ropa sucia debera ser colocada en bolsas especiales y almacenada
temporalmente en la utileria sucia hasta ser enviada a la lavanderia. La
recoleccion debera realizarse de manera que la ropa sucia y particularmente la

ropa sucia humeda, nunca quede en utileria de un dia a otro.

1.5.3 Manipulacién de ropa contaminada

Toda la ropa sucia producida en el hospital debe ser considerada como
potencialmente contaminada, pacientes con enfermedades infecciosas
transmisibles a través del aire, deben de someterse a tratamiento especial y ser
claramente identificadas. Las ropas provenientes de areas de aislamiento se
deben colocar dentro de la misma habitacion, en una bolsa identificada de
acuerdo a un codigo de colores adoptado por el hospital. Y debe de poseer un

letrero de identificacion donde diga su condicidon ya sea infectada o peligrosa.
1.5.4 Transporte de ropa sucia
La ropa sucia puede ser transportada, usando diferentes formas de manejo

como lo son los conductos de ropa, carros transportadores y el transporte

manual.
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1.5.4.1 Conducto deropa

Este ha sido uno de los métodos mas ampliamente usados para el

transporte de ropa sucia, presenta algunos inconvenientes, entre los cuales

cabe destacar:

Las bolsas con ropa sucia que caen dentro del conducto, desarrollan un
cierto efecto que forza el aire existente dentro del conducto obligandolo a
salir hacia el exterior, a través de las compuertas, contaminando las areas

aledafas.
Al caer las bolsas dentro del conducto, existe el riesgo de que se rompan y
contaminen las superficies del mismo, ademas de otra ropa que puedan estar

depositadas en el cuarto de recoleccion.

El peligro de incendio, incrementado por el efecto de chimenea que presenta

el ducto.

La posibilidad de difusion de olores y contaminacién ambiental, si no existe
un debido tratamiento en el balance de las presiones relativas entre el ducto
y las areas circundantes con las cuales se comunica.

1.5.4.2 Carros transportadores

Toda la ropa sucia debera ser transportada, cuando se utilice este

método, en carros especiales, debidamente cubiertos, claramente identificados

y con dedicacion exclusiva para este propdsito. Las bolsas de lona de los carros

transportadores de ropa sucia deberan limpiarse, lavarse y desinfectarse con la

frecuencia debida.
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1.5.4.3 Transporte manual

Cuando el transporte de ropa sucia se efectia manualmente, y se usa

personal auxiliar para su traslado a la lavanderia. Este personal debera recibir

el entrenamiento adecuado, conocer los riesgos que presenta el manejo de

materiales infecciosos y estar perfectamente informado sobre las diferentes

medidas que debe tomar para auto protegerse.

155 Recontaminacion de laropa durante el proceso de lavado

Existen muchas circunstancias bajo las cuales se presenta una

recontaminaciéon (en la Fig. 2 se presenta el manejo de ropa en la lavanderia)

de la ropa mientras esta sometida al proceso de lavado:

Personas que manipulan, indiscriminadamente, ropa sucia y limpia en forma
simultanea.

Aire contaminado dentro del cilindro de la lavadora-extractora o la
centrifuga, durante la operacion de extraccion.

Las corrientes de aire, las bacterias son liberadas de la ropa sucia pueden
ser facilmente depositadas sobre los elementos que esperan ser
despachados a la roperia.

Por el uso indiscriminado de carros para el transporte de ropa sucia y limpia.

Una fuente seria de contaminacion que usualmente es subestimada, la

constituye la presencia de agua sobre los pisos de lavanderia, ya que la

humedad es una fuente de multiplicacién de bacterias.
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Figura 2. Diagrama de proceso del manejo de ropa
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Fuente: Manual de lavanderia. Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
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1.6 Componentes de una planta de lavanderia

Una planta de lavanderia consta de los siguientes equipos:
e Lavadoras
e Secadora
e Planchadoras o prensa

e Calandria

1.7 Definicién de cada uno de los componentes

Se presenta una definicion de cada uno de los componentes que debe

utilizar la lavanderia de un hospital en el proceso de lavado.

1.71 La lavadora

Es un equipo utilizado para el lavado de la ropa (ver figura 3). Consta de
los sistemas eléctrico, mecanico, hidraulico, de lubricacion, y de centrifugado.
Realiza el proceso de lavado y también el de centrifuga o extraccion de

humedad de la ropa.

1.7.2 La secadora

Es una méaquina cuyo trabajo consiste en un proceso de
extraccion de la humedad en los articulos procesados y que no pudo ser
eliminada en los extractores centrifugos de la lavadora (ver figura 4). Este
proceso se lleva a cabo haciendo pasar aire caliente y seco a través de la
ropa colocada dentro del cilindro de la maquina. La secadora puede ser de
tres modalidades con sistema de secado eléctrico por medio de

resistencias, con sistema de vapor y con quemadores de gas.
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Figura 3. Diagrama de Lavadora
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Fuente: Proyecto de mantenimiento hospitalario. Salvador 1998.

1.7.3 Laplanchadora

La planchadora o prensas de lavanderia son equipos electromecanicos

que estan disefiados para tener un planchado a presion, controlable exacto y

rapido (ver figura 5). Una prensa consiste de un cabezal estacionario con su

superficie forrada y sobre el cual se coloca la pieza a ser planchada. El cabezal

movil (el superior) es de metal pulido, usualmente acero inoxidable y calentado

internamente con vapor. Una mesa metalica debajo del cabezal estacionario

inferior sirve de superficie de trabajo e impide que el articulo se ponga en

contacto con otras partes de la maquina.
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Figura 4. Diagrama de secadora
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Fuente: Proyecto de mantenimiento hospitalario. Salvador 1998.

1.7.4 La calandria

Es una maquina planchadora de rodillos cuyo funcionamiento es
electromecanico, es utilizada para el planchado de articulos como
sabanas, cobijas, cortinas; en general para todos aquellos articulos
planos de tamafio mediano y grande. (ver figura 6)
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Estos equipos se clasifican segun el nimero de rodillos de los
mismos, los mas comunes son los de 1, 4, 6 y 8 rodillos. La capacidad
de trabajo de la calandria aumenta segun el nimero de rodillos.

Figura 5. Diagrama de planchadora de forma.
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Fuente: Proyecto de mantenimiento hospitalario. Salvador 1998.
1.8 Tipos de plantas de lavanderia
En este inciso son mencionados la variedad que hay de cada equipo,
segun sea la necesidad de cada hospital. Cada equipo en su diversidad tiene

distintas conexiones las cuales sirven para que el equipo, de su mayor

capacidad a la hora de lavado.
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1.8.1 Lavadoras

En los hospitales segun sus necesidades, se encuentran diferentes tipos

de lavadoras. Estas maquinas se clasifican segun su capacidad de carga asi:

e Lavadoras horizontales: son las de mayor tamafio y capacidad entre 110 a
840 libras, segun la marca modelo de las mismas, hay lavadoras automaticas

y semiautomaticas, sus sistema de alimentacion es trifasico (ver figura 7).

Figura 6. Diagrama de planchadora de rodillos
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Fuente: Proyecto de mantenimiento hospitalario. Salvador 1998.
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Figura 7. Diagrama de lavadora extractora automatica
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Fuente: Proyecto de mantenimiento hospitalario. Salvador 1998.

e |Lavadoras de carga frontal: su capacidad maxima es de 50 libras, el sistema
de alimentacion eléctrico es trifasico (220 V. 60 hz.) como su nombre indica

su sistema de carga es frontal.

e Lavadoras domesticas: la capacidad maxima de este tipo de lavadoras es de
18 libras aproximadamente. Este tipo de lavadoras es de funcionamiento
automatico en su ciclo de lavado, por medio de programas preestablecidos
por los fabricantes. Las marcas mas utilizadas en los hospitales nacionales

son Textima, Golder Girbau y Cascade.
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1.8.2 Secadoras

Existen tres tipos de secadoras segun el sistema de secado que utilicen:

e Secadoras con sistema a vapor por medio de serpentines de
calentamiento.
e Secadoras a gas por medio de quemadoras.

e Secadoras eléctricas por medio de resistencia.

En estos equipos es importante tener en cuenta la capacidad de carga del
aparato. Los sistemas de funcionamiento varian dependiendo del sistema
utiizado en su fabricacion (ver figura 8). Las prensas y las calandrias
esencialmente varian segun su tamafio. En el caso de las calandrias por su

numero de rodillos.

Figura 8. Diagrama de secadora
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1.8.3 Clasificacion de laropay de los detergentes

Para el buen funcionamiento de la lavadora es importante la clasificacién de
ropa y de los detergentes. La ropa debe clasificarse por colores, texturas y
tamafios para lograr un O6ptimo servicio de los equipos. En cuanto a los
detergentes es importante tener en cuenta la calidad y cantidad, los mas

recomendables son aquellos que producen un bajo nivel de espuma.

1.9 Funcionamiento de los equipos

1.9.1 Lavadora

Una lavadora consta de un cilindro o tambor horizontal que rota alrededor
de su eje longitudinal encerrado dentro de una carcaza hermética que sirve
para contener el agua de lavado (ver figura 9). Los productos de desinfeccién
son agregados a la lavadora a través de una compuerta en la parte superior o

internamente desde un tanque de solucion.

El cilindro interior (rotativo) es perforado en toda su extension para
permitir el paso del agua y los detergentes. En la parte interna del cilindro se
encuentra unos tabigues en numero variable de acuerdo al tamafio y el tipo de
lavadora, cuyo propdsito es levantar y dejar caer la ropa a medida que el
cilindro rota. En esta forma las prendas rozan unas contra otras y contra la
pared del cilindro, permitiendo ademas una accibn mas eficaz de los

detergentes.
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Figura 9. Lavadora de tambor horizontal
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Fuente: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Division de Ingenieria.

Curso de lavanderia y cocina.

El tambor es accionado por un motor eléctrico a través de un mecanismo
de poleas y cadenas (ver figura 10). La direccion de rotacion del cilindro se
invierte cada 3 a 7 vueltas, el propdsito de esta inversion es aumentar la

agitacion dentro del tambor y evitar que la ropa se enrede excesivamente.
La velocidad de rotacion varia entre 18 y 36 RPM, en lavadoras mas

pequefias rota a mayor velocidad. Mantener la velocidad propia de rotacion es

importante para conservar la accion limpiadora al maximo.
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Figura 10. Lavadora de tambor horizontal
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Fuente: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Division de Ingenieria.
Curso de lavanderia y cocina.

| La adicién de detergente y otros productos como jabon, blanqueador,
desangrador. Es a través de la compuerta especialmente provista en la parte
superior de la misma. Hay que recordar que todos los productos deber ser
agregados mientras la parte delantera del cilindro gira hacia abajo, esto para

evitar el desperdicio y permitir una buena mezcla con el agua.

La mayoria de las lavadoras estan provistas de microswitch para impedir la
rotacion del cilindro a menos que las cubiertas se encuentren cerradas. Ademas
hay un mecanismo que permite desplazamientos pequefios del tambor, para

alinearlo con las cubiertas.
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Este mecanismo es accionado por dos botones de control, una para avance y
otro para retroceso, combinados con un indicador de posicion. Un indicador de
temperatura y un indicador de nivel completan el tablero de control en los

modelos mas sencillos de lavadoras.

1.9.2 Extractores

Cuando la ropa sale con exceso de agua se utilizan extractores donde la
fuerza centrifuga ejercida por el cilindro en movimiento hace este trabajo (ver
figura 11). El extractor esta compuesto principalmente de un cilindro rotatorio,
perforado en toda su extension para permitir el paso del agua que es extraida
durante la operacion. La fuerza motriz es provista por un motor eléctrico, que

conectado al eje le imparte a esté una alta velocidad de rotacion.

Al ponerse en marcha, el motor eléctrico por medio de una transmision por
correas el eje que va unido al cilindro, el anillo de goma evita que el cilindro
golpee la cubierta exterior, si se producen vibraciones excesivas es debido a
cargas no balanceadas. El conjunto del cojinete consta de dos partes un
cojinete para soportar el peso del eje y del cilindro con su carga, el otro cojinete
para absorber las cargas radiales producidas por la rotacion del conjunto.

El mecanismo de freno consta de un tambor de freno integral con el eje
del cilindro, y una zapatas de freno que pueden ser accionados a pedal, o en
los modelos de mayor capacidad, electromecanicamente (ver figura 12).

En el caso de frenar a pedal, éste una vez accionado se queda
conectado hasta que se mueve el pedal del seguro para liberarlo. La accién del
freno corta simultdineamente la corriente del motor, de tal manera que no puede

arrancarse la maquina mientras el freno esté conectado.
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Figura 11. Extractor centrifugo
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Fuente: Proyecto de mantenimiento hospitalario. Salvador 1998

En los modelos con regulador de tiempo automatico se selecciona el
tiempo de operacion recomendado de acuerdo al tipo de maquina y al finalizar
este periodo, automaticamente se acciona el freno y se desconecta el motor,
deteniéndose la maquina (ver figura 13). El tiempo méximo de operacion de
estas maquinas es de 15 minutos preferiblemente. Es importante tener en

cuenta para su buen funcionamiento evitar la sobrecarga del aparato.



Figura 12. Extractor centrifugo
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Fuente: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Divisién de

Ingenieria. Curso de lavanderia y cocina.

La mayoria de lavadoras tienen integrados los sistemas de extractores
centrifugos por lo cual puede considerarse una parte integral de las lavadoras.
En cualquier caso se recomienda utilizar el manual provisto por el fabricante de

la maquina como guia para la utilizacion correcta de los controles.
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Figura 13. Partes de un Extractor centrifugo
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Fuente: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Division de Ingenieria.
Curso de lavanderia y cocina.

1.9.3 Secadora

Consta fundamentalmente de un cilindro de accion rotatoria, la cual
permite separar la ropa a la hora de estar rotando. El cilindro esta perforado
total o parcialmente para permitir el libre flujo del aire a su interior. El
movimiento rotatorio del cilindro se obtiene por medio de un motor eléctrico
acoplado a través de una transmision de tornillo sinfin y rueda sin corona. Un
ventilador accionado por un motor eléctrico independiente establece el flujo de

aire caliente a través de la unidad y hasta el ducto de escape ( ver figura 14).
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El aire se calienta a la temperatura de trabajo al pasar a través de
serpentines de calentamiento; en el caso de calentamiento por vapor, de
guemadores de gas en el caso de calentamiento, purgas o por resistencias si es

el caso.

La mayoria de las secadoras estan provistas de un recolector para la
pelusa que desprende del material procesado en cantidades considerables.
Este colocador retiene las fibras, pelusa y objetos extrafios antes de que

lleguen al ventilador y sean expulsados por el ducto de escape.

La mayor forma de obtener un secado eficiente es cargar la secadora
con la cantidad de ropa adecuada. Tanto la sobrecarga como la poca carga;
son perjudiciales para el rendimiento de la maquina. Cuando esta sobrecargada
se necesita un tiempo extra de operaciéon para que la ropa salga debidamente
seca; si en cambio ésta se encuentra con poca carga, la capacidad de trabajo

disminuye y se pierde tiempo valioso.

Un factor importante para secado eficiente es la condicion de la ropa
cuando llega a la secadora proveniente de los extractores o de la lavadora. El
suministro de vapor a 100 Ibs/plg®. de presién se requiere para todas las
secadoras de vapor. Si el vapor se encuentra humedo o no llega en cantidad
suficiente o bien la instalacion de vapor estad defectuosa, deben tomarse de

inmediato las medidas correctivas necesarias.
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Figura 14. Diagrama de una secadora
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Fuente: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Division de Ingenieria.

Curso de lavanderia y cocina.

Es fundamental para la buena operacién que las trampas de vapor, en la
linea de retorno de condensado sean de la capacidad correcta. Su
funcionamiento debe ser comprobado periédicamente a los intervalos

especificos en el programa de mantenimiento o la primera sefial de mal

funcionamiento.
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Una gran variedad de objetos extrafios como alfileres, llaves, agujas
pueden quedar atrapados diariamente en las perforaciones del cilindro o
alrededor se éste. Debe inspeccionarse diariamente cuidadosamente para
retirar estos objetos que por lo general causan bastante dafio en la ropa. Las
maquinas de control automatico de tiempo de operacién timer permiten fijar un

tiempo apropiado de secado para cada carga (ver figura 15).

Figura 15. Diagrama de una secadora
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Fuente: Proyecto de mantenimiento hospitalario. Salvador 1998
1.9.4 Planchadora
En estos equipos el vapor es utilizado como fuente de calor. El aire

comprimido generalmente se utiliza para aplicar presion a los cabezales

calentados al vapor, planchando adecuadamente el articulo.
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Para la correcta operacion de la prensa el aire comprimido generalmente
se requiere a una presion de 80 a 90 Ibs y el vapor a una presion de 100

Ibs/pulgada 2.

Al apretar los botones de cierre, se le da paso al aire comprimido a
través de la valvula maestra, hasta el cilindro donde se expande, desplazando
el piston y cerrando la prensa a través del sistema de palancas. Cerca del final
del recorrido del pistdon se establece una nueva conexion de aire que aplica
presién a la parte posterior de la valvula para fijarla en la posicién alcanzada.
De esta manera la prensa continuarda en la posicion cerrada aunque se suelten

los dos botones de control de cierre.

Al oprimir el botén de apertura se permite que el aire comprimido en el
cilindro se escape, con lo que la accion de los resortes, por medio del sistema

de palancas abre la prensa.

La operacion con que cierra o abre la prensa esta regulada por el
amortiguador hidraulico, también conectado al sistema de palancas y cuya
resistencia al movimiento permite una accién suave de la maquina. Las partes
componentes del amortiguador consisten esencialmente en un piston accionado

por una palanca, que se desplaza dentro de un cilindro lleno de aceite especial.

La prensa esta equipada con mecanismos para aumentar o reducir la
presion aplicada al articulo por los cabezales (ver figura 16). La presion
aplicada es determinante del buen acabado obtenido y debe ser lo suficiente

para obtener un buen planchado sin esfuerzo excesivo de los cabezales.
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La presion correcta puede variar de acuerdo con el tipo de material
procesado, lo eleva a una temperatura de aproximadamente 335 ° F. En los
modelos con calefaccion a gas, un quemador colocado dentro del cilindro o la

caja lo eleva a la temperatura necesaria por aplicacion directa de la llama.

Figura 16. Diagrama de Planchadora puntos de lubricacion
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Fuente: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Division de

Ingenieria. Curso de lavanderia y cocina.
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La prensa debe ser calentada gradualmente por un periodo no menor de
20 minutos y la vélvula de paso de vapor debe estar completamente abierta
antes de comenzar a trabajar. También debe comprobarse que los forros estan
en buenas condiciones y que la presidon de los cabezales es la correcta

revisando las primeras piezas trabajadas.

Utilizando la prensa se completa una pieza en una serie de posturas.
Una postura es una posicion definida de la pieza sobre el cabezal fijo, seguida
de la operacion de prensado. La serie de posturas necesarias para una pieza
debe cubrir a ésta en la forma mas completa posible. Solamente parte muy
dificiles de la pieza, que no puedan ser cubiertas por la prensa deben ser
terminadas con planchado a mano. Las posturas mas convenientes para cada
tipo de pieza se obtienen de acuerdo con la experiencia de la operadora y las

instrucciones del encargado del servicio.

La valvula maestra es el regulador de la distribucion de aire comprimido
dentro de la maquina (ver figura 17). La valvula consta esencialmente de un
vastago accionado por dos diafragmas y de un anillo silenciador para
amortiguar el golpe de aire. Los controles de cierre y apertura son del tipo de
valvula de aguja (ver figura 18), con descarga de atmoésfera y operados por

botones dobles como una medida de seguridad.
1.9.5 Calandria

En la calandria o planchadora de rodillos, las piezas a ser planchadas
son puestas en contacto con un cilindro (planchador de 1 rodillo, ver figura 19) o
una caja de vapor (varias de ellas en las planchadoras de varios rodillos, ver
figura 20). Tanto el cilindro como las cajas son de material fundido, hueco y en

su interior el vapor a una presion de 100 Ibs/pulg?®.
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La velocidad apropiada de la maquina en un momento dado esta
determinada por la humedad retenida en la ropa, tipo de tela, carga de trabajo,
condiciones de calentamiento de la maquina etc. Los valores mas apropiados

en cada caso son determinados por la experiencia.

Figura 17. Diagrama de planchadora circuito de aire
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Fuente: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Division de
Ingenieria. Curso de lavanderia y cocina.
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Figura 18. Diagrama de panel de control planchadora
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Fuente: Proyecto de mantenimiento hospitalario. Salvador 1998

Figura 19. Diagrama de manejo de laropa dentro de la calandria (1 rodillo)
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Ingenieria. Curso de lavanderia y cocina.
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Figura 20. Diagrama de manejo de la ropa dentro de la calandria (varios

rodillos)
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Ingenieria. Curso de lavanderia y cocina.

Después que la ropa ha completado el recorrido de los rodillos de la
maquina, son recogidos por la primera lona (la superior) que los conduce en su
recorrido de retorno, haciendo contacto esta vez con la parte inferior de las

cajas de calefaccion (ver figura 21).

Esta disposicion aumenta el tiempo de contacto de la ropa con la
superficie caliente y permite lograr un acabado superior. La lona inferior
recoge ahora la ropa y la transporta a la salida de la maquina,
permitiendo que se enfrie durante el intervalo (ver figura 22).
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Para calentar la planchadora o calandria, se tiene que abrir parcialmente la
llave de paso de vapor media hora antes de comenzar a trabajar. Si existe una
valvula para la trampa de vapor, ésta debe ser abierta parcialmente para

acelerar el calentamiento ya que se permite mayor paso de vapor.

Figura 21. Diagrama de recorrido de la ropa superior
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Ingenieria. Curso de lavanderia y cocina.

Cuando la maquina haya alcanzado su temperatura funcionamiento
(algunas tienen termometro para este fin) cierre la valvula abra completamente
la llave de vapor. No trate de aplicar presion a los rodillos ni de planchar alguna

ropa hasta que la maquina no este completamente caliente.
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Figura 22. Diagrama de recorrido de la ropa inferior
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Fuente: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Divisién de

Ingenieria. Curso de lavanderia y cocina.

Una vez alcanzada la temperatura de trabajo se arranque el motor, con el
control de velocidad seleccionado para la velocidad inferior. Gradualmente
aumenta la velocidad hasta el limite deseado para la operacion. Para detener
los rodillos desembraguelos por medio de la palanca de embrague. Para
detener el motor utilicense los botones de control (arranque parada).

Se utilizan solamente se aplica la presion necesaria a los rodillos para
producir un buen acabado. La presion en un momento dado esta indicada en el
dial indicador de presion. La presion correcta estad determinada por las
condiciones de espesor de los articulos, nunca se utilice mas presion que la que

sea absolutamente necesario para efectuar un buen trabajo.
En maquinas nuevas o cuando los rodillos son nuevos debe aplicarse

solamente la minima presion que se registre en el dial, para que los forros se

asienten de una manera uniforme.
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Se recomienda retirar la presion para proteger los rodillos, cuando quiera

gue la maquina este sin trabajo por un periodo mayor de 10 minutos.

La velocidad correcta de la maquina esta determinada en todos los casos
por la cantidad de humedad permanente en los articulos y por el tipo de
acabado requerido. Los articulos deben distribuirse uniformemente sobre la
mesa de alimentacion estirando las piezas para cubrir el ancho total del rodillo y

utilizar al maximo la capacidad de la maquina.
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2 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

2.1 Situacion actual del departamento de lavanderia del Hospital General

San Juan de Dios de Guatemala

En cualquier hospital moderno todos los departamentos son importantes y
tienen relacion estrecha entre si. El buen trabajo de cada uno es necesario. El
departamento de lavanderia es el encargado de abastecer al hospital de ropa

limpia y sin contaminacion. Por esta razon su trabajo debe ser eficiente.

Debido al descuido que se da en los equipos e instalaciones existente en los
hospitales se han producido serios problemas. Esto se ha dado debido al
inadecuado mantenimiento que se efectua, los cual repercute en el mal

funcionamiento de los mismos.

En los hospitales nacionales, el departamento de mantenimiento depende de
la Gerencia administrativa del hospital. Los recursos asignados para su trabajo
sin embargo, son transferidos para cubrir gastos necesarios tambien en los
hospitales como la compra de medicamentos, comida e insumos para limpieza
y lavanderia. Todo esto debido a que por la falta de cultura en mantenimiento
que se tiene y por lo reducido del presupuesto para salud, los gastos requeridos
para mantenimiento son vistos como innecesarios o que pueden esperar para

ser realizados cuando la situacidbn mejore o0 se tengan mas recursos.
Esto puede notarse en el informe que se muestra en el anexo 4 en donde

se da a conocer el inventario de los equipos de los hospitales nacionales de la

capital.
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El mal mantenimiento que se le da a los equipos trae por consecuencia que
estos no funcionen eficientemente por lo que su trabajo es méas tardado y no

dan los resultados esperados.

2.1.1 Procedimiento de lavado de ropa

El procedimiento de lavado consta de la recepcién de ropa sucia, seleccion,
lavado, secado, planchado, doblado, seleccion de ropa limpia y entrega a
roperia. (ver fig. 23 que muestra el diagrama de operaciones del proceso vy fig.

24 recorrido de la ropa actual)

Figura 23. Diagrama actual de operacion

Recoleccién de ropa utilizada por pacientes en las diferentes
areas del hospital, como sala de operaciones, emergencias,
maternidades, etc. Y son trasladadas a lavanderia.

Recepcion y recuento de cuanta ropa viene de las diferentes
areas, para que a la hora de entrega se le de la misma
cantidad que llego a la lavanderia, se llenan hojas donde
especifica la cantidad de ropa y el tipo recibido.

Clasificacion de ropa sucia, para preparar las cantidades
diversas de lavado y para no contaminar, otra ropa que no
venga contaminada. Luego se traslada al area de lavado.

En el proceso de lavado se llena la lavadora de ropa se le
hecha las cantidades de detergente con respecto al tipo de ropa
que tiene, se le controla el ciclo de lavado hasta que termina de
trabajar la maquinaria. Después de estar lavada la ropa se
manda a al area de secado.

En el area de secado se clasifica la ropa, la que se va a las
secadoras, la que se va al mangle y la ropa que salié libre de
humedad y puede pasar al &rea de doblado.

En el area de planchado plano (mangle), aqui la ropa que se
plancha son las sdbanas o ropa medianamente grande.

Luego del secado se pasa al doblado, en el cual se doblan todas
piezas de ropa y se clasifican luego se pasa al 4rea de roperia.

En la roperia se les hace entrega de la ropa a las diversas areas,
con respecto a la cantidad de ropa que dice en las hojas de
recibido.

Fuente: Departamento de lavanderia del Hospital San Juan De Dios.
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Figura 24. Recorrido de laropa actual dentro del departamento de
lavanderia del Hospital San Juan de Dios.
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e Recoleccién de ropa: la recoleccion de ropa se hace a por areas. A
las 6:00 de la mafana se recoge la ropa en maternidad, de 6:30 a
7:00 de la mafiana en area de cirugia, emergencias, quiréfanos. La
ropa proveniente de areas aisladas, viene empacada y clasificada, es

decir, etiquetadas ver figura 25y 26.

Figura 25. Recepcién de ropa de areas aisladas

Y 1

A la hora de recoleccién de la ropa se utilizan 4 carros transportadores
especificos los cuales son usados en las diversas areas dentro del hospital (ver
figura 27).

Figura 26. Recepcion de ropa de diversas areas
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Figura 27. Carro transportador para manejo de ropa

Recepcion de ropa sucia: para la recepcion de ropa sucia se llena un vale
el cual dice con qué tipo de prendas viene, de que departamento y el nUmero
de unidades.

Clasificacion de ropa sucia: la ropa es clasificada en el area de recepcion,
la ropa sucia se divide en cuatro ropa pesada sucia, limpia, intermedia y muy
sucia. La ropa pesada sucia, es aquella que viene mojada y tuvo contacto
con flujos o fluidos, o todavia trae desechos, un ejemplo seria la ropa que
viene de maternidad. La ropa sucia limpia, seria aquella que utilizan los
pacientes ingresados en el hospital que estan en rehabilitacion. La ropa
intermedia es aquella utilizada en las clinicas donde hacen consulta los
doctores. Y la ropa sucia es la que tiene contacto directo con sangre, la ropa
proveniente de sala de operacion y cuartos de aislamiento.
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e Lavado: en esta parte del proceso hay que seleccionar la cantidad de ropa
para luego colocarla dentro de la lavadora. Puede lavarse 400Ibs., 300lbs. o
250Ibs. dentro del proceso dependiendo del tipo de ropa clasificada que se

haya metido a la lavadora. El proceso puede durar de 60 a 120 min.

La cantidad de ropa escogida para llenar la lavadora la determinan los
trabajadores de acuerdo a la experiencia que tienen. Para ello llenan los carros
con los que transportan del area de clasificado al area de lavado (ver figura 29).
Para eso ellos ya conocen la cantidad requerida, por ejemplo 200 sabanas son
un equivalente a 250lbs. En la lavanderia del Hospital San Juan de Dios hay

dos lavadoras de capacidad de 480 Ibs.

Figura 29. Ropa clasificada para llenar lavadora

Lavadora (ver figura 25):

e Capacidad 480 Ibs. (220 kg.)
e RPM 600

e Afio 1989

e Modelo 46/76 fla-p2

e Numero de serie 11510

e Maxima presion de agua 75 Psi (5.2 Bar)
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e Maxima presion vapor 100 Psi (6.9 Bar)
e Compresion de aire 90 - 100 Psi (6.2 - 6.9 Bar)
e Voltaje 240/60/ 3

Méxima corriente de amperaje 58

Figura 30. Lavadora Industrial 46/76 fla-p2 actual en el Hospital San Juan

de Dios

El horario de trabajo en el Hospital San Juan De Dios es de 6:00 AM.a

6:00 PM. Todo el turno esta funcionando la lavanderia.

e Secado: al terminar el proceso de lavado de las prendas, viene el secado el
cual tiene como objetivo terminar de quitarle la humedad a las prendas que
salen de la lavadora. Se dispone de 6 secadoras con una capacidad de 75
Ibs. cada una. El secado de la ropa tarda de 45 a 60 min. segun del tipo de

ropay de la humedad que tenga.

El estado de la ropa se verifica manualmente, para ello se para el equipo y

se toca las prendas para saber si estan secas.
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Datos de las secadoras existentes en el Hospital San Juan de Dios: (ver

Figuras 26 y 27):

e Wasco dry-150

e Modelo 150cs

e Tamafo 51 x 42

e Voltaje 240 voltios

e Ciclo 60 hz.

e Fase 3

e Amperaje 12.5

Figura 31. Secadora Wasco Dry 150. Actual del hospital San Juan de Dios

e Drystar 110 huebsch origitors
e Modelo 244kd425

e Producto numero abf-61043
e Numero de serie 265-187

e Voltaje 240 Voltios

e Ciclo 60 hz.
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e Amperaje 10
e Maxima presion de vapor 100 Psi

e Amperaje total de motor 9.4

Figura 32. Secadora Drystar 110. Actual del hospital San Juan De Dios

e Planchado: el planchado de la ropa no se realiza debido a que los equipos
se empezaron a deteriorar y no se les dio el debido mantenimiento, tienen
desperfectos por lo que esta abandonados. La planchadora de sabanas se

utiliza sélo cuando es demasiada la ropa que tienen que secar.

Planchadora de sdbanas (ver figura 33):
e Modelo kleindienst
e Afio 1981
¢ \oltaje 208
¢ Ciclo 60 hz.
e Amperaje 4

e Presion 5bar.
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Figura 33. Planchadora de sabanas kleindienst. Actual del hospital San
Juan De Dios

Planchadora de forma (ver figura 34):
e Prosperity
e Modelo PR-1193/110/8
e Serie h-18387900
e Presion 6 bar.
e Voltaje 120 voltios.
e Ciclo 60
e Circuito de voltaje 220 voltios.

e Fuente eléctrica 1ph (caballo de fuerza)

Figura 34. Planchadora en forma Prosperity. Hospital San Juan De Dios
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e Doblado: luego del secado la ropa es transportada al area de doblado (ver
figura 34). En esta area tienen mesas para colocar la ropa que viene del
secado y para cuando la ropa ya esta doblada (ver figura 35). El doblado de
las prendas se hace manual con las personas de roperia. Estas personas
son las encargadas de doblar y revisar si la ropa esta limpia y sin manchas.
Si no se aparta esta ropa para ser lavada de nuevo.

Figura 34. Ropa seca para area de doblado

Figura 35. Area de dobladodel Hospital San Juan De Dios
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e Seleccién de ropa limpia: cuando las personas estan doblando las prendas
que ya se terminaron de secar se realiza la seleccion de ropa, apartando la

ropa sucia para volver a lavarla (ver fig. 36).

Figura 36. Ropa doblada para entregar a roperia

e Entrega de ropa limpia a roperia: cuando se entrega la ropa a roperia deben
concordar los vales, de la ropa que se recibié en lavanderia con la que se va

a entregar en roperia (ver figura 36).

Figura 37. Ropa doblada entregada a roperia
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e Carros de ropa: los medios por la cual la ropa es transportada, es por carros
pequefios los cuales son utilizados para transportar ropa tanto sucia como
limpia de las distintas areas del hospital hacia la lavanderia y viceversa,

dentro de la misma lavanderia también son utilizados.

2.1.2 Tipos de detergentes usados

Los tipos de detergentes utilizados en el proceso de lavado dentro de la
lavanderia del hospital, son tres: un cloro en polvo, un detergente alcalino y un
incrementador de detergente.

e Incrementador de detergente es utilizado para eliminar bacterias que el
detergente no puede eliminar completamente, el incrementador es liqudio y
se hecha 1/2 -1 litro por cada 300 Ibs., y se utiliza para cuando la ropa viene
de éareas aisladas, quir6fanos o donde la ropa tiene contacto directo con
enfermedades contagiosas.

e Detergente en polvo alcalino se usa para emulsionar grasa y suciedad Dust
s-4. Este detergente se utiliza para el lavado de toda la ropa, el cual quita la
suciedad, quita manchas y elimina gérmenes. La proporcion que se utiliza es

de 4 galones para cada lavada.
e El detergente clorado al 16%, el cloro elimina bacterias y ayuda a que la

ropa no se deteriore demasiado, la proporcion que se le aplica o pone es de

4 galones por cada lavada.
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2.1.3 Analisis bacterioldgico de la ropa lavada

Dentro del departamento de lavanderia no se ha hecho ningun tipo de
analisis que les diga que si los detergentes que se estan utilizando actualmente
para desinfectar son los adecuados, tanto en desinfecciobn como para que las
prendas no se deterioren conforme el tiempo. En otras areas que necesitan las

prendas esterilizadas les hacen otros tratamientos para lograr su fin.

Para el control de lavado se debe hacer un andlisis bacterioldgico el cual
debe tomar cultivos y muestras de las prendas de ropa, luego mandarlas al
laboratorio para que le hagan los respectivos estudios y conocidos los
resultados de que si los productos que se estan utilizando para lavar son los

adecuados, tomar las posibles soluciones.

2.2 Formade manejo actual del equipo

2.2.1 Lavadora

En el manejo de la lavadora se realiza una serie de etapas que se

presentan a continuacion:

1. Se coloca la ropa a lavar dentro de la canasta o cilindro de la lavadora.

2. Se abre la valvula de agua para que se llene el cilindro.

3. Se agregan las cantidades de jab6n de acuerdo a la férmula de lavado (ver
tabla 3)

4. Se sigue el ciclo de la maquina y deja el tiempo indicado.

5. Se presiona el boton de desagle de ropa.

6. Luego se saca la ropa de la canasta y se coloca en los carros

transportadores para pasarla al area de secado.

58



Tabla lll. Férmulas de lavado para la ropa

. Tiempo de Cantidad de | Cantidad de cloro ) Cantidad de
Ropa proveniente ) incrementador Llenado (Ibs.)
Lavado (min.) |Detergente (Ibs.) (Ibs.) (litro)

Maternidad (con Sangre) 100 4 4 1/2 300
Sabanas encamamientos 50 4 4 0 400
Pediatriay ropa que no atenido 20 4 2 0 300
contacto con sangre

Sala de emergenciay area verde 120 4 6 1 300
Area de aislamiento 120 4 1 300
Ponchos o frasadas 120 6 1 300

Todo el proceso es manual, es decir el operador lo supervisa todo. El

tiempo de llenado depende de donde viene la ropa y de sus caracteristicas,

(ver tabla 4). Por ejemplo, la ropa utilizada en sala de operaciones tendrd mas

tiempo de lavado y menos cantidad de libras, que la que esté en las camas de

los pacientes que se recuperan.

Tabla IV. Tiempo de lavado de ropa

Tiempo de Lavado segln tipo de Ropa
Ropa sucia Ropa contaminada
Fase . .
(min) (min)

llenado 10 120
desague 10 15
Lgvado en o5
frio
desague 10
vapor 15 25
enfriado 10 15
descargar 10 10
total de 55 110
proceso
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2.2.2 Secadora

Se llena la secadora, se pone a funcionar y el tiempo que va a tardar
depende de la cantidad y del tipo de ropa (ver tabla 5). Por ejemplo el secado
de unas batas es mas rapido que el secado de unas toallas. En la etapa de
verificar el secado se realiza manualmente, el operario es el encargado de ver

que la ropa esté seca para pasarla después al doblado y seleccion.

Tabla V. Tiempos de secado

) Tiempo de secado
Tipo de ropa (min) Llenado (Ibs.)
Franelas 30 50
Sabanas y camisas 45 60
Toallas y ropa pequefia 45 40
de cama

2.2.3 Planchadora

La ropa pequefia no es planchada, debido a fallas que se producen en los
equipos. Por tal razén toda la ropa pasa por las secadoras, y se hace mas lento
el proceso de secado. Dentro de los hospitales nacionales hay muchos equipos

dafiados que necesitan reparaciones (ver anexo 1)

2.2.4 Calandria

El proceso de planchado y doblado de sabanas es utilizado Unicamente
cuando hay demasiada ropa lavada y falta por secar, entonces se utiliza este

equipo.
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2.3 Mantenimiento que se le da actualmente

En el Hospital San Juan de Dios, el mantenimiento de las lavadoras,
secadoras, calandria y planchadora es correctivo. Siendo realizado por una
empresa privada, la cual es llamada cuando hay desperfectos. Sin embargo, no
tienen un programa de rutinas qué es el para darle mantenimiento. El Unico
mantenimiento preventivo para las secadoras consiste en la eliminacién de

mota por el operario al comenzar y al finalizar la jornada de trabajo.

2.4 Problemas frecuentes

Los problemas frecuentes dentro del departamento de lavanderia son:

e La ropa lavada es mucha y las secadoras no se den abasto para secar las
prendas.

e El area se mantiene muy sucia en horas pico de trabajo.

e Fugas de agua en la tuberia.

e Ropa que después de lavada sale todavia sucia.

e Laropa sale de la lavadora con excesiva humedad.

e Debido a la vibracion de la lavadora en alguno de sus ciclos se han dado

fracturas en los cimientos.

Oxidacion de la lavadora por el detergente utilizado y corrosion en la

tuberias de aguay de vapor.

No hay recursos para adquirir los repuestos y cuesta que los compren, por lo

gue las maquinas pueden quedar paradas.

Fallas en la presion del vapor para uso de los equipos lo cual hace mucho

mas tardado el proceso.

Fallas en la tuberia de agua.

Malos empaques en las puertas de la secadora y lavadoras.
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2.5 Accidentes habituales

Hasta el momento no se ha dado accidentes. Pero lastimosamente se ha
dado contagio de enfermedades debido a la falta de proteccién de los
operarios, quienes no tienen proteccion de seguridad. La humedad existente

provoca la multiplicacién de gérmenes.

2.6 Personal que maneja

En la lavanderia es muy importante la organizacion del personal que trabaja,
hay un encargado de cada turno. (ver Fig. 34). En el departamento de
lavanderia hay 2 turnos, el primer turno es de 6:00 a 13:00 horas y el segundo
de 13:00 a 18:00 horas. Existe un total de 45 personas en este departamento.
Cada turno se divide en 18 personas, las cuales se dividen en 9 hombres y en
9 mujeres. los hombres son los encargados en realizar las funciones desde que
entra la ropa a la lavanderia hasta antes del doblado de la ropa (ver fig. 37). Las
mujeres son las encargadas del doblado de la ropa y la entrega a la roperia.
Las personas de lavado se dividen en:

e Clasificado: 2 personas, son las encargadas de la recepcion de la ropa
cuando llega al departamento de lavanderia, también son encargados de

dividir la ropa en cantidades para que puedan ser lavadas.

e Lavado: 2 personas, quienes tienen atribuciones de colocar la ropa en la
lavadora a la cantidad adecuada, echar el detergente, verificar los ciclos de
lavado, inspeccionar que la ropa esté adecuadamente clasificada antes del

lavado y que la ropa esté limpia cuando termine el ciclo de lavado.
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Secando: 2 personas, se encargan de transportar la ropa recién lavada a
las secadoras 0 a la planchadora. Son los encargados de revisar que la ropa

gue esta en la secadora salga libre de humedad.

Planchando: 2 personas, se encargan de que las sdbanas salgan secas y

luego pasan la ropa al area de doblado.

Recoleccion de ropa: 1 persona, va a recoger la ropa a las diversas areas

dentro del hospital, areas verdes, maternidad pediatria, etc.

Cubre libre: 1 persona es la que se encarga de cubrir al personal que

descansa.

Las personas que doblan se dividen en:

e 4 doblando sabanas
e 2 doblando ropa de operacion (como mascarillas, gorras, ropa de medico).

e 1 ropa de pacientes (como camisas, pantalones de cama y batas de los
pacientes).

e 1 dobla la ropa de maternidad

1 persona se encarga de cubrir los libres.
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Figura 38. Organigrama del hospital San Juan de Dios.
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Figura 39. Organigrama de la lavanderia del Hospital San Juan De Dios
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3. PROPUESTA DE RUTINA DE OPERACION DEL EQUIPO

3.1 Planeacion del departamento de lavanderia

En los hospitales nacionales, como el hospital san Juan de Dios, el trabajo
de todos los departamentos busca facilitar al cuerpo de médicos y enfermeras

el desarrollo de sus actividades.

El suministro de ropa limpia y esterilizada contribuye a brindar bienestar al
paciente. El tener ropa limpia y libre de gérmenes es un factor de suma
importancia en el tratamiento del enfermo. El requerimiento basico al planear
una lavanderia dentro de un hospital es proveer de ropa en forma adecuada,

para llenar las demandas a un costo mas bajo.

El realizar la funcién de lavado en forma econdmica y eficiente depende de
considerar varios factores importantes. Para cumplir con el objetivo de que la
lavanderia pueda suministrar ropa limpia para cada departamento en el
momento que se requiere se deben planear todas las actividades a desarrollar.

Se debe establecer y consultar con el administrador los factores siguientes:

e Tipo de hospital que es general, de tuberculosis, de neuropsiquiatria, etc.

e El numero de camas de cada categoria y el nUmero de salas de operacion.
e Si existe uniformes y de ropa al personal.

¢ Influencia del clima y otros factores especiales.

e Sj cuenta con caldera.
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Es una buena opcion instalar un equipo de lavanderia en hospitales que
tienen mas de 40 camas. Una de las dificultades mas grandes en instalar una
lavanderia en hospitales pequefios es la falta de una caldera de vapor de alta
presion. Para ello una solucion es la instalacion de una caldera pequefia que
gueme diesel o petrdleo, la cual puede servir para los esterilizadores y

autoclaves del hospital.

Para determinar el tamafo de la caldera, se debe proveer de vapor a
7.00 kg/cm? de presién para calentar el equipo de la lavanderia, y para
calentar el agua necesaria. Ese espacio requerido para la lavanderia debe ser
calculado como se indica en la tabla 6:

Tabla VI. Espacio de lavanderia por cama

Tipo de Hospital Numero de camas | metros cuadrados por cama
General 50 1.6

General 100 1.335

General 200 1.228

General 400 0.96

General 500 0.854

General neuropsiquiatrico 500 0.448
Tuberculosis 300 0.854

Fuente: Proyecto de capacitacién en mantenimiento. Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) Guatemala marzo

2003. Pag. 8
Para el disefio de la lavanderia se debe tomar en consideraciéon la

cantidad de ropa en circulacidon o el nimero de cambios por semana. Hay que

tomar en cuenta que la lavanderia nunca deja de trabajar.
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En el hospital san Juan de Dios y en la mayoria de hospitales
nacionales, el 70% del trabajo lo constituye el planchado en liso, el 22% es el
de secado en secadoras rotativas, y el 8% el de planchado en forma, en base
al proyecto de capacitacion en mantenimiento del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social (MSPAS).

Los factores a tomar en cuenta en el disefio de una lavanderia son:

e La cantidad de ropa en circulacion dentro del hospital.

e Una adecuada clasificacion y recoleccion de ropa sucia.

e Tener la capacidad adecuada de las maquinas con respecto a la ropa que
se maneja dentro del hospital y tener los requerimientos necesarios de las
mismas (agua, vapor , electricidad, drenajes).

e Tener un flujo adecuado del proceso de lavado de la ropa.

e Tener un adecuado almacenamiento de la ropa, cuando ya esta limpia.

En el departamento de lavanderia del hospital se debe tener recipientes
en el area de clasificado, para facilitar la clasificacion correcta de ésta antes de
lavarla. Ademas de las lavadoras grandes de suficiente capacidad para lavar
todo lo necesario se debe contar con una lavadora pequeia de capacidad; con
este sistema no hay necesidad de interrumpir la produccion de las cargas
grandes. La capacidad de las extractoras de humedad debe exceder a la
capacidad de las lavadoras en un 25%. La capacidad de los extractores por

carga debera ser igual a la de las lavadoras.

La planchadora de rodillos debe situarse directamente donde pasa la
ropa con direccion a la roperia. Como en esta planchadora solo se planchan
sabanas, fundas y otra ropa lisa que ascienden a un 70% del volumen total de

una lavanderia.
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Es importante evitar manejos innecesarios en este volumen tan grande
de trabajo. La ropa que es secada sin planchar son las toallas, batas de bafio,
compresas, etc. Las secadoras rotativas deben instalarse cerca de la roperia .

En la roperia deben instalarse armarios cerrados para guardar la ropa. La
roperia debe estar colocada lo mas cerca posible de la lavanderia; porque es
mucho mas facil para controlar la entrada y salida de la ropa en un punto central

y el lugar méas apropiado es junto a la lavanderia.

Se debe prever una cantidad suficiente de agua y facilidades para
calentarla. Se requieren 30 litros de agua para lavar un kilo de ropa. Se necesita
que un 70% del agua requerida sea caliente, a una temperatura no menor de
82°C. La cantidad de vapor para las planchadoras de rodillos, tombolas y
planchas debe ser no menor de 7 kg/cm? de presién, para producir suficiente
calorias para eliminar la humedad que queda en la ropa después de que sale
de los extractores. Debe proveerse de trampas de vapor y tuberia para el
sistema de retorno de condensado a tamafos adecuados (ver anexo 1). Se
debe colocar uno 0 mas sistemas de drenaje en el piso de la lavanderia. El
piso de las lavadoras y de los extractores, debe tener una inclinaciéon hacia las
zanjas de desague de las lavadoras a un promedio de 1/2 centimetro por cada
30 centimetros.

3.2 Funciones del equipo
El operario debe saber las funciones del equipo a la hora de empezar el

proceso de lavado ya que es importante que sepa como es el procedimiento de

cada maquina.

70



Lavadora: la funcién de ésta es de aflojar y quitar la suciedad de la ropa por
medio de la agitacion de la solucion que esta dentro del cilindro. El proceso
se sigue con el blanqueo y el enjuague. Los requisitos para un buen lavado
son rapidez, eficiencia en la limpieza y pérdida minima por el deterioro de la

ropa.

Extractor: después del lavado se coloca en este equipo, el cual es el
encargado de eliminar el exceso de humedad. La norma aceptada esta
basada en una atencion que no excedera del 50% del peso de la ropa seca.
Esta humedad permite el funcionamiento de la planchadora y las prensas a
velocidades adecuadas. Hay maquinas en las cuales dentro de las lavadoras

estan los extractores de humedad.

Planchadora de rodillo: es el equipo que evapora la humedad e imparte el
acabado deseado al pasar las piezas sobre un cilindro caliente bajo la
presion de los rodillos. El didmetro y nimero de los cilindros se determina por

la cantidad de trabajo que ejecutar.

Témbolas: las piezas que se secan en las secadoras son las toallas de
bafio, ropa de quiréfanos, colchonetas, toallas para el piso y todas las piezas
gue requieren una superficie blanda y absorbente. El secado se efectia

agitando la ropa dentro de un cilindro en una corriente de aire caliente.
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Planchadoras: las planchadoras se consiguen con superficies de planchar
de varias formas para el acabado de uniformes para enfermeras, sacos y
pantalones para médicos y asistentes y otras prendas de uso personal. Las

planchadoras generalmente se instalan en grupos para rendir el maximo.

e Carros transportadores: se utilizan para mover la ropa utilizada dentro del
hospital. Entre estos se dividen en carros de ropa sucia, carros de ropa limpia

y carros de ropa en proceso.

e Basculas: se utilizan para controlar la carga y la formula en las lavadoras.

e Marcadora: Esta maquina se usa para identificar la ropa de las distintas
dependencias o personas.

3.3 Equipos y proceso

En la elaboracién de un disefio del proceso de lavado, puede variar el
mismo, debido a que con la variedad de equipos puede satisfacer las

necesidades del hospital.

3.3.1 Lavadora

Las lavadoras de sabanas deben ser de 450 o de 250 Ibs. éstas constan
de un cilindro que esta dividido en tres compartimentos llamado también
canasta, que tendr4 que cargar equitativamente de ropa para que no haya

desvalance en el mismo.
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Los suministros requeridos para su funcionamiento son:

e Agua fria

e Agua caliente

e Vapor aire comprimido

e Electricidad 208/220/240 voltios
e Drenaje abierto

e Base de concreto

En el proceso de lavado se tiene que pesar la ropa que se lavarg,
compartirla en tres partes iguales para que no sufra desvalance alguno en la
canasta. Ya introducida la ropa se selecciona el programa de lavado que se
quiera que la lavadora realice. Seleccionando el programa el cuél ha sido
previamente instalado por el personal técnico autorizado, se revisa que todas
las valvulas de suministros estén abiertas y que exista jabon en el dispensario.
Luego de haber hecho la revision y si todo esta correcto, se procede a iniciar el

ciclo de lavado, el cual para hasta que se complete.

La lavadora de 75 Ibs. se utiliza para lavar prendas de vestir. Los

suministros necesarios para su funcionamiento son:

e Agua fria

e Agua caliente

e Aire comprimido (si las valvulas son hidraulicas)
e Electricidad 208/220/240 voltios

e Drenaje

e Base de concreto
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Esta lavadora es el complemento de la lavadora de mayor capacidad, ya
gue se puede lavar pequefas cantidades de ropa. Las ventaja que tiene es que
es de mayor capacidad que una lavadora domiciliar y trae incorporados
diferentes programas, que pueden ser seleccionados dependiendo del tipo de
ropa para lavar, (ver tabla 7); por ejemplo, si se necesita el lavado de una ropa
gue esta demasiado sucia, uno de los programas da dos enjuagues a la ropa y

la lava més tiempo.

Tabla VII. Férmulas de lavado

FORMULAS DE LAVADO PARA DIVERSOS TIPO DE ROPA

ROPA SEMI SUCIA ( Ligeramente sucia) Tiempo
Enjuague 15
Detergente 15
Enjuague 15
Total 45

Ropa Medianamente sucia Tiempo
Enjuague 15
Blanqueador 15
Detergente 15
Enjuague 15
Total 60

Ropa sucia Manchada Tiempo
Enjuague 15
Blanqueador 20
Detergente 15
Vapor 15
Enjuague 10
Total 75

Fuente: Manual de lavanderia, Hospital General San Juan de
Dios. Pag. 18.
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3.3.2 Secadora de vapor

La cantidad de ropa a ser secada debe ser pesada para no exceder la
capacidad de la secadora. Tiene que ser utilizadas secadoras de 75 Ibs. en el
hospital San Juan de Dios, en el resto de hospitales pueden ser secadoras de 50
Ibs. o de 25 Ibs. dependiendo de la necesidad de secado. Los suministros

necesarios para que la secadora funcione, son:

e Vapor o gas
e Electricidad (110/208/220/240 voltios)
e Ducto extractor de mota

e Retorno de vapor

3.3.3 Planchador de rodillo

La ropa para poder ser utilizada la planchadora tiene que ser mediana o
grande. Esta maquina consiste en un juego de rodillos en los cuales circula vapor
para ser calentados y asi poder planchar las sabanas. Operar esta maquina de
forma equivocada podria ocasionar accidentes. Antes de operarla se tiene que

leer adecuadamente los manuales. Para que funcione se requiere:

e Vapor

e Electricidad (208/220/240voltios)
e Ducto extractor

e Base de concreto

e Retorno de vapor
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3.3.4 Plancha de prensa

Esta servird para planchar ropa como batas, pijamas, camisas,
pantalones, etc. Su funcionamiento es muy sencillo; se debe colocar la prenda
encima de la parte inferior de la prensa, hacer bajar hidraulicamente la parte
superior con los dos botones (se encuentran en la parte frontal de la prensa) la
que presiona por un periodo de tiempo y autométicamente regresara a su
posicion inicial.

Se hace bajar la prensa con dos botones para que el usuario esté
obligado a usar las dos manos y las mantenga alejadas de la prensa, mientras

esta presionada la ropa. Los suministros que esta maquina necesita son:

e Vapor

e Electricidad (110 voltios)
e Aire comprimido

e Base de concreto

e Retorno de vapor

3.3.5 Plancha manual

Es utilizada para planchar manualmente la ropa pequefia que no pueda
ser planchada con la prensa. Su funcionamiento es similar al de una plancha de
casa con la diferencia que ésta puede funcionar por medio de vapor o

electricidad. Los suministros necesarios para que funcione son:

e Vapor
e Electricidad (110 voltios)
e Retorno de vapor

e Base de concreto
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3.4 Secuencia l6gica de instalacion del equipo
La secuencia mas indica que la ropa sucia no debe pasar por donde se
esta haciendo el proceso de lavado y planchado (ver figura 37) ni cerca de las

areas de almacenamiento de ropa limpia.

Figura 36. Secuencia ldgica de instalacion de equipo de lavanderia

—— Planchadora de rodillo

Se realiza el proceso Plancha manual
de Planchado
- sébeﬂ@sp@'

Se realiza el proceso de
Planchado de ropa que se
necesite forma y sea
pequefia.
Prensas
Carros
I:I I:l En esta area se realiza el doblado de la ropa de la
secadora, la recoleccion de la ropa de las prensas y Se realiza el proceso
I:l I:l el de la planchadora de rodillos, para pasarla a de Planchado de
roperia. ropa mediana como
ropa de paciente.
Lavadora Secadoras
Area de clasificado y Llenado de la lavadora,
T preparado de proceso de lavado y
-T— formulas para lavado descarga de la lavadora
Lavadora Lavadora | Se realiza el proceso de secado de

laropa que es de franela, toallas y
ropa pequefia
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3.5 Caracteristicas del equipo

A la hora de instalar una lavanderia o de comprar equipo nuevo es

importante tener

en cuenta las caracteristicas de los equipos. Las

caracteristicas mas importantes son las siguientes:

e Lavadoras

1.
2.

© N o g

De 11.5 a 600 Kg. por carga

Manuales, semiautomaticas, automaticas o con inyeccion
automatica.

Puerta al frente para carga y descarga para las de tipo de
un solo punto de soporte.

Puertas laterales para carga y descarga de tipo cilindro de
dos puntos de apoyo.

De uno a cuatro comportamientos.

Con division del cilindro para descarga.

Descarga neumatica automatica

Vélvulas de desagule de pedal u operada por aire.

e Extractoras

1.

De 4.5 a 225 kg. por carga.

2. Canastilla fija o flotante.
3.
4. Extractoras hidraulicas.

Canastilla movible con descarga por polipastro.
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e Lavadoras extractoras en la misma maquina

1.
2.

N o 0o~

De 11.5 a 300 kg. por carga.

Semiautomaticas 0 automaticas con inyeccion
ingredientes.

De dos o cuatro comportamientos.

Con base antivibraciones.

Movimiento reversible en el lavado.

Operacion de acondicionamiento de ropa.

Operada por tarjeta perforada para la formula.

e Presecadoras

o a0k~ wpn e

De 23 a 25 Kg. por carga.

De alimentacion manual.

De alimentacién automatica.

Con radiador de vapor y extractor de aire.
Descarga manual o descarga automatica.

Operadas por gas.

e Secadoras o tobmbolas

N o gk~ 0w DbdRE

De 10 a 200 kg. por carga.

Con controles manuales.

Con controles automaticos

Con trampa de pelusa.
Canastilla reversible.

De uno a cuatro compartimentos.

Operadas con vapor o gas.
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e Planchadora de rodillos
1. De zapata o de cilindro.
2. De un rodillo, tipo retorno.
3. De 4, 6 y 8 rodillos con alimentacion al frente y descarga
posterior.
De 23 a 600 kg. por hora.
Con rodillos de celulosa y de resortes.
Con cuatro velocidades.
Con extractor de vapor.
Con campana extractora de calor.

© © N o o b

Con dobladores automaticas.

e Planchadoras
1. Manuales.
Operada por aire.
Tipo hongo o de utilidad general.
De formas especiales para alta produccion.

o k~ 0N

Con control de tiempo para el ciclo de planchado.

e Marcadora

1. De 4 a 32 caracteres.
Manual y eléctrica.
Con tipo de cojin o etiquetas.

e

De tipo fusionable.

e Carro transportador
1. Para ropa sucia.
2. Para ropa humeda.

3. Para ropa terminada.
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e Basculas
1. De carétula.

2. De piso o0 de mesa.

3.6 Organizacion del departamento de lavanderia

Constantemente deben revisarse los registros de costos de produccion.
Deben prepararse tablas y graficas para determinar la falla de determinado
departamento. Estudios de capacidad y costos deben hacerse en aquellos
departamentos que desarrollen actividades similares a organizaciones

comerciales.

Es muy importante que el jefe de lavanderia y el administrador, estén
enterados del porcentaje de gastos que representa respecto al costo total de
operacion del hospital. Una relacion de porcentajes (ver tabla 8) con respecto al
costo total de operacion de varios departamentos se incluye a continuacion para
ofrecer una idea del factor de gastos por departamento establecido en un

hospital.

La administracion sabe que la cantidad mas elevada de gastos de
operacion es efectuada en este departamento y por los porcentajes que han
enlistado, es obvio que la lavanderia no es un departamento pequefio. Se
puede suponer que cualquier hospital de primera categoria encontrara que el
4% de sus gastos de operacién corresponde a los departamentos de

mantenimiento, de lavanderia y de costura.
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Tabla VIIl. Manual para lavanderia hospitalaria

Servicios Porcentajes
Servicio de enfermeria 16
Cocina 8.22
Laboratorio 8.45
Rayos X 6.39
Terapéutica 4.78
Lavanderia 3.77
Sala de operaciones 7.46
Limpieza 2.8
Mantenimiento 2.88

Fuente: Proyecto de capacitacidon en mantenimiento. Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) Guatemala, marzo
2003. Pag. 20.

El administrador del hospital debe estar enterado del hecho de que un
departamento cuya operacion representa el 4% del costo total es digno de
minucioso cuidado. La lavanderia es un departamento donde su eficiencia debe
mantenerse constantemente. Deben fijarse controles de costo que indiquen si la
lavanderia esta operada dentro de los limites razonables. La lavanderia de un
hospital incluye muchas fases de operacion como:

Servicio de recoleccion y entrega a las unidades.
Organizacion y manejo del cuarto de lavado.

Procesos de extraccion y secado.

0N PR

Organizacion y manejo de los operadores de las planchadoras de
rodillos.
5. Organizacion y manejo de los departamentos de planchado
terminado.
6. Organizacion del departamento de recibo y marcado.
7. Organizacion y manejo del servicio de mostrador y dependientes.

8. Organizacion y manejo del departamento de recuento y costos.
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9. Organizacion y manejo del cuarto de costura con sus diversas
fases de trabajo.
10. Control del inventario de roperia y mantenimiento de inventarios

perpetuos.

La administracion debe colocar un jefe de lavanderia que
conduzca con habilidad administrativa por los siguientes pasos:

e Tener una cooperacién total con la administracion y demas

departamentos que sirve.

o Hacer economias que tiendan a reducir el costo personal y
materiales.
o Estudiar constantemente informacién sobre lavanderia con vias

a mantenerse al tanto de los mas recientes procedimientos, que
incluyen el uso de nuevos jabones, detergentes y blanqueadores.

e Estudiar el efecto de todos los jabones y sustancias quimicas en las
prendas, haciendo cambios cuando sea necesario para prolongar la
vida de la roperia del hospital.

e Revisar frecuentemente con los jefes de departamento de servicio y
supervisores de unidades con respecto a las existencias de roperia y
ayudar a levantar los inventarios de la misma.

o Hacer periddicamente pruebas de lavado con los diferentes
tipos de materiales comprados por el departamento de compras, y
proporcionados al agente de compras con informacion necesaria que

ayude en la compra de mejores materiales.

83



Aun cuando el administrador esté en su derecho de esperar que las
funciones anteriormente indicadas sean las normales de un jefe de lavanderia,
es indispensable que exista una buena comunicacion entre el jefe de lavanderia
y el administrador para mejorar la eficiencia en el departamento. Al haber una
buena comunicacién seria mucho mas facil una reorganizacién, si es

necesaria.

3.7 Costos

Los costos del departamento de lavanderia estan divididos en costos
directos e indirectos. Los costos directos incluyen los salarios del personal de la
lavanderia y materiales; los costos indirectos consisten en una participacion
prorrateada de los gastos de los departamentos que prestan servicioS como

vapor, electricidad, agua, y mantenimiento.

En un estudio se realiz6 un andlisis de costos de un hospital de 250
camas y se determinaron los costos indirectos aplicables a la lavanderia.
Tabulando esos datos se comprobd que el total de los gastos indirectos

representd aproximadamente el 45% de los gastos directos del departamento.

Los costos de una lavanderia comercial incluyen aproximadamente un
10% por depreciacion (es la pérdida del valor del equipo por uso), 3% utileria
(los cuales estan relacionados con el detergente, desinfectante y cloro), 3% por
gastos de administracion  (estos se refieren a papeleria de pedidos, sueldos,

contratos).
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Los gastos de lavanderia mencionados pueden compararse
razonablemente con los costos totales, directos e indirectos de un hospital; en
consecuencia, es evidente que la lavanderia comercial gasta aproximadamente
un 40% mas de dichos costos por cobranza, entrega y promocion de ventas.
Una lavanderia de hospital tiene menores costos que una lavanderia comercial

por los costos de operacion.

Al tratar de minimizar costos se busca dar productos a bajos precios los
cuales pueden hacer las funciones de los productos que ofrecen las empresas
que las distribuyen y las dan a unos precios muy altos, que hacen que los
gastos del hospital sean demasiados elevados a comparacion a lo que

realmente podrian ser.

El trabajo efectuado en la lavanderia concerniente a planchado consiste
en planchado liso, secado y planchado de forma, tal como uniformes,
pantalones, sacos y camisas de médicos y practicamente todos los

departamentos del hospital.

Con el fin de obtener una informacién razonable para determinar el costo
de los diferentes departamentos se recomienda que el costo de la lavanderia
sea prorrateado sobre una base de costo relacionado con las diferentes clases
de trabajo efectuado en vez del promedio de costo por kilo de toda la

lavanderia.
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3.8 Revisiones adecuadas de los equipos

Estas pueden ser diarias y semanales, para poder controlar el desgaste de

las piezas.

Lavadoras:

Fugas en las valvulas de entrada y descarga.

Exactitud de termostatos y medidores de nivel de agua.
Reserva de giro correcto.

Tension adecuada de bandas y alineacion de poleas.
Motores eléctricos que giren libremente.

Lubricacion y limpieza.

Que no haya fugas de aceite y grasa por exceso.

© N o O B~ W DhBE

Eliminacion de bordes salientes que sean asperos y puedan causar
desgarres en la canasta.

9. Mantener los cilindros interiores libres de incrustaciones de jabén.

10. Mantener firmes las puertas y cierres.

11. Verificar si la lavadora esta sobrecargada; si es asi, la accibn mecanica se

reduce y también la calidad del lavado.
12. Revisar si la carga es baja en la lavadora; si es asi, el costo de lavado
sube.

Centrifugas
Tensién adecuada de bandas y alineacion de poleas.

Motor eléctrico que gire libremente.

w N e

Verificar que las perforaciones en los cilindros contenedores tengan el
tamafo suficiente, libre de incrustaciones de escamas de almidon y pelusa;

mantenerlos limpios.
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Que al hacer la carga se haga de una manera uniforme para evitar des
balance durante el funcionamiento.
Eliminar rebabas de las perforaciones que puedan causar desgarre con

cilindro interior (canasta).

Secadoras

Tension adecuada de bandas y alineacion de poleas.

Motor eléctrico que gire libremente.

Verificar las perforaciones en los cilindros contenedores; que tengan el
tamafio suficiente, libre de incrustaciones de escamas de almidén y pelusa;
mantenerlos limpios.

Eliminacion de rebabas de las perforaciones que puedan causar desgarres
en el cilindro interior.

Verificar que la presién de trabajo del vapor esté de acuerdo a la
especificada por el fabricante. ( Por norma 7 kg/cm?).

Limpieza de la trampa de pelusa.

Planchado de forma

Asegurese que los controles funcionen correctamente.

Verificar que la presion de trabajo del vapor esté de acuerdo con las
especificaciones del fabricante.

Verificar que la presion de trabajo del aire esté de acuerdo a las

especificaciones del fabricante.

Limpieza y lubricacion adecuada.
Verificar que la trampa de vapor se encuentre funcionamiento
correctamente.
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Planchado de planos

1. Verificar que la presion de trabajo del vapor esté de acuerdo a las
especificaciones del fabricante.

2. Mantener los forros en buenas condiciones.

3. Deben estar adecuadamente (es decir, cada rodillo debe tener

sucesivamente un diametro mayor para poder jalar adecuadamente la
sabana)
4. Causas de enrollamiento
e Extraccion insuficiente en las centrifugas (contiene demasiada humedad
la ropa).
¢ Superficies sucias.
e Uso inadecuado a excesivo almidon.
e Poca presion de los rodillos de compresion.
eResiduos de la férmula de lavado, desagles insuficientes o sobre
neutralizado.
e Velocidad excesiva del mangle.
¢ Uso excesivo de productos benzoita.
e Calentamiento bajo en el rodillo calefactor (verificar si el sifon se

encuentra destapado y la trampa de vapor funciona correctamente).

3.9 Mantenimiento adecuado del equipo

3.9.1 Lavadora

e Verificacibn de su funcionamiento; y que no tenga ningun objeto que
obstruya el buen funcionamiento del motor, bombas y sus mandos.
e Limpieza de colocador de tela metalica en el fondo de la succién de mota

hacia la descarga del desagtie.
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Limpieza de la cAmara de ventilacion.
Inspeccién del sistema de aire comprimido.
Inspeccién en el interior de la canasta.
Inspeccion de los mecanismos de las puertas.
Revision de las chumaceras.

Inspeccion de las correas de transmision.

Eliminacion de fugas

Verificacion del nivel de aceite de las cajas reductoras de velocidad y del

compresor.
Inspeccidn de los pernos de anclaje del equipo.

Inspeccién y ajuste de freno.

Lectura del consumo de amperaje de los motores.

Reportar cualquier anomalia en el uso del equipo por el personal operativo.
Verificacién del nivel de aceite de punta oleodinamica.

Verificacion y limpieza de sensores de nivel.

Lubricacion de cojinetes y chumaceras.

Revision de circuito eléctrico.

Limpieza de contactores de motores.

Verificaciébn de amortiguadores.

Limpieza de pistones neumaticos y valvulas de accionamiento.

Revision general de estructura metélica (chasis).

Limpieza general.

Verificacion de las condiciones adecuadas de instalacion.

Entrega de informes sobre los procesos realizados.
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3.9.2 Secadora
Limpieza de rejilla de aspiracion de mota.
Limpieza de los serpentines de vapor.
Inspeccidn de las correas de transmision de los motores.
Inspeccion de las entradas de aire.
Inspeccion general de funcionamiento y operacion.
Limpieza de los motores de accionamiento.
Lubricaciéon de chumaceras, cojinetes de fricciébn y rodamientos.
Eliminacion de fugas surgidas durante el periodo.
Inspeccidn canasta.
Limpieza de sensores de temperatura.
Limpieza de interruptores de seguridad de puertas.
Verificacion de timers y circuito eléctrico.
Limpieza de contactores de motor.
Verificacion de térmicos para motor.
Verificacion de estructura metalica.

Entrega de informe sobre los procesos realizados.

3.9.3 Planchadora

Verificacién del estado de los sistemas de distribucion de vapor asi como la

instalacién del mismo.

Verificacion del sistema neumatico, calidad del aire.

Verificacion y lubricacion de los puntos de movimiento de las caras de

planchado.
Verificacion de las valvulas neuméticas de apertura y cierre.
Verificacién de la temperatura de planchado.

Limpieza de pistones neumaticos y valvulas de accionamiento.
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Revision de acople movil para entrada de vapor.
Engrase de cadenas.

Verificacion y limpieza de motoreductor.
Revision de fajas.

Limpieza y verificacion de sensores.
Verificacion de circuito eléctrico.

Verificacion y limpieza de trampas de vapor.
Verificacion de circuito de vapor.

Verificacion de estructura metalica.

Limpieza general.

3.9.4 Calandria

Verificacion de del estado de los sistemas de distribucion de vapor.

Verificacion del sistema neumético, calidad del aire.

Verificacion y lubricacion de los puntos de movimiento de las caras de
planchado.

Verificacion de las valvulas neumaticas de apertura y cierre.

Verificacién de la temperatura de planchado.

Verificacién de fajas de transporte.

Verificacion y limpieza de sensores para medir largo de sabanas.

Verificacion de contactores para motoreductor.

Revision de contactores para motor.

Verificacion de nivel de aceite de motoreductor.

Engrase de chumaceras, cojinetes y cadenas.

Limpieza de valvulas para entrada de aire.

Limpieza de tubos de distribucion de aire.

Verificacion de estructura metalica.

Limpieza general.

91



3.10 Seguridad en el trabajo de lavanderia

3.10.1 Riesgos

Los operadores y el personal técnico de mantenimiento pueden afrontar

riesgos, quimicos, bioldgicos, mecanicos y eléctricos.

Los riesgos quimicos, son por causa de los liquidos, detergentes,
desinfectantes y blanqueadores que se utilizan en el trabajo de lavanderia
hospitalaria son productos dafiinos para la salud. En consecuencia, estos
productos se deben de manejar con cuidado, evitando respirar sus vapores y su

contacto frecuente con la piel.

Los riesgos bioldgicos son causados por la ropa sucia que puede, en un
momento dado, transportar bacterias y virus causantes de muchas
enfermedades. Por este motivo, los paquetes con ropa infectada se enviaran a
la lavanderia en bolsas plasticas selladas y marcadas. Los operarios de la
planta de lavanderia deberian proveerse de guantes, careta y coger la ropa con

unas pinzas especiales.

Hay diversos riesgos mecanicos como peligro con las pesas, con los
carros transportadores, con los estantes de almacenamiento, la escalera y con
los equipos.

Peligros con pesas: la colocacion y manejo de las pesas debe ser
cuidadoso para evitar que ellas lleguen a golpear al operador o a otras

personas.
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Peligros con carros transportadores: es necesario conducir con cuidado
los carros que transportan la ropa, para poder evitar chogues con cualquier
obstaculo que pudiera producir volcamientos y dafios al operador, o con

personas causandoles dafios.

Peligro con armarios de almacenamiento y escaleras: los estantes de
almacenamiento deben estar bien asegurados contra la pared, pues un

derrumbe de estos puede causar graves accidentes en las personas.

También es necesario observar un cuidado especial con las escaleras
que se utilizan para subir a los estantes y colocar o retirar ropa para evitar

cualquier accidente.

Peligros con los equipos pueden relacionarse con las bandas o correas
que pueden sufrir rupturas durante la operacién y golpear a los operarios, o bien
enrredarse con sus ropa o parte de su cuerpo y producir accidentes. Para evitar
estos riesgos es necesario asegurarse que estén bien colocadas las tapas
guarda bandas, las cuales ademas, evitan que las personas estén metiendo las

manos en el sistema de bandas.

Si el sistema de seguridad de la calandria no funciona, puede causar
accidentes en las manos del operador. Es necesario revisar que tal sistema

esté funcionando.
El vapor produce quemaduras, por este motivo la tuberia que conduce el

vapor debe estar revestida con fibra de vidrio o asbesto. Esto evita pérdida de

calor en el sistema y por otra parte evita accidentes (Quemaduras).
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Las centrifugas deberan quedar bien cerradas, generalmente tienen un
interruptor que evita que arranque cuando la puerta esta abierta, cuando se
bloquee este interruptor la centrifuga puede arrancar con la puerta abierta y

causar graves accidentes.

Un piso inundado de agua puede ocasionar caidas de los operarios,
proporcionar un mal ambiente de trabajo y dafio para la salud. En caso de una
falla eléctrica un piso humedo favorece la conduccion de corriente y alcanza a

la persona que opera los equipos.

Por lo anterior se debe evita regar agua y se debe disponer de un buen

sistema de desagiie. Se recomienda que los operarios usen calzado de caucho.

e La calandria debido al gran numero de rodillos debe tener guardas que
mantengan tanto al operador como a la persona que transita cerca de ella a

cierta distancia.

e Debe exigirse al personal operario de la lavanderia que no utilice anillos,
brazaletes, ni relojes ya que estos elementos pueden enredarse en la ropa a

ser planchada y llevarse la mano del operario.

e Para darle marcha inversa a la calandria debe guardarse las normas de
seguridad. Algunas maquinas vienen provistas de un seguro con llave que
debera ser guardada por una persona responsable. La marcha inversa de la
maquina podra tener lugar solamente bajo la vigilancia de una persona y

estando los cilindros en posicion elevada.
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e Los riesgos eléctricos pueden ocurrir debido al paso de energia eléctrica
hacia los operadores o los técnicos de mantenimiento, debido a corto
circuitos o fugas de energia a través de los equipos. Por esto es necesario
contar una buena puesta a tierra por cada equipo, calzado de caucho para
operarios, buenas protecciones eléctricas (térmicos, fusibles, breaker,
totalizadores). Tener cuidado de que la tapa del sistema eléctrico de los

contactores, transformadores, relay esté bien colocada.

3.10.2 Normas de seguridad

Todo equipo que tenga motores eléctricos, contactores, transformadores,
etc. debe instalarse puestas a tierra. Al contratista o persona que instale un
equipo en el area de lavanderia es obligatorio exigirle que conecte la puesta a
tierra 'y que cumpla con las normas establecidas. Una buena puesta tierra evita
gue en caso de una falla del sistema eléctrico las descargas pasen a través de
las personas y mas en lugares demasiado humedos como son las areas de
lavanderia. Y que los sistemas de proteccion eléctrica actien inmediatamente
se presente una falla eléctrica y de esta manera evitar accidentes no solo en las

personas y sino también en los equipos.

e Voltaje de red
Trifasica 220V 60 Hz
380V 60 Hz
440V 60 Hz
Debe ser constante
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e El ruido es uno de los mayores problemas en cualquier sitio de trabajo
donde existen maquinas pesadas. El Jefe de la planta de lavanderia
deberd hacer un estudio de los ruidos en la zona, debido a que estos

causan lesiones en el sistema auditivo y ademas crean mal ambiente.

3.11 Instructivos de utilizacion

Los manuales de uso de los equipos deben estar a mano ya que son de
suma importancia tanto hacia el operador como a la persona queda el
mantenimiento. Los manuales delos equipos tienen que darlos los proveedores
a la hora de adquirir estos, dar una garantia de los equipos y tienen que realizar

la instalacion adecuada.

Estos instructivos sirven que a la hora de darles el mantenimiento se
verifiquen los mismos, para saber como es el sistema eléctrico, mecéanico o
hidraulico para asi poder realizar el mantenimiento adecuado en el sector que

ha ocurrido la falla.

Los manuales diran cual es el funcionamiento, el modelo, los sistemas

que utilizan y la forma adecuada para su operacion.
3.12 Capacitacion

Es necesario que el personal que maneja la maquinaria sea el adecuado,
ya que un personal sin capacitacion adecuada puede arruinar el equipo, puede

que no entienda las instrucciones de utilizacion del equipo, y dafiarlo a la hora

del trabajo.
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4. IMPLEMENTACION DE RUTINA DE OPERACION
DEL EQUIPO

4.1 Manejo de los equipos

Es importante saber el manejo y su funcionamiento de los equipos, para

poderles dar un mantenimiento efectivo.

4.1.1 Lavadora

Una regla para la operacion correcta de las lavadoras es la
comprobacion diaria del buen funcionamiento de todos los indicadores de nivel,
de temperatura, valvulas de solenoide, valvulas de descarga y en general, todas

las partes de funcionamiento mecanico o eléctrico (ver anexo 6).

El nivel correcto de agua dentro de la lavadora en cada operacion es muy
importante para obtener un buen lavado. Si el nivel estda demasiado alto, el
exceso de agua amortigua los movimientos de los articulos y reduce la friccién y
por tanto la accién de lavado. Ademas, el uso del nivel apropiado de agua para
cada operacion se traduce en una economia tanto de agua como de detergente

y de otros productos.
El ciclo de lavado en las lavadoras mas sencillas (usualmente las de

menor capacidad) existe solamente un interruptor de arranque y parada,

guedando el tiempo de operacion al juicio del operario.
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Modelos mas avanzados incluyen un timer dispositivo regulador de
tiempo que permite seleccionar en una forma parcial los periodos de lavado

especificados en la formula de lavado utilizada.

Las maquinas mas complejas permiten la seleccion completa de los

tiempos apropiados para cada una de las partes del ciclo.

Se debe estar alerta por cualquier olor que indique sobre calentamiento
y, en general, cada vez que funcione una parte del equipo debe considerarse

estd como una prueba donde puede detectarse un desperfecto.

La adicion de detergente y otros productos tales como jabon,
blanqueador, desangrador etc. Se agregan a la lavadora a través de la
compuerta provista en la parte superior de la misma (ver anexo 2). Recuérdese
que todos los productos deber ser agregados mientras la parte delantera del
cilindro gira hacia abajo, esto para evitar el desperdicio y permitir una buena
mezcla con el agua. En cierto tipo de lavadoras sin embargo, los productos se
preparan como una solucién concentrada y se almacenan en pequefios tanques

dentro de la misma.

Para arrancar la lavadora debe cerrarse la tapa del cilindro y la tapa
exterior, pase el interruptor a la posicion encendido y presionar el boton de

arranque.
El centrado de la puerta del cilindro en las lavadoras horizontales, es

necesario hacer coincidir la puerta o tapa del cilindro, con la puerta de la

maquina, para proceder a cargarla o descargarla.
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Para esto se dispone de los controles de centrado usualmente botones
uno para avances en un sentido y otro para el otro sentido. En ciertas lavadoras
es necesario presionar el boton de arranque ademas del boton de centrado

adecuado.

Nunca debe tratarse de abrir la puerta del cilindro hasta que el interruptor

no esté en la posicion seguro o apagado.

El drenaje de la lavadora se consigue por medio de la valvula de
descarga (valvula diafragma) esta valvula puede ser accionada por una palanca
manual o por un pedal o automéaticamente por medio de aire comprimido

regulado por el control semiautomatico.

Es conveniente comprobar que la valvula ha sido asegurada en la
posicion cerrada después de cada operacion para evitar voluminosos

desperdicios de agua, productos, detergentes y tiempos de trabajo.

Finalmente, en cualquier caso se recomienda que mientras la lavadora
esté operando, el operario de la maquina esté atento a la produccion de ruidos.
Cuando la maquina estd sobrecargada se necesita un tiempo extra de
operacion para que la ropa salga debidamente seca, si en cambio ésta se
encuentra a poca carga, la capacidad de trabajo disminuye y se pierde un

tiempo valioso.
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4.1.2 Extractores

El tiempo maximo de operacion de estas maquinas es de 15 minutos
preferiblemente. Esto se debe a que muy poco lo que se gana al dejar correr el
extractor por mas de 15 minutos (ver tabla 10), se observa que el porcentaje de
agua extraida, tomando como base la cantidad de agua en el articulo al salir de
la lavadora y de acuerdo al tiempo fijado de operacion es muy poca.

Es importante tener en cuenta para su buen funcionamiento el evitar
sobrecargas en el extractor (ver tabla 11). Esta es una practica sumamente
desventajosa por:

e La carga y los esfuerzos sobre el extractor aumentan enormemente.
Sobrecargas con mucha frecuencia, con toda seguridad produciran

desperfectos a corto plazo.
e Al aumentar la cantidad de ropa (ver tabla 11), se aumenta la resistencia al
paso de agua a través de la misma, por lo que un extractor sobrecargado

extrae menos agua que uno a carga normal.

e Con el extractor sobrecargado, se requiere mas tiempo para cargar y

descargar, por lo que el tiempo util de la maquina se reduce.
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Tabla X. Tiempos de extraccion de humedad

Tiempo de Porcentaje de
Operacion (min) extraccion %
0 0
5 38.5
6 41.4
7 43.5
8 45.4
9 47
10 48
11 49
12 50
13 51
14 51.4
15* 51.8
16 52.2
20 53.3

* valor mas recomendable
Fuente: Manual de lavanderia. Mantenimiento de extractores

centrifugos. Pagina 5.

Tabla XI. Capacidad extractores

CAPACIDAD DE EXTRACTORES
Diametro del
cilindro Lbs. Kgs.
17 20 9
20 25 11
26 50 26
30 70 32
40 150 61
48 200 90
50 320 143
54 400 180

Fuente: Manual de lavanderia. Mantenimiento de

extractores centrifugos. Pagina 6.
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Una forma de cargar el extractor es distribuyendo la ropa de manera que
guede un vacio de forma conica en la parte superior del cilindro, que permita

ver el extremo superior del eje que soporta la canasta.

La mayoria de lavadoras tienen integrado los sistemas de extractores
centrifugos por lo cual lo se puede considerar como una parte integral de las
lavadoras.

4.1.3 Secadora

Un factor importante para un secado eficiente es la condicion de ropa

cuando llega a la secadora proveniente de los extractores.

El suministro de vapor a 100 Ibs/pulg® de presién se requiere para todas
las secadoras a vapor. Si el vapor se encuentra humedo o no llega en cantidad
suficiente o bien la instalacion de vapor esta defectuosa se deberia tomar de

inmediato las medidas correctivas necesarias.

Es fundamental para la buena operacién que las trampas de vapor en la
linea de retorno de condensado sean de la capacidad correcta. Su
funcionamiento debe ser comprobado periédicamente a los intervalos

especificados en el programa de mantenimiento.

Una gran variedad de objetos extrafios (alfileres, llaves, agujas, por
ejemplo) se quedan atrapados periodicamente en las perforaciones del cilindro
o alrededor de los tabiques. Debe inspeccionarse diariamente el cilindro
cuidadosamente para retirar estos objetos que por lo general causan bastante
dafio a la ropa. Las maquinas con control automatico de tiempo de operacion

“timer” permiten fijar un tiempo apropiado de secado para cada carga.
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Para el manejo de la secadora es necesario que hagan unas

revisiones preliminares de operacion:

e Abrir todos los paneles y revisar que estén apretados los tornillos,
terminales, fajas y pernos.
e Revisar las fajas, la conduccion ajuste y tensién de la cadena si es
necesario.
e Revisar el piloto quemador:
1. Tiene que abrirse la valvula de cierre de gas.
2. Se debe esperar que el piloto rojo se ajuste, la posicién de la piedra,
de chispa arriba del piloto quemador de gas y golpear la chispa.
La llama del piloto permanecera encendida.
Si la luz del piloto se va después de periodos continuos de incendio,

esperar 5 min. Antes de intentar un encendido.

e Secadoras de vapor: se debe abrir las valvulas de cierre del servicio de
vapor.

e Después de haber realizado las evaluaciones previas, se puede
encender la secadora presionando el boton encendido, mantenerlo

presionado aproximadamente por 3 segundos.
4.1.4 Planchadora
Para la correcta operacion de la prensa el aire comprimido generalmente

se requiere a una presion de 80 a 90 Ibs/pulg®.y el vapor a una presién de 100
Ibs/pulg?.
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La prensa se debe calentar gradualmente por un periodo no menor de 20
minutos y la valvula de paso de vapor debe estar completamente abierta antes
de comenzar a trabajar. Se debe comprobar también que los forros estan en
buenas condiciones y que la presion de los cabezales es la correcta, revisando

las primeras piezas trabajadas.

Al apretar los botones de cierre, se le da paso al aire comprimido a través
de la valvula maestra, hasta el cilindro donde se expande, desplazando el
piston y cerrando la prensa a través del sistema de palancas. Cerca del final del
recorrido del piston se establece una nueva conexion de aire que aplica presion
a la parte posterior de la valvula para fijarla en la posicion alcanzada. De esta
manera la prensa continuara en la posicion cerrada aunque se suelten los dos

botones de control de cierre.

Al oprimir el boton de apertura se permite que el aire comprimido en el
cilindro se escape, con lo que la accidon de los resortes, por medio del sistema

de palancas, abre la prensa.

La operacién con que cierra o abre la prensa esta regulada por el
amortiguador hidraulico, también conectado al sistema de palancas y cuya
resistencia al movimiento permite una accion suave de la maquina. Las partes
componentes del amortiguador consisten esencialmente de un piston accionado

por una palanca, que se desplaza dentro de un cilindro lleno de aceite especial.

Utilizando la prensa se completa una pieza en una serie de posturas. Una
postura es una posicion definida de la pieza sobre el cabezal fijo, seguida de la
operacion de prensado. La serie de posturas necesarias para una pieza debe

cubrir a ésta en la forma mas completa posible.
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Solamente parte muy dificiles de la pieza, que no puedan ser cubiertas
por la prensa deben ser terminadas con planchado a mano. Las posturas mas
convenientes para cada tipo de pieza se obtienen de acuerdo con la experiencia

del operador y las instrucciones del encargado del servicio.

4.15 Calandria

En la calandria o planchadora de rodillos las piezas a ser planchadas son
puestas en contacto con un cilindro (planchador de 1 rodillo) o una caja de
vapor (varias de ellas en las planchadoras de varios rodillos). Tanto el cilindro
como las cajas son de material fundido, hueco y en su interior el vapor a una

presién de 100 Ibs/pulg?.

La velocidad apropiada de la maquina en un momento dado esta
determinada por la humedad retenida en los articulos, tipo de tela, carga de
trabajo, condiciones de calentamiento de la maquina etc. Los valores mas

apropiados en cada caso son determinados por la experiencia.

Para calentar la planchadora, se debe abrir parcialmente la llave de paso
de vapor media hora antes de comenzar a trabajar. Si existe una valvula de by-
pass para la trampa de vapor, ésta debe ser abierta parcialmente para acelerar
el calentamiento ya que se permite mayor paso de vapor. Cuando la maquina
haya alcanzado su temperatura de funcionamiento (algunas tienen termémetro
para este fin) se debe cerrar el by-pass y abrir completamente la llave de vapor.
No se debe tratar de aplicar presion a los rodillos, ni de planchar alguna ropa

hasta que la maquina no esté completamente caliente.
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Una vez alcanzada la temperatura de trabajo, se debe arrancar el motor,
con el control de velocidad seleccionado para la velocidad inferior.
Gradualmente se debe aumentar la velocidad hasta el limite deseado para la
operacion. Para detener los rodillos se debe desembragar por medio de la
palanca de embrague. Para detener el motor se debe utilizar los botones de

control (arranque - parada).

Se debe aplicar solamente la presion necesaria a los rodillos para producir
un buen acabado. La presién en un momento dado estd indicada en el dial
indicador de presion. La presion correcta estd determinada por las condiciones
de espesor de los articulos, nunca se debe utilizar mas presion que la que sea

absolutamente necesaria para efectuar un buen trabajo.

En maquinas nuevas o cuando los rodillos son nuevos debe aplicarse
solamente la minima presion que se registre en el dial por un periodo de un par
de dias por lo menos, para que los forros se asienten de una manera uniforme.
Se recomienda retirar la presion para proteger los rodillos, cuando quiera que la

maquina esté sin trabajo por un periodo mayor de 10 minutos.

La velocidad correcta de la maquina esta determinada en todos los casos
por la cantidad de humedad permanente en los articulos y por el tipo de acabado
requerido. Los articulos deben distribuirse uniformemente sobre la mesa de
alimentacion estirando las piezas para cubrir el ancho total del rodillo y utilizar al
maximo la capacidad de la maquina.
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4.2 Mantenimiento adecuado del equipo

421 Lavadora

Mantenimiento diario:
e Revision, que no haya fugas en las valvulas de entrada y

descarga.

Exactitud de termostatos y medidores de nivel de agua.

Observar giro correcto del cilindro.

Inspeccionar que los motores eléctricos que giren libremente.

Mantener los cilindros interiores libres de incrustaciones de

jabon, haciendo enjuagues de lavado cada final del dia.

e Verificar que las perforaciones en los cilindros contenedores
tengan el tamafio suficiente, libre de incrustaciones de escamas
de almidén y pelusa; mantenerlos limpios.

e Hacer la carga de una manera uniforme para evitar desbalance
durante el funcionamiento.

e Verificar si la lavadora esta sobrecargada, si es asi la accion
mecanica se reduce y también la calidad del lavado.

e Revisar si la carga es baja en la lavadora; si es asi, el costo de

lavado sube.

Limpieza del exterior del equipo, con un trapo y agua para

quitar el jabdn que se escapa.

Mantenimiento semanal:
e Verificacion de su funcionamiento, y que no tenga ningun
objeto que obstruya el buen funcionamiento del motor, bombas

y sus mandos.
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Limpieza de tela metdlica en el fondo de la succiébn de mota

hacia la descarga del desagtie.

e Tension adecuada de bandas y alineacion de poleas.

e Inspeccion en el interior de la canasta.

¢ Inspeccion de los mecanismos de las puertas.

e Inspeccién de las correas de transmision.

e Eliminacion de fugas.

e Verificacién del nivel de aceite de las cajas reductoras de
velocidad y del compresor.

¢ Que no haya fugas de aceite y grasa por exceso.

e Inspeccion vy ajuste de freno.

e Verificacién y limpieza de sensores de nivel.

e Reportar cualquier anomalia en el uso del equipo por el

personal operativo.

Entrega de informes sobre los procesos realizados.

Mantenimiento mensual:
e Limpieza de la camara de ventilacion.
e Inspeccion del sistema de aire comprimido.
e Revision de las chumaceras.
e Inspeccion de las correas de transmision.
e Inspeccion de los pernos de anclaje del equipo.
e Inspeccion y ajuste de freno.
e Lectura del consume de amperaje de los motores.
e Verificacion del nivel de aceite de punta oleodinamica.
e Lubricacion de cojinetes y chumaceras.
e Revision de circuito eléctrico.

e Limpieza de contactores de motores.
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e Verificacién de amortiguadores.

e Limpieza de pistones neumaticos y valvulas de accionamiento.
e Revision general de estructura metalica (chasis).

e Limpieza general.

e Verificacion de las condiciones adecuadas de instalacion.

e Entrega de informes sobre los procesos realizados.

4.2.2 Secadora

Mantenimiento diario:

e Inspeccionar que el motor eléctrico gire libremente.

Verificar las perforaciones en los cilindros contenedores; que
tengan el tamafio suficiente, libre de incrustaciones de escamas

de almidén y pelusa; para mantenerlos limpios.

Eliminacion de rebabas de las perforaciones que puedan

causar desgarres en el cilindro interior.

Verificar que la presion de trabajo del vapor esté de acuerdo a

la especificada por el fabricante. ( Por norma 7 kg/cm?).

Limpieza de la trampa de pelusa.

Limpieza del exterior del equipo.

Mantenimiento semanal:

e Tension adecuada de bandas y alineacion de poleas.

e Limpieza de rejilla de aspiracién de mota.

e Limpieza de los serpentines de vapor.

e Inspeccion de las correas de transmision de los motores.

e Inspeccion de las entradas de aire.
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e Inspeccion general de funcionamiento y operacion.
e Inspeccion canasta.
e Limpieza de contactores de motor.

e Entregas de informes sobre los procesos realizados.

Mantenimiento mensual:

e Limpieza de los motores de accionamiento.

e Lubricacion de chumaceras, cojinetes de friccién y rodamientos.
e Eliminacion de fugas surgidas durante el periodo.

e Limpieza de sensores de temperatura.

e Limpieza de interruptores de seguridad de puertas.

e Verificacion de timers y circuito eléctrico.

e Verificacién de térmicos para motor.

e Verificacion de estructura metalica.

e Entregas de informes sobre los procesos realizados.

4.2.3 Planchadora

Mantenimiento diario:

e Asegurar que los controles funcionen correctamente.

Verificar que la presion de trabajo del vapor esté de acuerdo con las

especificaciones del fabricante.

Verificar que la presion de trabajo del aire esté de acuerdo a las

especificaciones del fabricante.

Limpieza y lubricacion adecuada.

Verificar que la trampa de vapor se encuentre funcionando

correctamente.

Limpieza del exterior del equipo.
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Mantenimiento semanal:
e Verificacion del estado de los sistemas de distribucién de vapor, asi
como la instalacion del mismo.
e Verificacion de las valvulas neumaéticas de apertura y cierre.
e Verificacion de la temperatura de planchado.
e Revision de acople mévil para entrada de vapor.
e Verificacion y limpieza de trampas de vapor.
e Verificacidon de circuito de vapor.
e Limpieza general.

e Entregas de informes sobre los procesos realizados.

Mantenimiento mensual:
e Verificacion y lubricacion de los puntos de movimiento de las caras de
planchado.
e Verificacién del sistema neumatico, calidad del aire.
e Limpieza de pistones neumaticos y valvulas de accionamiento.
e Engrase de cadenas.
e Verificacion y limpieza de motoreductor.
e Revision de fajas.
e Limpiezay verificacion de sensores.
e Verificacion de circuito eléctrico.
e Verificacion de estructura metélica.

e Entregas de informes sobre los procesos realizados.
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4.2.4 Calandria

Mantenimiento diario:

o Verificar que la presion de trabajo del vapor esté de acuerdo a las
especificaciones del fabricante.

e Mantener los forros en buenas condiciones.

¢ Revisar que jale adecuadamente la sabana.

e Evitar enrollamiento de las sabanas.

e Extraccion insuficiente en las centrifugas (contiene demasiada
humedad la ropa).

e Superficies sucias.

e Uso inadecuado a excesivo almidon.

e Poca presion de los rodillos de compresion.

¢ Velocidad excesiva del mangle.

o Verificar si el sifon se encuentra destapado y la trampa de vapor

funciona correctamente.

Mantenimiento semanal:
e Verificacién del estado de los sistemas de distribucién de vapor.
¢ Verificacion de la temperatura de planchado.
e Verificacion de nivel de aceite de motoreductor.
e Limpieza de valvulas para entrada de aire.
e Limpieza de tubos de distribucion de aire.
e Limpieza general.

e Entregas de informes sobre los procesos realizados.
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Mantenimiento mensual:

e Verificacion del sistema neumatico, calidad del aire.

Verificacion y lubricacién de los puntos de movimiento de las caras de
planchado.

e Verificacién de las valvulas neumaticas de apertura y cierre.

¢ Verificacion de fajas de transporte.

e Verificacion y limpieza de sensores para medir largo de sabanas.

¢ Verificacién de contactores para motoreductor.

¢ Revision de contactores para motor.

e Engrase de chumaceras, cojinetes y cadenas.

e Verificacion de la estructura metalica.

e Entregas de informes sobre los procesos realizados.
4.3 Seguridad en el trabajo de lavanderia
4.3.1 Riesgos
Para evitar riesgos hacia los operadores y también el personal técnico de
mantenimiento, es necesario que se tenga cuidado en el manejo de la ropa

como de los equipos.

Para ello los riesgos pueden ser quimicos, biolégicos, mecanicos y

eléctricos. Ver clasificacion de estos riesgos en el inciso 3.10.1.

4.3.2 Normas de Seguridad

e Hacer instalacion de puestas a tierra.
e Evitar el ruido para lo que se aconseja utilizar tapones auditivos.

e Senfalizar el lugar de trabajo.
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4.4  Capacitacion

Es necesario capacitar al personal que labora en lavanderia en el buen
uso del equipo, esto traerd como consecuencia una mayor efectividad en el
manejo de los equipos lo que se traducird en una mayor vida util del equipo

debido a que no se arruinara y se protegera para mantenerlo mejor.

Esta capacitacion tendria que ser impartida por lo menos 3 veces al afio
(ver tablas, XXII, XXIIl, XXIV), debido que a veces los operarios se les olvida las
reglas de manejo adecuado de los equipos, uso de los detergentes, medidas de

seguridad e higiene en el trabajo, etc.

De igual forma se tendria que preparar al personal mantenimiento sobre
los problemas mecanicos, fisicos, y eléctricos, de los equipos y ensefarles a
repararlos y darles las rutinas de mantenimiento requerido. Para ello se
muestra a continuacién el programa propuesto para darle mantenimiento a los

equipos.

Es necesario que el personal entienda la importancia de realizar el
trabajo lo mejor posible; como ejecutar las normas de seguridad y de higiene

propuestas que van a ser de beneficio para todos.
En el Apéndice 2 se muestra la presentacion sugerida para preparar a los

operarios en el buen uso de los equipos y las medidas de seguridad requeridas

para los empleados.
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Tabla XIl. Programa de capacitacion

2.7 PROGRAMA DE CAPACITACION

Modalidad del evento de

capacitacion ) .
2.7.1.1 Adiestramiento

Descripcion de la Adiestramiento a personal operador de equipo de
capacitacion lavanderia

Orientar al personal operador de equipo de lavanderia

sobre procedimientos correctos de manejo, tratando de

272 Objetivo dlsml_n_uw los costos de operacion y procurando
condiciones y acciones seguras en el trabajo.

Dirigido a Personal operador de equipos de lavanderia.

Duracion (horas) 8 horas

Tabla Xlll. Practicas a desarrollar

PRACTICAS A DESARROLLAR
Equipos herramientas,
Descripcién de la practica repuestos u otras Duracién Hr.
necesidades
Conocer las partes constitutivas de |Equipo 1/2
cada equipo - Proyector de acetatos
. Materiales
Con(_)cgr la capacidad y _ - Acetatos (20) 1/2
rendimiento de cada equipo
- Juegos de
Conocer la correcta operacion: carteles
- condiciones antes de encender |- Pizarra tipo papelografo
- condiciones durante la operacién |- Libretas 1
- condiciones después de la - Lapices
operacion Otros
Deteccién y correccion de fallas 12
menores
Condiciones de seguridad 1/2
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Tabla XIV. Bibliografia y requisitos para la capacitaciéon

BIBLIOGRAFIA HACER UTILIZADA

Catalogos de fabricante

Manuales del proyecto de mantenimiento hospitalario MSPAS

Recomendaciones de fabricantes de detergentes

REQUISITOS DE LOS PARTICIPANTES

Se requiere que los asistentes desempefien cargo de operadores de equipos de lavanderia

Los participantes deben saber leer y escribir

Tener instructivos en un lugar inmediato y accesible para los operadores de lavanderia
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5. SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
MANTENIMIENTO Y DEL BUEN USO DEL EQUIPO REFERIDO AL
HOSPITASL GENERAL SAN JUAN DE DIOS

5.1. Supervision que el contratista que realiza el mantenimiento de la

lavanderia lleva acabo las rutinas de mantenimiento propuesto

En el caso de que el mantenimiento sea contratado, para lograr que el
contratista dé un mantenimiento adecuado a todos los equipos, hay que
estipular en el contrato las rutinas de mantenimiento que debe realizar y la
frecuencia con la que las debe hacer. De igual forma se debe llevar el control
del tiempo de respuesta que toma para llegar a prestar el servicio en

emergencias y anotarlo en un libro de bitacora.

En el departamento de mantenimiento se debera asignar a una persona
gue supervise que se cumplan con las fechas y con las rutinas de

mantenimiento que se le tiene que hacer a los equipos.

De igual forma debe ser controlado por una persona en lavanderia, para lo
cual la ficha de orden de trabajo desarrollado deberéa ser firmado por la persona
que estaba de jefe de turnos cuando el contratista lleg6 a dar el servicio, por el
jefe de lavanderia y por el jefe de mantenimiento. Ver el anexo 5 en donde se
muestra la orden de trabajo que servira como control de lo que se ha ejecutado

en cada mantenimiento efectuado.
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5.2. Capacitar al personal usuario del equipo sobre el proceso
adecuado de lavado, uso del equipo y de los tipos de detergente

El personal que maneja los equipos de lavanderia se tiene que
capacitar constantemente cada 3 meses, sobre el manejo adecuado de los
equipos, el uso del los detergentes, la forma correcta de realizar el proceso de
lavado y manejo de la ropa desde que se recoge sucia hasta que se entrega
limpia a roperia. Ademas se les debe dar charlas de motivacion y fomentar el
trabajo en equipo, para que el desarrollo del personal, sea tanto a nivel propio

como laboral y alcance los objetivos esperados.

Esta capacitacion debe ser dindmica y no mondétona, que haga que el
personal que trabaja en la lavanderia realice su trabajo encontrandole
satisfaccion personal en hacerlo bien y en esmerarse por cumplir con sus

obligaciones con gusto y de buena voluntad.

En el apéndice 1 se muestra la presentacion preparada para mejorar el

rendimiento del personal de lavanderia y hacer que se sientan mas a gusto.
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CONCLUSIONES

El Hospital General San Juan De Dios, en términos generales, del

departamento de lavanderia se determind que sus equipos tienen fallas
menores por lo cual no trabajan a toda su capacidad. Tiene equipos que
no utilizan porque estan descompuestos o tienen fallas menores, por lo

cual el proceso de lavado se hace mas lento.

Bajo una guia del manejo del equipo y de los procedimientos de
lavado, se aumenta la eficiencia de lavado y se reduce los desperfectos

por mal manejo del equipo.

El uso en mal estado de los equipos puede ocasionar, propagacion de
virus y enfermedades, ya que los equipos no estan cumpliendo con las

expectativas de funcionamiento.

La propuesta de mantenimiento preventivo se dividié en diario,
semanal y mensual. Ya que los equipos tienen sus afios de usoy no se
les habia dado mantenimiento adecuado, los equipos tienen fallas
constantes; de esta forma se pueden llegar a predecir si el equipo
empieza a tener desperfectos.

Para el funcionamiento adecuado de los equipo y limpieza de la ropa es
necesario tener aprovisionamiento jabdn, instalaciones de agua, energia
eléctrica, vapor y sistema de ventilacion. Esto ayuda al méaximo

funcionamiento tanto del equipo, como la limpieza de la ropa.
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Para la reduccion de fallas de los equipos de lavanderia, es necesario
hacerle mantenimiento preventivo para que su funcionamiento sea el
adecuado y su vida util sea mayor.

Con el proceso adecuado tanto de lavado, como del funcionamiento del
equipo, se logra dar un proceso eficiente de lavado, libre de bacterias y
virus. También se le da una vida util mayor a la ropa que es utilizada en
el hospital.

120



RECOMENDACIONES

Proveer a los trabajadores de los hospitales equipo de proteccion

para el manejo de la ropa sucia, tales como guantes, gorras, botas,
mascarillas y ropa para trabajar.

Es conveniente que se realicen los procedimientos de mantenimiento

preventivo, para disminuir los desperfectos cuando el equipo sea
utilizado.

Es necesario que la comunicacion entre el administrador y el encargado
de lavanderia no se pierda, ya que la buena interaccion de los dos hara

gue el departamento funcione en buena manera.

Dar una buena capacitacion y una buena motivacion ayuda a los

trabajadores aplicar lo aprendido a la hora de trabajar.

Es conveniente que se hagan andlisis bacteriolégicos, constantemente,
para analizar si el proceso de lavado es el mas efectivo y si los

detergentes son los adecuados.
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ANEXO 1
Tablas de requerimientos de servicios hospitalarios con respecto al
numero de camas

En este anexo se presenta tablas de la produccion y eficiencia de los
diversos equipos de lavanderia, como los diversos servicios que requieren
estos para poder funcionar eficientemente; (Vapor, agua caliente, motor,
espacio):

Tabla xv. Tipos de lavadoras

LAVADORA
Lavadora Produs cidn cn:\nsun::\ o agua cors Lo de wapor EF.H
calierte
kgt Lt=tr b=/ Kghr
31 M 24 23 483 153 696 EX
300K 36 24 714 16 10% .55
300K 48 45,5 957 .5 303 138 8.8
2MH15 1.3 38 75 34 217
I H 48 23 483 153 G9.8 4 47
26 M 54 74 158 409 227 14.5
42 K 42 74 1578 499 237 14.5
42 M 54 105 2210 G958 37 202
42 ¥ 84 160 3365 1065 484 304
42 W 96 180 3785 1195 544 345
W 25 12.5 53 23 37.8 2.4
W 0 23 483 153 G496 442
- 100 45 947 300 136.5 a7
COSCADEN S8 a0.6 1910 04 174 175
CASCADER Blas 181.2 3820 1208 548 35

Informacion basada Indituto Mexcano del Segum Sod d, S ubdireccion General Adminitrativa
Cap"rtulu:u 3, Sigtema de Generacion v Distribucion de Wapor v R omo de Condensado.

Tabla XVI: Tipos de tdmbolas o extractores

TOMBOLA
Tom bola cansuma de vapor B.F.H
Ib sthr kalhr
JraaLy 103 5 ) 3
2oLy 25 i ]

hformadin basada Instituto b exica mo del Sequro Social, Subdireceidn General Administeativa, .
Capitulo 8, Sistema de Generacidn vy Digribucidn de Yapory Retomo de Condensado.
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Tabla XVII. Tipos de Mangles

MANGLE
hEngle ConSUnD de wapor BE.FP.H
Ib=hr kghr
Tt 55 2] M4 z2
S8 14120 121 ] 35
S 15120 135 g ] 4
S 24120 207 242 =]
S8 30120 2 179 114
S 35120 ez 23 15.1
HYPRO-4 517 Z35 15
HYPROHG 525 3G 29
HIFR S 1133 817 33

Iforrmacion basada Ingtitio Mexicano del Seguro Social, Subdreccion General Admiristrativa,
Dap"rtuln 8, Sigterra de Gereracidn y O gibucidn de' apory Retorno de Condensa,

Tabla XVIII. Tipos de Planchadoras

MAOUINA PLANCHADORA
Plziql:ti;ﬁu’a CornEUnD de waepor E.FH
Ib=itr Kgtr
hdiod S5} ] 25 1.6
hod 222 12.8 5.e2 0.7
hdiod 212 128 582 0.3
hiod Sk =] 21.4 2
hdod 47 Exl et 5.7 1
hdod CBS 502 T4 1.75

Infarrracion basada nstituto Mexicaio del Seoro Socid, Subdiveceidn General A diririst ativa,
Cap-'rtl_ln 8, Sisterma de Generacion y Digtribucion de apory Retorno de Condersado,
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Tabla XIX. Requerimientos de las lavadoras con respecto al niumero de

camas que tenga el hospital

Gal L | FEXEOL !
0% 651 | FaxTF L

az i | G6B | TESG | GEST g 06l | &ger £EE 0% 651 | FaxTF L 958 686 | ££1G | £EET il
0% T |FLXIL I
0% 651 | FaxTF L

GI | gse | 9 | QIss | 0%IT L n0zF | 90z LtE 0% 651 | FaxTF L fitd ore | ThkE | IFOT 0%
[F3 GGl | FoX ik I

ST | g£we | 948 | GPGL | OOIT 9 gk | 806l gl 0% 651 | FaxTF L fitd Ore | TEbE | 0541 (ifif
Gal L | FEEOL I

ol | ThT | fes | epee | GbEL | FF | OG0T | FOFL FiT 0% BSL |FEXTE L GG PIE | TEOD | GORL o+
GIT T BT 1

sel | Tz | awe | ang | osel ¥ 0L | #TLL F0z 5IT 0l | FEETF L 8T SEEL | 205T | faLl a0z
Gal L | FEEOL I

S| ksl | voe | 8TRF | 0200 | & | ObET | ToOl Ll GIT 0l | bEE T L GEE i1 | oieT | oz0L nsl
Gl FE Qg X 0% I

Ve [ el | tie | dore | o008 b nogL alg agl GIT o0l [FExIv L geeT | TecL | 2640 | 218 o+l
0% T |FLE LT !

bl gl | ser | edlg | sIs b nsal (i) 5Tl GIT 0l | bEE T L sagz | Lo | opsL | oos nzl
Gl ¥ 9cx0g 1

T g1l | 8bT | STLT | 0T 5T | oFlLL ¥ 50 a0l 50l G4 | PENAL L bl A O AR R atl
Gl FE Qg X 0% I

T g1l | 8bT | STLT | 0T 5T | OFFL ¥ 50 a0l 50l G4 | PENAL L gelr | Teie | caTL | oo aal
0% T |FLXIL I

[ LaL | gz (R 5T | 0871 285 26 cal 5 | FExag L 5 I6| [ LB -1 W 06
5T T ETEEE 1

S| wes | 261 L51T | o2 ST | okl | el ¥ oz 0% £ | PEXAL L Ll FAr T I O T ns
aar D I

SF | wor | ss £0L1 05 [ 006 LIF 580 0% b gk g L LAl g0 | a68 | s0F 0l
ool BT !

gF | wor | g8l £0L1 05 [ 006 LIF 580 0% b gk g L £arl oas | 04 | 0% ng
[ AT TR I

de | Tes | am Gl GiE T 0 e &0 aal Gk | er®Os L g a0l Gar | 1Fa | 16D 0%

3 R EEIEEED (i3 Gl n0g TiT G GE aal EEAREELE 1 G GE 8. | LlF | EEC [[3

9L L | %% ER T%a GIL I 0%k F0T FOT 0% FOL | OcxOg ! Gl ¥T | 8¢ | i1 0%

I GEL | GA G| Bo% [T I (i} 8Ll £ 0% T |FLXIL I & GaE | LG | ZIF [

EE] M ETE] udj yd& 'EE EEN RS ErE LD [ PEPIUES =q| ] ET ]

TodE, EEERIELE R TOIEonp ol g ELIES T ONELE]  EJ0Y § =p ECIEL ELEI] TEWED ap O
IEREEE WOH W W30 % 00k AL LETED]
LEAER] adinm3

Informacion basada Instituto Mexicano del Seguro Social, Subdireccion General Administrativa,

Capitulo 8, Sistema de Generacién y Distribucion de Vapor y Retorno de Condensado.
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Tabla XX. Requerimientos de los extractores con respecto al

de camas que tenga el hospital

s

numero

i 0EEL Zka g T 1= j=:2] o [ LEEL o U5 nE] e et Qe | alEs =]
TeE |4 G e 1) 3
g Gl LG nlge 0Lk 1= j=:2] o Z G20k == Qi o N LEVS | EEET e
o [iT3] at nolge a2l =) ] i) z 5 o olog onE |k | e 0%
a 005 = plge il 1= j=:2] o Z o = Eler 2aE oses | L) 0o
e G e o= I
=] it o e 20k 1= j=:2] o I 4 o s Fisril oEE | SRl ez
g 05 £Z =) I
i oA oA [ [2=] Gk =] o ] GG £z 1 25kl LEGT | LAk oo
il ] o nlge 2 G e o= Z = GlZ LEEE Zhel QLES | o=l el
e G e =) I
£ =R e GE i 15 £ @« 3 i ol o2 =ch o= OLET | EE5 ml
e G e o= I
g 3 ol oz e s} 05 £Z =) I e 0k 2 e in AL | LR el
4 1= [2=13 il GE o 15 £ @« Z e el GaRl jfi) 1=/ sy
Z 1= =1 mlge = o} 05 £Z =) Z T ek Ak [2n:] bielk | AR okl
Z 1= =1 nia Jge = o} 05 £Z =) Z .= il Hak BEL o= O = ool
Z o= gl e = G e 1) 3 5= &l 9:a et Jis]
Z fu= A Gl-1 e e G e o= I T Fis] jox=vd o= 8] L 0] O = ) o2
Z fu= A Gl-1 e e G e o= I L8k ] EZkL /2] o | 2 0L
I Ll GOL e s 05 £Z =) I =] £l s &3 iz ol [N = o
I Sk oL e o 15 & o I ek 2] Lo i &= =4 05
I Ll GOL e s 05 £Z =) I L0k s =] =7 LG | EEE i)
L0 ool A o il b =) £k 0z I i3 3] GLZ G| Sk 1.
7| ook A i EH 57 Tk o ] =] e 128 o £5E | Lb 1%
dH ApEe [ auEy o aggseRied ayp By s Al T 0, T [seRhpuan | sy By 20 iy s [ By
1000 iy LRl 4 piepnece o [, Joueue || owioyg s elies]l 9% ST OpEILE WL el mwes ap ou
BlER spuBWap el ap 9 57 | Bl d SYaHewWad
(SYONILLHID) S3H0LvdLE oding3

Informacion basada Instituto Mexicano del Seguro Social, Subdireccion General Administrativa,

Capitulo 8, Sistema de Generacion y Distribucion de Vapor y Retorno de Condensado.
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Tabla XXI. Requerimientos de las secadoras con respecto al numero de
camas que tenga el hospital

c.c
35
3.5
3.5
3.5
35
35
35
2.5
3.5
3.5
35
35
35
35
3.5
3.5
7
7
7
7

Izt

120.75
120.75
120.75
120.75
120.75
120.75
120.75
120.75
120.75
120.75
120.75
120.75
120.75
120.75
120.75
120.75
2H.5

2.5

2.5

2.5

SERVICIOS
H.P
0.75
0.75
0.75
0.75
075
075
0.75
0.75
0.75
0.75
075
075
0.75
0.75
0.75
0.75

15
15
1.5
15

Lhshr
700
700
700
700
Fiaa]
Finn]
700
Fias]
700
Fina]
Fiaa]
Fiaa]
700
700
700
Fian]
1410
1410
1410
1410

kghr
28
28
28
28
28
s
8
e
e
28
28
28
28
28
28
3
5]
5]
[=E &
[=C &

numero  |Produccion ¥ hesfMoator [Wapor

cargashr

2

2

2

2

2

2

2

2

z

2

2

2

2

2

2

2
2 ()
2 (o)
2 (i)
2 (o)

3
3
3
3
s
s
Z3
Z3
Z3
Z3
s
s
3
3
3
Z3
o]
o]
o]
o]

20% DEMANDA TOTAL
lbshr [total kg fhr

Carga

kghr
e
23
23
23
23
23
23
3
3
23
23
23
e
e
23
23
23
Jrc)
23
e

=] D T Bt ) e R ) e ) e e =T ] ) R e
o= I OoE] ) OE] | | | K| | x| | x| x| | xJ| ] | | x| =
H I B B B EREEE B E R REEEE R R
=
7
%t—t—t—t—t—l—t—t—t—t—t—t—t—t—t—t—NNNN
g
T
Eghseaﬁﬁﬁﬂaegﬁﬁeﬁmﬁgﬁ&&
®
= B R EEEE EEEEEEE E EEEE:
1
P B R I AT ) = I T ) W
5
B
S E B EEEEEEEE EEERE B E R
=
[ |
w
R

1905 0

1050
1157
1780

DEMAHDAS

ki lh=

M7 267

175 225

233 513

21 54

250 EEi]

q oo

&5 1026

525 1185

=<} 1282

5<H 1411

00 1590

217 1797

j=cc] 053
2310
2867 233

rces]
2916

|
30
40
A0
[51]
it
]
]
100
110
120
140
160
180
200
Z0
30
50
400
00

no. de camas |Total lavado

Informacion basada Instituto Mexicano del Seguro Social, Subdirecciéon General Administrativa,
Capitulo 8, Sistema de Generacion y Distribucion de Vapor y Retorno de Condensado.
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Tabla XXIl. Requerimientos del mangle con respecto al niUmero de camas
gue tenga el hospital
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Informacion basada Instituto Mexicano del Seguro Social, Subdirecciéon General Administrativa,
Capitulo 8, Sistema de Generacion y Distribucion de Vapor y Retorno de Condensado.
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Tabla XXIIl. Requerimientos planchadoras con respecto al

de camas
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Informacion basada Instituto Mexicano del Seguro Social, Subdireccion General Administrativa,

Capitulo 8, Sistema de Generacion y Distribucion de Vapor y Retorno de Condensado.
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Tabla XXIV. Requerimientos totales con respecto al nUmero

de camas
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Informacion basada Instituto Mexicano del Seguro Social, Subdireccion General Administrativa,

Capitulo 8, Sistema de Generacion y Distribucion de Vapor y Retorno de Condensado.
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ANEXO 2

Tabla XXV. Mantenimiento de una véalvula reguladora de presion

EFECTUAR LAS REPARACIONES DE UN REGULADOR DE PRESION

Figura 1: Afloje la contratuerca; empuje hacia atras el |
tornillo ajuste, haciéndolo girar en direccién contraria i -

a la de las manecillas del reloj, hasta que quede libre

de la tensién del resorte. seguida, quite los seis ‘b
tornillos de ensamble, utilizando dos llaves de boca - —
sencilla, de tipo estandar. Al volver a ensamblar, C‘\

apriete alternadamente los lados opuestos. -

FIGURE 1

@
Figura 2: Levante la camara del resorte, el botén del & =

resorte y el resorte de presion. d,,

Figura 3: Afloje el tap6n hexagonal del fondo con una
llave estandar y desatornille con cuidado con la
mano. Elempaque del tapén del fondo normalmente
sale cuando se quita el tapén del fondo.

Figura 4: Desatornille la cubierta hexagonal del
asiento, utilizando una llave ajustable estandar. Es
importante impedir que la cubierta del asiento se
distorsione.

Figura 5: El disco del asiento puede ahora
removerse, desatomillando el tornillo del mismo.

FIGURE 5
Figura 6: El conjunto de diafragma y vastago se
puede sacar ahora. No lo saque por la fuerza; el @
vastago no debe ser distorsionado. El diafragma se
quita del conjunto desatornillando la tuerca del | -
vastago y quitando la placa de presién. Para que el —
vastago no se distorsione, es aconsejable colocar el
conjunto en una prensa. N
FIGURE 6

Figura 7: Desatornille el asiento del cuerpo con una =)
llave de cubo tamafio adecuado para evitar la
distorsion. Al volver a ensamblar, coloque una
pequefia cantidad de lubricante para tubos en la
rosca.

FIGURE 7

Fuente: manual de mantenimiento. Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
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ANEXO 3

Fallas y correcciones de equipos de lavanderia a la hora de lavado de ropa

XVI. Equipos en general

Lavadoray La méaquina no arranca Revisar fusibles o térmicos principales
lavadora
Extractora Verificar que la puerta esta bien cerrada
Verificar la presion del aire comprimido.
La méaquina vibra Verificar la clasificacién de la ropa
exageradamente contenida en la carga
durante el periodo de
extraccion Verificar el peso de la ropa en cada
deposito.
Efectuar el ciclo de la manera manual, si
La méaquina no realiza todas las funciones son ejecutadas
completamente el ciclo satisfactoriamente, saque la tarjeta y
automatico de lavado reinsértela nuevamente, luego inicie el
ciclo de manera automatica.
Si el problema no se soluciona, reporte la
falla al departamento de mantenimiento
del establecimiento.
Centrifuga La méaquina no arranca Revisar fusibles y térmicos principales
Revisar el interruptor de la tapadera.
La méaquina vibra Verificar la clasificacién de la ropa
durante el periodo de contenida en la carga.
funcionamiento
Reordenar la ropa dentro de la canasta.
Secadora La méaquina no arranca Revisar fusibles y térmicos principales

La ropa sale humeda

Verificar que la puerta esté bien cerrada.
Limpiar la trampa de mota.

Verificar que la compuerta del aire no esté
cerrada

Planchador de
rodillo

La méaquina no arranca

La ropa no sale bien
planchada

Revisar fusibles y térmicos principales
Revisar el colchén envolvente del rodillo.

Verificar si se tiene buena presién entre el
rodillo y la plancha caliente.

Revisar que la velocidad del rodillo sea
correcta.

Planchador de forma

La plancha caliente no
baja o no sube

Verificar sila presion de aire es la
correcta.
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FALLAS Y CORECCIONES DE LAVADORAS

Tabla XXVII. Fallas y soluciones de lavadoras

FALLA

CAUSA POSIBLE

SOLUCION

El motor de lavado no arranca
(en ciclo de lavar).

Puerta principal mal cerrada.

Presion de aire muy baja.

Falta de alimentacién eléctrica.

Relay CR1 inoperante.

Cerrar bien la puerta.

La presion de aire oscila entre
(80-100 PSI).

Revisar el voltaje de entrada. y
continuidad en los fusibles.

Observar si el interruptor de
vibracion y de paro de
emergencia, no estan disparados
(resetearlos).

Revisar el voltaje en la bobina del
CR1. Verificar el interruptor
WASH. Si no acciona CR1 alin
en presencia del voltaje 24 (VAC)
cambiar el CR1.

El motor de lavado no funciona
para posicionar las puertas.

Interruptor de puerta defectuoso.

Interruptor MASTER apagado.
Pulsadores "JOG", "FORWARD"
0 "REVERSE» estan en mal
estado.

Valvula selenoide de aire de
embrague en mal estado.

Conductor eléctrico
desconectado.

Interruptor de aire desajustado.

Revisar el switch de la puerta.

Colocar en ON el interruptor
MASTER.

Revisar los interruptores
pulsadores con sus contactos.

Probar el voltaje de la valvula del
embrague.

Revisar linea desconectada.
Ajustar el interruptor del aire.

El motor de lavado
funciona, pero latémbola no
gira.

Banda de motor lavador muy
floja.

Caja reductora de velocidad en
mal estado.
Embrague neumatico no se

acciona.

Correas traseras desajustadas.

Revisar banda de motor lavador.
Ajustar la tension.

Notar que en la caja reductora
gira el eje entrada. Cambiarla si
es necesario.

Revisar véalvula neumética del
embrague.
Ajustar bandas traseras
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Continuacion tabla XXVII.

El motor extractor no arranca

Falta de alimentacion
eléctrica.

Fusible en mal estado.

Calentadores de arrancador
disparados.

Relay CR2 inoperante.

Interruptor EXTRACT en mal
estado.

Conductores eléctricos
desconectados.

Interruptor de aire en mal
estado.

Comprobar el voltaje de
entrada en bornes del
arrancador.

Revisar que el contactor de
vibracién esté cerrado.
Resetearlo si esta abierto.

Resetear el arrancador si los
calentadores estan disparados.

Comprobar el accionamiento del
CR2. Si aun con el voltaje
presente no acciona, cambiarlo.
Si no hay voltaje en CR2 revisar
contactos del rele de tiempo y del
intrruptor EXTRACT.

Revisar conexiones
borneras.

Revisar el interruptor de aire.
Cambiarlo si es necesario

El motor extractor arranca
pero muy lentamente

Bajo voltaje.

Falta voltaje en alguna fase.

Alambrado muy delgado.

El freno esta accionado.

Medir el voltaje de entrada.
Conectar el motor para trabajar
en su voltaje mas bajo.

Comprobar el voltaje en las tres
fases. Revisar el breaker de
proteccion.

Revise el alambrado, no debe
calentarse. Si esta caliente
cambielo por uno mas grueso.

Revisar la zapata de frenos y la
valvula de aire, la cual debera
estar abierta

El motor extractor gira muy
rapido

Voltaje muy alto.

Motor inapropiado

Revisar el voltaje de entrada.

Revisar que el motor esta
conectado correctamente.

La velocidad de placa sea la
correcta. Debera ser de 1350-
1700 RPM

136




Continuacion tabla XXVII.

El motor extractor arranca,
pero luego se apaga.

Los calentadores se
disparan.

Mal contacto en el
arrancador.

Se dispara el switch de
vibracion.

Se abre el switch térmico de
proteccion.

Carga mal balanceada
dentro de la tdmbola.

Sl persiste el problema después
de las revisiones anteriores
pruebe el motor en vacio y mida
el amperaje, si esta resulta muy
alto, significa que los devanados
del motor estan recalentados

Revisar que los calentadores
sean del amperaje adecuado.

Medir el amperaje, el cual debe
coincidir con el amperaje
indicado en la placa de datos del
motor.

Apretar las  conexiones
borneras del arrancador.

Comprobar los voltajes en los
bornes de salida del arrancador.

Ajustar el switch de vibracion.

Apretar los pernos de
anclaje para eliminar
vibracion excesiva.

Acomodar bien la carga en cada
uno de tos compartimientos de la
témbola.

Sobre calentamiento del motor
extractor

La zapata del freno hace
contacto con el disco.

Arranques del motor muy
frecuentes.

Voltaje incorrecto.

Motor desalineado.

Ajustar la distancia de la zapata
con respecto al disco.

Revisar la valvula selenoide del
freno.

No arrancar el motor mas de dos
veces en una hora.

Comprobar que el voltaje en los
bornes de entrada coincide con
el voltaje de la placa datos del
motor.

Comprobar que el motor esta
bien alineado girando el rotor con
la mano

Motor lavador no funciona en
automatica

Puerta de cilindro programador
mal cerrada.

Dedos de contactos mal
ajustados.

Circuito de control abierto en

algln punto.

Transformador de control
inoperante.

Cerrar bien la puerta del cilindro
programador.

Limpiar las puntas de los dedos
de contacto.

Comprobar que si pasan voltaje
al estar accionados.

Chequear voltaje en interrupor
MASTER y TIMER.

Comprobar su funcionamiento.
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Continuacion tabla XXVII.

Revisar voltaje 220 VAC en
primario de transformador.
Medir el secundario para 24
VAC. Cambielo si es necesario.

Los interruptores automaticos
de entrada de agua no
funcionan

El diafragma en mal estado.

Tuberia de aire obstruidas.

Fugas de aire en las mangueras
o roturas de las mismas.

Switch mal ajustado.
Mal contacto en el cilindro
programador.

Comprobar la operacion del
diafragma aplicdndole presion de
aire, debera cambiar el estado de
sus contactos eléctricos, abrir los
cerrados y crear a los abiertos.

Limpiar las mangueras de aire.

Revisar por fuga de aire las
mangueras,

apretar conexiones, cambiar
mangueras si es necesario,

Ajustar los interruptor girando el
tomillo de ajuste. El giro hacia la
derecha aumentara su presién y
hacia la izquierda la disminuira.

Limpiar los dedos de contacto del
cilindro programador.

La puerta principal no abre

Aldaba mecanica trabada.

Cerradura neumatica
accionada.

Valvula de aire de cerradura
gueda abierta.

Los contactos del relé de tiempo
se quedan pegados.

Desmontar la puerta. Revisar el
resorte de la aldaba y el
picaporte.

Cambiarlo si es necesario.
Engrasar el mecanismo del
picaporte .

Comprobar que el pin de la
cerradura neumatica no este
atascada en la puerta. Lubricar
con aceite ligero el mecanismo
de la cerradura.

Verificar que a la cerradura no
esta llegando aire. Asegurarse
que la valvula de aire cierre
efectivamente.

Comprobar el funcionamiento del
mecanismo del relé de tiempo.
Sus contactos deberan abrir
después del tiempo al cual esté
ajustado. Comprobar el estado
del hilo del tomillo sin fin de la
volante. Si estd muy desgastado
debera cambiarse el tomillo.
Asegurarse de lubricarlo con
grasa.

Fuente: Manual de Instalacién de Lavadoras. Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

138




Tabla XXVIII. Fallas y soluciones de lavadoras

PROBLEMA

SOLUCION

CAUSA

Los motores no

arrancan.

Continuacion tabla X)

No hay energia.
El valor de la energia no es el

apropiado.

El tiempo de proceso esta en

cero.

Relé de arranque esta

defectuoso.

XVIII.

Floja conexién del alambrado .

Revisar los fusibles del circuito. El
interruptor del control principal debe

estar en "ON".

Revisar la fuente de energia:
voltaje, fase y frecuencia deben ser
de acuerdo a lo especificado por el

fabricante.

Girar el reloj del tiempo para
escoger el tiempo deseado de
secado.

Revisar la conexién de los alambres
en la caja trasera..

Revisar las bobinas y los contactos.

Los relevadores térmicos
por sobre carga del motor

se estan disparando.

Bajo voltaje.

Alambrado inadecuado.

Conexiones flojas.

Entradas de aire inadecuadas.

Pobre limpieza general.

Revisar el voltaje en tos terminales del
motor. Este valor debera estar en el
rango (x 10%) del voltaje mostrado en

la placa del motor.

Revisar el tamafio del alambre para la

carga correspondiente.

Revisar todas las conexiones eléctricas
y socar las que estén flojas.

Revisar en el manual de servicios la
abertura de aire correspondiente segun
el fabricante.

Limpiar la acumulacién de pelusas
sobre y en los alrededores del motor.
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El motor de latémbola no

funciona.

Continuacion tabla XX\

La puerta de carga esta abierta.

El interruptor de la puerta no esta

ajustado.

El interruptor de la puerta esta

defectuoso.

El contactor del motor de la

tdmbola esta mal.

Cerrar la puerta de carga.

Ajustarlo. Para ello se dobla el brazo de
la palanca del interruptor y se limpia el

boton del mismo.

Cambiar el interruptor.

Cambiar el contactor.

El motor de latémbola
funciona pero no girala
tobmbola

La banda en "V" esta quebrada.

La banda en "V" esta floja.

La polea del motor de la tombola

esté floja.

La tbmbola esta sobre cargada.

Cambiar la banda.

Ajustar la tensién de la banda.

Socar el tornillo de la témbola.

Remover carga de la tbmbola

A la hora de funcionar el
secado presenta ruidos

ylo vibraciones

No esta nivelado.

El ventilador esta fuera de

balance.

Proceder a nivelar la secadora segin lo

recomienda el fabricante.

Las hojas dafiadas del ventilador
pueden cambiar su balance dinamico.

Deben ser cambiadas
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La tdmbola esta rozando

Las poleas de las bandas en "V".

Objetos extrafios

Ajustar la separacién de la tdmbola.

Apretar los tornillos y asegurarse que
las poleas estan bien alineadas.

A veces objetos extrafios quedan
prendidos de las perforaciones de la
témbola. Tales objetos deben ser

removidos inmediatamente

El secador funciona pero

no calienta

Continuacion tabla

Voltaje incorrecto.

No hay energia.

XXVIII.

El relé del tiempo de retardo esta

defectuoso.

La puerta de pelusa esta abierta

Revisar el voltaje para el circuito de
control.

Revisar la Fuente de potencia, el
voltaje del secundario en el

transformador y el diagrama del

alambrado.

Cambiar relé.

Cerrar la puerta de pelusa

El secador no se detiene
al final del tiempo
programado

El reloj esta defectuoso

Cambiar el reloj.

El secador funcionay no

llega vapor al serpentin

Las valvulas estan cerradas.

Las trampas de vapor estan

bloqueadas.

Valvula solenoide.

Chequear todas las véalvulas en el
suministro y retomo de vapor. Deben
estar abiertas.

Removerlas y limpiarlas. Cambiarlas si

es necesario.

Revisar la operacién de la valvula
solenoide por medio del termostato.
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Termostato.

Vélvulas chequeo conectadas

incorrectamente

El termostato controla la operacion de
la valvula solenoide. Cambiarlo si es
necesatrio.

Revisar la entrada y salida de la

valvulas. Invertirlas si es Necesario

Latémbola no funciona

en reversa

El reloj de reversa

Revisar el reloj para ver su operacion.
Ajustarlo si es necesario

Fuente: Manual de Instalacion de Secadoras. Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Tabla XXX. Situacion actual en los hospitales

ANEXO 4
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Tabla XIX. Equipos que utiliza un hospital privado en el departament de
lavanderia

DESCRIPCION FIGURAS

Es uno de los carros utilizados para
el manejo de ropa, de las areas
donde estan los enfermos, para el
departamento de lavanderia

En el area de lavado, hay pilas en las ' -.‘!'__lllilq"'j-"
. ; o 1 4

cuales se lava la ropa que no esta
muy sucia o ropa muy pequefia no
sucia.

&5

En las lavadoras se realiza el lavado
de ropa que viene de sala de
operaciones, de éareas aisladas.
(batas, camisas, camisones y ropa
que utilice el paciente)

También en las lavadoras se lavan
las sabanas que utilizan los
pacientes.

En las secadoras secan la ropa como
franelas, toallas ropa de franela que
necesitan altas temperaturas para el
secado.

Los extractores se utilizan para sacar
la humedad a la ropa, la ropa se
tiene que colocar adecuadamente
para que puede realizar su trabajo.

144



Continuacion tabla XXIX.

Luego que el extractor cumplié con
su trabajo, la ropa se pasa a secar
bajo el sol. Esta es la ropa que es
utilizada por los pacientes internos
para rehabilitacién nada mas.

En el area de doblado, realizan el
planchado a la ropa que se necesita
darle forma.

En la calandria 0 mangle, se realiza
el planchado de ropa mediana y
grande. Sébanas que son utilizas
dentro del hospital.

En el area de doblado, también se
cose la ropa que se estd
desgastando.

Luego de todo el proceso, de secado,
de cosido y de planchado, la ropa es
trasladada al &rea de roperia.
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APENDICE 2

Mantenimiento de una calandria o planchadora de sabanas (mangle)

Este mantenimiento es de una planchadora de sdbanas pequefa.

Tabla XXX. Lubricacion y revision del equipo

DESCRIPCION FIGURAS

Se baja la palanca de la corriente del equipo.

Se quita las tapa derecha para revisar si los
puntos de lubricacion poseen grasa.

Las piezas se engrasan con grasa de alta
temperatura.

Se pone a funcionar el equipo, para que se
riegue la grasa por las cadenas.
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Continuacioén tabla XXX.

Se procede a revisar las tuberias de vapor y
las conexiones eléctricas del equipo.

Se procede a revisar el otro lado del equipo,
quitando la tapa del lado izquierdo.

Se inspecciona que esté funcionando
adecuadamente el mangle.

Se revisa el motor, que esté de acuerdo con lo
espécificado para el funcionamiento del equipo
y las conexiones eléctricas. También se
engrasa los puntos de lubricacion.

Se procede a tapar el lado del motor, ya el
motor funciona adecuadamente y las
conexiones estan bien, y se realizé la
lubricacién.
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Continuacion tabla XXIX.

Revision de falla de la faja, se procedera a
cambio ya que esté desgastada

Se estéa aflojando los tornillos del motor que
coloca la faja conde la calandria, para poder
sacar la faja.

Se realiza el sacado de la faja.

La faja nueva tiene que ser del mismo niimero
gue la se esta cambiando, ya que si no es del
mismo numero puede que forcé al motor.

La colocacion de la faja hay que hacerla con
cuidado, ya que tiene que coincidir con los
carriles en los cuales hace girar.
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Continuacion tabla XXIX.

Se procede a nivelar el motor nuevamente
para que quede trabajando el equipo en
perfecto estado.

Se cierra la tapa luego de haber hecho las
reparaciones.
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APENDICE 1

Tabla XIX. Equipos que utiliza un hospital privado en el departamento
de lavanderia

DESCRIPCION FIGURAS

Es uno de los carros utilizados para
el manejo de ropa, de las areas
donde estan los enfermos, para el
departamento de lavanderia

En el area de lavado, hay pilas en las
cuales se lava la ropa que no esta
muy sucia o ropa muy pequefia no
sucia.

] bl
=)
253

3

En las lavadoras se realiza el lavado
de ropa que viene de sala de
operaciones, de éareas aisladas.
(batas, camisas, camisones y ropa
que utilice el paciente)

También en las lavadoras se lavan
las sabanas que utilizan los
pacientes.

En las secadoras secan la ropa como
franelas, toallas ropa de franela que
necesitan altas temperaturas para el
secado.

Los extractores se utilizan para sacar
la humedad a la ropa, la ropa se
tiene que colocar adecuadamente
para que puede realizar su trabajo.
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Continuacion tabla XXIX.

Luego que el extractor cumplié con
su trabajo, la ropa se pasa a secar
bajo el sol. Esta es la ropa que es
utilizada por los pacientes internos
para rehabilitacién nada mas.

En el area de doblado, realizan el
planchado a la ropa que se necesita
darle forma.

En la calandria 0 mangle, se realiza
el planchado de ropa mediana y
grande. Sébanas que son utilizas
dentro del hospital.

En el area de doblado, también se
cose la ropa que se estd
desgastando.

Luego de todo el proceso, de secado,
de cosido y de planchado, la ropa es
trasladada al &rea de roperia.
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APENDICE 2

Mantenimiento de una calandria o planchadora de sabanas (mangle)

Este mantenimiento es de una planchadora de sdbanas pequefa.

Tabla XXX. Lubricacion y revision del equipo

DESCRIPCION FIGURAS

Se baja la palanca de la corriente del equipo.

Se quita las tapa derecha para revisar si los
puntos de lubricacion poseen grasa.

Las piezas se engrasan con grasa de alta
temperatura.

Se pone a funcionar el equipo, para que se
riegue la grasa por las cadenas.
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Continuacioén tabla XXX.

Se procede a revisar las tuberias de vapor y
las conexiones eléctricas del equipo.

Se procede a revisar el otro lado del equipo,
quitando la tapa del lado izquierdo.

Se inspecciona que esté funcionando
adecuadamente el mangle.

Se revisa el motor, que esté de acuerdo con lo
espécificado para el funcionamiento del equipo
y las conexiones eléctricas. También se
engrasa los puntos de lubricacion.

Se procede a tapar el lado del motor, ya el
motor funciona adecuadamente y las
conexiones estan bien, y se realizé la
lubricacién.
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Continuacion tabla XXIX.

Revision de falla de la faja, se procedera a
cambio ya que esté desgastada

Se estéa aflojando los tornillos del motor que
coloca la faja conde la calandria, para poder
sacar la faja.

Se realiza el sacado de la faja.

La faja nueva tiene que ser del mismo niimero
gue la se esta cambiando, ya que si no es del
mismo numero puede que forcé al motor.

La colocacion de la faja hay que hacerla con
cuidado, ya que tiene que coincidir con los
carriles en los cuales hace girar.
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Continuacion tabla XXIX.

Se procede a nivelar el motor nuevamente
para que quede trabajando el equipo en
perfecto estado.

Se cierra la tapa luego de haber hecho las
reparaciones.
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Apéndice 3

Presentacion de La Capacitacién

Bienvenidos a:

Curso de Capacitacion
Dirigido a Personal de Lavanderia

En los hospitales Nacionales

Objetivos:

*Orientar a los operadores de equipos de lavanderia sobre
procedimientos correctos relacionados con el manejo.

«Dar a conocer las acciones y condiciones inseguras que
se pueden presentar durante la operacion de los equipos.

«Disminuir los gastos causados por una mala operacion, y
tratar de optimizar el proceso.

CLASIFICACION DE LAROPA

Cormo purtto de partida en el proceso de lavado, la ropa debe
clasificarse procurando separarla considerando aspectos
como:

m Tipodetela

m Grado de sucieded
m Colores detela

m Tipo de suciedad
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Introduccion

Las operaciones de lavanderfa en un establecimiento
haspitalario, son un importante eslabon en la cadena de
cuidados, que se deben tomar en cuenta para combatir la
propagacion de las enfermedades.

Se pretende con esta presentacion proporcionar informacion
especifica, requerida por el personal operador de los equipos
de lavanderia en los establecimientos de salud.

Etapas del proceso de lavado

= CLASIFICACION
= PESADO

= LAVADO

= SECADO

= PLANCHADO

= DOBLADO

= ALMACENAJE

DEFINICION DE FORMULAS DE
LAVADO

Enjuague inicial y Hurmectacion:

Destinados a eliminar el polvo, suciedades gruesas y
menches rapidanente solubles,  dispensables en agua fria.
Secuestro:

Se aplica para eliminar manchas bien penetradas en
las prendes de vestir.

Enjabonado:

Fese principal del proceso que elimina los restos de

menches Y residucs.
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