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RESUMEN 

 

 

 

Este proyecto de EPS fue desarrollado para el Departamento de Registro 

y Estadística de la Universidad de San Carlos de Guatemala, basado en la 

necesidad de contar con un sistema capaz de responder a parte de los servicios 

que el departamento ofrece a la comunidad universitaria y público en general. 

 

Se dio inicio al desarrollo de un sistema basado en la arquitectura de 

microservicios, para lo cual se analizaron, diseñaron y desarrollaron cuatro de 

ellos, utilizando para el desarrollo en la parte de frontend la librería de JavaScript 

reactJS, en el backend el lenguaje de programación Python con el framework 

FastAPI y como motor de base de datos MariaDB.   

 

Estos microservicios se encargarán de la gestión de los diferentes 

usuarios a través de sesiones por roles y permisos, tomando en cuenta la 

seguridad de la información con la utilización de tokens de seguridad, todo  

gestionado por el servicio de autenticación; así también de la oferta académica 

encargada de gestionar la información de las unidades académicas junto a sus 

extensiones y carreras, del manejo de información de los diferentes centros 

educativos del país y de la información geográfica, soportando a la vez el manejo 

de información de otros países del mundo basada en la ISO 3166-1. 

 

Estos cuatro microservicios son la parte inicial de un proyecto a gran 

escala que tiene como objetivo responder de manera eficaz y eficiente a las 

solicitudes de todos los usuarios del departamento.  
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OBJETIVOS 

 

 

 

Generales 

 

1. Implementar un sistema de software basado en la arquitectura de 

microservicios para uso del Departamento de Registro y Estadística, que 

permita la gestión de la información de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala y sus unidades académicas.   

 

Específicos 

 

1. Obtener información de la base de datos actual, correspondiente a la 

oferta académica, centros educativos y usuarios.   

 

2. Distribuir los datos en las diferentes bases de datos de los módulos oferta 

académica, centros educativos, información geográfica y usuarios.  

 

3. Crear los distintos sistemas web para los módulos oferta académica, 

centros educativos, información geográfica y usuarios para la gestión de 

información.  

.   
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INTRODUCCIÓN 

 

 

 

El Departamento de Registro y Estadística de la Universidad de San 

Carlos de Guatemala es la entidad encargada de procesar los trámites 

estudiantiles del campus central, de las unidades académicas y sus extensiones, 

entre ellos la gestión de la oferta académica, inscripciones, gestión del título 

universitario, incorporaciones y posgrado; así mismo recolecta, analiza e 

interpreta información estadística relacionada con la comunidad estudiantil, 

incluyendo a los aspirantes. 

 

Debido a que los servicios a cargo del departamento son de vital 

importancia, se realizó un análisis de los sistemas actuales por parte del personal 

de informática, con lo cual se concluyó  que los sistemas no responden a las 

necesidades de la Universidad de la forma esperada; esto dio lugar al inicio de 

un proceso de desarrollo de un nuevo sistema capaz de responder y gestionar 

todos los servicios prestados por el departamento, el cual se basará en la 

arquitectura de microservicios, aprovechando las bondades que ofrece la 

modulación independiente y la escalabilidad.  

 

Para dicho sistema se empezará con el desarrollo de cuatro 

microservicios: la oferta académica encargada de la gestión de las unidades 

académicas, extensiones y sus respectivas carreras, el servicio geográfico 

encargado de la gestión de direcciones y ubicaciones en el sistema basado en la 

ISO 3166-1, centros educativos encargados de gestionar la información de los 

diferentes centros educativos del país y el servicio de autenticación encargado 

de la gestión de usuarios y accesos al sistema. 

 



XVI 

Estos microservicios serán desarrollados utilizando las tecnologías 

ReactJS en el frontend, Python y Fast api en el backend y MariaDB como motor 

para las bases de datos. 
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1. FASE DE INVESTIGACIÓN 

 

 

 

1.1. Antecedentes de la institución 

 

El Departamento de Registro y Estadística inició sus labores como oficina de 

registro el primero de enero de 962, bajo la dirección del Licenciado Felipe de Jesús 

Mendizábal y Mendizábal, desarrollando un plan de centralización de los registros 

universitarios en la forma siguiente:  

 

• En 1962, los registros de los estudiantes de primer ingreso. 

• En 1963, la inscripción y registros de los estudiantes de primer y segundo año. 

• En 1964, la inscripción y registros de toda la universidad. 

 

En el inicio de sus labores, la Oficina de Registro y Estadística planificó un 

procedimiento mecanizado que puso en práctica, a través de un contrato con IBM 

Guatemala. Este permitiría el registro y control exacto de la inscripción de los 

estudiantes, para ofrecer a las unidades académicas listas oficiales de matrícula, listas 

por curso en orden alfabético, actas de exámenes, reporte de calificaciones a 

estudiantes e información estadística de los datos personales, demográficos y 

educacionales. Para esto fue necesaria la codificación general de los cursos que 

conformaban los planes de estudios de las distintas facultades; trabajo que se 

encuentra concluido.   
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1.1.1. Misión 

 

Llevar el control de servicios estudiantiles que presta el departamento, a través 

de un registro sistematizado, actualizado, eficiente y eficaz. 

 

1.1.2. Visión 

 

El Departamento de Registro y Estadística es responsable del proceso de 

inscripción, recolección, análisis e interpretación de información estadística. Para 

ofrecer a los estudiantes, autoridades universitarias, profesionales y público en 

general, información que los oriente adecuadamente en las distintas actividades 

académicas y administrativas de la universidad. 

 

1.1.3. Servicios que realiza 

 

El Departamento de Registro y Estadística tiene a su cargo los siguientes 

servicios: 

 

• Inscripciones de nuevo ingreso, reingreso y posgrado. 

• Incorporaciones de estudiantes extranjeros. 

• Trámites de equivalencias entre centros regionales y otras universidades del 

país. 

• Trámites para cambios de carrera, carreras simultáneas, traslados entre 

Facultades o Escuelas, certificaciones, solicitud de carné universitario, retiros 

de matrícula.  

• Trámites de títulos. 

• Trámites de becas universitarias. 
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• Recopilación y análisis de datos de los estudiantes, para generar información 

estadística. 

• Manejo del archivo estudiantil. 

 

1.2. Descripción del problema 

 

Actualmente, el Departamento de Registro y Estadística cuenta con un sistema 

on premise, encargado de los trámites administrativos de la Universidad de San Carlos 

de Guatemala, desarrollado en Visual FoxPro, al cual se puede acceder externamente 

a través de un software de escritorio remoto. Con el pasar de los años se han detectado 

los siguientes inconvenientes: 

 

• No es posible escalar el sistema actual. 

• Es difícil darle un soporte adecuado. 

• Las nuevas versiones del software no son compatibles, lo que restringe a una 

versión de base de datos obsoleta. 

 

1.3. Descripción de las necesidades 

 

El Departamento de Registro y Estadística es el encargado de gestionar y 

almacenar la información de las unidades académicas con respecto a sus extensiones 

y carreras, siendo estas: Centros Universitarios, Facultades, Escuelas e Institutos, los 

cuales cuentan con accesos a un sistema para realizar consultas y actualizaciones 

sobre requisitos y permisos de carrera e información general de la oferta académica. 

En el sistema actual estos accesos no cuentan con una granularidad que cumpla con 

los requerimientos actuales, ya que no permite asignar permisos específicos sobre una 

unidad académica, extensión o nivel académico, los cuales son necesarios para 

brindar un servicio dedicado a los diferentes usuarios. 
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Actualmente, parte de la información que se maneja en la base de datos del 

sistema cuenta con duplicaciones en diferentes tablas, por lo cual no se sabe cuáles 

son los datos reales, ya que dichas tablas sufren cambios incontrolados; por ello es 

necesario recrear el modelo de datos de la oferta académica, generando un modelo 

relacional que brinde una coherencia e integralidad de datos para facilitar su 

recuperación y manipulación. 

 

En el departamento se manejan varios sistemas en los cuales se almacena 

información de los países con sus departamentos, municipios y códigos postales; para 

evitar la duplicación de datos es necesario generar un modelo para la información 

geográfica antes detallada, utilizando la información ya normada por la ISO 3166-1. 

 

Parte de la información que se maneja de los estudiantes de la universidad 

corresponde a la carrera de diversificado y centro educativo en donde se graduó; por 

lo cual es necesario manejar una base de datos con dicha información, para ser 

consultada a la hora de realizar inscripciones a través de los portales web del 

departamento. 

 

Ya que el departamento tiene a su cargo el manejo de varios sistemas y con los 

que cuenta actualmente ya no cumplen con todos los requerimientos, es necesario 

generar un nuevo sistema que permita el desarrollo independiente de los módulos que 

lo conformarán, permitiendo utilizar diferentes tecnologías enfocadas en las 

necesidades que se van a cubrir y que sea un sistema mantenible. 
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2. FASE TÉCNICO PROFESIONAL 

 

 

 

2.1. Descripción del proyecto 

 

El presente proyecto busca cubrir las necesidades expuestas en el capítulo 

anterior, por lo cual se propone el desarrollo de cuatro módulos, los cuales permitirán 

prestar un servicio de calidad por parte del Departamento de Registro y Estadística a 

la comunidad universitaria, conformada por el personal administrativo y estudiantes de 

todas las unidades académicas; estos módulos se describen a continuación. 

 

2.1.1. Módulo de autenticación 

 

Los usuarios podrán acceder al sistema con un rol asignado, el cual conlleva 

una serie de permisos que limitarán los accesos a los diferentes apartados del sistema, 

serán los roles con permisos de creación de usuarios los encargados de la 

administración de los mismos; este módulo será el encargado de la gestión de los 

catálogos de sectores, dependencias, puestos, módulos, operaciones, roles, permisos 

y usuarios; por defecto todos los usuarios tendrán la opción de cambiar su contraseña 

y actualizar algunos datos de su perfil como el correo, teléfono y número de celular, en 

la página de login los usuarios podrán recuperar la contraseña ingresando el correo 

electrónico. 

 

2.1.2. Módulo de oferta académica 

 

La información que se manejará en este módulo será la referente a las unidades 

académicas, sus extensiones y carreras; el acceso siempre será limitado por los 
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permisos del rol asignado. Los catálogos a cargo de este módulo son: tipo de unidad 

académica, unidad académica, extensión, carrera de extensión, carrera de unidad, 

nivel académico, carrera, requisitos y permisos de carrera; los permisos sobre los 

catálogos serán: crear, actualizar y cambiar el estado a activo o inactivo de un registro. 

 

En este módulo también se toma en cuenta la generación de un reporte llamado 

maestro de carreras, de utilidad para el área de estadística; podrá ser descargado en 

dos formatos CSV y XLSX. 

 

2.1.3. Módulo geográfico 

 

Este módulo será el encargado de gestionar la información de países, 

departamentos, municipios y códigos postales, con base en la ISO 3166-1. Los datos 

serán cargados a través de un archivo de Excel con un formato definido; así mismo se 

expondrá un recurso para recuperar el conjunto país y su nacionalidad, y otro para 

recuperar los departamentos, municipios y códigos postales de Guatemala. 

 

2.1.4. Módulo centros educativos 

 

Este módulo será el encargado de gestionar la información de los centros 

educativos, carreras y títulos de diversificado; los datos serán cargados a través de un 

archivo de Excel con un formato definido; así mismo se expondrá un recurso para 

recuperar los centros educativos y los títulos vigentes en él. 

 

2.2. Investigación preliminar para la solución del proyecto 

 

Para generar una solución al proyecto se realizó una serie de reuniones con el 

personal a cargo de los sistemas del Departamento de Registro y Estadística, en los 

cuales se abordaron los problemas actuales y las necesidades presentes, en dichas 
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reuniones se efectuó la toma de requerimientos con la cual se determinó el alcance 

del proyecto. Al determinar este, se realizaron reuniones con el asesor de la institución 

y el personal del área de informática del Departamento de Registro y Estadística, para 

determinar las tecnologías que se van a utilizar en el desarrollo del sistema. 

 

Para el desarrollo del frontend se optó por la tecnología de ReactJS, ya que 

permite crear aplicaciones de alto rendimiento debido al Virtual DOM con que cuenta; 

también dispone de una gran cantidad de bibliotecas y herramientas adicionales para 

desarrollar desde simples a complejas interfaces de usuario. A continuación, se 

detallan algunas de las principales ventajas: 

 

• Componentización. React.js se basa en el concepto de componentes 

reutilizables. Esto permite dividir la interfaz de usuario en pequeños fragmentos 

independientes, lo que facilita la construcción y mantenimiento de aplicaciones 

web complejas. 

 

• Virtual DOM. React utiliza un Virtual DOM para representar la interfaz de usuario 

en memoria. 

 

• Unidireccionalidad de datos (One-Way Data Binding). React sigue el principio 

de unidireccionalidad de datos, lo que significa que los mismos fluyen en una 

sola dirección, desde el componente principal hacia abajo a través de la 

jerarquía de componentes. Esto simplifica el flujo de datos y facilita la 

depuración de la aplicación, ya que cada componente es responsable de su 

propio estado y comportamiento. 

 

• Biblioteca ampliamente adoptada. React cuenta con una gran cantidad de 

recursos disponibles, incluyendo documentación detallada, bibliotecas 
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complementarias y una amplia variedad de tutoriales y ejemplos de código, lo 

cual agiliza la etapa de desarrollo. 

 

Para el desarrollo del backend se optó por el framework FastAPI de Python; 

esto debido a las numerosas ventajas para la creación de APIs web rápidas, seguras 

y de alto rendimiento que ofrece. A continuación, se detallan algunas ventajas al 

desarrollar aplicaciones web en FastAPI: 

 

• Alta velocidad de desarrollo. FastAPI ofrece una sintaxis declarativa y fácil de 

usar que permite a los desarrolladores crear rápidamente API web con un 

mínimo esfuerzo. Su enfoque basado en la tipificación de datos (usando 

Pydantic) permite una codificación más rápida y menos propensa a errores. 

 

• Alto rendimiento. FastAPI está construido sobre Starlette, un framework web 

asincrónico de Python. Esto significa que es capaz de manejar un alto volumen 

de solicitudes con tiempos de respuesta rápidos y una baja latencia, lo que lo 

hace ideal para aplicaciones que requieren un alto rendimiento. 

 

• Compatibilidad con asyncio. FastAPI es compatible con asyncio, lo que permite 

el uso de código asíncrono para realizar operaciones de entrada/salida de 

manera eficiente. Esto es especialmente útil para aplicaciones que requieren 

manejo de solicitudes concurrentes o tareas de E/S intensivas, como 

aplicaciones de transmisión de datos en tiempo real o sistemas de 

procesamiento de eventos. 

 

• Documentación automática y amigable.  FastAPI genera automáticamente una 

documentación interactiva para la API, basada en los tipos de datos y las 

anotaciones de tipo en el código. Esto facilita a los desarrolladores comprender 
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y probar la API, así como a los usuarios finales entender cómo interactuar con 

ella. 

 

• Validación de datos integrada. FastAPI utiliza Pydantic para realizar la 

validación de datos de forma automática y transparente. Esto garantiza que los 

datos recibidos en las solicitudes sean válidos y cumplan con las 

especificaciones definidas, lo que ayuda a prevenir errores y vulnerabilidades 

en la aplicación. 

 

• Compatibilidad con estándares de la industria. FastAPI es compatible con 

estándares modernos de la industria, como OpenAPI (anteriormente conocido 

como Swagger), lo que facilita la integración con otras herramientas y servicios 

que también siguen estos estándares. 

 

• Despliegue sencillo. FastAPI se integra bien con servidores web como Uvicorn, 

Gunicorn y Hypercorn, lo que facilita su despliegue en diferentes entornos de 

producción. Además, su bajo consumo de recursos lo hace adecuado para su 

implementación en entornos de contenedores y servicios en la nube. 

 

Para el almacenamiento se acordó utilizar MariaDB, ya que este es un motor de 

base de datos relacional que permite crear bases de datos consistentes; entre sus 

ventajas están las siguientes: 

• Actualmente la base de datos se maneja en MySQL, aprovechando la 

compatibilidad con MariaDB, lo que facilita la migración de los sistemas 

existentes de MySQL a MariaDB, sin mayores modificaciones en el código. 

 

• Rendimiento mejorado. MariaDB ha introducido varias mejoras de rendimiento 

en comparación con MySQL, incluyendo optimizaciones de consultas, índices 
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más eficientes y mejoras en la gestión de memoria. Esto puede resultar en 

tiempos de respuesta más rápidos y una mayor capacidad de carga para 

aplicaciones con alto volumen de datos y tráfico. 

 

• Licencia de código abierto. MariaDB es un proyecto de código abierto con una 

comunidad activa de desarrolladores y usuarios. 

 

• Comunidad activa y soporte. MariaDB cuenta con una comunidad de usuarios 

y desarrolladores activa que contribuye al desarrollo continuo del proyecto. 

 

Estas tecnologías serán las utilizadas para desarrollar los siguientes productos: 

 

• Módulo de autenticación: se encarga de la gestión de usuarios y accesos al 

sistema; incluye las siguientes responsabilidades: 

 

o Autenticación y autorización de usuarios. 

o Administración de roles, permisos y usuarios. 

o Consulta y edición de los catálogos de sectores, dependencias, puestos, 

módulos y operaciones.   

 

• Módulo Oferta académica: encargado de gestionar la información de unidades 

académicas, extensiones y carreras; incluye las siguientes responsabilidades: 

 

o Consulta y edición de los catálogos de unidad académica, extensiones, 

nivel de carrera y carreras. 

o Administración de requisitos y permisos de carrera. 
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• Módulo Centros educativos: se encarga de gestionar la información de los 

diferentes centros educativos del país, incluye las siguientes responsabilidades: 

 

o Carga de información al sistema. 

o Consulta de centro educativos y títulos de carreras de diversificado. 

 

• Módulo Geográfico: tiene a su cargo la gestión de direcciones y ubicaciones en 

el sistema; esta información estará basada en la norma ISO 3166-1; incluye las 

siguientes responsabilidades: 

 

o Carga de información al sistema. 

o Consulta de países, departamentos, municipios, códigos postales y 

nacionalidades. 

 

También se implementará una bitácora por cada base de datos, la cual será útil 

para el monitoreo, seguridad y recuperación de datos; a continuación, se detallan 

algunas de las utilidades: 

 

• Auditoría y trazabilidad: la bitácora registra todas las operaciones realizadas en 

la base de datos; esto proporciona una pista de auditoría detallada que permite 

rastrear quién realizó qué cambios y cuándo. 

 

• Seguridad y cumplimiento: la bitácora puede ayudar a mantener la integridad y 

seguridad de los datos, al detectar actividades sospechosas o no autorizadas. 

 

• Recuperación ante fallos: la bitácora se puede utilizar como parte de una 

estrategia de recuperación ante fallos para restaurar la base de datos a un 
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estado anterior en caso de fallo del sistema, corrupción de datos o errores 

humanos. 

 

2.3. Presentación de la solución al proyecto 

 

Luego de varias reuniones en donde se expusieron las necesidades y 

requerimientos del Departamento de Registro y Estadística, los cuales fueron 

abordados con el personal del área de informática, se realizó un análisis técnico para 

diseñar una solución óptima que cumpla con todos los requerimientos documentados, 

el cual se detalla a continuación: 

 

2.3.1. Diseño del sistema 

 

A continuación, se muestran los diagramas del sistema. 
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Figura 1.  

Caso de uso del módulo de acceso al sistema 

 

 
 

Nota. El gráfico muestra el caso de uso del módulo de acceso al sistema. Elaboración propia, empleando 

Draw.io. 

 

Tabla 1.  

Especificación del caso de uso iniciar sesión 

 

ID CDU-001 
Nombre Iniciar sesión 
Actores Usuarios del sistema 

Descripción El usuario ingreso nombre y 
contraseña para acceder al sistema. 

Precondiciones 
Contar con un nombre y contraseña 
válidos.  

Postcondiciones El usuario tiene acceso al sistema. 



14 

Continuación de la Tabla 1. 

 

Flujo básico 

1. El usuario ingresa nombre y 
contraseña y da clic en iniciar 
sesión. 

2. El sistema muestra un formulario 
con el perfil del usuario. 

3. El usuario tiene acceso a los 
apartados del sistema 
dependiendo de los permisos 
que tenga el rol que tiene 
asignado. 

Excepciones 

1. El nombre de usuario y 
contraseña no coinciden. 

2. El usuario se encuentra 
desactivado en el sistema. 

 

Nota. Caso de uso iniciar sesión. Elaboración propia, empleando Microsoft Word. 

 

Tabla 2.  

Especificación del caso de uso recuperar contraseña 

 

ID CDU-002 
Nombre Recuperar contraseña 
Actores Usuarios del sistema 

Descripción 
Permite recuperar el acceso al 
sistema, generando una contraseña 
temporal. 

Precondiciones Tener una cuenta activa. 

Postcondiciones El usuario accede al sistema y cambia 
la contraseña temporal. 

Flujo básico 

1. Ingresar dirección de correo. 
2. Revisar bandeja de entrada y 

recuperar la contraseña 
temporal. 

3. Ingresar al sistema con la 
contraseña temporal. 

4. Realizar cambio de contraseña 
temporal. 
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Continuación de la Tabla 2. 

 

Excepciones 
1. El usuario se encuentre 

desactivado en el sistema. 
 

Nota. Caso de uso recuperar contraseña. Elaboración propia, empleando Microsoft Word. 

 

Tabla 3.  

Especificación del caso de uso cambiar contraseña 

 

ID CDU-003 
Nombre Cambiar contraseña 
Actores Usuarios del sistema 

Descripción El usuario cambia la contraseña 
actual. 

Precondiciones Contar con acceso al sistema.  

Postcondiciones 
El usuario cuenta con una nueva 
contraseña en el sistema. 

Flujo básico 

1. Ir a opción cambiar contraseña 
2. Ingresar contraseña actual 
3. Ingresar nueva contraseña 
4. Confirmar nueva contraseña 
5. Guardar cambios 

Excepciones 

1. La contraseña debe ser mayor 
a 6 caracteres. 

2. No puede ser igual a la 
contraseña anterior. 

3. La nueva contraseña y su 
confirmación deben coincidir. 

 

Nota. Caso de uso cambiar contraseña. Elaboración propia, empleando Microsoft Word. 
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Tabla 4.  

Especificación del caso de uso actualizar perfil 

 

ID CDU-004 
Nombre Actualizar perfil 
Actores Usuarios del sistema 

Descripción 

El usuario tiene la opción de actualizar 
los siguientes datos de su perfil: 

- Número de teléfono 
- Número de celular 
- Correo electrónico  

Precondiciones Contar con acceso al sistema.  

Postcondiciones El usuario actualiza su perfil dentro del 
sistema. 

Flujo básico 

1. El usuario ingresa los datos que 
va a actualizar en los campos 
correspondientes. 

2. Selecciona actualizar perfil. 
3. Se despliega mensaje que 

indica que el perfil ha sido 
actualizado con éxito. 

Excepciones 1. Ingresar un correo registrado 
por otro usuario. 

 

Nota. Caso de uso actualizar perfil. Elaboración propia, empleando Microsoft Word. 
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Figura 2.  

Caso de uso del módulo de autenticación 

 

 
Nota. El gráfico muestra el caso de uso del módulo de autenticación. Elaboración propia, empleando 

Draw.io. 
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Tabla 5.  

Especificación del caso de uso gestionar catálogo de sectores 

 

ID CDU-005 
Nombre Gestionar catálogo de sectores 

Actores 
Usuarios del sistema con permisos de 
crear, leer y actualizar en el módulo 
general. 

Descripción 

Caso crear: puede crear un nuevo 
sector en el sistema. 
Caso leer: puede ver todos los 
sectores activos e inactivos en el 
sistema. 
Caso actualizar: puede actualizar la 
descripción y estado de un sector. 

Precondiciones 
Contar con permisos para gestionar el 
módulo general. 

Postcondiciones 

Caso crear: en el sistema se agrega 
un nuevo sector. 
Caso actualizar: se actualiza la 
información de uno o varios sectores. 

Flujo básico 

Caso crear: 
- Ingresar nombre sector 
- Ingresar descripción 
- Guardar nuevo registro 

Caso leer: 
- Muestra un formulario 

con todos los sectores 
activos e inactivos. 

Caso actualizar:  
- El sector se actualiza 

con una nueva 
descripción y/o un nuevo 
estado. 

Excepciones 
1. Para realizar actualizaciones. 

el rol debe contar con permisos 
de lectura sobre el módulo. 

 

Nota. Caso de uso gestionar catálogo de sectores. Elaboración propia, empleando Microsoft Word. 

 



19 

Tabla 6.  

Especificación del caso de uso gestionar catálogo de dependencias 

 

ID CDU-006 
Nombre Gestionar catálogo de dependencias 

Actores 
Usuarios del sistema con permisos de 
crear, leer y actualizar en el módulo 
general. 

Descripción 

Caso crear: puede crear una nueva 
dependencia en el sistema. 
Caso leer: puede ver todos las 
dependencias activas e inactivas en el 
sistema. 
Caso actualizar: puede actualizar la 
descripción y estado de una 
dependencia. 

Precondiciones 
Contar con permisos para gestionar el 
módulo general. 

Postcondiciones 

Caso crear: en el sistema se agrega 
una nueva dependencia. 
Caso actualizar: se actualiza la 
información de una o varias 
dependencias. 

Flujo básico 

Caso crear: 
- Ingresar nombre de 

dependencia. 
- Ingresar una 

abreviatura. 
- Definir el sector al que 

pertenece. 
- Guardar nuevo registro. 

Caso leer: 
- Muestra un formulario 

con todas las 
dependencias activas e 
inactivas. 

Caso actualizar:  
- La dependencia se 

actualiza con una nueva 
descripción y/o un nuevo 
estado. 
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Continuación de la Tabla 6. 

 

ID CDU-006 

Excepciones 

1. Para realizar actualizaciones. 
el rol también debe contar con 
permisos de lectura sobre el 
módulo. 

 

Nota. Caso de uso gestionar catálogo de dependencias. Elaboración propia, empleando Microsoft Word. 

 

Tabla 7.  

Especificación del caso de uso gestionar catálogo de puestos 

 

ID CDU-007 
Nombre Gestionar catálogo de puestos 

Actores 
Usuarios del sistema con permisos de 
crear, leer y actualizar en el módulo 
General. 

Descripción 

Caso crear: puede crear un nuevo puesto 
en el sistema. 
Caso leer: puede ver todos los puestos 
activos e inactivos en el sistema. 
Caso actualizar: puede actualizar la 
descripción y estado de un puesto. 

Precondiciones 
Contar con permisos para gestionar el 
módulo general. 

Postcondiciones 

Caso crear: en el sistema se agrega un 
nuevo puesto. 
Caso actualizar: se actualiza la 
información de uno o varios puestos. 

Flujo básico 

Caso crear: 
- Ingresar nombre de puesto. 
- Ingresar descripción. 
- Guardar nuevo registro. 

Caso leer: 
- Muestra un formulario con 

todas las puestos activas e 
inactivas. 
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Continuación de la Tabla 7. 

 

ID CDU-007 

 

Caso actualizar:  
- El puesto se actualiza 

con una nueva 
descripción y/o un nuevo 
estado. 

Excepciones 

1. Para realizar actualizaciones. 
el rol también debe contar con 
permisos de lectura sobre el 
módulo. 

 

Nota. Caso de uso gestionar catálogo de puestos. Elaboración propia, empleando Microsoft Word. 

 

Tabla 8.  

Especificación del caso de uso gestionar catálogo de módulos 

 

ID CDU-007 
Nombre Gestionar catálogo de módulos 

Actores 
Usuarios del sistema con permisos de 
crear, leer y actualizar en el módulo 
general. 

Descripción 

Caso crear: puede crear un nuevo módulo 
en el sistema. 
Caso leer: puede ver todos los módulos 
activos e inactivos en el sistema. 
Caso actualizar: puede actualizar la 
descripción y estado de un módulo. 

Precondiciones 
Contar con permisos para gestionar el 
módulo general. 

Postcondiciones 

Caso crear: en el sistema se agrega un 
nuevo módulo. 
Caso actualizar: se actualiza la 
información de uno o varios módulos. 

Flujo básico 

Caso crear: 
- Ingresar nombre de módulo. 
- Ingresar descripción. 
- Definir tipo de módulo. 
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Continuación de la Tabla 8. 

 

ID CDU-007 

 

- Guardar nuevo registro. 
Caso leer: 

- Muestra un formulario 
con todos los módulos 
activos e inactivos. 

Caso actualizar:  
- El módulo se actualiza 

con una nueva 
descripción y/o un nuevo 
estado. 

Excepciones 

1. Para realizar actualizaciones, 
el rol también debe contar con 
permisos de lectura sobre el 
módulo. 

 

Nota. Caso de uso gestionar catálogo de módulos. Elaboración propia, empleando Microsoft Word. 

 

Tabla 9.  

Especificación del caso de uso gestionar catálogo de roles 

 

ID CDU-009 
Nombre Gestionar catálogo de roles 

Actores Usuarios del sistema con permisos de crear, 
leer y actualizar en el módulo Usuarios. 

Descripción 

Caso crear: puede crear un nuevo rol en el 
sistema. 
Caso leer: puede ver todos los roles activos e 
inactivos en el sistema. 
Caso actualizar: puede actualizar la 
descripción, estado y los permisos de un rol. 

Precondiciones 
Contar con permisos para gestionar el 
módulo Usuarios. 

Postcondiciones 

Caso crear: en el sistema se agrega un nuevo 
rol. 
Caso actualizar: se actualiza la información 
del rol. 
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Continuación de la Tabla 9. 

 

ID CDU-009 

Flujo básico 

Caso crear: 
- Ingresar nombre de rol 
- Ingresar descripción 
- Guardar nuevo registro 

Caso leer: 
- Muestra un formulario 

con todos los roles 
activos e inactivos. 

- Mostrar los permisos 
activos de un rol. 

Caso actualizar:  
- El rol se actualiza con 

una nueva descripción, 
estado y una serie de 
permisos. 

Excepciones 

1. Para realizar actualizaciones. 
el rol también debe contar con 
permisos de lectura sobre el 
módulo. 

 

Nota. Caso de uso gestionar catálogo de roles. Elaboración propia, empleando Microsoft Word. 

 

Tabla 10.  

Especificación del caso de uso gestionar catálogo de permisos 

 

ID CDU-0010 
Nombre Gestionar catálogo de permisos 

Actores 
Usuarios del sistema con permisos de 
crear, leer y actualizar en el módulo 
Usuarios. 

Descripción 
 
 
 
 

Caso crear: puede crear un nuevo 
permiso en el sistema. 
Caso leer: puede ver todos los 
permisos activos e inactivos en el 
sistema. 
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Continuación de la Tabla 10. 

 

ID CDU-0010 

 Caso actualizar: puede actualizar la 
descripción y/o estado de un permiso. 

Precondiciones Contar con permisos para gestionar el 
módulo Usuarios. 

Postcondiciones 

Caso crear: en el sistema se agrega 
un nuevo permiso. 
Caso actualizar: se actualiza la 
información del permiso. 

Flujo básico 

Caso crear: 
- Seleccionar módulo del 

permiso. 
- Seleccionar operación 

del permiso. 
- Sí aplican seleccionar 

Unidad, extensión y 
nivel (para módulo de 
oferta académica). 

- Guardar nuevo registro. 
Caso leer: 

- Muestra un formulario 
con todos los permisos 
activos e inactivos. 

Caso actualizar:  
- El permiso se actualiza 

con un nuevo estado. 

Excepciones 
 

1. Para realizar actualizaciones, 
el rol del usuario también debe 
contar con permisos de lectura 
sobre el módulo. 

 

Nota. Caso de uso gestionar catálogo de permisos. Elaboración propia, empleando Microsoft Word. 
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Tabla 11.  

Especificación del caso de uso gestionar catálogo de usuarios 

 

ID CDU-0011 
Nombre Gestionar catálogo de usuarios 

Actores 
Usuarios del sistema con permisos de 
crear, leer y actualizar en el módulo 
Usuarios. 

Descripción 

Caso crear: puede crear un nuevo 
usuario en el sistema. 
Caso leer: puede realizar búsqueda de 
usuarios por CUI o dirección de 
correo. 
Caso actualizar: puede actualizar 
datos personales, el rol de un usuario 
y darlo de baja. 

Precondiciones 
Contar con permisos para gestionar el 
módulo Usuarios. 

Postcondiciones 

Caso crear: en el sistema se agrega 
un nuevo usuario. 
Caso actualizar: se actualiza la 
información del usuario. 

Flujo básico 

Caso crear: 
- Ingresar datos 

personales de un 
usuario. 

- Seleccionar puesto, 
dependencia, rol y país. 

- Ingresar referencia de 
oficio. 

- Definir fecha de 
desactivación.  

Caso leer: 
- Muestra un formulario 

con todos los datos de 
un usuario consultado. 

Caso actualizar:  
- Se actualiza la 

información del usuario. 
- Se cambia de rol al 

usuario. 
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Continuación de la Tabla 11. 

 

ID CDU-0011 
 - Se da de baja al usuario. 

Excepciones 

1. Para realizar actualizaciones, 
el rol del usuario también debe 
contar con usuarios de lectura 
sobre el módulo. 

2. Antes de asignar un nuevo rol 
al usuario, se debe dar de baja 
el rol actual. 

 

Nota. Caso de uso gestionar catálogo de usuarios. Elaboración propia, empleando Microsoft Word. 
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Figura 3.  

Caso de uso del módulo de oferta académica 

 

 
 

Nota. El gráfico muestra el caso de uso del módulo de oferta académica. Elaboración propia, empleando 

Draw.io. 
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Tabla 12.  

Especificación del caso de uso gestionar catálogo de unidades académicas 

 

ID CDU-0012 

Nombre 
Gestionar catálogo de unidades 
académicas 

Actores 
Usuarios del sistema con permisos de 
crear, leer y actualizar en el módulo 
Oferta académica. 

Descripción 

Caso crear: puede crear una nueva 
unidad académica en el sistema y 
agregar carreras. 
Caso leer: puede ver todas las unidades 
académicas activas e inactivas del 
sistema y filtrarlos por tipos de unidad. 
Caso actualizar: puede actualizar la 
abreviatura, estado y las carreras de la 
unidad. 

Precondiciones 
Contar con permisos para gestionar el 
módulo Oferta académica. 

Postcondiciones 

Caso crear: en el sistema se agrega una 
nueva unidad académica. 
Caso actualizar: se actualiza la 
información de la unidad académica. 

Flujo básico 

Caso crear: 
- Ingresar el nombre, el 

código y la abreviatura de la 
unidad. 

- Definir el tipo de unidad. 
- Agregar carreras a unidad. 
- Definir código de carrera de 

unidad. 
Caso leer: 

- Muestra un formulario con 
los datos de las unidades 
académicas que estén 
activas o inactivas. 

- Muestra todas las carrera 
activas e inactivas de la 
unidad.  
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Continuación de la Tabla 12. 

 

ID CDU-0012 

 

Caso actualizar:  
- Se actualiza la 

información de la unidad 
académica. 

- Se cambia estado de las 
carreras de la unidad. 

- Se cambia el código de 
carrera de unidad. 

Excepciones 

1. Para realizar actualizaciones el 
rol usuario también debe contar 
con permisos de lectura sobre 
el módulo. 

 

Nota. Caso de uso gestionar catálogo de unidades académicas. Elaboración propia, empleando 

Microsoft Word. 

 

Tabla 13.  

Especificación del caso de uso gestionar catálogo de extensiones 

 

ID CDU-0013 
Nombre Gestionar catálogo de extensiones 

Actores 
Usuarios del sistema con permisos de 
crear, leer y actualizar en el módulo Oferta 
académica. 

Descripción 

Caso crear: puede crear una nueva 
extensión en el sistema, agregar carreras 
de unidad y permisos de extensión.  
Caso leer: puede ver todas las extensiones 
activas e inactivas del sistema y filtrarlos 
por unidad; luego consultar los permisos 
con que cuenta la extensión. 
Caso actualizar: puede actualizar la 
abreviatura, la ubicación, la fecha de 
creación y el estado de la extensión, 
también se podrá agregar una serie de 
permisos de extensión. 
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Continuación de la Tabla 13. 

 

ID CDU-0013 

Precondiciones Contar con permisos para gestionar el 
módulo Oferta académica. 

Postcondiciones 

Caso crear: en el sistema se agrega una 
nueva extensión. 
Caso actualizar: se actualiza la 
información de la extensión. 

Flujo básico 

Caso crear: 
- Ingresar el nombre, el 

código y la abreviatura de la 
unidad. 

- Definir la unidad, ubicación 
y fecha de creación. 

- Agregar carreras a la 
extensión. 

- Definir fecha de activación 
de la carrera en extensión. 

Caso leer: 
- Muestra un formulario con 

los datos de las 
extensiones que estén 
activas o inactivas. 

- Muestra todas las carrera 
activas e inactivas de la 
extensión.  

Caso actualizar:  
- Se actualiza la información 

de la extensión. 
- Se cambia la fecha de 

activación y/o el estado de 
las carreras de la 
extensión. 

Excepciones 

1. Para realizar actualizaciones el rol 
del usuario también debe contar 
con permisos de lectura sobre el 
módulo. 

 

Nota. Caso de uso gestionar catálogo de gestiones. Elaboración propia, empleando Microsoft Word. 
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Tabla 14.  

Especificación del caso de uso gestionar catálogo de niveles académicos 

 

ID CDU-0014 

Nombre 
Gestionar catálogo de niveles 
académicos 

Actores 
Usuarios del sistema con permisos de 
crear, leer y actualizar en el módulo 
Oferta académica. 

Descripción 

Caso crear: puede crear un nuevo 
nivel académico en el sistema. 
Caso leer: puede ver todos los niveles 
académicos activas e inactivas del 
sistema. 
Caso actualizar: puede actualizar la 
descripción de los niveles existentes.  

Precondiciones 
Contar con permisos para gestionar el 
módulo Oferta académica. 

Postcondiciones 

Caso crear: en el sistema se agrega 
un nuevo nivel académico. 
Caso actualizar: se actualiza la 
información del nivel académico. 

Flujo básico 

Caso crear: 
- Ingresar el nombre y 

descripción del nivel. 
Caso leer: 

- Muestra un formulario 
con los datos de los 
niveles académicos que 
estén activos o 
inactivos. 

Caso actualizar:  
- Se actualiza la 

información del nivel 
académico. 

Excepciones 

1. Para realizar actualizaciones el 
rol del usuario también debe 
contar con permisos de lectura 
sobre el módulo. 

Nota. Caso de uso gestionar catálogo de niveles académicos. Elaboración propia, empleando Microsoft 

Word. 
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Tabla 15.  

Especificación del caso de uso gestionar catálogo de carreras 

 

ID CDU-0015 
Nombre Gestionar catálogo de carreras 

Actores 
Usuarios del sistema con permisos de 
crear, leer y actualizar en el módulo 
Oferta académica. 

Descripción 

Caso crear: puede crear una nueva 
carrera en el sistema. 
Caso leer: puede ver todos los 
carreras activas e inactivas del 
sistema. 
Caso actualizar: puede actualizar la 
información de la carrera. 

Precondiciones 
Contar con permisos para gestionar el 
módulo Oferta académica. 

Postcondiciones 

Caso crear: en el sistema se agrega 
una nueva carrera. 
Caso actualizar: se actualiza la 
información de la carrera. 

Flujo básico 

Caso crear: 
- Ingresar el nombre, los 

títulos femenino y 
masculino de la carrera, 
la fecha de creación. 

- Define si necesita 
prerrequisito técnico. 

- Define el nivel al que 
pertenece.  

Caso leer: 
- Muestra un formulario 

con los datos de las 
carreras que estén 
activas o inactivas. 

Caso actualizar:  
- Se actualiza la 

información de la 
carrera. 
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Continuación de la Tabla 15. 

 

ID CDU-0015 

Excepciones 

1. Para realizar actualizaciones el 
rol del usuario también debe 
contar con permisos de lectura 
sobre el módulo. 

Nota. Caso de uso gestionar catálogo de carreras. Elaboración propia, empleando Microsoft Word. 

 

Tabla 16.  

Especificación del caso de uso gestionar catálogo de permisos de extensión 

 

ID CDU-0016 
Nombre Gestionar catálogo de permisos de extensión 

Actores 
Usuarios del sistema con permisos de crear, 
leer y actualizar en el módulo Oferta 
académica. 

Descripción 

Caso crear: puede crear un nuevo permiso de 
extensión en el sistema. 
Caso leer: puede ver todos los permisos de 
extensión activas e inactivas del sistema. 
Caso actualizar: puede actualizar la 
información de los permisos de extensión. 

Precondiciones 
Contar con permisos para gestionar el módulo 
Oferta académica. 

Postcondiciones 

Caso crear: en el sistema se agrega un nuevo 
permiso de extensión. 
Caso actualizar: se actualiza la información del 
permiso de extensión. 

Flujo básico 

Caso crear: 
- Ingresar el nombre y descripción del 

permiso de extensión. 
Caso leer: 

- Muestra un formulario con los datos 
de los permisos de extensión que 
estén activos o inactivos. 

Caso actualizar:  
- Se actualiza la información de los 

permisos de extensión. 
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Continuación de la Tabla 16. 

 

ID CDU-0016 

Excepciones 
1. Para realizar actualizaciones el rol 

del usuario también debe contar con 
permisos de lectura sobre el módulo. 

 

Nota. Caso de uso gestionar catálogo de permisos de extensión. Elaboración propia, empleando 

Microsoft Word. 

 

Tabla 17.  

Especificación del caso de uso gestionar catálogo de requisitos de carrera 

 

ID CDU-0017 

Nombre 
Gestionar catálogo de requisitos de carrera. 
 

Actores 

Usuarios del sistema con permisos de crear, 
leer y actualizar en el módulo Oferta 
académica. 
 

Descripción 

Caso crear: puede crear un nuevo requisito 
de carrera en el sistema. 
 
Caso leer: puede ver todos los requisitos de 
carrera activos e inactivos del sistema. 
 

 
Caso actualizar: puede actualizar la 
información de los requisitos de carrera. 
 

Precondiciones 
Contar con permisos para gestionar el 
módulo Oferta académica. 
 

Postcondiciones 

Caso crear: en el sistema se agrega un 
nuevo requisito de carrera. 
 
Caso actualizar: se actualiza la información 
del requisito de carrera. 
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Continuación de la Tabla 17. 

 

Flujo básico 

Caso crear: 
- Ingresar el nombre y descripción del 

requisito de carrera. 
- Definir el tipo de requisito de carrera. 

Caso leer: 
- Muestra un formulario con los datos 

de los requisitos de carrera que 
estén activos o inactivos. 

Caso actualizar:  
- Se actualiza la información de los 

requisitos de carrera. 

Excepciones 

1. Para poder realizar actualizaciones 
el rol del usuario también debe contar 
con permisos de lectura sobre el 
módulo. 

 

Nota. Caso de uso gestionar catálogo de requisitos de carrera. Elaboración propia, empleando Microsoft 

Word. 

 

Figura 4.  

Caso de uso del módulo de reportes 

 

 
Nota. Figura que muestra el caso de caso de uso del módulo de reportes. Elaboración propia, 

empleando Draw.io. 
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Tabla 18.  

Especificación del caso de uso descargar reporte 

 

ID CDU-0018 
Nombre Descargar reporte 

Actores 
Usuarios del sistema con permisos de leer en el 
módulo Reportes. 

Descripción 
Permite descargar un reporte de extensión PDF o 
XLSX. 

Precondiciones 
Contar con permisos para gestionar el módulo 
Reportes. 

Postcondiciones Reporte de carreras en formato PDF o XLSX. 

Flujo básico Dar clic sobre el nombre de extensión del archivo 
a descargar. 

Excepciones 
1. Para poder realizar actualizaciones el rol del 

usuario también debe contar con permisos 
de lectura sobre el módulo. 

 

Nota. Caso de uso descargar reporte. Elaboración propia, empleando Microsoft Word. 

 

Figura 5.  

Caso de uso del módulo de centros educativos 

 

 
Nota. El gráfico muestra el caso de uso del módulo de centros educativos. Elaboración propia, 

empleando Draw.io. 
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Tabla 19.  

Especificación del caso de uso carga de data de centros educativos 

 

ID CDU-0019 
Nombre Carga de data de centros educativos 

Actores 
Usuarios del sistema con permisos de 
crear en el módulo de Centros 
educativos. 

Descripción 
Permite cargar información de los 
centros educativos desde un archivo 
de Excel en un formato definido. 

Precondiciones 
Tener conocimiento del formato que 
debe llevar el archivo de Excel.  

Postcondiciones Carga de nueva información al 
sistema. 

Flujo básico 
1. Seleccionar el archivo de Excel 

a cargar. 
2. Dar clic en cargar. 

Excepciones 

1. Para realizar actualizaciones el 
rol del usuario también debe 
contar con permisos de lectura 
sobre el módulo. 

2. Los datos de carga que ya 
existan en el sistema no se 
volverán a almacenar. 

 

Nota. Carga de data de centros educativos. Elaboración propia, empleando Microsoft Word. 
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Figura 6.  

Caso de uso del módulo geográfico 

 

 
 

Nota. El gráfico muestra el caso de uso del módulo geográfico. Elaboración propia, empleando Draw.io. 

 

Tabla 20.  

Especificación del caso de uso carga de data de países 

 

ID CDU-0020 
Nombre Carga de data de países 

Actores Usuarios del sistema con permisos de 
crear en el módulo de países. 

Descripción 

Permite cargar información de los 

países desde un archivo de Excel en 

un formato definido. 
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Continuación de la Tabla 20. 

 

Precondiciones 
Tener conocimiento del formato que 
debe llevar el archivo de Excel.  

Postcondiciones Carga de nueva información al 
sistema. 

Flujo básico 
1. Seleccionar el archivo de Excel 

a cargar. 
2. Dar clic en cargar. 

Excepciones 

1. Para realizar actualizaciones el 
rol del usuario también debe 
contar con permisos de lectura 
sobre el módulo. 

2. Los datos de carga que ya 
existan en el sistema no se 
volverán a almacenar. 

 

Nota. Carga de data de países. Elaboración propia, empleando Microsoft Word. 

 

2.3.2.    Arquitectura del sistema 

 

Debido a que actualmente el Departamento de Registro y Estadística tiene a 

cargo varios sistemas que necesitan ser actualizados e implementado con mejoras 

para que brinden un servicio de calidad a todos sus usuarios, se decidió realizar los 

diferentes módulos sobre una arquitectura de microservicios, lo que permitirá 

desarrollarlos de forma paralela e independiente; así mismo adoptando tecnologías 

según las características que van a cubrirse en cada módulo, esto a la vez permite una 

facilidad en el mantenimiento del sistema y un aislamiento de fallos. 

 

Cada servicio será implementado en 3 capas; en los niveles de capa de 

presentación (frontend), capa de aplicación (backend) y capa de datos (base de datos); 

estas son independientes entre sí, la capa de presentación y de aplicación se 

comunicarán a través de una API REST; la comunicación será de forma segura 
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utilizando tokens de acceso JWT que permitirán la propagación de identidad y 

privilegios. 

 

Cada servicio se desplegará en contenedores de Docker, ya que esto facilita la 

portabilidad y la distribución de la aplicación en diferentes entornos; así mismo permite 

la escalabilidad de cada servicio, según las necesidades que se presenten en tiempos 

y recursos. 

 

Figura 7.  

Diagrama de arquitectura 

 

 
 

Nota. El gráfico muestra el diagrama de arquitectura. Elaboración propia, empleando Draw.io. 

 

2.3.3. Diagramas de bases de datos 

 

Los diagramas de bases de datos tienen como objetivo representar la estructura 

de dichas bases; se incluyen las entidades y relaciones entre ellas, así como las 

restricciones y los tipos de dato de cada atributo. 
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Figura 8.  

Diagrama entidad relación del módulo de autenticación 

 

 
 

Nota. El gráfico muestra el diagrama entidad relación del módulo de autenticación. Elaboración propia, 

empleando DBeaver. 
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Tabla 21.  

Definición del modelo ER del módulo de autenticación 

 

Tabla Descripción 

Sector  
Almacena información de los sectores 
internos y externos de la universidad. 

Dependencia 
Almacena información de las 
dependencias con que cuenta la 
universidad. 

Puesto 
Almacena información de todos los 
puestos de trabajo dentro de la 
universidad. 

Módulo 
Almacena información de los módulos 
que pueden conectarse al sistema, así 
como las operaciones de acceso. 

Permiso 
Almacena información de los permisos 
que se crean para acceder a los 
diferentes módulos del sistema. 

Rol Almacena información de los roles del 
sistema. 

Usuario Almacena información de los usuarios 
del sistema. 

rol_usuario 
Almacena la información de los roles 
asignados a los usuarios del sistema. 

Rol_permiso 
Almacena la información de los 
permisos asignados a los roles del 
sistema. 

 

Nota. Definición del modelo ER del módulo de autenticación. Elaboración propia, empleando Microsoft 

Word. 
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Figura 9.  

Diagrama entidad relación del módulo de oferta académica 

 

 
 

Nota. El gráfico muestra el diagrama entidad-relación del módulo de oferta académica. Elaboración 

propia, empleando DBeaver. 

 

Tabla 22.  

Definición del modelo ER del módulo de oferta académica 

 

Tabla Descripción 

Tipo_unidad 
Almacena información los tipos de 
unidad académica que existen dentro 
de la universidad. 

Unidad_academica 
Almacena información de las unidades 
académicas de la universidad. 
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Continuación de la Tabla 22. 

 

Tabla Descripción 

Extensión 
Almacena información de todas las 
extensiones de las unidades 
académicas de la universidad. 

Nivel 
Almacena información de los niveles 
académicos de la universidad. 

Carrera Almacena información de las carreras 
de la universidad. 

Tipo_requisito 
Almacena los tipos de requisitos que 
se asignan por carreras de unidad 
académica. 

Requisito Almacena información de los 
requisitos de carrera de cada unidad. 

Permiso Almacena la información de los 
permisos de carrera de extensión. 

Unidad_extension_carrera 
Almacena la información de las 
carreras de extensión por unidad 
académica. 

Unidad_carrera 
Almacena la información de las 
carreras de unidad académica. 

Extensión_permiso 
Almacena información de los permisos 
de extensión. 

Carrera_requisito Almacena información de los 
requisitos de cada carrera. 

 

Nota. Definición del modelo ER del módulo oferta académica. Elaboración propia, empleando Microsoft 

Word. 
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Figura 10.  

Diagrama entidad relación del módulo de centros educativos 

 

 

 

Nota. El gráfico muestra el diagrama entidad-relación del módulo de centros educativos. Elaboración 

propia, empleando DBeaver. 

 

Tabla 23.  

Definición del modelo ER del módulo de centros educativos 

 

Tabla Descripción 

Sector  
Almacena información de los sectores 
a los que pertenecen los centros 
educativos. 

Establecimiento Almacena información de los centros 
educativos del país. 

Tipo_titulo_diversificado Almacena información de los tipos de 
títulos de diversificado. 

Titulo_diversificado 
Almacena información de los títulos de 
diversificado. 

Establecimiento_titulo 
Almacena información de títulos de 
cada centro educativo. 

Nota. Definición del modelo ER del módulo de centros educativos. Elaboración propia, empleando 

Microsoft Word. 
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Figura 11.  

Diagrama entidad-relación del módulo geográfico 

 

 

 

Nota. El gráfico muestra el diagrama entidad-relación del módulo geográfico. Elaboración propia, 

empleando DBeaver. 

 

Tabla 24.  

Definición del modelo ER del módulo geográfico 

 

Tabla Descripción 
País Almacena información de los países. 

Departamento Almacena información de los 
departamentos, por país. 

Municipio 
Almacena información de los 
municipios, por departamento. 

 

Nota. Definición del modelo ER del módulo geográfico. Elaboración propia, empleando Microsoft Word 

 

2.4. Costo del proyecto 

 

A continuación, se muestran los costos estimados del proyecto.  
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Tabla 25.  

Presupuesto del proyecto 

 

Recursos Cantidad Costo unitario Subtotal 
Energía eléctrica 6 meses Q 200.00 Q 1,200.00 
Internet 6 meses Q 250.00 Q 1,500.00 
Lugar físico 6 meses Q 1,500.00 Q 9,000.00 
Depreciación del 
equipo de 
cómputo 

1 Q 5,000.00 Q 5,000.00 

Ingeniero asesor 12 reuniones Q 1,500.00 Q 18,000.00 
Desarrollador del 
proyecto 

6 meses Q 10,000.00 Q 60,000.00 

TOTAL Q 97,700.00 
 

Nota. Presupuesto estimado del proyecto. Elaboración propia, empleando Microsoft Word. 

 

2.5. Beneficios del proyecto 

 

• Contar con un sistema escalable y mantenible. 

• Capacidad para manejar diferentes roles de usuario. 

• Contar con seguridad de la información manejada en el sistema. 

• Mejorar la respuesta a las solicitudes de los diferentes usuarios. 

• Control de accesos y manejo del sistema a través de bitácoras implementadas 

en cada módulo. 

 

 

 

 

 

 

 



48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



49 

3. FASE ENSEÑANZA APRENDIZAJE 

 

 

 

3.1. Capacitación propuesta 

 

Para la capacitación del personal que hará uso del sistema se elaboró un 

manual de usuario en el que se detalla el funcionamiento de cada uno de los módulos 

así mismo un manual técnico con información interna del sistema y sus bases de datos.   

 

3.2. Material elaborado 

 

Los materiales elaborados servirán a los usuarios finales y técnicos o 

programadores para dar seguimiento a los sistemas ya creados. Para la concreción 

del proyecto fueron elaborados dos manuales: el de usuario y el técnico. En seguida 

se explica la función de cada uno de ellos. 

 

3.2.1. Manual de usuario 

 

Manual dedicado a usuarios finales con el objetivo de que puedan conocer de 

forma guiada las diferentes opciones del sistema.   

 

3.2.2. Manual técnico 

 

Manual dedicado a personal técnico para que conozca y comprenda la forma 

en que está constituido todo el sistema en conjunto y por cada módulo.   
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CONCLUSIONES 

 

 

 

1. En este proyecto se implementó un módulo de autenticación que gestiona a los 

usuarios y sus permisos de acceso; con esto el departamento podrá dar 

consentimientos de granularidad alta para brindar un servicio dedicado a cada 

una de las áreas que hagan uso del sistema.  

 

2. Con el módulo de reportes se logró mejorar el tiempo de respuesta al personal 

que hace uso de ellos, ya que con los permisos respectivos podrán ingresar y 

realizar las descargas automáticas con información actualizada. 

 

3. Con la reestructuración de las bases de datos ahora el departamento contará 

con información integra y actualizada. 

 

4. Con el sistema dividido en cuatro módulos es posible escalar cada uno de ellos 

de forma independiente, según las necesidades que se presenten en el tiempo. 

 

5. Uno de los grandes aportes que se logró con optar por la arquitectura de 

microservicios es que se crearon cuatro módulos que se pueden integrar a un 

sistema que ya cuente con otros módulos, sin restricciones de tecnologías 

usadas en el desarrollo. 

 

6. Con la implementación de las bitácoras se logra tener un sistema auditable y 

recuperable ante fallos humanos o del propio sistema. 
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RECOMENDACIONES 

 

 

 

1. Tomando en cuenta que el sistema es de gran tamaño y que en algún 

momento se deberán escalar algunos de los servicios, se recomienda el 

desarrollo de un api Gateway para que se pueda manejar de mejor manera un 

balanceador de cargas.  

 

2. Debido a que las bases de datos se implementaron con base en un modelo 

relacional, este tiene como prioridad la integridad de los datos y no la velocidad 

de respuesta; por lo que se recomienda que para el procesamiento de datos 

se utilicen modelos auxiliares para realizar las transacciones necesarias.   

 

3. Debido a la naturaliza distribuida de la arquitectura de microservicios puede 

resultar difícil monitorear y depurar problemas en el sistema, por lo que es 

necesario implementar alguna herramienta de monitoreo.   
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APÉNDICES 

  

 

 

Apéndice 1.    

Estructura para la carga masiva de centros educativos 

 

 

Nota. Estructura carga masiva centros educativos. Elaboración propia, empleando Microsoft Excel.  

 

Apéndice 2.    

Estructura para la carga masiva de geográfico 

 

Nota. 

Estructura carga masiva geográfico. Elaboración propia, empleando Microsoft Excel.  
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Apéndice 3. 

Manual de usuario
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Continuación Apéndice 3. 
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Continuación Apéndice 3. 

 

 Nota. Manual de usuario de todos los módulos del sistema. Elaboración propia, empleando Microsoft 

Word 
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