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Cinta adhesiva industrial; compuesta de dos lados
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no permite que el material adhesivo se seque. Se
utiliza cuando se necesita fijar algun material a

superficies que no puedan perforarse.

Total de bienes y servicios finales producidos en

un pais.

Capacidad de generar ingresos; determina si es

conveniente la puesta en marcha de un proyecto.

Grupo pequefio de personas de una poblacién con

los mismos gustos y caracteristicas de adquisicion.

Tratado de libre comercio; se define como
acuerdos de conferencias internacionales, con el
propésitos de liberar intercambio de bienes y
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Tasa interna

Valor presente neto

Es la tasa de descuento que hace cero el valor de
rentabilidad presente neto o iguala la suma de los

flujos descontados a la inversion inicial.

Criterio para la evaluacion financiera que reconoce
el valor del dinero en el tiempo, tomando los flujos
de ingresos, egresos, costo de capital e inversion
inicial, determinando la rentabilidad de un

proyecto.



RESUMEN

Para iniciar el estudio de prefactibilidad de todo proyecto es necesario
tener un panorama general de la situacién econdmica del pais donde se lleve a
cabo dicho estudio. Guatemala es un pais que ha sufrido inestabilidad
econdmica debido a los diferentes conflictos armados, cambios bruscos en los
precios y la tasa de cambio a nivel internacional, para la evaluacion se deben
tomar en cuenta las diferentes variables que afectan la economia del pais:
como el producto interno bruto, la tasa de inflacién, los indices de pobreza y

desempleo para determinar el poder adquisitivo en la poblacion objetivo.

En Guatemala los indices de pobreza van relacionados con los de
desempleo, ya que al no tener un trabajo estable se cae en la economia
informal o por cuenta propia en los que se determina que muchas de las
personas sobreviven con un dolar diariamente o su equivalente de siete punto
sesenta quetzales al dia, esperando que con el Tratado de Libre Comercio se
generen mayores y mejores fuentes de trabajo y a la vez el mejoramiento en la

economia del pais.

Los factores que se toman en cuenta como determinantes en la
aceptaciéon de un producto son: rentabilidad, materiales, mano de obra,
mercados, precios, disefios, utilidad, presentacion e indices de contaminacion.

Importantes para poder competir con otras empresas.
Al pensar en un organizador de cepillos y pasta dental se tomé en cuenta

que fuera util, decorativo, elegante, que no se encontrara en el mercado y

[lamara la atencion del consumidor.
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El vidrio combinado con espejo lleno las expectativas requeridas ya que al
momento no se encuentra en el mercado otro articulo semejante. A la vez el
vidrio es un material muy utilizando y visto en diferentes productos, por el toque
decorativo, moderno y atractivo a la vista; y por sus propiedades fisicas tiene la

capacidad de reciclarse y reutilizarse, no es toxico ni contaminante.

Guatemala cuenta con distintas empresas vidrieras las cuales se han
dedicado a la elaboracion de productos con vidrio y perfiles metalicos
tradicionales, para el estudio se ha delimitado el area de investigacion al
municipio de Mixco en donde se encuentra ubicada la empresa vidriera Torre
Fuerte, que con la vision de mejorar su participacion en el mercado de
productos de vidrio ha decidido realizar el estudio de prefactibilidad de

elaboracion del cepillero con espejo determinando la rentabilidad de éste.

Con el estudio de mercado se define la aceptacién del producto, por su
utilidad, material y precio, a la vez que se analiza la demanda y la posible
competencia. Se analiza el precio y la cantidad de unidades que se pueden
producir para que la utilizacion tanto de recursos materiales, monetarios y
humanos de la empresa sean los adecuados para no alterar los procedimientos

de produccién que se tienen al momento.

La evaluacion financiera determinara si el proyecto es rentable mediante
la construccion de un flujo de caja para cinco afos y para obtener el valor de la
inversion en el tiempo, se evaluara el Valor Presente Neto y la Tasa Interna de
Retorno, que son los indicadores determinantes para llevar a la ejecucion del
presente trabajo de graduacion. En el analisis de sensibilidad se vari6 la tasa
de inflacion proyectada a cinco afios para verificar si el mismo es rentable a

cinco anos.
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OBJETIVOS

General

Realizar un estudio de prefactibilidad para la elaboracién del cepillero con
espejo en una empresa vidriera para determinar el aumento de su participacion

en el mercado de productos de vidrio.

Especificos

1. ldentificar el mercado al que va dirigido el producto, sobre la base de sus

caracteristicas y uso.

2. Determinar la cantidad de produccion diaria y el numero de trabajadores

que se necesitan.

3. Establecer mediante el estudio técnico si la empresa esta en la

capacidad de producir este producto.

4. Establecer el costo de capital requerido para la elaboracion del producto.

5. Determinar si la variacion de la tasa de inflacion proyectada afecta en

forma negativa al presente trabajo de graduacion.

6. Determinar si es necesario un programa de reciclaje en la empresa.

7. Considerar la puesta en marcha del presente trabajo de graduacién

mediante el estudio financiero.

XIII
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INTRODUCCION

Las empresas que desean realizar proyectos de inversién en productos
nuevos, deben realizar estudios de prefactibilidad y definir si es 0 no rentable el

mismo.

La empresa en funcién para el presente trabajo de graduacién llamada
Torre Fuerte desea aumentar su participacion dentro del mercado de productos
de espejo y vidrio, para lo cual se vale de estudios de mercado, financiero y
técnico. Esperando que sus resultados sean positivos ha disefiado un cepillero

con espejo, que facilitara la colocacion de cepillos y pasta dental.

Para conocer a los posibles consumidores, se ha realizado un estudio de
mercado con base en encuestas en el municipio de Mixco, ya que es alli donde
inicialmente se lanzara el producto. El segmento de mercado se compone de

personas mayores de edad con poder adquisitivo.

La elaboracion del producto se ha determinado por medio del estudio
técnico que define la capacidad de produccién de la empresa teniendo en
cuenta: la mano de obra, maquinaria y herramientas necesarias para esta
actividad, sin olvidar la inversion a la que se incurre para llevar a cabo el
proyecto, el estudio financiero determina: si el capital propio es suficiente, si el
porcentaje de ganancia es el adecuado y en cuanto tiempo se recuperara la

inversion para que el mismo sea rentable.
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Tomando en cuenta que el proyecto no debe afectar al medio ambiente
se realiza una evaluacion de impacto ambiental, en la cual se definen que
normas se deben seguir en una empresa dedicada a la elaboracion de
productos con vidrio, teniendo presente que este material es reciclable y

reutilizable. No se observa mayor dificultad en su elaboracion.
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1. ESTUDIO ECONOMICO

1.1 Situaciéon econémica del pais

Guatemala ha sido victima de periodos largos de inestabilidad econémica
debido a conflictos armados, variaciones bruscas en los precios y el tipo de
cambio a nivel internacional, que causan el incremento de desempleo, deterioro
del ingreso per-capita y el aumento en los precios como consecuencia de la

inflacion.

Este comportamiento econdmico estuvo muy vinculado a la situacion
internacional, ya que la recesion econdmica mundial y la crisis del Mercado
Comun Centroamericano incide en el debilitamiento de las exportaciones, con
sus consecuentes efectos sobre la balanza de pagos y las reservas

internacionales.

El periodo de retorno a la estabilizacion y busqueda de la reactivacion
econdmica inicia con la correccidén de los desequilibrios macroecondémicos y
financieros del pais logrando el aumento de 0.1% en el producto interno bruto y

una tasa de aproximadamente 3.5%.

Durante este periodo Guatemala ha dado pasos importantes en el
establecimiento de un ambiente macroecondmico estable, lo cual se refleja en
la relativa estabilidad del tipo de cambio, una reduccion aunque leve de las tasa
de interés y una tasa promedio de inflacion de uno solo digito. La baja inflacion
es fundamental para la reduccién de la pobreza, porque protege el poder
adquisitivo de los salarios, de la pensiones y del ahorro, asi como propicia una

mejor asignacion de los recursos econémicos.



La década recién pasada permite apreciar que el pais, en general, ha
alcanzado tasas de crecimiento favorables, situandose en promedio por encima
del de otras regiones del hemisferio, el indicador mensual de actividad

econdmica presentd una variacion anual del 4% de la produccion a corto plazo.

Un indicador importante para la economia de Guatemala es el Tratado de
Libre Comercio para Centroamérica (CAFTA) que se firmd el afo recién
pasado, por el representante comercial de Estados Unidos, y los ministros de
Guatemala y los paises de Centroamérica. Donde los sectores empresariales,
los dirigentes centroamericanos y el propio gobierno del presidente
estadounidense sostienen que el CAFTA promovera la erradicacion de la

pobreza y el desarrollo econdmico, para toda Centroamérica.

Con respecto al Tratado de Libre Comercio el gobierno ha cifrado sus
esperanzas de avance en un Plan de Reactivacion Econdmica 2004-2005,
puesto en marcha por el presidente Berger el 15 de agosto del ano pasado,

dirigido a reducir la pobreza e impulsar el desarrollo.

Aunque cabe comentar que los indices no coinciden con la situacidon que
los guatemaltecos viven actualmente pues se percibe mas desempleo y cada
vez las clases sociales se diferencian mas, es decir que la pobreza se agudiza,

al mismo tiempo que se ve gente pudiente enriquecerse cada dia mas.

La corrupcién institucionalizada no ayuda ya que la malversacion de
fondos publicos endeudan al pais cada vez mas sin crear opciones de mayor
inversion lo que provoca la privatizacion de muchos servicios publicos

afectando asi a toda la poblacion.



1.1.1 Producto Interno Bruto

1.1.1.1 Definicion

El producto interno bruto (PIB), es el valor total de la produccién de bienes
y servicios del pais en un determinado periodo, con independencia de la
propiedad de los activos productivos, y es el mayor indicador de la actividad

econdmica.

El PIB engloba el consumo privado, mas la inversion, el gasto publico, la
variacion en existencias y las exportaciones netas. Este pretende reflejar la
aportacion a la produccion de un pais de los distintos sectores: agricultura,

industria y servicios.

1.1.1.2 PIB en Guatemala

El Producto Interno Bruto en la presente década ha registrado en promedio
una tasa de crecimiento de 4.1 por ciento, que permitié una relativa mejora en el
ingreso per-capita de la poblacion, pasando de Q384.42 en 1990 a Q445.63 en
el ano 2000, para el afio 2003 tuvo un crecimiento real de 2.1 por ciento y 1%

en el ano 2004.

El crecimiento economico de Guatemala segun Ilos indices
macroecondmicos, respecto a otras regiones del mundo durante la década,
permite apreciar que el pais en general, ha alcanzado tasa favorables,

situandose en promedio por encima del de otras regiones del hemisferio.

Segun autoridades gubernamentales se espera que el déficit fiscal como

proporcion del Producto Interno Bruto sea del 3,3%.



Esto a pesar de la aprobacién de las reformas al Impuesto Sobre la Renta
(ISR) y el Impuesto Temporal de Apoyo a los Acuerdos de Paz (ITAAP). Segun
la opinidn de varios analistas, este resultado podria socavar la estabilidad

macroeconomica del pais

Una medida usual para medir la economia recae en las exportaciones,
como proporcién del Producto Interno Bruto. De acuerdo con este indicador
Guatemala se encuentra sensiblemente alejado de los demas paises de Centro

América, cuyas ventas externas apenas son un 15% del PIB.

Sumandole las importaciones a las exportaciones la situacién cambia
dramaticamente. Segun este segundo indicador, la economia obedece con
mayor fuerza a sus exportaciones (aunque al igual que el resto de paises, la
proporcion de importaciones es mayor que la de exportaciones) en Guatemala

se describe un 57%.

La conformacion del producto descansa en once sectores econdmicos,
pero tres de ellos, el comercio, la agricultura y la industria, aportan en conjunto
mas del 60% del mismo. Tomando en cuenta que en Guatemala los
principales productos industriales son: alimentos y bebidas, azucar, tabaco,
chicle, productos quimicos y farmacéutico, papel, cueros y pieles, textiles y

confeccion, petroleo refinado, objetos y muebles de madera y metales.

Los principales productos de exportacion son: café, azucar, banano,
camaroén, pescado y langosta, cardamomo, textiles y carne de vacuno. Los
principales productos de importacién son: equipos de transporte, maquinaria,
herramienta y materiales para construccién, petréleo, minerales, papel y

celulosa, productos quimicos y alimentos, bebidas y tabaco.



1.1.2 Inflacion

1.1.2.1 Definicion

Es un término utilizado para describir un aumento o una disminucién del
valor del dinero, en relacion a la cantidad de bienes y servicios que se pueden

comprar con ese dinero.

La inflacién es un fendmeno que se produce cuando las presiones
econdmicas actuales y la anticipacion de los acontecimientos futuros hacen que
la demanda de bienes y servicios sea superior a la oferta disponible de dichos
bienes y servicios a los precios actuales, o cuando la oferta disponible esta

limitada por una escasa productividad o por restricciones del mercado.

1.1.2.2 Inflacién en Guatemala

La politica monetaria del pais siempre se ha trazado el objetivo de
mantener niveles de inflacion bajos y estables, entre sus metas mantener el
déficit fiscal entre 1 por ciento y 2 por ciento del PIB, la inversion publica de 4
por ciento del PIB, el gasto social no menor del 7 por ciento del PIB. Esto

condicionado por el entorno economico global.

Segun datos reportados por el Instituto Nacional de Estadistica INE, la
inflacion se situé en el 2001 en 8.91 por ciento. La variacion de precios internos
ha mostrado una tendencia hacia la baja, alcanzando en promedio en el periodo
del 1991-1998 una tasa de 10 por ciento; y en los ultimos tres afos, la inflacion

se ubica a niveles de un solo digito.



En la década pasada se demostré que en Guatemala existe una relacion
inversa entre inflacion y el crecimiento economico. Es decir, que cuando los
niveles de inflacidon son elevados, la actividad econdmica se desacelera y
cuando la inflacién retorna a niveles estables o un digito, la produccién se
acelera. Por otra parte, conviene sehalar que a nivel latinoamericano, en
promedio, Guatemala es una de los paises con la mas baja inflacion segun la

década pasada.

La Junta Monetaria ubicé en el afio 2001 un rango de inflacién de 4.0 por
ciento a 6.0 por ciento, que en noviembre de ese afo se ubicd por encima de
este rango. En marzo del 2003 se describe un ritmo inflacionario del 6.57 por
ciento, superior al fijado como meta para fin de afio por la Junta Monetaria y
desde mayo de este ano la emisidbn monetaria viene manifestando un
crecimiento acelerado que fue atribuido a una mayor demanda de efectivo en
parte asociada a las decisiones por motivo transaccion y precaucién que suelen
observarse en los anos electorales y post-electorales, que a no ser plenamente
absorbida por el publico, contribuye en el mediano plazo a generar presiones

inflacionarias en la economia.

Desde febrero del 2004 se han mantenido los depdsitos del banco central
muy por encima del nivel programado, razén por la cual el 15 de marzo el
Banco de Guatemala aumenté en 25 puntos basicos la tasa de interés de las
operaciones monetarias a 28 dias-plazo, ubicando la tasa en 4.75 por ciento.
En marzo del 2004 la inflacion subyacente se atribuye a factores monetarios y
su estimacion para fin de afno sigue sobre la meta de politica fijada por la Junta
Monetaria para este afio por lo que el Banco de Guatemala considera oportuno
un nuevo ajuste en la tasa de interés indicada, ésta vez de 0.5 puntos

porcentuales, hasta ubicarla en 5.25 por ciento.



Pero en octubre aumenté en 0.98 por ciento, con este resultado la inflacién
acumulada a octubre alcanzé un 7.52 por ciento y el ritmo inflacionario se ubico
en 8.64 por siento que sigue superando el rango determinado por la Junta

Monetaria, que espera cambios para el inicio del afio 2005.

1.2 Nivel de pobreza

La incidencia de pobreza en Guatemala se mide mediante un indice de
conteo de unidades que calcula el numero de pobres o pobres extremos como
una proporcibn de la poblaciéon total, el 56 por ciento es pobre,
aproximadamente 6 millones 400 mil personas y el consumo total anual de
estas personas es estimada en Q4,318 por persona por afio o Q360 por

persona mes.

Por otra parte el 15.69 por ciento de los guatemaltecos subsiste en
condiciones de extrema pobreza, 1 millon 800 mil personas que no tiene
recursos suficientes para satisfacer las necesidades minimas de alimentacién

estimadas en Q1,911 al afo por persona.

En Guatemala la pobreza es mucho mas profunda y severa en la areas
rurales e indigenas del pais, mientras la profundidad de la pobreza general en
todo el pais es del 22 por ciento. En términos estrictamente monetarios se
necesitarian Q1,738 promedio por persona por aino para sacarlos de la pobreza
general y permitirles un consumo promedio, sin tener en cuenta costos de
transaccion, administracion, costos de filtracion y los relacionados con la
dinamica social. Algunas familias apenas logran obtener los ingresos
necesarios para sobrevivir y muchas deben subsistir con menos de un ddlar
diario lo que seria un equivalente de Q7.6 aproximadamente, que limita incluso

sus necesidades basicas.



1.3 Nivel de desempleo

Guatemala es uno de los paises que ocupan uno de los primeros lugares
en desempleo a nivel centroamericano, seis de cada 10 personas de diez y mas
anos de edad participan en el mercado laboral ya sea como trabajadores o

como buscadores activos de puestos de trabajo.

De cada 100 personas trabajando: 65 por ciento son hombres, 58 por
ciento lo hacen en el area rural y el 41 por ciento manifestd pertenecer a un
pueblo indigena. Tres de cada cuatro son alfabetos, trabajan en el comercio y
los servicios de 4 de 10, la tercera parte son empleados y la cuarta parte

independientes o economia informal.

El desempleo abierto en el pais es bajo, menos del 2 por ciento de la
fuerza de trabajo en todo el pais, las mas afectadas son las mujeres siendo un

nivel mas alto en las areas urbanas que en la rurales.

La caracteristica mas sobresaliente es el subempleo, cerca del 18 por
ciento de los trabajadores desea trabajar mas horas a la semana para obtener
mejores ingresos; este indicador es superior al promedio nacional en el area

urbana y en la poblacién no indigena.

Se puede afirmar que la pobreza y el desempleo van de la mano ya que el
ser pobre en Guatemala esta estrechamente asociado con el estar ubicado
laboralmente en determinados sectores de la economia. Los trabajadores
vinculados a las actividades agropecuarias son los mas pobres en comparacion
con los niveles de pobreza que se observan en las restantes actividades

econoémicas.



La relacion de trabajo con las condiciones laborales y de seguridad social
son indicadores de pobreza: la incidencia de ésta es muy alta en las personas
que trabajan bajo formas de mayor desproteccion laboral: 82 por ciento en el
caso de jornaleros y trabajadores a destajo; 68 por ciento de los que ayudan en
los negocios del hogar o que trabajan con familiares sin recibir ningun tipo de
remuneracion monetaria, y 53 por ciento de los independientes o trabajadores
por su propia cuenta. Los que trabajan en empresas privadas como en el
sector publico son protegidos por el sistema de seguridad social, que tiene
derecho a prestaciones y beneficios laborales, muestran grados mucho
menores de pobreza: soélo el 30.4 por ciento de empleados y 22 por ciento de

empleadores son pobres.

Los niveles de pobreza y desempleo cabe mencionar que se relacionan
debido a que las personas pobres en su mayoria se encuentran desempleadas

y los factores que causan este fendmeno son: el analfabetismo en gran parte.

La escolaridad media o no haber concluido una carrera, la falta de
experiencia en puestos especificos y en otras la discriminacion racial o sexo.
Para disminuir la pobreza y desempleo se debe proporcionar mejor educacion y
dar oportunidad de trabajo a personas recién graduadas o poca experiencia,

con proyectos de gobierno de accién inmediata.

1.4 Tratado de Libre Comercio
1.4.1 Definicion

Se define como acuerdos de conferencias internacionales con el propoésito
de liberar el intercambio de bienes y servicios entre paises o grupos de paises,
reduciendo los aranceles y otras barreras no arancelarias al comercio a nivel

internacional, regional o mundial.



1.4.2 TLC en Guatemala

Con el Tratado de Libre Comercio se pretende reducir la deuda interna y
externa por medio del comercio con México sin tener ninguna frontera. Se
espera que el Tratado de Libre Comercio de cdmo resultado beneficio
econdmico para el pais ya que los productos guatemaltecos podrian competir
con otros productos extranjeros, y asi diversificar el destino de las
exportaciones guatemaltecas fortaleciendo la produccion nacional vy

favoreciendo la creacidon de mas fuentes de empleos bien remunerados.

En cuanto a beneficios macroecondmicos se contempla: ampliar las
oportunidades de mercado a los productos nacionales, garantizando las
normas y requisitos a cumplir para entrar a determinado pais. Atraer la
inversion extranjera mediante la generacion de empleo y ayuda al desarrollo

sostenible del pais.

Transparencia en las normas que se apliquen a los productos de
exportacion y los servicios que se pueden ofrecer. El gobierno se interesa en

abrir los mercados para atraer inversion extranjera.

Mediante el tratado de libre comercio que se termind de negociar el 10 de
mayo del 2000 entre México y las republicas centroamericanas se cre6 una

zona de libre comercio conformada por 132 millones de personas y $432

millones de producto interno bruto. A partir de la entrada en vigencia del
tratado, las partes se comprometen a garantizar el acceso a sus respectivos
mercados mediante la eliminacion gradual del arancel aduanero, al comercio

sobre los bienes originarios.



De igual manera cada parte garantiza un tratamiento acorde al derecho
internacional, incluyendo el trabajo justo y equitativo a los inversionistas y sus
inversiones gozaran de plena proteccion y seguridad dentro de cada uno de sus

territorios.

Con el tratado de libre comercio se permite mas inversion extranjera y
ademas se hara entrar en forma integral en la tendencia mundial de la
globalizacion. Cuando se incremente la produccion y el comercio internacional
dara la posibilidad de crear mayor oportunidad de trabajo para todos los
guatemaltecos y también el consumidor final obtendra beneficios con mas y

mejores productos.

Aunque Guatemala ha firmado Tratado de Libre Comercio con paises
centroamericanos, Meéxico y Estados Unidos, algunas entidades no
gubernamentales comentan que no se ha tomado en cuenta las disparidades

en desarrollo y recursos entre Estados Unidos y la region de Centroamérica.

1.5 Analisis econémico del proyecto

Todo proyecto nuevo de elaboracién de productos lleva consigo la
evaluacion econdmica que determina las variables que intervienen para hacer
posible la realizacion de éste: Como la tasa de inflacion que afecta al pais, es
un buen indicador del precio al que debe lanzarse al mercado dicho producto,
tomando en cuenta su variacion en el rango estipulado por la Junta Monetaria

del pais.



Los indices de pobreza y desempleo son indicadores del volumen de
adquisicidén en la poblacion en general del pais, que determinan si el producto

tendra aceptacion debido a la capacidad adquisitiva del consumidor .

Aun siendo Guatemala un pais con un alto indice de pobreza y
desempleo, se considera que con el Tratado de Libre Comercio aumenten las
ofertas de trabajo y poder adquisitivo de la poblacién, teniendo oportunidad de
realizar el proyecto que se requiera una vez se valuen los indices que indican la

rentabilidad o no del proyecto deseado.

En este caso la empresa se dedica a la elaboracién de productos de vidrio,
espejo y perfiles metalicos, que busca mejorar su participacion en el mercado
mediante el lanzamiento de un nuevo producto ubicado como no tradicional ni
como consumo masivo, motivo por el cual se encuentra fuera de los productos
de mas exportan en el pais, ubicandolo en el mercado nacional con la vision de

proyectarse al mercado internacional en un futuro cercano.

El producto toma el nombre de Cepillero con Espejo por sus
caracteristicas que se describen: espejo en forma de corazén con componentes
de vidrio que forma un adecuado colocador de cepillos y pasta dental, con
respaldo que permite colocarlo en superficies planas o lisas, adecuado para el

cuarto de bano, area de lavamanos o en el lugar que al consumidor convenga.

La empresa al igual que todas desea comprobar que este proyecto es
rentable, sin afectar su economia ni sus actividades, por lo tanto tomé la
decisiéon de hacer una prueba inicial lanzando el producto en uno de los
municipios del departamento de Guatemala en el cual se lleva a cabo el

sondeo. Sondeo que permitira deducir que tan rentable es el proyecto.



En un futuro el proyecto tomara el nivel capital, nacional e internacional si
tiene el auge que la empresa espera proyectar y la capacidad de produccion,
permitiendo llegar al objetivo principal, de mejorar su participacion en el

mercado y a la vez ser fuente de trabajo en el pais.
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2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Analisis del producto

Para realizar el lanzamiento de nuevos productos al mercado se deben
tomar en cuenta los indicadores que determinan la aceptacion, rentabilidad e
indices de contaminacion al medio ambiente, como son: los materiales, mano
de obra, mercados, precios, disefios, utilidad y presentacion; determinantes

para poder competir con otras empresas.

Un material muy utilizando y visto en diferentes productos, por el toque
decorativo, elegante y atractivo a la vista; es el vidrio, que puede encontrarse:
tallado, soplado, laminado, estirado, colado, grabado, en colores y diferentes
grosores. El vidrio se clasifica en: artistico, comercial e Industrial, que por sus
propiedades fisicas tiene la capacidad de reciclarse y reutilizarse, no es toxico

ni contaminante.

Al pensar en un organizador de cepillos y pasta dental se tomo6 en cuenta
que fuera util, decorativo y elegante, que no se encontrara aun en el mercado y
llamara la atencion del consumidor. El vidrio combinado con espejo llend las
expectativas requeridas ya que al momento no se encuentra en el mercado un
articulo semejante. Para la elaboracién la mano de obra debe ser calificada con

experiencia en la manipulacién de planchas de espejo y vidrio.



La empresa Torre Fuerte dedica a la elaboracion de productos con espejo
y vidrio decidio realizar el lanzamiento, ya que las actividades de la empresa
permiten la elaboracién de un nuevo producto sin afectar su economia y los

procesos de trabajo que se tienen al momento.

El producto se diseAid pensando en que las personas necesitan un
organizador de cepillos y pasta dental que incluya un espejo, dando la facilidad

del arreglo facial en el mismo lugar donde realizan la limpieza bucal.

Su disefio permite las funciones de organizador, espejo y decorador del
cuarto de bafio, area de lavamanos o el lugar que convenga al usuario, ademas
de dar un toque romantico, elegante y moderno al ambiente por su forma de

corazon.

Colocandose en el mercado de productos de vidrio como una nueva
opcion ya que al momento no existe un producto con las caracteristicas que el
cepillero con espejo ofrece, cubriendo las necesidades del consumidor
acoplandose muy bien a las actividades de la empresa y dando el beneficio de
ampliar la participacidon de la empresa dentro del mercado.

Si el producto seleccionado es el indicado para el lanzamiento requiere un
sondeo que defina su aceptacion al consumidor, para ello se realiz6 una
encuesta con el propdsito de indagar la preferencia de las personas hacia el

producto por su material, precio y utilidad.

Contemplando que el proyecto sea rentable la empresa dispone extender
su mercado a nivel capital, nacional e incluso internacional procurando competir

con las empresas de mas prestigio en el pais y generar trabajo.



2.1.1 Atributos del producto

El cepillero con espejo esta disefiado para ocupar un espacio prudente
que pueda ser colocado en espacios reducidos y amplios. La dimensién de la
base o espejo es de 30cm? y sobre éste van las piezas de vidrio que le dan la

forma de organizador para colocar los cepillos y pasta dental.

La parte trasera del espejo es de tablex que se fija a él con grapas de
metal que cuenta con sujetadores de lamina que permiten colocar el cepillero
en la pared, ya sea con tornillos o si lo prefiere el usuario con tiras de mont in

tape que incluye el cepillero.

Su proposito principal es mantener en orden los cepillos y pasta dental
evitando perder tiempo en la busqueda y ser parte del arreglo facial en el mismo
lugar, ya que cuenta con el espejo. Ademas de formar parte de una fina
decoraciéon por su disefio y material, da un toque romantico y elegante al

ambiente.

Es practico y facil de colocar: si es una superficie lisa que no se desee
agujerar se utiliza las tiras de mont in tape que permiten la colocacién del
cepillero en la superficie o con los tornillos que incluye. Lo pueden utilizar
personas de todas las edades incluyendo nifios pequefios supervisados por sus

padres.

Para asignarle el precio adecuado se necesita establecer los costos de
materia prima, mano de obra, gastos indirectos y porcentajes de utilidad que la
empresa desea adquirir, al mismo tiempo tomar en cuenta el poder adquisitivo

del consumidor a quien se dirige este producto.



Su identificaciéon en el mercado es Heart Fashion decision tomada por no
encontrarse en el mercado un utensilio de este tipo y disefio. Su eslogan es:

Para ti que eres organizado y moderno.

21.1.1 Tamaio

Como es un accesorio que en algunas ocasiones se colocara en lugares
relativamente estrechos, la medida del espejo o base es de 30 cm? (ver tabla |

y figuras 1y 2)

Tabla I. Medidas del cepillero y sus componentes

Pieza Medidas en cm.

Espejo 30 X 30
Tablero1 0.18 X0.10
Tablero 2 0.06 X 0.06
Bases 0.10 X 0.10
Tablex parte trasera 30 X 30
Mont in tape 0.03
Cargadores de lamina 0.05 X 0.12

Figura 1. Medidas del cepillero con espejo y componentes del frente

0 em.

| 1 0.18x0.10 cm 1 |




Figura 2. Medidas del cepillero con espejo y componentes en la

parte de atras
| '%ﬂ cm. |

! 0.05 cm !

0 em.

2.1.1.2 Presentacion

Para iniciar el proyecto se cuenta con la unica presentacion del cepillero
con espejo Heart Fashion, de espejo y vidrio con medidas de 30 cm?, que al

tener buena aceptacion en el mercado podra variar en disefio.

2.1.1.3 Empaque

Para llamar la atencion del consumidor, se ha disefiado una caja de cartdon
en forma de corazén con las medidas del cepillero, en el que la tapa del frente
es de celofan transparente permitiendo apreciar sus caracteristicas y la tapa
trasera es de carton que sostiene el cepillero dentro de la caja. En los costados

de la caja se muestra la utilidad que se le puede dar, el logotipo y el eslogan.

La figura 3 muestra la fotografia del cepillero mostrando el uso que se le
da, como la colocacion de cepillos y pasta dental y la figura 4 muestra el

logotipo que identifica el cepillero y su eslogan.



Figura 3. Costado de la caja que muestra la fotografia del uso del

cepillero.

Figura 4. Costado de la caja que muestra el logotipo

Heart F aShiOn

Torre Fuerte

Para ti que eres
organizado y moderno




2.1.2 Competencia actual

En Guatemala especificamente en la ciudad capital se encuentran la
mayoria de empresas vidrieras dedicadas a la elaboracion de productos con
vidrio, espejo y combinando perfiles metalicos y pvc en su elaboracion. Los
productos mas comunes en este mercado son: mostradores de vidrio de
diferentes medidas, vitrinas de diferentes estilos y tamanos, libreras, peceras,
ventanas de paleta, ventanas con perfiles, puertas, espejos, marcos para fotos,

espejos y otros.

El sondeo de lanzamiento se ha realizé en el municipio de Mixco muy
cercano a la ciudad capital, donde se encuentra ubicada la empresa Torre
Fuerte quien elaborara el cepillero con espejo Heart Fashion y al igual que las
demas empresas vidrieras de Guatemala y Mixco se dedica a la elaboracién de

los productos mencionados con anterioridad.

Algunas de las empresas vidrieras de Mixco son talleres pequefios con
poca participacion en el mercado, dedicadas en su mayoria a la elaboracion de:

mostradores, vitrinas, peceras, vidrio con ufiero, ventanas y puertas.

Para determinar el nivel de competencia de las empresas vidrieras que se
dedican a la misma actividad que Torre Fuerte se realiz6 observacion directa y
algunas entrevistas, de las que se obtuvo la informacion necesaria para saber si
hay posibilidades de colocar el cepillero sin el peligro de competencia.
Obteniendo que ninguna de las empresa elaboran productos como el cepillero,
lo mas cercano a éste es la elaboracién de espejos que no incorporan el
organizador que Heart Fashion incluye, concluyendo que en Mixco hasta el

momento no existe producto semejante al cepillero con espejo.



Mostrando asi el mayor indice de posibilidades de Torre Fuerte de
colocarse como lider en el mercado de organizadores de cepillos y pasta dental

que se encuentre hasta el momento tanto en Mixco como en la ciudad capital.

2.1.3 Mercado

El municipio de Mixco es el punto de analisis para el lanzamiento del
producto como se menciono en el inciso anterior, ya que la empresa que desea
realizarlo se encuentra ubicada alli. Las empresas vidrieras ubicadas en Mixco
no elaboran ningun producto parecido al cepillero con espejo, por lo que hasta

el momento no existe competencia con respecto a este producto.

El municipio cuenta con una poblacion de un millon ochocientos mil
habitantes contando: nifios, jovenes y adultos, entre los adultos: amas de casa,

y profesionales. Y clases sociales: alta, media alta, media, media baja y baja.

La cantidad de adultos es aproximadamente un 30% de poblaciéon o un
millén quinientos mil habitantes (", con capacidad adquisitiva. Dato requerido
para poder evaluar cuantas personas estan en condiciones de obtener el nuevo

producto.

2.1.3.1 Descripcion del segmento de mercado

El producto va dirigido a personas que sean ordenadas, con vision
moderna y gusto por los objetos de vidrio, personas adultas con capacidad
adquisitiva. La capacidad adquisitiva involucra a personas de clases sociales:

media y media baja.



El poder adquisitivo es determinante para el producto, pero a la vez el
gusto de cada persona ya que el disefio y material son atrayentes a la vista,
puede ser un buen componente de la decoracién de los ambiente y por la
utilidad mejorar los articulos que al momento se ven en el mercado. Se puede
colocar tanto en el cuarto de bano de la casa, oficinas, bancos, hoteles,

etcétera.

2.2 Analisis de la demanda

Para el analisis de la demanda se utilizan herramientas de recopilacion de
datos, como la investigacion de campo basada en encuestas que se realizaron
a posibles consumidores. El segmento de mercado al que va dirigido se
identifica como personas mayores, con poder adquisitivo y gusto por objetos de

vidrio.

Las encuestas se realizaron de forma personal directa e indirecta, por
medio de lectura personal de los encuestados, debido a que de esta forma es
mas practica, econdmica y rapida la recopilacion de informacion. Se
encuestaron a personas de 18 afios en adelante, de ambos sexos con poder

adquisitivo, diferentes estratos sociales y profesiones.

Teniendo en cuenta que el sondeo se realiza en el municipio de Mixco y
que la poblacién que se cuenta con poder adquisitivo es el 30% del total de la
poblacion, siendo adultos que trabajan y pueden adquirir el producto: un grupo
relativamente pequefo, por lo que se tomd una muestra de veinte personas a
las que se encuesto, para determinar su preferencia por el material, su utilidad y

capacidad adquisitiva.



2.2.1 Necesidades del consumidor

Contar con un organizador de cepillos y pasta dental que incluya espejo,
con material atractivo y decorativo que a su vez esté al alcance de su bolsillo,
para poder realizar la actividad de limpieza bucal y arreglo facial a la vez,

economizando tiempo sobre todo por las mafanas.

2.2.1.1 Tabulacién

La encuesta que se realiz6 a los posibles consumidores consta de cuatro

preguntas que incluyen la descripcion del producto, material y el rango de

precio que estarian dispuestos a pagar por éste. (Ver apéndice, figura 13)

Pregunta 1

¢ Ha encontrado organizadores que incluyan espejo y repisa en el que pueda

colocar cepillo de dientes y pasta?

Descripcion Cantidad Porcentaje

Si 9 45%

No 11 55%




Figura 5. Pregunta 1
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Pregunta 2

¢, Cree que un organizador de cepillos y pasta como este le sea de utilidad?

Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 20 100%
No 0 0%

Figura 6. Pregunta 2

100%




Pregunta 3

Marque uno de los materiales que a su preferencia

elaboracion del cepillero

seria el mejor para la

Descripcion Cantidad Porcentaje
Vidrio 12 60%
Madera 4 20%
Plastico 4 20%

Figura 7. Pregunta 3
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Pregunta 4

¢ Considera justo pagar entre Q 100.00 y Q 120.00 por este producto (cepillero

con espejo)?




Descripcion Cantidad Porcentaje

Si 12 60%

No 8 40%

Figura 8. Pregunta 4

40% O

60%

2.21.2 Resultados

Se obtuvo que el vidrio es el material que prefieren los posibles
consumidores para este producto, por su presentacion y disefio, el porcentaje
de preferencia es de 60%, es bien aceptado ya que no se han encontrado
organizadores de este tipo en el mercado; obteniendo un porcentaje de 55%, un
5% mas de la mitad de la muestra. En cuanto al rango de precio asignado al
producto cepillero con espejo obtuvo una aceptaciéon del 60% siendo este un

costo promedio del valor del producto.

Al preguntarle al los encuestados acerca de la utilidad del organizador
contestaron rotundamente que si. Indicando de esta manera la aceptacion
absoluta de cepillero con espejo Heart Fashion: por la utilidad que ofrece a sus
consumidores. Con esto se concluye que es aceptado por su material, precio,

disefo y utilidad.




2.2.2 Analisis del precio

Como el precio de venta es el valor que se le da o asigna a los
productos, se deben tomar en cuenta para esta asignacién las variables que
determinan el costo del mismo como son: costo de mano de obra directa,

materia prima, gastos administrativos y de imprevistos (ver tabla Il).
El precio del cepillero con espejo Heart Fashion, se asigna tomando en
cuenta que debe estar en un rango que convenga tanto al consumidor como a

la empresa.

Tabla ll. Presupuesto de elaboracion del cepillero con espejo

Descripcion Unidad | Cantidad | Precio U.| Total
Espejo 0.09 m2 pieza 1 Q5.00 Q5.00
Vidrio 0.022 m2 pieza 3 Q0.35 Q1.05
Tablex 0.09 m2 pieza 2 Q1.25 Q2.50
Lamina 0.012 m2 pieza 2 Q3.15 Q6.30
Mont in tape 34m pieza 1 Q0.90 Q0.90
Grapas metalicas 0.005m pieza 3 Q0.08 Q0.24
Q 15.99
Mano de obra directa
Operario pieza 1 20+prest *| Q29.00
Ayudante pieza 1 10+prest* | Q14.50
Costos directos Q59.49
Descripcién %
Gastos administrativos 20% C.D Q11.90
Gastos indirectos 15% C.D Q8.92
Imprevistos 15% C.D Q8.92
Costos indirectos Q29.74
Costos totales Q89.23

*prestaciones calculadas sobre un 45% del sueldo segun Cartilla
Laboral®



El establecimiento del precio va ligado a la cantidad de productos que se
deben producir para obtener la maxima ganancia y optimizar los recursos, para
determinarlo se cuenta con los costos de produccion que en este caso se

calculan por semana.
Se utiliza la herramienta calculo del costo marginal que determina el
costo de producir una unidad mas, ya que se debe saber la cantidad exacta de

productos a elaborar y el precio adecuado, que se presenta en la tabla Ill.

Tabla Ill. Calculo del costo marginal

C. Prod/
Prod/S CT=(CF+CV)|CT. Prom. [Marginal [S CT=(CF+CV)|CT. Prom. [C. Marginal

0 155.14 0

59.5 64.5
1 214.64 214.64 16 1119.14 69.94

64.5 62.5
2 279.14 139.57 17 1181.64 69.5

60.5 69.5
3 339.64 113.21 18 1251.14 69.5

57.5 69.5
4 397.14 99.28 19 1320.64 69.5

63.5 74.5
5 460.64 92.13 20 1395.14 73.42

56.5 69.5
6 517.14 86.19 21 1464.64 69.74

61.5 69.5
7 578.64 82.66 22 1534.14 69.73

59.5 89.5
8 638.14 79.77 23 1623.64 70.59

59.5 109.5
9 697.64 77.52 24 1733.14 72.21

62.5 109.5
10 760.14 76.01 25 1842.64 73.7

69.5 109.5
11 829.64 75.42 26 1952.14 75.08

64.5 119.5
12 894.14 74.51 27 2071.64 76.73

64.5 116.5
13 958.64 73.74 28 2188.14 78.14

49.5 42.5
14 1008.14 72.01 29 2230.64 76.92

46.5 9.5
15 1054.64 70.3 30 2240.14 74.67

Fuente: Calculos de los costos de la empresa Torre Fuerte



Para el calculo del costo marginal se utilizaron los siguientes datos:
Prod/S: produccion semanal, CT: costo total, CF: costo fijo, CV: costo variable,
C.Marginal: costo marginal y CT.Prom: Costo promedio, descritos en la tabla

anterior.

Los calculos realizados en la tabla anterior muestran la cantidad
adecuada de productos a elaborar, dando un total de 27 por semana, el precio
conveniente para obtener la maxima ganancia es de Q.116.50, por el cambio
brusco que se muestra en cada tres unidades de producto se necesita contratar

dos operarios mas.

2.3 Distribucion

Con el conocimiento que el producto tiene aceptacion y que por medio del
célculo del costo marginal se ha establecido el precio de venta, se procede al
analisis de la distribucion del producto para no afectar los costos ya
establecidos. Especificando la forma de comercializacién y los canales de

distribucidn necesarios.

2.3.1 Forma de comercializacion del producto

Tomando en cuenta que el lanzamiento del producto se realiza en

el municipio de Mixco y que la empresa Torre Fuerte se ubica alli, la

comercializacion se divide de la siguiente forma:

> Sala de venta: ubicada en la empresa, donde se dara atencién directa al

consumidor.



> Puerta a puerta: llevando el producto a los posibles consumidores de

las colonias cercanas.

> Agente vendedor: la empresa cuenta con clientes fuera del municipio a
los que se presentan diferentes presupuestos, lugar donde se ofrecera el

cepillero con espejo aprovechado la visita.

De ser posible se distribuira en tiendas de prestigio, almacenes y
supermercados si llega a alcanzar un crecimiento a mediano plazo, debido a
que al iniciar no se cuenta con el presupuesto para poder distribuirlo a estos

lugares.

2.3.2 Analisis de canales empleados

Al tomar la decision de utilizar el canal de distribucion de venta directa o de
productor a consumidor se ve que el mercado a cubrir sera reducido, pero no
causara variacion en el precio al consumidor final ya que no tendra ningun

intermediario.

Como el objetivo de la empresa es tener mayor participacion dentro del
mercado llevara el producto de puerta en puerta para darlo a conocer y
evitando a la vez los intermediarios, cubriendo en parte la zona geografica

donde se inicia la comercializacion.

Darse a conocer en la ciudad capital es mas lento, sin embargo, la
empresa ya cuenta con clientes alli que le dan la oportunidad de dar a
conocerse a otras zonas, sin elevar el precio ya que se ofrecera en las sesiones

donde se presenten presupuestos de otros productos ya existentes.



Los costos de cobertura inicial bajan de acuerdo con la minima
publicidad y promociones a las que se recurre en la venta directa y la persona

de atencidn al publico que dé la mayor informacion sobre este nuevo producto.

Al alcanzar el nivel de venta esperado la empresa utilizara otro tipo de
distribucion, para cubrir sus nuevas expectativas y realizar un analisis
pertinente que vaya de acuerdo con el crecimiento de la demanda del producto

o productos nuevos que se requiera lanzar al mercado.

2.4 Publicidad

Se conocen diferentes medios de comunicacion por los cuales se pueden
tener campafas publicitarias, en el municipio de Mixco se cuenta con la Radio
Cumbre: radio en la que la empresa Torre Fuerte se anuncia regularmente, la
empresa tiene un espacio los fines de semana durante el periodo de 10:00 AM

a 3:00 PM tiempo en el que cuenta con mas audiencia.

La empresa contempla utilizar volantes ya que se consideran un medio
de facil distribucién y bajo costo, pues pueden repartirse rapidamente por las
calles y a las personas que visiten la sala de ventas. Ademas, se colocaran
afiches en los distintos supermercados, centros comerciales, en las calles y los

comercios que permitan su colocacion.

Los costos a los que asciende la publicidad son un rubro que se toma en
cuenta dentro de los gastos administrativos y se colocaran juntamente con los

gastos que tiene la empresa hasta el momento.



3. ESTUDIO TECNICO

3.1 Descripcion de la empresa

Torre Fuerte es una empresa vidriera que se denomina como
microempresa debido a que es una empresa pequefia que no tiene hasta el

momento mayor participacién dentro del mercado.

Su estructura se considera de segunda categoria, ya que sus paredes
estan elaboradas de concreto armado y acero estructural, el techo de lamina

con estructuras de vigas de madera.

El piso es de cemento o concreto armado en las areas de trazos y corte
pulido, ensamble y producto terminado, en el area administrativa el piso es de

granito y la recepcién es de piso ceramico.

La iluminacion es combinada con luz natural y lamparas de gas neon, la
ventilacion a su vez es natural debido a una cantidad considerable de ventanas

que existen en la empresa.
3.1.1 Ubicacién

La empresa vidriera Torre Fuerte se encuentra ubicada en la 72. calle 4-
58 de la zona 1 de Mixco, no se encuentra ubicada en las zonas industriales
definidas en el reglamento de la Municipalidad de Guatemala ya que se inicio
como una pequefia empresa de ser necesario, se buscaria una mejor ubicacion

dentro de las zonas industriales.



3.1.2 Misién

Proporcionar productos de espejo, vidrio y perfiles metélicos de alta
calidad, a los mejores precios, satisfaciendo a los consumidores que gustan de

estos productos y evitando la contaminacion del medio ambiente.

3.1.3 Vision

Aumentar la participacion dentro del mercado tanto en el municipio de

Mixco como en todo el pais, manteniendo un precio aceptable al consumidor.

3.2 Descripcion del area de trabajo

La empresa Torre Fuerte cuenta con distintas area de trabajo para la
elaboracién del cepillero con espejo que van desde el disefio del mismo hasta
el empaque del producto terminado, entre ellas se cuenta con las siguientes

estaciones:

Disefio
Trazo y corte
Ensamble

Inspeccién

YV V. V V V

Empaque

Estas estaciones de trabajo ya se encuentran especificadas en la
empresa debido a que se dedica a la elaboracién de otros productos que se

realizan en linea y se describen a continuacion:



>

Disefio: se cuenta con una pequefia area de 1 mt? para elaborar los
disefios de nuevos productos que luego se pasan a trazos para poder

elaborar un prototipo del nuevo producto.

Trazos y corte: esta area abarca los trazos y cortes tanto de vidrio como
de espejo y aluminio, el area mide 3.5mts de largo por 3.5mts de ancho en
la cual se encuentra el banco de trabajo donde se realizan estas

actividades.

Ensamble: el area de ensamble mide 2mts de largo por 1.5mts de
ancho y es el lugar donde se da la forma a los productos, ya que en esta

se pegan o se ensamblan las piezas correspondientes.

Inspeccidon: en esta area se revisa que el producto terminado no tenga
ninguna falla y esté completamente limpio antes de salir al mercado o de

ser entregado al consumidor.

Empaque: esta area es de aproximadamente de 2mts?, en la que se
tiene almacenado el material de empaque para los productos que asi lo

requieran.



Figura 9. Estacion de trabajo en la empresa Torre Fuerte

Area de ensamble Empaque

Area de
trazos y
corte

Area de
diseno

3.2.1 Distribucion de la maquinaria

La empresa se dedica a la realizacién de diversos productos, que se
realizan en serie, por lo que la distribucién de la maquinaria es en serie, esto
hace que sea facil realizar los cambios de procesos cuando se realiza un nuevo

producto.

Una ventaja de la utilizacidén de este tipo de distribucién es que un volumen
suficiente de trabajo, que utiliza el mismo equipo en la misma secuencia, ha de

realizarse sin tener que dejar de producir los diferentes productos.

Como la mayor parte del trabajo se realiza de forma manual se tienen

como elementos mas importantes:



» Banco de trabajo: su estructura es metalica y el tablero de madera
forrado de alfombra que sirve para amortiguar el vidrio y el espejo, ya que
aqui se realizan los trazos y luego se procede a cortar. Sus medidas son

0.12mts de grosor por 1.5mts de largo y 2mts de ancho.

» Pulidora de vidrio: es utilizada para eliminar asperezas del vidrio y
quitar filo al vidrio o espejo después del corte. Es una pulidora con
pedestal la cual estd compuesta de una faja de lija y motor con capacidad
de 1Hp, el lugar que ocupa es de 4pulg de ancho por 4 pies de lago,

ubicada en el area de trazos y corte.

» Fresadora de perfiles: esta maquina solo se utiliza cuando se realizan
productos que necesiten perfiles de aluminio como, mostradores,
ventanas, puertas y vitrinas. Ocupa un lugar de 0.5mt?> y se encuentra

ubicada en el area de corte.

»  Sierra eléctrica: se utiliza en el corte de tablex para la parte de atras
cepillero y algunos espejos individuales que se elaboran en Torre Fuerte,
esta cuenta con una hoja delgada de acero y dientes agudos, es manual y

se encuentra en el area de corte.

3.2.2 Disponibilidad de materia prima

Para la elaboracion del cepillero con espejo se necesita de planchas de
vidrio de 5ml de grosor y 2.44mts de largo por 3.30mts de ancho que puede ser
importado o nacional, debido a que si se utiliza el importado el costo se eleva,
se ha decidido tomar la opcién nacional de la empresa Multividrios, dejando

para el futuro la oferta de Ferro Alco que trabaja con vidrio importado.



Asi como se requiere de vidrio para el cepillero también se necesita de
planchas de espejo de 1.81mts de largo por 2.50mts de ancho que sera por el

momento nacional de la empresa Multividrios.

Para el respaldo del cepillero se utiliza plancha tablex con medidas de
2.50mts de largo por 1.40mts de ancho y un grosor de 5 ml. Obtenida en la

ferreteria Ferrominera.

Para la elaboracion de los cargadores de lamina que lleva en la parte de
atras el cepillero se cotizd en las diferentes herrerias ubicadas en el municipio
como: Muebles Jas, Herreria Miami, Metales Acualip y Herreria Alonso quien
ofrecié un mejor precio y servicio. Los cargadores seran entregados listos para
colocarlos en el espejo, sus medidas son de 0.05mts de largo por 0.02mts de

ancho.

El mont in tape se obtiene por rollos de 0.76mts de diametro, que puede
comprarse en diferentes ferreterias del pais, pero ferreteria Ferrominera es la
que Torre Fuerte prefiere por el precio y atencidon. En esta ferreteria se obtienen
otros materiales utilizados en la elaboracién del cepillero con espejo, disponible

en toda la capital de Guatemala.

Los materiales para la elaboracion del cepillero se encuentran al alcance
de la empresa Torre Fuerte en el sentido que existe suficiente para poder
realizar el proyecto y por ser nacional se corre el menor riesgo de no encontrar

en existencia.



3.2.3 Descripcion de la mano de obra

En la elaboracion directa del cepillero con espejo Heart Fashion se
necesita de factor humano descrito como: un operador y un ayudante que se
dedicaran especialmente al proceso de produccion desde su corte hasta

obtener el producto terminado, y sus actividades se describen a continuacion:

> El operador: se encarga de las medidas del vidrio y el espejo al igual
que del corte de los mismos, de pulir el vidrio y espejo ademas de una
inspeccion de limpieza y acabado que se lleva a cabo al producto

terminado.

> El ayudante: se encarga del ensamble del espejo y vidrio para darle la
forma al cepillero, de colocar el tablex donde van los cargadores de lamina
para sujetar el espejo a la pared, al finalizar la elaboracién se encarga de

una limpieza superficial del producto.

El operador y el ayudante son personas que laboran dentro de la empresa y
que se han dedicado a la elaboracién de otros productos y por su experiencia
se han designado para esta labor y su sueldo se paga comunmente mas las
prestaciones segun el Cédigo de Trabajo y la Cartilla Laboral del Ministerio de

Trabajo y Previsién Social de Guatemala. ©



3.3 Analisis del proceso de produccién

Para el proceso de produccion de cualquier producto se necesitan un
analisis de producciéon que esta compuesto de diferentes factores como:
herramientas, equipo, insumos transformados por el factor humano hasta llegar

a obtener el producto.

El analisis de produccion del cepillero con espejo, se debe realizar por
separado al elaborarse los componentes de vidrio y el corte del espejo para

luego ensamblarse y asi obtener el cepillero Heart Fashion.

Un diagrama de operaciones es necesario para detallar las actividades
que se realizan ademas de las operaciones, manejo de herramientas y
materiales e inspecciones que se utilizan para mejorar el proceso de produccion

o corregir errores cometidos durante la elaboracién del producto.

3.3.1 Proceso de trabajo

Contando con el equipo, maquinaria, materia prima y fuerza de trabajo
necesario para la elaboracion del cepillero con espejo Heart Fashion se procede

a poner en marcha el proyecto, con base en las siguientes actividades:

a. Medir y cortar: con las especificaciones del productor el operador realiza
las medidas tanto del vidrio como del espejo y el tablex, como estos
materiales se adquieren por planchas se debe medir primero el espejo que
es el que se traza en forma de corazdn y obtener las piezas de una plancha
completa, luego se procede al trazo y corte de los componentes de vidrio

para formar el cepillero y al final el tablex.



Pulido: luego de los cortes del espejo y del vidrio el ayudante se dedica a
pulir el espejo y vidrio debido a que cuando se realiza el corte quedan partes
filosas tanto en el espejo como en el vidrio que al manipularlas pueden
causar heridas al operador y al ayudante. A la vez, se necesita que los

componentes estén semilimpios para pasar a la siguiente etapa.

Ensamble: el ayudante procede a colocar en el respaldo del espejo el tablex
y une las piezas de vidrio al espejo para darle la forma de cepillero, teniendo

cuidado que el espejo quede semilimpio.

Acabados: en esta etapa el operario procede a colocar en el respaldo del
espejo los dos agarradores con mont in tape para sujetar el cepillero en la

superficie que se desee.

Limpieza: al finalizar el proceso, el ayudante procede a realizar una
limpieza al cepillero terminado para poderlo pasar al area de empaque y que

quede listo para salir al mercado.

Empaque: el producto terminado se lleva al area de empaque en el que se
procede a colocar el cepillero en las cajas de carton en forma de corazén, se
sellan y luego se apilan de diez en diez evitando que se quiebren por la

fragilidad del producto, quedando listo para la distribucion.



3.3.2 Diagrama de proceso

El diagrama de proceso muestra la secuencia cronologica de las

operaciones, inspecciones y materiales que se han de utilizar en el proceso de

fabricacion, desde la llegada de la materia prima hasta el empaque del producto

terminado.

Flujo del proceso

© © N o o bk~ w N~

11.

12.
13.
14.
15.

Disefio

Requerimiento de materiales vidrio y espejo
Requerimiento de tablex

Pulir el vidrio

Corte de las piezas de vidrio

Corte del espejo

Corte del tablex para el respaldo

Limpieza parcial

Colocacion del tablex en el respaldo del
espejo

Ensamble de las piezas de vidrio en el espejo
Colocacion de las piezas de lamina en la parte
de atras del espejo

Limpieza parcial

Revision final

Envio al area de empaque

Empaque del producto

El diagrama de flujo del proceso se presente en la siguiente figura, donde

se detalla la actividad de cada estacion.



Figura 10. Diagrama de flujo del proceso de elaboracién de un cepillero

con espejo
Empresa: Torre Fuerte Producto: Cepillero con espejo
Fecha: Septiembre 2004 Método: Actual
Analista: Sobeyda Karin Alvarado P. Pagina: 1/2

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO
DE UN CEPILLERO CON ESPEJO

Tomar las medidas y marcar el espejo, medidas
de 0.30 cm x 0.30 cm

Tomar las medidas y marcar el vidrio con las
medidas de 0.18cm x 0.10cm, 0.06cm x
0.06cm y 0.10cm x 0.10cm

Tomar las medidas y marcar el tablex con
medidas de 0.30cm x 0.30cm

Cortar el espejo y verificar las medidas
de 0.30 cm x 30cm

Cortar el vidrio y verificar las medidas 0.18
x 0.10 cm, 0.06 x 0.06 cm y 0.10 x 0.10 cm

HIO-O-Or

Cortar el tablex y verificar las medidas
0.30x0.30 cm

Colocacion de tablex
en el respaldo del
espejo en forma de
corazon con grapas
metalicas.

Pulido y limpieza de piezas de vidrio y
espejo
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Empresa: Torre Fuerte Producto: Cepillero con espejo
Fecha:  Septiembre 2004 Método: Actual
Analista: Sobeyda Karin Alvarado P. Pagina: 2/2

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO
DE UN CEPILLERO CON ESPEJO
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3.4 Maquinaria y equipo

Para la elaboracion del producto se cuenta con maquinaria y equipo

utilizados en la realizacién de productos de vidrio, espejo y perfiles, algunas de

las maquinas utilizan energia eléctrica y algunas son manuales.

3.4.1 Maquinaria y equipo utilizado en el proceso

El proceso de produccidon es semimanual y entre la maquinaria y el equipo

que se utiliza en el proceso se tiene:

Maquinaria Equipo

Sierra eléctrica Cortadores de vidrio
Barreno Prensa

Pulidora del vidrio Escuadras

Pistola de silicon industrial
Lijas

Brocas

Metro

Banco de trabajo

3.4.2 Equipo de proteccion durante el proceso de produccion

El equipo de proteccion que se utilizan en el proceso de produccion se

describe a continuacion:



Protectores de ante brazo: es una banda de cuero que cuenta con
argollas de metal en un extremo y correas del otro para poder envolver el
ante brazo y evitar cortaduras si de alguna manera el vidrio al manipularlo

se quebrara.

Guantes: se utilizan guantes de hule en la manipulacidn del vidrio para
evitar que se resbale el vidrio y evitar cortaduras en este proceso, los

guantes cuenta con un grosor de V2 de pulgada.

Lentes: se utilizan en el proceso de pulir el vidrio ya que al realizar el
desgaste del vidrio saltan restos de vidrio que pueden saltar a la cara y

entrar en los 0jos. Los lentes son plasticos transparentes.

Tapones de oidos: igual que los lentes, se utilizan en el pulido del vidrio
debido a que la pulidora causa ruido que el oido no soporta después de

cierto tiempo de exposicion.

Mascarilla: se utiliza en el proceso de pulido por lo mismo que la
accion de pulir suelta pedazos de vidrio pequefios que pueden afectar el

sistema respiratorio cuando entran en la boca y nariz.

Calzado: a los operarios se les proporcionan botas de cuero
vulcanizadas, utilizadas por el tipo de actividad ya que si un vidrio o espejo

con filo llegara a caerles en los pies causaria cortaduras de dedos o pies.



3.5 Evaluacion de costos

En la evaluacién de costos de elaboracién del cepillero con espejo Heart
Fashion se tomaran en cuenta los costos de materia prima requerida en la

produccion unitaria y la mano de obra directa.

Los costo de materia prima y de mano de obra se han tomado de los

precios y sueldos comunes en el mercado utilizados en el municipio de Mixco.

3.5.1 Materia prima

La materia prima se entiende como material directo de elaboracidén y son
todos aquellos que forman parte directa y constitutiva del producto. En el caso

del cepillero se toman los que se describen en la tabla I.

3.5.2 Mano de obra

Al operario regularmente se le asigna la tarifa promedio por hora de
trabajo, por metro cuadrado o por unidad producida y variacién en el precio de

mano de obra del mercado (ver tabla II).

En el mercado laboral del municipio de Mixco, un operario en productos de
vidrio y espejo gana Q20.00 y un ayudante de operario gana Q10.00 por unidad
producida sin tomar en cuenta sus prestaciones (que son segun la cartilla
laboral un 45% del sueldo®™)



Para realizar los calculos de los costos indirectos se tienen que tomar los
porcentajes establecidos por la empresa, descritos en la tabla Il, los cuales son:

20% gastos administrativos, 15% gastos indirectos y 15% para imprevistos.

El porcentaje de ganancia que la empresa desea tener es de 30%, que
se calcula del total de los costos descritos anteriormente en la tabla Il y se

calculan a continuacién en la tabla IV.

Tabla IV. Precio de venta del producto con un porcentaje de utilidad

de 30%
Descripcion Costos
Costos directos 59.5
Costos indirectos 29.74
Suma C.D + Cl. 89.24
Precio con porcentaje de utilidad 30% 116.012

El precio con el porcentaje de utilidad aumenta, lo que genera la utilidad

requerida por la empresa.

El calculo del costo marginal es determinante para establecer el precio
del producto, tomando en cuenta que debe concordar con el poder adquisitivo
del mercado al que va dirigido. Refleja el costo de oportunidad de producir una

unidad mas.

La siguiente tabla muestra los costos e ingresos con los que cuenta la
empresa para la produccion y apoyandose en ella la empresa sabe la cantidad
optima para producir al igual que el precio de venta que mas convenga a la

empresa.



Tabla V. Determinacion del precio del producto utilizando el costo

marginal
Prod/ CF. Cv. C. Mar-

Sem CF CcVv CT Prom | Prom | CT.Prom | p=Img | Ingreso GoP ginal

0 155.14 0 155.14 0 0 0 116.5 0 -155.14
59.5

1 155.14 | 59.5 214.64 [154.14| 59.5 214.64 116.5 | 116.5 -98.14
2 155.14 | 124 27914 | 77.57 62 139.57 116.5 233 -46.14 o
3 155.14 | 184.5 | 339.64 | 51.73 | 615 169.82 116.5 | 349.5 9.86 o
4 155.14 | 242 397.14 | 38.79 | 60.5 99.29 116.5 466 68.86 2
5 155.14 | 305.5 | 460.64 | 31.03 | 61.1 92.13 116.5 | 582.5 121.86 22
6 155.14 | 362 517.14 | 25.86 | 60.33 86.19 116.5 699 181.86 i
7 156.14 | 423.5 | 578.64 | 22.16 | 60.5 82.66 116.5 | 8156.5 236.86 o
8 155.14 | 483 638.14 | 19.39 | 60.38 79.78 116.5 932 293.86 22
9 155.14 | 5425 | 697.64 | 17.24 | 60.28 77.52 116.5 | 1048.5 | 350.86 2
10 [ 155.14| 605 760.14 | 15.51 60.5 76.01 116.5 1165 404.86 P
11 | 15514 | 6745 | 829.64 | 14.1 61.32 75.42 116.5 | 1281.5 | 451.86 e
12 | 15514 | 739 894.14 | 12.93 | 61.58 74.51 116.5 1398 503.86 o
13 [ 155.14| 803.5 | 958.64 | 11.9 61.8 73.74 116.5 | 1514.5 | 555.86 o
14 |155.14| 853 1008.14 | 11.08 | 60.93 72.01 116.5 1631 622.86 e
15 [155.14| 899.5 | 1054.64 | 10.34 | 59.97 70.31 116.5 | 17475 | 692.86 04
16 | 155.14| 964 1119.14 | 9.69 | 60.25 69.95 116.5 1864 744.86 o
17 1155.14] 1026.5 | 1181.64 | 9.12 | 60.38 69.51 116.5 | 1980.5 | 798.86 P
18 15514 | 1096 | 1251.14 | 8.62 | 60.88 69.51 116.5 2097 845.86 2
69.5

19 [155.14| 1165.5 | 1320.64 | 8.17 | 61.34 69.51 116.5 | 2213.5 | 892.86
20 [ 155.14| 1240 | 1395.14 | 7.58 62 69.76 116.5 2330 934.86 e
21 | 155.14| 1309.5 | 1464.64 | 7.39 | 62.36 69.74 116.5 | 2446.5 | 981.86 e
22 | 15514 | 1379 | 1534.14 | 7.05 | 62.68 69.73 116.5 2563 1028.86 2
23 | 155.14 | 1468.5 | 1623.64 | 6.75 | 63.85 70.59 116.5 | 2679.5 | 1055.86 e




24 [ 15514 [ 1578 1733.14| 6.46 | 65.75 | 72.21 116.5 | 2796 |1062.86 1095
25 [ 155.14 | 1687.5 | 1842.64 | 6.21 | 67.5 73.7 116.5 | 2912.5 | 1069.86 8
26 | 15514 | 1797 | 195214 [ 5.97 | 69.12 | 75.08 | 1165 | 3029 [ 1076.86 R
27 | 155.14 | 1916.5 | 2071.64 | 5.75 | 70.98 | 76.73 | 1165 | 31455 |1073.86 oS
116.5
28 | 155.14 | 2033 | 2188.14 | 554 | 7261 | 7815 | 116.5 | 3262 |1073.86
29 [ 15514 | 2075 | 2230.14 | 5.35 | 71.55 | 76.92 | 116.5 | 3378.5 | 1148.36 2
30 [ 155.14 | 2085 | 2240.14 [ 5.17 | 69.5 7467 | 1165 | 3495 | 1254.86 -
Para la elaboracion de la tabla se utilizaron los datos de: Prod/sem:

produccion semanal, CF: costo fijo, CV: costo Variable, CT: costo total, CF.

Prom.: costo fijo promedio, CV. Prom: costo variable promedio. G o P: ganancia

o perdida, C. Marginal: costo marginal.

Segun la tabla del costo marginal el precio de producir 27 unidades a la

semana es de Q116.50 cada una, dicho precio se acerca al que desea obtener

el fabricante mostrado en la tabla IV, que es de Q116.02 y por ser una

diferencia leve se ha decidido que el producto adopte el precio de Q116.00.



4. ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

4.1 Impacto ambiental no significativo

Impacto ambiental es el efecto que causa alteracion al medio ambiente.
Los impactos ambientales pueden ser negativos o benéficos y el analisis de un
impacto ambiental debe incluir magnitud, extension, importancia y sensibilidad

especial. ©

Esta evaluacion la realiza la Comision Nacional del Medio Ambiente de la
Presidencia de la Republica a empresas o industrias que puedan producir
impacto sobre el medio ambiente y los recursos naturales en algunos casos por

denuncias de vecinos o empresas cercanas.

La evaluacion de impacto ambiental dentro de la empresa Torre Fuerte
es de categoria no significativa debido a que no la realizan especialistas de la
comision Nacional de Medio Ambiente: es observacion y cuenta propia para
determinar si el proyecto afecta significativamente al medio ambiente en que se

ubica.

4.1.1 Impacto ambiental de las empresas vidrieras

Segun la ley de proteccion y mejoramiento del medio ambiente del

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales establece en el Articulo 8.



Se debe realizar un estudio de impacto ambiental. a todo proyecto, obra,
industria o cualquier actividad que por sus caracteristicas puede producir
deterioro a los recursos naturales renovables o no, al ambiente o introducir
modificaciones nocivas o notorias al paisaje y a los recursos culturales del

patrimonio nacional.®

La empresa vidriera se dedica a la elaboracién de productos de espejo,
vidrio y perfiles metalicos que mediante la observacion pertinente ha denotado
que no causa impacto negativo al medio ambiente y al paisaje debido a que la
merma de los materiales son reutilizados no enviados a los basureros publicos
o abandonados en las calles; para no causar dafio al paisaje y el recurso

cultural del municipio de Mixco.

La empresa Torre Fuerte cuenta con un programa de reciclaje: que

funciona de dos maneras.

» En el area de corte se ubica un recipiente en el que se colocan los
sobrantes grandes de los cortes. Son llevados al area de trazos donde
se le toma medida y se determina si puede volver a utilizarse en otro
producto que se esté elaborando en ese momento o se guarda para

cuando pueda utilizarse nuevamente.

» Cuando los sobrantes son muy pequeios se depositan en otro recipiente
colocado en el area, con la diferencia de que este recipiente se
encuentra rotulado reciclaje. Estos sobrantes que ya no pueden
utilizarse dentro de la empresa se envian a una empresa recicladora, que
los procesa para volver a utilizarlos y paga a la empresa Torre Fuerte por

la cantidad en peso que se lleve.



Lo mismo sucede con los perfiles de aluminio que se llevan a empresas

recicladoras. Este programa permite que la empresa Torre Fuerte no

contamine el ambiente y a la vez obtenga un ingreso minimo en vez de una

pérdida total, que se utiliza para gastos varios o imprevistos de la misma.

4.1.2 Requerimientos para realizar el estudio de impacto

ambiental en empresas vidrieras

Para la realizacion del estudio de impacto ambiental se presenta una

serie de etapas y tareas que deben realizarse de acuerdo a la actividad de la

empresa.

>

El estudio de actividad realizada: la actividad especifica de la
empresa Torre Fuerte es la elaboracién de productos de vidrio, espejo y

perfiles de aluminio.

El proyecto global: indicar por medio de la observacion y los diferentes
meétodos de recoleccion el grado de contaminacidén que produce el proceso

de produccién de la empresa Torre Fuerte.

El ambito de aplicaciéon: en este caso se debe educar a los operarios
para que depositen en los recipientes especificados los sobrantes o

residuos de vidrio y espejo que luego seran reutilizados o reciclados.

Predicciéon de impacto: por lo observado no se tiene peligro de impacto

ambiental, ni contaminacion al medio circundante por ninguna causa.



> Alternativas: |o inmediato y requerido por la empresa es que se realice
un mejoramiento en el programa de reciclaje, por medio de la clasificacion
de desechos, ya que se tiende a revolver el vidrio y el espejo con

aluminio, plastico y cartén.

> Informe final: describe que debe mejorarse el reciclaje dentro de la
empresa para que cuando se envie el vidrio y el espejo a reciclar no se
encuentre mezclado con desechos para que pueda enviarse a la empresa

recicladora sin mayor problema.

4.2 Marco juridico de la evaluacion de impacto ambiental

La evaluacion de impacto ambiental tiene como propdsito fundamental
detectar todas las consecuencias significativas, benéficas y adversas de una
accion propuesta, para que quienes toman decisiones cuenten con elementos
cientificos-técnicos que les apoyen para determinar la mejor opcion; por lo que
las evaluaciones de impacto ambiental deben ser parte integrante de Ila
actividad de desarrollo de las industrias.

El estudio de impacto ambiental debe ser considerado de suma
importancia tanto para las industrias como para las politicas nacionales e
intergubernamentales, que para el caso incumben a empresa Torre Fuerte ya
que es una empresa responsable ante las normas del cuidado del medio

ambiente en Guatemala.



4.2.1 Decretos legislativos

Se describe segun el Reglamento de Proteccion y Mejoramiento del Medio
Ambiente y la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, los que

incumben a la empresa:

Decreto 68 — 86 de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente

Articulo 8.- (Reformado por el Decreto del Congreso Numero 1 - 39):
“Para todo proyecto, obra, industria o cualquier otra actividad que por sus
caracteristicas puede producir deterioro a los recursos naturales renovables o

no; al ambiente o introducir modificaciones nocivas o notorias al paisaje.

Y a los recursos culturales del patrimonio nacional, realizado por técnicos en la

materia y aprobado por la Comisién del Medio Ambiente™.

El funcionario que omitiere exigir el estudio de Impacto Ambiental de
conformidad con este Articulo sera responsable personalmente por
incumplimiento de deberes, asi como el particular que omitiere cumplir con
dicho estudio de Impacto Ambiental sera sancionado con una multa de
Q.5,000.00 a Q. 1000,000.00. En caso de no cumplir con este requisito en el
término de seis meses de haber sido multado, el negocio sera clausurado en

tanto no cumpla.
Articulo 12 inciso b.- Son objetivos especificos de la ley:
La prevencion, regulacion y control de cualesquiera de las causas o

actividades que originen deterioro del medio ambiente y contaminacion de los

sistemas ecoldgicos.



Excepcionalmente, la prohibicién en casos que afecten la calidad de vida
y el bien comun, calificados asi, previos dictamenes cientificos y técnicos
emitidos por organismos competentes.
Capitulo Il, Seccién 72. Constitucion Politica de la Republica
Articulo 97.- Medio ambiente y equilibrio ecolégico. El estado, las
municipalidades y los habitantes del territorio nacional estan obligados a
propiciar el desarrollo social, econdmico y tecnolégico que prevenga la
contaminacion del ambiente y mantenga el equilibrio ecoldgico.

4.2.2 Acuerdos gubernativos

La Presidencia de la Republica de Guatemala acordd bajo el Articulo 2

del Acuerdo Gubernativo Numero 186-2001, que incumbe a la empresa vidriera.

Articulo 2: Denominacién y naturaleza se denomine conforme a la ley

correspondiente:

c) Prevenir la contaminacion del ambiente

d) Disminuir el deterioro ambiental y la pérdida del patrimonio natural

e) Ejecutar las politicas que en materia de ambiente y recursos naturales,

acorde al Gobierno.



5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1 Requerimientos para la inversion

Los requerimientos para la inversion se dan mediante las inversiones fijas
como el lugar de trabajo, los costos de materia prima, mano de obra, publicidad
y servicios que se ha contemplado en el capitulo 2, ademas de la maquinaria y
equipo que deben tomarse en cuenta como inversion inicial descritos en la

siguiente tabla.

Tabla VI. Datos de la inversion inicial

Precio por

Descripcion Cantidad unidad Se necesita Total
Pulidora de vidrio 1 2,000.00 1 2,000.00

Cierra eléctrica 1 700.00 1 700.00

Banco de trabajo 1 350.00 1 350.00

Barreno 1 850.00 1 850.00

Cortador de vidrio 1 40.00 9 360.00
4,260.00

Los requerimientos de la inversion involucran costos variables y costos
fijos de produccion tanto mensuales como anuales que se describen en la

siguiente tabla.

Tabla VII. Costos variables e ingresos mensuales y anuales de fabricacién

Costos Ingresos
Produccion mensual 108 7,655.84 621.00
Produccion anual 1,296 91,990.08 7,452.00




5.1.1 Gastos directos

En este caso se toman como la compra de materiales que aunque son
utilizados en la elaboracion del producto no forman parte directamente de este
como: gas, wipe, brocas vy lijas. Que deben comprarse cada vez que se acaban,

ya que se utiliza cierta cantidad por producto por lo que es un gasto directo.

5.1.2 Gastos indirectos

Los gastos indirectos son los que aunque estén relacionados con el
proyecto no causan recuperacion, por ejemplo, los gastos administrativos como:
luz, agua, alquileres y mantenimiento, se toman por porcentajes como se

mostrd en la tabla | del capitulo 2.

5.2 Capital a emplear

El capital a utilizar en el proyecto es el propio, reservado para la

realizacion del mismo.

5.2.1 Capital propio

La empresa mantiene un fondo de capital que se utilizara en los nuevos
proyectos siempre y cuando los apruebe gerencia, en este caso se ha brindado
la ayuda del presupuesto presentado en el capitulo 2, con estos datos se puede
determinar el capital necesario para los costos de mano de obra directa, materia
prima y los gastos indirectos que afecten el proyecto. Para la inversion inicial la

empresa Torre Fuerte cuenta con Q15,000.00 de capital propio a emplear.



5.2.2 Capital con financiamiento

La empresa Torre Fuerte ha considerado la posibilidad de efectuar un
préstamo financiero si el capital propio no fuera suficiente para cubrir los costos

a los que se incurre en el proyecto de elaboracién del cepillero con espejo.

5.3 Costo capital

Algunas empresas al iniciar un proyecto temen a la inversién inicial
pensando en que si funcionara o no, ya que podrian descapitalizarse y esto
incurriria en el costo del capital que deje de tener beneficio y que no pueda

utilizarse en otro proyectos.

Sin embargo, aunque el proyecto fracase la maquinaria o materia prima
que se adquieran siempre sera de mucha utilidad para otros proyectos o

trabajos que la empresa elabore.

Como ya se mencioné el capital a emplear es el propio sin asociarse con

otra persona o contar con financiamiento.

5.4 Construccion del flujo de caja

La construccion del flujo de caja permite visualizar los ingresos y egresos

anuales con la finalidad de establecer la diferencia entre ingresos con relaciéon a

los costos y gastos.



Para la construccion del flujo de caja de Torre Fuete se tomaron en
cuenta los datos de la tabla I, del presupuesto de elaboracion y los datos de la

tabla V, del calculo del costo marginal.

Tabla VIIl. Flujo de caja de la empresa Torre Fuerte para cinco ainos

ANOS
DESCRIPCION 2005 2006 2007 2008 2009
SALDO INICIAL 61,094.88 | 118,966.56 | 175,551.31 | 240,423.33
INGRESOS
Capital propio 15,000.00
Ventas 150,336.00 | 157,852.80 | 165,745.44 | 174,032.71 | 182,734.35
Total Ingresos 165,336.00 | 218,947.68 | 284,712.00 | 349,584.02 | 423,157.68
EGRESOS
Maquinaria y equipo 4,260.00
Mano de obra directa | 56,376.00 | 56,376.00 | 64,832.40 | 64,832.40 | 64,832.40
Insumos 20,736.00 | 20,736.00 | 21,150.72 | 21,150.72 | 21,150.72
Gastos administrativos| 15,422.40 | 15,422.40 | 15,730.85 | 15,730.85 | 15,730.85
Gastos fijos 7,446.72 7,446.72 7,446.72 7,446.72 7,446.72
Total egresos 104,241.12 | 99,981.12 | 109,160.69 | 109,160.69 | 109,160.69
Saldo final 61,094.88 | 118,966.56 | 175,551.31 | 240,423.33 | 313,996.99

5.4.1 Saldo inicial

Al iniciar el flujo de caja desde cero no se tiene saldo inicial, unicamente
el capital propio con que se va a iniciar el proyecto que como se menciond
anteriormente es de Q15,000.00.

5.4.2 Descripcion de ingresos
En este apartado se describe que el capital propio es un ingreso para el

efecto de iniciar la construccion del flujo de caja y que si es necesario un

financiamiento se colocaria el préstamo bancario.



La venta como ingresos se han tomado con el volumen de venta anual
que debe ser de 1296 productos, que son los cepilleros que pueden producirse
y venderse a un precio de Q116.00 tomado de la aproximacion descrita segun

la tabla Il del capitulo 2 y V del capitulo 3.

Del afio 2006 en adelante Torre Fuerte ha proyectado que el nivel de
ventas anuales aumente en un 5% del volumen del afio anterior, ya que de sea

manera podra recuperar pronto la inversion.

5.4.3 Descripcion de egresos

Dentro de los rubros que corresponden a los egresos se toman en
cuenta: maquinaria y equipo utilizados en el proceso de produccion, mano de
obra directa, insumos, gastos de administracion y los gastos fijos en los que
incurre la empresa. Los cuales son tomados de la produccién anual de la
empresa ya que esta es la capacidad que tiene para producir. Cabe mencionar
que si fuera necesario un préstamo financiero se deberan incluir los pagos

anuales.

Al igual que en los ingresos, Torre Fuerte ha decidido que del aino 2007
en adelante se aumente 15% a la mano de obra ya que se producira mas de lo
estipulado hasta el momento y que los insumos se aumenten a un 2% por que

la produccién se debe incrementar.

Igualmente con los gastos de administracion por gastos de agua, luz y

otros que podria incrementarse con el aumento de produccion.



5.4.4 Saldo final

Tomando en cuenta que el requerimiento de Torre Fuerte para los afos
varia del 2006 en adelante, el saldo final que se tiene como muestra la tabla es

de Q313,996.99 positivo a favor de la empresa.

Esto indica que si el proyecto se lleva a cabo con estos célculos de
ingresos, egresos y capital libre de prestamos se tendra una rentabilidad

considerablemente positiva.

5.5 Calculo de valor presente neto VPN

Para asegurar que el proyecto es rentable, se realiza el calculo del valor
presente neto, ya que éste describe con exactitud el valor del dinero en el
tiempo presente. Y como toda empresa preocupada por la rentabilidad del

proyecto, Torre Fuerte utiliza el valor presente neto en la evaluacion.
El valor presente neto es uno de los mejores criterios del calculo para
realizar la evaluacion financiera, ya que depende unicamente de los flujos

procedentes del proyecto y del costo de oportunidad del capital.

Para el calculo del valor presente neto se tiene la siguiente formula:

VPN = A (uspwf) = [((1+i)-1)/io(1+i)"]= A (P/IA,I,n)?

i=-n



P = Valor presente

A = Anualidades, ingresos o costos

lo = Tasa de interés ponderado

n = Vida util del proyecto

uspwf = Factor de serie uniforme-valor presente

El capital propio que la empresa Torre Fuerte utiliza para este proyecto
es de Q15,000.00 vy los flujos efectivos que se trabajan para la elaboracién del
cepillero con espejo se especificaron en las tablas VI y VII. En la siguiente tabla

se presentan la inversion, ingresos y costos del proyecto mensuales y anuales.

Tabla IX: Inversién, ingresos y costos del proyecto

Descripcion Mensual Anual
Costos 2,637.92 115,655.04
Ingresos 12,528.00 150,336.00
Inversion 4,260.00

El tiempo de evaluacion para este proyecto es de cinco afios, debido a
que la empresa tiene la vision de llevar otros productos al mercado, e incluso en

un momento dado puede cambiar de opinidn en el transcurso del tiempo.

Para que el proyecto sea rentable la empresa ha decidido utilizar una
tasa de inversiéon de 40%, tomando en cuenta la tasa inflacionaria que se esta
manejando en Guatemala para el producto interno bruto de 7%. Por lo tanto la

tasa de inversién que se toma para este proyecto es de 47%.



i =47%
Q. 150,336.00/anual T

l Q.115,655.04/anual " n=5
P = Q. 4,260.00
i = 47%
Q. 34,680.96/anuales T
l n=>5
P = Q. 4,260.00

VPN = -4,260.00 + 34,680.96(P/A,47%,5)
VPN = -4,260.00 + 34,680.96(1.8176)
VPN = Q. 69,529.28

5.5.1 Descripcion de rentabilidad

Al realizar el calculo del valor presente neto del proyecto el cepillero con
espejo muestra que obtiene un 40% de la tasa de interés que la empresa ha
estipulado ganar. Ademas, recupera el valor de la inversion inicial y el valor en
dinero que se ha perdido por la inflacién en la vida del proyecto que en este
caso es de cinco afnos. El valor presente es positivo lo que indica que el
proyecto es rentable y que cuenta con un excedente de Q. 69,529.28 hasta el

momento.



5.6 Calculo de la tasa interna de retorno TIR

La tasa interna de retorno, es la que hace que el valor presente neto sea
cero e igual a la suma de los costos e ingresos descontados a la inversion
inicial y el valor presente neto puede expresarse en términos de la tasa interna
de retorno por la relacion que tienen entre si. La TIR es la tasa o porcentaje a

la que se esta recuperando el dinero que se ha invertido.

Tabla X. Valor presente neto con diferentes tasas de rentabilidad

Tasa de
rentabilidad Factor
en porcentaje uspwf VPN

0.47 1.8177 58779.32
0.50 1.7366 55967.84
0.60 1.5077 48029.21
0.70 1.3280 41794.85
0.80 1.1838 36796.96
0.90 1.0662 32718.15
1.00 0.9688 29337.18
1.10 0.8868 26496.17
1.20 0.8172 24080.01
1.30 0.7573 22003.18
1.50 0.6598 18623.88
2.00 0.4979 13009.12
3.00 0.3330 7289.03
4.00 0.2499 4407 .47
5.00 0.2000 2675.30
6.00 0.1667 1519.82
7.00 0.1429 694.27
8.00 0.1250 75.05
9.00 0.1111 -406.60




Para obtener el valor de la tasa interna de retorno que hace cero al valor
presente neto se utiliza la siguiente formula de interpolacion:

TIR = (a—e)*(d-f) +e ®
(b—f)

Tomando el valor presente neto negativo y la tasa de rentabilidad de este
y los valores anteriores positivos, se tiene:

a =800 - 75.05 =
c=TIR - 0 =
e= 900 - -406.6 =
TIR = (800 —900)*(0 - (-406.6) + 900

75.05 - (— 406.6)

TIR =815%

Para que el valor presente neto sea cero la tasa de rendimiento que debe
evaluarse es de 815% 6 8.15.



5.6.1 Grafica de la tasa interna de retorno

El valor presente neto se hace cero cuando la tasa interna de retorno

tiene un valor de 815% como se ve en la figura 11.

Figura 11. Tasa interna de retorno

VPN = Q. 75.05

TIR =

815

VPN = Q. 406.6

5.7 Analisis de sensibilidad

Tomando en cuenta que en Guatemala la tasa de inflacion varia
constantemente se evalua el valor presente neto con diferentes tasas de
inflacién acumuladas, para determinar si el proyecto sigue siendo rentable con

estas variaciones.




5.7.1 Inflacion

La tasa de inflacibn guatemalteca ha sufrido variaciones en el
mercado internacional respecto al producto interno bruto, aunque la Junta
Monetaria establecié un rango de 4% a 6%, algunos meses de afos anteriores
la tasa ha ascendido hasta valores de 6.57%,7.0%, 7.5% y 8.91. Y se espera
que en este afo varie llegando al rango establecido o por lo menos se

encuentre cercana a él.

5.7.2 Calculos de VPN con variacion en la tasa de inflacion

La variacion de las tasas de inflacion para los calculos del valor presente
neto se efectuan a cinco afos, tomando la tasa de rentabilidad esperada por el
productor que es de 40% mas la tasa de inflacion acumulada para este periodo,
incluyendo: la inversion inicial y los flujos de ingresos y egresos descritos en la
tabla IX. A continuacion se presentan los calculos con diferentes tasas de

inflacion:

CASO 1
Se toma una tasa de inflacién de 8% que se proyecta a los 5 afios a los
que se requiere evaluar mas la tasa de rentabilidad especificada por el

productor.

Tasa proyectada = 0.08*5 =0.40
Tasa total =0.40+0.40 =0.80



Valor Presente Neto

Q. 34,680.96/anuales T

! o

P =Q. 4,260.00 i =80%

VPN = -4,260.00 + 34,680.96(1.1838)
VPN = Q. 36,796.96

CASO 2
Se toma una tasa de inflacion de 9.5% proyectada a los 5 afios mas la

tasa de rentabilidad especificada por el productor.
Tasa proyectada = 0.095*5 =0.475
Tasa total =0.475+0.40 =0.875
Valor Presente Neto

Q. 34,680.96/anuales T

l s

P =Q. 4,260.00 i=87.5%

VPN = -4,260.00 + 34,680.96(1.0935)
VPN = Q. 33,665.07



CASO 3
Se toma una tasa de inflacion de 10% proyectada a los 5 afios mas la

tasa de rentabilidad especificada por el productor.

Tasa proyectada = 0.10*5 =0.50
Tasa total =0.50+0.40 =0.90

Valor Presente Neto
Q. 34,680.96/anuales T

[ s

P =Q. 4,260.00 i =90%
VPN = -4,260.00 + 34,680.96(1.0662)
VPN = Q. 32,718.15

CASO 4
En este caso se presenta una inflacidn exagerada a la que se pudiera
llegar de 15% proyectada a los 5 aflos mas la tasa de rentabilidad especificada

por el productor.

Tasa proyectada = 0.15*5 =0.75
Tasa total =0.75+0.40 =1.15

Valor Presente Neto

Q. 34,680.96/anuales T

[ s

P =Q. 4,260.00 i=115%




VPN = -4,260.00 + 34,680.96(0.8506)
VPN = Q. 25,240.91

Tabla XI. Valor presente neto con diferentes tasas de inflacion

Tasa de
inflacion Tasa de Tasa Factor
proyectada |rentabilidad| total uspwf VPN
0.4 0.4 0.8 1.1838 | Q36,796.96
0.475 0.4 0.875 1.0935 | Q33,665.07
0.5 0.4 0.9 1.0662 | Q32,718.15
0.75 0.4 1.15 0.8506 | Q25,240.91

5.7.2.1 Razonamiento de calculos

Las tasas de inflacién que se tomaron en el calculo del valor presente
neto se adecuan a los cambios que ha tenido la tasa en el pais, a la vez se ha

exagerado hasta un 15% para determinar que tan rentable es el proyecto.

Concluyendo que el proyecto es rentable tomando cualquier tasa de
inflacion dentro del rango establecido como fuera de él, teniendo menos
probabilidad de fracasar y llevar a cabo el proyecto de lanzamiento del cepillero

con espejo Heart Fashion.
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6. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

6.1 Organizacién

Para alcanzar los objetivos propuestos por el proyecto se deben
canalizar los esfuerzos y administrar los recursos disponibles, que se logran a
través del componente administrativo de la organizacién, que integra las
variables basicas para el proyecto: las organizativas; recursos humanos,
materiales y los planes de trabajo. En los capitulos anteriores se mencionaron
los materiales y los planes para llevar a cabo el proyecto, en este capitulo se

describe el recurso humano y las funciones que desempenan.

La estructura organizacional de la empresa se toma como familiar, ya
que la componen los hermanos y sobrinos del propietario, lo que hace que el
ambiente de trabajo y administracion sea conflictivo, en cuanto a las normas y
politicas a seguir. En los diferentes departamentos se reciben y emiten 6rdenes
que se toman a la ligera por la confianza que existe entre ellos. Ademas, la
deficiencia se debe a la carencia de manuales de organizacién, organigramas,

manuales de normas y procedimientos, asi como a la definicion de puestos.

La falta de organizacién ha obstaculizado el alcance de objetivos
trazados y el crecimiento de participacion dentro del mercado, por lo que se
tratan de definir los puestos, funciones e interrelacion que han de seguir para el

mejoramiento de los departamentos y el crecimiento de la empresa.



6.1.1 Organigrama

El organigrama presenta graficamente las relaciones entre funciones,
departamentales y puestos de la organizacion de la empresa vidriera, contando

con los siguientes departamentos.

» Gerencia general
- Secretaria
» Departamento de Contabilidad
» Departamento de Produccién
- Empaque
- Diseno

» Departamento de ventas

Figura 12. Organigrama por departamentos de la empresa Torre Fuerte.

Gerencia General

R Secretaria
Departamento de Departamento de Departamento de
Contabilidad [ 7777 - Produccion T Ventas
Disefio Corte Empaque Cuerpo de

Ventas




» Gerencia General: es la encargada de la direccién de los diferentes
departamentos, es centralizada ya que desde ésta se toman las decisiones

para las diferentes actividades.

» Secretaria: tiene la funcién de pasar por escrito los requerimientos de la
gerencia a los departamentos, recibir y enviar cotizaciones a los clientes o

empresas, atencion al publico.

» Contabilidad: se encarga de llevar los estados de cuentas, realizar
presupuestos, contacto con proveedores y distribuidores, recepcién de

pedidos y compras de materia prima.

» Produccién: tiene como actividad principal la elaboracion de productos,

pasando por los subdepartamentos: disefio, corte y empaque.

- Disefio: disefio y elaboracion de prototipos para nuevos productos.
- Corte: medicion y corte de vidrio, espejo y perfiles metalicos.

- Empaque: empaque del producto terminado.

» Ventas: se encarga de la venta a empresas y clientes, cuenta con dos

vendedores para esta actividad.

Todos los departamentos cumplen con la funciéon asignada, aunque
gerencia da siempre la ultima opinidon sobre las actividades que se deben

realizar, por ejemplo, en los nuevos productos o proyectos.



6.1.2 Elementos estructurales de la organizacién

En la empresa vidriera no se ha definido claramente los elementos de la
estructura organizacional, debido a que desde gerencia se toman la mayoria de

las decisiones pertinente de los distintos departamentos.

6.1.2.1 Especializacion

En las actividades a las que se dedica la empresa vidriera es necesario
en particular que los operarios cuenten con especializacion en las tareas de
manipulacion, corte y ensamble de vidrios y espejos, a la vez tengan la
capacidad de desempenar las actividades asignadas aunque se realicen

cambios bruscos al procedimiento.

6.1.2.2 Coordinacion

En la mayoria de las empresas existen procedimientos formales e
informales para la integracion de las actividades desempefiadas por distintos
operarios, equipos y departamentos. En el caso de la empresa vidriera Torre
Fuerte se utiliza un procedimiento informal debido que desde gerencia se

envian las ordenes a los distintos departamentos y operarios.



6.1.2.3 Autoridad

Todos los departamentos tienen clara la funcion a desempefar, pero se
maneja desde gerencia la toma de decisiones, siendo entonces una

organizacion centralizada.

6.2 Liderazgo

Se toma a gerencia como el mayor lider aunque por la relacion familiar la
empresa muestra un liderazgo democratico en donde todos los departamentos
se comunican y opinan acerca de los trabajos y proyectos, siendo gerencia

quien tiene la ultima palabra.

Los lideres de equipos de trabajo se muestran receptivos a las
contribuciones de los miembros y no promueven ideas en funcion de sus

opiniones personales, de tal manera que permiten la participacion de todos.

6.3 Descripcion de puestos

Tomando en cuenta que la empresa se dedica a la elaboracién de
productos con vidrio y espejo; y que el proyecto es de evaluacion de
prefactibilidad de elaboracion de un producto nuevo se tiene la descripcion de
los puestos que se relacionan directamente con la elaboracién del mismo:

disefiador, operario y ayudante.



Diseinador
Dedicado a la elaboracidon de nuevos disefios de productos para promoverlos a

un nuevo mercado.

Operario
Manipulacion directa de materiales y manejo de maquinaria especifica para el

proceso.

Ayudante o asistente
Encargado de los acabados en los productos y limpieza final de estos.

6.3.1 Analisis

Los puestos relacionados con la elaboracion del producto son: disefiador
operario, y asistente. Para ocupar el puesto de disefador se necesita ser
creativo, tener ideas innovadoras que se adecuen al material, maquinaria y
procesos. Mejorando los productos existentes y dando mejores opciones al

mercado.

Tanto el operario como el asistente deben tener el conocimiento del
material y los procesos que se trabajan para poder elaborar el nuevo producto
sin mayor dificultad, tomando las especificaciones del disefiador y la

aprobacion de gerencia.

6.3.2 Descripcion

La actividad especifica de cada puesto se describe a continuacién ya que

estan relacionados directamente con el proyecto y se anotan a continuacion.



Disenador

Para poder disefiar un nuevo producto se necesita que gerencia solicite el
disefio, especificando sus caracteristicas y las necesidades que desea cubrir,

evitando elevar los costos de produccion y utilizando la mano de obra existente.

Su actividad abarca la aportacién de ideas y creatividad para los nuevos
disefios que la empresa desea lanzar al mercado, como el disefio directo de

prototipos que se tomaran en cuenta al momento de iniciar un proyecto.

Operario

Se encarga de los departamentos de trazo y corte, su actividad principal
teniendo los datos del nuevo producto, es tomar las medidas de los materiales

y cortarlos para luego darles la forma requerida.

Es el responsable de la inspeccion, limpieza y acabado del producto,

teniendo bajo su cargo al ayudante o asistente.

Ayudante o asistente

Encargado del departamento de ensamble, dando la forma al producto

requerido y responsable del acabado, pulido y limpieza parcial de éste.

Entre sus funciones como asistente, se le ha asignado la recoleccion de

los residuos de vidrio y espejo que son enviados a la empresa recicladora.



6.3.3 Especificacion

Las personas que laboran para Torre Fuerte deben llenar los
requerimientos que la empresa necesita para la elaboraciéon de sus productos,
que tengan experiencia en la manipulacion y trabajo con espejo, vidrio, ademas
del manejo de las diferentes maquinas que se utilizan en los procesos de la

empresa.

En este caso la experiencia de las personas que laboran para Torre Fuerte
es aceptable debido a que han trabajado para Torre Fuerte durante varios afios

y algunos incluso desde el inicio de la misma.

6.4 Leyes que afectan el proyecto

Como toda empresa guatemalteca que cumple con los requerimientos
legales, la empresa Torre Fuerte se encuentra identificada en el Registro
Mercantil con su identidad Torre Fuerte S.A., debido a que en esta oportunidad
el producto que se esta analizando es original de Torre Fuerte se requiere

registrarlo como un producto propio de la empresa.

Es necesario patentizar el nuevo producto y para ello se debe presentar
una solicitud, con toda la papeleria que identifica a Torre Fuerte como sociedad
mercantil se llevan a cabo los tramites pertinentes los que incluyen las leyes

que afectan este proyecto.

En los siguientes incisos se amplian las leyes con que debe cumplirse

para registrar el producto cepillero con espejo Heart Fashion.



6.4.1 Derecho de autor

Segun la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala existe una
ley que ampara a las personas que son inventores o autores, llamada derecho
de autor registrado en el Articulo 42 del titulo Il Capitulo | de los derechos

individuales que dice:

Articulo 42.- Se reconoce el derecho de autor y el derecho de inventor; los
titulares de los mismos gozaran de la propiedad exclusiva de su obra o invento,

de conformidad con la ley y los tratados internacionales. ©

6.4.2 Seguridad en el trabajo

Este inciso se refiere a la seguridad que la empresa brinda a sus operarios
dentro de la misma al momento de la elaboracién del producto en los distintos
procesos. Cuenta con extinguidores, senalizacion de entradas y salidas para

evitar accidentes y luces de emergencia.

Cuenta con un botiquin completo de primeros auxilios: si en algun
momento surgen cortaduras por la manipulacién del vidrio o espejo y cuenta
con equipo de proteccion utilizado durante la elaboracion del producto para

evitar posibles accidentes.
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CONCLUSIONES

Se determind por medio del estudio de mercado que el producto cepillero
con espejo Heart Fashion esta dirigido a personas mayores de edad con
capacidad de adquisicidn, ordenadas y con gusto por productos de espejo
y vidrio, ya que el mismo cuenta con un espejo en forma de corazén que a
la vez de ser util para colocar los cepillos y la pasta dental es moderno y

atractivo.

El costo marginal fue determinante en el presente trabajo de graduacion ya
que con él se pudo dar a conocer la produccion diaria y el numero de
empleados que se necesitan para cubrir la misma. Teniendo como
resultado una produccion de 5 unidades diarias y 2 empleados para su

elaboracion.

Mediante el estudio técnico se establecié que la empresa esta capacitada
para producir el cepillero con espejo, ya que cuenta con maquinaria,
equipo y herramientas para la elaboracion del mismo. Ademas del area de
trabajo adecuada, bodega de producto terminado y personal especializado

para su elaboracion.

Por medio del estudio financiero se establecio el costo capital, analizando
la inversion inicial obligatoria que desglosa los gastos incurridos al inicio
del trabajo de graduacion como: la compra del maquinaria y equipo a
utilizar, en este caso; pulidora de vidrio, cierra eléctrica, banco de trabajo,

barreno y cortadores de vidrio. Costo capital que asciende a Q 4,260.00.



5.

Para determinar que la tasa de inflaciéon proyectada no afecta de forma
negativa se utilizé la evaluacion del valor presente neto, en cuatro casos
donde la tasa de inflacion proyectada se varié desde 8% hasta 15% a
cinco afnos, de lo que se tiene que el valor presente neto evaluado es

positivo, lo que hace rentable el trabajo de graduacion.

El estudio de impacto ambiental permiti6 determinar que la empresa
Torre Fuerte cuenta con un programa de reciclaje que no permite la
contaminacion al medio ambiente, recolectando los sobrantes o desechos
por tamafo clasificados como reutilizables y reciclables. Los reutilizables

son llevados al area de corte y los reciclables a la empresa recicladora.

El estudio financiero indica que se le puede dar marcha al presente
trabajo de graduacion al momento que la empresa lo apruebe, ya que la
evaluacion mediante el valor presente neto ha descrito rentabilidad, con
una tasa de inversion de 47%, inversion inicial de Q. 4,260.00, diferencia
de flujos de ingreso y egreso de Q. 34,680.96 anuales, obteniendo un

resultado positivo rentable con excedente de Q. 69,529.28.



RECOMENDACIONES

El estudio técnico deben incluir los tiempos del proceso de produccion en
el diagrama de operaciones para poder determinar si existen estaciones
de trabajo mas lentas que otras y poder agilizar la produccién de éstas,
mejorando el volumen de produccion, ademas de un estudio de tiempos y
movimientos para economizar movimientos repetitivos que atrasen la linea

de trabajo.

Descentralizar Gerencia General delegando a los encargados de cada
departamento actividades especificas y toma de decisiones del mismo,
evitando retrasos en actividades elementales, mejorando la relaciones

interpersonales de cada departamento.

Para que el producto cepillero con espejo tenga constante aceptacién se
deben considerar las variantes en el disefio del mismo como:
presentacion, tamafo y accesorios. Dirigiéndolo a un mercado mas
amplio que lo adquiera por su utilidad, material y precio, siempre que se

adecue a la inversion.
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APENDICE

Figura 13. Encuesta realizada a posibles consumidores.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE MECANICA INDUSTRIAL

ENCUESTA

Por medio de su colaboracién, al contestar correctamente esta
encuesta ayudara a la recopilacion de datos importantes para el
desarrollo de un trabajo de graduacién de Ingenieria Industrial.
Gracias por su colaboracion.

Marque con una X en el cuadro vacio la respuesta de su eleccion

1. ¢Ha encontrado organizadores que incluyan espejo y repisa en el
que pueda colocar cepillo de dientes y pasta?

Si [ ] No []
2. ;Cree que un organizador de cepillos y pasta como este le sea de
utilidad?
St No ™

3. Marque uno de los materiales que a su preferencia seria el mejor
para la elaboracion del cepillero:

Vidrio ] Madera [ Plastico [

4. ¢ Considera justo pagar entre Q. 100.00 y Q. 120.00 por este
producto (cepillero con espejo)?

Si ] No ]




