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INTRODUCCION
Dada la situacion que se da en la nueva economia, considero que el analisis
de “La situacidon econémica de Guatemala y su incidencia en la
inestabilidad laboral” es un tema de importancia, porque en los ultimos afios
se han observado, mayores obstaculos en la poblacibn o personas
desempleadas para obtener un nuevo puesto de trabajo, una vez, la empresa
en que laboraba tomod la decisidon de prescindir de sus servicios o bien, la

persona decidio retirarse de la organizacion.

El tema en mencion pretende conocer como la situacion econdémica vivida en
el pais en los afios 2003 y 2004 (periodo de analisis) ha contribuido a la
inestabilidad laboral, provocada por el cierre de empresas, fusiones y
adquisiciones generadas por la apertura de mercados y competitividad a nivel
mundial, manifestando altos indice de desempleo, subempleo, lo que se

transforma en uno de los problemas sociales que vive el pais.

Como se indica anteriormente, se puede inferir que la disminucion en el
numero de empleos disponibles que se ha generado en los ultimos dos afos,
se agudiza por la falta de nuevas oportunidades laborales, para todas aquellas

personas que se estan incorporando en el mercado laboral.

Para conocer las razones por las cuales las personas se encuentran sin
empleo, se propone realizar un estudio comparativo de los afios 2003 y 2004,

tomando como base de analisis, solicitudes de empleo de cada afo, recibidas



en una empresa, dedicada al reclutamiento de personal que opera en el Area

metropolitana.

Después de realizar el analisis de dichas solicitudes, se pretende
presentar una propuesta, para que las personas tengan herramientas que les
ayuden a buscar empleo con éxito, disefiados para cualquier persona que
desea obtener un puesto de trabajo, en la cual las personas conozcan el
proceso que se da en el reclutamiento, seleccion y contratacion de personal.

La implementaciéon de la propuesta se hace a través de capacitaciones
que les ayuden a buscar de mejor manera un empleo, considerando algunos
aspectos: auto evaluacion, (conocer cudles son sus debilidades y sus
fortalezas); remuneracién (tu precio en el mercado), promocién (es un buen
resumen acompafado de una carta de una pagina enfatizando sus destrezas
y experiencias referentes a la plaza que solicita); distribucion (empresas de
reclutamiento, convocatoria, anuncios de radio, television, Internet). Para dar
seguimiento a la implementacion de la propuesta, se revisan las personas que
después de recibir una induccioén y capacitarlos, han encontrado un puesto de

trabajo.



OBJETIVOS
GENERAL
e Determinar mediante el analisis econdmico, la situacion econdmica de

Guatemala y su incidencia en la inestabilidad laboral.

ESPECIFICOS

a) Que sirva de referencia o documento de consulta para las personas que
desean incorporarse a nuevo puesto de trabajo.

b) Establecer niveles de estabilidad laboral de las personas en las solicitudes
analizadas.

c) Determinar si el grado académico incide en la inestabilidad laboral.

d) Establecer el tiempo promedio que a las personas les toma obtener un
puesto de trabajo.

e) ldentificar las causas, porqué las personas se encuentran sin empleo.

f) Establecer por medio del analisis estadistico el porcentaje de desempleo y
subempleo.

g) Desarrollar una propuesta para darle herramientas a las personas a buscar

nuevas oportunidades de empleo.



CONTENIDO

CAPITULO 1 ANALISIS DEL MEDIO/AMBIENTE O ENTORNO
1.1  Definicion

Es una herramienta que permite el analisis de los factores o aspectos
que pueden afectar o aquellos que son favorables a la organizacion o a la
unidad organizativa que pueden tener incidencia (positiva o negativa) en las
posibilidades de lograr una solucién adecuada al problema que se esta
estudiando. Gran parte de la informacidon que se estudia, se convierte en
insumos que se deben analizar, desde el punto de vista politico, econdmico,

social, tecnolégico, de competencia, laboral, financiero, humano, etc.

1.2 Aspectos econémicos

De acuerdo con informacién del Banco de Guatemala (Ver Cuadro No.
1), la economia para el afio 2003 buscd consolidar la estabilidad y confianza
en las principales variables macroeconémicas y financieras. El objetivo
fundamental de la politica monetaria, fue promover la estabilidad en el nivel
general de precios, mediante el cumplimiento de una meta de inflacion, asi
como para evitar la volatilidad en los mercados de dinero y cambiario; en la
determinacién de dicha politica se identificaron las principales condicionantes
que debian preverse como: el sostenimiento de la disciplina fiscal, las
tendencias del entorno externo, el mantenimiento de la disciplina monetaria y

la implementacion de la legislacion financiera aprobada en 2002.



En el contexto descrito, se consideré6 necesaria la aplicacion de una
estrategia de politica dirigida a cuatro areas de accién fundamental: i) el
fortalecimiento de la moneda nacional en un marco de libre circulacion de
monedas; ii) la coordinacién con la politica financiera del Estado; iii) la
fragilidad de la cuenta corriente de la balanza de pagos; vy, iv) la extension

para 2003 del Acuerdo Stand-By con el Fondo Monetario Internacional (FMI).

1.2.1 Producto interno bruto

Se entiende como Producto Interno Bruto (PIB) a la medida del
valor de la produccion (libre de duplicaciones) realizada por los
residentes de un pais, en un periodo de tiempo determinado,
generalmente, de un ano. En el 2003, el PIB continué mostrando un
crecimiento muy modesto. En efecto, después de registrar una tasa de
crecimiento de 2.2% en 2002, la tasa de crecimiento del PIB en 2003 se
situé en 2.196% y para 2004 de 2.7%, resultado que es insuficiente
para contribuir con los esfuerzos de desarrollo econdmico del pais, si se
considera que aun es menor que la tasa de crecimiento de la poblacién
(2.6%). En este sentido, cabe indicar que el reto de lograr un
crecimiento econdmico a niveles que permitan darle sostenibilidad a los
esfuerzos de desarrollo, para lo cual debe enfocarse dentro de una
estrategia que permita aumentar, continuamente la eficacia y eficiencia

total de los factores de la produccion.



1.2.2 Por sectores o ramas de actividad

Por el lado del origen de la produccién, en el afio 2003 se
observé un comportamiento positivo en todos los sectores productivos,
con excepcion de la administracion publica y defensa. No obstante, la
mayoria de sectores registraron tasas de crecimiento menos dinamicas
que las observadas el afo anterior, con excepcion de agricultura,
silvicultura, caza y pesca; construccion; y, propiedad de vivienda. La
produccion del sector agricultura, silvicultura, caza y pesca, con base en
estimaciones proporcionadas por asociaciones de productores,
gremiales y entidades publicas y privadas, se obtuvo un mayor
dinamismo con relacion al ano anterior, al mostrar una tasa de
crecimiento de 3.1%, superior a la de 1.8% registrada en 2002. Dicho
comportamiento se explica, principalmente, por tasas de crecimiento
positivas en los componentes de la produccion del subsector agricola.
En efecto, se prevé que dicho subsector, pese a la caida en la
produccion de cafia de azucar y banano, fue influido positivamente por

el incremento en la produccién de café, cardamomo, frutas y hortalizas.

1.2.3. Balanza comercial y de pagos

La Balanza comercial es el conjunto de las transacciones
comerciales realizadas por un pais con el exterior, en un periodo
determinado (generalmente un afio), consistentes en las importaciones
y exportaciones de mercancias consideradas en su conjunto. La

situacion del sector externo continua siendo una de las principales
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vulnerabilidades de la economia nacional, ya que se presenta déficit
comercial, al ser mayores las importaciones con un monto de
US$6,223.9 millones y las exportaciones de US $2,371.7 millones.
1.2.31 Exportaciones
Las exportaciones para el afio 2003 fueron de US
$2,371.7 millones, mayor en US$133.5 millones (6.0%) al
registrado en 2002. En el resultado de dicho incremento fue
determinante el valor de las exportaciones de café, que se
ubicaron en US$325.7 millones, superior en US$56.7 millones
(21.1%) al de 2002, lo cual se explica fundamentalmente por un
aumento en el volumen exportado en 20.1%, ya que el precio
medio registré unicamente un leve crecimiento de 0.8% respecto
del afno anterior. En efecto, el volumen exportado, en quintales,
se incremento al pasar de 4,528.7 miles en 2002 a 5,438.0 miles
en 2003. Por su parte, el precio medio de exportacion por quintal

pas6 de US$59.40 en 2002 a US$59.90 en 2003.

1.2.3.2 Importaciones

El valor de las importaciones en 2003 seria de US
$6,223.9 millones, mayor en US $145.9 millones (2.4%) al
registrado el afio anterior. En este crecimiento destacaria el
aumento en los rubros de combustibles y lubricantes (34.7%);
materiales de construccion (3.0%); y, bienes de consumo (0.8%).

Por su parte, se estima que se registre una disminucion en las
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importaciones de maquinaria, equipo y herramienta (5.0%) y

materias primas y productos intermedios (1.5%).

1.2.3.3 Operaciones de Capital

No obstante que el déficit en cuenta corriente de la
balanza de pagos se redujo de un nivel de 5.1% en 2002 a uno
de 4.5% en 2003, el financiamiento del mismo, continua
concentrandose tanto en flujos de capitales de corto plazo, como
en flujos de capital oficial y bancario; en tanto que la inversion
extranjera directa se mantiene en niveles insuficientes para
garantizar la sostenibilidad de dicho déficit, y, para su correccion
es fundamental que la continuidad de Ila estabilidad
macroeconomica, basada en la aplicacion de politicas
monetarias y fiscales disciplinadas, sea complementada por la

generacion de un mejor clima para la inversion extranjera.

1.23.4 Reservas monetarias internacionales

Durante el afio 2003, se observé un aumento de las
Reservas monetarias internacionales del pais. En efecto, al 30 de
noviembre, dichas reservas se situaron en US$2,906.4 millones,
monto superior en US$536.8 millones al nivel registrado al 31 de
diciembre de 2002 y que representa alrededor de 5.4 meses de
importacion de bienes, aspecto que, aunado a la reduccion del

déficit de la cuenta corriente de la balanza de pagos, denota la
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continuidad de los esfuerzos para fortalecer la posicion externa
del pais. Esto es importante porque el nivel de reservas
monetarias internacionales ayudd a evitar que choques externos
generen desequilibrios macroecondmicos que pongan en riesgo
la estabilidad tanto, del nivel general de precios como de la

produccion y el empleo interno.

1.2.3.5 Deuda

El saldo de la deuda publica interna a octubre 2002, se
situ6 en Q11,254.6 millones, superior en Q3,086.1 millones
(37.8%) al saldo observado en diciembre de 2002. Este aumento
obedecid, principalmente, a la negociacion de Bonos-Paz con
los sectores publico, privado y bancario. A octubre de 2003, el
saldo de la deuda publica externa, alcanz6 un monto de
US$3,263.1 millones, mayor en US$306.7 al de diciembre de
2002. Dicho incremento es el resultado de desembolsos,
negociacion de bonos en el mercado financiero internacional,
amortizaciones y un aumento por efecto cambiario, asociado a la
depreciacion del ddlar estadounidense respecto de otras
monedas que integran las unidades de cuenta en que estan

denominados algunos préstamos.



1.2.4 Comportamiento de precios

De conformidad con el indice de precios al consumidor -IPC, al
30 de noviembre de 2003, a nivel republica se registré un ritmo
inflacionario de 5.84%, porcentaje que se sitia dentro de la meta
establecida en la Politica Monetaria, Cambiaria y Crediticia para 2003
(4.0% - 6.0%), que resulta inferior en 0.50 puntos porcentuales al

observado en noviembre de 2002 (6.34%).

El ritmo del IPC a noviembre de 2003 refleja el crecimiento de los
indices de las nueve divisiones de gasto que componen el indice total,
particularmente de la division de gasto Alimentos, bebidas no
alcohdlicas y comidas fuera del hogar que registrd6 una variacion
interanual de 6.84%. Otras divisiones de gasto que explican el
comportamiento del ritmo inflacionario son las de Transporte y
comunicaciones; Recreacién y Cultura; Educacion; y, Vestuario y
calzado, las que, en conjunto con la divisién de Alimentos, bebidas no
alcohdlicas y comidas fuera del hogar, explican el 78.23% del ritmo

inflacionario registrado a noviembre del presente ano.

1.2.5 Comportamiento del sector Monetario y Financiero

En 2003 el esquema monetario de Guatemala se bas6 en el
logro de una meta de inflacion. En consistencia, con ese esquema, el
Banco Central orientdé sus acciones a la consecucion de la estabilidad

en el nivel general de precios, fijando como meta la consecucién de una
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tasa de inflacién de entre 4% y 6%. EI cumplimiento de la meta de
inflacién es un aspecto de fundamental importancia para consolidar la
credibilidad de la politica monetaria, que permiti6 mantener un esquema
de libre circulacion de monedas, el cual fortalece la confianza de los
agentes economicos. La continuidad de la estabilidad en el nivel
general de precios se constituyd en el aporte que la politica monetaria

brindd a las posibilidades de crecimiento econémico del pais;

1.2.6 Las Finanzas publicas

En el campo fiscal, el déficit del gobierno central a fin de afo
superd ligeramente el nivel de 1.6% respecto del producto interno bruto,
siendo un importante apoyo para la politica monetaria y para la

estabilidad macroecondmica del pais.



CUADRO No. 1

INDICADORES ECONOMICOS, ANOS 2003 - 2005

GUATEMALA

INDICADORES DE GUATEMALA ANOS

PROYECCIONES META 2005 ' 2004 ' 2003
Crecimiento del PIB 3,2% 2,7% 2,1%
Inflacién anual (4% - 6%) 9,23% 5,85%
Déficit fiscal (% del PIB) 1,8% 1,1% 2,3%
Cuenta corriente (% del PIB) -4,0% -4,1% -5,0%
RMI (millones $) 3.393 3.528 2.919
SECTOR EXTERNO A feb. 2005 A feb. 2004 Variacion
Exportaciones 609 500 21,9%
Importaciones 829 699 18,5%
Saldo balanza comercial -219 -200 9,9%
SECTOR MONETARIO A feb. 2005 A feb. 2004 Variacion
Crédito al sector privado (mill. Q) 1/ 42.422 36.166 17,3%
?;Ifjn?g)e la deuda publica externa 3.825 3.456 10,7%
RMI (mill. $) 3.537 2.882 22,7%
Tasa de interés pasiva 1/ 4,54% 4,39% n.a.
Tasa de interés activa 1/ 13,50% 13,89% n.a.
Tipo de cambio (Q por $) 2/ 7,70642 8,09348 -4,8%

Fuente: Banco Central de Guatemala

1/ Al 10 de marzo del 2005
2/ Tipo de cambio compra promedio

1.3 Aspectos sociales

El contexto social se visualiza complejo por la influencia de la
globalizacion, integracion, acceso a comunicaciones y otros factores. Las
implicaciones del sector social se ven reflejadas en la salud, educacién, la
situacion de pobreza, la apropiacion de tierras, seguridad y a los derechos
humanos. La cobertura de educaciéon primaria y de salud preventiva ha
aumentado en los ultimos afios y se espera que Guatemala alcance la Meta
del Milenio de cobertura primaria universal y de reduccion de la mortalidad

infantil y de la nifiez si se da continuidad a los programas actuales. Se estima



que sélo 4 nifos de cada 10 que entran a la primaria terminan el tercer afio y
solamente 3 son promovidos del Sexto grado, mientras que en los Ciclos de
educacion basica y diversificada la cobertura no alcanza ni la tercera parte de
los jovenes que debieran asistir.

Ademas, los indicadores de morbilidad y mortalidad de Guatemala
estan entre los peores de la regidn, debido a enfermedades infecciosas y a
problemas nutricionales tratables que afectan, principalmente, a las
poblaciones mas vulnerables. Tanto en salud como en educacion existen
problemas de calidad, de paridad de género y de pertinencia del contenido de

los servicios que se suministran.

La inseguridad se ha vuelto un flagelo de la convivencia social en
Guatemala, convirtiéndose en una de las mayores limitantes de la libertad de
las personas, la tasa de homicidios, un indicador importante de la inseguridad,
ha aumentado en los ultimos afos. En este deterioro inciden distintas causas,
incluyendo la cultura autoritaria, la pobreza y la desigualdad, ademas del
creciente poder del crimen organizado y la ineficacia del Estado para cumplir
su mision de orden y justicia. Ademas, no ha habido una trayectoria de
mejoras continuas en materia de derechos humanos, como se esperaba
luego de la firma de los Acuerdos de Paz, persisten como parte de una cultura
heredada. Finalmente, han aparecido nuevamente grupos clandestinos, con
vinculos al crimen organizado y a organismos del Estado, que acosan y
atacan a organizaciones y activistas de derechos humanos, creando

condiciones de terror en la poblacion.
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1.4 Aspecto politico

Desde el punto de vista del analisis politico, se afirma que no hemos sido
exitosos en la forja de instituciones que trasciendan a las grandes figuras, v,
que independientemente de ellas, le den continuidad rutinaria a la vida politica
y econOmica de sus sociedades. Afirma también, que sin un sistema politico

moderno, es dificil obtener crecimiento econdmico sostenido.

Se afirma que un sistema politico correcto se arma, con una Constitucion
Politica correcta, un sistema electoral correcto y un sistema de partidos
correctos. Concluyen también que las sociedades en transito a la modernidad,
requieren de instituciones politicas permanentes y que éstas necesitan tiempo
para asentarse, y, dependiendo de la cultura civica que las caracteriza, éste

se facilita o se entorpece.

La capacidad del Estado de enfrentar los problemas, depende de cinco
dimensiones: la vigencia del Estado de Derecho; el Estado que obtiene
legitimidad de su caracter democratico; el Estado como instrumentos para
impulsar el desarrollo; el Estado con capacidad gerencial; y, el Estado
multicultural, que refleje la diversidad étnica de Guatemala. En relacién a
cada uno de estos, existen limitaciones que deben superarse si se espera que
el Estado sea un instrumento efectivo para impulsar el desarrollo humano. Sin
embargo, para contar con una orientacion estratégica que sirva para orientar

esta adecuacidon del Estado, se requiere contar con una Vision de Nacién
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compartida por la sociedad, como base para darle un sentido de direccion y

para identificar grandes prioridades del Estado.

1.5 Aspecto tecnolégico

El avance tecnolégico no solo provee maneras nuevas de satisfacer
necesidades sino, también, técnicas para hacer los satisfactores ya existentes
mejor acabados 0 en maneras mas econdémicas Y, por tanto, al alcance de un

mercado mas amplio, de cuyo lucro se beneficiara quien primero lo capture.

2. EXIGENCIA DE LA NUEVA ECONOMIA
21 Nueva Economia

Para comprender qué significa el surgimiento de una Economia
basada en el conocimiento (EBC), se debe tener presente que en las
antiguas economias agricolas, la tierra constituia el principal factor de la
produccion. En las economias industriales fueron los recursos naturales, el
capital fisico y el trabajo humano. En las EBC es el conocimiento el que habra
de jugar ese papel principal. Las EBC son aquellas economias en las cuales
la produccién, distribucion y uso del conocimiento constituyen el motor
principal del crecimiento econdmico y de la creacion de riqueza y empleo en

todos los sectores.
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211 Definicién

La Economia basada en el conocimiento (EBC), significa mucho mas
que tener una “nueva economia” o una “economia de la informacién”
independiente que coexiste con la vieja economia. Una auténtica EBC es
aquella en que todos los sectores sean intensivos en conocimiento. La
capacidad de crear y explotar el conocimiento cientifico y tecnoldgico debe

ser aplicable a todas las industrias y sectores de servicios.

En las EBC el conocimiento debe predominar tanto en sectores
productores de bienes, en muchos casos bienes intangibles, como en los
productores de servicios. Ademas, el conocimiento caracteristico de las EBC
es mucho mas que el conocimiento puramente tecnolégico. También debe ser

referido a aspectos culturales, sociales y organizacionales.

21.2 Basada en el conocimiento

El surgimiento de las EBC puede ser explicado por un conjunto de
factores. En primer lugar, puede senalarse el incremento en la intensidad de
conocimiento de los distintos sectores o actividades que se ha debido, sobre
todo, a dos factores que no son independientes entre si: el desarrollo de las
Tecnologias de la Informacion y de la comunicacion (TIC) y la alta tasa de
cambio tecnologico. El desarrollo de Internet ha aumentado la intensidad de
conocimiento de bienes y servicios individuales y ha contribuido a la creciente
importancia de tales bienes en la economia. Con el desarrollo ha aumentado

en forma notable el acceso a la informacion por parte de los individuos y de las
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empresas. Las TIC ha contribuido a la llamada “codificacion” del conocimiento
y a su transmisién, contribuyendo a la rapida y universal difusion de las
practicas mas eficientes. En segundo lugar, se puede ubicar a la
globalizacion, también vinculada con el desarrollo de las TIC, que se ha dado
en cuatro areas muy significativas para el surgimiento de las EBC: la
globalizacion tecnoldgica y de la informacién, la globalizacion financiera, la

globalizacion del comercio y la globalizacion de las corporaciones.

21.3 Exigencias

Se requiere una economia basada en puntos de referencia, éticos, con
los acentos propios de cada ideologia y no guiada por los designios del
“‘mercado”. Una economia que facilite la creatividad y, por tanto, promueva la
“tensién humana” necesaria para la fiel expresion de la diversidad cultural,
que es la riqgueza de los pueblos y de los principios que la unen, su fuerza.
Una economia que tenga su punto de mira muy especialmente, en el futuro,
es decir, en los jovenes, en las generaciones que llegan a un paso de
nosotros. De nada servira el fantastico desarrollo tecnolégico alcanzado si el
desencanto y la marginacion cunden entre los que deben protagonizar los
escenarios dentro de unas décadas el curso de la historia. Invertir todo lo que
haga falta para que los padres, los profesores, la sociedad en su conjunto
pueda ocuparse, uno a uno, con “amor particular’, de los nifios, adolescentes
y jovenes. No hay mejor inversion, ellos y no otra, deben ser la gran prioridad
de la economia del conocimiento a partir de ahora. Una economia basada en

el conocimiento y el “coneixement” (indica con mayor frecuencia “sabiduria”
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que “saber”, comportamiento sensato, lucido, sereno) para un gran plan global
de desarrollo, del que surgiria la economia que anhelamos para hacer un

mundo mejor.

2.1.4 Desafios en Recursos humanos

El Siglo XXI seria por fin, el siglo de la gente, de la democracia genuina,
de los jovenes rescatados de la indiferencia y de los horizontes sombrios que
hoy les ofrecemos. Para el gran salto desde la razén de la fuerza a la fuerza
de la razén, se debe invertir mas en educacion, justicia, salud, vivienda;
invertir, sobre todo, en lo que constituye nuestra esperanza en los tiempos
turbulentos: el talento, la capacidad creadora de cada ser humano unico.
En personas educadas, que “dirijan con sentido la propia vida”. Que sepan
aplaudir y disentir, segun sus propias reflexiones. Actuar de acuerdo con ellas
y no inducidas por el omnipresente y omnimodo poder mediatico que les
convierte en actores tristes de papeles pensados por otros. Una economia
solidaria, para que la mano alzada se transforme para siempre en mano

tendida.

En la actualidad se ha producido una toma de conciencia respecto del
valor que tiene el conocimiento especializado incorporado en los procesos
organizacionales, que requiere altos niveles de conocimientos, habilidades y
competencias, factores que resultan criticos para el éxito de las empresas y
las economias. En tal sentido, se hace necesario que en esta EBC, formar

capital humano, que se realicen inversiones en investigacion y desarrollo, para
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la utilizacién practica del conocimiento y la realizacion de nuevas férmulas y
patentes de innovaciones oportunas, asi como el reclutamiento del
profesorado universitario y los investigadores cientificos, para llegar a ser
realmente competitivos. Es indispensable reforzar los vinculos entre las
instituciones académicas y cientificas y las empresas. En el grado
universitario, es fundamental aprender a emprender. Por eso es
particularmente relevante la conjuncion empresa-universidad, porque son los
empresarios los que saben medir adecuadamente el “momento de

emprender”.

2.2 Situacion actual del empleo

La poblacion es el elemento mas importante con que cuenta un pais.
La Poblacion econdémicamente activa (PEA) es el motor del desarrollo,
juntamente con el capital y los bienes de la produccion. La PEA de un pais
esta constituida por todas aquellas personas aptas fisica e intelectualmente
para el trabajo. En Guatemala la poblacion constituida por todas las personas
comprendidas entre los 14 a 60 anos, de acuerdo con los resultados de la
ultima encuesta realizada a marzo, la Poblacién econdmicamente activa -PEA

se situé en 5.1 millones de personas.

2.2.1 Niveles de empleo y desempleo
La sociedad guatemalteca basa su riqueza en la produccién agricola, el
23% del PIB, es generado por esta actividad, superado unicamente por el
comercio por mayor y menor. En lo que respecta a la Poblacion ocupada -PO-
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ésta fue de 4.9 millones de personas, la PO por rama de actividad econdmica,
la mayor participacion correspondié a la Agricultura, con 36.1%; seguida del
Comercio, con 22.4%; Industria participd con el 16.7%. Las tres ramas de
actividad econdémica mencionadas representan, en conjunto, el 75.2% del

total.

En relacién con la PO por categoria ocupacional, el 29.8% corresponde
al renglén Trabajador por cuenta propia, el 27.0% a Empleado privado, el
20.4% a Trabajador familiar sin pago y el 22.8% restante a otras categorias
ocupacionales. La PO 71.5% se ubic6 dentro del sector informal, comprende
las actividades no controladas por el Estado, no pagan impuesto, son
vendedores callejeros dentro de la economia informal; la falta de
oportunidades de trabajo los obliga a optar por el comercio informal, o, en el
caso de las mujeres a desempefarse en el servicio doméstico. EIl sector
formal, es la que esta regulada, lo constituyen empresas con mas de 5
trabajadores, asi como profesionales y técnicos independiente se situd en el
29.6%. La Poblacion en Subempleo Visible -PSV-10, alcanz6 0.8 millones de
personas. Por su parte, la Poblacién desocupada abierta total -PDAT-11, fue
de 0.2 millones de personas lo que da una Tasa de desempleo abierta total de
3.4%. Uno de los factores que influye en el desempleo, es la baja escolaridad.
Que no favorece los procesos econdomicos que se generan en el mundo que
exige mano de obra calificada y bien remunerada, lo cual coloca a Guatemala,

en desventaja con otros paises.
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2.2.2 Salarios nominales y salarios reales

El salario nominal indica la cantidad de quetzales que una persona
recibe por trabajar. El salario real, la cantidad de bienes y servicios que una
persona puede comprar con el salario nominal que recibié. Para ello, se
elimina el efecto inflacionario al salario nominal. De esta manera, si el salario
nominal se incrementa en un 10%, pero la inflacion sube en el mismo
porcentaje, se puede decir que no cambid el ingreso real de la persona. Por lo
mismo, no se debe esperar un cambio en la conducta del trabajador. Sin
embargo, si el salario nominal se incrementd en 10%, pero la inflacién
aumentd en 20%, el ingreso real de la persona se redujo. Dado este ultimo
cambio, se espera un cambio importante en la cantidad de trabajo que el

empleado esta dispuesto a realizar para mantener su mismo nivel de vida.

2.2.3 Salarios minimos
El aporte que el sector agricola hace a la economia, en relacion al numero de
empleos generados, el salarios mensual promedio de esta rama fue de
Q1,002.00, contra el costro promedio de la canasta basica de Q1,310.00,
manifestando un saldo negativo, lo cual indica que la poblaciéon dedicada a la
agricultura no logra cubrir los principales satisfactores para vivir, y, mas para
cubrir las necesidades vitales que asciende a un costo de Q2,350.00. EI
salario promedio mensual de la industria fue de Q6,602.30, comercio de
Q1,948.20 y servicios Q1,739.40, los cuales son ligeramente superiores al de

la canasta basica, pero no cubren el costo del minimo vital.
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2.3 Politica de empleo

Se explica la necesidad de crear instituciones laborales flexibles, de
impulsar una politica de ingresos, de fomentar un mercado de mano de obra
calificada. Lo anterior, con la finalidad de lograr una producciéon nacional

competitiva en la que empleados y empleadores se vean beneficiados.

3 PRESENTACION DE RESULTADOS

3.1  Estudio de solicitudes de empleo de los afios 2003 y 2004

El estudio se realizd en una empresa que presta servicios de
Consultoria en Recursos humanos, especialmente, en el reclutamiento y
seleccion de personal, para diferentes empresas de acuerdo con el puesto que

se encuentra vacante.

Las personas que se presentan a esta empresa, llegan por: anuncio
que se publica en la prensa, otros son referidos por amigos, familiares, que de

una u otra manera tienen relacion con la empresa.

3.2 Variables de analisis

Cuando una persona se presenta a la empresa para solicitar empleo, se
ofrece una solicitud (ver anexo) la cual llena el aspirante; al completar se
realiza la entrevista preliminar en la que se conoce cuales son sus

pretensiones salariales y el puesto que podria ajustarse a su perfil.
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La boleta de solicitud se adjunté al curriculo que forma parte del
expediente del participante. Para el estudio en mencion, se tomaron 100
expedientes al azar de los afios 2003 y 100 expedientes del ano 2004, para
verificar si existe un comportamiento diferente en el mercado laboral. Los

datos obtenidos fueron tabulados y posteriormente analizados.

3.21 Edad
De acuerdo con los datos obtenidos, se observa en el Cuadro No. 2,
las personas que buscan trabajo, presentan mayor incidencia, en el rango de
24 a 28 anos en el afio 2003 equivalente a un 36%, y, de 18 a 23 en el ano
2004 que representa un 33%. Cabe mencionar que de acuerdo con la
informacion obtenida, el segmento de la poblacién en edad de trabajar, lo
constituye la poblacion joven, que busca una oportunidad, pero que las

condiciones socioecondmicas existentes no le permite obtenerlo.

CUADRO No. 2

EDAD COMPARATIVA DE PERSONAS QUE BUSCAN EMPLEO
ANOS 2003 - 2004

Rango de Aro 2003 Afo 2004

edad Frecuencia % Frecuencia %
De 18 - 23 14 14 33 33
De 24 - 28 36 36 30 30
De 29 - 33 28 28 20 20
De 34 - 38 13 13 10 10
De 39 - 43 6 6 2 2
De44 o + 3 3 5 5
TOTALES 100 100

Fuente: elaboracion propia, con base en solicitudes. Mayo 2005.
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3.2.2 Sexo, hombres y mujeres
En lo que respecta al sexo de las personas que buscan empleo, de
acuerdo con la posicion que se busca, en algunos casos como en el puesto de
secretaria o recepcionista, basicamente, son mujeres quienes optan por la
posicidon, sin embargo, en un puesto de bodega, mantenimiento, son hombres

los que presentan su solicitud.

CUADRO No. 3
SEXO DE PERSONAS QUE BUSCAN EMPLEO
ANOS 2003 - 2004

Ano 2003 Ano 2004
SEXO Frecuencia % Frecuencia %
MASCULINO 61 61 47 47
FEMENINO 39 39 53 53
TOTALES 100 100

Fuente: elaboracién propia con base en solicitudes. Mayo, 2005.

En lo que respecta a posiciones como: auxiliares de contabilidad, contadores,
es indistinto el sexo, tanto hombres como mujeres optan por esos puestos. En
el cuadro 3, se observa que en el afio 2003 el 61% eran hombres, quienes
buscaban trabajo, y, las mujeres en 39%, pero en el afio 2004 la proporcién
cambia a 53% en mujeres, y, 47 % en hombres. Se puede inferir que en el
afio 2004, hay mas mujeres que buscan empleo, ya que en la economia
familiar, los ingresos se vieron disminuidos y es necesario que mujeres y

hombres, aporten para cubrir las necesidades minimas familiares. Otro
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aspecto es que las mujeres buscan un espacio e igualdad de oportunidades
en la sociedad y tienen mas conocimiento de sus derechos, ya que la

sociedad guatemalteca no escapa a la marginacion a las mujeres y nifios.

3.2.3 Escolaridad
De los expedientes analizados se observd que las personas que buscan
empleo, el 100% tiene titulo de Educacién media; para el afio 2003, el 43%
son Peritos contadores, 17% Bachilleres en Ciencias y Letras, 13% Bachilleres
Industriales, 10% Secretarias Bilingies y el 17%, Administradores de
Empresas, Secretarias Comerciales, Secretarias Oficinista, Peritos en
Administracion y Maestros. De igual manera, para el afo 2004, la tendencia
es similar, 55% Peritos Contadores, en ese afio se observa que es mayor 25%
de Secretarias Bilingues, 13% Bachilleres y el 17% restante, Secretarias
Oficinistas, Secretarias Comerciales y Maestros.
CUADRO No. 4

ESCOLARIDAD DE PERSONAS QUE BUSCAN EMPLEO
ANOS 2003 - 2004

Aio 2003 Ao 2004
ROFESION
DM. EMP. 2 -
BACH CCLL 17 13
BACH INDUSTRIAL 13 1
PERITO ADMINIST 3 2
PERITO CONTADOR 43 55
SECRETARIA COM 5 -
SECRETARIA OFIC 6 2
SECRETARIA BIL. 10 25
MAESTROS 1 2
TOTALES 100 100

Fuente: elaboracion propia con base en solicitudes. Mayo 2005.
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Se observé que el 37%, tiene cursos aprobados en la Universidad, que
van desde el primer semestre a curriculo cerrado, y, la carrera que tiene
mayor incidencia es: Contador Publico y Auditor en el caso de los Peritos
Contadores y Administracion de Empresas, elegida por contadores y
secretarias. En capacitacion o cursos recibidos, indican que tienen cursos
complementarios, segun la formacién que tienen, en los Peritos Contadores,
manifiestan cursos en computacion, contabilidad, inventarios, bodega, etc. Las
Secretarias tienen cursos complementarios de computacién, atencion, servicio
al cliente y relaciones interpersonales; en lo que se refiere a equipo que sabe
operar: destaca el uso de computadoras, sumadoras, fax, fotocopiadoras y
teléfono. En idiomas extranjeros que habla, indican conocer inglés y tienen un

porcentaje de dominio del 50%, un 5% domina el idioma.

3.2.4 Tiempo laborado

No obstante existir una alta tasa de desempleo a nivel nacional, el tiempo
gue una persona permanece en un empleo es corto, segun las solicitudes
revisadas se aprecia que las personas que actualmente trabajan, es del 16% y
estan comprendidas en el rango de 1 a 12 meses en el afo 2003 y de 13 a 24
meses en el afio 2004. Sin embargo, en lo que respecta al ultimo trabajo, el
tiempo en que laboraron es de 1 a 12 meses, y, representan el 34% y 42%
respectivamente, segun los afos estudiados. Es decir que a pesar que las
condiciones laborales no son propicias para cambios de puesto de trabajo, se

da el retiro en las empresas.
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CUADRO No. 5

TIEMPO LABORADO DE PERSONAS QUE BUSCAN EMPLEO
ANOS 2003 - 2004

ANO 2003 ANO 2004

TIEMPO | TRABAJO | ULTIMO [PENULTIMO | TRABAJO ULTIMO |PENULTIMO
EN MESES | ACTUAL |TRABAJO|TRABAJO ACTUAL | TRABAJO | TRABAJO
De 01 - 12 7 34 21 5 42 28
De 13 - 24 4 24 26 7 23 17
De 25 - 36 1 17 19 - 18 10
De 37 - 48 2 12 5 - 7 4
De 49 - + 2 13 13 - 10 10
TOTALES 16 100 84 12 100 69

Fuente: elaboracion propia con base en solicitudes. Mayo 2005.

3.2.5

Razoén de retiro

Las razones que motivaron a las personas a retirarse de su empleo

fueron variadas y se pueden observar en el Cuadro No. 6, la principal

motivacion fue el incremento de salario con un 30% para el afio 2003 y 27%

en el afio 2004. De igual manera, se observa que el aino 2003, el retiro por

reorganizacion era del 15% y para el afio 2004 fue de 29%, un incremento del

100%, es decir, que las empresas tratan de mejorar, ser mas eficientes y

productivas, si no se tiene una buena preparacion y afrontar el cambio, se sale

del mercado laboral.
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CUADRO No. 6

RETIRO DE EMPRESA
ANOS 2003 - 2004

RETIRO Aro 2003 Aio 2004
INCREMENTO SALARIAL 30 27
REORGANIZACION 15 29
CIERRE DE EMPRESA 10 9
ESTUDIOS 2 1
TRABAJO TEMPORAL 11 1
RECORTE DE PERSONAL 5 7
DESPIDO 4 5
ENFERMEDAD 5 5
FIN DE CONTRATO 2 2
HORARIO 7 5
VIAJE 4 1
OTROS 5 8
TOTALES 100 100

Fuente: elaboracion propia con base en solicitudes. Mayo 2005.

3.2.6 Hallazgos

Es oportuno mencionar el comportamiento que tuvieron los salarios obtenidos
por las personas, tomando como referencia el ultimo trabajo, coincidentemente, se
ubican dentro del rango del salario minimo, segun se observa en el siguiente cuadro:

CUADRO No. 7

SITUACION DE LOS SALARIOS PERCIBIDOS
ANOS 2003 - 2004

SALARIO Aio 2003 Aio 2004
De 0 - 1000 6 8
De 1001 - 2000 60 38
De 2001 - 3000 22 23
De 3001 - 4000 7 18
De 4001 - + 5 13
TOTALES 100 100

Fuente: elaboracion propia con base en solicitudes. Mayo 2005.
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El salario promedio mensual de la industria, comercio y servicios fue de
Q1,602.3 a Q1,948.2, coincidentemente, en el rango que se presenta de
Q1,001.00 a Q2,000.00 que representa el 60% y 38% de los afios en estudio,
2003 y 2004. En lo que respecta al estado civil, el 55% era casado, con un
promedio de 2 hijos y viven en casa de los padres, unicamente el 30% vive
con la esposa en casa propia o alquilada. Las personas solteras el 38%, vive

con sus padres y el 7% vive solo.

4. PROPUESTA (OUT PLACEMENT)

4.1 Definicion

La palabra “out placement”, significa “fuera de colocacion”, en recursos
humanos significa que la persona se encuentra sin un puesto de trabajo y esta
en la busqueda(o colocacién) de un puesto, acorde a sus capacidades. El
lema es: no pierda tiempo en buscar trabajo, nosotros lo hacemos por usted.
Generalmente, se indica el perfil que se necesita para el puesto que esta
vacante, luego, se nomina a las personas que cumplen con los requisitos, y
posteriormente, se hace la seleccion. La persona que hace la seleccion,
supervisa las colocaciones para asegurar la calidad del trabajo de la persona

seleccionada.

4.2 Caracteristicas

Es importante conocer los cambios que se dan en recursos humanos y

sus exigencias en la nueva era del conocimiento, se hace necesario la
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busqueda de nuevas formas de ser competitivos ante una economia
globalizada. Es importante que cuando se esta desempleado se haga una
evaluacion de cuales son las fortalezas y debilidades para aprovechar este
tiempo, para fortalecer esas debilidades, por ejemplo: si necesita mayor fluidez
en algun idioma, (castellano, inglés, etc.) es tiempo de hacerlo, o, mejorar la
tecnologia o programas de computadores, puede recibir cursos, es la era del
conocimiento... el que no adquiere conocimiento, aprende, lee y no esta al

tanto de los cambios no puede competir.

4.3 Planificacion efectiva

En la administracion, la planificacion es fijar un curso de accion,
estableciendo pasos para orientar la secuencia de operaciones para llevar a
cabo un objetivo determinado. En tal sentido, al estar sin empleo, debe
asesorarse sobre el mercado de empleo con amigos, conocidos, leer la prensa
acerca de empleos, estudiar los clasificados, buscar en el Internet. Luego de
evaluar el mercado, es tiempo de preparar un resumen que venda sus
experiencias, su potencial, etc. Este no puede tener errores, borrones, ni
reparaciones, debe contar con una buena impresion, su nombre, direccion,
varios teléfonos donde se pueda localizar, correo electronico, etc. Luego debe
comenzar con un parrafo conciso y general de sus experiencias y destrezas,
su actual o ultima experiencia primero, por ultimo su educacién, seminarios y
certificados. Si no tiene experiencia previa, comience con su educacion
enfatizando asignaturas de relevancia e importancia en el trabajo, al finalizarlo

esta listo para distribuirlo o presentarla al momento de solicitar un empleo.
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4.4 Remuneracion

La compensacion debe incluir incentivos, bonificacién, plan médico,
plan de ahorros y/o de retiro, flexibilidad de horarios, politica de ausentismo
por enfermedad u otros que motivan, como agradecimiento, autonomia,
apoyo, reconocimiento y retos confrontados en la vida profesional y laboral. El
aceptar una posicién unicamente por la ansiedad de laborar y no discutir y
conocer a fondo las dudas antes de firmar, después se hace mas dificil

negociar y aceptar las condiciones.

4.5 Promocioén

Existen varios métodos promocionales; firmas de reclutamiento, prensa,
anuncios en el correo, la radio, TV, revistas, organizaciones, asociaciones,
cartas directas, ferias de empleo, el “Internet’, programas federales,

convocatorias, etc. Ahora, muévete, buscar trabajo es un trabajo.

IMPLEMENTACION

5.1 Mecanismos de seleccion de personal

En la actualidad, las técnicas de Seleccion del Personal, determinan
los requerimientos de los recursos humanos, acrecentando las fuentes mas
efectivas que permitan allegarse a los candidatos idoneos, evaluando la
potencialidad fisica y mental de los solicitantes, asi como su aptitud para el

trabajo, utilizando para ello una serie de técnicas, como la entrevista, las
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pruebas psicometrias y los examenes médicos etc. Una persona adecuada es,
por lo general, la que tiene experiencia, actitud y capacitacioén profesional para
cada puesto en particular; también es un empleado honesto con conducta
ética. Los mecanismos para la seleccion de personal son: seleccion interna,
seleccién a través de Consultoria, seleccion a través de Psicélogo Asesor,

diferencias entre el rol del consultor interno versus el consultor externo.

5.2 Etapas del proceso de seleccion

El proceso de seleccidon es complejo ya que en éste se tienen que
escoger los mas idoneos para cubrir una vacante de cualquier organizacion,
tomando como parametro las necesidades de la empresa, ya que
dependiendo de qué tan bien se haya llevado el proceso, de esto dependera el

funcionamiento y crecimiento de la empresa o su total fracaso y quiebra.

El proceso de seleccion consiste en una serie de pasos especificos
que se emplean para decidir qué solicitantes deben de ser contratados, es un
factor clave de suma importancia en la Administracion de Recursos humanos,
que garantice el cumplimiento de los objetivos de la organizacién. Contar con
un sistema de seleccion, sistematico, efectivo y confiable que permite predecir
el desempeno de los candidatos a un puesto, manteniendo la imparcialidad
durante el proceso. El proceso de seleccion se conforma de siete pasos que
son: perfil del cargo, reclutamiento, analisis de las solicitudes, entrevista de
seleccidn, aplicacion de pruebas, analisis de los resultados, entrega de

informes y contratacion.
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5.3 Metodologia en seleccion de personal

Tradicionalmente, esta es la definicion de seleccion de personal:
encontrar a la persona adecuada para cubrir un puesto adecuado a un costo
también adecuado, pero qué se da entender con ;adecuado?, pues, es tener
en cuenta las necesidades de la organizacion y en lo que respecta estar
desarrollando sus habilidades y potencialidades en el puesto que debe estar
desempefnando, de esta forma estar contribuyendo con el crecimiento y los

propositos de la empresa.

5.4 Uso de pruebas psicologicas

Las pruebas psicoldgicas, son de gran ayuda para el departamento de
Recursos humanos ya que se debe apreciar la personalidad del individuo
(candidato) para evaluar su personalidad, y, si este tipo de personalidad se

requiere en el puesto a ocupar.

Las diferencias individuales son apreciables también en los distintos
intereses que manifiestan los individuos. Las actividades que interesan a una
persona pueden parecer aburridas a otra, pero, para el proceso de seleccion,
no es asi, ya que la cantidad de interés que pone una persona en su trabajo
puede determinar o influir de manera considerable en la realizacion de una
tarea. Estas diferencias se dividen en dos grandes grupos: herencia que
determina valores fisicos como el del color del pelo, estatura, etc. y el medio
circundante, la cultura, educacion, facilidades que brinda la sociedad para el

desarrollo de ciertas habilidades. La influencia de las diferencias individuales
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se observa en aspectos como: productividad, valoracibn de méritos,
estabilidad en la ejecucién del trabajo, estabilidad en el empleo, habilidad para

supervisar, etc.

5.5 Entrevista de seleccion

En la entrevista de seleccion como punto principal es reunir toda
informacion que nos sea posible como entrevistador, siendo la comunicacion
reciproca, aunque la entrevista es un método muy antiguo, es sin lugar a duda
la clave para un buen proceso de seleccion de personal. En la entrevista de
seleccidbn podemos encontrar tres fases, importantes: rapport (simpatia,
concordancia) crea un ambiente de relajacion, para disminuir las tensiones,
esto servira para que proporcione toda la informacién personal. Cima, se
refiera a la realizacién de la entrevista haciendo las preguntas que ayudaran a
conocer si es apto para cubrir la vacante como: la materia de la carrera le
gustd mas, o, cual le disgustaba, deportes favoritos, a qué dedica el tiempo
libre y aspectos sobre trabajos anteriores. La entrevista de seleccién tiene
como fin conocer las aptitudes del candidato, intereses, antecedentes, etc.
Cierre, se da por terminada la entrevista y se indica si hay alguna duda

respecto al puesto.
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A A

FLUJOGRAMA A SEGUIR EN LA IMPLEMENTACION

Persona sin empleo

Asesoria para la busqueda de empleo
Entrevista

Verificacion del tipo de trabajo
Obtiene un puesto de trabajo.

[ Persona sin empleo ]

[ Asesoria para busqueda de empleo }

[ Entrevista }

_[ Verificacion del tipo de trabajo ]

_[ Obtiene un puesto de trabajo ]
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CONCLUSIONES

Los indicadores macroecondmicos indican que Guatemala ha tenido un leve
crecimiento en los Ultimos afos, con niveles menores que la tasa de
crecimiento de la poblacién, lo cual repercute en el nivel de vida de la
poblacién y que no le permite cubrir sus necesidades basicas y en las

condiciones de pobreza y pobreza extrema, principalmente, en el area rural.

Las perspectivas de crecimiento de mediano plazo para la economia de
Guatemala han mejorado, gracias a la mayor dinamica econdmica
internacional. No obstante, el crecimiento econdomico seria moderado, debido

al comportamiento del indice Mensual de Actividad Econémica.

Por rama de actividad, la Industria seria el sector mas dinamico, seguido por
los servicios vy, luego, la agricultura continuaria exhibiendo un crecimiento

modesto.

Por el lado de la demanda, las exportaciones, la inversidn, especialmente la
privada y el consumo privado inyectarian dinamismo a la economia. Los
esfuerzos del gobierno por mejorar las finanzas publicas se traduciran en
menor inversion publica y, por ende, se restaria uno de los impulsos de la

actividad econdmica.
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Se estima que para estos préoximos afos, habra un desempleo total
(desempleo abierto y subempleo) equivalente a 33.5% de la Poblacién
Econdmicamente Activa. Esto se refleja en un aumento del desempleo total
comparado con afos anteriores, lo cual indica que el dinamismo de la
actividad econdmica, es aun insuficiente para absorber, productivamente, los

incrementos de la fuerza laboral, la que crece cerca del 2.5% anual.

El salario minimo que reciben los guatemaltecos presiona en el momento de
buscar empleo, ya que la asignacion para un puesto vacante, esta en el rango
del minimo de las brechas propuestas en la escala de las empresas, lo cual

indica satisfacer unicamente las necesidades basicas del aspirante.

Segun las solicitudes tabuladas, las personas que estan desempleadas como
Peritos Contadores y Secretarias, cuentan con titulo de nivel medio y tienen

poca experiencia.

La nueva economia, basada en el conocimiento, busca una alianza entre el
sector educativo, principalmente, en las universidades, para formar
profesionales competitivos, capaces de ser innovadores y crear valor

agregado en las empresas.

Las personas que buscan empleo, no tienen conocimiento del proceso de

seleccidon de personal, solamente buscan empleo, sin saber como ofrecer sus
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11.

12.

13.

servicios ya que no se autoevaluan para fortalecer sus debilidades durante el

tiempo que se esta sin empleo.

De la muestra analizada, unicamente 2 personas renunciaron para realizar su
propio negocio, y, el 3% del analisis manifiesta que su renuncia se debe a
expectativas de viaje, los cuales ven en busqueda de lograr empleo fuera del

pais.

El 85% de las personas desempleadas, no estan dispuestas a realizar
cambios sustanciales en su capacidad, sobre todo, en el corto plazo, mientras
esta laborando, lo que provoca su sustitucién o renuncia, ya que los puestos

requieren de personal con otras capacidades, Ej. tecnoldgicas, idiomas, etc.

El 5% representa los privilegiados de estudios Universitarios que no tienen el
soporte de innovar o crear soluciones a problemas ya que, incluso, los
técnicos no reciben oportunidades de desarrollo en materia de Investigacion
por parte de las empresas, ya que se cuenta con muy poca inversion en esta

materia a nivel empresarial.

No existe un seguimiento adecuado de parte de las empresas/personas

reclutadoras, sobre el comportamiento de las posiciones renovadas y sobre el

desarrollo y desenvolvimiento de las asignaciones.
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RECOMENDACIONES

Las personas sin empleo, tienen por obligacién realizar una auto evaluacion
que les indique la realidad de sus capacidades, del mercado y de las
posibilidades reales, ser honesto, identificar las debilidades y esforzarse en
fortalecerlas, hacer la busqueda de un puesto de trabajo, con un plan

predeterminado que ayude a promocionarse y encontrar la posicion deseada.

La Nueva Economia basada en el conocimiento, promueve que el papel de las
Instituciones Académicas en recopilar informaciéon, deben analizarla y
utilizarla, para transformarla en un servicio o producto que cree beneficios

para la poblacion.

El reto de la formacion de capital humano, efectuar inversiones en
investigacién y desarrollo, para la utilizacion practica del conocimiento y la
realizaciéon de nuevas formulas e innovaciones, para llegar a ser realmente
competitivos, debe ser parte de las actividades diarias de los empresarios y
entes capacitadotes y académicos.

Es indispensable reforzar los vinculos entre las instituciones académicas y
cientificas y las empresas, es particularmente relevante la conjuncién
empresa-universidad.

El cambio en el pensamiento de una cultura de empresarialidad, generacion

de negocios, generacion de empleo y emprendimiento de actividades propias,
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que conlleven a la creacién de nuevas oportunidades para los profesionales,
técnicos y personas econdmicamente activas.

Por parte de los entes gubernamentales, se deben crear las condiciones y
facilidades que motiven la creacién de oportunidades de nuevas empresas,
que, por lo tanto sera en beneficio de nuevas oportunidades.

Es importante mencionar que las tendencias actuales de la actividad
econdmica, estan en los sectores de transporte, telecomunicaciones,
electricidad, agua y los servicios. Se tienen grandes esperanzas en el
crecimiento econémico debido a los tratados internacionales de comercio, la
Union Aduanera Centroamericana, el Sistema Generalizado de Preferencias
por parte de la Unién Europea y la politica econdmica del gobierno, que busca
mejorar el clima de negocios para atraer inversion y estimular el crecimiento.
Se pretende que debe impulsarse, al menos, para este ano 2005, un
crecimiento econdmico en el orden de 3.2%, en la que los sectores mas

dinamicos debieran ser la construccion, telecomunicaciones y el comercio.
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ANEXOS

Formato de seleccién de personal.
Informacidén obtenida ano 2003.
Informacion obtenida ano 2004.
Tabulacién de informacion.
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Formato de Seleccién de Personal

EBRASHLTBRES BA

TOP CONSULTORES S.A.
PRE - SELECCION DE PERSONAL

Nombre completo:

Direccion:

Teléfono: Teléfono/ Mensajes: e-mail;

Cédula de vecindad Extendida en

No. Afiliacion IGSS Estado civil: Edad

Fecha de Nacimiento Nombre del Cényuge

Nuimero de Hijos Edades Nombre de sus Padres

Direccion de sus padres

Ultimo grado cursado Nombre del establecimiento

Ademas de estudios tiene experiencia en:

Cursos recibidos

Profesion u oficio:

Estudia actualmente: Lugar: Horario:

Equipo de oficina que sabe operar;

ldiomas extranjero que habla Porcentaje de dominio

Religion;

INFORMACION LABORAL

Trabaja actualmente: Nombre de la Compaiiia

Direccion Tel: Fecha de inicio
Cargo que desempenia; Salario:
TRABAJOS ANTERIORES:

Empresa: Teléfono:

Fecha de inicio Fecha de retiro , Salario: Cargo:
En que consisti6 su trabajo

Razén de su retiro:

Nombre del Jefe Inmediato
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Empresa: Teléfono:

Fecha de inicio Fecha de retiro Salario: Cargo:

En que consistio su trabajo

Raz6n de su retiro:

Nombre del Jefe Inmediato

Empresa: Teléfono:

Fecha de inicio Fecha de retiro Salario: Cargo:

En que consistio su trabajo

Razon de su retiro:

Nombre del Jefe Inmediato

Fue despedido algunavez? Si___ No__ razén

Qué puesto solicita o le gustaria ocupar?

Qué sueldo espera percibir? Posee automévil u otro vehiculo Si___ No___ Especifique

Tiene Licencia de Conducir: Si___ No___ Numero

Proporcione el nombre completo de tres personas que puedan dar referencias de usted:

NOMBRE TELEFONO OCUPACION

Declaro que los datos proporcionados en esta solicitud son verdaderos, correctos y completos.
Autorizo a TOP CONSULTORES para que efectiie las investigaciones que considere convenientes.

FECHA DE HOY

FIRMA DEL SOLICITANTE

Via 6, 4-25 zona 4, Oficina 31
’ 3er. Nivel, Edificio Castafieda
Telefax: 331-0487
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Informacion ano 2003 -,

No.|SEXO EC |EDAD |#HIJOS |CASA [L.PROC. |U.GRADO ESTABL |PROFES. |Relig.| EST ACT|TRABAJA| TRABAJO ACTUAL TRABAJO ULTIMO
F M si_|no [si [no [SALARIO [TIEMPO[SALARIO |TIEMPO RETIRO

11X C 30 3|E 7[SO SO C X X 3075 7[RENUNCIA

2|X S 25 H 7[3 MERC MG SB 9] X X 3500 36]|RENUNCIA

3|X C 31 2|E 18|SC SC E X X 2500 72|VIAJE

41X X 26 P SJS CCRI USAC SB C X X 2500 60]1S

5|X D 32 1S 2|CC AE USAC PM 9] X X 1900 8|RO

6]X S 25 P 12]14T FISICC _|SB 9] X X 2500 48|CC

71X S 21 P AMA PM PM X X 1200 2|ES

8|X S 20 P 10|SB SB X X 1300 2|T

9IX S 23 P CS SO SO C X X 1600 23|RP

10]X C 37 2|P MIXCO |CC AE USAC AE 9] X X 5055 36|RO

111X S 30 P 3[SB SB E X X 2000 2|T

12]1X S 34 11H VN 90. DER USAC SO E X X 1600 36|D

13]X X 20 P 12]20. DER USAC SB E X X 800 2|T

141X S 30 S 18|10 CCEE USAC PC C X X NEG PROP 1600 12|RP

15|1X C 46 3|P 12|SC SC 9] X X 800 36|RP

16X S 21 P 7[SB SB TJ X X 1250 10|R

171X S 21 P CS SO SO 9] X X 1000 9|ENF

18X S 34 1S MIXCO _|PM PM E X X 2800 96]1S

191X S 23 P VN 30. PSIC USAC BC E X X 4500 24|CS

20X S 18 P BM 1S TS USAC SB E X X 800 5T

211X S 38 S AMA PC PC E X X 2200 14|T

221X S 26 P MIXCO _|ING IND USAC 1 C X X 5000 18|RO

23|X C 25 3[S S RAY SE SE 9] X X 1200 12|EMB

241X S 33 S 12|30. PSIC USAC SO C X X 1100 12]1S

251X C 34 11E MIXCO  |50. AE MG SC E X X 2500 24|BODA
26X C 37 2|E SCP SC SC E X X 750 8|RENUNCIA
271X C 31 1|E SJS 20 CCEE USAC Bl E X X 1500 18|RP

281X S 19 P SAC 20 DER MG SB 9] X X 1500 14]1S

291X S 25 P SL 50. RI USAC BC 9] X X 6000 60|RO

30]X C 29 118 VN PC PC E X X 1800 48|PP

31IX S 22 P SMP SC SC 9] X X 1300 2|T

32 X S 26 P 12|30 DG USAC BD C X X 1900 18 1900 12]1S

33 X U 38 2|E 7[PC PC 9] X X 1150 6|HORARIO
34 X S 27 S 1]20. AUD USAC M E X X 2568 72

35 X C 41 3|E MIXCO |60 S DER USAC PA 9] X X 3500 36 3500 24|RO

36 X C 42 2|E 18]90 S AUD USAC PC E X X 4300 108[|RP

37 X C 38 3|E MIXCO 5081 USAC BC E X X 2000 24 2000 48|FIN PROYECTO
38 X C 35 2|E 5[40 S ADM MG BC 9] X X 4500 7[RO

39 X X 25 P PROG 110 T G PC M X X 2000 60]1S

40 X C 32 2|E 17|PC PC 9] X X 1300 1 2000 17|RENUNCIA
41 X S 26 P VH CC ADM FM PC C X X 3500 42|HORARIO
42 X C 28 1|E 3|CC ADM MG Bl TJ X X 3500 2|DESPIDO
43 X C 35 2|E MIXCO |50 ADM MG Bl E X X 3090 84|RENUNCIA
44 X C 45 4|E 1]AE AE 9] X X 4800 13]IS

45 X D 31 2|P 18|60 S | MG BC C X X 3850 8|RENUNCIA
46 X S 29 P 8[CClI USAC PC 9] X X 3800 4|TE

47 X U 36 1|E CHI ccll USAC BC 9] X X 3500 48 3000 6|RENUNCIA
48 X S 24 1|P 10|CC ADM URL BC 9] X X 4000 4 1800 35|IS

49 X C 29 2|P 5[20. AUD USAC PC C X X 2951 33|RO

50 X C 32 2|E VH 30 S AUD USAC PC X X 4770 36|RO
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Informacioén ano 2003

No.|SEXO EC |EDAD |#HIJOS |CASA [L.PROC. |U.GRADO ESTABL |PROFES. |Relig.| EST ACT|TRABAJA| TRABAJO ACTUAL TRABAJO ULTIMO
F M si_|no [si |no |SALARIO [TIEMPO|SALARIO |TIEMPO RETIRO

51 X C 26 2|P 11]50. T ADM G PC 9] X X 4595 48[RENUNCIA
52 X C 37 2|P 6[90 S ADM MG PA 9] X X 3500 18|T
53 X S 27 P 6]50. ARQ MG BC E X X 3800 29|FIN PROYECTO
54 X C 27 1|P 6[BC BC C X X 3000 1T
55 X C 33 2|P 6[10 S ADM MG PA 9] X X 3500 60|CIERRE
56 X C 20 P SMP 80.SIM USAC Bl 9] X X 3000 10 1000 3|ESTUDIOS
57 X C 29 2|P 5[40 T ADM USAC BC C X X 3364 48|NEG PROP
58 X C 28 3|E AMA 50 S AUD USAC PC 9] X X 2100 93|VIAJE
59 X C 31 2|E MIXCO |20 ADM G Bl 9] X X 4000 9 3000 13|RO
60 X C 27 1|P 1]20 S ADM USAC Bl E X X 2000 6|RO
61 X C 29 E 2|MAI RL IMI M X X 5000 3|DESPIDO
62 X C 29 E 6[80 S ADM FISICC |BC C X X 2500 78|CIERRE
63 X C 29 3|E CHI 140 TAMD _|FISICC |PC 9] X X 3000 13|ENF
64 X C 26 1|E 21|50 S AUD USAC PC E X X 2700 26|CIERRE
65 X C 32 1|E VN 40 S AUD USAC PC E X X 5670 32|RI
66 X C 24 1P 12|40 S ADM USAC BC 9] X X 2400 22|HORARIO
67 X S 31 S 1150 S ADM USAC BC E X X 2000 37]IS
68 X C 29 3|E SMP 10 S ADM USAC BD 9] X X 4000 41|HORARIO
69 X C 38 3|P. 18|40 S CC USAC PC 9] X X 3800 96 2000 4|DESPIDO
70 X X 37 2|E MIXCO |30 SCE USAC BC 9] X X 3500 3|CIERRE
71 X C 25 E 7[20 S ADM USAC PC 9] X X 2500 13]IS
72 X C 30 2|E SMP CC AUD USAC PC E X X 5000 15|RENUNCIA
73 X C 37 3|E 18|40 S AUD USAC BC C X X 3500 42|CIERRE
74 X C 30 2|E BVN 50 S AUD USAC PC E X X 600 12]1S
75 X S 34 P MIXCO |30S IA RURAL |BD 9] X X 2300 6|RP
76 X C 31 11E 5|PC PC E X X 1800 8|HORARIO
7 X C 24 1P MIXCO |50 S DER MG BC 9] X X 3000 24|NEG PROP
781X S 35 1S TN 40 S AUD USAC PC E X X 3500 2 3000 18|CIERRE
79X C 28 2|E SCP PC PC 9] X X 2500 6|T
80X S 24 P BM 40 S AUD USAC PC E X X 1600 2|T
81[X S 26 P 11]40 S AUD USAC PC C X X 2800 36|HORARIO
82[X S 33 S 3[80 s AUD MG PC 9] X X 2800 12]1S
83 X S 22 P 3]20 S CC USAC PC E X X 1600 22|RENUNCIA
84 X U 25 11E 11]10 T INF GALILEO |PC 9] X X 1800 18|RO
85 X C 24 E 21|20 S CCEE __[USAC PC E X X 1800 48[1S
86 X X 24 S 17]40 T AN GALILEO |PC E X X 1903 36/|RO
87[X S 24 P 3[50 S AUD USAC PC E X X 2000 11 1800 24|VIAJE
88 X S 32 P 6]20 S CCEE__ |USAC PC 9] X X 1400 8|RENUNCIA
89 X S 30 1|P 3[10 S ADM USAC PC C X X 3500 60|SP
90 X C 29 3|M SR PC PC 9] X X 1300 2 3500 34|VIAJE
911X S 28 1P SCP 20 SEC USAC PC 9] X X 1400 18|MATERN
92 X C 29 3|P 3[20 S ADM USAC PC 9] X X 3550 42|HORARIO
93 X C 45 3|E MIXCO _|PC PC 9] X X 5034 182|RO
941X C 29 2|P AMA PC PC E X X 1000 32|MATERN
95 X S 23 P VN 20 S ECO USAC PC 9] X X 1200 23|1S
96 X C 27 1P 5|PC PC 9] X X 2350 44 1070 19[1S
97 X C 24 1|P 12|50 S ADM FM BC C X X 1850 29|RENUNCIA
98 X C 26 2|P 11]40 S AUD USAC PC E X X 2250 24 1600 50]1S
99 X C 25 E 6|PC PC X X 2750 25|CIERRE

100 X S 24 P 5[20 S CC MG Bl 9] X X 1000 36|CIERRE
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Informacioén aino 2004 4,

No.{SEXO EC |EDAD |#HIJOS |[CASA |L.PROC. |U.GRADO ESTABL |PROFES. |Relig.|EST ACT|TRABAJA| TRABAJO ACTUAL TRABAJO ULTIMO
F M si_ |no |si |no |SALARIO |TIEMPO|SALARIO |TIEMPO MEJRETIRO
1 X C 32 1]E SMP PC PC C X X 1290 35|RO
2 X C 38 2|E MIXCO _ [60 S ADM USAC PC C X X 3000 14|RO
3|X C 28 1|E SCP PC PC [9] X X 2050 35|RO
4 X S 32 2|S 3|PC PC E X X 2000 48[1S
5 X S 23 P SROSA _|PC PC C X X 1400 38]IS
6 X S 30 P 7|PC PC C X X 2600 39|CP
7 X C 47 1|E MIXCO |60 S DER USAC PC C X X 2500 40[RO
8 X S 25 S 1]10 S AUD USAC PC C X X 2025 3|RO
9 X C 30 2|E 5|30 S AUD USAC PC C X X 4500 5|ESTUDIOS
10 X C 30 2|E PC PC [9] X X 1400 10[RO
11 X C 35 2|E VN 40 A ADM USAC PC C X X 2500 9|RO
12 X C 27 1P 6]20 S ADM USAC PC C X X 2500 22[RNP
13 X S 33 2|S 7|CC AUD USAC PC E X X 3000 3|RO
14 X C 25 E 1]60 S AUD USAC PC C X X 3300 36|T
15 X S 27 S 12|60 S AUD MG PC C X X 2700 25[VIAJE
16 X S 20 P VN INGLES USAC PC C X X 1200 3|RENUNCIA
17 X S 22 P 19|60 S ADM MG PC [9] X X 2000 26|RENUNCIA
18 X S 20 P VN PC PC E X X 1100 8|RENUNCIA
19 X S 24 P SJS 70 S AUD MG PC C X X 2650 21[RO
20 X S 23 P MIXCO |70 S ADM USAC PC [9] X X 2500 48 1400 24]IS
21 X S 20 P BM 20 s ADM MG PC E X X 2000 19]IS
22 X C 38 P 7|BACH BACH TJ X X 1800 20[IS
23 X S 19 P 18|10 S AUD PC C X X 1000 1|HORARIO
24 X C 25 P 6]50 S AUD USAC PC TJ X X 1800 23|T
25 X C 25 E 7|PC PC C X X 2500 62|RO
26|X S 22 S ESC SB SB C X X 1200 2RI
271X S 20 P SMP SB SB [9] X X 1500 10]IS
28[X S 27 P 19|CC INF GALILEO |SB C X X 2500 72|RO
291X S 29 S 18|SB SB TJ X X 1300 12{RP
301X S 22 P VH SB SB E X X 1300 7|RP
311X S 19 P 12|SB SB [9] X X 875 12|CA
32|X S 24 P AMA 20 S DEREC [MG SB E X X 1200 24[CIERRE
33|X S 35 P ZACAPA |PA PA E X X 1300 36/RO
341X S 20 P ANTIGUA |BT BT [9] X X 1400 36|RP
35|X C 23 P VN SB SB C X X 2400 16{HORARIO
36X S 35 2|S VC SB SB C X _IX 1500{7M 2000 15[1S
371X S 38 2|S 11]|BACH BACH C X X 2300 60|RP
38X S 30 P MIXCO  [MAESTRA MAEST [E X X 4500 6|FC
391X C 30 11P 7|40 S ADM MG MAEST |C X X 5000 60|RO
40[X S 21 P 5|10 S ADM GALILEO |SB C X X 1500 9]IS
411X S 25 P MIXCO _ [50 S ADM USAC SB [9] X X 1400 23|HORARIO
42|X S 23 P 7|SB SB C X X 1600 3|RENUNCIA
43[X S 25 P AMA 10. SRI USAC SB C X X 3000 6|T
441X S 26 P 18|SB SB E X X 1200 22]IS
45|X S 21 P SMP PC PC C X X 1800 3|ENF
46|X S 22 11P VN SB SB C X X 1550 12[EMB
471X C 25 1P 5|SB SB C X _IX 3000]1A 1750 30|RP
48X S 23 P MIXCO |PC PC [9] X X 2500 71T
491X S 22 P SPA SB SB C X X 1200[1A 1200 24[CIERRE
50[X S 26 P 18|SB SB C X X 350019M 1250 7]1S
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Informacioén ano 2004

No.|SEXO EC |EDAD |#HIJOS |ICASA |L.PROC. |U.GRADO ESTABL |PROFES. |Relig.|EST ACT|TRABAJA| TRABAJO ACTUAL TRABAJO ULTIMO

F M si_|no |si no [SALARIO [TIEMPO|SALARIO [TIEMPO RETIRO
51 X C 26 2|P 11][50. T ADM G PC 9] X X 4595 48|RENUNCIA
52 X C 37 2|P 6|90 S ADM MG PA 9] X X 3500 18]T
53 X S 27 P 6]50. ARQ MG BC E X X 3800 29[FIN PROYECTO|
54 X C 27 11P 6|BC BC 9] X X 3000 11T
55 X C 33 2|P 6]10 S ADM MG PA 9] X X 3500 60[CIERRE
56 X C 20 P SMP 80.S IM USAC Bl C X X 3000 10 1000 3|ESTUDIOS
57 X C 29 2|P 5|40 T ADM USAC BC 9] X X 3364 48|NEG PROP
58 X C 28 3|E AMA 50 S AUD USAC PC 9] X X 2100 93[VIAJE
59 X C 31 2|E MIXCO 20 ADM G Bl 9] X X 4000 9 3000 13|RO
60 X C 27 11P 1]20 S ADM USAC Bl E X X 2000 6|RO
61 X C 29 E 2|MAI RL IMI M X X 5000 3|DESPIDO
62 X C 29 E 6|80 S ADM FISICC IBC 9] X X 2500 78[CIERRE
63 X C 29 3|E CHI 140 TAMD__|FISICC |PC 9] X X 3000 13|ENF
64 X C 26 11E 21[50 S AUD USAC PC E X X 2700 26[CIERRE
65 X C 32 11E VN 40 S AUD USAC PC E X X 5670 32[RI
66 X C 24 11P 12{40 S ADM USAC BC 9] X X 2400 22[HORARIO
67 X S 31 S 1|50 S ADM USAC BC E X X 2000 37{IS
68 X C 29 3|E SMP 10 S ADM USAC BD 9] X X 4000 41|HORARIO
69 X C 38 3|P 18[40 S CC USAC PC 9] X _|X 3800 96 2000 4[DESPIDO
70 X X 37 2|E MIXCO 30 S CE USAC BC 9] X X 3500 3|CIERRE
71 X C 25 E 7]20 S ADM USAC PC 9] X X 2500 13]1S
72 X C 30 2|E SMP CC AUD USAC PC E X X 5000 15|RENUNCIA
73 X C 37 3|E 1840 S AUD USAC BC 9] X X 3500 42|CIERRE
74 X C 30 2|E BVN 50 S AUD USAC PC E X X 600 12]1S
75 X S 34 P MIXCO 30S 1A RURAL IBD 9] X X 2300 6|RP
76 X C 31 11E 5|PC PC E X X 1800 8|HORARIO
77 X C 24 11P MIXCO 50 S DER MG BC 9] X X 3000 24[NEG PROP
78|X S 35 11S TN 40 S AUD USAC PC E X X 3500 2 3000 18|CIERRE
791X C 28 2|E SCP PC PC 9] X X 2500 6|T
80[X S 24 P BM 40 S AUD USAC PC E X X 1600 2|T
81|X S 26 P 1140 S AUD USAC PC 9] X X 2800 36[HORARIO
82|X S 33 S 3|80 s AUD MG PC 9] X X 2800 12]1S
83 X S 22 P 3|20 S CC USAC PC E X X 1600 22[RENUNCIA
84 X U 25 11E 11{10 T INF GALILEO |PC 9] X X 1800 18|RO
85 X C 24 E 21[20 S CCEE _|USAC PC E X X 1800 48]1S
86 X X 24 S 17{40 T AN GALILEO |PC E X X 1903 36[RO
87|X S 24 P 3|50 S AUD USAC PC E X X 2000 11 1800 24|VIAJE
88 X S 32 P 6]20 S CCEE___|USAC PC 9] X X 1400 8|RENUNCIA
89 X S 30 11P 3|10 S ADM USAC PC 9] X X 3500 60[SP
90 X C 29 3|M SR PC PC C X _|X 1300 2 3500 34[VIAJE
911X S 28 1P SCP 20 SEC USAC PC 9] X X 1400 18|MATERN
92 X C 29 3|P 3|20 S ADM USAC PC C X X 3550 42|HORARIO
93 X C 45 3|E MIXCO PC PC 9] X X 5034 182|RO
941X C 29 2|P AMA PC PC E X X 1000 32[MATERN
95 X S 23 P VN 20 S ECO USAC PC 9] X X 1200 23[IS
96 X C 27 11P 5|PC PC C X _|X 2350 44 1070 19]1S
97 X C 24 11P 1250 S ADM FM BC 9] X X 1850 29[RENUNCIA
98 X C 26 2|P 1140 S AUD USAC PC E X X 2250 24 1600 50(IS
99 X C 25 E 6|PC PC X X 2750 25[CIERRE
100 X S 24 P 5|20 S CC MG Bl 9] X X 1000 36[CIERRE
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Tabulacion de la Informacioén

SALARIO 2003 2004
De 0 - 1000 6 8
De 1001 - 2000 60 38
De 2001 - 3000 22 23
De 3001 - 4000 7 18
De 4001 - + 5 13
TOTALES 100 100
ANO 2003 ANO 2004
TIEMPO EN TRABAJO ULTIMO |PENULTIMO TRABAJO ULTIMO [|PENULTIMO
MESES ACTUAL TRABAJO |TRABAJO ACTUAL TRABAJO |TRABAJO
De 01 - 12 7 34 21 5 42 28
De 13 - 24 4 24 26 7 23 17
De 25 - 36 1 17 19 - 18 10
De 37 - 48 2 12 5 - 7 4
De 49 - + 2 13 13 - 10 10
TOTALES 16 100 84 12 100 69
Ano 2003 Ano 2004
SEXO Frec. % Frecuencia %
MASCULINO 61 61 47 47
FEMENINO 39 39 53 53
TOTALES 100 100
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Afo 2003 Ao 2004
PROFESION % %
ADM. EMP. 2
BACH CCLL 17 13
BACH DIBUJO 3

BACH INDUSTRIAL 10 1

PERITO ADMINIST 3 2

PERITO CONTADOR 43 55

SECRETARIA COM 5 -

SECRETARIA OFIC 6 2

SECRETARIA BIL. 10 25

MAESTROS 1 2

TOTALES 100 100

RETIRO Afo 2003 Afo 2004

INCREMENTO SALARIAL 30 27
Ao 2003 Ao 2004 REORGANIZACION 15 29
PROFESION CIERRE DE EMPRESA 10 9
ADM. EMP. 2 - ESTUDIOS 2 1
BACH CCLL 17 13 TRABAJO TEMPORAL 11 1
BACH INDUSTRIAL 13 1 RECORTE DE PERSONAL 5 7
PERITO ADMINIST 3 2 DESPIDO 4 5
PERITO CONTADOR 43 55 ENFERMEDAD 5 5
SECRETARIA COM 5 - FIN DE CONTRATO 2 2
SECRETARIA OFIC 6 2 HORARIO 7 5
SECRETARIA BIL. 10 25 VIAJE 4 1
MAESTROS 1 2 OTROS 5 8
TOTALES 100 100 TOTALES 100 100
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