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GLOSARIO

ACGIH Asociacion con sede en Estados Unidos
gque agrupa a mas de 3,000
profesionales de la higiene del trabajo,
gue se desarrollan en instituciones
publicas y en universidades de todo el

mundo.

Capacitacién Es el mejoramiento de las habilidades
de un ser humano, hasta el punto que
sea capas de actuar en forma
sistematizada ante un acto inseguro o

algun siniestro.

Costos Se refiere al gasto de dinero por la
realizacion o produccion, de una accion

u objeto.

Criterio de valoracion Normas con los que se comparan los
resultados obtenidos al estudiar un

ambiente de trabajo

Eficacia Consiste en realizar una tarea bien y a

tiempo.



Eficiencia

Ergonomia

Evaluacioén

Fatiga

Higiene industrial

Inspecciones de seguridad

Consiste en realizar bien una tarea con
el personal y equipo adecuado, en un

tiempo determinado a un menor costo.

Estudia la interaccién existente entre las
maquinas, ambiente de trabajo y el
hombre; y la incidencia de éstos

factores en su eficiencia.

Proceso sistematico que determina las
cualidades de una persona, articulo o
proceso relaciona intimamente con un

estandar de comparacion.

Disminucion en la capacidad o voluntad

de trabajar.

Se refiere al conjunto de habitos que se
practican o que deben practicarse en
el lugar de trabajo, con el objeto de

contribuir a conservar la salud.

Examen realizado en el lugar de
trabajo, con el propdsito de determinar
condiciones inseguras que puedan ser

causa de accidentes.



OSHA

Quemadura

Ruido

Seguridad laboral

Toxinas

Ventilacion

Organo administrativo federal el cual le
compete lo relacionado a la prevencion
de riesgos y promocion de la salud en el

ambito laboral.

Resultado del contacto de los tejidos del

organismo con el calor.

Agente contaminante dentro de un lugar
de trabajo o habitat relacionado con los
niveles estandares de percepcion

auditiva tolerada por el ser humano.

Se refiere a cualquier dispositivo o
sistema que se utilice para reducir el
riesgo de peligro o accidentes en el

propio lugar de trabajo.

Sustancias segregadas por algunos
microorganismos que producen efectos

nocivos en los organismos Vivos.

Calidad de aire dentro de un area
cerrada de trabajo, para el buen

desemperio laboral del ser humano.






RESUMEN

El trabajo de graduacién presentado se realiz6 para hacer conciencia
dentro de la institucién, de la importancia que en la actualidad se le debe dar a
la seguridad e higiene laboral dentro de cualquier entidad u organismo
gubernamental. En nuestro pais las politicas de seguridad existen pero la
realidad de la utilizacion de las mismas es muy diferente, ya que ocurren
diversidad de accidentes dentro del &mbito laboral los cuales hacen incurrir en
costos al patrono o al mismo gobierno, al realizar una actualizacion e
implementando programas de seguridad, dentro de cualquier organismo
gubernamental se tendran resultados mas satisfactorios dentro de las masas

laborales existentes.

El Organismo Judicial alberga dentro de sus instalaciones documentacion
sumamente importante para la funcionalidad de nuestro pais, sin dejar a un lado

el recurso humano el cual es necesario para su funcionamiento.

El analisis realizado demuestra la situacion actual de dichas entidades en
relacion a la seguridad e higiene laboral dando recomendaciones para el

mejoramiento del mismo.

Se hace énfasis en factores importantes dentro de las politicas de
seguridad. El estudio genera en si puntos que pueden ser mejorados
implementando normas, creando ambientes laborales mas seguro tanto para
el recurso humano laboral como para las personas que usan los diferentes

servicios dentro del Organismo Judicial.



Dentro del ambiente de trabajo de esta institucion, existen factores
determinantes para la funcionalidad eficaz de la misma, generadores de
enfermedades ocupacionales, relacionadas con el estrés, vias respiratorias, piel

etc., motivo por el cual fue realizada esta investigacion.



OBJETIVOS

GENERAL

Establecer por medio del estudio, la necesidad de la implementacion de un
sistema de seguridad y salud ocupacional, desarrollando un programa que
permita proporcionar los principios y las disposiciones generales de seguridad e
higiene y que sirva como una guia para ayudar al Organismo Judicial en este

sentido.

ESPECIFICOS

1. Reconocer la necesidad de implementar un programa de seguridad e
higiene dentro del Organismo Judicial y crear conciencia en todos los
niveles, que la seguridad e higiene es parte importante para el

funcionamiento eficiente de cualquier organizacion del Estado.

2. Inspeccionar, detectar y detallar las fallas dentro de los edificios

relacionados a la seguridad y salud ocupacional.

3. Analizar y proponer mejoras dentro de los dos edificios para el

mejoramiento de condiciones de trabajo y salud ocupacional.

10



Establecer que es importante el tema de salud ocupacional dentro de
una organizacion del Estado.

. Organizar estructuralmente un programa de seguridad e higiene que se

ajuste a las necesidades del Organismo Judicial.

Determinar el proceso de desarrollo de un modelo de seguridad e higiene
industrial para la obtencion y aplicacion de técnicas que permitan una
reduccion de los accidentes dentro y fuera del lugar de trabajo, creando

condiciones de trabajo seguras y salubres.

Utilizar las normas y procedimientos necesarios para darle seguimiento
al programa y dar a conocer que la finalidad principal de toda
organizacion de seguridad es ayudar a la gerencia general a que
establezca un programa destinado a proteger a los empleados, mediante

la prevencién y control de accidentes.
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INTRODUCCION

La constante modernizacién dentro de los organismos del Estado, las
adquisiciones tecnoldgicas y nuevas técnicas de operacion, han dejado por un
lado la prevencion de riesgos, medidas de seguridad y salud ocupacional, es
por ello que debe ser realizado un estudio de seguridad e higiene, que permita
evaluar la viabilidad de implementar un programa especifico dentro de los
edificios de la Corte Suprema de Justicia y la Torre de Tribunales.

Actualmente no se cuenta con un manual, ni programa alguno de prevencion
de accidentes y manejo de riesgos. Esta situacién podria poner en riesgo la
administracion de justicia de todo un pais, ya que en él, se centran las bases

del Organismo Judicial, datos de juicios y personal.

En la actualidad no se cuenta con informacion documentada de cémo,
implantar programas de mantenimiento preventivo, brigadas contra incendios,
terremotos o algun otro accidente o siniestro que podria suscitarse. El estudio
mostrara el estado actual que presentan los edificios del Organismo Judicial
relacionado a la seguridad y salud ocupacional, con esto se presenta la base

principal del estudio a realizar.

12



1. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA SEGURIDAD E
HIGIENE

1.1 Principios de la seguridad e higiene

La seguridad es una situacion ideal en la que el hombre trata de
mantenerse libre de peligros. Con el fin de mantener sus objetivos, durante sus
actividades cotidianas, se ve obligado a afrontar diferentes clases de peligros o
de riesgos que en caso puedan suceder, sera afectado de alguna manera, la

cual puede ser fisica, moral, econdmica o de cualquier otra forma.

1.1.1 Laseguridad social

El establecimiento de un régimen de seguridad social que trate de
garantizar los medios de existencia o de organizar el servicio de atencion
médica, se enfrenta a dificultades particulares en los paises cuya economia y

recursos médicos no han alcanzado un desarrollo suficiente.

Los paises econdmicamente poco desarrollados son aquellos en los que
el ingreso nacional por habitante es bajo. En estos paises, la poblacion activa
generalmente comprende una pequefia parte de los asalariados del comercio y
de la industria y una parte importante de trabajadores agricolas; a veces estan
insuficientemente poblados. Pero con mayor frecuencia, se trata de naciones en
las que una parte importante de la mano de obra disponible esta subempleada.
Estos paises deben realizar un importante esfuerzo para aumentar su ingreso

nacional y elevar el nivel de vida de la poblacion.
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Tal desarrollo implica aumentar la productividad de los trabajadores,
disminuir el subempleo y realizar importantes inversiones en la produccién.
Como las prestaciones del seguro social financian los gastos de consumo, la
parte del ingreso nacional dedicada a la seguridad social aparece en el rubro de
los recursos generales de cada pais. De este modo, el desarrollo que puede
tener la seguridad social queda comprendido en el limite de las disponibilidades

que el pais pueda dedicar a la produccion de los bienes de consumo.

Sin embargo, la seguridad social puede desempefiar un papel muy
importante, cualquiera que sea su desarrollo, en lo que se refiere a asegurar
una distribucién equitativa de las cargas de los individuos y disminuir las
desigualdades economicas entre las categorias de las personas que forman la
poblacion.

En otras palabras, se encuentra en una situacion contradictoria. Por una
parte, la necesidad de proteccidon social es tanto mas imperiosa cuanto que el
nivel de vida de los individuos es inferior, lo cual agrava las consecuencias de
riegos sociales y, por otra parte, los medios para satisfacer las necesidades
individuales dependen del estado econdmico del pais; la fraccion de produccién

nacional que puede ser dedicada a la produccién social es limitada.

Esta contradiccion solamente puede solucionarse estableciendo el
programa de seguridad social en funcion de la situacion econdmica, social,
financiera y demografica del pais. De esta manera, la eleccion de las personas
protegidas, las contingencias cubiertas y la extensién de las prestaciones, son
dominadas por las posibilidades de financiamiento y la busqueda de la eficacia

maxima.
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El establecimiento y desarrollo de un programa de seguridad en un pais
determinado, trae consigo multiples opciones en lo referente a las
contingencias y a la poblacion cubiertas, puede definirse esta ultima en funcion
de las zonas territoriales, de la rama de actividad a que pertenecen los
trabajadores o de la importancia de las empresas u organizaciones que los

emplean.

En muchos paises se implanta la seguridad social ante todo en las zonas
territoriales que tienen el mayor potencial econdmico y que encierran las

concentraciones obreras mas importantes.

Los progresos en la higiene publica, la prevencion y el tratamiento de las
enfermedades han permitido que disminuyan notablemente las tasas de
mortalidad y, sobre todo, de mortalidad infantil. Por el contrario, no baja la tasa
de natalidad. Finalmente, la mayor parte de los paises en vias de desarrollo ya
no cuentan con la posibilidad de reducir el excedente de su poblacion la
emigracion. El rapido aumento de la poblacibn mengua la parte del ingreso

nacional que corresponde a cada habitante.

Hay paises en que el desarrollo econ6mico aparece como una carrera
entre el crecimiento demografico, por una parte, y por la otra el aumento de la

produccion, del ingreso y de las posibilidades de crear empleos productivos.

A la expansion de la poblacion, se afiade con frecuencia una migracion
desordenada hacia las ciudades, que cuentan con una creciente poblacion de
elementos inestables y sin formacién profesional, lo que agrava el desempleo y
el hacinamiento en éstas; problemas que no pueden ser solucionados por la

seguridad social.
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A menudo, la poblacién urbana de los paises en vias de desarrollo
comprende un nucleo relativamente restringido de personas con un nivel de
vida bastante elevado que participa plenamente en el funcionamiento de la
economia fundada en los intercambios monetarios. A su lado, se encuentra una
categoria importante de personas con ingreso minimo que participa mas o
menos en la vida urbana (trabajadores ocasionales, pequefios artesanos y

mano de obra poco calificada).

Ante todo, se impone una politica laboral que apresure la solucion de los
problemas planteados por las masas citadinas indigentes. Esta politica debe
tomar en cuenta su situacion econémica, social y cultural, que permita buscar la
mejora de sus suertes, y puedan participar cada vez mas en el aumento de las
riqguezas de la colectividad. En otras palabras, el primer objetivo es elevar el
namero de empleos productivos y disminuir el subempleo. En los paises
desarrollados que disponen de capital, el progreso técnico contribuye a
desarrollar la rigueza economizando la mano de obra. En los paises en vias de
desarrollo, faltos de capital pero con mano de obra abundante, debe hacerse un
esfuerzo para utilizar racionalmente el mayor nimero de trabajadores con un
equipo modesto, y para elevar la productividad mediante técnicas que no
impliquen grandes cantidades de capital.

Los sistemas modernos de proteccion social pueden aumentar la eficacia
econdémica de los trabajadores calificados, ocupados en el sector industrial.
Pero éstos no deben ser unos privilegiados. Los sistemas de proteccion social
también deben adaptarse para mejorar la situacion del resto de la poblacion. El
desarrollo econdmico trae consigo la fijacion de nuevos objetivos para los
individuos y la colectividad. Incluye una transformacion de las estructuras
sociales y el establecimiento de nuevas formas de organizacion de las

relaciones humanas.
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La seguridad social debe contribuir a que se llene el vacio dejado por el
trastorno de las formas tradicionales que daban a la poblacion elementos de
seguridad en el marco de la familia, del pueblo o de la tribu.

Cada pueblo tiene sus caracteristicas propias, su concepcion de las
relaciones sociales y sus propias aptitudes para idear la organizacién de las
relaciones colectivas. Asi pues, deben darse a todos los paises los medios para
gue encuentren una solucion original con la que elaboren su sistema de
seguridad social fijando la naturaleza, el orden de prioridades y el
escalonamiento temporal de las realizaciones sociales en funcién de las
necesidades que deben satisfacerse, de sus posibilidades y de las condiciones

de su desarrollo econdmico.

1.1.2 Seguridad social integral en Guatemala

Cuando en Guatemala se tratd de establecer el Régimen de Seguridad
Social y se hicieron los primeros estudios pertinentes, fue necesario hacer una
revision de las experiencias de otros paises. En nuestro medio no existia nada
relacionado con dicho régimen, razén por la cual hubo de recurrirse a hacer un
estudio del Régimen de Seguridad Social de aquellos paises en que ya estaba
establecida y contaban con un desenvolvimiento industrial muy avanzado en
comparacion con el nuestro, por lo que fue necesario adoptar el sistema a las

necesidades y al grado de desarrollo industrial nuestro.

En lo que respecta a antecedentes legales en nuestro medio, se debe
remontar a la politica social en la Epoca Colonial, concretamente, a las leyes
de Indias, varias de las cuales fueron puestas nuevamente en vigor en 1835;
mas tarde, en 1877, fue dictado el Decreto Gubernativo 177 Decreto

Reglamento de Trabajo de Jornaleros.
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En el cual se define lo que debe entenderse por patrono y por jornalero, y se
establece cuales son las obligaciones de aquél. En 1906, es dictada la Ley
Protectora de Obreros, Decreto Gubernativo 669, en el que se incorporan
prestaciones para los casos en que los trabajadores sufran accidentes
profesionales, asi como asistencia médica en casos de enfermedad. Para los
casos de incapacidad temporal, se establecen subsidios en dinero, en cuantia
igual a la mitad del salario; pero para los casos de incapacidad permanente, se
establecen pensiones vitalicias, tanto para los sobrevivientes como para la
viuda y huérfanos; se crea una caja de socorros, con obligatoriedad de afiliacion
por parte de los trabajadores, la cual era financiada en forma tripartita, o sea,
por el Estado, los patronos y los trabajadores.

Finalmente, como culminacién de esa evolucién el aspecto legal, se llega
a la constitucion de Guatemala, emitida en 1945, en el cual se determina el
establecimiento del Seguro Social obligatorio, del cual la ley regula su alcance,
extension y forma en que debe ser puesto en vigor. Tal disposicion tuvo
aplicacién practica hasta que entro en vigor el Cédigo de Trabajo en 1947 y fue

creado el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS).

La aplicacion de la seguridad social se realizé primero en la industria,
porque fue donde primero se crearon derechos y obligaciones entre patron y
trabajador, y se organizé con relativa facilidad la seguridad social en ese sector,
un sistema coordinado de prestaciones, ya que los trabajadores estaban
bastante bien localizados y la organizacién y administracion de los servicios de

la seguridad social, no presentaban grandes obstaculos.
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Las legislaciones que han surgido, y que han impuesto la obligatoriedad de
la Seguridad Social, han nacido imperfectas, con mdultiples limitaciones en el
campo de la aplicacion, pero gradualmente se han ido perfeccionado, y han
extendido su esfera de influencia a medida que la seguridad social va

generalizando su proteccion a todos los sectores sociales.

Conforme los aflos de experiencia han transcurrido, los programas de
Seguridad Social tratan de establecer sistemas de proteccidon que abarcan
todos los riesgos y benefician a toda la poblacion, desde la cuna hasta la
tumba, ya que se ha llegado a reconocer que la seguridad social es un derecho
que debe disfrutar toda la poblacion como una funcion congénita a la vida, pero
las dificultades econdmicas y técnicas influyen en la demora en cuanto a su
campo de aplicacién, tanto en lo que respecta a las personas protegidas como
en lo referente a las contingencias cubiertas; en nuestro medio, por ejemplo, su
aplicacion se circunscribe a aquellos que viven de un trabajo dependiente de un

salario o sueldo o vinculados en una relacion de trabajo en comunidad.

Las contingencias previstas por el Régimen de Seguridad Social, prevé
las contingencias antes mencionadas, aunque en la actualidad, el IGSS
proporciona los servicios correspondientes a accidentes en general,
maternidad, etc., comprendiendo dentro de tales servicios, el pago de
prestaciones tanto en metalico como en asistencia médica y dentro de las
prestaciones previstas en el reglamento sobre proteccién relativa a accidentes
en general, en las cuales estan contempladas las correspondientes en caso de

muerte por accidente.
La seguridad social, en su finalidad, va protegiendo al trabajador, desde

la indemnizacion que compensa la capacidad de trabajo perdida, hasta la

reparacion, recuperacion y conservacion de dicha capacidad.
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De tal manera que, ya no es sélo un socorro sino la defensa, conservacion
y creacion de las fuerzas productoras del pais. La seguridad social tutela la
capacidad psicofisica del trabajador; éste pierde energias, ya que no es una
maquina, y esta sujeto como ser humano a padecer de alguna dolencia que le
provogue una disminucion o una cesacion de su capacidad laboral o en un caso
extremo, al ocurrir un siniestro, un accidente, puede adquirir una enfermedad
profesional (enfermedad debida a la profesion que se ejerza); en todos estos
casos, se pierde su capacidad laboral y la sociedad pierde el valor de su

trabajo.

El trabajo, pues ha producido un decaimiento fisiolégico; ha preparado
las condiciones de un proceso morbido o un siniestro laboral, y es entonces

cuando la seguridad social debe intervenir para cubrir tales riesgos.

La Organizacion Internacional del Trabajo, al referirse al campo de
aplicacién de la seguridad social, en su recomendacion numero 67, deja
constancia de que la corriente de opinibn mas importante en este sentido es
hacia la universalizacion del sistema, es decir que la seguridad social se debe

aplicar cubriendo todos los riesgos y protegiendo a toda la poblacién.

1.1.3 Desarrollo de la seguridad

Desde que el hombre surgio en la tierra, su existencia conllevé a una
serie de riesgos y peligros, y para poder subsistir, tuvo que buscar la forma de
protegerse de ellos. El constante peligro indudablemente estimulé sus impulsos
instintivos que con el transcurrir del tiempo, lo obligdé a afrontar nuevas
experiencias y a crear ideas. Ha logrado protegerse de tantos riesgos que han

surgido juntamente con el progreso de sus propias iniciativas.
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La razén de vivir en cavernas era para protegerse de las fieras que
representaban una amenaza constante. Buscaban medios de seguridad, sin
embargo, el hecho de subir por medio de un tronco de un arbol con peldafios
amarrados con bejucos, representaba un nuevo riesgo. Para el hombre actual,
esto pereceria una forma totalmente insegura. La necesidad de defenderse de
las fieras y lograr los alimentos de su familia, lo motivo a construir sus propias
armas: hachas de piedra, a la vez que proporcionaba un medio de seguridad
porque podia defenderse; también signific6 un nuevo riesgo, por la falta de
destreza en su manejo. Gracias a la inteligencia y el sentido comun que se fue
desarrollando en el hombre y a las experiencias y conocimientos, fue posible la

conservacion y preservacion de la especie.

Es en esta etapa donde se manifiesta la seguridad en su forma mas
primitiva. El descubrimiento del fuego fue otro avance que contribuyd en la
seguridad del hombre, para protegerse del fri6 y cocinar sus alimentos, sin
embargo, signific6 automaticamente un nuevo riesgo no previsto que para los
efectos de seguridad, dicho descubrimiento primero fue positivo y después

negativo.

1.1.3.1 Desarrollo de la seguridad industrial

El desarrollo industrial trajo el incremento de accidentes laborales, lo que
obligo a aumentar las medidas de seguridad, las cuales se cristalizaron con el
advenimiento de las conquistas laborales. Cuando surgio el vapor, la fuerza
motriz y la eléctrica, en su orden fueron siendo utilizadas en la industria, que
significaron como consecuencias nuevos riesgos, pues los operadores de las
maquinas no estaban acostumbrados ni a los tipos de fuerzas o energias, ni a
la maquinaria misma que cada vez fue mas complicada y menos facil de

manejar.
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Todo esto signific6 mayor numero de lesiones graves. No era lo mismo
una cortadura de un dedo que la mutilacion de una mano o la pérdida de la vista
en un ojo. Mayor fue aun cuando cobraron existencia las grandes fabricas, pues
éstas fueron dejadas bajo techo. Las consecuencias de apiflamiento causaron

un considerable nimero de accidentes que llamdé la atencion de la comunidad.

En aquellos tiempos, los efectos de las lesiones no eran tratados
simplemente como un problema econémico. Se inicid un movimiento orientado
a determinar las causas de las lesiones, y llevar a cabo su eliminacion. No se
olvidé la idea de que los efectos fiscales de las indemnizaciones contribuirian a
despertar el interés por la seguridad.

1.1.3.2 Eraindustrial

Fue en Inglaterra primero, como resultados de importantes eventos que
transformaron la tecnologia industrial, que la industria textil alcanzé un gran
auge, pasando de una produccién casera a una produccion fabril. Esto dio lugar
a una gran demanda de mano de obra, especialmente en menores de edad,
gue trabajaban en pésimas condiciones, y como resultado de las mismas
surgieron un gran namero de accidentes. Es decir, en 1871 el cincuenta por
ciento de los trabajadores moria antes de los veinte afios, debido a los

accidentes y a las pésimas condiciones de trabajo.

En 1795, se formo la camara de salud de Manchester, que asesoraba en
relacion con la legislacion para reglamentar las horas y las condiciones del
trabajo en las fabricas. En 1802 fue aprobada la ley relativa a la salud y la moral
de los aprendices, la que en efecto vino a constituir el primer paso en pro de la
prevencion reglamentada de las lesiones, y la proteccion del trabajo en las

fabricas inglesas.
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En 1833, se realizaron las primeras inspecciones gubernamentales; pero
fue en 1844 cuando por medio de las primeras leyes de proteccion al
trabajador, que los empresarios comenzaron a aceptar la responsabilidad por la
integridad fisica de sus laborantes. Fue en ese mismo afo en que se promulga
por primera vez la ley de fabricas, recomendaciones y medidas para la
proteccion de salud y vida de los trabajadores. Fue hasta 1850 cuando se
verificaron ciertas mejoras como resultado de las recomendaciones hechas
entonces. La legislacion acorto la jornada de trabajo, establecié un minimo de
edad para los nifios trabajadores e hizo algunas mejoras en las condiciones de
seguridad. Fue asi como con el sufrimiento y las lesiones experimentadas por
los nifios en el sistema manufacturero ingles incitaron la intervencion legislativa

en pro de la seguridad por primera vez en la historia.

En Alemania y en otros paises de Europa, también empezaron a
promulgar los reglamentos para la proteccion fisica del trabajador, durante la
primera mitad de siglo XIX. En los Estados Unidos, ya en 1877 se promulga
una ley que establecia los resguardos de las distintas maquinas donde
especificaba detalladamente las condiciones fisicas de una fabrica. Al mismo
tiempo, se obliga a los patronos a notificar los accidentes de trabajo.

Tanto en Europa como en América, ya se incluia en las leyes laborales la
responsabilidad del patrono de suministrar un lugar saludable y seguro para sus
trabajadores.

1.1.3.3 Origenes de la seguridad

Desde los albores de la historia, el hombre ha hecho de su instinto de

conservacion una plataforma de defensa ante la lesién corporal; tal esfuerzo

probablemente fue un principio de caracter personal, instintivo- defensivo.

23



Asi naci6 la seguridad industrial, reflejada en un simple esfuerzo individual
mMA&s que en un sistema organizado. Mas de 2,000 afios antes de nuestra era,
los antiguos babildnicos, se preocupaban de los accidentes que ocurrian en
aguellos tiempos, y prescribieron un método que sirviera para indemnizar al
lesionado. Hammurabi ( 2100 A.C.) logrd, durante los 30 afios de su reinado
volver a asegurar la independencia de Babilonia, y orden6 la compilacion de un
conjunto de leyes.

Estas leyes aparecen grabadas en una columna de diorita, en tres mil
seiscientas lineas de caracteres cuneiformes; columna que actualmente se
encuentra en Paris. El cdédigo de Hummurabi sobrevivié a la influencia sirio-
romana y, mas tarde, a la ley mahometana. Como los embarque por mar eran
comunes, el codigo exigia que el fabricante de la nave compensara por
cualquier efecto en su construccion, y por los dafios que éstos causaran
durante un afio después de la entrega. En el caso de que un esclavo que
resultase lesionado por cualquier otro que no fuera su duefio, el cdodigo

especificaba la multa que habria de ser pagada al duefio del esclavo.

El codigo Hammurabi facilita pruebas evidentes de que hace por lo
menos 4,000 afios ya se habia pensado en la necesidad de adjudicar y
controlar las pérdidas indeseables. Revela asimismo la considerable atencion
dada al detalle de las indemnizaciones y castigos que habian de ser cubiertos
por los responsables de las practicas y situaciones que ocasionaban las
lesiones. EIl codigo contribuy6é probablemente a la idea familiar de que los
reglamentos autoritarios, y la amenaza de medidas disciplinarias aplicables en
caso de violacion, eran los medios mas eficaces para lograr la seguridad. Ya
en el afo 400 A.C., Hipocrates recomendaba a los mineros el uso de bafios

higiénicos a fin de evitar la saturacion del plomo.
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También Platén y Aristételes estudiaron ciertas actividades ocupacionales,
y plantearon la necesidad de su prevencién. Plinito el viejo ( 23-79 d.c.)
describe un niumero de enfermedades ocupacionales, a las que clasifica como
enfermedades de esclavos. Las descripciones de las operaciones
correspondientes a la manufactura y la mineria, equivalen a las enfermedades y
a las condiciones que actualmente producen lesiones tal como ahora se

conoceny controlan.

Con la Revolucién Francesa, se establecen corporaciones de seguridad
destinadas a resguardar a los artesanos, que fue la base econdmica de la
época. La revolucion industrial marca el inicio de la seguridad industrial como
consecuencia de la aparicion de la fuerza del vapor y la mecanizacion de la
industria lo que produjo el incremento de accidentes y enfermedades laborales.
No obstante, el nacimiento de la fuerza industrial no fue simultaneo, debido a la
degradacion y a las pésimas condiciones de vida y de trabajo de la época.

En 1833, se pone la primera piedra de la seguridad industrial moderna
cuando en Paris se establece una empresa que asesora a los industriales. Pero
es hasta este siglo, que el tema de la seguridad en el trabajo alcanza su
maxima expresion al crearse la Asociacion Internacional de Proteccion de los
Trabajadores. En la actualidad la OIT, oficina internacional del trabajo,
constituye el organismo rector y guardian de los principios e inquietudes

referentes a la seguridad del trabajador en todos los aspectos y niveles.
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1.1.4 Salud en el trabajo

Una vez adaptado el trabajador a su funcion, debe de protegérsele de
cualquier condicién adversa a su salud. Es conveniente que tenga un buen
ambiente de trabajo para que desarrolle sus aptitudes fisicas y psicolégicas en

el 6ptimo desempefio de su funcion.

Para la promocion y el mantenimiento de la salud, se estudian diversos
procedimientos que evitan al trabajador desarrollar su actividad en un ambiente
malsano. La salud ocupacional mediante estudios de fisiologia del trabajo y

toxicologia industrial colaboran con ese propdsito.

1.1.5 Prevencion de accidentes en el trabajo

La prevencion de riesgos laborales tiene por objeto promover la mejora
de la seguridad y salud de los trabajadores mediante la aplicacién de medidas
adecuadas y los procedimientos necesarios. Es importante tener en cuenta que
en el disefio y desarrollo del sistema han de participar los trabajadores, y que
deberia estar vinculado a los otros sistemas de gestién, como los de calidad y
medio ambiente. La integracion de sistemas es conveniente por motivos de
racionalizacion y simplificacion de procedimientos y por la propia sinergia mutua

que generan.

La identificacion de riesgos y la subsiguiente evaluacion de los riesgos
gue no han podido ser eliminados, ya sea inicialmente o cuando se generen
cambios en las condiciones de trabajo, son las actividades centrales del
sistema, a partir de las cuales se establecera la planificacion preventiva para el

control de los riesgos.
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1.1.5.1 Principios de la prevencion

El propdsito primordial de las tareas de seguridad ha sido la de prevenir o
evitar lesiones y muertes. No hay que decir que se trata de un objetivo tan
elevado y satisfactorio como cualquier actividad que pueda aspirar a tener.
Cuando se producen lesiones, la mayor parte de los especialistas de seguridad
experimentan una preocupacioén personal, particularmente en el caso de que
aguella lesion hubiera podido ser prevenida. El mejor programa de seguridad
del mundo, sin embargo, no logra eliminar todos los accidentes. Las lesiones

pueden ser, sin embargo, reducidas a minimos no superable.

El campo que abarca la seguridad en su influencia benéfica sobre el
personal, y los elementos fisicos es amplio, en consecuencia, también sobre los
resultados humanos y rentables que producen su aplicacién. No obstante, los
objetivos basicos de la seguridad dentro de la empresa son cinco.

1.1.5.1.1 Evitar lalesion y muerte por accidente (humanitario)

Cuando ocurren accidentes hay una pérdida de potencial humano y con
ello una disminucion de la productividad. El pais en su totalidad sufre una
pérdida de recursos humanos cuando se producen lesiones. El trabajo perdido

no es recuperable.

Excluyendo por el momento el efecto de las lesiones en los costos
operativos o de produccién de una compafiia, hay por lo menos otras tres

consecuencias desdichadas que resultan de las lesiones personales. La
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primera, y mas evidente, es el sufrimiento inmediato de la persona que ha
resultado herida.

En segundo lugar, la posibilidad de alguna lesion de tipo permanente.
Aproximadamente una de cada veinte lesiones se convierte, cuando el
trabajador no puede asistir a la tarea al dia siguiente de la lesion, en alguna
incapacidad permanente, tal como la amputacion o dafio, en el uso de una
mano, de un brazo, o tal vez de un ojo. En tercer lugar, se dan los efectos
econdmicos de las lesiones sobre los trabajadores y sus familias. EI mas directo

de dichos efectos es la pérdida del salario.

Generalmente un trabajador lesionado pierde todos los salarios que
hubiera ganado durante los dias que siguen a la lesidén, si se encuentra
incapacitado para trabajar durante ellos. Esto es consecuencia de que las
compensaciones a los trabajadores por parte del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS) tiene periodos de espera, aproximadamente de unos

20 dias, antes de que la compensacion se haga pagadera.

Algunas compainiias tienen la politica de continuar abonando el salario
completo de los trabajadores durante este periodo. Desafortunadamente esta
generosidad tiende en ocasiones a promover la mala fe por parte de un

trabajador ligeramente lesionado.

El reconocimiento de que el mas elevado propoésito del trabajo de
seguridad, es la eliminacién de las lesiones humanas, no debe de llegar a
descuidar la importancia que tiene la reduccion de costos, como un objetivo de

la seguridad.
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1.1.5.1.2 Reduccién de los costos operativos de produccion

El segundo objetivo general del trabajo de seguridad consiste en reducir
los costos de produccion u operacion, con vistas a la obtencion de beneficios.
Aunque ocupe un segundo lugar en relacion con la prevencion de las lesiones a
las personas, ya que éstas son mas directamente importantes por representar
un valor humano, la reduccion de los costos amplia las bases que justifican el

trabajo de seguridad.

La reduccién de los costos suministrara una finalidad directa para evitar
toda clase de acontecimientos indeseables, los que causa, como los que no
causan lesiones. La reduccion de costos como finalidad se orienta a las
pérdidas ocasionadas por dafios a la propiedad y por dificultades en la
produccion, asi como a los aspectos correspondientes a las lesiones. Es
evidente, sin embargo, que la estabilidad del personal es vital para la eficiencia
de la produccién. La produccién por persona o por departamento se acelera
cuando los trabajadores adquieren familiaridad con sus trabajos y se desarrolla
un trabajo en equipo. La reduccion de costos es frecuentemente el motivo que
permite realizar el trabajo de seguridad, orientado a la ganancia, en cualquier
fabrica, y ocupar asi un lugar junto al proceso de simplificacion, el buen manejo

de los materiales, el control de produccién y las restantes técnicas de gerencia.

La reduccion de los costos puede ser considerada como un propadsito
mayor en el modelo de seguridad, o bien un medio para compensar el costo de
las actividades orientadas a la eliminacion de lesiones, las que la gerencia
puede decidir como aplicar con independencia de los costos. Los antecedentes

muestran en general que un esfuerzo para reducir los costos ha constituido
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razon suficiente para ampliar el esfuerzo de seguridad, el cual, a no ser por los
costos de las lesiones, jamas habria sido aceptado como inadecuado.

En algunos terrenos, en donde las lesiones son relativamente mas altas
que lo que se piensa en lo referente al riesgo inherente al tipo de industria,
como la industria de la construccién, éstas pueden muy bien ocurrir que sea la
reduccion de los costos lo que constituya el motivo para que se lleve a cabo una
mayor exigencia en pro de la seguridad. Tales terrenos han recibido poco del
impacto que el movimiento en pro de la seguridad ha tenido en los procesos de

fabricacion.

Pueden lograrse ganancias intangibles que no parecen susceptibles ni
siquiera de una medicién aproximada. Su importancia se comprueba a través
del costo de produccion por unidad, por la calidad y cantidad de ésta, y por el
volumen de las ventas. De esta manera, se incide en la minimizacién de costos

y la maximizacion de beneficios.

e Mejorar la imagen de la empresa y por ende, la seguridad del
trabajador que asi da un mayor rendimiento en el trabajo.

e Contar con un sistema estadistico que permita detectar el
avance o disminucion de los accidentes vy la causa de los

mismos.

e Contar con los medios necesarios para montar un plan de
seguridad que permita a la empresa desarrollar las medidas
basicas de seguridad e higiene, contar con sus propios indices
de frecuencia y de gravedad, y determinar los costos e

inversiones que se derivan del presente renglon de trabajo.
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1.1.6 Seguridad e higiene industrial en Guatemala.

Probablemente durante todo el curso de la historia de Guatemala, la
proporcion de las lesiones sufridas por los trabajadores en el desempefio de su
trabajo ha sido elevada.

Es indudable que la labor de crear un pais nuevo no es nada facil, y en las
condiciones en que el pais nacid y crecid tenia qua aceptarse como inevitable
una proporcion alta de lesiones ocasionadas por accidentes. El desarrollo de
grandes establecimientos industriales ha puesto de manifiesto el nimero de
bajas sufridas a causa de lesiones, ya que al concentrarse gran namero de
trabajadores en un solo lugar, se produce en cada fabrica una serie de lesiones

impresionantes.

Las cifras de accidentes es escalofriante; en menos de un afo,
ochocientos trabajadores fueron trasladados al seguro social y a los hospitales
publicos con fracturas y lesiones. Eso sin incluir a los 2,000 trabajadores que
una sola de las unidades del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)
recibido en 1994 y que se presentaban en su mayoria golpes en las

extremidades superiores e inferiores.

Las cifras son escandalosas para el IGSS, ya que en el afio de 1993, los
costos por accidentes alcanzaron la cifra de Q 184, 439,382 y representd un
total de 158,988 casos de asistencia médica por accedentes. Actualmente el
IGSS a través de su departamento de seguridad e higiene ha presentado a las

empresas un programa que intenta impulsar un sentido mas humano de la
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actividad laboral. Uno de los propdésitos del programa es ayudarle a recordar a

los empresarios que el trabajador no es una maquina desechable.

Ademas, con dicho programa se pretenden elaborar dentro de cada
empresa los perfiles de riesgo y dafio, capacitar a los empleados, estructurar
las normas de seguridad, fortalecer el sistema médico empresarial, controlar los
desastres y desarrollar la seguridad vial. Programa que segun el IGSS, estara
evitando accidentes que en el futuro pueden representar para la empresa un

mayor gasto.

Con los datos anteriormente mostrados, se demuestra que hay mucho
que hacer para proteger a los trabajadores. La ley de trabajo es demasiado
vieja. Las empresas proliferan y las estadisticas de acciones laborales van en

aumento.

1.1.6.1 Principios fundamentales para una buena aplicacién de

la seguridad

Toda organizacion o industria debera adoptar por lo menos los siguientes
principios, cuyo proposito principal es fomentar la seguridad y la conducta
apropiada de parte de los trabajadores. Por supuesto, la amplitud de cada una
de estas actividades dependera de factores, tales como el numero de
trabajadores empleados y el grado de riesgos inherentes. A continuacion, se

mencionan tales principios.

a. Los trabajadores deberan tener adiestramiento desde el momento mismo
en gue inicien su trabajo. Lo primero que debera hacerse es presentarle
los informes generales acerca de seguridad que debera poseer para

poder trabajar en el establecimiento que se trate. Cuando se le asigne
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determinada labor, es preciso adiestrarlo en los métodos de seguridad
gue debera seguir para desempeniarla satisfactoriamente.

La gente aprende a hacer sus actividades, generalmente por medio de la
practica. Por tanto, el adiestramiento del nuevo trabajador debera
consistir en el método sintetizado en la siguiente frase: decirle 1o que
deberd hacer, mostrarle como lo debera hacer, dejarlo que lo haga,
corregirlo hasta que lo haga bien, vigilarlo para cerciorarse que contindia

haciéndolo bien.

b. Se fomentara el interés en la seguridad, que consiste esencialmente en
propaganda a favor de ella. Para lograr este propdsito, se recurrird a
medios, métodos, ideas y demostraciones de variedad infinita que llamen

la atencion.

c. Hacer participe a los trabajadores en atencion a que la mayoria de la
gente aprende principalmente haciendo las cosas, y que se logra
invitandola a que participe personalmente en la actividad que se trate;
para eso, es conveniente fomentar el concurso de los trabajadores en las

diversas actividades para el fomento de la seguridad.

En todo programa de seguridad bien organizado, se podria asignar a
cada trabajador cierta labor determinada. De hecho, la gerencia de
cualguier empresa se dara cuenta que al seguir esta politica sus
empleados progresaran constantemente en sus conocimientos acerca de
seguridad y ahorraran cada dia mas a la empresa el trabajo rutinario que

se refiere al programa de seguridad.
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d. Para que los trabajadores mejoren su desempefio en los puestos de
trabajo, es necesario que se le den a conocer las medidas correctivas
gue se realizaran para un mejoramiento y correccion del trabajo que
llevara a cabo. Estas medidas correctivas se aplicardn como parte de los

procedimientos cotidianos de operacion.

e. Se deberd mantener la armonia en el trabajo, ya que un ambiente de
discordia es propicio a los accidentes. Los conflictos de trabajo haran que
aumente la proporciéon de lesiones. La mayor probabilidad de que ocurran
accidentes se asocia a cualquier cambio importante de las operaciones
de la empresa o0 a cualquier reanudacion del trabajo, después de un
periodo de suspension del mismo; y cuando este desequilibrio lo provoca
un desacuerdo grave entre la empresa y sus trabajadores, la probabilidad
de mas accidentes seguira en aumento, hasta que se restablezca el

espiritu de concordia y de colaboracion para prevenir accidentes.

f. La empresa debera de elevar la moral de los trabajadores, y para hacerlo
debera de demostrarles que en la empresa existe un alto indice de
seguridad, ya que esto tendra mucho valor para los mismos. Ademas el
programa de seguridad, por si mismo, es muy valiosos para el fomento
de la comprension mutua, en la colaboracién entre empresas y
trabajadores, y entre todos los miembros de la organizacién que se trate.
Cuando la empresa se una sinceramente a sus trabajadores en un
esfuerzo para evitar que sufran lesiones durante el desempefio de su
trabajo, contribuira a poner de relieve su respeto a la naturaleza humana,

tanto la suya propia como la de sus hombres.
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1.2 Factores de los accidentes en el trabajo

1.2.1 Estudio de los accidentes

Para los fines de la prevencion de los accidentes, las investigaciones
deberan de estar orientadas a encontrar los hechos y no las faltas; en caso
contrario, el dafio puede ser mayor que el beneficio. Esto no significa que no se
deban de fijar responsabilidades en caso de que la lesion se haya producido por
una falta personal o que una persona se le deba de eximir de la consecuencia
de sus actos, por lo que la investigacion debera de interesarse s6lamente por
los hechos. Es mucho mejor que la persona, la junta o la comision investigadora
se mantenga al margen de cualquier aspecto punitivo de la investigacion. Los
procedimientos para una investigacion y analisis de accidentes contemplan,

principalmente los actos y las condiciones inseguras (Ver tabla I).

Esta es una de las técnicas que se usa con mayor frecuencia. Otras
técnicas similares estan vinculadas con la investigacion basada en una
estructura de defectos del hombre, de la maquina, del medio y de la gerencia, o

bien las que se relacionan con la educacion, la disciplina y la ingenieria.

Para el analisis, estas técnicas comprenden la clasificacion de datos
concernientes a un grupo de accidentes en distintas categorias. Esto ha sido
denominado método estadistico de analisis, el cual se vera mas adelante en
este capitulo. Las medidas que se van a tomar deberan de ser proyectadas con

base en los patronos de ocurrencia mas frecuentes.
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Tabla| Causas mas frecuentes de los accidentes

I. CONDICIONES INSEGURAS
a. CONDICIONES GENERALES DE
TRABAJO

e |luminacion deficiente

e Ventilacion deficiente
e Mala distribucién de equipos

e Falta de higiene ambiental

e Superficie de trabajo defectuosas

e Pasillo o lugares de transito obstruidos

e Almacenamiento de materiales
defectuosos

¢ Instalaciones inadecuadas o

improvisadas

Falta de proteccién contra incendios

Falta de salidas de escape

MAQUINARIA Y EQUIPO

Maquinas o equipos sin proteccion
Maquinas o equipos mal protegidos
Transmisiones sin protecciones
Transmisiones mal protegidas
Herramientas manuales en mal estado

e o 0 0 0o T

c. ELEMENTOS DE PROTECCION

PERSONAL

e Falta de elementos de proteccion
personal

e Elementos de proteccién personal
defectuosos

¢ Elementos de proteccion personal en mal

estado

e Elementos de proteccion personal de

mala calidad

RESOLUCION (reservado a la seccion de
seguridad)

[I. ACCIONES INSEGURAS

No usar elementos de proteccion
personal

No obedecer normas de seguridad
en el trabajo

Emplear equipo inseguro o
inadecuado

Sobrestimar la capacidad fisica
Operar equipos sin tener
autorizacion

Retirar protecciones y no
reponerlas

Dejar inoperantes dispositivos de
seguridad o control

No detener las maquinas cuando
se limpian o se  reparan

Usar vestimenta inadecuada

Conducirse en forma indisciplinada
(desordenes, rifias)

Planificar mal el trabajo

Manejar  material en forma
defectuosa.

[ll. FACTORES PERSONALES

Falta de experiencia o instruccién
Instrucciones erréneas
Reacciones lentas o anticipadas
Desambientacion del trabajo
Desagrado por el trabajo
Distraccion en el trabajo

Espiritu temerario
Pereza

Caracter iracundo
Falta de criterio

Factores fisicos deficientes (corto
de vista, falla del corazén, etc.)
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Hay otras técnicas que se basan en sistemas de seguridad. Los sistemas
de seguridad enfocan el problema desde un punto de vista mas amplio, tienen
en cuenta la relacion que existe entre los distintos hechos que podrian contribuir
a que ocurra un accidente. En razon de que los accidentes raramente tienen
una sola causa, el enfoque de seguridad a través de sistemas puede sefialar
mas de un aspecto dentro de un sistema en el cual se pueden tomar medidas
efectivas. Esto dara al comité o encargado de seguridad la posibilidad de elegir
la medida que satisfaga mejor su criterio de efectividad, de rapidez de
instalacion, etc. Las técnicas de los sistemas de seguridad tienen también la
ventaja de que pueden ser aplicadas antes de que hayan ocurrido los
accidentes, y es posible utilizarlas en procedimientos y operaciones nuevas.

Dependiendo de la naturaleza del accidente y de otras condiciones, el

andlisis e investigacion puede realizarlo
> El supervisor
> El profesional de seguridad
> Comité investigador especial

> El comité de seguridad general

El analisis de accidentes de casos individuales debera identificar las
plantas, los lugares o los departamentos en donde las lesiones ocurren con
mayor frecuencia, y habran de sugerir las medidas que se deben tomar para

reducirlos en tales sectores.

Un elevado indice global no se identifica a veces con uno o varios
departamentos pero, en cambio, representa una elevada frecuencia de
accidentes en toda la planta. Es alin mas importante que se efectie un analisis

de los accidentes en tales circunstancias.
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El andlisis de las circunstancias de los accidentes puede producir estos

resultados:
>

>

identificar y localizar las fuentes principales de accidentes,

descubrir la naturaleza y magnitud del problema de los accidentes
en los departamentos y entre las ocupaciones,

indicar la necesidad de revision por la ingenieria, identificando las
principales condiciones inseguras de las distintas clases de equipo

y materiales,

descubrir ineficiencias en los procesos y procedimientos de
operacion en los que la mala planificacion, por ejemplo, contribuye
a producir accidentes, o donde métodos o0 procedimientos
anticuados que sobrecargan la capacidad fisica de los
trabajadores pueden ser evitados, por ejemplo, usando métodos

de manejo mecénico,

descubrir habitos inseguros que indican la necesidad de adiestrar

a los trabajadores,

descubrir la incorrecta colocacion del personal en caso en que las

ineptitudes o impedimentos fisicos contribuyen a los accidentes,

permitir a los supervisores usar con la maxima utilidad el tiempo
disponible para el trabajo de seguridad, y brindarles informacion
relativa a los principales peligros y habitos inseguros en sus

departamentos,

permitir una evaluacion objetiva del progreso de un modelo de
seguridad evaluando mediante andlisis continuos el efecto de las
diferentes medidas de seguridad, técnicas educativas y otros

meétodos adaptados para evitar lesiones.
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Cabe sefalar, en todo sistema, las variables controladas y las
incontroladas. Mientras el sistema funciona, todos los eventos variables estan
controlados. Algunos estudios han determinado que del 100%, 2% de
accidentes son inevitables e incontrolables. Existe un elemento externo al
sistema, que incide sobre este hecho o variable incontrolable, llamado azar o

probabilidad indeterminada.

1.2.1.1 Analisis clinico

La contaminacion en el trabajo y las condiciones del ambiente suelen ser
causas directas de enfermedades profesionales, tales como intoxicaciones,
dermatitis, enfermedades cancerosas, del aparato respiratorio, cardiovasculares
y otras. El analisis clinico o médico parte de la recoleccién de datos, a fin de
reconstruir el suceso (enfermedad o accidente) de acuerdo con los siguientes
puntos:

> factores internos del sistema (ejemplo: un esquema eléctrico
falso),

> ausencia de medidas de seguridad e higiene,

> factores inherentes al trabajo (mala organizacién, relaciéon H-M,
fatiga),

> factores del entorno (condicidbn econdémica, condiciones sociales
de vida).

1.2.1.2 Analisis estadistico
El presente analisis clasifica accidentes, formula hipotesis y las verifica
por medio de modelos. Dicha clasificacidbn obedece a ciertos criterios, que se

relacionan con los costos, y la seguridad social, o los tiempos perdidos y la

localizacion de lesiones.
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El término estadistica de accidentes implica datos de conjunto. La
informacion se obtiene de la investigacion original sobre los accidentes. La
estadistica de accidentes es representativa de una situacion general, nacional o

de una operacion industrial determinada.

El término estadistica implica exposicién respecto al tiempo y se debera
de considerar como una guia digna de confianza, obtenida de la experiencia

pasada y aplicable al presente y al futuro.

La prevenciéon de accidentes carece, en la actualidad, de estadisticas de
accidentes con valor directo. Esto se debe a la ausencia de datos correctos

disponibles e indicaciones sobre las verdaderas causas de los accidentes.

La estadistica como ciencia, tiene como objeto el estudio numérico de los
sucesos que se quieren ponderar. Mediante la utilizaciébn de esta técnica se

podran almacenar datos representativos de los accidentes referentes a

e Porcentajes segun causas

e Porcentajes segun la localizacién de las lesiones
 Indice de frecuencia de accidentes

e Cantidad de accidentes al afio

e Jornadas perdidas ( en millones de quetzales)

e Accidentes por edad

e Accidentes segun actividad profesional

e Accidentes segun horas de trabajo

e Tipos de accidentes

e Maquinas causantes de accidentes

e Causas psicologicas y comportamientos que ocasionan

accidentes, etc.
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Toda estadistica requiere datos que se obtendran mediante la
investigacion, la cual permitira determinar las causas reales del accidente, los
factores y errores humanos que intervinieron y las condiciones inseguras.
Ademas, facilitara determinar el alcance y la calidad del plan de seguridad y

correccion del mismo.

La investigacién obtendra todos los datos, que se recopilan en registros
estadisticos de acuerdo con el plan de necesidades, por agrupaciones y con
base en diversos criterios. Estadisticas empresariales, sectoriales, nacionales,

por tipos de accidentes, causas, categorias de trabajadores, etc.

1.2.2 Costo de los accidentes

El accidente de trabajo presenta en la persona afectada dos facetas
totalmente distintas, pero que, sin embargo, siempre van unidas, ésta son: por
una parte, la faceta humana de dolor y lesiones que lleva consigo el accidente;
por otra, la carga econdmica que supone, para el accidentado, para la familia y

para la empresa.

Esta segunda faceta no se debe dejar de lado, ya que las pérdidas
econdmicas a que da lugar, muchas veces es el mejor argumento para
demostrar, tanto al trabajador como el empresario que si ese dinero se hubiese
dedicado a seguridad en el empresa se hubiese evitado el accidente y como
consecuencia no habria hecho aparicién la faceta humana del dolor.

Esta claro que los accidentes de trabajo, entre los perjuicios que
ocasiona, esta el reducir los beneficios econdmicos de las empresas, es por ello
que, al mismo tiempo de realizar prevencion, se debe llevar un estudio detallado

de los costos que producen los accidentes.
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La principal causa del movimiento a favor de la seguridad industrial la
constituye el hecho de que los accidentes son costosos. Al evitarlos pueden
lograrse considerables ahorros.

Es manifiesto que las indemnizaciones y los gastos médicos deben
incluirse en los costos por accidente. También es obvio que a estos costos,
debe incluirse cualquier desperfecto de consideracién que sufra el equipo. Sin
embargo, la existencia de otros costos no es tan visible. En realidad, hasta que
se realizaron estudios muy cuidadosos y detallados y se publicaron los
resultados obtenidos, no se habia tenido una compresién verdadera de la
magnitud de los costos indirectos.

No obstante las dificultades con que se tropieza en la determinacion
exacta del costo de los accidentes es necesario presentar con claridad tales
costos, con el objeto de que los patronos adquieran la conciencia de lo que les
cuestan los accidentes y, por lo tanto, sientan el impulso de redoblar sus
esfuerzos para evitarlos. Como ya se hizo observar, la principal fuerza
impulsora de la campafa de seguridad es el hecho de que conviene evitar
accidentes. En casi todos los casos el patron ve sélo el costo directo, pero

ignora cuales son los costos indirectos.

Los costos generales de los accidentes pueden dividirse en dos partes:
costos directos y costos indirectos. Los costos directos son aquellos pagados
por la empresa, por concepto de seguros contra el riesgo industrial de
accidentes, seguros contra incendio, seguro contra temblores, etc. El seguro
contra accidentes del trabajo que también incluye el seguro de accidentes de
trayecto, se paga generalmente a instituciones privadas de seguros o a

instituciones de seguridad social, como sucede aqui en Guatemala.
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Las primas de los seguros de accidentes de trabajo son por lo regular

absorbidas por los patronos, mientras que los seguros por accidentes comunes

son absorbidos por los patronos, los trabajadores y el Estado. Estas primas

dependen de los estudios actuales que se hacen en los paises y la modalidad

de su fijacién depende de muchos factores que no se van a analizar.

Los accidentes de trabajo, asi como los accidentes comunes, ya sean en

el hogar o en la via publica o en el campo deportivo, afectan no solamente al

trabajador, sino también a la empresa y al pais en general.

Los costos indirectos son aquellos costos de los accidentes no

asegurables como son

>

>

El tiempo perdido por los trabajadores, debido a la paralizacion en
el trabajo al ocurrir un accidente.

Tiempo perdido por los supervisores y funcionarios de la empresa
en: ayudar al trabajador accidentado; investigar los factores que
intervinieron al ocurrir el accidente para evitar su repeticion; hacer
los arreglos necesarios para reestablecer la labor del trabajador
lesionado; seleccionar y capacitar o instruir al nuevo trabajador;
preparar el informe del accidente para la administracion de la
empresa; tener las entrevistas de caracter legal en relacion con el
accidente en cuestion y llenar los formularios requeridos por la ley.
Retraso en la produccion al detenerse el proceso de fabricacion
Dafio al equipo o a las herramientas de trabajo.

Dafo al material o productos de fabricacion defectuosos, debido al
accidente.

Desperdicios de material.

Retardo en tomar de nuevo el ritmo normal de produccion.
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> Pérdidas econdmicas, debido a retardos en las entregas de
productos manufacturados.
> Costos legales en caso de que el accidente implique dafios a

terceros.

Todos los accidentes de trabajo se clasifican dentro de dos categorias

generales

a) Accidentes que sélo causan dafio a la propiedad o que interfieren
con la produccion.

b) Accidentes que dan por resultado, lesiones a los trabajadores y, a
la vez, dafio a la propiedad y a la producciéon. Por este motivo,

tanto el primero como el segundo, deben y pueden evitarse.

Los costos directos y los indirectos se relacionan, directamente, con el
tipo de industrias y con los salarios pagados. En los paises que se han hecho
los calculos para establecer la relacion entre estos dos costos, se han verificado
examenes y estudios exhaustivos, para poder llegar a establecer el perjuicio
gue da a la economia de las empresas y de los paises el problema de los
accidentes, tanto de trabajo, como los accidentes comunes. En otros paises
donde se han efectuado estos calculos, se ha llegado a la conclusion de que la
relacion de los costos directos a los indirectos es de 1 a 4. En Guatemala, se
podrian calcular estos costos y por apreciaciones hechas, se supone que esta
relacion se puede aplicar debido a la diferencia entre los costos del equipo y los

salarios pagados en el pais.
En Guatemala el costo directo de los accidentes del trabajo y comunes,

es la cuota que las empresas y los trabajadores pagan a la institucion estatal,

IGSS, 0 a un seguro privado.
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1.2.3 ¢Por qué prevenir los accidentes en el trabajo?

La eliminacién de toda clase de accidentes es, indiscutiblemente, de vital
interés, tanto desde el punto de vista humano como econdémico. Examinado
sélo el punto de vista humano de los accidentes de trabajo, se descubre que el
sufrimiento moral de los mismos no se limita al dolor que sufre el accidentado,

sino que lleva consigo el sufrimiento moral y material de su familia.

Ademas del sufrimiento de la familia, el individuo invalidado por un
accidente constituye un problema econémico y social, no sélo para la familia,
sino que sus consecuencias repercuten en el pais. Efectivamente, el trabajador
gue encuentra su capacidad de ganancia reducida o quizas desaparecida tiene
por necesidad que dedicarse a la mendicidad, a ser una carga para el Estado o
dedicar a su familia, quizas sus hijos y mujer, a buscar los medios necesarios
para el sustento diario. En la mayoria de los casos, esto implica el abandono de
la educacion de los hijos y otros problemas sociales bien conocidos, no soélo en

Guatemala, sino en otros paises en desarrollo.

El riesgo econdmico que representa para una empresa los accidentes,
es uno de los aspectos a que menor 0 ninguna importancia se da. Analizando
s6lamente lo que cuesta al pais los accidentes de trabajo se ve la importancia
que tiene para la economia general de la empresa Yy del pais en su totalidad.
En Guatemala, el costo mensual de los accidentes de trabajo asciende a
cantidades significativas. No se incluye en lo anterior lo que le cuesta a la
empresa en costos indirectos y que se ha calculado en cuatro veces los
directos, y en ocasiones mucho mas. Es decir, que la industria guatemalteca
gasta miles de quetzales mensuales en una serie de gastos aparentemente

invisibles, que afecta muy en serio los costos de produccion.
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Por esta razon, ademas de las razones humanas, las empresas
organizadas, en una gran mayoria de los paises, se dedican, como parte
integrante de su organizacion, a las actividades de seguridad industrial.

La indemnizacion de los servicios meédicos y tratamiento de los
accidentes en Guatemala, esta a cargo del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, al cual contribuyen los patronos y los trabajadores afiliados. El IGSS
cubre las indemnizaciones y los gastos médicos y de tratamiento, asi como las

prestaciones en caso de incapacidad permanente.

¢,Qué sucede cuando ocurre un accidente en una empresa?,
primeramente, ocurre una paralizacion del trabajo, ya que los comparieros del
lesionado suspenden sus labores para ayudar al lesionado por simpatia, por
curiosidad y por otras razones incidentales; ademas, el supervisor suspende su
actividad para atender al accidentado y ejecutar los tramites necesarios del
caso e investigar los factores que contribuyeron a la ocurrencia del accidente;
examinar los dafios causados y hacer los arreglos necesarios a fin de restaurar
las labores de produccion que incluye, ademas, seleccionar y capacitar al nuevo

operario.

La produccion sufre un retardo por el efecto psicologico en los demas
trabajadores y por la lentitud con que comienzan los trabajos, hasta llegar al
ritmo normal de la empresa. Si ocurre dafio al equipo, herramientas o al
material en proceso de produccion, la reparacion y los desperdicios en material
representan un gasto que debe agregarse al costo del accidente en cuestion.
Existen ademas otros factores igualmente importantes que afectan la
productividad en la empresa. Todos estos factores que constituyen el llamado

costo indirecto fueron resumidos anteriormente.

46



Indiscutiblemente, si una empresa se interesa en reducir sus costos de
produccion, debe fijar su atencién en reducir los costos indirectos por
accidentes o sea reducir o eliminar los riesgos potenciales de accidentes en sus
plantas de trabajo; cosa que esta facilmente a su alcance si aplica las medidas

de prevencién adecuadas.

Por lo tanto, si la industria desea reducir o evitar tanto sufrimiento
humano y consecuentemente los costos por accidentes, se hace necesario que
se efectle un estudio de las condiciones de trabajo que incluya el examen de
los problemas técnicos de la empresa, de organizacién del trabajo y de
promocion, para estudiar las condiciones reinantes que causan los accidentes y
poder recomendar los medios para evitarlos. La seguridad industrial tiene esa
vision que consiste en examinar el pasado y el presente, para recomendar
aguellas medidas cuya implantacion tendrian por objeto remediar los defectos
humanos y materiales, a fin de mejorar las condiciones de trabajo y asi
conservar la mano de obra guatemalteca ya formada y experimentada, en las

distintas actividades industriales.

1.2.4 Consecuencias de los accidentes

De todos es conocido que la salud es necesaria para trabajar, puesto que
es el soporte que permite, a través de | trabajo, obtener los ingresos necesarios
para el desarrollo material del trabajador y de la familia; esto demuestra que el
mayor interesado en la prevencion es el trabajador pues, sobre él recaen los

accidentes.
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Si bien las razones humanas son primordiales y prioritarias dentro de la
politica preventiva, sin embargo, no hay que olvidar las razones econémicas, ya
que éstas refuerzan el valor que tiene la implantacién de dicha politica de

prevencion.

Debido a que las personas y las maquinas suelen ser los recursos
productivos mas caros es que comunmente son importantes para las empresas;
la productividad de la mano de obra y de la maquinaria puede verse afectada

como consecuencia de los accidentes.

El mejoramiento de los factores higiénicos elimina los impedimentos para
las actitudes positivas hacia el trabajo. Si estos factores se deterioran hasta un
nivel bajo, entonces, se origina la insatisfaccion en el trabajo, pero cuando el
nivel de estos factores es 6ptimo no se tiene insatisfaccion, pero tampoco se
puede esperar mucho en cuanto a obtener actitudes positivas.

Un trabajador poco satisfecho puede perder su sentido de
responsabilidad por falta de identificacion con la empresa y aprovechar
cualquier circunstancia para faltar sin tener un objetivo determinado o en

algunos casos, el traslado o desercion.

Estudios realizados sobre condiciones laborales comprobd que entre
trabajadores insatisfechos por su empleo se producia el doble de los accidentes
que sufrian los trabajadores satisfechos. Los accidentes, evidentemente, son

co ntraprod ucentes.

48



Consecuencias de los accidentes a los trabajadores

Pérdida del trabajo

Disminucion o pérdida de los ingresos econémicos
Posicion social inferior

Nivel de vida mas bajo

Limitacion de sus posibilidades de ascenso

-~ 0o o 0 T @

Pérdida de la capacidad para el trabajo

Lesiones incapacitantes permanentes

= «Q

Muerte

Insatisfaccidn por pertenecer a la organizacion

j. Pérdida de la motivacion

Consecuencias de los accidentes a la familia

Los accidentes graves dan lugar a la insatisfaccion de las necesidades
vitales de la familia, por disminucibn o desaparicibn de los ingresos

econdémicos. Algunas de las necesidades vitales son

a) Alimentacion
b) Vivienda

c) Vestuario
d) Educacion
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Consecuencias de los accidentes a la sociedad

La falta de recursos economicos y la falta de direccion en el hogar por

incapacidad o muerte pueden dar origen a los problemas sociales siguientes

Desnutricion
Enfermedades
Vagancia

Vicios y drogadiccion

Delincuencia

-~ 0o o 0 T p

Analfabetismo

Prostitucion

Q

1.3 Aspectos basicos de la higiene industrial

La higiene industrial se refiere a un conjunto de normas y procedimientos
gue protegen la integridad fisica y mental del trabajador, que lo preserva de los
riesgos de salud inherentes a las tareas del cargo y al ambiente fisico donde
sean ejecutadas. La higiene industrial esté relacionada con el diagnostico y con
la prevencion de las enfermedades ocupacionales a partir del estudio y control
de dos variables: el hombre y su ambiente de trabajo. La higiene industrial
también incluye el estudio y el control de las condiciones de trabajo, que son las
variables de la situacién que influyen poderosamente en el comportamiento

humano.
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1.3.1 Ventilacién

La calidad del aire interior puede definirse como el grado en el que se
satisfacen las exigencias del ser humano. Basicamente, los ocupantes de un
espacio exigen dos cosas al aire que respiran: percibir el aire fresco, en lugar
de viciado, cargado o irritante; y saber que el riesgo para la salud que pudiera

derivarse de la respiracion de ese aire es despreciable.

Es corriente pensar que el grado de calidad del aire de un espacio
depende mas de los componentes de ese aire que del impacto del aire en los
ocupantes, por lo que pudiera parecer sencillo evaluar la calidad del aire, pues,
conociendo su composicion se puede conocer su calidad. Este método de
evaluacion funciona bien en la industria, en la que se encuentran las sustancias
quimicas implicadas o derivadas del proceso productivo, para las que se
dispone de equipos de medicion y de criterios de referencia con los cuales
comparar las concentraciones medidas, sin embargo, no sirve para las

actividades de tipo no industrial.

Otro factor importante que tiene repercusion en el calculo de la
ventilacion requerida es la eficacia de la ventilacion, que se define como la
relacion entre las concentraciones de contaminacion en la extraccion del aire y

la zona respiratoria.

La eficacia de la ventilacion depende de la distribucion del aire y de la
ubicaciéon de las fuentes de contaminacién en el local o planta. Si se produce
una mezcla completa del aire y de los contaminantes, la eficacia de la

ventilacion es igual a uno; si la calidad del aire es mejor en la zona respiratoria
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qgue en la extraccion, la eficacia es mayor que uno y se puede alcanzar la

calidad del aire deseada con tasas de ventilacion inferiores.

Por el contrario, se necesitaran tasas de ventilacion superiores cuando la
eficacia de la ventilacién sea inferior a uno, es decir, cuando la calidad del aire

en la zona respiratoria sea inferior a la de la zona de extraccion.

1.3.2 Ruido

El aparato auditivo normalmente funciona entre los 20 y los 20,000 Hz, y
su limite superior puede descender a 12,000 conforme envejece el individuo.
Las diversas partes del timpano reaccionan de modo diferente segun la

frecuencia y la amplitud de las vibraciones sonoras.

Respecto al nivel de presion sonora, con el cual independientemente de
una lesién auricular, se siente dolor dentro del mismo, se ha fijado dicho nivel
entre los 120 y 130 decibeles. En general, las lesiones debidas al ruido no se
traducen solamente en sordera acrecentada, sino en una disminucion de

sensibilidad de percepcion de ciertas frecuencias elevadas.

Entre las posibles causas de accidentes debidas al factor ruido, se
tienen: ruidos producidos por maquinas y equipos de taller; ruidos producidos
por agentes extrafios al taller; gritos empleados en la comunicacién verbal entre
dos 0 mas personas, ruidos intermitentes, debidos a trabajos no programados,
explosiones o ruidos imprevistos y excesiva exposicién de los individuos al

ruido, sin los medios de proteccion.

1.3.3 Temperaturay humedad
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El cuerpo obedece a las leyes elementales de los cambios de
temperatura. En términos fisicos, el hombre es considerado como un cuerpo
negro buen receptor de calor irradiado, y buen transmisor de radiacién térmica.

Los estudios que se relacionan con las condiciones ambientales,
respecto a los accidentes, demuestran que éstos se producen solamente en
caso de un calor o frio excesivos, y no a temperaturas normales. El problema
del frio es mas facil de resolver; el cuerpo puede soportar bajas temperaturas

por un periodo mas largo de tiempo.

Dentro de las posibles causas de accidentes debido a las condiciones
térmicas estan la deshidratacion, apatia, alteraciones organicas internas,
disgusto en el medio de trabajo, irritacion y mal genio, disminucion de la
habilidad del trabajador debido a un excesivo enfriamiento, aireacion

insuficiente, temperaturas y humedad excesivas.

1.3.4 lluminacion

Es muy dificil fijar normas sobre la iluminacion debido a sus
caracteristicas de adaptacion de la vista. En la practica segun estudios
ergonomicos, la iluminacién debera ser 30 veces superior al valor fijado para
una tarea. Cuando se realiza un estudio de iluminacion se tendra en cuenta la
relacion existente entre la luz natural y la artificial, a fin de evitar demasiada
uniformidad, o sea la tendencia de la vista a orientarse a la zona de campo

visual mas clara, es un fenébmeno conocido como efecto fototropo.

Las tareas de conduccion a distancia, la conduccién de motores, y
control de calidad, necesitan de la percepcién de sefiales visuales a veces
dificiles de captar. Por tanto, toda deficiencia en el ambiente luminoso,

constituye en si una causa potencial de accidentes. Entre éstas se nombra:
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iluminacion insuficiente e inadecuada, demasiado brillo o deslumbramiento,
mala reparticion de la iluminacién; zonas sin luz, y falta de un dispositivo de
emergencia.

1.3.5 Condiciones atmosféricas

Todo trabajo se realiza en medio de una serie de elementos que lo
rodean e influyen. Son elementos fisicos que de una u otra manera mejoran o
dificultan la ejecucion del operador, actuan sobre su vitalidad y disminuyen su
rendimiento. Un estudio sobre el particular abarcaria todo un volumen; en el
presente caso, Se enumeraran ciertos conceptos generales, que presenta el
medio ambiente respecto a la seguridad. Entre los efectos del medio ambiente

que afectan el trabajo, estan

Efectos luminosos
El ruido
Efectos términos

Contaminacion

La contaminaciébn que no es otra cosa que el deterioro del medio
ambiente, debido a escapes de gases de los equipos, elementos residuales de
las operaciones de produccién, de caracter toxico, o a la mala distribucion de
planta y, por consiguiente, al mal almacenamiento, asi como al apifiamiento de
residuos y chatarras, constituye un factor responsable de diferentes
enfermedades profesionales.

Agentes ambientales como polvos, monéxido de carbono, tolueno,

benceno y muchos otros, inciden de manera directa dentro del ambiente de la
empresa con perjuicio para la salud del trabajador.
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Un ambiente saturado y contaminado, aparte de las molestias del
momento que causa durante el desarrollo de la tarea, como sofocacion,
adormecimiento, irritaciones en los ojos, alteracion del sistema nervioso, malos
olores, causantes de dolores de cabeza, perjudican la salud de los trabajadores,
mediante complicaciones de enfermedades en la piel, aparato respiratorio,
sistema digestivo, y 6rganos sensoriales; la consecuencia final es un bajo

rendimiento del operario y predisposicion al ausentismo y a los accidentes.

1.3.6 Puesto de trabajo

Se basa en el conocimiento de las condiciones de trabajo presentes en
cada puesto, entendiendo como tales el conjunto de factores, tanto de la propia
tarea como del entorno en que ésta se realiza, que pueden afectar la salud de

los trabajadores.

Toda evaluacion de una situacion de trabajo implica que estos factores
deben considerarse por si solos y en su conjunto, teniendo siempre en cuenta
su incidencia sobre el elemento humano del sistema. Aunque en la realidad es
el conjunto de condiciones de trabajo el que determina una situacion, para
facilitar su analisis se puede establecer una clasificacion de factores en las

siguientes categorias

> Condiciones de seguridad: son aquellas condiciones materiales

gue vienen determinadas por los equipos e instalaciones.

> Contaminantes ambientales: se entiende como tales aquellos
contaminantes fisicos, quimicos o biolégicos, presentes en ciertas
actividades y que pueden llegar a ocasionar distintas

enfermedades profesionales.

55



> Medio ambiente de trabajo: se incluye en este apartado las
caracteristicas ambientales presentes en todo trabajo como son la
iluminacién y las condiciones termo higrométricas, que por un lado
inciden directamente en el confort de un puesto de trabajo y por

otro pueden ser agravantes de otros factores.

> Exigencias del puesto: todo trabajo exige del individuo un esfuerzo
fisico y mental, que condicionara la aparicion de la fatiga. Si se
conoce a priori el grado de esfuerzo que va a exigir el desarrollo de

una tarea determinada, se podra prevenir la aparicion de la fatiga.

> Organizacion del trabajo: se incluyen aqui todos los factores como
la jornada de trabajo, el ritmo de trabajo, la comunicacion con
superiores y comparferos, etc., en cuanto que son factores
determinantes no sélo de la patologia laboral clasica y de la fatiga,

sino también de la motivacién, la satisfaccion en el trabajo, etc.

> Organizacion de la prevencion: se incluye aqui los mecanismos
gue permiten poner en practica la prevencion de los riesgos

profesionales.
La experiencia cotidiana proporciona al trabajador conocimientos sobre

estos factores que le permiten su valoraciéon y que, por tanto, no deben ser

olvidados en el momento de evaluar una situacién o puesto de trabajo.
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2. RESENA HISTORICA DE LOS EDIFICIOS Y SU RELACION
CON LA SALUD OCUPACIONAL

2.1 Corte Suprema de Justiciay Torre de Tribunales del Organismo

Judicial

La obra fue efectuada en los afios del 74 al 76, su disefio y supervision
estuvieron a cargo del arquitecto Mario Fernando Flores Urruela y Sitten Fold
Cia. Ltda.. El proyecto fue dirigido por el Arg. Mario R. Floroso y Carlos
Haussler U.; la estructura estuvo a cargo de el Ing. Joaquin Lottman E. y Mario
Yon S., las instalaciones por el Ing. Rafael Fernandez e Ing. Daniel Marroquin
C.; la coordinacién y programaciéon por el Ing. Pedro Aragon y la ejecuciéon de
la obra estuvo a cargo de el Ing. Raul Morales Bathen, Arq. Virgilio Garcia

Flores e Ing. Fernando Leon Pineda.

Ademas se contd con un personal técnico integrado por el Ing. Mario
Salazar, Arg. Fabio Gonzalez, Ing. Ind. Edgar Calderén, Contador General
Alfredo Mazariegos, Ing. Mario Roberto Cabrera, técnico electricista Carlos

Prado Ramirez.
2.2 Infraestructura
Se rigen por las especificaciones generales y técnicas para construccion

de la Direccion General de Obras Publicas. La construccién se hizo

estrictamente de acuerdo con los planos estructurales.
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Cualquier cambio que sea necesario o se desee hacer por cualquier
razén, y que afecte la estructura principal o los elementos estructurales
secundarios, debera consultarse previamente con el ingeniero disefiador, pues
de lo contrario el mismo no se hace responsable de las consecuencias que tal

cambio pueda tener en la estructura.

El subsuelo para la cimentacion fue investigado por el Centro de
Investigacion de Ingenieria, Direccion general de Obras Publicas Universidad
de San Carlos, que recomendd que la cimentacion consistiera de cimientos

aislados, para un valor soporte de 6 KI. /pie cuadrado.

. Los muros de retencion son de elementos prefabricados,
preesforzados, en forma de losas verticales tal como se muestra en

los planos.

. En columnas principales 5000 Ib. / Pulg. cuadrada, en todas las losas
y Sus nervios, en vigas, escaleras, cimiento, cupula, parteluces y
cenefas 4000 Ib. / Pulg. cuadrada, y en miembros secundarios

(soleras, mochetas, dinteles, etc.) 3000 Ib. / Pulg. cuadrada.

En el disefio de los edificios se contempla las cargas del equipo electro-

mecanico y los depdsitos de agua.

- El sistema de drenajes estd formado por los drenajes de aguas
pluviales (construidos de PVC especiales para drenaje desde las
azoteas y plazas hasta la ingerida de los mismos en la red general

del s6tano II)
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- Los drenajes de aguas negras (sistema separativo construido de
tuberia PVC en todos los tramos y con tuberias de cemento en los

colectores que van enterrados en el sétano Il).

Las instalaciones hidraulico-sanitarias de la Corte Suprema de Justicia

estan formadas por

> La instalacion de agua de servicio comun

> La instalacion de agua del servicio contra incendio
> El sistema de drenajes para aguas negras

> El sistema de drenaje de aguas pluviales

La instalacibn de agua: los equipos y materiales usados en las
instalaciones de agua y la instalacion de incendio son semejantes, las cuales

estan formadas por los siguientes elementos principales

»>La acometida municipal que comprende todas las partes desde la

derivacion en el tubo municipal hasta la descarga en el pozo cisterna.
»>P0zo mecénico que comprende todas las partes del pozo (tuberia, bomba
sumergible centrifuga multi-etapa vertical para producir de 100 a 150
galones por minuto contra una carga dinamica total de 130 m., etc.) hasta
su descarga en el pozo cisterna.
> Equipo de desinfeccion para el agua del pozo

> Tanque cisterna

> Sistema de bombeo (con arranque y parada automatica)
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> Tanque elevado de distribucion

> Sistemas de distribucion

> Aparatos sanitarios

> Sistemas de sefializacion del sistema de incendio y de operacion de las

bombas y especificaciones de los tableros.

Los hidrantes contra incendios constan de los siguientes elementos

» Gabinetes empotrados que soportan las mangueras dobladas dentro del
gabinete que permiten su facil extraccion.

> Valvulas, mangueras y extinguidores contenidas dentro del gabinete

En cuanto a la instalacion eléctrica se cuenta con subestacion de
transformacion, interruptores de voltaje, transformadores, cubiculos de
distribucion de bajo voltaje, se cuenta ademas con sistema de emergencia (dos
plantas eléctricas autorreguladas, con capacidad de 75 KVA.

Los ascensores para el transporte vertical estan provistos de alarmas,
guias de rodillos, amortiguadores, contrapesos, alambrado eléctrico para 16

pasajeros de plataforma rectangular, con velocidad de 1.5 m por segundo.

Se cuenta con un equipo acondicionador local por la diversidad de
localizacion de los ambientes que requieren de éste, usando agua fria
recirculada y enfriada en una planta central de enfriamiento de aguas la cual a
su vez elimina el calor por medio de agua recirculada en una torre de

enfriamiento.
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Los acondicionadores locales estan colocados en cada ambiente a
climatizarse efectuando el acondicionamiento a través de serpentines por los
que recircula el agua fria y moviendo el aire a través de ellos con su equipo

integral de ventiladores.

Se cuenta con pisos losetas prefabricadas de granito, vidrios de 7-32
pulgadas calidad B de Pittsburg Glass Co. Y otro de doble resistencia,
recubrimiento de marmol en las paredes, cielo falso a base de losetas de yeso
acustico, el edificio contempla cargas de equipo electromecanico y depdsitos de
agua y agua de servicio comun. El sistema de bombeo est4 formado por tres
unidades dos de las cuales suplen la demanda completa del sistema normal
guedando una para reserva. Las tres juntas solamente suplen el 75 por ciento
del caudal demandado por el sistema contra incendios, este sistema es por

gravedad.

Ademas, agua de servicio contra incendios, tanque cisterna de pvc clase
250 libras por pulgada cuadrada de 4 pulgadas de didmetro, poso mecéanico
gue comprende todas las partes de la tuberia hasta descargarlo en el poso
cisterna y equipo de desinfeccién para el poso de agua. El edificio necesita un
caudal minimo de 358 litros por minuto 100 gpm para tener 72 horas de

bombeo continuo.
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Tablall Uso actual de las instalaciones del edificio de la Corte Suprema
de Justicia del Organismo Judicial.

Corte Suprema de Justicia Corte Suprema de Justicia
Sétano 2 Nivel 1
» Farmacia » Guarderia
» Parqueos ( vehiculos personal) » Informacién
» Bodega de materiales » Procesos sucesorios
» Relaciones publicas
Sotano 1 » Gerencia administrativa
» Unidad de mantenimiento
» Inventarios Nivel 2
» Cenalex » Magistraturas del vocal 1 al vocal 13
» Imprenta » Biblioteca
» Jefatura administrativa » Capilla
» Parqueos
» Entraday salida de vehiculos Nivel 3
» Celdas para reos » Secretaria de la Corte Suprema
» Planta telefénica » Sala de vistas
» Depto. de seguridad » Presidencia del Organismo Judicial
> Compras y suministros » Secretaria de asuntos juridicos

Basamento (planta baja)
Asesoria de seguridad
No6minas y planillas
Archivo de protocolos
Tesoreria
Contabilidad
Microfilm
Presupuesto
Auditoria

Clinica dental

Clinica medica
Parqueo magistrados

VVVVVVVVVVYY
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Tabla lll

Tribunales del Organismo Judicial.

Uso actual de las instalaciones del edificio de la Torre de

Torre de tribunales

Planta baja
> jardin infantil
» juzgado 1°. de familia
» juzgado 2°. de familia
» juzgado 3°. de familia

Nivel 1
» juzgado 4°. de familia
» juzgado 5°. de familia
» defensa publica

Nivel 2
» gestién penal
» juzgado 1°.,2°., 3°. Y 4°.
de 1°.Instancia penal,
narcoactividad y delitos
contra el ambiente

Nivel 3
» juzgado 6°., 8°., 9°,, 10°.
Y 11°. de 1°. Instancia
penal, narcoactividad y
delitos contra el
ambiente.

Nivel 4

» juzgado 5°.Y 7°. de 1°.
Instancia penal,
narcoactividad y delitos
contra el ambiente.

» Mantenimiento
administrativo

» juzgado 6°. de 1°.
Instancia de familia

» Juzgado 1°. de paz civil

Nivel 5
» juzgado 2°.,, 6°., 7°y 8°.
de paz civil
» Centro de servicios
auxiliares
Nivel 6

» 4°. de paz civil
» juzgado 3°., 5°., 6°. Y 7°.
de 1°. Instancia civil.

Torre de Tribunales
Nivel 7
» juzgado 5°. de paz civil
» juzgado 1°., 2°, 4° Y
10°. de 1°. Instancia
civil
> centro de fotocopias

» juzgado 3°. de paz civil
» juzgado 8°. Y 9°. de 1°.

Instancia civil

» juzgado 3°., 4°. Y 5° de
trabajo y prevision
social

Nivel 9
» laboratorio de
computacion
» juzgado 1°., 2°., 6°. Y
7°. de trabajo y
prevision social

Nivel 10
> sala 3°. de la corte de
apelaciones
> sala 4°. de la corte de
apelaciones
> tribunal 30, de
sentencia penal,

narcoactividad y delitos
contra el ambiente

Nivel 11
> sala 12°. de la corte de
apelaciones

» saladevistas 1

» tribunal 5°. Y 9°. de
sentencia penal
narcoactividad y delitos
contra el ambiente

Torre de tribunales
Nivel 12
» juzgado 1°. de
ejecucion penal
» juzgado 2°. de
ejecucion penal
» depto. de psicologia
» salade vistas 2, 3y 4.
» Sindicato del
Organismo Judicial

Nivel 13

» Juzgado 1°. de
instancia penal de
sentencia

» Tribunal 8°. Y 10°. de
sentencia penal
narcoactividad y delitos
contra el ambiente

Nivel 14

» Sala 10°. de la corte de
apelaciones

» Saladevistas 5,6,7y
11.

» Tribunal 6°., 7°.y 11°
de sentencia penal
narcoactividad y delitos
contra el ambiente

Nivel 15
» Tribunal 2°. Y 4°, de
sentencia penal
narcoactividad y delitos
contra el ambiente
» Sala de vistas 8,9y 10.

Nivel 16
> Controles de
ascensores

Nivel 17
» Cisterna de agua
» Talles de ascensores
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2.3 Antecedentes histéricos de salud ocupacional en el Organismo
Judicial

Los determinantes para la salud ocupacional son higiene industrial,
seguridad, ergonomia, medicina laboral que son términos relativamente
actuales debido al desarrollo de nuestro pais, por lo tanto, no se cuentan con
antecedentes historicos. Solamente se puede hablar de higiene industrial en
cuanto a limpieza y orden dentro de los edificios de la Corte Suprema y Torre

de Tribunales.

2.3.1 Estadisticas

No se cuenta con datos acerca de accidentes o enfermedades

ocupacionales dentro del Organismo Judicial y Torre de Tribunales.
2.4 Salud ocupacional dentro del Organismo Judicial
2.4.1 Clasificacion de la salud ocupacional

La salud ocupacional se clasifica en

2411 Seguridad industrial

La seguridad industrial en el trabajo es el conjunto de medidas técnicas,
educacionales, médicas y psicologicas, que se emplean para prevenir los
accidentes, eliminar las condiciones inseguras del ambiente, e instruir o

convencer a las personas sobre la implantacion de medidas preventivas. Su

empleo es indispensable para el desarrollo satisfactorio del trabajo.
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Los servicios de seguridad industrial tienen la finalidad de establecer
normas y procedimientos, que ponen en practica los recursos disponibles para
lograr la prevencion de accidentes y controlan los resultados obtenidos. Las
condiciones de trabajo, el tamafo, la actividad, etc. de la organizacion

determinan los medios materiales preventivos.

2.4.1.2 Higiene industrial

Se refiere a un conjunto de normas y procedimientos que protegen la
integridad fisica y mental del trabajador, que lo preserva de los riesgos de salud
inherentes a las tareas del cargo y al ambiente fisico donde son ejecutadas. La
higiene industrial segun la Asociacion Médica Americana esta relacionada con
el diagnostico y con la prevencion de las enfermedades ocupacionales a partir
del estudio y control de dos variables: el hombre y su ambiente de trabajo. Los

principales aspectos de un plan de higiene industrial seran los siguientes

» Un plan organizado incluira la prestacién no solo de servicios médicos,
sino también de enfermeros, ya sea de tiempo completo o parcial, que

dependen del tamafio y recursos de la organizacion.

» Servicios médicos adecuados incluira el botiquin de emergencia y los
primeros auxilios, si es necesario; esas facilidades deberan incluir:
examenes médicos de admision, cuidados eficientes de las heridas
personales provocadas por molestias profesionales; primeros auxilios,
registros meédicos adecuados y comodos, eliminacion y control de las
areas insalubres, supervision adecuada en cuanto a higiene y salud,;

examenes medicos periddicos de revision, utilizacion de hospitales.
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» Servicios adicionales como parte de la politica sanitaria de la

organizacién para con el empleado y la comunidad se incluiran

» Programa informativo destinado a mejorar los habitos de vida y a

aclarar los asuntos de higiene y de salud.

» Provisiones de cubrimiento financiero para casos esporadicos de
prolongado retiro del trabajo por enfermedad o por accidente, por
medio de planes de seguro de vida o seguro médico.

La higiene industrial tiene un caracter eminentemente preventivo, ya que
tiene por objeto la salud y el confort del trabajador y evita que se enferme o se
ausente transitoria o definitivamente del trabajo. Entre los principales objetivos

de la higiene industrial estan

> eliminacion de las causas de las enfermedades profesionales,

> reduccidn de los efectos perjudiciales provocados por el trabajo en

personas enfermas o personas con defectos fisicos,
> prevencidon del empeoramiento de enfermedades o de lesiones,

> mantenimiento de la salud de los trabajadores y aumento de la

productividad, por medio del control del ambiente de trabajo.

Estos objetivos podran obtenerse por la educacion de los empleados,
jefes, gerentes, que indiquen los peligros existentes y ensefien como evitarlos;
por el constante estado de alerta contra los riesgos existentes en la fabrica; por
los estudios y observaciones de los nuevos materiales, funciones, etc. que

deben ser utilizados.
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La higiene industrial también incluye el estudio y el control de las
condiciones de trabajo, que son las variables de la situacidbn que influyen

poderosamente en el comportamiento humano.

2.4.2 Ergonomia

La ergonomia, como ciencia, es la disciplina metddica y racional con
miras a adaptar el trabajo del hombre y viceversa, mediante la interaccion o
comunicacion intrinseca entre el hombre, la maquina, la tarea y el entorno, que
configura el sistema productivo de toda organizacién. Dicho sistema necesita
ser controlado por algunos de estos elementos, y es el hombre el que a su vez

busca en todo momento su mayor rendimiento y seguridad.

Asi la ergonomia, para cumplir con dicho cometido, concibe los equipos
con los cuales trabajard el individuo en funcion de sus caracteristicas
fisiologicas y psicoldgicas; estudia el sistema ambiental y condiciones de
seguridad como elementos de impulsién y motivacion vy, principalmente, al
sujeto en toda su acepcion mezo morfica y psicoldgica, con el fin de adaptar el
equipo y la tarea al trabajador. Para asi, de esta manera, aumentar su
productividad y evitar en lo posible, concebir situaciones o causas potenciales

de accidentes.

Los objetivos principales de la ergonomia son:

> incrementar el bienestar humano en la relacion hombre trabajo,

> incrementar la seguridad y reducir el indice de accidentes,

> prevenir el aparecimiento de enfermedades profesionales y
sociales,

> incrementar la productividad,

» reducir al minimo el esfuerzo humano.
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Optimizando las condiciones de salubridad y seguridad del ambiente
laboral, se garantiza el bienestar del recurso humano, que es lo mas importante
en toda empresa y por ende se garantiza también la inversion empresarial con

el incremento de la productividad.

Pero ¢qué es la ergonomia?, es el estudio cientifico de la relacion del
hombre con su medio de trabajo. La Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) define la ergonomia como la aplicacion conjunta de algunas ciencias
biolégicas y ciencias de ingenieria para asegurar, entre el hombre y el trabajo,
una adaptacion mutua con el fin de incrementar el rendimiento del trabajador y

contribuir a su bienestar.

En conclusién, la ergonomia es la tecnologia que aprovecha los
conocimientos de la ingenieria, medicina, psicologia, fisiologia, sociologia y las
técnicas de seguridad e higiene para mejorar las condiciones del ambiente de
trabajo, o mejor dicho humanizar el trabajo con el propdsito primordial de
prevenir los accidentes y enfermedades profesionales, y a la vez mejorar la
productividad. Esto quiere decir que la ergonomia es la adaptacion del trabajo al
trabajador y no del trabajador al trabajo como suele ocurrir. La ergonomia toma
en cuenta todo lo relacionado con la naturaleza del trabajador, sus limitaciones,
sus habilidades y aptitudes. Los factores de estudio, para el analisis ergonémico
de los puestos de trabajo en oficinas, empezaran a partir del estudio de los

siguientes factores

> Dimensiones del puesto

> Postura de trabajo

> Exigencias del confort ambiental
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En cada grupo de factores se analizaran los criterios fundamentales que

permitan valorar globalmente la situacion de confort.
2.4.2.1 Dimensiones del puesto

Dado que las posturas y los movimientos naturales son indispensables
para un trabajo eficaz, es importante que el puesto de trabajo se adapte a las
dimensiones corporales del operario, no obstante, ante la gran variedad de
tallas de los individuos éste es un problema dificil de solucionar. Para el disefio
de los puestos de trabajo, no es suficiente pensar en realizarlos para personas
de talla media, es mas légico y correcto tener en cuenta a los individuos de
mayor estatura para acotar las dimensiones, por ejemplo del espacio a reservar
para las piernas debajo de la mesa, y a los individuos de menor estatura para

acotar las dimensiones de las zonas de alcance en plano horizontal.

Pues bien, para establecer las dimensiones esenciales de un puesto de

trabajo de oficina, se tendra en cuenta los criterios siguientes

e Altura del plano de trabajo
» [Espacio reservado para las piernas

e Zonas de alcance 6ptimas del area de trabajo
2.4.2.2 Alturadel plano de trabajo

La determinacion de la altura del plano de trabajo es muy importante
para la concepcion de los puestos de trabajo, ya que si ésta es demasiado alta
se tendra que levantar la espalda con el consiguiente dolor en los oméplatos, si
por el contrario es demasiado baja se provocara que la espalda se doble mas
de lo normal creando dolores en los masculos de la espalda. Es pues necesario
que el plano de trabajo se sitle a una altura adecuada a la talla del operario, ya

sea en trabajo sentado o de pie.
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Para un trabajo sentado, la altura optima del plano de trabajo estara en
funcién del tipo de trabajo que vaya a realizarse, si requiere una cierta
precision, si se va a utilizar maquina de escribir, si hay exigencias de tipo visual

0 si se requiere un esfuerzo mantenido.

Si el trabajo requiere el uso de maquina de escribir y una gran libertad de
movimientos es necesario que el plano de trabajo esté situado a la altura de los
codos; el nivel del plano de trabajo lo da la altura de la maquina, por lo tanto la
altura de la mesa de trabajo debera ser un poco mas baja que la altura de los

codos.

Si por el contrario el trabajo es de oficina, leer y escribir, la altura del
plano de trabajo se situara a la altura de los codos, teniendo presente elegir la
altura para las personas de mayor talla ya que los deméas pueden adaptar la

altura con sillas regulables.

2.4.2.3 Espacio reservado para las piernas

En este apartado se pretende definir si el espacio reservado para las

piernas permite el confort postural del operario en situacién de trabajo.

Zonas de alcance optimas del area de trabajo

Una buena disposicion de los elementos a manipular en el area de
trabajo no obligard a realizar movimientos forzados del tronco con los

consiguientes problemas de dolores de espalda.

Tanto en el plano vertical como en el horizontal, se debe determinar

cuales son las distancias optimas que consigan un confort postural adecuado.
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2.4.2.4 Posturade trabajo

No por el mero hecho de trabajar sentado se puede decir que el trabajo
de oficina es un trabajo comodo; sin embargo, es cierto que una posicion de
trabajo de pie implica un esfuerzo muscular estatico de pies y piernas que
desaparece cuando la persona se sienta. Esto ha provocado el aumento del
namero de puestos de trabajo sentado, llegando a alcanzar aproximadamente,

en paises industrializados, las tres cuartas partes de la poblacion activa.

Sin embargo, no todo son ventajas en el trabajo sentado. Existen
inconvenientes por el mantenimiento prolongado de la posicién, inconvenientes
que se derivan en problemas que afectan primordialmente la espalda. Para
conseguir una postura de trabajo correcta se partira del analisis de los criterios

relacionados con el equipamiento basico, que comprende

La silla de trabajo
La mesa de trabajo
Apoya pies

vV V VYV V

Apoyabrazos

2.4.2.4.1 Sillade trabajo

Es evidente que la relativa comodidad y la utilidad funcional de sillas y
asientos son consecuencia de su disefio en relacidén con la estructura fisica y la

mecaénica del cuerpo humano.

Los usos diferentes de sillas y asientos, y las dimensiones individuales
requieren de disefios especificos, no obstante, hay determinadas lineas
generales que pueden ayudar a elegir diseiilos convenientes al trabajo a

realizar.
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La

satisfacer

concepcion ergonémica de una silla para trabajo de oficina ha de

una serie de datos y caracteristicas de disefo

» El asiento respondera a las caracteristicas siguientes

>

YV V VYV V

La
mercado,
regulable

lumbares.

>
>
>

> El

Regulable en altura (en posicion sentado) margen de ajuste entre
380 y 500 mm.

Anchura entre 400 - 450 mm.,

Profundidad entre 380 y 420 mm. ,

Acolchado de 20 mm. recubierto con tela flexible y transpirable,

Borde anterior inclinado (gran radio de inclinacion).

eleccion del respaldo se hard en funcién de los existentes en el
respaldos altos y/o respaldos bajos. Un respaldo bajo debe ser
en altura e inclinacién y conseguir el correcto apoyo de las vértebras

Las dimensiones seran

Anchura 400 - 450 mm.
Altura 250 - 300 mm.
Ajuste en altura de 150 - 250 mm.

respaldo alto debe permitir el apoyo lumbar y ser regulable en

inclinacién, con las siguientes caracteristicas

>
>
>
>

Regulacion de la inclinacién hacia atras 15°.
Anchura 300 - 350 mm.
Altura 450 - 500 mm.

Material igual al del asiento.

Los respaldos altos permiten un apoyo total de la espalda y por ello la

posibilidad de relajar los musculos y reducir la fatiga.
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La base de apoyo de la silla debe garantizar una correcta estabilidad de
la misma y por ello dispondra de cinco brazos con ruedas que permitan la
libertad de movimiento. La longitud de los brazos seré por lo menos igual a la
del asiento (380-450 mm.).

2.4.2.4.2 Mesas de trabajo

Una buena mesa de trabajo debe facilitar el desarrollo adecuado de la
tarea; por ello, a la hora de elegir una mesa para trabajos de oficina, se debe

exigir que cumpla los siguientes requisitos

» Sila altura es fija, ésta sera de aproximadamente 700 mm.
» Si la altura es regulable, la amplitud de regulacién estara entre 680 y
700 mm.

» La superficie minima sera de 1.200 mm de ancho y 800 mm de largo

Y

El espesor no debe ser mayor de 30 mm.
» La superficie serd de material mate y color claro suave, rechazandose
las superficies brillantes y oscuras

» Permitira la colocaciéon y los cambios de posicion de las piernas

2.4.2.4.3 Apoyapies
Los apoya pies tienen un papel importante, siempre que no se disponga

de mesas regulables en altura, ya que permiten, generalmente a las personas

de pequeia estatura, evitar posturas inadecuadas.
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La superficie de apoyo debe asegurar la correcta situacion de los pies;

las caracteristicas seran

e Anchura 400 mm.
e Profundidad 400 mm.
e Altura 50 - 250 mm.

¢ Inclinaciéon 10°

Es aconsejable asimismo que la superficie de apoyo de los pies sea de

material antideslizante.

2.4.2.4.4 Apoyabrazos

La utilizacion de apoyabrazos esta indicada en trabajos que exigen gran
estabilidad de la mano y en trabajos que no requieren gran libertad de
movimiento y no es posible apoyar el antebrazo en el plano de trabajo.

e Anchura 60 - 100 mm.

e Longitud - que permita apoyar el antebrazo y el canto de la mano

La forma de los apoyabrazos sera plana con los rebordes redondeados.

2.4.2.4.5 Exigencias del confort ambiental

Un gran grupo de factores que puede influir, y de hecho influyen en la
concepcion de los puestos de trabajo, son los factores ambientales. El ambiente
de trabajo debe mantener una relacion directa con el individuo y conseguir que
los factores ambientales estén dentro de los limites del confort con el fin de

conseguir un grado de bienestar y satisfaccion.
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Se han elegido como factores ambientales de estudio los siguientes

e lluminacién
. RUidO

e Temperatura

2.4.2.4.6 Ambiente luminoso

Elegir un buen sistema de iluminacién de los puestos de trabajo para
conseguir un cierto confort visual y una buena percepcién visual precisa del

estudio de los siguientes puntos

Nivel de iluminacion del punto de trabajo
Tipo de tarea a realizar (objetos a manipular)
El contraste entre los objetos a manipular y el entorno

La edad del trabajador

vV V V V VY

Disposicion de las luminarias

La no consideracion de estos factores puede provocar fatiga visual, ya
sea por una solicitacion excesiva de los musculos ciliares, o bien por efecto de

contrastes demasiado fuertes sobre la retina.

Como indicaciones de caracter general a tener en cuenta para una

correcta iluminacion del area de trabajo seran

» Las luminarias deberan equiparse con difusores para impedir la vision

directa de la ldmpara.

» Las luminarias se colocaran de forma que el angulo de visién sea
superior a 300 respecto a distancias 6ptimas que consigan un confort

postural adecuado.
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Otro punto a tener en cuenta en este apartado de iluminacion es la
eleccion del color de los elementos que componen el puesto de trabajo y del
entorno. Los colores poseen unos coeficientes de reflexion determinados y
provocan unos efectos psicolégicos sobre el trabajador, por lo tanto es
importante, antes de decidir el color de una sala, tener en cuenta el tipo de
trabajo que se va a realizar. Si se trata de un trabajo mondétono, es aconsejable
la utilizacion de colores estimulantes, no en toda la superficie del local pero si
en superficies pequeflas como mamparas, puertas etc. Si la tarea a realizar
requiere una gran concentracion elegiremos colores claros y neutros. Por regla
general los colores intensos los reservaremos para zonas en que la estancia de
los trabajadores sea corta, ya que a largo plazo pueden provocar fatiga visual,

reservando para paredes y techos de salas de trabajo, colores claros y neutros.

2.4.2.4.7 Ambiente sonoro

Para los trabajos de oficina que exigen una cierta concentracion y una
comunicacién verbal frecuente, el ruido puede ser un verdadero problema, no
en el aspecto de pérdida de audicién sino en el de confort. Los niveles de ruido
a partir de los cuales se considera que pueden provocar disconfort en estos

puestos de trabajo se situan entre los 55 y 65 dB maximo.

Los ruidos son generados principalmente por el teléfono, las maquinas
utilizadas y las conversaciones; por lo que en general, se prefieren los espacios
de trabajo de dimensiones mas bien reducidas a las grandes salas de trabajo,

ya que en estas ultimas se produce basicamente

» Falta de concentracion

> Falta de intimidad
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Las conversaciones constituyen la primera causa de disconfort y
distraccion, no tanto por el nivel sonoro generado sino por la percepcion del

contenido informativo.

2.4.2.4.8 Ambiente térmico

Conseguir un ambiente térmico adecuado en oficinas esta condicionado

por el estudio y adaptacion de los siguientes factores

La temperatura del aire
La humedad del aire

La temperatura de paredes y objetos

vV V V V

La velocidad del aire

Dado que el trabajo en oficinas es un trabajo sedentario, sin esfuerzo
fisico importante, las condiciones de confort térmico deben oscilar entre 14 a 24

grados centigrados.

2.4.3 Medicina laboral

Es importante evitar confusiones y comprender que en la proteccién de la
salud la medicina no tiene el monopolio. La proteccién de la salud, objeto y
razon de ser de la medicina, puede lograrse también quiza con mayor éxito, a

través de disciplinas y técnicas no médicas.

En el caso de la patologia del trabajo para proteger la salud, amenazada
por aquélla, se pueden movilizar los recursos médicos también concretos de la
medicina laboral y las de otras disciplinas no médicas (seguridad, higiene,
ergonomia, etc.). La disciplina no médica responsable de la proteccion de la

salud frente a los accidentes del trabajo es la seguridad.

77



La medicina laboral tiene como objetivo proteger la salud frente a los
riesgos de la patologia del trabajo. Como técnica médica frente a la patologia
del trabajo, la medicina laboral puede desarrollar actuaciones preventivas

(antes de que se pierda la salud) o bien actuaciones curativas y rehabilitadoras.

En el caso concreto de la prevencién frente a los accidentes del trabajo,
la medicina laboral podra movilizar sus técnicas preventivas (diagnosticas y

terapéuticas) con un rendimiento de prevencion terciaria.

Mediante la seguridad se intenta prevenir los accidentes del trabajo
actuando sobre el ambiente para, que al identificar los posibles factores
agresivos, sean corregidos y modificados con la intencion de eliminarlos o
hacerlos tolerables y compatibles a los trabajadores expuestos a ellos. Esta
actuacion técnica ambiental de la seguridad en el campo de prevencion de los

accidentes resulta de mayor eficacia que las actuaciones de la medicina laboral.

Esta mayor eficacia de la seguridad es evidente si se tiene en cuenta que
su rendimiento es determinante, sus aplicaciones acostumbran a tener un

caracter colectivo y sus efectos permiten lograr prevenciones primarias.

Las actuaciones ambientales, en el caso de la seguridad como en el caso
de otras técnicas no medicas, permiten siempre protecciones de repercusion
colectivas. Este rendimiento colectivo hace econOmicas estas actuaciones
técnicas, a pesar de su posible aparente coste inicial. En el caso de las técnicas
médicas, cualquiera sea su eficacia y con independencia de ella las actuaciones
se han de plantear siempre individualmente, lo cual siempre supone un factor
limitativo que las hace econdémicamente caras y por ende de limitadas

aplicaciones practicas.
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Frente a la alta eficacia preventiva de las actuaciones técnicas no
médicas de la seguridad, que son las Unicas que pueden lograr auténticas
prevenciones primarias de los accidentes del trabajo, se ha de entender las
limitaciones y escasas probabilidades preventivas de la medicina laboral en
este campo, que soélo puede pretender, a lo sumo, caros rendimientos de
prevencion secundaria o terciaria (evitar la progresion natural de las lesiones o
evitar las secuelas incapacitantes permanentes de las lesiones de los

accidentes que no se han podido prevenir y evitar).

2.4.3.1 Reconocimientos médicos preventivos de tipo

convencional-individual

Son aquellos que se practican de forma convencional con una base
individual, mediante una relacién directa entre el médico que lo aplica y el sujeto
aparentemente sano que se somete a ellos. Su objetivo es lograr un diagndstico
preciso de salud o enfermedad. Pueden originar un seguimiento de tipo

terapéutico preventivo o curativo.

Exigen mucho tiempo y dedicacion médica en su interpretacion (de 1 a 2
horas). Resultan caros y por ello poco asequibles a la mayoria de la poblacion.
Por la exigencia de dedicacion médica, no existe la posibilidad de su aplicacién

masiva.
No existiria suficiente personal médico para satisfacer la demanda de la

mayoria de la poblacion. Se les denomina reconocimientos médicos periddicos

o chequeos médicos.
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2.4.3.2 Reconocimientos médicos preventivos de tipo

screening-colectivos

Son los que mediante técnicas, pruebas o procedimientos sencillos
pueden aplicarse rapidamente normalizados y programados para poder ser
aplicados por personal auxiliar médico a grandes masas de poblacion. Su
finalidad no es realizar diagnésticos, sino solamente detectar sospechas
diagnésticas. La sencillez y normalizacion de las pruebas permiten su aplicacion
por personal auxiliar. Ello permite abaratar su coste y reservar el escaso
personal médico a labores exclusivas de disefio, supervision, interpretacion de
resultados y para los seguimientos diagnésticos. Su sencillez que condiciona
rapidez y su bajo coste, permite su aplicacion masiva a grandes nudcleos de

poblacion.

Su metodologia se centraliza en lograr una separacion de sospechosos y

Nno sospechosos.

Sobre los escasos casos sospechosos, se hace un segundo tiempo
diagnéstico, preciso, con métodos convencionales en el llamado seguimiento
diagnéstico. Sin seguimiento diagndstico no tienen utilidad alguna. Necesitan
un disefio especial, deben contar con pruebas, procedimientos e instrumentos
debidamente normalizados y seleccionados. Aunque susceptibles de ser
aplicados por los médicos de familia en la practica clinica habitual, acostumbran

a ser dispensados en centros especiales.

Su moderno desarrollo se ha beneficiado de los avances de la electrénica en
el desarrollo de instrumentos automaticos y cuenta con la posible ventaja del

tratamiento informatico de datos.
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Inicialmente denominados screenings con una idea semantica clara

anglosajona, que hace referencia a su método de separar dicotbmicamente los

casos sospechosos de los no sospechosos (screenings como equivalente

castellano a cribar, tamizar, cedezar, filtrar, separar o seleccionar) presenta,

este término, dificultades grandes para su traduccion al castellano. Por ello, la

0.M.S., elude la traduccion literal y los denomina examenes colectivos.

Tabla IV Diferencia entre los reconocimientos médicos.

Individuales convencionales

Colectivos
screenings

PLANTEO

Clasico-espontaneo

Normalizado-programado

ADMINISTRACION

Por médicos exclusivamente

Posible por personal auxiliar

SEGUIMIENTO Terapéutico a veces Diagnéstico impredecible
FRUTO Diagnosticos Sospechas de diagndsticos
DURACION Larga Breve
APLICACION Individual A grandes masas
COSTO UNITARIO Elevado Bajo
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2.4.3.3 Aplicaciones ala prevencion

A la medicina del trabajo son aplicables todos los principios generales de
la medicina preventiva. EI hecho de que la patologia del trabajo sea una
patologia ambiental clara, facilita extraordinariamente su tratamiento preventivo.
La medicina preventiva del trabajo puede utilizar las técnicas terapéuticas
preventivas, educacion sanitaria y reconocimientos médicos preventivos. De
todas ellas puede lograrse e intentarse una prevencion primaria 0 secundaria.
Sin embargo, la prevencién primaria de la patologia del trabajo se logra
fundamentalmente, a través de las técnicas no médicas de la seguridad o

higiene.

En medicina preventiva del trabajo lo importante es la aplicacion de
técnicas de reconocimientos medicos preventivos (sobre todo para las

enfermedades profesionales)

2.4.3.4 Reconocimientos médicos preventivos dirigidos

Son reconocimientos médicos preventivos colectivos (Screenings)
selectivos, especificos, de tipo monofasico generalmente susceptibles de
aplicacion masiva, orientados a la prevencion primaria y secundaria de las

enfermedades profesionales.

Finalidad

La enfermedad profesional poco conocida epidemiolégicamente y mal
diagnosticada en Guatemala, es el objeto de los reconocimientos médicos
preventivos, interesa su deteccidn precoz tanto de la susceptibilidad como de la
enfermedad y sus secuelas incapacitantes o no, como de la exposicion al

riesgo.
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2.4.4 Riesgos y enfermedades ocupacionales

Por riesgo se entiende situaciones que pueden ocasionar lesiones leves
0 incapacitantes a los trabajadores dentro de una organizacién. Entre estos
riesgos se podra mencionar: traspié€s, resbalones y caidas que representan
una fuente principal de accidentes, hay personas que caen de alturas
considerables, mientras que otras caen estando paradas o sentadas y pueden
fallecer por sus lesiones. Casi todas las caidas de las personas resultan de
condiciones o practicas obvias. Para prevenir tales accidentes se requiere

mantener condiciones seguras y controlar los actos peligrosos de las personas.

¢ Qué ocasiona que la gente tropiece y caiga?
» Objetos fuera de lugar, objetos o materiales en pasillos; herramientas en
el piso, partes salientes de equipos, equipo 0 materiales en escaleras,
materiales de desperdicio 0 basura; tubos o conductos colocados cerca

del piso.

» Pisos disparejos, postes y depresiones en pisos y pasillos, objetos que
sobresalen, tablas torcidas o flojas o cualquier tipo de estorbos; partes
rotas del piso, planchas del piso torcidas, cambios rapidos de inclinaciéon

o elevacion.

Para prevenir los tropiezos y resbalones se deben planearse condiciones
seguras: lugares para almacenar equipo y materiales, inspeccionar y retirar de
inmediato objetos que puedan ocasionar riesgos de traspiés y resbalones,
limpiar todos los encubrimientos de derrame, goteras de liquidos, en cuanto a
caidas, se podra mencionar que se deben a escalones o pasamanos
deteriorados o rotos, travesafios o peldafios no asegurados, escaleras sin las

calzas antideslizantes, etc.
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De lo cual se reconoce la importancia que el buen orden y cuidado es un
factor principal para el funcionamiento eficiente, moral mas elevada y sobre

todo prevencién de accidentes.

Riesgos corrientes de incendio: se deben a fbésforos o cigarros
semiapagados que encendidos se tiran en los basureros, basura o trapos con
grasa acumulados en lugares poco ventilados. El equipo eléctrico es una de las
causas principales de incendios pues surgen dificultades cuando no estan
debidamente cuidados o se hace mal uso de ellos, cables rotos o dafados,
cables de mala calidad, malas instalaciones de ldmparas o enchufes. Por lo

tanto, es necesario contar con extinguidores y sistemas fijos de extincion.

Riesgos por desastres naturales: se puede mencionar terremotos o
sismos, vientos fuertes o huracanes para los cuales hay que estar preparados y

contar con rutas de evacuacion y lugares seguros cuando se presentan éstos.

De todos es conocido que la salud es necesaria para trabajar, por lo
tanto, hay que mejorar los factores higiénicos, entre los cuales se puede
mencionar, la ventilacion natural. Esto provoca concentracion de polvos o
vapores que originan enfermedades de tipo respiratorio, puede causar irritacion

en los ojos, también problemas dérmicos (erupciones).

Los sintomas que se relacionan con una deficiente calidad del aire en el
interior de un edificio son: dolor de cabeza, mareos, nauseas, fatiga, piel seca,
irritacion de ojos, congestion de senos nasales y tos. Es a menudo dificil
diferenciar los problemas entre los causados directamente por el medio

ambiente y los de origen psicolégico.
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No hay que olvidar que un aire de pobre calidad provoca disconfort,
pudiendo desencadenar reacciones psicolégicas complejas, cambios de humor,
de estado de &nimo vy dificultades en las relaciones interpersonales; una buena
iluminacion, que al no contar con ella se va perdiendo la agudeza visual, el
estrés ocupacional es provocado por la evasion y la inadaptacién laboral, lo que
influye de manera negativa en la salud fisica y mental del trabajador. En fin, al
hablar de enfermedades ocupacionales se refiere a factores relacionados con la

naturaleza del trabajo, la ambigledad, el papel a desempeiiar, etc.

En conclusion, los riesgos y enfermedades ocupacionales se deben a
las condiciones generales de los edificios. Por lo cual se deben planificar y
administrar un programa de seguridad e higiene para la prevencion de lesiones

o enfermedades ocupacionales.
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3. EVALUACION Y DIAGNOSTICO DE LOS EDIFICIOS

Las inspecciones de seguridad constituyen un factor necesario de todo
programa completo de seguridad e higiene. Son esenciales para que se
mantengan normas aceptables de seguridad, tanto por lo que respecta a
instalaciones materiales como a practicas observadas en el trabajo. Las
condiciones estdn cambiando constantemente. A diario o incluso cada hora se
desplazan materiales, se agotan los materiales apilados, se acumulan los
desechos y se producen otros cambios. En lo que respecta a la maquinaria se
producen cambios como resultado de su uso, desgaste o abuso. En las oficinas
y otros lugares parecidos de empleo hay cambios en la disposicion,
aportaciones de equipo nuevo y desgastes y roturas de cosas tales como pisos,

alfombras y equipo.

Las inspecciones de seguridad e higiene son medios para estudiar y
apreciar los problemas de condiciones practicas de trabajo inseguras

resultantes de dichos cambios.

Las inspecciones de seguridad e higiene se pueden encuadrar dentro de
las denominadas técnicas analiticas previas al accidente de trabajo. Se dice
previas al accidente, porque asi como a partir de la investigacion de los
accidentes se obtenia una serie de medidas, con las inspecciones se obtiene
también unas consecuencias, pero detectadas antes de ocurrir un posible

accidente.
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Las inspecciones de seguridad e higiene constituyen un soporte
imprescindible a la hora de organizar la prevencion dentro de una empresa; de
ellas se debe sacar una serie de conclusiones concretas con el objeto de aplicar

las soluciones adecuadas.

Toda empresa, funcion y operacion profesional, encierra algunos riegos
reales o en potencia que surgen de los procedimientos normales de trabajo o de
produccion y debido también a los cambios originados por la supresion o
introduccidn de maquinas, procesos 0 métodos o bien por los cambios de
estructura debidos a la construccién; la Corte Suprema de Justicia y la Torre de
Tribunales no son la excepcion ya que existen varias razones por las cuales
existe la necesidad de que se cuente con un método eficaz para la apreciacion

de riesgos por medio de inspecciones.

La finalidad fundamental de la inspeccién serd descubrir causas en
potencia de accidentes, para que se les pueda eliminar o impedir que
produzcan accidentes. Por medio de la inspeccién es posible determinar las
deficiencias que se tienen que corregir o mejorar, para llevar las instalaciones a

una norma minima aceptada desde el punto de vista de la seguridad e higiene.

Son necesarias las inspecciones de seguridad metddicas, llevadas a
cabo periédicamente, puesto que son un medio de determinar las necesidades

de prevencioén de accidentes.

El empleo de procedimientos y formas impresas tipo, da como resultado
informacion uniforme que se empleara para la comparacién con inspecciones
anteriores. Cuando se cuente con informacién uniforme, se reconocera toda
condicion insegura que se encuentre repetida y podra emprenderse la accion

remediadora que sea necesaria.
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La eliminacién de riesgos indicada en cada reporte debe ser estudiada
con el objeto de determinar si es posible ejercer una accién inmediata o, bien, si
se necesita posponerla hasta que se consigan los materiales adecuados, etc.
Mientras tanto, es recomendable ejercer una accion remediadora temporal

hasta que se complete la accién remediadora final.

Cuando se le suma una accion efectiva como resultado de las
recomendaciones, la inspeccion de seguridad constituye uno de los mejores
métodos con los que la direccion puede demostrar su sinceridad respecto de la

prevencion de accidentes.

Las inspecciones de seguridad pueden ser valiosas en cuanto a sefalar
zonas, métodos u operaciones que reclaman gran atencion del supervisor o

adiestramiento de trabajadores y/o personal.

3.1 Técnica de inspeccién

Existen dos clases fundamentales de inspeccion

a) Las que hace o solicita la organizacidén sujeta a inspeccion o cualquier
sector de la misma, en calidad de funcion para una labor interna a favor

de la seguridad.

b) Las que hace una agencia u organizacion ajena a la empresa.
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Estas dos clases de inspecciones las constituyen cinco tipos fundamentales

de estudio que son

a. De actividad continua: estas son inspecciones cotidianas hechas
por los directores de seguridad, los ingenieros de seguridad o su
personal. Quedan también incluidas las actividades de inspeccion

de las comisiones de seguridad.

b. De mantenimiento preventivo: inspecciones periddicas Yy
constantes hechas por personal de la fabrica especialmente
nombrado, tal como electricistas, mecénicos, encargados del
mantenimiento y personal similar. Esto incluye inspecciones de
seguridad y también de funcionamiento mecénico, dafios,

lubricacion, desgaste y rotura.

c. Por inspectores con licencia: éstas son inspecciones a cargo de
inspectores poseedores de un titulo y/o licencia que, por lo
general, no son empleados de la organizacion sujeta a inspeccion.
Las inspecciones de este tipo las hacen inspectores de calderas,

montacargas e instalaciones eléctricas.

d. Especiales: son inspecciones para fines especiales,
generalmente, se hacen a peticion de la direccion de la empresa,
de funcionarios del gobierno, de grupos de empleados o de los

sindicatos.
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e. De visita Unica: éstas son inspecciones que se hacen de acuerdo
con un calendario predeterminado, estan a cargo de inspectores
ajenos a la empresa y, por lo general, son anuales o semestrales.

¢, Quién debe hacer las inspecciones internas?

a. El ingeniero de seguridad: cuando la organizacion cuenta con un
ingeniero de seguridad o un director de seguridad, parte de las

obligaciones del mismo es que haga inspecciones de seguridad.

b. EIl supervisor: segun sea la magnitud del establecimiento, el tipo del
mismo o las circunstancias implicadas en cada caso, pueden hacerse
necesarias inspecciones de seguridad por varias personas. El
supervisor debe estar haciendo una inspeccion constante de
seguridad cuando hace sus recorridos, estando siempre alerta de las

condiciones o los métodos de trabajo recientes.

c. La comision de seguridad: las inspecciones por miembros de la
comision de seguridad pueden poner al descubierto riesgos que
podrian pasar desapercibidos a personas menos conocedoras del
trabajo. También las inspecciones sirven de medio de adiestramiento,
ya que proporcionan una oportunidad para pensar en la seguridad en

general y concentrarse en ella.
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d. Mas de una persona: en casi todos los casos la inspeccién de
seguridad deben hacerla mas de una persona. Aunque el director de
seguridad debe tener a su cargo las inspecciones periddicas de tipo
funcional, pueden hacerse otras bajo la direccion ya sea del mecanico
en jefe, del ingeniero del establecimiento o de otro funcionario

parecido.

El punto importante es que estas inspecciones deben hacerse
bajo la direccion de un jefe ejecutivo responsable que sepa hacer y
haga la supervisién necesaria para que se asegure la efectividad que
impida que estas inspecciones acaben siendo rutinarias, superficiales

y carentes de sentido.

3.1.1 Matriz de inspeccion

Se califican los diferentes estados de las instalaciones generales
(edificio), asi como la maquinaria, recipientes a presion, riesgos especiales y
equipo de proteccion personal con lo cual se puede tener una idea de los riegos
presentes para poder prevenir los accidentes en el trabajo.

La calificacién es de la siguiente forma O si es malo o no existe, regular
1, bueno 2, muy bueno 3, y 4 puntos si es excelente o si existe las condiciones
0o medidas necesarias para efectuar el trabajo, de conformidad con los

siguientes aspectos
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TablaV No

A.0.0. COND
A.1.0.
A.2.0.
A.3.0.
A.4.0.
A.5.0.
A.6.0.
A.7.0.
A.8.0.
A.9.0.

menclatura para matriz de inspeccién

ICIONES GENERALES DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
Estado de pisos.

Estado de paredes.

Estado de techos / cielos.

Estado de puertas

Estado de ventanales

Estado de gradas.

Holgura pasillos / corredores.

Estado de pasamanos

Instalaciones eléctricas

A.10.0. Senalizacion

A.11.0

A.12.0
A.13.0
A.14.0
A.15.0
A.16.0
A17.0
A.18.0
A.19.0
A.20.0
A.21.0
A.22.0
A.23.0
A.24.0
A.25.0
A.26.0
A.27.0

B.0.0. CONDI
B.1.0.
B.2.0.
B.3.0.
B.4.0.
B.5.0.
B.6.0.
B.7.0.
B.8.0.
B.9.0.
B.10.0
B.11.0
B.12.0

. Equipo contra incendios
A.11.1 Extinguidores
A.11.2 Bocas hidratantes
A.11.3 Alarmas
A.11.4 Sistemas automaticos
A.11.5 Existencia de brigadas contra incendios
A.11.6 Sefalizacién de area de no fumar

A.11.7 Salidas de emergencia

A.11.8 Informacion sobre evacuacion en caso de incendios
Informacién sobre evacuacién en caso de terremoto
Almacenamiento de materiales

Tomacorrientes

Conexiones eléctricas

Equipo eléctrico / electrénico

Estanterias
Materiales ajenos al area
. Mantenimiento preventivo a equipos de seguridad
. Revisiones periddicas a las instalaciones
. Antigiledad promedio de equipo de oficina
. Antigliedad promedio de equipo
. Estado de los ascensores
. Estado de sistemas de ductos de basura
. Espacio de trabajo
. Estado de sistemas de aire acondicionado
. Equipo de proteccion personal para primeros auxilios

CIONES GENERALES DE HIGIENE INDUSTRIAL.
Ventilacion natural
Ventilacion artificial
Humedad

Vapores organicos.
Vapores inorganicos

Humo, gases, polvo y fibras
Ruido.

Vibraciones

Orden y limpieza

. Color en general

. lluminacion

. Servicios sanitarios
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Tabla VI Identificacion de las instalaciones

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

A Sétano 2

B Soétano 1

C Basamento
D Nivel 1

E Nivel 2

F Nivel 3

TORRE DE TRIBUNALES

G Planta baja P Nivel 9

H Nivel 1 Q Nivel 10
I Nivel 2 R Nivel 11
J Nivel 3 S Nivel 12
K Nivel 4 T Nivel 13
L Nivel 5 U Nivel 14
M Nivel 6 V Nivel 15
N Nivel 7 W Nivel 16
O Nivel 8 X Nivel 17

NOMENCLATURA ADICIONAL

R=relacion

F = factor de evaluacién
N = nivel

E = edificio

F1 = total factores
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Matriz de inspeccion

Tabla VII

N EEEEEEEEEEEEEEFEEEEE T 25500000 s
1“%928926%%332095444“3007040014270“3“00600%583
~ I M N o™ ~§ NN + @& = N DB W o~ ~ + © &
AR N = = = & W = 5 5 & — = = &8 85 8 € - a0 afd A8 - /A S - o o o Mo o - o o = = @ o— || &
A Mmoo NN e SO m S S S S S — NS —-NND - ND O NS NS S .S O = m o= e
o
&
T B e e = T T e — T T B BT S B S S e R T I o B B == R = o Bt A |
)
=
323lll22I2!]]IO[U[1!222220|223]2"020200100223'%
)
=
D T S N T T T - T T e R B R T T T T T = T e I I I T (]
]
“
T T T T T — e T T T = T > T s T T T O R R R I T I T T
P T~ T e I - s s T s s = T T R I R I I R T G R N
MmN N m NN NN N =S NS S0 — NN N NS =M= NS O NS NS S -0 S & m = e
=
“
.J.;.3.||.2222EI21|0]01!I2I2220I223I20020200]00223[Wm
1
312222222.]I211010002122220|223!20020200]00223!Wm
™
o = e 2
I s T I B T TR — T T — T T I o B T o T o I o =T I S T B T BT o B B AR B Bt B &
o
32|22222ZI.I].l.....U[.UlIlZl?.Z.AGlZ23]20620200]002231m
L)
....._22222222[lll[ﬂ]U[|12122201223|2002020H1002231m
™
3222222221120[010[||2|22201223]200202901002231m
&
3|2122121212l[010[]]222220!223]200202001002231m
™
3|2l22...,2]2I]ll020[]]2222201223]20020200]002230m
=
.....ll12|l2]2I]lI02222]2222201223]20"20200]002230w.m
“
322l2|2223|2ll02022]2222201223!20020200]002230w._m
E
T T T T T M m ml MmO 8D oMM N MMM D meem O =S NN NS O NS S om o oem . |
L
wn
4444423!2!2223023222233330|330|320222002003333wm
]
444442322[222302!222233330|330I320222002003333W.w
o
22222]leII212Ul02201222...U]ll.l.l2|.012|00.|00||2|m
B
]0]00020002]ﬂ[00000001IIUOIIII...ZUOUOG.HGOGOODIOm
-
IUIUOU2UOD2IGIGGOUUUD.l.:..IOOI.I]OIZOOOOOGOGUUDO[G%
-
e e e @ m M TN RSS2 2222382322232 e 23|
< 222 S = = = N T Y - B e R - R A - T I - D A - - - = =
2 2222 ERE®aS =TS22 22222E228SHAdSS8-dresyen®a =SS5
920 <d<dd<dddcd i< L4 d A DA < d D addddasddd |y

95



3.2 Resultado de la inspeccién de los edificios

Tabla VIII Resultados de la inspeccidn

Corte Suprema de Justicia Torre de Tribunales

Resultado R N/F1 (%) Resultado R N/F1 (%)
Sétano 2 10 Planta baja 35
Sétano 1 10 Nivel 1 33
Basamento |30 Nivel 2 32
Nivel 1 52 Nivel 3 33
Nivel 2 52 Nivel 4 33
Nivel 3 51 Nivel 5 33
Nivel 6 33
Nivel 7 32
Nivel 8 33
NOMENCLATURA ADICIONAL Nivel 9 33
Nivel 10 33
R=relacion Nivel 11 34
F = factor de evaluacion Nivel 12 33
N = nivel Nivel 13 33
E = edificio Nivel 14 33
F1 = total factores Nivel 15 33
Nivel 16 26
Nivel 17 26

3.3 Informe de evaluacién

Con base en los resultados obtenidos en las inspecciones realizadas a
los edificios de la Corte Suprema de Justicia y Torre de Tribunales, el resultado
obtenido en el s6tano 1, 2 y basamento: muestran un nivel sumamente bajo en
relacion a la seguridad e higiene, en los factores de salidas de emergencia,
hacinamiento de vehiculos, inspeccion del equipo contra incendios, poca

ventilacion entre otros.
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Los niveles 1, 2 y 3 de la Corte Suprema de Justicia, mejoran
significativamente en algunos factores, pero asi mismo, existe el problema de
las salidas de emergencia que muchas veces se encuentran cerradas, no existe
escalera de emergencia ni un mantenimiento preventivo al equipo contra

incendios.

Respecto a la torre de tribunales, los resultados obtenidos demuestran
una seguridad e higiene relativamente baja debido a factores como:
instalaciones eléctricas, ventanales, paredes, sefalizacion, sistemas
automaticos de emergencias ( detectores de humo), inspeccién de equipo
contra incendios, pisos , techos, gradas, equipos de primeros auxilios y

principalmente no se cuenta con una escalera externa de emergencia.
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4. DISENO DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE

4.1. Elementos béasicos

La seguridad, como subsistema, es un sistema abierto, conformado por

cuatro elementos basicos, los cuales se detallaran a continuacion

Personal
Actividades

Equipo

a0 o w

Medio ambiente

41.1. Personal

Entre los elementos de seguridad, el de mas alto valor es el humano, ya
que dicho valor est4 determinado por los altos niveles de calificacion y en razon

de su costo creciente.

El costo de personal como elemento especial y el aumento continuo de
salarios y cargas indirectas que caracterizan actualmente las diversas
economias, incide de una manera muy definida sobre el costo del producto,
tanto mas porque el precio de capital y de las materias primas, tiende aumentar
de modo menos rapido y regular.Entre las actividades a que esta obligada la
organizacion, esta la de formar a su personal, en la prevencion de accidentes.
El éxito en la consecucion de los fines de la prevencidon de accidentes implica
acciones detalladas y profundas que proponen descentralizar acciones y

responsabilidades, con base en un criterio comin de conciencia de seguridad.
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Si cada individuo es un complejo en si, y se considera que son muchos
los individuos de una empresa, la tarea de homogeneizar las actitudes del
grupo es bastante dificil. No es objeto del presente estudio, realizar una
investigacion profunda sobre el particular, pues esa tarea pertenece al campo
psicolégico y del socibélogo; por lo tanto, se limitard a dar una semblanza de
aquellos factores que intervienen de modo importante sobre el individuo, con el
fin de considerar el plan de proteccion del elemento humano contra los

accidentes de trabajo.

La biologia humana que estudia la anatomia, como la fisiologia y la
psicologia, da pautas del posible comportamiento del individuo, frente a la
actividad que desarrolla. Y es en este campo, al relacionarse con otros
elementos, que surgen las variaciones de disfuncionamiento y crean la

situacion de conflicto o accidentes.

De acuerdo con estas situaciones, es posible determinar el esfuerzo
fisico que implica una determinada tarea y conocer las caracteristicas fisicas del

individuo a fin de repartir en forma ventajosa el trabajo.

La alimentacion juega un papel esencial en el comportamiento fisico de
la persona; segun los ergonomistas, existen técnicas que permiten medir el
esfuerzo fisico y el gasto de energia en kilocalorias por hora,

independientemente de la forma de actividad ejercida.

Las dimensiones antropométricas juegan un papel preponderante en el
aspecto dimensional de los puestos de trabajo, a fin de conseguir una mejor
adaptacion y maniobrabilidad de los mismos. Para que el trabajo del operador
sea eficaz, es necesario que controle las diferentes operaciones mediante los

sentidos. Los mas importantes son: el oido, la vista y el tacto.
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Entre las muchas teorias sobre la predisposicion de accidentes,
generalmente se trata de disminuir el riesgo real, al perfeccionar los materiales
y dar una mayor proteccion al personal. Esto es necesario, y forma parte del

perfeccionamiento del sistema, pero no es suficiente.

Aun cuando se trate de disminuir los riesgos reales que implica
determinada tarea, la tasa de accidentes permanece mas o menos constante, si
no incide sobre el elemento humano, ya que si se analiza, a mayor seguridad
en los medios, el hombre tratard de ampliar sus limites de confianza en si
mismo, y se despreocupard de la posibilidad de sufrir un accidente. Por tanto,
un programa conjunto en el que se evallen las condiciones fisicas del individuo
y sus habitos, en funcion de los otros elementos, serd concebido en forma

armonica.

Desde la perspectiva del factor humano, la empresa viene a ser un
conglomerado de diferentes grupos, con lengua, status, motivaciones, pautas
de conducta y formacion cultural diferente; no obstante, todos convergen hacia
un objetivo final, bajo el comin denominador del elemento econémico, para

subsistir.

Desde el punto de vista de la seguridad, los trabajadores no ven de
manera igual una misma situacion, o sobreestiman o subestiman los hechos.
Los trabajadores antiguos y experimentados son mas reticentes al cambio y por
tanto, cualquier enmienda o nueva disposicion en el trabajo no es bien recibida.
En general, se aferran a sus propios métodos y procedimientos y se dejan llevar
por la llamada fuerza de costumbre. Lo contrario sucede con el joven o
principiante que por ser mas dinamico, es mas arriesgado, no mide los peligros

y trata de adaptarse a cualquier situacién nueva.
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4.1.2. Actividades

Las actividades no es otra cosa que el conjunto de operaciones relativas
a un trabajo determinado y en el cual coinciden elementos objetivos como el
hombre, la maquina, y deméas medios a su alcance, como elementos subjetivos,
a saber: formas de accion, grados de responsabilidad, y su relacién con el

conjunto de la organizacion.

Para efectos del estudio del presente parrafo, se consideraran
basicamente las interacciones hombre-maquina, y las diversas modalidades de
accion del hombre respecto al trabajo; este conjunto denominado
particularmente actividad, se analizard brevemente para determinar sus
posibles causas de disfuncionamiento. Partiendo de las preguntas: ¢Qué hace

el trabajador? ¢ Como lo hace? ¢ Por qué lo hace?.

¢, Qué hace el trabajador?, implica una serie de examenes objetivos del
contenido del puesto de trabajo, esto es, las diferentes operaciones que realiza,
las relaciones entre dichas operaciones y las capacidades y habilidades fisicas
e intelectuales del operador; se puede responder a ella mediante el siguiente
analisis: finalidad de la tarea, y la enumeracion de los diversos trabajos que
requiere el cumplimiento de la actividad. Contenido de la actividad; naturaleza
de la actividad, tiempo consagrado a las actividades principales, periodicidad de

las mismas, y actividades ocasionales.

¢, Como lo hace?, implica a su vez, los medios a su disposicion, bien sea
la modalidad del operador en su actuacion, como aplicacion de fuerzas,

dimensiones y posturas aconsejables.
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El andlisis correspondiente de estas dos preguntas permitira obtener
datos necesarios, para determinar las caracteristicas de la actividad y su
relacion con el individuo, y determinar la simplificacion de métodos de trabajo,
medidas de seguridad, métodos de analisis de tareas, tales como el de la
observacion directa del puesto de trabajo, el de la entrevista con el propio
trabajador, o el del cuestionario, para lo cual se le hace llenar un cuestionario
sobre su propio trabajo; tienen sus propias ventajas y desventajas; no obstante,
un andlisis que involucre los resultados de los tres anteriores, sumados a un
analisis técnico de tareas desde el punto de vista ergondmico, dard mejores

resultados para la finalidad que se persigue.

4.1.3. Equipo

En general, se refiere a todas las maquinas que intervienen en el proceso
de produccion, y sus auxiliares que pueden presentar peligros intrinsecos como:
filos cortantes, accesorios de gran volumen y peso, conexiones de tipo eléctrico
peligrosas, etc. Y extrinsecos como: mal estado, falta de sefializacién de las
caracteristicas operativas, reglas de mantenimiento y mala disposicion en las

areas de trabajo.

El emplazamiento de los mandos, su colocacion, dimensiéon y forma, asi
como su accesibilidad por el operador, constituyen otro factor de
disfuncionamiento del equipo. Si bien es cierto que los datos antropomeétricos
no son estandar, generalmente, los mandos obedecen a los datos que son
proporcionados por la ergonomia de acuerdo con la media de valores de las
diferentes poblaciones del globo. Su distribuciéon en un tablero de mandos o
cualquiera que sea el sistema que se va emplear debera responder a las
caracteristicas psicofisicas del operador, de tal manera que permita una mayor

libertad de accion y seguridad.
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Igualmente la prolongada manipulacibn de determinada maquina,
produce un cierto habito en el trabajador, que al manipular otra maquina de
mandos diversos, provoca una serie de accidentes. La falta de normalizacion y
estandarizacion de los dispositivos de mando conjugados con los de una mala

sefalizacion, es uno de los principales motivos de accidentes.

4.1.4. Medio ambiente

Las condiciones ambientales influyen en la capacidad del trabajador, es
decir, actia sobre su vitalidad y disminuyen su rendimiento para realizar sus
actividades o tareas, y pueden dificultar la ejecucién de éstas. EI hombre puede
adaptarse con las modificaciones del medio ambiente, y éstas dependen de la
respuesta fisica y del comportamiento del trabajador ante la influencia

ambiental.

La falta en adaptacion conduce a diversas situaciones conflictivas que
se convierten factores causales de diferentes enfermedades. Si embargo,
debido al grado variable de adaptabilidad y resistencia personal, resulta erréneo
considerar que las adaptaciones conflictivas se deriven sélo del stress,
entendiendo por éste la reaccibn mas comun del organismo ante cualquier
estimulo interno o externo de intensidad y duracidn que exigen la puesta en

marcha de mecanismos adicionales para mantener un equilibrio sano.

Entre los efectos del medio ambiente que afectan el trabajo, se puede

mencionar: lluminacion, ruido, temperatura y humedad, contaminacion, etc.
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4.2 Capacitacion atrabajadores

La capacitacidon de los trabajadores en la seguridad, es el proceso que
permite desarrollar la aptitud en el empleo de los métodos seguros de trabajo y

en la aplicacion de practicas seguras, durante el desempefio de las labores.

Para que un sistema de adiestramiento tenga el éxito deseado, debera

incluir los siguientes elementos

>  Se desarrolla y se escribe con sencillez, pero con todos los pormenores
necesarios; es el método seguro para realizar cada operacion o cada

serie de operaciones que intervienen en determinada labor.

>  Se sefalan y se escriben con toda claridad los diversos riesgos, asi
como la relacién que existe entre ellos y los pasos necesarios para

ejecutar el trabajo, de acuerdo con el método seguro.

> El adiestramiento es sistematico y cuidadoso. El método consiste en lo

siguiente

Digale al trabajador lo que debe hacer
Indiquele como debe hacerlo
Ordénele que lo haga

Corrijale hasta que lo haga bien

YV V VY V V

Vigilelo para cerciorarse que lo continia haciendo bien
En forma semejante, se explica y se ensefia el uso correcto de

determinadas protecciones necesarias para hacer mas segura la labor de los

trabajadores.
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Por ejemplo, se adiestra a los trabajadores a comprender el uso correcto
de las protecciones instaladas en el lugar de trabajo, frente a las maquinas, los

guates en las operaciones de inyectado, gafas, protectores faciales, etc.

El andlisis de seguridad de las labores suministrara la informacion
fundamental necesaria para el adiestramiento. Ese andlisis perfeccionara el
método seguro, y pondra de relieve los puntos peligrosos, e indicara las
precauciones que deberan tomarse y sefalard la proteccion concreta que

requerira cada operacion.

También ayudara a colocar a los nuevos obreros en labores que puedan
desempeiar al determinar las limitaciones materiales de ciertos trabajos y
aptitudes que el aspirante debera tener en grado superior. Tedéricamente el
andlisis deberia aplicarse también a los factores psicolégicos, pero en la
practica la valoracion exacta de estos factores es tan dificil, tan costosa y tan

tardada que no resulta practica como procedimiento general.

El adiestramiento aumenta la eficacia del trabajador, después de que la
educacion le ha indicado la forma de hacer bien sus tareas.

Como en todas las artes, el adiestramiento de seguridad debera
impartirse por medio de instruccién, demostracion y repeticidn, bajo la vigilancia

de una persona competente.
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En general, estos procedimientos pueden agruparse de la siguiente
manera
> Conferencias
> Adiestramiento en el taller
> Instruccién inicial
>  Adiestramiento en la propia tarea, llevado a cabo por
> Instructor especialista

> Supervisor

Afortunadamente, se ha demostrado que casi todos los trabajadores
estan dispuestos a aceptar la idea de la seguridad y a trabajar sin asumir
riesgos innecesarios y sin que sea preciso vigilarlos muy de cerca. Una de las
tareas mas importantes a la que se enfrentan los gerentes que se preocupan
por la seguridad, es descubrir a los trabajadores que no responden lo suficiente
al programa de adiestramiento.

Aqui interviene la dificil tarea de corregir habitos de inseguridad, asi
como la propension a los accidentes. No se recomienda el despido de los
obreros como medio de lograr que se cumplan con los requisitos del programa
de seguridad. El despido no sélo demuestra el fracaso del programa, sino que

fomenta la tendencia a ocultar las practicas deficientes.

El adiestramiento de los trabajadores en seguridad debera ser trazado
con cuidado y desarrollado en forma sistematica. Los encargados del
adiestramiento deberan primero valorizar el funcionamiento de seguridad de la

empresa y la conducta de los trabajadores en lo que concierne a la seguridad.
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Después, deberan acordar el grado de importancia que conviene dar a
los procedimientos encaminados a despertar el interés, el ensanchamiento de
los conocimientos acerca de seguridad y el adiestramiento en practicas
seguras. Los programas bien trazados, y dirigidos en forma competente y con
base en conocimientos de los factores que intervienen en el caso, por lo general

dan buenos resultados.

4.3 Unidad de seguridad e higiene

Una de las razones para organizar estas unidades radica en la idea de
gue suministran un procedimiento para interesar a los empleados en el esfuerzo
de seguridad. La mayor parte de las unidades de seguridad estan compuestas
por miembros de la gerencia y representantes de las distintas areas de trabajo
de la empresa. Un medio alternativo de ayudar a los trabajadores a identificarse
con los programas de seguridad, es utilizar observadores de seguridad. Al
iniciar una unidad de seguridad, debe prepararse una declaracion escrita
indicando

> Misioén o responsabilidad

> Autoridad, que incluye presupuesto concedido, si es que lo hay

> Procedimientos, es decir: frecuencia de las reuniones, horas par
iniciar las mismas y duracion de éstas, orden del dia, exigencias
en cuanto a la asistencia, minutas o actas que han de ser
tomadas, y la determinacién sobre a quién habra de someterse los

informes de las reuniones.
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Puede decirse que las mayores ventajas de las unidades son
a. Reunen diferentes puntos de vista y proporcionan generalmente
mas justas decisiones que las originadas por el punto de vista

individual.

b. Amplian el interés, y dan activa participacion a cierto nimero de

personas en la conduccion del trabajo de seguridad.

Segun el tipo y el tamafio de la organizacion, la seguridad puede quedar a
cargo de
a. Los jefes de secciones que concentran en sus manos la direccion y

vigilancia de los empleados.

b. Un especialista, el inspector de seguridad, que proporcione la orientacion
en cuanto a la prevencion de accidentes, sin expedir 6rdenes directas al

personal subordinado.

c. La comision interna de prevencidon de accidentes (CIPA), que tiene en
cuenta las condiciones inseguras y educa al personal, mientras que la
seccién de seguridad se encarga de eliminar las causas y tomar las

medidas necesarias.

d. 6rgano especializado en seguridad e higiene industrial, que completara
las formas ya descritas y orientara en todos los niveles el entrenamiento
intensivo de los empleados, que se convertirdn en agentes responsables
de la seguridad individual y colectiva. La CIPA deber&a de anotar todos
los actos inseguros de los trabajadores y las condiciones de inseguridad.
Debe fiscalizar o que ya existe (ver tabla 9 condiciones inseguras )y la

seccion de seguridad anotara las soluciones.
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e. Los observadores de seguridad, frecuentemente se cree que son uno de
los medios para mejorar la seguridad, consistird en envolver en ella a
tantos empleados como sea posibles, se deberan de establecer estos

programas de observadores de seguridad.

Los observadores y los voluntarios que acepten estos puestos
deberan permanecer en él por lo menos cuatro meses y deberan ser
reemplazados al transcurrir este tiempo. Su funcidn consistira en realizar
una inspeccion semanal de rutina en sus departamentos, con el Unico

objetivo de buscar riesgos.

Esta busqueda deberda ser ayudada con un cuestionario que
recuerde los tipos de problemas por averiguar. Al realizar este trabajo se
conserva un informe escrito de todos los riesgos observados. Se cree
que el programa de observadores promueve una mejor relacion sobre el
riesgo de que llegue a considerarse que los riesgos pueden ser
detectados y corregidos solo mediante el trabajo de grupos de

observadores de seguridad.

La ejecucién de las politicas de seguridad e higiene industrial, asi como
la planificacion de las actividades relativas a la materia, debera estar en manos
de la unidad de seguridad e higiene que estara integrada por las siguientes
personas
Gerente general
Gerente de recursos humanos
Supervisores

Jefes de departamento

YV V VYV V V¥V

Representante de los trabajadores
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Tabla IX Condiciones Inseguras de los accidentes

CONDICIONES INSEGURAS DE LOS ACCIDENTES
Falta de limpieza

Ausencia de normas de seguridad

lluminacién deficiente

Ruido excesivo

Temperatura mal controlada

Polucién del medio ambiente

Maquinas mal protegidas

Sefializacion inadecuada

Falta de material de proteccién personal

Herramientas defectuosas

Acumulacién de objetos mal colocados

Instalaciones eléctricas en mal estado

Obstruccion de escaleras, corredores y puertas

Falta de gente entrenada en combatir incendios

Ausencia de normas de seguridad

Falta de personal para primeros auxilios

Escaleras sin barandas

Pisos resbaladizos

Carencia de extinguidores y mangueras

V|IV|VIV|IV|VIVIV|VIV|IV|V|IVIV|V| V| V|V V|V

Falta de defensas en las maquinas

4.3.1. Politica organizacional

Las politicas organizativas constituyen una orientacion en la relacion al
camino que ha de seguirse en la organizacion. En un sentido en particular, son
como las normas de seguridad en la planta con la excepcion que en ese caso
son hechas publicas por la oficina superior. Las politicas especifican los intentos
de la organizacion, y distribuyen responsabilidades y la autoridad necesaria
para lograr aquellos. Pueden incluir avisos y sanciones en el caso de que tales

obligaciones y responsabilidades no se cumplan.

Por el caracter persuasivo implicito en la politica, y la importancia de dar
claridad a dicha posicion, muchas compafias publican lo que se designa como
politica de seguridad, como piedra fundamental de la estructura orientada a

crear un programa de seguridad.
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Hay muchas diferencias entre las formas y contenido de las politicas
corporativas. Su estilo no es sin embargo, tan importante como la claridad con
gue deben distribuir responsabilidades y autoridades en las distintas funciones.
En relacion con la seguridad, la politica debera identificar de forma general la

amplitud de las medidas de control que cubrira.

Algunas politicas corporativas de seguridad, por ejemplo, comprenden
todas las areas de control significativas en relacién con los riesgos, ademas de

incluir en el mismo documento el trabajo relativo a la seguridad y a la salud.

Es importante que se adopte una politica clara y bien definida. El éxito de
todo el modelo de seguridad dependera de la actitud de la gerencia y el

entusiasmo con que se vigilara el programa.

Los objetivos del programa habran de ser enunciados para lograr que la
politica esté bien definida. Debe ser entendido que un intento consiente habré
de realizarse para adiestrar a los trabajadores para que puedan realizar su

trabajo de forma exitosa, con independencia de sus experiencias anteriores.

El sentido de la politica debera de radicar en que un procedimiento de
selecciéon y ubicacion no es un mal necesario sino un programa conveniente

para el empleo basado en practicas generales para la ubicacion del personal.

Una vez que ha sido adoptada, la politica debera ser dada a conocer a
todo el personal supervisor, de tal manera que cada persona que dirija al

personal pueda interpretarla claramente y entender lo que de ella se espera.
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Dado que la mayor parte de los detalles del programa (modelo)
dependeran en buena medida de la actitud y la estrecha observacion por parte
de los supervisores, habran de comprender el papel que han de jugar y quedar

convencidos de la necesidad y el valor de la politica adoptada.

La adopcion de una politica de seguridad por parte de una empresa es
imprescindible para el desarrollo del modelo de seguridad e higiene, pues esta
expresara la actitud de la empresa hacia el modelo, y de este modo se

convierte en su punto de partida.

A continuacién se describe un ejemplo de politica empresarial

La empresa esta constituida por trabajadores, infraestructura, equipo y
magquinaria. De todos estos elementos, el mas importante son los trabajadores,
de cuya actividad se desarrolla la misma. Por esto, la politica de la empresa es
la de apoyar todas las actividades que conlleven a mejorar las condiciones de
seguridad e higiene de los trabajadores en su lugar de trabajo, ademas de su
educacién y adiestramiento, cuyo resultado seré la conservacion fisica y mental
del personal, las cuales ayuden a mejorar las condiciones seguras al
desempefiar sus labores, que se prevengan accidentes y riesgos que podrian

ocasionar lamentables consecuencias.

La empresa considera que es importante la actitud y el interés positivo
puesto por los trabajadores hacia la seguridad e higiene de la misma, ya que al
brindar las condiciones y acciones seguras de trabajo en toda la empresa,
habrd menos ausentismo del personal y el equipo se mantendra en buenas
condiciones lo que beneficiard a la empresa y sobre todo a los trabajadores,
haciendo que la seguridad sea tarea de todos.
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4.3.2 Funciones de la unidad de seguridad e higiene

Debe de proporcionar una buena comunicacion en las dos direcciones y
debe contar con el respaldo absoluto de toda la gerencia para que funcione con

eficacia. Entre sus funciones basicas estan

a. Examinar las politicas de seguridad y recomendar su adopcién por la
gerencia

b. Hacer que se pongan en practica las recomendaciones aprobadas por la
gerencia

c. La integracion de los empleados en el espiritu de seguridad. La
prevencion de accidentes es trabajo en equipo. Todos los medios de
divulgacién deben ser usados y encaminados, utilizando los métodos
mas aceptados y mejor asimilados por los empleados

d. La extension del programa de seguridad fuera de la organizacion, tiene
por objetivo la seguridad del hombre en cualquier lugar o actividad, y la
eliminacién de los consecuentes accidentes fuera del trabajo, que son
semejantes, en extension y en profundidad, a los ocurridos en la industria

e. Mantenimiento del personal dedicado exclusivamente a la seguridad

4.3.3 Normas de seguridad
Estas deberan de tener una soélida base cientifica y al mismo tiempo

deberan de ser facilmente comprensibles, con objeto de que no sean

rechazadas por los trabajadores.
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Una norma de seguridad es una instruccion de obligado cumplimiento

que se ha de tomar para evitar riesgos; su principal mision es

> Implementar la forma de realizar un trabajo de la manera mas

segura y eficaz

> Implantacién de una disciplina, en donde se establezcan distintos
niveles de autoridad con objeto de poder exigir responsabilidades

> Recordatorio de los procedimientos de actuacion profesional
Para que las normas sean Utiles y eficaces, deberan tener caracter de
obligatorio cumplimiento, pues sin esta premisa, la prevencion de accidentes
careceria de base y no cumpliria su cometido.
Las normas se clasificaran en cuatro grupos
Normas de caracter general

Normas de caracter particular

Normas de caracter voluntario

vV VYV VYV V

Normas para situaciones de emergencia

Las primeras serviran para dar a conocer todos aquellos puntos que se
deben tener en cuenta de una forma general, con objeto de evitar posibles
accidentes o enfermedades profesionales. Por ejemplo, la utilizacion de
prendas de proteccion personal, la utilizacion de herramientas adecuadas, etc.
Estas normas se caracterizan por su obligatorio cumplimiento.

Las segundas tienen un caracter mas especifico, ya que se referiran a la

actuacion de una fase de trabajo concreta o a un determinado tipo de maquina
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o herramienta, por ejemplo, normas para el manejo de elevadores, normas para

el encendido de las plantas eléctricas, etc.

Estas normas al igual que las anteriores se caracterizan por su caracter

de obligatorio cumplimiento.

El tercer tipo de normas se diferencia de las dos anteriores en su
cumplimiento, ya que éstas serdn de caracter voluntario. Serviran
principalmente para orientar y aconsejar a los trabajadores en aquellos casos
en los que la empresa no puede controlar de una forma directa. Por ejemplo: si
una persona trabaja en un cuarto de maquinas que genere demasiado calor, es
aconsejable que determinado periodo de tiempo beba agua ligeramente salada,
para evitar un posible stress térmico debido al calor existente.

Por dltimo, el cuarto tipo de normas es solamente aplicable para casos
de emergencia, por lo cual su cumplimiento es aislado y ocasional; esto trae

consigo que se olviden facilmente y en muchos casos no se cumplan.

Por ello, es necesario que periédicamente se realicen simulacros de
emergencias, con el objeto de recordarlas y familiarizarse con ellos. Se sabe
gue en una situacion de emergencia, como puede ser un incendio, se evitarian
muchas victimas si se llevara a cabo las normas sobre uso de dispositivos de

extincion y normas de evacuacion de personas.

Para que las normas de seguridad sean efectivas, deberan de cumplir

una serie de caracteristicas que les permitan al mismo tiempo ser rentables a la
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hora de funcionar en el sistema de seguridad. Entre estas caracteristicas se

tienen

> Se deberan de seleccionar las normas, es decir no se deberan de
citar normas en exceso, pues esto traerd consigo un cansancio y
una rutina sobre los trabajadores, o que hace que en muchos
casos no se cumpla; tampoco se deberan copiar normas de otros
trabajos parecidos o existentes en otros paises. Pues esto quitaria

originalidad a las mismas y mermarian su contenido.

> Las normas seleccionadas deberan de estar de acuerdo con los
reglamentos oficiales vigentes, con el objeto de cooperar en la
prevencion de accidentes y con el fin de evitar desconcierto entre

los trabajadores.

> Antes de establecer una norma, se deberan de estudiar las
anteriormente establecidas con el objeto de evitar la posible
duplicidad o contradiccién de las mismas. En caso de que una
norma sustituya a una anterior, se debera de explicar claramente
la anulacion de la antigua, asi como los motivos que han dado

lugar a esto.
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> Las normas establecidas deberan de ser breves, claras y
realizables, procurando tratar s6lamente un tema con el fin de
lograr una mayor concrecién y asi evitar posibles confusiones. El
texto debera de ser claro para que pueda ser comprendido por
todos los trabajadores afectados por dicha normativa. Por ultimo,
el hecho de que tenga que ser realizable es debido que pueda
ocurrir que el cumplimiento de la misma pueda originar
interferencias en la produccion y ya no cumpliria su cometido,
pues su principal mision es la de ensefiar a trabajar con

seguridad.

> La expresion de normas debera tener un caracter imperativo y
debe quedar muy claro que su cumplimiento es obligatorio para
todos los trabajadores, y establecer claramente las sanciones en

las que incurrirdn aquellos que no las cumplan.

El establecimiento de una norma debera pasar por distintas fases; en
primer lugar se tendria la redaccion de la misma, que debera hacerse por todos
aguellos trabajadores que afectard directamente, y se apoyaran siempre en
ideas que podrian aportar personas con experiencia. La redaccion debera tener
el contenido técnico necesario para que sea lo mas eficaz posible. Por
supuesto, una vez redactada, debera ser aprobada por todos los trabajadores
gue han intervenido en su concepcion. A continuacién, debera de ser revisada
por el comité de seguridad e higiene, para ver si hay que modificarlas o

ampliarlas; posteriormente la gerencia de la empresa debera dar el visto bueno.
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4.3.4 Divulgacién y conocimiento de normas

Elaborada una norma y aprobada por los distintos estamentos de la
organizacion, hay que divulgarla, bien a través de los carteles, avisos o a traves
de charlas o conferencias que permitan difundirlas a toda la plantilla. A
continuacion, se concedera un intervalo de tiempo que se podria llamar de
acoplamiento para familiarizarse con la misma y dar a conocer las sanciones

que se impondran por incumplimiento.

Pasando este periodo de tiempo empezara a regir dicha norma, asi como
aplicarse las sanciones correspondientes, las cuales deberan de ser impuestas

por el grupo de trabajadores que se encargo de su redaccion.

4.4 Factores basicos

4.4.1 Seializaciéon

En la lucha por la erradicacién del riesgo laboral se debe eliminar este en
primera fase (proyecto). Si esto no es posible, se debe actuar

> Sobre el agente material, mediante resguardos o dispositivos de
seguridad (proteccidn colectiva).

> Directamente sobre el operario (proteccion personal).

> Informando o reforzando el uso de las técnicas anteriores, mediante las
normas y la sefializacién. Se entiende por sefializacion, el conjunto de
estimulos que condicionan la actuacion del individuo que los recibe
frente a unas circunstancias (riesgos, protecciones necesarias a

utilizar, etc.) que se pretenden resaltar.

119



441.1 Clases de sefalizaciéon

La sefializacién empleada como técnica de seguridad puede clasificarse

en funcion del sentido por el que se percibe en

Optica
Acustica
Olfativa
TActil

Dentro de la sefalizacion Optica se tiene las sefiales de seguridad que
constituyen el objeto de ésta. Tiene por objeto la sefalizacion de seguridad que

se deberd establecer en los centros y locales de trabajo

No se aplica a

> La sefalizacion utilizada para el trafico ferroviario, por carretera, fluvial,
maritimo y aéreo.

> La sefalizacion prescrita para la comercializacion de sustancias y
preparados peligrosos de sustancias nuevas y su clasificacion,
envasado y etiquetado de sustancias peligrosas.

> Las vias de circulacion, en el interior de los centros de trabajo, por
donde transcurren materiales y vehiculos, las cuales deberan estar
sefalizadas de acuerdo con lo establecido para la circulacién por

carretera.

Las sefiales de seguridad resultan de la combinacion de formas
geométricas y colores, a las que se les aflade un simbolo o pictograma
atribuyéndoseles un significado determinado en relacién con la seguridad, el
cual se quiere comunicar de una forma simple, rapida y de comprension

universal.
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A la hora de sefalizar se deberan tener en cuenta los siguientes

principios

> La correcta sefalizacion resulta eficaz como técnica de seguridad,

pero no debe olvidarse que por si misma, nunca elimina el riesgo

> La puesta en practica del sistema de sefalizacion de seguridad no
dispensara, en ningun caso, la adopcion por los empresarios de las

medidas de prevencién que correspondan

> A los trabajadores se les ha de dar la formacidon necesaria para que

tengan un adecuado conocimiento del sistema de sefalizacion

Clases de seiiales de seguridad

Las sefales de seguridad en funcion de su aplicacion se dividen en
de prohibicion: prohiben un comportamiento susceptible de provocar un peligro,
de obligacion: obligan a un comportamiento determinado, de advertencia:
advierten de un peligro y de informacién: proporcionan una indicacién de

seguridad o de salvamento.
Con base en ello se puede diferenciar entre

> Sefal de salvamento: aquella que en caso de peligro indica la salida de

emergencia, la situacién del puesto de socorro o el emplazamiento.

> Sefal indicativa: aquella que proporciona otras informaciones de
seguridad distintas a las descritas (prohibicién, obligacién, advertencia y

salvamento).
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Ademas de las sefiales descritas existe la sefial adicional o auxiliar, que
contiene exclusivamente un texto y que se utiliza conjuntamente con las
sefales de seguridad mencionadas, y la sefial complementaria de riesgo
permanente que se empleara en aquellos casos en que no se utilicen formas
geométricas normalizadas para la sefializacién de lugares que suponen riesgo
permanente de choque, caidas, etc. (tales como esquinas de pilares, proteccién
de huecos, partes salientes de equipos moéviles, muelles de carga, escalones,

etc.).

La sefalizacion es la accion que trata de llamar la atencién de los
trabajadores sobre determinadas circunstancias cuando no se puede eliminar el

riesgo ni proteger al individuo.

Se trata basicamente de identificar los lugares y las situaciones de
riesgo, por medio de sefiales o simbolos, que deberan ser faciles de identificar,
para que los trabajadores que las observen, reconozcan los diferentes riegos a
que podrian estar expuestos, y ademas indicaran los lugares, situaciones,
ubicaciones y el tipo de equipo de seguridad que requerira el area sefalizada,

ya que con una adecuada sefializacion se evitaran accidentes.

La sefalizacion para llevarse a cabo debera cumplir con los siguientes

requisitos

Atraer la atencion del usuario
Dar a conocer el riesgo con suficiente antelacion

Interpretacion clara del verdadero riesgo

vV V V V

Saber lo que tiene que hacerse en cada caso concreto.
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Se deberd hacer una sefalizacion correcta de la organizacion en los

lugares que sean considerados de riesgo, tomando en cuenta la sefalizacion en

Pasillos
Gradas

Zonas peligrosas

vV V VvV V

Areas especificas de trabajo como
> Planta eléctrica de emergencia

»  Sistema de bombeo de servicio normal, etc.

Otros puntos importantes en donde sera necesaria la sefalizacion son

Extinguidores
Rutas de evacuacion
Salidas de emergencia

Paredes y pisos, para indicar ubicacion de objetos y obstaculos

vV V VYV V V

Sobre paredes, pisos y objetos en forma de simbolos tratando que

sobresalgan de la pintura general.

Como se sabe, todas estas sefales van en color. El color es un elemento

que es usado en la seguridad para indicar la presencia o ausencia de peligro.

De acuerdo con investigaciones realizadas, se concluyé que el uso
adecuado del mismo contribuye al fomento y preservacion de la salud fisica y
mental de los trabajadores, y fundamentalmente en la prevencion de

accidentes.
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El color técnicamente empleado en las organizaciones propicia un
ambiente de trabajo agradable y seguro, influye positivamente en el estado de
animo de los trabajadores, y da como resultado mayor y mejor productividad.

El uso del color es basico para la prevenciéon de accidentes, ya que
mediante la sefalizacion y simbologia pueden identificarse los puntos de peligro

y las zonas de seguridad.

Los coddigos de los colores de seguridad para la identificacion y

sefalizacion de objetos o condiciones son

Rojo peligro

Amarillo precaucion

Anaranjado alerta

Verde seguridad

Blanco, gris y negro zonas transitables, orden y limpieza, rétulos de

informacion general

Unas de las principales sefiales en nuestro caso en especifico son:

sefalizacion de equipos de lucha contra incendios y vias de evacuacion.

Se debe definir los colores, formas, esquemas y dimensiones de sefales
especificas de seguridad, debe sefializarse los lugares donde estan ubicados
los extinguidores, principalmente si su vision queda interrumpida o diminuida

por obstaculos o grandes distancias.

Por ejemplo en la tabla observamos la relacion entre el tamafio de la

sefal y la distancia de observacion.
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Tabla X Relacion entre tamafio de la sefial y distancia de observacion.

RELACION ENTRE EL TAMARNO DE LA SENAL Y DISTANCIA DE OBSERVACION
Dimension en la sefial Distancia méaxima
(lado mayor en mm) de ubicacion en m
105 4.7

148 6.62

210 0.38

397 13.28

420 18.78

594 26.56

847 37.61

1389 53.17

Para facilitar la evacuacion de personas en todos los centros de trabajo,
donde el riesgo existente y las caracteristicas del local hagan necesaria la
ejecucion de un plan de evacuacién, serd perceptiva la ubicacion de la

sefnalizacion de éstas.
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Las sefiales de evacuacion cumpliran los requisitos que se describen en

la siguiente figura

Figura 1. Sefales de evacuacion

Sefales de evacuacion

|
|
Verde |
|

Forma geométrica | Cuadrado o rectangular
Color de seguridad |
Color de contraste | Blanco

Color del simbolo Blanco

Sefiales de evacuacién, su composicién

Localizacion de la salida de
S0COorTro

Direccion hacia la <:|

salida de socorro

Direccion
de socorro <
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4.4.2 Equipo de proteccion contra incendios

La prevencion y extincion de incendios, principalmente cuando hay
instalaciones y recurso humano, debe de protegérsele, lo cual exige una
planeacién cuidadosa. No sélo se requiere de extinguidores adecuados, reserva
suficiente de agua, sino también sistemas de deteccién y alarma ademas del

entrenamiento del personal.

La organizacién debera informar a los trabajadores sobre los riesgos de
incendios en su centro de trabajo, y las medidas especificas para prevenirlos.
Asimismo proporcionara a sus trabajadores la capacitacion y el adiestramiento
para los procesos, operaciones y actividades que se realicen que impliquen un

alto riesgo de incendio.

Existen varios agentes y dispositivos extinguidores de incendios. Los
agentes extinguidores son materiales normalmente empleados para la extincion
de incendios. Para extinguir un incendio es necesario, ademas de identificar su

clase, conocer cual es el tipo de extinguidor mas adecuado.

La identificacion del tipo de extinguidor adecuado para cada clase de

incendio debera hacerse por medio del siguiente cuadro
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Tabla Xl

Clases de incendios y sus agentes extintores

Clases de incendios y sus agentes extintores

CLASE A CLASE B CLASE C |
Agente Papel, madera, Liquidos inflamables, Equipos eléctricos, con
extintor tejidos, fibra, etc. grasas, aceites, pintura, | corriente encendida
etc.
CO2(gas Solo tiene accién sobre Si Si
carbonico) las llamas Se apaga por enfriamiento | Se apaga por
y sofocamiento enfriamiento y
sofocamiento
Espuma Si Si No
Hay fuegos superficiales | La espuma flota sobre los La espuma es
y de pequefia extension liguidos inflamables conductora de
sofocando las llamas electricidad
Carga liquida | Si No No
Se apaga por La carga podrd derramar | La carga liquida es
enfriamiento y el liquido inflamable y no | conductora de
saturacion de material apaga el fuego electricidad
combustible
Polvo Solo tiene accion sobre | Si Si
las llamas Se apaga por Se apaga por
sofocamiento sofocamiento
Agua Si Si No

Se apaga por
enfriamiento y
saturacion del material
combustible

El agua en forma de
neblina enfria y sofoca el
fuego

El agua es conductora
de electricidad

Existen también sistemas fijos de extincion de incendios, los cuales

segun el proceso de accionamiento del esquema, pueden ser manuales o

automaticos.

De acuerdo con la forma en que evolucione el modelo de seguridad, se

determinara por parte del encargado de seguridad si se necesita de algun

sistema especial de proteccion contra incendios. Obviamente, la eleccion del

mejor proceso debera hacerse por medio de un especialista.
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La instalacién de los equipos de extincion portéatiles deben cumplir con lo

siguiente

> deberan colocarse a una distancia no mayor de 30 metros de
separacion entre uno y otro

> deberan colocarse a una altura maxima de 1.50 metros medidos
del piso a la parte més alta del extintor

> deberan sujetarse en tal forma que se puedan descolgar
facilmente para ser usados

> se colocaran en sitios donde la temperatura no exceda los 50°C y
no sea menor de 0 °C

> se colocaran en sitios visibles, de facil acceso y se conservaran sin
obstaculos

> debe sefalizarse en donde estén colocados

> deberan estar sujetos a mantenimiento y control que aseguren su
funcionamiento, y llevar registros con la siguiente informacion:
fecha de adquisicion, inspeccion, revisidbn de cargas, recargas y

pruebas hidrostaticas.

En este rengldn, es importante sefialar que se debera capacitar a todo el
personal de la organizacion en el uso correcto de los extinguidores, ya que el
uso inadecuado de ellos podria incrementar el fuego o provocar lesiones al

personal.

129



Entre los sistemas fijos de extincion de incendios, se tienen los siguientes
> Mulfisire: equipo que lanza el agua bajo alta presion, usando el
principio de la emulsion de los aceites, que asi no se queman. Es
indicado para incendios por combustibles liquidos 0 gaseosos que

no dejan residuos: gasolina, aceites, solventes, grasas, etc.

> Espuma: equipo que emulsiona espuma, compuesto generalmente
de una estacion emulsionadora, sistema de distribucion de espuma

y diques de proteccion.

> Sprinklers: son duchas autométicas.

> Hidrantes o mangueras: constituyen el sistema fijo de prevencion
de incendios méas frecuentemente utilizado. Los hidrantes son
conexiones instaladas estratégicamente, en la parte internas y
externas de los edificios, y destinada a los acoplamientos de las
mangueras para el combate de incendios. Los hidrantes deberan
estar unidos a la canalizacién principal del agua, destinada
exclusivamente al combate de incendios, junto con los hidrantes

estaran instaladas las mangueras con llave para el acoplamiento.

4.4.3 Ordeny limpieza

En cualquier actividad laboral, para conseguir un grado de seguridad
aceptable, tiene especial importancia el asegurar y mantener el orden y la
limpieza. Son numerosos los accidentes que se producen por golpes y caidas
como consecuencia de un ambiente desordenado o sucio, suelos resbaladizos,
materiales colocados fuera de su lugar y acumulacién de material sobrante o de

desperdicio.
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Ello puede constituir a su vez, cuando se trata de productos combustibles
o inflamables, el cual es un factor importante de riesgo de incendio, que pone
en peligro los bienes patrimoniales de la organizacién e incluso poner en peligro
la vida de los ocupantes si los materiales dificultan y/u obstruyen las vias de

evacuacion.

Se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud en los
lugares de trabajo, y la obligatoriedad de mantener los locales de trabajo,
limpios y ordenados, con el siguiente tenor literal

> Las zonas de paso, salidas y vias de circulacién de los lugares de
trabajo y, en especial, las salidas y vias de circulacion previstas
para la evacuacion en casos de emergencia, deberan permanecer
libres de obstaculos de forma que sea posible utilizarlas sin

dificultades en todo momento

> Los lugares de trabajo, incluidos los locales de servicio, y sus
respectivos equipos e instalaciones, se limpiaran periédicamente y
siempre que sea necesario para mantenerlos en todo momento en
condiciones higiénicas adecuadas. A tal fin, las caracteristicas de
los suelos, techos y paredes serdn tales que permitan dicha
limpieza y mantenimiento. Se eliminaran con rapidez los
desperdicios, las manchas de grasa, los residuos de sustancias
peligrosas y demas productos residuales que puedan originar
accidentes o contaminar el ambiente de trabajo.

> Las operaciones de limpieza no deberan constituir por si mismas
una fuente de riesgo para los trabajadores que las efectien o para
terceros, realizdndose a tal fin en los momentos, de la forma y con

los medios mas adecuados.
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Las actuaciones a realizar para la consecucion de los objetivos de
mantener una organizacion ordenada y limpia se estructuran en distintas
etapas: eliminar lo innecesarios y clasificar lo Gtil; acondicionar los medios para
guardar y localizar el material facilmente; evitar ensuciar y limpiar enseguida;
crear y consolidar habitos de trabajo encaminados a favorecer el orden y la

limpieza.

4.4.3.1 Eliminar lo innecesario y clasificar lo atil

El punto de arranque para soportar una correcta politica empresarial
encaminada a conseguir y mantener ordenados y limpios los espacios de
trabajo debe partir de una estimacion objetiva de todos los elementos que son
necesarios para las operaciones a realizar, lo que correlativamente va a permitir
retirar del entorno de trabajo y en su caso eliminar todos aquellos elementos
innecesarios. Al principio, sera dificil distinguir entre lo que es necesario y lo
que no lo es y serd mas dificil todavia eliminar aquellos elementos que
tradicionalmente han formado parte del paisaje del puesto de trabajo o de su

entorno.

Debe establecerse una campafa inicial de seleccion y discriminacién de
los elementos en funcién de su utilidad para realizar el trabajo previsto,
disponiendo de contenedores o espacios especiales para la recogida de lo
innecesario. Una vez realizada esta primera e importante criba, el paso

siguiente es clasificar lo util segun su grado de necesidad.
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Dos parametros importantes para determinar el grado de necesidad de

los elementos Utiles para el trabajo previsto son

> La frecuencia con que se necesita el elemento. Ello permitira almacenar

fuera del area de trabajo aquello que se utilice esporadicamente

> La cantidad de elemento necesaria para el trabajo. Ello permitira retirar
del entorno de trabajo y almacenar fuera del area de trabajo el exceso o
sobrante de material.

El paso siguiente consistird en adquirir nuevos habitos que garanticen el
control y eliminacién de las causas que generan la acumulacion de elementos
innecesarios. Llegado a este punto, se ha conseguido una organizacién
importante del espacio de trabajo que redundara positivamente en el trabajo,
pero aun no se ha logrado el objetivo; tan so6lo se ha cubierto la primera, dificil e

importante etapa.

4.4.3.2 Acondicionar los medios para guardar y localizar el material

facilmente

Una vez que se ha conseguido eliminar lo innecesario, el paso siguiente
es ordenar lo Gtil de manera que se consiga cumplir con el aforismo: cada cosa
en su sitio y un sitio para cada cosa. Debe establecerse claramente donde tiene
gue estar cada cosa de modo que todo trabajador que vaya a necesitarla sepa
de manera indudable donde va a encontrarla y donde debe devolverla.
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La falta de orden en el espacio de trabajo genera una serie de problemas
gue redundan en pérdidas de tiempo en busquedas de elementos y en
movimientos para localizarlos, y en un incremento de la inseguridad (golpes y
contusiones con objetos depositados en cualquier parte, vias de evacuacion

obstruidas, elementos de proteccion ilocalizables).

Es pues importante, implantar un procedimiento de ordenacion de los
elementos utiles para el trabajo, para lo cual se deben considerar dos fases:
decision de las localizaciones mas apropiadas e identificacion de las

localizaciones.

Asi, a titulo orientativo, los principios a aplicar para encontrar las mejores

localizaciones para plantillas, herramientas y utiles deben considerar

> Su frecuencia de uso, colocando cerca del lugar de uso los
elementos mas usados y, mas alejados del lugar de uso, los de

uso ocasional.

> Almacenar juntos los elementos que se usan juntos y, en su caso,

depositados en la secuencia con la que se usan.

> Los lugares de almacenamiento de herramientas deben ser
mayores que éstas de modo que sea facil y comodo retirarlas y

colocarlas.

Una vez se han decidido las mejores localizaciones, se precisa tenerlas
identificadas de forma que cada uno sepa donde estan las cosa, que cosas hay

Yy, €n su caso cuantas hay.
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La identificacién de las distintas localizaciones permitira la delimitacion
de los espacios de trabajo de las vias de transito y de las areas de

almacenamiento.

4.4.3.3 Evitar ensuciar y limpiar enseguida

La limpieza tiene como propdsito clave mantener todo en condicion
optima, de modo que cuando alguien necesite utilizar algo lo encuentre listo
para su uso. La planificacion de la limpieza diaria debe formar parte de un

procedimiento de actuacion que los empleados deben conocer y aplicar.

Se crearan normas de actuacion especificas para realizar operaciones de
limpieza sometidas a peligros concretos (ejemplo: operaciones de limpieza en
espacios confinados). Complementariamente a la limpieza programada, cuando
se genera una situacién accidental, por ejemplo, un derrame, hay que ser

estricto en su inmediata eliminacion.

Para convertir en hébitos de la organizacién, el orden y la limpieza e

implantar una disciplina de trabajo es necesario

> El apoyo firme de wuna direccion visiblemente involucrada vy

explicitamente comprometida en la consecucion de tales objetivos.

> La asignacion clara de las tareas a realizar y de los involucrados en la
ejecucion de las mismas. Se debe decidir quién es responsable de que
actividades se deben realizar para mantener la organizacion, orden y

limpieza.
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> Integrar en las actividades regulares de trabajo las tareas de
organizacion, orden y limpieza, de modo que las mismas no sean
consideradas como tareas extraordinarias sino como tareas ordinarias

integradas en el flujo de trabajo normal

> Responsabilizar a una persona, preferentemente el mando directo de
cada unidad funcional, de la bondad de cumplimiento de los
procedimientos establecidos sin admitir ni tolerar incumplimientos, ni

tan siquiera excepcionalmente.

4.4.4 Illuminacién

Dentro de las actividades que realiza el hombre a lo largo de su vida, una
de las que ocupa la mayor parte de ella, no sélo en el tiempo sino también en el

espacio, es el trabajo.

En este sentido la actividad laboral, para que pueda desarrollarse de una
forma eficaz, precisa que la luz (caracteristica ambiental) y la vision
(caracteristica personal) se complementen, ya que se considera que el 50% de
la informacién sensorial que recibe el hombre es de tipo visual, es decir, tiene
como origen primario la luz. Un tratamiento adecuado del ambiente visual

permite incidir en los aspectos de: seguridad, confort y productividad.

La integracion de estos aspectos conformara un trabajo seguro, comodo

y eficaz.
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4.44.1 Luzy vision

La luz es una forma particular y concreta de energia que se desplaza o
propaga, no a través de un conductor (como la energia eléctrica 0 mecanica)
sino por medio de radiaciones, es decir, de perturbaciones periddicas del
estado electromagnético del espacio; es lo que se conoce como energia
radiante.

Existe un numero infinito de radiaciones electromagnéticas que pueden
clasificarse en funcién de la forma de generarse, de manifestarse, etc. La
clasificaciébn mas utilizada, sin embargo, es la que se basa en las longitudes de
onda. Se puede definir pues la luz, como una radiacion electromagnética capaz
de ser detectada por el ojo humano normal, comprendida entre los 380 y los

780 nm (nanémetros).

La vision es el proceso por medio del cual se transforma la luz en
impulsos nerviosos capaces de generar sensaciones. El érgano encargado de

realizar esta funcion es el 0jo. Sin entrar en detalles el ojo humano consta de

> Una pared de proteccién que protege de las radiaciones nocivas.

> Un sistema Optico cuya mision consiste en reproducir sobre la

retina las imagenes exteriores.

> Un diafragma, el iris, que controla la cantidad de luz que entra en

el ojo.

> Una fina pelicula sensible a la luz, la retina, sobre la que se

proyecta la imagen exterior.
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Si empieza de la base que, para poder hablar de iluminacién es preciso
contar con la existencia de una fuente productora de luz y de un objeto a
iluminar, las magnitudes que deberan conocerse seran las siguientes

> El flujo luminoso

> La intensidad luminosa

> Lailuminancia o nivel de iluminacién
>

La luminancia.

El flujo luminoso y la intensidad luminosa, son magnitudes caracteristicas
de las fuentes; el primero indica la potencia luminosa propia de una fuente, y la
segunda indica la forma en que se distribuye en el espacio la luz emitida por las

fuentes.

La iluminancia o nivel de iluminacién es una magnitud caracteristica del
objeto iluminado, ya que indica la cantidad de luz que incide sobre una unidad

de superficie del objeto, cuando es iluminado por una fuente de luz.

La luminancia es una caracteristica propia del aspecto luminoso de una
fuente de luz o de una superficie iluminada en una direcciéon dada. Es lo que
produce en el 6rgano visual la sensacion de claridad; la mayor o menor claridad

con que vemos los objetos igualmente iluminados depende de su luminancia.

4.4.4.2 Anélisis ergondmico y caracteristicas de una iluminacion

funcional

Una iluminacion correcta es aquella que permite distinguir las formas, los
colores, los objetos en movimiento y apreciar los relieves, y que todo ello,
ademas, se haga facilmente y sin fatiga, es decir, que asegure el confort visual

permanentemente.
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El analisis ergondmico de la iluminacion de un puesto o zona de trabajo,
debe tener en cuenta los siguientes condicionantes
> Condicionantes del observador
> Condicionantes del entorno
> Condicionantes de la tarea
>

Condicionantes de la estructura

Las condicionantes del observador son: la capacidad visual de una
persona que viene determinada por las facultades mas importantes del ojo
(agudeza visual, la sensibilidad al contraste y rapidez de percepcion) y la edad

del mismo.

Dentro de los condicionantes del entorno se analizard: dimensiones,

colores, forma, funcién y textura.

Los condicionantes de la tarea que deben tenerse en cuenta para una
correcta iluminacion son: dimensiones de los objetos a observar o manipular,

contraste, dificultad de la tarea (duracién, velocidad de respuesta, etc.).

Se analizar4d en el apartado de los condicionantes de la estructura:
posicion de los puntos de luz, distribucion luminica (dispersa, concentrada),
tipologia y disefio de los puntos de luz, significado cultural del tipo de luz y

relacion luz natural - luz artificial.

Para asegurar el confort visual hay que tener en cuenta basicamente tres
puntos, que situados por orden de importancia son los siguientes
> Nivel de iluminacion
> Deslumbramientos

> Equilibrio de las luminancias
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El nivel de iluminacién éptimo para una tarea determinada corresponde al
gue da como resultado un mayor rendimiento con una minima fatiga. Las
cualidades visuales aumentan hasta una iluminacibn de 1000 lux para
estabilizarse hacia los 2000 lux. El nivel de iluminacién de un puesto de trabajo
se adaptara a la tarea a realizar y tendrd en cuenta la edad del trabajador asi
como las condiciones reales en que se debe realizar el trabajo. Para obtener la
iluminacién precisa se puede recurrir a la iluminacion localizada como
complemento de la iluminacion general procurando que ésta Ultima sea en
todas las zonas del local lo mas uniforme posible, no dejando zonas por debajo

del 75% de la iluminaciéon media.

Los deslumbramientos son brillos excesivos que pueden ocasionar
molestias en la vision, estan motivados generalmente por: una vision directa de
la fuente de luz y la vision indirecta (reflejo) sobre una superficie reflectante. El
deslumbramiento debido a la vision directa de una ventana o una fuente de luz
debe evitarse por ser una de las causas de incomodidad. Sin embargo, en el
deslumbramiento debido a una vision directa de una ventana es aconsejable
que, al protegerse, no se interrumpa la vision del exterior; se pueden utilizar

desde cristales tefidos hasta persianas orientables.

445 Equipo de primeros auxilios
El estado y la evolucion de las lesiones derivadas de un accidente

dependen en gran parte de la rapidez y de la calidad de los primeros auxilios

recibidos.

140



Los puntos a considerar, serian

> Designacion de personal que debera recibir la formacién adecuada en
materia de primeros auxilios, ser suficiente en niumero y disponer del
material adecuado, siempre a tenor del tamafio y actividad de la

organizacion, el trabajo y nivel tecnoldgico de aquella.

> Revisibn o comprobacion periodica del correcto funcionamiento de las

medidas adoptadas.

> Organizar las relaciones que sean necesarias con servicios externos
para garantizar la rapidez y eficacia de las actuaciones en materia de

primeros auxilios y asistencia médica de urgencias.

Entre la victima y la atencion médica especializada existen una serie de
eslabones que deben ser informados, formados y entrenados para asegurar la
rapidez y eficacia de la actuacién frente a emergencias. Aqui surge la pregunta:
¢A quién hemos de formar? Seria conveniente que todos y cada uno de los
trabajadores estuvieran informados (carteles informativos, charlas informales,

folletos explicativos...).

Sobre lo que en primeros auxilios se conoce como

> Proteger: antes de actuar, a de tener la seguridad de que tanto el

accidentado como nosotros mismos estamos fuera de todo peligro
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> Avisar: siempre que sea posible se dara aviso a los servicios de
emergencia (médico, ambulancia...) de la existencia del accidente, y asi
se activara el sistema de emergencia, para inmediatamente empezar a

socorrer en espera de ayuda.

> Socorrer: una vez se ha protegido y avisado, se procedera a actuar sobre
el accidentado, reconociendo sus signos vitales conciencia, respiracion y

pulso, siempre por este orden.

No todos los trabajadores deben ser entrenados, como minimo deben
ser entrenados los responsables de grupo (jefes de taller, mandos intermedios,
encargados...) asi como aquellos que trabajan en zonas de riesgo deberian de
recibir una informaciéon mas especifica. Dicha formacion puede desarrollarse en

un dia y el contenido minimo seria

> Definicion de alerta y su importancia en los primeros auxilios

A\

Descripcidn de todos los eslabones de la cadena de socorro (funciones,

nameros de teléfono....)

» Formas de avisar: teléfonos, alarmas

> Mensaje tipo: lugar, lesiones, nUmero de accidentados

> Ejercicios practicos en la organizacion
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No es posible concretar cuantos socorristas se requieren por niumero de

trabajadores.

e El numero suficiente dependera de otros muchos factores.

e A modo de guia, a la hora de decidir cuantos socorristas formar, de debe

tener en cuenta

El nimero de trabajadores
La estructura de la organizacion (superficie, niveles, etc.)

La distribucion de los trabajadores dentro de la organizacion

YV V VYV V

El tipo de trabajo: riesgos existentes, situaciones de aislamientos,

trabajos fuera de la organizacion

Y

La distancia (en tiempo real) de los servicios médicos externos

> Las posibles ausencias por enfermedad, vacaciones.

En todo caso se debera disponer en cualguier momento en la
organizacion de una persona encargada de la actuacion en situaciones de
emergencia. Una cifra orientativa para situaciones de riesgo bajo, en este caso
(oficinas), seria de un socorrista por cada 50 trabajadores por turno

(considerando siempre la necesidad de disponer de socorristas suplentes).

La formacion en socorrismo laboral debe gravitar alrededor de las
siguientes premisas: el socorrista laboral sera voluntario, deberad tener
conocimientos basicos y generales, formacién especifica en relacién a los

riesgos existentes en la organizacion.

Para conseguir el objetivo basico de los primeros auxilios es preciso

disponer de personal adecuadamente formado en socorrismo laboral.
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Esta formacién se deberia dividir en tres grandes bloques tematicos:

formacion basica, formacién complementaria y formacion especifica.

Considerado como la formacion basica o minima, el socorrista debe estar
capacitado para atender situaciones de emergencia médica, como: pérdida de
conocimiento, paros cardiorrespiratorios, obstruccion de vias respiratorias,

hemorragias y shock.

La formacion complementaria permite atender situaciones consideradas
como urgencia médica, siendo éstas las que pueden esperar la llegada de los
servicios médicos, como por ejemplo: quemaduras, contusiones, fracturas,
luxaciones y esguinces, heridas, urgencias abdominales, toraxicos,

neurologicas y ginecolégicas e intoxicaciones en general.

Atendiendo a los riesgos existentes en la organizacion es conveniente
tener una formacién muy especifica, se cita como ejemplo la formacion que
deberia capacitar al socorrista para poder dominar con soltura, ante el riesgo
qguimico, las siguientes técnicas: rescate en ambiente téxico, oxigenoterapia,
quemaduras quimica, accidentes de mdultiples victimas (incendio y explosion).
Esta formacion especifica, implica disponer de material adecuado para la
intervencion de accidentes de origen quimico: fichas quimicas (compuestos

quimicos, toxicidad, etc.).

Dependiendo del riesgo existente en la organizacion, del tamafio de la
misma y de las facilidades de acceso al centro de asistencia mas proximo asi
como de la fecha de creacidén de los citados lugares de trabajo, se debera

procurar desde un botiquin portatil hasta una sala especial.
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Tabla Xl Botiquin de primeros auxilios y equipamiento de locales

Botiquin portatil

» Desinfectantes y antisépticos » Apositos adhesivos

» Gases estériles » Tijeras

» Algodon hidrofilo » Pinzas

» Venda » Guantes desechables
» Esparadrapo

Locales de primeros auxilios

» Botiquin
> Camilla
» Fuente de agua potable

Consideraciones generales de los botiquines: han de contener material
de primeros auxilios y nada mas, el contenido ha de estar ordenado, se ha de

reponer el material usado y verificar la fecha de caducidad.

A modo de recomendacién, el contenido minimo basico de un botiquin
seria: instrumental basico (tijeras y pinzas), material de curas (gasas estériles
de distintos tamafos, esparadrapo, vendas, parches oculares), material auxiliar
(guantes, mascarilla de reanimacion cardiopulmonar), otros (agua o solucion
salina, toallitas limpiadoras sin alcohol, bolsas de plastico para material de

primeros auxilios usados o contaminados).

La adopcion de los primeros auxilios no es mas que una forma de
prepararse para actuar ante situaciones excepcionales. Esto requiere de un
estudio a fondo tanto de la siniestralidad como de los posibles factores de

riesgo dentro de la organizacion.
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Sirvan los siguientes puntos como ejemplo de acciones para sensibilizar

y, por ende, aumentar la eficacia de la actuacion frente a emergencias

> Todo trabajador nuevo ha de ser instruido en relaciéon a los
primeros auxilios y a la actuacién que de él se espera si es testigo
de un accidente

> Se procedera a verificar de forma periddica la cadena de socorro
condicionando actuaciones inmediatas.

> Se comentaran y evaluaran actuaciones reales

> No se dudara en cambiar aquello que no funciona correctamente.
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5. SEGUIMIENTO DEL MODELO

5.1 Evaluacién del modelo

La evaluacién del modelo de seguridad no es mas que la determinacion
final de los resultados que se obtendran, medidos en funcién de lo que se
desea alcanzar, con el fin de valorar en términos econdmicos, estadisticos o de

simple valoracion directa, el modelo puesto en ejecucion.

En otras palabras, consiste en determinar el nivel de seguridad que se
alcanzaria como resultado de la puesta en marcha del modelo de seguridad,

gue da un permanente reajuste, y reorientacion de las medidas adoptadas.

Cada afio debera evaluarse el modelo con el fin de retroalimentacién y
reorganizarlo en lo que sea necesario, ademas de orientarlo hacia los objetivos
especificos, y determinar las causas que hubieran ocasionado atraso o cambio

en los planes.

5.1.1 Evaluacion directa

Esta evaluacién permitira apreciar en el medio de trabajo, el aumento o
disminucién de resultados positivos 0 negativos, traducidos en un mayor o
menor indice de accidentes. Por ejemplo, observar como en un nivel o zona de
trabajo donde ocurren graves accidentes, al poco tiempo su indice de
frecuencia disminuye; lo cual significa que tras estos resultados se encuentra la

aplicacién de medidas correctivas, que obedecen a un modelo de accién.
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5.1.2 Evaluacién econémica

Los resultados que se obtendran mediante la aplicacion del modelo de
seguridad, se reflejaran en la disminucion automéatica de accidentes. Desde el
punto de vista econdmico, dicha evaluacion se hara en funcion de los célculos
de rentabilidad, previstos en los planes de inversion, y se compararan los

resultados finales con sus variaciones en términos monetarios.

Las ganancias obtenidas se traduciran en

> Reduccion de los costos de accidentes, disminucién de las cargas
de cotizacion a la seguridad social.
> El perfeccionamiento del sistema, que permitird en lo sucesivo

menores desembolsos por concepto de seguridad.

Una herramienta de evaluacion sera la comparacion periédica entre los
diversos datos previstos en el plan de inversiones de los posibles gastos y
rentas, y los balances anuales al final de cada periodo contable que arrojan los
resultados reales obtenidos.

El beneficio neto sera el mejor indicador econdmico de evaluacion del
modelo. No obstante, dicha evaluaciéon se complementara con la evaluacién
estadistica para determinar las medidas correctivas pertinentes.

5.1.2.1 Costo/Beneficio

Es una herramienta que sirve para comparar costos y beneficios de las

diferentes decisiones que estemos evaluando. En este caso implementacion de

un modelo de seguridad e higiene.
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Este proceso involucra cinco pasos

> Reunir datos provenientes de factores importantes relacionados
con la seguridad e higiene

> Determinar los costos relacionados con cada factor

> Sumar los costos totales resultantes de implementar o mejorar las
condiciones de seguridad e higiene

> Determinar los beneficios que se obtendran

> Poner las cifras de costos y beneficios totales en forma monetaria

y calcular la relacién beneficio/costo

5.1.2.2 Valor presente neto (VAN)

El valor presente neto representa el valor presente de los flujos salientes
de caja (pago por lesiones o accidentes ocurridos, pagos por seguros medicos,
etc.) menos la cantidad de inversion inicial (mejoramientos o implementacion de

condiciones seguras) simplemente con la formula NPV = PV-1.

El valor presente del flujo de caja futuro es calculado utilizando el costo
del capital como un factor de descuento. El propdsito del factor de descuento
es convertir el valor futuro del dinero (pagos por accidentes, pagos por seguros,
pagos por atencion médica, etc.) en valor presente y se expresa como 1+ tasa
de interés.

En tanto la formula viene dada por

PV = (ingresos + valor asegurado) / factor de descuento.
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5.1.3 Evaluacién estadistica

Conviene distinguir, en este aspecto, dos corrientes de evaluacion

diferentes

a) La evaluacién estadistica de los datos significativos, que servird de pauta
para la comparacion sucesiva de los planes presentes con los datos
almacenados y las previsiones futuras, como indices de regulacion y
determinacion de nuevas medidas de seguridad. Los datos significativos
permitiran evaluar los resultados obtenidos con los datos existentes, y
constituird un enlace permanente entre el pasado y futuro. Finalmente,
los datos sirven de ayuda en la obtencién de conclusiones definitivas

sobre la buena o mala marcha de la seguridad en la organizacion.

b) La evaluacion estadistica de los resultados alcanzados debido a los
procesos ergondémicos aplicados al sistema. Como se deduce, los
resultados son dificiles de cuantificar, ya que sus efectos se proyectan
hasta cierto punto en forma indirecta y a largo plazo, y forma parte

intrinseca del propio trabajador.

La mejora de salud del individuo, la disminucion de los ciclos de
preparacion debido al permanente entrenamiento y control practicos, el
aumento de la eficacia del rendimiento, la calidad del trabajo, asi como sus
opuestos, no son datos faciles de cuantificar, pero si de evaluar, y de

determinar conclusiones practicas y reales.
El permanente seguimiento y evaluacion, aplicados al modelo de

seguridad, permitiran obtener los resultados deseados con base en los objetivos

prefijados.
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5.2 Procedimientos de inspeccién y control

5.2.1 Técnicas de inspeccion

Descubrir condiciones y practicas inseguras por medio de la inspeccion
y su rapida correccion es uno de los mejores métodos que puede emplear la
gerencia para prevenir accidentes y proteger a sus trabajadores.

Su objetivo es descubrir aquellas condiciones que, una vez corregidas,
pondran a la organizacién en situacién de cumplir con las normas aceptadas y

aprobadas, y haran de ella un lugar mas seguro y saludable para el trabajo.

La inspeccion sistematica es el instrumento basico para el mantenimiento
de unas condiciones satisfactorias de seguridad y para el control de las
practicas inseguras. Al preparar una inspeccion, se analizaran todos los
accidentes que se hayan producido en los ultimos afios (incluso los que no
hayan dado lugar a lesiones y aquellos que estuvieron a punto de producirse, si
fuera posible), a fin de que se preste atencion a aquellas condiciones y lugares
precisos conocidos ya por su propension a accidentes. Se deben elaborar
cuadros y graficos que indiquen el nimero de accidentes ocurridos, los lugares
u oficinas donde se hayan producido, tipo de accidentes ocurridos, 6rganos

afectados, indole de las lesiones y, lo mas importante de todo, sus causas.
Una vez que son determinados los puntos de verificacion y establecido

un procedimiento sistematico, existen cuatro posibles formas de inspeccionar

las zonas de trabajo.
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Se pueden clasificar de la siguiente manera
> Inspecciones periddicas
> Inspecciones intermitentes
> Inspecciones continuadas

> Inspecciones especiales

5.2.1.1 Inspecciones periédicas

Estas se programan a intervalos regulares, se aconseja establecer
inspecciones para toda la organizacion, para ciertas operaciones. Se deben
realizar mensualmente, semestralmente, anualmente o a otros intervalos que se
consideren adecuados. Por ejemplo: el material para extincion de incendios, se

debe inspeccionar de acuerdo con la ley, a intervalos regulares.

Uno de los peligros a que esta expuesta la organizacion es a los
incendios, por lo cual deberéd de establecerse un sistema rigido de inspeccién
periodica de todos los equipos de proteccion. Estas inspecciones abarcaran los
depdsitos de agua, sistemas rociadores, surtidores, mangueras, bocas de

incendio, extinguidores y todo el equipo de proteccion contra incendios.

El programa de estas inspecciones deberd de cumplirse con la maxima
exactitud y se llevara un registro cuidadoso de cada pieza de equipo
inspeccionada y probada. Junto con esta inspeccion programada, se debera de
efectuar una cuidadosa revision de todos los equipos de nueva adquisicion. Se
recomendara la reposicion del equipo defectuoso o anticuado, asi como la

compra del equipo adicional.
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Otras inspecciones periédicas incluyen los suelos y pisos; al mismo
tiempo se debera de prestar atencion a las condiciones que pudieran dar origen
a caidas, que son la segunda causa, por orden de importancia, de la muerte por

accidentes.

Todas las inspecciones periddicas que se realicen deberan de estar bien
planificadas para poder efectuarlas sistematicamente y eficientemente.

5.2.1.2 Inspecciones intermitentes

La inspeccion mas corriente es la que se hace a intervalos irregulares, y
es la que se efectua en la mayoria de las organizaciones. A veces se hace sin
previo aviso en una determinada area, y tiene por objeto mantener a los
encargados o0 supervisores alerta en situaciones de riesgo, para que las
reporten antes de que lo haga el encargado de seguridad.

Las tabulaciones y analisis de accidentes indican con frecuencia la
necesidad de efectuar inspecciones intermitentes. Estas inspecciones pueden
efectuarlas los encargados del departamento de seguridad, los supervisores,
comités de seguridad y los trabajadores.

5.2.1.3 Inspecciones continuas

En la organizacion se necesita que determinados empleados dediquen
todo su tiempo a observar determinado equipo y operacion. En este tipo de
inspeccion, son los encargados de mantenimiento, electricistas y otros, los
encargados de mantener el equipo en buenas condiciones. La obligacién de
éstos es la de andar por los departamentos observando continuamente las

operaciones y efectuando ajustes y pequefias reparaciones.
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Se deberan de establecer programas de inspeccion para los nuevos
equipos, materiales, etc. Ninglin elemento entrara en servicio sin verificarlo
antes para comprobar sus posibles peligros, estudiar su funcionamiento, instalar
las protecciones adicionales necesarias y desarrollar las instrucciones y
procedimientos de seguridad pertinentes. Este es un buen momento para
adiestrar a los empleados en su manejo seguro. Periédicamente deberan
realizarse comprobaciones sin previo aviso para asegurarse de que las tareas

se realizan y de que el equipo funciona con seguridad y eficiencia.

5.2.1.4 Inspecciones especiales

Se necesita de este tipo de inspecciones como resultado de la instalacion
de equipos nuevos, la construccion de nuevos edificios o la remodelacién de

edificios antiguos, o de la aparicion de nuevos peligros.

La investigacion de accidentes exige la realizacion de inspecciones
especiales por parte del comité investigador y del profesional de seguridad.
Estas investigaciones se realizaran con la misma minuciosidad que las
inspecciones periddicas.

> Reconocimientos sanitarios
> Inspecciones en lugares altos
> Trabajos en espacios confinados

> Investigacion de accidentes.

Son necesarias otras inspecciones especiales como inspeccion de la
herramienta manual, equipos de proteccion personal, equipo general de
ventilacion, etc. Estas inspecciones podran realizarse a peticion de los
supervisores, grupos de trabajadores o porque asi lo aconsejen las tendencias

de aumento de los accidentes.
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5.2.1.5 Tarjeta de andlisis de inspeccion

El registro que se llevara a cabo para realizar las inspecciones se
presentan en la tabla Xlll, que de conformidad con los datos obtenidos en ella
se analizaran las condiciones de seguridad con las cuales se determinara que

debe implementarse y mejorarse.

Tabla Xl Tarjeta de analisis de inspeccion

Evaluacion de condiciones de seguridad e higiene industrial

Edificio

Fecha de inspeccion Area Nivel
Ponderacién
A.0.0 Condiciones generales de seguridad industrial
A.1.0 Estado de pisos.
A.2.0. Estado de paredes.
A.3.0. Estado de techos / cielos.
A.4.0. Estado de puertas
A.5.0. Estado de ventanales
A.6.0. Estado de gradas.
A.7.0. Holgura pasillos / corredores.
A.8.0. Estado de pasamanos
A.9.0. Instalaciones eléctricas
A.10.0 Sefalizacion
A.11.0 Equipo contra incendio

A.11.1 Extinguidores

A.11.2 Bocas hidrantes

A.11.3 Alarmas

A.11.4 Sistemas automaticos

A.11.5 Existencia de brigadas contra incendios

A.11.6 Seifalizacién de area de no fumar

A.11.7 Salidas de emergencia

A.11.8 Informacion sobre evacuacion en caso de incendios

A.12.0 Informacion sobre evacuacién en caso de terremoto
A.13.0 Almacenamiento de materiales

A.14.0 Tomacorrientes

A.15.0 Conexiones eléctricas

A.16.0 Equipo eléctrico / electrénico

A.17.0 Estanterias

A.18.0 Materiales ajenos al area

A.19.0. Mantenimiento preventivo a equipos de seguridad
A.20.0. Revisiones periddicas a las instalaciones

A.21.0. Antigledad promedio de equipo

A.22.0. Estado de los ascensores
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Continuacién

A.23.0. Estado de los ascensores

A.24.0. Estado de sistemas de ductos de basura

A.25.0. Espacio de trabajo

A.26.0. Estado de sistemas de aire acondicionado

A.27.0. Equipo de proteccién personal para primeros auxilios

B.0.0. Condiciones generales de higiene industrial.
Ponderacion
B.1.0. Ventilacion natural
B.2.0. Ventilacion artificial
B.3.0. Humedad
B.4.0. Vapores organicos.
B.5.0. Vapores inorganicos
B.6.0. Humo, gases, polvo y fibras
B.7.0. Ruido.
B.8.0. Vibraciones
B.9.0. Ordeny limpieza
B.10.0. Color en general
B.11.0. luminacién
B.12.0. Servicios sanitarios

0= MALO O NO EXISTE 1= REGULAR 2= BUENO 3= MUY BUENO 4= EXCELENTE O SI
EXISTE

OBSERVACIONES:

5.3 Seguimiento del programa

5.3.1 Procedimientos de inspeccién y control

Los que efectuen la inspeccion deberan conocer a fondo todas las reglas
y politicas de seguridad y salud de la organizacion. También deberan conocer
los requisitos relativos a proteccion contra incendios que sean de aplicacion a
esa determinada organizacion. Normalmente las leyes estatales y las

reglamentaciones establecen exclusivamente unas obligaciones minimas.
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Suele ser necesario superar éstas para cumplir con la politica de la
organizaciéon y asegurar una mayor seguridad. Antes de las inspecciones
periddicas o especiales, es de suma importancia analizar las estadisticas de
accidentes de la organizacion y del nivel o departamento, asi como las causas
de tales accidentes. Otros elementos Utiles para el inspector son: listas de
verificacion para la inspeccion, formularios de informes de inspeccion, tarjetas

de analisis de seguridad en el trabajo.

5.3.2 Formacién de brigadas de emergencia

Siendo la seguridad de los trabajadores de la organizacion y de sus
instalaciones responsabilidad de la gerencia, ésta debera tomar las medidas
aconsejables para su logro, mediante la elaboracion de un plan de operaciones,
para lo cual se deberd buscar asesoria de entidades que tengan misiones

inherentes a la atencidon de desastres (bomberos, cruz roja, conred, etc.).

Es importante que cuando ocurra una emergencia en la organizacion, el
personal esté capacitado para actuar, ya que en muchos casos, no se sabe que
hacer cuando ocurre una emergencia, como: accidente que provoque una

lesién, un incendio, un terremoto, etc.
Por eso, los trabajadores seran entrenados para actuar en forma correcta

antes y durante tales acontecimientos, asi como también manejar el equipo de

emergencia en forma adecuada.
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5.3.2.1 Brigadas de primeros auxilios

La brigada de primeros auxilios es muy necesaria, ya que cuando ocurra
un accidente que provoque una lesion, los de la brigada estaran en capacidad
de atender al trabajador lesionado, mientras llega una unidad médica

especializada o para el traslado del lesionado a un centro hospitalario.

La organizacion coordinara con un médico o con los bomberos la
planificacion de sesiones de primeros auxilios al personal que formara esta
brigada, y que éstos a su vez debidamente supervisados, entrenaran al
personal y los organizardn en grupos. Al seleccionar este personal, se debera

tomar en cuenta su capacidad de asimilar y transmitir los conocimientos.

5.3.2.2 Brigadas contra incendios

El fuego se transforma en un enemigo terriblemente destructor cuando
escapa de control, y es por eso que se debe aprender a controlarlo y

combatirlo.

La capacitacion y formacién de la brigada contra incendios se debera
coordinar con cualquiera de los cuerpos de socorro (bomberos, cruz roja) y para
el uso correcto de los equipos extinguidores se podria coordinar con la empresa

que los suministra y da mantenimiento.
Es necesario que los trabajadores conozcan los riesgos de sus areas de

trabajo y asi poder utilizar el tipo de equipo contra incendio adecuado, ya que

de no ser asi, se provocaria mayor dafio al personal e instalaciones.
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5.3.2.2.1 Proteccién contraincendios

El analisis del riesgo de incendio, implica la valoracién objetiva de una
serie de factores del riesgo y el establecimiento de las medidas adecuadas de
proteccion, que disminuyan el mismo hasta limites tolerables. Algunos de los

principales factores que condicionan tal proteccion son

> La gravedad del riesgo intrinseco (unidades de proceso Yy
almacenamiento de gases y liqguidos combustibles, los
almacenamientos de gran altura, los transformadores eléctricos, etc.)

> La gravedad de las consecuencias econdmicas (sala de ordenadores)

> La gravedad de las consecuencias humanas por complicada
evacuacion (edificios de gran altura)

> La imposible sustitucion de lo quemado (archivo central), la dificultad
de acceso a la zona de fuego (sétanos)

> La inexistencia de personas para luchar contra el fuego (por la noche,

sin bomberos o trabajadores)

Dada la gran diversidad de riesgos a proteger, las instalaciones fijas de
extincion pueden ser tan variadas, en la presente solo se pretende efectuar una
introducciéon a este medio de proteccidn y transcribir algunos aspectos

importantes que protegen a actividades con un riesgo intrinseco bajo o medio.

Las instalaciones fijas de extincion pueden clasificarse

> Segun el agente extintor: sistemas de agua (en nuestro caso
en concreto), sistemas de espuma fisica, sistemas de

anhidrido carbonico, sistemas de polvo seco y de halones.
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> Segun el sistema de accionamiento: manual, automatico y
mixto. Segun la zona que protegen: proteccion parcial o por
objeto, inundacion total.

Ademas de los extintores fijos, se tienen extintores maviles o portétiles,

gue pueden ser de agua, espuma polvo, etc.

5.3.2.2.2 Clasificacion de incendios

El fuego es una causa de muertes accidentales dentro de las
organizaciones. Es una reaccidén quimica que involucra la rapida oxidacion o
combustion de un elemento. Se necesitan cuatro elementos para que ocurra:
combustible, oxigeno, calor y reaccion quimica. Al eliminar cualquiera de estos

factores, el fuego no podra ocurrir 0 se apagara si ya esta ardiendo.

¢, Como se clasifican los incendios?

> Clase A: combustibles ordinarios o materiales fibrosos, tales como
madera, papel, tela, gomas y ciertos plasticos.

> Clase B: liquidos inflamables o combustibles tales como gasolina,
kerosén, pintura, aditivos y propano.

> Clase C: equipos eléctricos energizados, tales como
electrodomésticos, interruptores, cajas de fusibles y herramientas
eléctricas.

Para evitar que comience un incendio se deben seguir las siguientes
recomendaciones: Para los incendios clase A, mantener el area de trabajo y de
almacenaje libre de basura, los trapos con grasa se deben colocar en

contenedores cubiertos.
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Para los de clase B: no suministrar combustible a equipos que estén
todavia calientes, mantener los liquidos inflamables almacenados en envases
herméticos y lejos de fuentes que produzcan chispas. Para los incendios de
clase C: buscar cables viejos, aislamientos desgastados y piezas eléctricas

rotas, etc.

5.3.2.2.3 Tipos de extinguidores

Como se ha mencionado anteriormente los extinguidores de incendio
pueden ser instalaciones fijas accionadas manual o automaticamente, ademas

de este sistema se tienen extintores portatiles.

¢, Como apagar incendios menores?

Para los incendios de clase A: apagar todo fuego de combustibles
comunes enfriando el material por debajo de su temperatura de ignicion y
sumergiendo las fibras para evitar la reignicion, usar agua presurizada, espuma
0 extintores de quimico seco de uso multiple; no utilizar di6xido de carbono o

extintores comunes de quimicos secos en fuegos de clase A.

Para los incendios de clase B: debido a liquidos inflamables, grasas o
gases, evitar que los vapores alcancen la fuente de ignicion o impidiendo la
reaccion quimica en cadena, utilizar espuma, dioxido de carbono, quimico seco

comun y extintores de uso multiple de quimico seco y de halén.

Los de clase C: se combaten utilizando un agente extintor que no
conduzca corrientes eléctrica; el didxido, el quimico seco comun, los extintores
de fuego de haldn, y quimico seco de uso mdltiple, no debe utilizar extintores de

agua en este tipo de equipos.
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Para identificar el extinguidor apropiado, las categorias estan indicadas
en la placa de identificacion del extintor, algunos estan marcados con
categorias multiples como AB, BC, y ABC. Los extintores de la clase A y clase
B poseen una categoria numérica que indica la magnitud de fuego que una
persona experta puede apagar con seguridad. Los extintores de la clase C
tienen Unicamente una letra que indica que el agente extinguidor no conducira

corriente eléctrica.

Para utilizar un extinguidor portatil, debe asegurarse de que la clase de
extintor disponible es el apropiado para combatir la clase de incendio que se
esta presentando, luego halar el pasador, apuntar la boquilla del extintor hacia
la base de las llamas, apretar el gatillo mientras se mantiene el extinguidor en
posicion vertical y mueva la boquilla de lado a lado cubriendo el area del fuego.
Siempre recordando que si el camino de escape se ve amenazado, se le acaba
el agente extintor, no puede seguir combatiendo el fuego en forma segura debe

abandonar el &rea inmediatamente.

5.3.2.2.4 Equipo de proteccion personal

Cuando los riesgos de seguridad y salud ocupacional no puedan ser
controlados factiblemente por controles de ingenieria o administrativos, o hasta
que dichos controles sean implementados, el personal debera ser provisto de
uno 0 Mas tipos de equipos de proteccion personal apropiados a los riesgos. El
personal debera recibir capacitacion respecto al uso adecuado, seleccion y
mantenimiento de cualquier equipo de proteccion personal que le sea
entregado, y se requerira que lo utilicen durante las operaciones de trabajo

designadas.

162



Se subraya que los equipos de proteccion personal deberan de constituir
siempre la uUltima linea de defensa. Todos deberan darse cuenta de que si esos
dispositivos no funcionan por algun motivo, la persona que los usa se ve
inmediatamente expuesta al riesgo de que se trate. Una condicion insegura
debera tratarse de eliminar por todos los medios mecanicos posibles; sin
embargo, para trabajos de naturaleza especial, cuando no exista proteccién
normal o en las operaciones de reparacion, salvamento o emergencia, casi
siempre la proteccion de los trabajadores dependera enteramente del equipo de

proteccion que usen.

Una proporcidon bastante considerable de accidentes profesionales
ocurren constantemente, debido a la falta o cuando no se usa el equipo de
proteccion personal adecuado. Para poder efectuar una seleccion apropiada del
equipo de proteccion personal y para que éste sea usado convenientemente por
los trabajadores.

Hay que tener en cuenta los tres factores principales de los cuales depende

gue el equipo sea usado por ellos

> El primer factor que debera tener en cuenta la persona
responsable de las actividades de seguridad e higiene del
personal, es determinar la necesidad del empleo de un equipo de
proteccion personal cuando el trabajador se enfrente a una
situacion peligrosa.

> EIl segundo factor es la seleccion adecuada y apropiada para la
proteccion del trabajador. En este caso, hay que tener en cuenta
dos criterios: el grado de proteccién que debera suministrarse al
individuo y la facilidad con que el trabajador pueda usar dicho

equipo.
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> El tercer factor es el uso de dicho equipo por el trabajador, o sea el
convencimiento del individuo de la necesidad del uso de dicho
equipo; es decir, que él comprenda por qué debe usarlo.
Indiscutiblemente debera tenerse en cuenta también la facilidad y
confort que pueda suministrar el equipo al ser usado, para que no
interfiera con los movimientos del trabajador o los procedimientos

normales del trabajo.

Entre los elementos de proteccion personal, debera de considerarse la
indumentaria o vestimenta. La vestimenta del trabajador reuniran para su

seguridad un minimo de condiciones, tales como

a) Seran suficientemente confortables, y se emplearan para su
confeccién telas fuertes, facilmente lavables y con las
caracteristicas acordes con el ambiente donde labora el
trabajador.

b) Seran cémodas para no dificultar los movimientos,

c) Daran una proteccién adecuada contra los peligros existentes y
para los cuales fueron disefiadas.

5.3.2.3 Brigadas de evacuacién y transporte

La brigada de evacuacion y transporte es muy importante cuando
ocurren siniestros, como incendios, terremotos; es importante hacer notar que
Guatemala es un pais donde la amenaza sismica es latente, ya que se
encuentra localizado en una triple unién de fallas tecténicas (placa de norte

América, placa del Caribe y la del Pacifico).

164



La brigada de evacuacion y transporte deberd coordinarse con otras
instituciones de ayuda y auxilio para realizar practicas de evacuacion sin aviso
previo con base en un tipo de desastre (incendio, temblor, etc.), con
participacion de todos los empleados, siguiendo las rutas de evacuacion ya
establecidas y sefializadas, hacia areas de seguridad bajo la direccién y control
de la brigada. La brigada se encargara de que en el lugar mas visible de la
organizacion, se instale un plano en el cual se indicara claramente la ubicacion
de las zonas de emergencia a donde deberan evacuar quienes se encuentren

en ella, al momento de producirse la emergencia.
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CONCLUSIONES

El modelo de seguridad es una herramienta basica dentro de la
estructura organizacional del organismo judicial, la cual permitird la
prevencion contra cualquier riesgo, tanto de los valores humanos como

fisicos de la entidad.

El modelo de seguridad que se propone implementar es un sistema
abierto conformando basicamente cuatro elementos siendo estos:
personal, material y equipo, tarea y medio ambiente, y un entorno o
consideraciones socioecondmicos que rodean la actuacién de la

organizacion.

El modelo de seguridad en cuestion, mediante el control estadistico
permitira conocer la situacibn de la organizacion sobre las otras

entidades gubernamentales.

Es imperativo que se planifique y administre un programa de seguridad e
higiene lo méas pronto posible, dirigido a trabajadores, personal
administrativo, operativo, y especialmente a las diferentes personas que
acudan a los diferentes juzgados y tribunales.

Por medio de las inspecciones se han descubierto causas potenciales de
accidentes, las que pueden corregirse y llevar a los edificios en cuestion
a una norma minima aceptada desde el punto de vista de seguridad e

higiene.
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6. La matriz de inspeccion proporciona datos importantes en relacion a las
condiciones actuales de seguridad e higiene en la Corte Suprema de
Justicia y Torre de Tribunales los que pueden ser comparados con

inspecciones posteriores y asi determinar si éstos han mejorado.

7. Los principios ergondmicos aplicados al modelo de seguridad constituyen
un elemento valioso que se traduce en el mayor beneficio econémico y

bienestar personal.

8. En general el estudio realizado demuestra una muy baja ponderacion
respecto a los factores estandares esenciales para la seguridad e higiene
laboral dentro de los dos edificios, por tanto se puede decir que el
edificio es sumamente riesgoso , ya que no cuenta con una escalera de
emergencia externa, asi mismo el personal carece de preparacion para

afrontar cualquier siniestro.

9. Desde el comienzo de la realizacién del estudio, han existido algunos
cambios, como la circulacion perimetral de los dos edificios, limpieza de
ventanales y cambio de elevadores en la Torre de Tribunales en agosto
2003.
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RECOMENDACIONES

1. Tomar en consideracion el presente estudio para comparar datos con
investigaciones posteriores, para la formacion de una unidad en
seguridad e higiene dentro del Organismo Judicial, es necesaria la
definiciéon de una politica de seguridad por parte de esta entidad, sefalar
alcances y determinar responsabilidades ya que es imprescindible para

el buen funcionamiento de un modelo de seguridad.

2. Mejorar el mantenimiento preventivo en la tomas de agua, instalaciones
eléctricas, mangueras, extinguidores y alarmas contra incendios debido a
que dentro de los edificios se maneja documentacion sumamente

importante, su pérdida seria incalculable.

3. Respecto a los bafios publicos, sera necesario la habilitacion de ellos en

todos los niveles para prestar un mejor servicio.

4. Implementar salidas de evacuacion en los dos edificios tanto como la

sefializacion y la colocacion de escaleras de emergencia externas.

5. Es importante que el personal sepa como actuar cuando ocurre un
siniestro por tal motivo es necesario capacitar al mismo, realizando
diferentes simulacros dentro de los edificios de una forma sistematizada
y periodica ya que la Torre de Tribunales en la actualidad cuenta con una
afluencia de 4000 personas al dia sin contar el personal operativo. Las
instalaciones de los niveles 1 2 y 3 tienen un espacio muy reducido con

respecto a su funcionamiento.
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6. Se recomienda asignar a una persona para que se encargue del estudio,
planificacién, direccion y control de la politica de seguridad e higiene
dentro de la Corte Suprema de Justicia, Torre de Tribunales y demas

edificios que integran el Organismo Judicial.
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ANEXOS

DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS DE ESCALERAS DE
EMERGENCIA EMPRESA DESMO IBERICA S.A.

La escalera modelo AUTOSOPORTADA es de 2 tramos rectos cruzados, modular, con entrega
en obra por piezas que se ensamblan por uniones atornilladas.

Consta de dos pilares de tubo de acero estructural de calidad A-37 y dimensiones 120 x
120 x 5 mm. Colocados en las dos esquinas de la escalera junto a la fachada, a la que se
anclan y que soportan las vigas ménsulas, debidamente atirantadas a los mismos pilares. En
esas ménsulas apoyan las zancas de UPN 140, al igual que las ménsulas mismas.

En esta escalera deberd cuidarse particularmente su sustentacién, directa y
exclusivamente a la propia estructura del edificio, a la que se transmiten todos los esfuerzos
integramente. Para ello, se dispondran debidamente y de acuerdo con el célculo, los anclajes a
forjados y pilares, por medio de tacos metalicos de auto expansion tipo HILTI o similar.

Peldafios y rellanos formados como en los otros modelos de chapa estampada lagrimada
de 3 mm. de espesor, plegados en Z para aumentar su resistencia mecanica.

Las barandillas de tubo de acero, 40 x 20 mm. los pasamanos y montantes y 20 x 20 mm.
los dos intercalares paralelos al pasamanos.

Todas las demas opciones de protecciones exteriores y revestimientos de las escaleras rectas,
son también validas aqui.

e Tamafios estandar.
e Alturas sin limitacion, adaptandose a las distintas medidas entre plantas.

Anchuras de aso
P Anchura total escalera

estandar

800 mm. 1,70 m.
900 mm. 2,00 m.
1.000 mm. 2,20 m.
1.200 mm. 2,60 m.

- Tipos opcionales de barandillas -
e Barrotes verticales de tubo de acero o redondo.
¢ Enmarcados de rejilla, metal deployé, chapa perforada, etc.
e Enmarcados de vidrio armado, metacrilato, policarbonato, etc.
- Tipos opcionales de revestimientos -
e Jaula de tubos de acero (o0 aluminio lacado o anodizado) verticales.
e Lamas de acero, aluminio, sintéticas, etc.
e Forros de chapa perforada, rejilla, metal deployé, etc.
- Acabados -
e En pintura de imprimacion antioxidante, para pintar posteriormente tras el montaje.

e Galvanizado en caliente por inmersion, con recubrimiento minimo garantizado de 80 p
(normas 1SO).
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Figura 2. Escalera de emergencia autosoportada.
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Figura 3. Escalera de emergencia recta a dos pilares.
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Escalera de tramos rectos cruzados, modular, con entrega en obra por piezas que se
ensamblaran por uniones atornilladas. Consta de dos pilares de tubo estructural de acero de
calidad A-37 y dimensiones 140 x 140 x 5 mm. colocados en el ojo de la escalera y que
sustentan las vigas en ménsula. UPN 140, en las que apoyan las zancas de UPN 120. Los
esfuerzos verticales son transmitidos por los pilares directamente a la cimentacién.

Los peldafios y los rellanos estaran formados por piezas, de chapa embutida lagrimada
de acero A-37, plegada en forma de Z para acrecentar su resistencia mecdanica y evitar que los
bordes pudieran causar dafios al subir o bajar.

Protecciones exteriores a base de barandillas de tubo de acero 40 x 20 y 20 x 20 mm.,
con pasamanos y barrotes siguiendo la pendiente (o barrotes verticales o con marco y panel de
chapa perforada o rejilla). Igualmente con jaula de tubos de acero de 40 x 20 mm. verticales
pasantes, cubriendo las fachadas laterales y frontal de la escalera hasta una altura de 1,20 m.
por encima de la superficie del rellano de la planta superior.

Nuestro Departamento Técnico puede facilitarles los calculos de cualquiera de nuestras
escaleras modulares o los de cualquier solucién particular de apoyo o de resistencia de los
elementos implicados en las mismas.
e Tamafios estandar desde 80 cm. de anchura util de paso hasta 1,60 m., de 20 en 20
cm.
e Alturas sin limitacion.
e Barandillas de barrotes horizontales o verticales, de rejilla enmarcada, chapa perforada,
etc.

Revestimientos especiales: forros de chapa perforada, jaula de barrotes de tubo vertical
pasantes, revestimiento de piedra artificial o natural, de vidrio, de policarbonato.
Tipos de peldafios: Chapa estampada lagrimada, enrejado (religa), para colocacion de madera,
marmol, piedra artificial, hormigoén, vidrio, etc.
Se utilizan principalmente como escaleras de evacuacion exterior (escaleras de incendio,
cumpliendo totalmente la normativa vigente y especialmente la NBE-CPI 96).

Anchuras de aso
P Anchura total escalera

estandar

800 mm. 1,80 m.
1.000 mm. 2,20 m.
1.200 mm. 2,60 m.
1.400 mm. 3,00 m.
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Figura 4. Escalera de emergencia recta a cuatro pilares.
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Esta escalera 4l es de 2 tramos rectos cruzados, modular, con entrega en obra por piezas
que se ensamblan por uniones atornilladas. Consta de cuatro pilares de tubo estructural de
acero de calidad A-37 y dimensiones 120 x 120 x 5 mm., colocados en las cuatro esquinas de la
escalera. Entre las parejas de pilares de cada testero, se colocan jdcenas UPN 140 y en las que
vienen a soportarse las zancas UPN 140. Los esfuerzos verticales son transmitidos
directamente por los pilares a la cimentacion.

Los pilares de la escalera apoyaran en su base sobre la cimentacion, por medio de placas
de acero de dimensiones 300 x 300 x 12 mm. con un cartabén en cada cara, para aumentar su
estabilidad y se soldaran en todo su perimetro a la placa de anclaje, una vez debidamente
aplomados.

Las zancas de la escalera se construiran en perfil de acero laminado de calidad A-42 by
UPN 140, soldadas con su debida forma y pendiente, en taller con procedimiento de soldadura
semi-automatico en atmésfera de argon y con las dimensiones definidas en los planos.
Constaran de los taladros en los extremos, para su unién atornillada a las vigas jacenas en las
gue apoyan, asi como en la espalda del perfil para la unién de las barandillas, tal y como
también definen los planos. Asimismo, de las piezas de soporte para los peldafios, en pletina de
50 x 6 mm., debidamente repartidas y soldadas en taller en ala superior del perfil.

Los peldafios se fabrican normalmente en chapa de acero estampada lagrimada A-37 y de
3 mm. de espesor. Aunque también pueden ser de los siguientes tipos:
e Enrejado (religa).
e Caja para hormigon.
e Caja para tapiz de goma, marmol, piedra artificial, madera, etc.

Las barandillas constaran de pasamanos de tubo de acero A-37 y dimensiones 40 x 20
mm. que apoyaran en los montantes del mismo tipo de tubo y barrotes intermedios de tubo de
20 x 20 mm. paralelos al pasamanos.

A los extremos inferiores de los montantes se soldardn las placas, debidamente
taladradas que servirdn para su unién atornillada a las zancas. Todas las soldaduras se
ejecutaran en taller.

Las escaleras se anclaran a la estructura propia del edificio (forjados o pilares), para
absorber los esfuerzos laterales, sin transmitir cargas a los mismos. Estos anclajes se
realizaran en dos puntos proximos a cada uno de los testeros de la escalera y por medio de
tacos metdlicos de auto expansion, tipo HILTI o analogo y de las medidas y tipo apropiado
segun calculo y dispuestos en la forma y con las separaciones entre si y de los bordes,
sefialados en las tablas de fabricante.

e Tamafios estandar.
e Alturas sin limitacion, adaptandose a las distintas medidas entre plantas.

Anchuras de aso
p Anchura total escalera

estandar

800 mm. 1,70 m.
900 mm. 1,90 m.
1.000 mm. 2,10 m.
1.200 mm. 2,50 m.
1.400 mm. 2,90 m.
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- Tipos opcionales de barandillas -
e Barrotes de tubo de acero o redondo verticales.
e Enmarcados de rejilla, metal deployé, chapa perforada, etc.
e Enmarcados de vidrio armado, policarbonato, metacrilato, etc.
- Tipos opcionales de revestimientos -
e Jaula de tubos de acero (o aluminio lacado o anodizado) verticales pasantes de
distintos tamafios (normalmente se usa el tubo de 40 x 20 mm. plano).
e Lamas de acero, aluminio, sintéticas.
e Forros de vidrio, metacrilato, policarbonato, etc.
e Revestimientos de piedra natural o artificial o de obra.
- Acabados -
e En pintura de imprimacion antioxidante, para pintar posteriormente tras el montaje.
e Galvanizado por inmersién en caliente, con recubrimiento minimo garantizado de 80 u
(normas 1S0O).
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Figura 5. Escalera de emergencia abatible.
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Figura 6. Escalera de emergencia corredera.
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La escalera abatible se colocara como tramo inicial de toda la escalera y en posicion
recogida (quedara en posicidn horizontal) separada del suelo, a una altura que permita el paso

por debajo de la misma y evite la utilizacion indeseada de la escalera y el intrusismo exterior.

Se desplazara, en caso necesario, por medio de un mecanismo de sencillo manejo (que se
describirA méas adelante), para cumplir lo sefialado en el Art. 11 de la NBE-CPI 96,

descendiendo a su posicion de uso en la que apoyara en el suelo por su parte inferior.

Los mecanismos de descenso del tramo pueden ser fundamentalmente de dos tipos:

e Por mecanismo hidraulico.

e Portorno o cabestrante y cables.
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La escalera abatible por mecanismo hidraulico, ir4 dotada de este mecanismo colocado
en la parte inferior del tramo, de manera que el cilindro hidraulico apoyara en la estructura
construida bajo el descansillo superior, ambos de acuerdo con el calculo. Para desplegarla,
simplemente se abrird el grifo de descenso, con lo que el tramo descenderd a la velocidad
pausada prefijada en el estrangulador de que va provisto el conjunto. Para recogerla, se cerrara
el grifo de descenso y se actuara sobre la bomba manual.

La escalera abatible por torno y cable, ir4 dotada de un torno de accionamiento manual
por manivela y en el que se recogera el cable que arrastra, al pasar por unas poleas
apropiadas, debidamente montadas en perfiles sujetos a elementos estructurales del edificio.
Para su accionamiento, se actuara sobre la manivela en el sentido deseado, para desplegarla o
recogerla.

Las zancas de estas escaleras se construyen generalmente en UPN 140, colocando en
su parte superior las bisagras que permiten su giro y que se unen al descansillo superior del
que arranca.

Los peldafios suelen ser de chapa estampada lagrimada de 3 mm. de espesor y las
barandillas de tubo de acero de 40 x 20 mm. para el pasamanos y los montantes, y de 20 x 20
mm. los dos intercalares paralelos al pasamanos.

Existen fundamentalmente los siguientes modelos:

Escaleras simplemente abatibles o basculantes

e Con mecanismo de descenso por torno y cable

e Con mecanismo hidraulico semiautomatico o automético
Escaleras correderas y abatibles

e Con mecanismo de descenso por contrapeso

e Con mecanismo de descenso hidraulico
Escaleras telescépicas y abatibles por mecanismo hidraulico
Escaleras plegables y abatibles por mecanismo hidraulico
Escaleras giratorias y abatibles

Tamafios estandar

e La altura minima que se suele colocar es de 2,5 m. (para permitir el paso por debajo en
posicion recogida) y de 4 m. si es en la via publica.

e La altura méxima, en general, no sobrepasa los 9 m. por ser muy dificil su despliegue.
Para alturas mayores de 4 m.,se recomienda Unicamente el despliegue por mecanismo
hidraulico y debe colocarse un rellano intermedio, que rompa el ritmo de bajada de las
personas.

e Anchuras estandar: 800 - 900 - 1.000 - 1.200 y 1.400 mm.

- Tipos opcionales de barandillas -

Barrotes de tubo de acero o redondo verticales.

Enmarcados de rejilla, metal deployé, chapa perforada, etc. Enmarcados de vidrio armado,
policarbonato, metacrilato, etc.

- Opciones -

Los tipos opcionales de barandillas o tipos de peldafios de otras escaleras rectas, también son
de uso en las escaleras abatibles

- Acabados -

En pintura de imprimacion antioxidante o galvanizado en caliente.
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Figura 7. Escalerade emergencia helicoidales HN-96
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Esta escalera helicoidal, totalmente modular, se entregard en obra por piezas. Cumple
totalmente la normativa vigente y, en especial, las exigencias del Art. 9 de la NBE-CPI 96.Su
montaje, no precisara de grda ni andamio y estara compuesta de los siguientes elementos:

e Peldafios construidos con chapa de acero de calidad A-37, embutida lagrimada de 3
mm. de espesor, plegada con sus bordes hacia abajo, para evitar cualquier dafio al
bajar o subir al voladizo. Esta parte plana del peldafio, ira soldada a un canuto cilindrico
de chapa lisa curvada de 4 mm., que se ensartara en el tubo del mastil.

e El mastil, formado por elementos de tubo de acero de @ 335 mm. y espesor de 5 mm.,
que sostiene todo el conjunto y transmite todos los esfuerzos verticales a la
cimentacion, por medio de su placa base de 400 x 400 x 12 mm.
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Los descansillos de cada planta para la salida a la escalera, al mismo tiempo que
rompen el ritmo de descenso, dando mayor seguridad y comodidad al mismo, estaran
fabricados con una estructura portante de viga de acero UPF 100, sobre la que se
soldara en taller la base de chapa y un canuto igual al de los peldafios. En la parte
frontal inferior de la estructura, se soldaran unas orejetas de perfil LPN, debidamente
taladradas para el anclaje a los forjados del edificio.

La proteccion exterior se efectuara por una jaula de tubos de acero verticales, pasantes
de 40 x 20 mm. debidamente sujetos al frontal de los peldafios, que ascenderan a todo
lo largo de la escalera hasta una altura minima de 1,20 m. por encima del descansillo
de la planta superior. Estos tubos se dispondran de forma que la separacion entre
bordes de los mismos sea inferior a 11 cm. Los tubos, al mismo tiempo, cumpliran la
mision de sujetar a los peldafios en su sitio, de forma que no puedan girar y ademas,
arriostrarlos entre si.

- Resistencia al fuego -
M-O. Debido a los materiales que constituyen las escaleras.

Tamafios estandar.
Alturas sin limitacion, con adaptacion a las distintas medidas entre plantas, aunque para
plantas intermedias con altura mayor de 3,2 m. debe modificarse el modelo estandar.

Anchuras de aso
P Anchura total escalera

estandar

900 mm. 2,20 m.
1.000 mm. 2,86 m.
1.200 mm. 3,26 m.
1.400 mm. 3,66 m.

- Tipos opcionales de proteccion exterior -

Barandillas de barrotes verticales o tubos siguiendo la pendiente.

Barandillas enmarcadas de chapa perforada, rejilla, metal deployé, etc.

Barandillas enmarcadas de vidrio, policarbonato, metacrilato, etc.

Revestimientos completos a toda la altura de los anteriores elementos. Jaulas de tubos
de aluminio lacado o anodizado o lamas de diversos tamafios.

- Acabados -

Pintura de imprimacién antioxidante para pintar tras el montaje.
Galvanizado en caliente por inmersion.
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Figura 8. Estructura general del sétano 1y sétano 2
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Figura 9. Estructura del basamento
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Figura 10. Estructura del nivel 1 de la Corte Suprema de Justicia
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Figura 11. Estructura del nivel 2 de la Corte Suprema de Justicia
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Figura 12. Estructura del nivel 3 de la Corte Suprema de Justicia
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Figura 13. Estructura de la planta baja de la Torre de Tribunales del
Organismo Judicial
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Figura 14. Estructura general de los niveles 1 al 13 de la Torre de

Tribunales Organismo judicial
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Figura 15. Estructura general de los niveles 14y 15dela Torre de
Tribunales del Organismo Judicial
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APENDICE

Figura 16. Unico acceso al segundo nivel de la Corte Suprema de Justicia

Figura 17. Ascensores de la Corte Suprema de Justicia descontinuados
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Figura 18. Planta baja de la Torre de Tribunales, Unica saliday entrada.

Figura 19. Salidas de emergencia con llave.
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Figura 20. Planta baja, escalones demasiado inclinados.
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Figura 22. Poca sefalizacion y salidas a los sétanos muy reducidas.

Figura 23. Papeleriainservible en el s6tano 1y sé6tano 2.

196



Figura 24. Inexistencia de equipo contraincendios.

Figura 25. Hacinamiento de vehiculos en el sétano 2.
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Figura 26. Alarmainservible

Figura 27. Instalaciones eléctricas deficientes.
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Figura 28. Techos defectuosos
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Figura 29. Empagues de ventanales defectuosos.
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Figura 30. Paredes interiores defectuosas.

Figura 31. Detectores de humo sin funcionar.
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