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Calidad

Cddigo de barras

Compra

Control de inventario

Demanda

Eficacia

Eficiencia

GLOSARIO

Caracteristicas de un producto o servicio, que
satisfacen y/o exceden las expectativas en

funcién de la necesidad de un cliente.

Marca especial de identificacibn para cada
producto, que puede ser leida por un escaner
electrénico.

Transaccion realizada por medio de la cual
una persona adquiere un bien o servicio a

cambio de un precio determinado.

Es el proceso de vigilar las actividades
relacionadas con el inventario (compras,
ventas, devoluciones, etc.) para asegurar su
adecuado manejo y corregir cualquier

desviacion significativa.

Cantidad requerida por los consumidores por

un producto o servicio determinado.

Logro o alcance de las metas propuestas y/o

planeadas por una organizacion.

Relacion entre insumos y productos que

busca minimizar el costo de los recursos.



Hoja de calculo

Inventario

Lector de cddigo
de barras

Venta

Programa que facilta las operaciones
matematicas y financieras que determina

resultados de operaciones especificas.

En una compania comercial, el inventario
consta de todos los bienes propios y
disponibles para la venta a los clientes. Se
convierte en efectivo dentro del ciclo
operacional de la compafia vy, por
consiguiente, se considera un activo corriente.

Dispositivo electrénico que interpreta vy
transforma en informacion los datos
contenidos en el cédigo de barras de un

producto.

Acto de traspasar la propiedad de un bien a

cambio de un precio.



RESUMEN

Las empresas comerciales generalmente realizan procesos de control
de inventarios. Algunas de ellas lo hacen de un modo poco efectivo, sin
tomar en cuenta la gran importancia de llevar un adecuado control del

mismo.

El control de inventarios debe ejercerse para determinar la calidad de
los resultados obtenidos en las diversas operaciones y/o transacciones, cada
una de las cuales es importante y debe sistematizarse y tecnificarse de
manera continua, dado que la competitividad en las distintas actividades

comerciales tiende a ser cada vez mas grande.

Los controles propuestos en el presente documento cumplen con el
despliegue de informacion requerida para el proceso de comercializacién y
se adaptan perfectamente a las caracteristicas y condiciones necesarias
para mantener un excelente control de inventarios con la ayuda de la
tecnologia.

El presente trabajo se realizd basandose en una empresa
comercializadora de accesorios de computacién, para lo cual se desarrollan
cinco capitulos. El primero de ellos muestra los antecedentes generales del
manejo que ha tenido la empresa en su sistema de inventario;
posteriormente se hace una evaluacién de la situacion actual de la empresa
en estudio. Luego, se define una propuesta de control de inventarios que se
adapta en su totalidad a los requerimientos de la empresa, con lo cual se
logra hacer mas eficaz el proceso de inventario. Seguidamente se
implementa el sistema de control propuesto, incluyendo la capacitacion del

personal a cargo; y se finaliza implementando mejoras continuas.



OBJETIVOS

General

Sistematizar el proceso de control de inventarios, con la ayuda de
ordenadores electronicos (computadoras), para optimizar las operaciones de

una empresa comercializadora de bienes.

Especificos

1. Obtener reportes que permitan visualizar las existencias,
caracteristicas y propiedades de los productos con los que se cuenta
en determinado momento para llevar a cabo una transaccion

comercial.

2. Conocer los articulos que tienen mayor rotacion o demanda con el fin
de mantener un stock minimo para que nunca se sufra de
inexistencia.

3. Controlar los costos unitarios de cada producto.

4. Definir el mejor modelo de control de inventarios para empresas

comercializadoras de bienes.



Implementar sistemas de control de seguridad para mantener sin
riesgo la informacion contenida en los inventarios, de manera que no

pueda perderse.

Determinar cudl es el mejor equipo que puede ser utilizado en el
proceso de control de inventarios para realizarlo de una manera

profesional, rapiday mucho mas eficiente.

Optimizar los procesos de recopilacién de informacién para generar
las bases de datos que se requieren para el sistema de control de

inventarios.

Establecer controles continuos de andlisis de informacion para
incrementar la capacidad del sistema de inventarios y su mejora

continua.



INTRODUCCION

El mundo moderno se ha tornado cada vez mas exigente, la rapidez
de las transacciones comerciales asi como el volumen de las mismas hace
necesitar sistemas avanzados de informacién para la toma de decisiones.
Todo el mundo trabaja con informacion, por lo mismo, las empresas
dedicadas a la venta de bienes, cualesquiera que éstos sean, deben contar
con un estricto control de las existencias de los distintos productos que

ponen a disposicion del consumidor.

Una creciente demanda de diversos articulos hace necesario contar
con un excelente control de sus existencias para proveer a sus clientes de

manera eficaz y eficiente.

La escasez de un producto de alto consumo es perjudicial para las
empresas que consideran ser las mejores en el mercado, por lo que es de
vital importancia contar con un sistema que permita mantener un stock
minimo de inventario, ya que con la falta de algun producto para la venta,
incurrimos en costos de oportunidad, lo que no es nada recomendable ya
que los productos de mayor rotacidon deben tener una retroalimentacion
constante, de manera que siempre tengamos disponibilidad inmediata para
las transacciones comerciales. Hacer pedidos justo a tiempo y mantener un
stock surtido son algunos de los puntos que un buen administrador debe
controlar para satisfacer las distintas necesidades de los clientes y de esta
manera lograr buena presencia en el mercado, que cada vez se torna mas
competitivo y exclusivo. Para esto se debe hacer uso de diversas
herramientas, como los equipos electronicos de computacién (hardware) y

los programas (software), es decir, una sistematizacion digital de la empresa



comercializadora de manera que se pueda contar con la informacion

necesaria para la toma de decisiones.



1. ANTECEDENTES GENERALES

Las ventas, como motor de las empresas comercializadoras, se
planifican durante ciertos periodos, y con base en las proyecciones de las
mismas, se estiman los flujos de efectivo que conducen a la generacion de
egresos por la produccion y compra de inventarios. Lo anterior es un
proceso repetitivo en el cual se abastece la empresa de los productos o
insumos para fabricar los bienes que tienen como destino final su venta al
menudeo o mayoreo. Estas operaciones deben ser realizadas mediante
controles que puedan administrar de forma eficaz y eficiente los recursos de

la compafnia.

La empresa comercializadora que sirve de base para este estudio
inicio sus operaciones en 1995, proporcionando equipos de computo de alta
calidad para oficinas, colegios, distintas industrias y personas particulares.
Actualmente los equipos que comercializa son de marca y clones, asi como
impresoras matriciales, impresoras laser e impresoras de tinta. En el area
de ventas cuenta con toda clase de accesorios y consumibles de
computacién; ademdas ha ingresado al campo de las telecomunicaciones a
través de sistemas de internet satelital, instalando para distintas empresas
antenas receptoras de dicha senal.

La empresa ha incrementado sus operaciones debido al aumento de la
demanda y a la necesidad de diversificarse para brindar mas servicios, como
cableados de red, configuraciones de equipo, reparacion electrénica digital,

mantenimientos y venta de software original.



La vision de la empresa es ser el mejor proveedor de productos y
servicios en el area de la computacion, brindando siempre soluciones

precisas y eficaces a todos sus clientes.

La mision de la empresa es prestar el mejor soporte y asesoria,
actuando con honestidad y responsabilidad, de tal forma que se satisfagan
las necesidades del cliente en el ambito de la computacion, y a la vez se
sienta satisfecho.

El mercado en general es sumamente competido, en donde empresas,
establecimientos y/o redes inmobiliarias necesitan del apoyo digital en su
desempenfo diario para poder cumplir y satisfacer las variadas y cambiantes
necesidades que se presentan. El objetivo de la empresa es otorgar un
respaldo a cada uno de los clientes que se inclinen por su servicio, sobre

todo poder proporcionar el apoyo técnico necesario.

Los diferentes objetivos que persigue son:

e  Ofrecer cada uno de los servicios de manera accesible, amigable y con
un costo adecuado.

o Proporcionar el equipo necesario para cada cliente, en el momento

oportuno y al mejor precio.

o Fortalecer continuamente cada uno de los servicios prestados, de

manera que éstos sean cada vez mas automatizados y digitalizados.

e Ofrecer un valor agregado a los clientes (jovenes, adultos,
profesionales en cualquier ramo), como los alicientes o incentivos por

compra.



e Acceder a un recurso humano que satisfaga el concretar un adecuado
programa de mantenimiento preventivo y/o correctivo a equipos de
cdmputo 100% garantizado con base en el analisis efectuado
periédicamente y a requerimientos del cliente.

La empresa cuenta con el siguiente personal: gerente general, gerente
de operaciones, ingeniero en sistemas, secretaria, 3 técnicos y 2

vendedores.

Figura 1 Organigrama de la empresa comercializadora en estudio

Gerente general
[ Secretaria ]_

1 |
[Gerente de operaciones] [ Ingeniero en sistemas ]

[ Vendedor 1 ] [ Vendedor 2 ] [ Técnico 1 ] [ Técnico 2 ] [ Técnico 3 ]

Las condiciones en que la empresa comercializadora habia

desarrollado el control de inventario no eran las adecuadas, ya que no
contaba con un sistema capaz de generar la informacién sobre las
existencias de los productos o servicios; ademas, no contaba con una base
de datos que contuviera detalladamente las especificaciones de los
productos, la cantidad de cada uno de ellos y los datos asociados para poder
generar un control basado en cédigos de barra.



El trabajo de inventariar se habia llevado a mano, ingresando y
egresando la mercaderia mediante compras o ventas, segun fuera el caso, y
al final de cada dia el cuadre del inventario se obtenia mediante la simple
resta entre ingresos y egresos al mismo. Estos procesos no eran realizados
todos los dias, por tanto no existia un control que evitara el extravio y robo

de productos.

Las descargas de inventario eran manuales y para ello se facturaban
los productos solicitados por los clientes. La factura se generaba en una
maquina de escribir y no se llevaba el control de los cédigos de los
productos vendidos, solamente se hacia referencia al nombre del producto o

sus especificaciones.

El tiempo de procesamiento de una minima compra requeria hasta 20
minutos, tiempo en el que no se incluia la descarga posterior al inventario,
pues era un proceso separado y no interrelacionado, como deberia de ser,
produciendo pérdidas de tiempo tanto para la empresa como para los

clientes.

Esta manera de controlar los inventarios no ofrecia garantias
adecuadas, pues en cualquier momento podian suceder extravios de
articulos o robos en la venta, dado que no se generaban 6rdenes de pedido
a bodega y no quedaba un registro de las transacciones comerciales

realizadas diariamente.

Algunos productos se encontraban expuestos al trafico de personas en
lugares no idéneos, por lo que corrian el riesgo de ser golpeados o robados:
de manera que el personal encargado no se daba cuenta del faltante ya que
no poseian un sistema adecuado que les indicara las existencias con las que

debian contar en cada momento.



En general, el sistema de control de inventario no contaba con las
condiciones minimas de seguridad, ni mucho menos con los recursos
necesarios que permitieran dar la informacion oportuna a ventas de las
existencias y caracteristicas de los productos que se tenian a disposicién

para los clientes.

El sistema de inventario de los productos era totalmente inadecuado ya
que cualquier cliente podia tratar de cobrar la garantia de un producto que
no habia sido vendido en la empresa, dado que no contaba con cédigos de
barra que identificaran los productos de la empresa, ni tampoco contaba con
la informacién para averiguar si el producto aun tenia garantia o ya habia

vencido.

1.1. Sistema utilizado

El sistema utilizado era totalmente mecanico y manual, no contaba con
tecnologia que facilitara las operaciones comerciales, se invertia mucho
tiempo para realizar las operaciones de ingreso y egreso de inventario, las
hojas de control podian manipularse facilmente para alterarlas y algunas
veces no se hacian los ingresos completos, se reportaban solamente parte
de los productos o se hacian egresos mas voluminosos de los producidos.
El grafico que se muestra a continuacién ilustra el sistema utilizado

anteriormente.



Figura 2 Sistema utilizado anteriormente

| > | —

Ingresos BODEGA Egresos

Factura de compras (+) (-) Factura de ventas

1.1.1. Equipo utilizado

No se contaba con un sistema electronico para la captura de
informacion; las operaciones de compra-venta no involucraban procesos
avanzados de tecnologia, al contrario, las operaciones de carga y descarga
se realizaban mediante hojas en blanco, las cuales se detallaban escribiendo
a mano los ingresos a inventario por compras 0 transacciones comerciales,
asi como los egresos del inventario por ventas o cambios. Todo esto
impedia preparar 6rdenes de pedido a los proveedores, sin conocer con
certeza los niveles de inventario y, por tanto, el mismo no reflejaba los datos

reales de existencia de mercaderia.

El equipo de computo no era utilizado en el manejo de informacion;
debido a ello, los procesos para administrar datos se volvian tediosos,

complejos y requerian de mucho tiempo.

La Unica herramienta mecanica que se utilizaba en la empresa era la

maquina de escribir, con la cual se generaban las facturas.



1.1.2. Material de apoyo

No se contaba con hojas de control de ingreso y egreso de inventarios,
ni con hojas de requerimiento de bodega y de entrega al cliente final, lo que
descontrolaba el proceso y se convertia a corto plazo en pérdidas para la
empresa. No existia un registro escrito que detallara las actividades diarias
de la misma, lo cual era dafino, pues los medios escritos debian existir por
seguridad, aunque actualmente existen distintas formas para almacenar
informacion, como los discos laser, los modulos de memoria externa, las
unidades zip y los tapes backup; sin embargo, este tipo de medios presenta
la debilidad de ser susceptibles al ataque de diferentes tipos de virus
informaticos, por ello es necesario tener siempre un respaldo escrito y un

plan de contingencia que prevenga y evite esta clase de problemas.

1.1.3. Capacidad del personal

Los conocimientos basicos con los que contaba el personal acerca de
los equipos de computo no eran los suficientes para que desempenaran su
trabajo de manera eficaz y eficiente; no se tomaba en cuenta el papel tan
importante que juega la capacitacion en el desarrollo de las actividades
presentes y futuras de la empresa, la cual ademas permite la motivacién del
empleado y su satisfaccion personal. De manera que no se evaluaba a cada
empleado ni se le reforzaba las distintas areas en la que se les encontraba
debilidades.

Ademas, el personal no contaba con un sentido de responsabilidad
hacia la empresa, por lo tanto, se necesitaba de una mayor competitividad y
conocimientos apropiados para lograr el perfeccionamiento en el desempefio

de sus responsabilidades y obligaciones dentro de la organizacién.



La falta de conocimientos y competencias del personal contribuia a
disminuir la rentabilidad de la empresa, pues la credibilidad y los niveles de
ventas de la empresa se veian afectados por las operaciones que realizaban
los empleados, ya que los clientes no regresaban ni mucho menos
recomendaban a la empresa con nuevos clientes al constatar los
descontroles y falta de atencion que existian dentro de la misma. En otras
palabras, algunas veces se perdian clientes por la falta de informacion y
capacidad de parte del personal, quien a su vez se encontraba desmotivado
y sin las herramientas necesarias para poderles brindar el mejor servicio. La
calidad del trabajo realizado era baja, pues no se contaba con el personal
ideal para cada puesto de trabajo y esto repercutia en la debilidad de la toma
de decisiones, en reprocesos y en altos costos de operacién.

1.1.4. Controles ejercidos

Los controles que ejercia la empresa comercializadora anteriormente
eran débiles ya que, al no contar con un buen material de apoyo ni con un
sistema de inventario idéneo, se obtenia informacion inconsistente y errada;
tampoco existia un registro de las actividades comerciales que fundamentara
los datos existentes en las hojas de control, es decir, la informacién con la
que se contaba era incorrecta algunas veces y carecia de respaldo, dando
como resultado robos, pérdidas y retroceso.

Era mas facil determinar faltantes en los productos que se
comercializaban, mientras que en los servicios prestados era casi nula la
posibilidad de poder controlar que los técnicos realizaran trabajos por su
cuenta a clientes de la empresa sin que el dinero entrara a la cuenta de la
misma, especialmente cuando el cliente accedia a este tipo de transacciones

por economizar un poco.



1.2.

Errores mas frecuentes del sistema

Uno de los errores mas grandes de la empresa comercializadora
de bienes era el no invertir en tecnologia adecuada para su buen
funcionamiento, en vez de ello, intentaba mantener métodos
ineficientes y caducos, por evitar hacer una inversion que ellos
consideraban un gasto.

Otro de los errores mas frecuentes del sistema era vender
articulos que aparecian en inventario, pero que fisicamente no
existian, se creia contar con un determinado numero de
productos, lo cual era irreal; esto mostraba un inventario
incorrecto y no actualizado, ademas no se contaban con datos
de los productos ofertados ni sus precios. Tampoco se contaba
con una base de datos que desplegara las ventas efectuadas, lo
que imposibilitaba contar con una cartera de clientes; ni con un
registro de las ventas diarias y mensuales; de esta manera, si se
deseaba saber la fecha de venta de un articulo, se debia buscar
la factura de compra que corresponda al cédigo del fabricante, lo
cual llevaba tiempo, incluso dias. No se tomaba en cuenta que
el tiempo es un factor importante, y que mientras menos tiempo
se invirtiera en cada actividad, se podian realizar actividades que

beneficiarian més a la empresa, como la labor de ventas.



Tampoco se contaba con algunos productos que tenian mas
demanda en la empresa, lo cual podia causar la quiebra de la
empresa, pues el no vender por falta de inventario era fatal ya
que se incurria en costos de oportunidad los cuales eran muy
altos y por ello, los clientes se desanimaban y no regresaban al

ver que no encontraban lo que necesitaban.

No existia una base de datos que contuviera el historial de los
distintos clientes de la empresa, y el no contar con esa
informacion hacia que la empresa estuviera imposibilitada para
dar seguimiento a cada cliente y que se dieran situaciones como
las siguientes: desconocer cuando y a qué precio se habian
vendido, si el producto contaba aun con garantia o si ya era
obsoleto, entre otros. De esta manera, era dificil darle un
servicio post compra al cliente a fin de lograr su completa
satisfaccibn 'y rebasar sus expectativas, por lo que

probablemente se perdian ventas futuras con el mismo.

Atender a un cliente podia demorar varios minutos y éste por lo
general se cansaba de esperar; esto era demasiado perjudicial
para la empresa ya que le quitaba el deseo al cliente de
regresar, pues no se agilizaban las operaciones para poder
atender sus demandas en el menor tiempo posible ni de la mejor
forma. El personal de la empresa desconocia que el tiempo de
atencioén al cliente es muy importante y que a éste le gusta ser

atendido con rapidez y cortesia.



1.2.1. Seguridad que brinda el sistema

El sistema de inventario no contaba con un sistema de seguridad a
nivel del cliente y a nivel empresarial, de manera que no se protegia la
inversién del comprador ni el capital de la empresa, debido a que no se
contaban con los medios necesarios que facilitaran el acceso a la

informacion y que evitaran la pérdida de la misma.

La seguridad que brindaba el sistema no era buena dado que se podia
ver afectada por la pérdida de mercaderia a causa de robos, o descontrol
con las garantias que se daban cuando ya se habian vencido las mismas, o
porque no se documentaban de manera eficaz las condiciones de pago ni
las compras efectuadas por los clientes, o los plazos de entrega de la
mercaderia no se cumplian por falta de inventario y se perdian ventas por
desconocimiento de los descuentos que podian ser aplicados a determinada

mercaderia.

No se podian conocer con exactitud los costos unitarios en productos
que contenian varios elementos para su venta final, ya que las facturas de
compras no se contabilizaban en un sistema adecuado que involucrara todos
los gastos realizados para tener la mercaderia en la bodega de la empresa,
tal es el caso del costo de transporte, almacenaje y mano de obra. Toda esta
falta de informacidn conllevaba a la realizacién de negocios que realmente

se convertian en pérdidas para la empresa.

En general, el sistema que se utilizaba era inseguro e inconsistente y
de baja confiabilidad, ya que daba lugar a robos, pérdida de tiempo,
inexactitud de los datos recolectados, reproceso y estancamiento, entre

otros.



1.2.2. Confiabilidad de los datos obtenidos

Dadas todas las fragilidades del sistema que se habia estado
utilizando, se reconoce la baja o nula confiabilidad de los datos que se
obtenian, dado que éstos carecian de solidez y, por lo tanto, confundian al

personal, provocando atrasos en todas las lineas y procedimientos.

Los datos obtenidos no podian ser buenos, ya que si desde el ingreso
de la mercaderia a la empresa existia descontrol, no se podia esperar que
en los egresos (cuando se vendian productos) existiera confiabilidad, y luego
no se sabia a quién se habia vendido o la razén del por qué faltaba
mercaderia en la bodega. Tampoco se podia saber si los datos de ventas
diarias eran reales, pues no se conocia con exactitud los ingresos por las

ventas diarias.

En general, el sistema de inventario no era confiable pues no
proporcionaba informacion veraz, de calidad, ni oportuna para tener un
control efectivo. Tampoco se contaba con suficiente informacién para la
toma de decisiones, por o que no representaba una buena herramienta para
la eficaz y eficiente administracién de los recursos con los que contaba la

empresa.

1.3. Resultados generales

Los resultados del sistema que se habia utilizado en la empresa eran
de retroceso, reproceso y estancamiento; ya que atrasaban las distintas
actividades comerciales, generando una gran demora en la labor de ventas,
asi como incertidumbre en la toma de decisiones por parte de la gerencia.
En pocas palabras: los resultados generales eran todo lo contrario a los
esperados, es decir, totalmente negativos y perjudiciales para el crecimiento

y rentabilidad de la empresa.



Los clientes quedaban insatisfechos ante la demora en la atencion y
por los problemas ocasionados por la falta de informacion, lo cual causaba
un mal servicio y a su vez la pérdida de los posibles compradores de los
bienes que la empresa comercializaba. Los clientes deseaban ser atendidos
cada vez mas eficazmente, lo cual solamente se lograria a través de la
tecnificacion de la empresa, sistematizando cada transaccion de manera que
el cliente se sintiera motivado a comprar. El servicio post venta también era
débil, pues lo realizaban directamente los empleados, quienes debian ser
motivados de igual forma para que se identificaran con la empresa y les
provocara orgullo y placer pertenecer a la misma y solo asi realizarian con

esmero y responsabilidad su trabajo.

Con este tipo de problemas, la empresa podia terminar en la quiebra.
Si no cambiaban los procesos de compra y venta, no podria alcanzar las
metas y objetivos a corto, mediano y largo plazo que se habia trazado; por
consiguiente, se debia hacer un andlisis de todo el proceso de inventarios
para determinar los puntos que necesitaban una reestructuracién y mejora,

es decir, se necesitaba una reingenieria de todo el sistema.

A fin de analizar y comprender de una mejor manera todas las causas
posibles de la problematica que presentaba la empresa en un inicio, se
detalla el siguiente diagrama de causa y efecto.



Figura 3 Diagrama de causa y efecto para ilustrar los antecedentes de la

empresa.
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El anterior diagrama muestra la relacion entre el problema del control
del inventario y sus principales causas con el fin de visualizar de mejor
manera la problematica que existia. El problema principal era el deficiente
control del inventario (el cual aparece como la “cabeza” del diagrama). De
esta manera se lograron identificar varias categorias importantes, como:
sistema utilizado, equipo utilizado, material de apoyo y personal. Ademas,
dentro de cada categoria importante se localizaron varias causas que

provocaban el efecto, es decir, el mal manejo del inventario.

La empresa debe tomar en cuenta que el control ejercido sobre los
productos que vende es muy importante, debido a que sus ventas generan
los ingresos necesarios para sufragar los gastos fijos y variables de la
empresa, asi como la ganancia que debe existir para su crecimiento. Sin
recursos, ninguna empresa es capaz de mantenerse en el mercado, por esta
razén es necesario llevar estrictos controles sobre los inventarios de
mercaderia de una manera eficiente, rapida y confiable, utilizando la mejor
tecnologia con los mejores procedimientos y controles para evitar el fracaso

o la quiebra de la empresa.



2. SITUACION ACTUAL

La situacion presente de la empresa comercializadora de bienes ha
cambiado en ciertos aspectos positivos, como contar con nueva tecnologia
con la cual controla los inventarios, dando un paso a la tecnificacion de sus
inventarios. Ahora se han implementado ciertos controles en su sistema de
computacién que permiten tener mas informacioén y detalles de los articulos
con los que cuenta debido a que se tiene cierto nivel de tecnologia, aunque
todavia necesita implementar nuevos mecanismos que permitan que su
inversién no se quede a medias. En este momento el equipo se encuentra
subutilizado; se tiene que hacer una inversion adicional para sistematizar
totalmente la empresa. El primer paso se ha dado, pero hay que
complementarlo para agilizar mucho mas las operaciones y generar mas

control y, por supuesto, mas ganancias.

El sistema utilizado consiste en un paquete del fabricante Microsoft,
llamado Office, el cual cuenta con una hoja electrénica de nombre Excel.
Esta hoja electrénica permite el manejo de formulas predeterminadas o
creadas por el usuario segun sean sus necesidades. La informacion se
maneja mediante posiciones especificas llamadas celdas, las cuales estan
formadas por filas y columnas que generan posiciones Unicas con las que
interactian las formulas que la ubican por su nombre, el cual corresponde a
una posicion de fila y columna, por ejemplo la columna "A” fila 1 forma la
celda "A1". Este proceso es muy Uutil para hacer célculos muy elaborados,
no asi para llevar un control de inventarios ya que no es totalmente seguro,
inclusive, por un mal ingreso de datos a la computadora se pueden tener
datos no reales o malos resultados lo que podria ocasionar una inversion

incorrecta.



El modo de operar del sistema es dandole ingreso al inventario
mediante el uso de hojas electrdnicas (Excel). El ingreso es manual, la hoja
que sirve de guia para ingresar las mercaderias a inventario es la factura del
distribuidor a quien se hizo la compra del producto, y se da el egreso a
través de la factura generada al cliente final o comprador. Esta forma de
hacerlo no permite llevar un control a base de codigos de barra, solamente
se puede utilizar para hacer listados de precios de productos, no asi para

controlar las existencias.

La hoja de célculo con la que la empresa trabaja actualmente es la que
a continuacién se presenta:

Figura 4 Hoja de calculo utilizada actualmente
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Esta es la hoja de célculo del programa Excel, elaborado por Microsoft,
el cual usa como plataforma de trabajo el sistema operativo Windows, del
mismo fabricante. Asi es como la empresa lleva el control de sus ingresos y
egresos de inventario: se descargan las ventas diarias de forma manual vy,
asi mismo, se cargan los ingresos de inventario por las compras efectuadas.
Las hojas de calculo facilitan operaciones que pueden realizarse en cada
celda de la matriz por medio de férmulas que se ingresan. Ellas efectuan las
operaciones que el usuario determine. Dichas férmulas pueden ser creadas
por el usuario o pueden existir en el menu de formulas de Excel, segun sea

el caso.

Las hojas de calculo son la herramienta principal en la empresa, dado
que con ellas se lleva a cabo el control de otras cuentas, como el inventario
de mercaderia defectuosa, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y 6rdenes
de trabajo, asi como el control de servicios que la empresa tiene a

disposicion de sus clientes, entre otros.

Todas las operaciones son llevadas en hojas de trabajo, exceptuando
las cotizaciones que se hacen a través del programa Microsoft Word, el cual
es un procesador de palabras muy potente. De manera que las herramientas
utilizadas actualmente son de gran potencia, como los equipos de computo,
debido a que éstos pueden almacenar, recuperar y procesar gran cantidad
de datos y proporcionar informacion mas rapidamente; aunque no son lo
unico que la empresa necesita para realizar su trabajo de una manera mas

eficaz y eficiente.



2.1. Procedimientos para inventario

El actual procedimiento utilizado para inventario es: a la hoja
electronica se ingresan los datos de cada factura de compra, en donde se
detalla el nombre del producto, la cantidad existente y su precio. Por otro
lado, se hacen chequeos o evaluaciones periddicas en las que se confirma si
las cantidades establecidas en las hojas de célculo concuerdan con las
existencias, cosa que raramente ocurre. Las salidas de inventario se dan a
causa de la factura de una venta, las cuales son realizadas en forma manual
en la hoja de Excel, la cual calcula automaticamente el saldo en existencia y
en quetzales que tiene el inventario, quedando registrada la operacion de
compra o venta. A continuacion, se detalla este proceso en el siguiente

diagrama:

Figura 5 Modelo conceptual de procesos manuales
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2.1.1. Proceso de inventarios

Para administrar adecuadamente los stocks, el gestor de inventarios
debe contar con una serie de medidas de control que reflejen la situacién del
activo circulante y, en su caso, los recursos puestos a su disposicion para

esa gestion.

La medida de existencias es la cuantificacion del activo circulante que
se dispone en cada momento (si el sistema asi lo permite) o en
determinados momentos caracteristicos de la actividad empresarial:
existencias semanales (las presentes en un dia determinado y fijo de la
semana), mensuales (generalmente el Ultimo dia de cada mes) y anuales o
del ejercicio contable (depende de la practica contable generalmente
admitida). Se trata, por lo tanto, de una medida absoluta aunque puede
relativizarse basandose en promedios: existencias promedios anuales,

mensuales, semanales, diarias o por periodos de tiempo.

Las existencias se pueden medir en unidades fisicas (lo que se ha
denominado como "volumen" de los stocks, aunque en la practica puede
tratarse de unidades de volumen propiamente dicho, de peso o unidades
discretas) o en unidades monetarias (dolares, euros, quetzales, pesos...).

La medicion de los movimientos del circulante, es decir, de las
entradas y salidas de materiales, es otro aspecto fundamental del control de
inventarios, que requiere, por lo general, la utilizacion de herramientas
informaticas de apoyo. Al igual que en el caso anterior, esta medicién puede
realizarse sobre la base de unidades fisicas 0 monetarias con las mismas
limitaciones y necesidades por parte del gestor de inventarios anteriormente
expuestas. Las entradas y salidas pueden medirse pedido a pedido, 0 en
términos periédicos: entradas o salidas diarias, semanales, mensuales o

anuales.



La tasa de rotacion es otra magnitud fundamental que se debe tomar
en cuenta para el control de los inventarios que relaciona las salidas con las

existencias.

El proceso de inventarios actualmente es lento; no existe material de
apoyo, tal es el caso de la inexistencia de las 6rdenes de compra para los
ingresos, asi como de los envios para las salidas del mismo. No se cuenta
con una codificacion de los diferentes productos, lo cual genera descontrol,
pues no se sabe con exactitud si al momento de efectuar una venta se ha
vendido un producto de un proveedor u otro; ademas se desconoce el
cédigo relacionado con cada producto, todo lo cual se debe a que en la
factura de venta se detalla Unicamente el nombre del producto que el cliente
ha adquirido, no asi su codigo, por ello es posible que un cliente intercambie
productos iguales pero defectuosos comprados en otros lugares, con el
objetivo de cobrar una garantia en forma anémala, lo cual contribuye a la

generacion de pérdidas para la empresa.

2.1.2. Informacion requerida para el esquema

Actualmente no se cuenta con un esquema o formularios de compra o
venta de productos; las entregas de mercaderia se hacen sin documentos
que las amparen, utilizdndose solamente la factura de venta. El ingreso a
inventario no se da por 6rdenes de compra sino con las facturas de compra.
Es urgente tener documentos que constaten el ingreso o egreso de
inventario. La informacion requerida en las hojas de control o esquema
pueden variar de una empresa a otra pero lo fundamental, que no se puede

dejar de tomar en cuenta, es lo siguiente.



Figura 6 Informacidn requerida en hoja de control
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Como se puede observar en el esquema anterior, se presentan los

siguientes campos:

Campo de fecha: es un dato indispensable, ya que con éste se
conoce cuando fue realizada una transaccién en la empresa, sea
ésta de compra o venta de un producto.

Campo de empleado: se da a conocer a la persona responsable
de llevar a cabo la operacion de venta o compra con el cliente; lo
cual es de mucha utilidad, ya que se puede responsabilizar a la
persona indicada por alguna buena o mala operacion.

Campo de cliente o proveedor: se registra el nombre de la persona
con la cual se hace la negociacion.

Campo de articulo: se especifica el nombre del producto o bien
fisico que esta en proceso de venta o de compra.

Campo de serial: se ingresa el codigo asociado a cada producto
involucrado en la operacion de venta o compra.

Campo de precio: se ingresa el valor monetario del articulo que se

vende o compra en la transaccion.




e  Campo de razon: se indica si la pieza salié de inventario por una
garantia otorgada o simplemente se traslada la pieza al taller
técnico como repuesto de algun equipo que llegd por reparacion,

lo cual se factura como una venta.

2.1.3. Reportes generados

Los reportes son la manera mas eficaz de controlar la informacion, ya
que se puede visualizar en su totalidad las transacciones de una empresa
comercializadora de bienes; son de mucha importancia ya que presentan los
detalles de las operaciones de distinta indole que se realizan dentro de la
empresa. Puede haber reportes de ventas o de compras, de ingresos o
egresos, asi como de cualquier actividad que tenga que ver con los procesos
productivos y comerciales de la empresa. En ellos se despliega la

informacion de resultados ya obtenidos en forma numérica.

Los reportes de inventario facilitan el control de la mercaderia y el
control de la inversién en la empresa, permitiendo visualizar situaciones para
decidir una accién correctiva en los niveles de stock predeterminados, en
compras innecesarias, en pedidos urgentes o en la duplicacion de pedidos,

entre otros.

El sistema de control actual no genera la presentaciéon de reportes, por
lo que carece de efectividad ya que no permite determinar con exactitud si
existe un producto en inventario para su venta posterior. Tampoco se
cuenta con un reporte de los clientes existentes y de las compras que éstos
hubiesen realizado en las que se detalle los montos y volumenes de compra.
No se generan reportes de los registros de pagos o cobros; ni mucho menos
cuenta con un sistema que pueda detallar el control de todos los productos o

servicios que son requeridos por los clientes de la empresa.



2.2. Equipos disponibles para realizar el proceso de inventario

Los equipos son la herramienta principal en la sistematizacién de las
empresas comercializadoras. Segun las necesidades y los recursos con que
cuenta la empresa, se deben establecer los parametros para invertir en los

mismos, ya que el nivel técnico es diferente para cada empresa.

La herramienta principal con la que la empresa comercializadora cuenta
son los equipos de computo, los cuales deben estar constantemente
actualizandose para ser mas sofisticados y eficientes. Estos equipos, por
medio de sistemas contables, permiten el balance adecuado de productos y
proporcionan informacion inmediata sobre su disponibilidad; ademas, indican
los niveles de mercaderia con que se cuenta y las reordenes necesarias

para no quedarse sin stock.

Un buen reporte provee a la empresa de informacion relevante; mejora
las funciones de compras o ventas; ayuda a visualizar y determinar posibles
cambios en la administraciébn de las actividades y da a conocer las
condiciones en las que se encuentra laborando la empresa, lo cual ayuda a
tomar diversas decisiones, segun las circunstancias que imperen en

determinado momento.

Los equipos con los que se cuenta actualmente son de alta tecnologia,
susceptibles a cambios que pueden derivar en mejoras significativas de los
sistemas a nivel de hardware. La empresa cuenta con computadoras
actualizadas y muy completas, asi como impresoras rapidas y versatiles.
Todo este equipo podria ser mejor aprovechado mediante el uso de un
sistema que permita la interaccion de todos estos elementos para
sistematizar todas las operaciones, entrelazando cada movimiento vy

generando los reportes correspondientes en cuestion de segundos.



Actualmente existen procesos que no estan del todo sistematizados,
pues no se cuenta con un equipo completo y necesario para ello. Tampoco
se tienen directrices para guiar un cambio que logre hacer funcionar las
operaciones comerciales, que a la vez las vuelva mas agiles y mucho mas

confiables y seguras.

2.2.1. Calidad de los equipos empleados

La calidad de un equipo de cémputo se debe medir en cuanto a su
versatilidad, rapidez, duracién, potencia y eficiencia; todos estos factores son
los que ayudan a definir el éxito de las transacciones comerciales en la
empresa. Cada factor tiene un grado de importancia, pues en cada uno se

define una situacién de éxito o fracaso dentro de la empresa.

La calidad de los equipos con que cuenta actualmente la empresa
comercializadora es buena, dado que pueden adaptarse a cualquier cambio
necesario para el manejo de informacién y para el desarrollo de nuevos
conceptos relacionados con el control de inventarios. En general, el equipo
solamente debe ser complementado con otros dispositivos que faciliten el
ingreso a inventarios, de tal forma que puedan ser optimizados a manera de
entrelazar cada operacion y que todo pueda automatizarse para llevar un
inventario al dia de forma perpetua.

2.2.2. Rapidez de manejo de informacion

La rapidez de respuesta de un sistema es muy importante,
especialmente en las transacciones comerciales. Si la empresa no puede
procesar, en el momento de una venta, informacién de manera simultanea,
probablemente los clientes buscaran a la competencia para que sean

atendidos mas rapidamente.



Es por esa razéon que la informacion debe ser procesada con mucha
rapidez y seguridad, lo cual lo brinda un buen equipo de computo que

interactle a la vez con un buen sistema de inventarios.

En la actualidad, la informacion se procesa de forma muy lenta pues
todas las operaciones de ingreso a las hojas de calculo en Excel son
manuales; lo cual imposibilita agilizar las operaciones. Desde el ingreso de
mercaderia a inventario hasta la salida y entrega de ésta al cliente final,
ningun proceso se encuentra sistematizado. Los clientes deben esperar
para que su factura sea generada por la maquina de escribir, en vez de que
la computadora genere dicha factura al mismo tiempo de hacer la descarga
del inventario y generar el depdsito a caja o bancos, lo cual actualmente no

es posible y toma mas tiempo del que realmente se requiere.

El actual sistema no permite desarrollar agilidad en las operaciones, ya
que tanto los procesos como el sistema utilizado no son los idéneos. Las
hojas de calculo representan tan solo una parte para poder sistematizar los
procesos; los equipos necesitan complementarse para optimizar el ingreso y
egreso a bodega, asi como la venta y facturacion al cliente final. También
es necesario contar con un sistema que contabilice las transacciones diarias
de compras Yy ventas, que a la vez pueda determinar las ganancias o
pérdidas diarias de la empresa para poder tomar las acciones correctivas y

pertinentes.
2.2.3. Tiempo de respuesta del sistema
Actualmente el sistema tiene un tiempo de respuesta lento, ya que se

trabaja en hojas electronicas, por lo que no se puede esperar un alto

desempeno.



No se puede esperar que el sistema brinde seguridad y rapidez, pues
las operaciones y los ingresos a las hojas de trabajo se realizan de manera
lenta y manual. Ademads, éstas no se encuentran entrelazadas para
interactuar como modulos independientes. Los pasos no se encuentran
estandarizados ni mucho menos se cuenta con un sistema que permita
optimizar las operaciones. Todo lo cual conlleva a que el proceso sea muy
lento, pues falta que se complementen los equipos que utiliza la empresa,

para asi poder lograr una mejor respuesta.

2.3. Documentos para realizar el proceso

La documentacién que garantiza las operaciones dentro de una
empresa comercializadora es de vital importancia, pues en ella se hacen
constar las diversas transacciones realizadas diariamente. Ademas, indica
quiénes son los responsables de recibir la mercaderia en su ingreso o
compra, asi como en su salida o venta posterior; quedando de esta manera
consignadas las firmas de quien recibe y quien entrega. Es por ello que los
documentos son de vital importancia, ya que por medio de ellos se pueden
deducir responsabilidades a quienes no cumplan con los procedimientos

adecuados dentro del area que les compete.

Los documentos que hacen constar operaciones o transacciones
comerciales son pruebas fehacientes e irrefutables, donde los signatarios se
hacen responsables de lo que ahi se hace constar, lo cual es de mucha
ayuda para la toma de decisiones.



Actualmente la empresa comercializadora no cuenta con documentos
para realizar los procesos de compra y venta de mercaderias, como envios
de mercaderias, pedidos, érdenes de compra, entre otros; por ello, la
empresa presenta incoherencias en su actividad comercial, pues no sabe
con precision ni exactitud con qué nivel de inventario cuenta en un dia
determinado, tampoco se conoce a los responsables de realizar las distintas

transacciones y se ignora qué dia, a qué hora y con quién se realizaron.

2.3.1. Tipos de formas utilizadas en el levantado de inventario

Las formas de levantado de inventario son los métodos y el material de
apoyo con que se dispone, asi como los equipos con los que se cuenta.
Debido a ello, resulta indispensable contar con procesos que permitan
sistematizar cada actividad que involucre las operaciones de inventarios,
para lo cual se debe contar con formularios que pongan al descubierto la
informacion que se necesita para conocer a simple vista los procesos que se
han ejecutado o los que estan por ejecutarse. Es cierto que los equipos
forman parte importante del proceso; sin embargo, es mas importante la
informacion con la que se cuenta para poner a trabajar los procesos de

inventario dentro de los sistemas de modernizacién de los mismos.

Actualmente la empresa comercializadora no cuenta con el debido
proceso de inventario, ya que no existen formas determinadas para su
proceso de levantado y no existe ningun documento con el que se realice
dicho proceso. Los registros de ingreso de inventario se realizan a traves de
las facturas que proporcionan los distribuidores, y para las salidas se utilizan
las facturas de ventas; lo cual ocasiona descontrol y pérdida de tiempo al

retrasar otros procesos mucho mas importantes.



2.3.2. Calidad de la informacion recopilada

Contar con gran cantidad de informacién no es tan importante, como lo
es la calidad de su contenido y lo relevante que sea para poder ejecutar las
labores y tomar las decisiones correctas y oportunas. Por ello resulta tan
importante evaluar que los formularios contengan los elementos necesarios
para poder obtener y conocer con exactitud la informacion que se necesita

para realizar operaciones de una forma mucho mas exitosa.

La informacion recabada actualmente en la empresa no beneficia del
todo al proceso de inventario, lo cual implica solamente pérdida de tiempo y
retraso en otras actividades que podrian resultar de mayor provecho para la
empresa. Debido a lo anterior, la informacién que deben contemplar los
diferentes formularios debe ser la que revele todo lo que se necesite saber

en cuanto a clientes, proveedores, productos o servicios.

En general, la calidad de la informacion recopilada para inventario es
débil, irrelevante, incompleta e inexacta, lo cual se debe a que en el
momento de hacer ingresos al inventario, se utiliza la factura de compra, en
la que no se contemplan los codigos de los articulos que se tienen a
disposicion para la clientela, ni se detallan las caracteristicas de los articulos
que son requeridos por el cliente.

2.3.3. Rapidez en la toma de informacion
La rapidez en la toma de informacion depende grandemente de los

medios que se tengan para ese objetivo; asi como de la informacién que se

requiera en cada formulario.



Los procesos de inventario deben involucrar tecnologia e informacion
veraz. La tecnologia ayuda al procesamiento rapido y eficaz de los datos
para la obtencion de resultados; y la informacién debe ingresarse a los
sistemas computarizados, logrando asi que dicho proceso requiera el menor
tiempo posible. Por ello, es necesario contar con buena informacién y con

buenas herramientas para procesarla.

Actualmente la toma de informacién es muy lenta, lo cual se debe a que
los ingresos se hacen en la hoja electronica. El procedimiento se realiza en
forma manual y no existen formularios que auxilien el proceso; por lo tanto,
éste se vuelve tedioso y demasiado lento, especialmente cuando los

volumenes de compras o ventas son elevados.

Ademas, las facturas de las ventas y de las compras no son
debidamente revisadas, lo cual descontrola los ingresos y egresos de

mercaderia, provocando retardos y pérdida de tiempo.

2.4. Resultados obtenidos

Dado el conjunto de insuficiencias existentes hasta el momento, los
resultados obtenidos son negativos y dafinos para la empresa. Siempre
cuentan con problemas de inexistencias cuando se necesita un producto en
particular, lo cual ocasiona pérdidas de oportunidades de negocios y
pérdidas de clientes, pues éstos no encuentran lo que buscan en su
momento.

Las pérdidas por faltantes en inventario son comunes, y el inventario
raramente cuadra. Las ventas estan disminuyendo por la falta de

informacion necesaria, como la existencia y el precio de los productos.



El vendedor no cuenta con un sistema de ventas que le permita
informarse con detalle de los productos que se tienen en bodega, mucho
menos de sus caracteristicas ni de los niveles de negociacion o margenes

de descuento que puedan manejar.

Por todo lo anterior, los resultados no son los esperados; el inventario
se encuentra a la deriva ya que el control ejercido sobre el mismo es muy
débil. En general, debe realizarse una reingenieria en el area de inventarios,
debido a que el sistema utilizado actualmente no satisface las necesidades
de la empresa, ocasionandole desorden y reproceso.

2.4.1. Tipo de informacion obtenida

La informacion obtenida hasta el momento es puramente cuantitativa,
solamente proporciona las cifras de las transacciones (compra y venta de
productos) realizadas en la compania. Dichas cifras numéricas brindan una
escasa, incompleta y confusa informacién, todo lo cual proporciona
resultados inciertos y con poca veracidad, debido al descontrol que se tiene

en cuanto a los procesos de ingreso y egreso de mercaderia.

La informacién no solamente debe contener cifras, sino también debe
ser cualitativa, es decir, debe involucrar conceptos y caracteristicas de los
articulos que se tienen para la venta. De esta manera, los vendedores,
quienes son la fuerza vital de la empresa, contardn con una mejor y mas
completa informacion que les sera util en el cierre de ventas y, asi mismo, se

tendrd un mejor control del inventario.



2.4.2. Rapidez de respuesta

Dadas las carencias con las que se cuenta actualmente, las
transacciones en la empresa son lentas. Muchas veces los clientes tienen
que esperar hasta media hora para realizar una simple compra, lo cual los
desespera, debido a que todo cliente desea una rapida atenciéon y un buen

servicio.

Para obtener rapidez de respuesta se necesita, dentro de la empresa,
un sistema entrelazado que interactie con los distintos modulos contables
para realizar una sistematizacion desde el ingreso a bodega hasta la venta al
cliente. Actualmente este proceso toma mucho tiempo, una venta utiliza
aproximadamente 30 minutos, lo cual es demasiado para el volumen de

ventas que debe manejar, si la empresa desea crecer.

2.4.3. Calidad de la informacion

Los procesos con los que se cuenta actualmente no permiten obtener
informacion de calidad, ni que ésta pueda revelar de manera idénea todas
las operaciones que la empresa realiza diariamente. La informacién
obtenida es inexacta e incompleta, por lo que no permite que los gerentes y
vendedores depositen su confianza en ella para tomar decisiones. De esta
manera, se ofrece a los clientes mercaderia a un mayor 0 menor precio, 0
que no esta en inventario, 0 no se cuenta con detalles de las existencias ni
controles de abastecimiento que permitan mantener siempre un stock,
especialmente de aquellos productos o articulos que cuentan con mayor

demanda por los clientes.

Los procesos actuales han generado pérdidas a la empresa. Debido a
la falta de un control eficaz, han existido robos y extravios de mercaderia.

Ademas no se satisfacen las necesidades ni expectativas de los clientes.



2.4.4. Capacidad de procesamiento de datos

Actualmente la capacidad de procesamiento de datos se ha visto
mermada por las ineficiencias con las que se cuenta, a pesar de que la

empresa cuenta con buenas bases para procesarlos.

La capacidad de procesamiento de datos por medio de los equipos de
cémputo con los que la empresa cuenta es alta; sin embargo, el sistema que
utiliza para desarrollar el proceso de venta es un ancla para el equipo y no le
permite obtener los resultados deseados. En otras palabras, el proceso de
inventario y el sistema utilizado para ello no concuerdan con el equipo
utilizado, ya que éste puede proveer de mas ayuda en el procesamiento de

informacion.

Esta debilidad puede ser superada en forma extraordinaria con la
implementacién de un sistema eficaz que permita el incremento de las
transacciones diarias de la empresa; es decir, requiere de la buena

interaccién del equipo y los programas.

2.4.5. Fallos en el control actual

El control de inventarios se debe aplicar de forma rigurosa, de tal forma
que no quede ningun detalle fuera del mismo; es por ello que se debe contar
con un adecuado proceso para el ingreso de mercaderia asi como para la

salida de la misma, en donde se evite cometer errores.



Para ello, es necesario ejercer controles tanto logisticos como
tecnoldgicos; asi mismo, el proceso debe contar con una secuencia légica,

en la cual se entrelacen unos pasos con otros.

El control actual esta lleno de fallos, debido a que no se cuenta con los
adecuados niveles de registro de las operaciones o transacciones
comerciales, ya que algunos pedidos no estan debidamente autorizados ni
aprobados; tampoco existe una separacion de funciones entre quienes
hacen los pedidos y quienes los reciben y los contabilizan. Ademas, los
articulos pedidos no se controlan de la forma debida, lo cual ocasiona que se
les dé un mal uso; ni existen requisiciones que amparen las salidas del
inventario, pues el personal no cuenta con el adiestramiento necesario para
controlar la actividad comercializadora de los bienes. La tecnologia con la
que se cuenta se esta subutilizando. No se cuenta con un sistema que
proporcione la informacién necesaria para comercializar adecuadamente los
bienes. Por lo anterior, es necesario cambiar los controles de los procesos
de ventas y compras, asi como el proceso de almacenamiento de dicha

informacion.

Para analizar de mejor manera los fallos que se tienen actualmente en
el control del inventario, se presenta la siguiente matriz de eficiencia, en la
cual se muestran las distintas actividades involucradas, la forma en que
éstas son realizadas y los resultados obtenidos, con el fin de proponer un
recurso de cambio para hacer mas eficaces y eficientes los procesos de
control.



Figura No. 7 Matriz de eficiencia

MATRIZ DE EFICIENCIA

RECURSO DE
ACTIVIDAD FORMA EN QUE SE HACE | RESULTADO OPTIMIZACION
Rapidez de manejo de informacién Excel, manualmente Lentitud Sistema de inventarios
Computador y lector de
Tiempo de respuesta del sistema Lento Retrasos codigos
Hojas de control de ingreso
Tipos de formas utilizadas en inventario | No cuenta actualmente Descontrol y egreso

Calidad de la informacién recopilada

No es la que se requiere

Incertidumbre

Lectores de cédigos de
barras

Rapidez por sistema de

Rapidez en la toma de informacién Lento Retrasos codigos
1 minuto para realizar una
Rapidez de respuesta Lento Retrasos venta




3. PROPUESTA DE CONTROL

Es necesario un cambio radical, desde el ingreso de la mercaderia a la
bodega hasta la entrega del producto al cliente. Dicho proceso comercial es
muy importante. Involucra una serie de pasos que, en un orden especifico y
con las herramientas y el material de apoyo adecuado, pueden efectuarse de
la manera mas facil y rpida, disminuyendo el riesgo de perder informacién y
de incurrir en reprocesos, gastos innecesarios y costos de operacion
elevados. Los clientes siempre buscan rapidez y buen servicio, lo cual se
consigue con la mejora de la tecnologia y los procesos. Contar con un
estricto control de inventarios ayuda a evitar que existan robos y extravios en
el manejo de la mercaderia, asi como a determinar los faltantes que
pudieran existir. Es, por ello, importante la sistematizacién de los inventarios

en las empresas comercializadoras de bienes.

El control de inventarios debe involucrar sistemas de abastecimiento
que permitan tener la mercaderia adecuada en stock; es decir, los productos
que cuentan con mayor movimiento o demanda deben estar siempre
disponibles para los clientes, de lo contrario se incurriria en costos de

escasez.

Los inventarios representan el motor de la empresa comercializadora,
son la razén de ser de la misma, lo cual obliga a cumplir con ciertas

caracteristicas que demuestren su capacidad y veracidad.



Para ello es necesario realizar ciertos controles que permitan surtir a
los clientes eficientemente y satisfacer la demanda de los distintos productos
que se comercialicen, logrando con un minimo costo de mantenimiento, una
alta rotacion de inventarios y un abastecimiento de los distintos pedidos
grandes o0 pequeinos, manteniendo un stock suficiente para no incurrir en
costos de escasez por la falta de los articulos que tienen una mayor

demanda.

Todos los controles deben encaminarse a optimizar el inventario, de tal
forma que permanezca perpetuamente, es decir que en cualquier momento
se puedan conocer las existencias con las que se cuenta asi como toda la
informacion relacionada con los articulos que la empresa comercializa, tal
como costos, colores y tamanos, entre otros. Esta informacién debe ser real
y debe contar con todos los medios necesarios para protegerla de malos

usos y pérdidas que perjudican grandemente a la organizacion.

3.1. Reingenieria de inventarios

Al hablar de reingenieria, se sabe que todos los esquemas utilizados
con anterioridad se han roto y se introducirdn nuevos, iniciando el proceso
de cero y aplicando nuevos controles y diversos cambios en la forma de
hacer las cosas que usualmente se hacian de otra; por ello es tan importante
realizar un analisis completo de la situacién de la empresa, a fin de encontrar
las debilidades y fortalecerse con el apoyo de las diversas herramientas
tecnolégicas, las cuales ayudan a reducir los tiempos de operacion en
grandes porcentajes.



También es importante llevar a cabo el analisis de los procedimientos y
pasos a seguir para evitar demoras y reprocesos; para ello es necesario
apoyarse en documentos que permitan llevar un mejor procedimiento en las
operaciones de la empresa comercializadora; los documentos de suma
importancia son los de ingreso y egreso de bodega, las requisiciones o
pedidos al proveedor y al encargado de bodega, asi como las érdenes de
trabajo para las reparaciones o diversas actividades en las que la empresa
invierte y tiene algun costo asociado. A continuacion se presenta un

diagrama en el cual se detalla el proceso a seguir.

Figura 8 Proceso automatico
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El diagrama anterior indica la forma en que se debe operar un ingreso
de mercaderia al inventario, efectuado a travées de una compra a un
proveedor; la compra se ingresa al sistema por medio del lector de codigos
de barra y alli queda el registro del proveedor que vendi6é cada articulo, la
fecha en que ingreso, su costo unitario y sus caracteristicas generales, asi
como los datos que la empresa considere pertinente dar a conocer en el

reporte de compras.



De igual manera, las ventas quedan registradas a través de la
facturacion que se efectua al cliente o consumidor final a través de la simple
lectura fisica de los codigos de barra de cada elemento vendido, el cual
genera automaticamente el documento de salida o envio y la factura
asociada, haciendo la descarga inmediata del inventario y cargando
simultaneamente la caja o bancos, con lo cual se puede tener un control

perpetuo del inventario.

3.2. Rutade cambios y sistematizacion

Los cambios deben generarse empezando de cero, es decir, se debe
realizar un conteo fisico de lo que existe en la bodega e ingresarlo al sistema
con los cédigos que distingan a cada articulo, quedando asi registrados
todos y cada uno con sus caracteristicas y campos mas importantes que
puedan distinguirlos y guiar al usuario del sistema. EIl mismo procedimiento
se debe realizar al hacer una compra a proveedores, creando los distintos
cédigos de barra para los elementos que no cuenten con ellos e ingresando
a través del lector de cédigos de barra a los que si lo tienen, incrementando
de esta forma el inventario. Las ventas realizadas deben ser procesadas a
través del mismo lector de cédigos de barra, el cual a su vez genera en el
sistema la salida de cada producto o articulo leido, y produce un envio y una
factura que validan la operacion del egreso de inventario; al mismo tiempo el
sistema genera un cargo a la cuenta de caja o bancos y descarga
autométicamente el inventario. Este ciclo es repetitivo, y de esta forma se
logra mantener en la empresa un inventario perpetuo. Dicho procedimiento
se detalla en la figura 9.



Figura 9 Diagrama del procedimiento de compra - venta
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La ruta de cambios se debe dar desde la recepcion de materiales hasta
la entrega del producto al cliente; la sistematizacion de dicha ruta de
cambios se ha definido de la siguiente forma:



Figura 10 Ruta de cambios
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3.3. Control electrénico propuesto

El control electronico que se propone es con la ayuda de computadoras
y lectores electrénicos de etiquetas de cédigos de barras, lo cual controlara

mas facilmente los ingresos y egresos de inventario.




Para ello, es necesario generar una base de datos que contenga
todos los cédigos de barras de cada producto que se comercializa en la
empresa, los cuales se haran en una impresora generadora de codigos de
barra. De esta forma, al pasar un producto etiquetado por el lector, se hara
la lectura automatica de la etiqueta, la cual contendra la informacién

relacionada con el producto del inventario.

La versatilidad de un equipo de computo define el grado de
adaptabilidad que puede tener en cuanto a los cambios que la tecnologia dia
a dia va teniendo, haciendo cada vez mas eficaz su funcionamiento. La
rapidez es importante para el procesamiento de datos y para obtener
respuestas inmediatas. El tiempo de duraciéon del equipo debe pretender
que la inversion en tecnificacion de una empresa perdure el maximo de
tiempo posible. La potencia tiene que ver con el grado de almacenaje y
procesamiento de datos y programas y con la ejecucién de tareas que a una
persona podria tomarle dias mientras que a la computadora tan solo unos
segundos. Por ultimo, la eficiencia es uno de los factores mas importantes a
tomar en cuenta, pues se deben reducir al minimo los recursos utilizados

para alcanzar los objetivos, es decir, se deben hacer las cosas bien.

3.3.1. Equipo utilizado

El equipo que se va a utilizar esta compuesto por los lectores de
cbdigos de barras, las impresoras generadoras de codigos de barras y las
computadoras que contendran las bases de datos relacionadas con los

productos que la empresa desea comercializar.

El sistema de codigos de barra reconoce y procesa tipos especiales de
caracteres legibles y compara esos patrones con aquéllos que estan
almacenados en la memoria del computador. Mediante esta tecnologia, el
dispositivo lector identifica la serie de detalles de lineas, curvas y bordes que

definen a cada caracter en un conjunto de caracteres definidos.



Esta tecnologia tiene presencia en el mundo financiero, esto es, en el
procesamiento de documentos, cheques bancarios, giros, etcétera. La
aplicacion esta asociada al empleo de tinta magnética y a la tecnologia
conocida como MICR (Magnetic Ink Character Recognition) o
reconocimiento de caracteres por tinta magnética. Esto mantiene la
legibilidad de los caracteres aun cuando han sido cubiertos por algun sello,

manchas o similares.

Hoy en dia, los procesos de fabricacion tienen a la mano multiples
aplicaciones de codificacion de barras, lo que permite a la industria llevar
mas rapidamente sus productos al mercado. El sistema de etiquetado
optimiza el proceso productivo en cada una de sus fases: la recepcion de
materiales, el inventario de materia prima, la recoleccion, el trabajo en

progreso, la identificacién de productos, el articulo terminado y el embarque.

En cuanto a la recepcion de materiales a través del cédigo de barras, el
producto es identificado antes de su traslado a un area de inventario o
estacion de inspeccion; una vez que el material se encuentra como
inventario de materia prima, el operador lee el paquete y la nueva ubicacion
de almacenamiento mediante una forma de codificacion, completando asi la

operacion de transferencia y registro en el sistema.

Luego, durante la fase de recoleccion, el operador se dirige a la
ubicacion exacta del inventario de materiales y comienza a recolectar las
cantidades de partes del inventario. Posteriormente, cuando el trabajo esta
en proceso, los materiales recogidos son revisados para confirmar que se
tomaron las partes y cantidades correctas. Por ultimo, en las etapas de
identificacién, articulo terminado y embarque, se confirma el contenido de los
paquetes, se toma el inventario para el embarque, se verifica que el producto

tomado fue correcto y se registra la transferencia y la recepcion.



Cuando se trata de etiquetas y requerimientos de conformidad, los
codigos de barras identifican el numero de serie de los productos y demas
informacion importante. Los lectores de cédigos de barras o las terminales
de recoleccion de datos leen esta informacion y se comunican con el
computador que la procesa. De esta manera, se mejora la precisiéon y

vigencia de los datos.

Algunas presentaciones de etiquetas de codigos de barras se muestran a

continuacion.

Figura 11 Cddigos de barra
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algunos casos los fabricantes no incluyen coédigos de barras en sus
productos. Por esta causa es necesario contar con un aparato que pueda
generar los codigos de barra con los atributos del producto que se
consideren necesarios para su efectiva identificaciéon. Todos estos datos
pueden ser manipulados por la empresa segun le convenga, es decir, cada
etiqueta puede contener toda la informacién que el usuario necesite, como el
precio, disefio o identificacion del producto, fecha de ingreso a bodega vy

fecha de vencimiento de la garantia.



La empresa actualmente hace uso de los cddigos de barra de tipo
38X20mm, los cuales contienen toda la informacion de los productos, como
caracteristicas fisicas, técnicas y precio, entre otras. En general, se ha
estandarizado el uso de las etiquetas con los mismos cddigos de los

productos de los diferentes proveedores.

El lector de cddigos de barra que se utiliza en la empresa
comercializadora es de tipo pistola y, como su nombre lo indica, es utilizado
manualmente y se debe disparar el gatillo lector en direccion del cédigo de
barras, el cual hace la lectura correspondiente y a través del sistema se
registran las caracteristicas asociadas a cada producto para procesar un
ingreso o egreso de inventario.

Los impresores de cddigos de barra pueden imprimir en colores o en
negro, que es el mas comun. La empresa imprime los cédigos de barra en
una impresora marca Epson, especialmente disefiada para el tipo de

etiquetas que utiliza. Otros modelos son presentados a continuacién.

Figura 12 Impresoras de codigos de barra




Los lectores de cédigos de barras trabajan de tal forma que en cada
lectura efectuada se pueden conocer las caracteristicas del producto que se
esta comprando o vendiendo, es decir su precio y sus caracteristicas
generales, como tipo de articulo y aplicacion, fecha de ingreso al inventario y

su costo, todo esto con tan solo una lectura.

Los codigos de barras son el medio mas eficaz para la identificacion
rapida de productos mediante una conversion de una lectura tomada por un

censor en un codigo facilmente interpretado por un ordenador.

Existen 4 tipos de lectores de codigos de barras, y cada uno utiliza una
tecnologia ligeramente diferente para leer y decodificar un c6digo de barras:

Lectores de tipo boligrafo
Escaner laser
Lectores CCD

Lectores basados en camaras

o 0 o

a. Los lectores tipo boligrafo consisten en una fuente de luz y un
fotodiodo, los cuales estan situados uno junto a otro en la punta de un
boligrafo o similar. Para leer un codigo de barras, se arrastra la punta
sobre el cédigo de barras en un movimiento lineal y sin movimientos
bruscos. El fotodiodo mide la intensidad de la luz reflejada desde la
fuente de luz y genera una forma de onda que es usada para medir los
anchos de las barras y los espacios en el cddigo de barras. Las barras
oscuras, en el codigo de barras, absorben luz y los espacios blancos, la
reflejan; de manera que la forma de onda de voltaje generada por el
fotodiodo es un duplicado exacto del patron de barras y espacios en el

cédigo de barras.



Esta forma de onda es decodificada por el escaner de una manera
similar a la decodificacion de los puntos y rayas del codigo Morse.

b. El escaner laser funciona de la misma manera que los lectores tipo
boligrafo, excepto que usa un rayo laser como fuente de luz y
normalmente utiliza un espejo o un prisma para dirigir el rayo laser
sobre toda la superficie del cédigo de barras. De igual manera que el
lector de boligrafo, un fotodiodo es el responsable de medir la
intensidad de la luz reflejada desde el cddigo de barras. En ambos
lectores la luz emitida por el lector se modula a una frecuencia
determinada y el fotodiodo se disefa para detectar solamente la luz a

esta misma frecuencia.

Los lectores de boligrafo y escaner laser pueden ser adquiridos con
diferentes resoluciones para leer cédigos de barras de diferentes medidas.
La resolucion del escaner se mide por el tamano del punto de luz emitido por
el lector. El punto de luz deberia ser igual o algo menor que el ancho del
menor elemento a detectar. Si el punto es mas ancho que el ancho de la
barra o espacio mas estrecho, entonces el punto cubrira 2 0 mas barras al
mismo tiempo causando un error de deteccion en el escaner. Si el punto es
demasiado pequefo, entonces cualquier punto o ligero error en las barras
pueden ser interpretadas errbneamente como un espacio en blanco,
haciendo que el codigo de barras no sea legible. La dimension mas usada
para el ancho minimo es de 13 milimetros (aproximadamente 4 puntos de
impresora a 300 ppp). Dado que esta dimension es tan pequefa, es muy
importante que el cddigo de barras sea creado por un programa que cree

graficos de alta resolucion.



c. Los lectores CCD (Charge Coupled Device) utilizan una matriz de
centenares de pequenos sensores de luz alineados en una linea en la
cabeza del lector. Se puede decir que es como si cada sensor fuera
un fotodiodo que mide la intensidad de la luz justo delante de él. Cada
sensor de luz individual en el lector CCD es muy pequeno y como hay
centenares de censores alineados, se genera un patron de voltaje
idéntico al patron del codigo de barras mediante una medida secuencial
de los voltajes a través de cada censor de la linea. La diferencia méas
significativa entre un lector CCD y un lector laser o tipo boligrafo es que
el primero mide la luz ambiente reflejada por el cddigo de barras

mientras que los otros emiten su propia luz para hacer las mediciones.

d. Los lectores basados en camaras (los mas modernos) utilizan una
pequena cadmara de video para capturar una imagen de un codigo de
barras. El lector usa entonces sofisticadas técnicas de procesado de
imagen digital para decodificar el cédigo de barras. Las camaras de
video usan la misma tecnologia de los lectores CCD excepto que en
vez de tener una unica linea de censores, una camara de video tiene
cientos de lineas dispuestas en una matriz bidimensional para que
puedan generar una imagen. La ventaja de este sistema es que se
puede situar el lector de cualquier manera (es decir, con una alineacion
defectuosa respecto a la orientacion del cédigo de barras), ya que
siempre podra interpretar el codigo de barras.

Los factores que hacen que un codigo de barras sea legible son: un
contraste suficiente entre las barras y los espacios blancos y tener todas las
dimensiones dentro de las tolerancias para la simbologia.



También ayuda el hecho de tener bordes marcados en las barras,
pocas o0 ninguna tara en la impresion de los cddigos de barras, una
superficie lisa y margenes limpios 0 "zonas vacias" en ambos extremos del
simbolo impreso. A continuacion se ilustran los distintos tipos de lectores

de cédigos de barra descritos con anterioridad.

Figura 13 Lectores de cédigos de barra

La computadora es el medio por el cual se recopila toda la informacion
obtenida; en ella se instala el programa que controla el ingreso y egreso del
inventario y contiene la base de datos de toda la mercaderia que la empresa

tiene a disposicion para la venta.



La rapidez de respuesta y la confiabilidad son los requerimientos mas
importantes al sistematizar las operaciones de cualquier empresa
comercializadora de bienes. Es necesario mantener una constante
actualizacién de los sistemas informaticos. Ademas, es muy importante
contar con los medios de respaldo de informacion, como CD o algun otro
medio externo de respaldo, debido a la existencia de virus informaticos que
destruyen toda la informaciéon contenida en la computadora, y también
porque muchas veces la informacidon es manipulada por usuarios que
desconocen el uso de una computadora y cometen errores, provocando la

pérdida de la informacion.

Los reportes de inventario y de las facturas se deben hacer a través
del sistema y mediante una impresora instalada en la red o bien en el equipo
de computo. La impresora depende de la calidad de impresién que se
pretende o simplemente de la aplicacién que el usuario desee tener. Puede
utilizarse una impresora matricial si se requiere imprimir varias copias con

papel carbdn, de lo contrario pueden utilizarse impresoras laser o de tinta.

Los costos aproximados del equipo para implementar la propuesta de

control descrita anteriormente se presentan en la siguiente matriz de costos.

Figura 14 Matriz de costos de la implementacion del equipo

MATRIZ DE COSTOS
COSTO
EQUIPO UTILIZADO CANTIDAD UNITARIO TOTAL ACUMULADO
Computadoras 3 Q.4,000 Q.12,000.00
Lectores de cédigos de barra 3 Q.1,500 Q.16,500.00
Impresoras de cédigos de barra 1 Q.5,000 Q.21,500.00
Impresora de facturas 3 Q.2,000 Q.27,500.00
Programa de inventarios (software) 1 Q.10,000 Q.37,500.00
Implementacion y capacitacion 1 Q.9,000.00 Q.46,500.00




Como se puede observar en la matriz, el costo total del desarrollo o de
la sistematizacién del proceso de control de inventarios asciende a la suma
de Q46,500.00 (cuarenta y seis mil quinientos quetzales), lo cual puede

variar segun las caracteristicas técnicas del equipo y la cantidad.

La cantidad que se va a invertir para la implementacion de la propuesta
de control de inventarios es razonable, pues el costo total se justifica con los
beneficios obtenidos para la empresa.

3.3.2. Hojas de control utilizadas

Se debe tener una planificacién del esquema que se utilizara para
garantizar que no se escape informacién que pueda ser vital para el
conocimiento de la empresa. Se deben seleccionar cuidadosamente los
campos que contendran las formas utilizadas para la recopilacién de
informacion, como: ;qué hacer?, ;como hacerlo?, ;quién lo hara? vy
jcuando lo hard? todo se debe definir objetivamente, lo cual se logra
organizando la informacion esencial que pueda guiar a cualquier persona
que tenga que realizar una actividad especifica. Todo debe integrarse de tal
manera que no se pierda el control de la transaccion comercial, dirigiendo a
través de los esquemas el trabajo de recopilar la informaciéon para poder
controlar eficientemente los ingresos o egresos de inventario mediante

formularios.

En los contenidos de los esquemas no puede existir un estdndar para
las empresas, ya que pueden realizarlo segun sus necesidades,
generalmente se involucran detalles, como cantidad, calidad, propiedad y

precio.

Las hojas de control que deben utilizarse son las de ingreso y egreso a
bodega. El ingreso se llevara a cabo por la compra de productos para la

venta. El documento que amparara la compra es la factura del distribuidor.



Posteriormente debe generarse la hoja de control de ventas, en la cual
quedaran registradas las partes que un técnico haya solicitado a bodega
para llevar a cabo una reparacion o el producto solicitado para la venta. Las
hojas de control de ventas deben contener toda la informacion del cliente,
como su nombre, su domicilio o lugar de trabajo, teléfonos, equipo o
productos que compra, o bien el equipo que va a reparar, entre otros. A

continuacion se presentan las hojas de control propuestas.

Figura 15 Hoja de control de ingresos a bodega

HOJA DE CONTROL DE INGRESOS A BODEGA
FECHA PROVEEDOR FACTURA ARTICULO NUMERO DE SERIE

Figura 16 Hoja de control de egresos de bodega

HOJA DE CONTROL DE EGRESOS DE BODEGA
FECHA CLIENTE O CONCEPTO] FACTURA ARTICULO VENDEDOR | No DE SERIE

El material de apoyo debe idearse conforme a las necesidades de cada
una de las areas que tienen contacto con el proceso de ingresos o egresos

de inventario.



El encargado de bodega debe contar con formularios que lleven el
control de los articulos que ha entregado, conociendo a través de los
mismos a quién fue entregado el articulo y con qué finalidad se le dio; y con
la firma de la persona que recibid, de esta manera, éste se responsabiliza de
lo que ocurra. A su vez la persona puede hacer constar mediante un
documento el motivo para el cual fue utilizada la pieza y en dénde fue
utilizada, ya sea para repuesto solicitada por el taller de reparaciones o si
simplemente fue solicitada por el departamento de ventas, el cual debe
generar un factura y un envio, dando como resultado el ingreso a caja y la
justificacion de la salida de inventario. De igual forma, el taller puede facturar
cualquier repuesto que sea autorizado por el cliente del o los aparatos que
se encuentren en servicio técnico y reportar de igual manera la salida de
inventario. Cada movimiento debe documentarse, al contrario de lo que
ocurria antes cuando no se sabia por qué razdén no se encontraba algun
articulo o mercaderia y siempre se reportaban faltantes y en algunas
ocasiones ni los notaban, pues no existia material de apoyo adecuado que

permitiera dar a conocerlos y reportarlos para deducir responsabilidades.

3.3.3. Plataforma de programacion

La plataforma de programacién es Visual Fox Profesional, sistema que
trabaja en ambiente Windows. Es totalmente grafico y permite una gran
flexibilidad de aplicaciones. Esta herramienta de programacion es muy
segura ya que permite implementar los controles necesarios para mantener
segura la informacion, tal es el caso de los cédigos de seguridad y la
posibilidad de restringir el acceso a los distintos médulos.



3.3.4. Programa propuesto

El programa que se propone instalar en el servidor de datos de la
empresa es muy sencillo. Consiste en realizar los ingresos a inventario por
medio de lectores de cédigos de barra (los articulos que no posean codigos
de barra se deberan etiquetar y de esta forma se identificaran los productos
internamente) y las salidas de inventario seran leidas de igual forma. Con el
uso del lector de cédigos de barra, cada salida que se efectlie de inventario
quedara registrada y afectara los saldos de los mismos, asi como las
cuentas de caja y bancos. El programa debe generar automaticamente la
factura, y el ingreso que se genera por la venta debe ser contabilizado, para
que posteriormente pueda ser depositado en el banco. El sistema posee un
control en el cual, se hace el depésito por la cantidad de ventas realizadas al
final del dia; dicha operacion se genera al efectuar el cierre de caja.

Los modulos del programa se detallan en el siguiente diagrama.



Figura 17 Diagrama del sistema de control de inventarios

Programa de control
de inventarios

I ] T3 I

| Articulos |—| Consultas |—| Clientes |—| Proveedores |—| Bancos |—| Mantenimiento |

A 4 \ 4 A 4 A 4 \ 4

| Mantenimiento | | Ventas/factura | | Mantenimiento | | Mantenimiento | | Depdsitos | | Proveedores |
A A 4 A A 4 A A 4

| Movimientos | Vencimientos | | Venta/cliente | | Compras/temp | | Rechazos | | Articulos |
A 4 \ 4 A 4 \ 4 A 4 \ 4

| Balance | | Ventas/articulo | Pagos/cliente | | Compra/prove | | Registro débito | Clientes |
A A 4 A A 4 A A 4

| Detalle mov. | | Cheques/client | | Estado cuenta | | Estado cuenta | | Estado cuenta | | Vendedores |
A 4 \ 4 \ 4

| Resumen/venta | | Resumen/compra | Bancos

A 4
Cuentas

El mend principal del sistema propuesto de control de inventarios se
detalla a continuacién.

Figura 18 Menu de articulos

Articulos

M antenimiento al Catalogo de Articulos
Registrar Movimientos de Articulos
Conzultar Balance de Saldos

Conzultar Movimientoz Detalladoz




En este menu pueden agregarse o eliminarse articulos del inventario
mediante una venta o0 una compra, y se incrementan o disminuyen los
activos segun sea el caso. En cada opcion se detalla la accion que se debe

realizar al seleccionar cualquiera de ellas.

Figura 19 Menu de consultas
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En el menu de consultas, como su nombre lo indica, se pueden conocer
las acciones de venta realizadas diariamente o por periodo, las cuales
disminuyen el inventario e incrementan la caja o bancos. También se
pueden conocer los pagos realizados por los clientes y sus respectivos
saldos pendientes, asi como los problemas que pudieran haberse
presentado en el momento de realizar el cobro respectivo. Ademas, se
detallan los clientes que tienen alguna mora, determinando el tiempo de
atraso que tienen, la cantidad que adeudan a la fecha y los intereses por
mora que se deben aplicar a la cuenta.

En este menu se pueden consultar las garantias con las que cuentan
los clientes de los distintos articulos que pudieran haber comprado con
anterioridad, ya que a través del cédigo de barras, se puede leer la fecha de

compra y el tiempo de garantia ofrecida para cada articulo que compro.



Figura 20 Menu de clientes

Clientes

M antenimiento al Catalogo de Clientes
Reqiztrar Yentaz a Clientes

Reqiztrar Pagos de Clientes [Cobraz]
Reqiztrar Movimientos de Clientes
Conzultar Estadosz de Cuenta
Caonsultar Yentaz Hesumidaz

El menu de clientes permite visualizar la cartera completa de clientes
que la empresa posee, y da a conocer el nombre completo de cada uno, su
direccion, su teléfono, el crédito que posee, su volumen de compra, sus
referencias personales y laborales, asi como su lugar de trabajo y la
estabilidad laboral y financiera que tiene cada cliente.

En este menu se pueden conocer los pagos que han realizado los
clientes que poseen crédito dentro de la empresa, asi como el saldo actual
de cada uno, su historial crediticio y si se encuentra en mora o al dia. El
programa también puede proporcionar un reporte, diario o por periodo, de

las ventas realizadas a cada cliente.

Figura 21 Menu de proveedores

Proveedores

bk antenimiento al Catalogo de Proveedores
Fegistrar Compraz(en el Temporal]
Fegistrar Comprazs a Proveedores
Congultar Estados de Cuenta

Conzultar Compraz Resumidas

Este menu permite conocer los nombres de los proveedores de los
diversos productos y articulos que la empresa vende; detalla sus direcciones
y teléfonos, asi como el nombre de las personas encargadas de tomar los
pedidos. Por medio de este menu, también se pueden detallar las compras

de cada dia, del mes o de periodos especificos.



Ademas proporciona los saldos que se tienen con cada proveedor, el
tiempo de crédito con que se cuenta, y establecer si se ha incurrido en
atraso por algun motivo, la causa de ello, asi como la multa o mora

correspondiente.

Figura 22 Menu de bancos

Eancos

Elaboracidn o Preparacion del Depdsito
Rechazo de Chegues

Registrar Cheques de Débito

Estado de Cuenta

En el menu de bancos es posible detallar el depdsito realizado, los
cheques que han tenido rechazo y las multas correspondientes de los
clientes por tales situaciones. Se puede conocer el estado de cuenta de la
empresa y su situacibn economica actual y futura segun los créditos
proyectados hasta 24 meses.

Figura 23 Menu de mantenimientos

tantenimientoz

h antenimiento al Catalogo de Proveedores
kantenimiento al Catdlogo de Categorias de Articulos
kantenimiento al Catdlogo de Articulos
kantenimiento al Catdlogo de Clientes

kantenimiento al Catdlogo de Wendedaores

h antenimiento al Catalogo de Bancos

h antenimiento al Catalogo de Cuentaz Bancariaz

Con la ayuda de este menu se pueden realizar cambios a los distintos
catalogos existentes, en los cuales se puede ir agregando o quitando ciertas
opciones segun se vaya requiriendo con el tiempo; de tal modo que el menu
de mantenimientos es un depurador constante del sistema. Los usuarios del
programa pueden hacer sus recomendaciones de cambio, ampliando o

reduciendo las opciones por los motivos que se puedan tener.



3.3.5. Controles aplicados

Uno de los controles que deben ser aplicados en la generacién del
programa debe ser para evitar la duplicidad de informacion, es decir que no
existan dos productos que tengan el mismo codigo. También se debe
verificar que los productos ingresen en buen estado, lo cual se realiza
mediante una inspeccion fisica a través de la cual se determina si el
producto debe incluirse en inventario o si debe dejarse en bodega para
retornarlo posteriormente al proveedor. De esta manera, se reduce la

posibilidad de vender productos defectuosos y en mal estado.

Algunos de los parametros a tomar en cuenta durante la inspeccion
fisica son: los ingresos a inventario deben ser cotejados contra las 6rdenes
de compra o facturas del proveedor con el fin de constatar que la cantidad
de productos sea la correcta y concuerde con la orden de compra; el
empaque debe encontrarse en perfecto estado (no roto ni dafado); el cédigo
de barras se debe encontrar totalmente legible y completo; el producto se
debe encontrar en perfecto estado, verificando que no tenga ningun rayon o
golpe visible; el funcionamiento general de cada producto debe ser perfecto,
lo cual se comprueba haciendo la instalacion de cada uno de ellos en
plataformas de prueba.

Ademas, debe existir control en los precios de los productos, de
manera que el programa ingrese los precios correctos al darle lectura al
cbdigo de barras. Debe existir una opcion para poder cambiar el precio de
costo del producto ocasionado por descuentos de parte del proveedor o por
costos adicionales no determinados por ser costos ocultos; de esta forma, se
pueden controlar los costos de todos los productos que se tienen vy, asi

mismo, determinar la ganancia que se tiene en el momento de una venta.



Es de suma importancia conocer los costos, debido a que muchas
veces se hacen ventas sin saber si se estd perdiendo o ganando en la
transaccion. Debe existir un estricto control en la cantidad de mercaderia

que se tiene para la venta, de manera que todo debe estar contabilizado.

Las ventas o salidas de inventario deben contar con un estricto control,
para ello, el lector de cddigos de barra debe controlar la cantidad exacta y
las caracteristicas propias de los productos vendidos. También debe existir
un control sobre los precios de venta, especialmente cuando se otorgan
descuentos al cliente por la compra de volumenes grandes, procurando que

estos descuentos no afecten la ganancia.

El programa debe generar la factura de venta al cliente, la cual debe
contener la informaciéon necesaria del cliente y de los productos vendidos,
asi como las cantidades, precios y descuentos. El total facturado debe ser
abonado a una cuenta de caja o0 bancos, transaccion que el sistema debe

realizar automaticamente.

De acuerdo con lo anteriormente descrito, los ingresos y egresos se
controlan a través de los lectores de cédigos de barras, y de igual forma
pueden ser cotejados por las facturas de compras y ventas al final del dia

para ejercer un mayor control.

Al tecnificar el proceso de venta de la mercaderia, se logra economizar
el tiempo de espera para los clientes; esto se traduce en una mejor atencion
y a la vez se logra satisfacer las expectativas de los mismos. También
brinda seguridad en las operaciones efectuadas y permite visualizar las
ganancias obtenidas en cada operacion.



El sistema cuenta también con un control del nivel de existencias, el
cual determina la cantidad de productos existentes en inventario e indica
cudles productos son los que cuentan con una mayor rotacion, los cuales

deben reabastecerse a tiempo para que no se incurra en inexistencia.

El sistema debe contar con un control que permita recibir algun reclamo
por garantia de un determinado producto. Dicho proceso se realizara
mediante la lectura del codigo de barras para detectar la fecha en que fue
comprado, las condiciones de venta y el precio de venta; de esta manera, si
se debe reemplazar el producto, es mas facil determinar su costo y poder
justipreciar el cambio por otro producto con las mismas caracteristicas y
costo; lo cual es importante para no darle al cliente un producto mas costoso
que el original.

A continuacion se presentan graficamente algunos de los controles

propuestos.

Figura 24 Pantalla de consulta a compras resumidas

=] EMPRESA de ELECTRONICOS, 5.A. - CONSULTA a COMPRAS RESUMIDAS

Fechas para Inicial para Seleccion: Final para Seleccion:

i | 0LA06/2004 | 30/08/2004

V¥ Selecciona
: i Busca Reparta &
informacion de todos infarmacian: infarmacion: D & Partalla Sale y retorna; _EL

oz Proveedores.

Botén derecho pars

trabajar documentao

Proveedar MIT |Fecha Compra (MondedVal.Moneda ComgTasa  |Valor Equivalente|Factura CompraFecha Fac, Dias CR. |Vence I_
FROVEEDOR de EL1234f26/06/2004 D 204,00 7.2999 [2431.97 IF-zanggs z0f05/2004 |60 19/07/200




Mediante la ayuda de esta pantalla, se puede obtener informacion
respecto de las compras resumidas a los clientes; indica la fecha, monto y
cantidad, asi como otros campos que se muestran con el objetivo de

conocer los movimientos mensuales con los distintos proveedores.

Figura 25 Pantalla de busqueda de proveedores por nombre

[&= EMPRESA de ELECTRONICOS, 5.A. - Basqueda de Proveedor por Nombre M= E
Inarese agui el mombre o parte del nombre

Iniciar
. Brlzqueds:

Seleccionado: 1 proveedores.

| W Convertir a mayuisculas v buscar

Mornbre

|
PROVEEDOR de ELECTRONICOS, A ;I Retornar Sin

Seleccionar:

|Pala seleccionar: haga clic en Iquier parte del registro. para modificar: clic-demcho.l

Adiciona
nuevo

Biotdn derecho para
modificar proveedar

Imaritnir
seleccion:

=]
Destine: &l

A Paritall

@

|
INSTRUCCIONES:
1. Ingrese el texto a buscar en el control situado en la parte alta de esta forma.
2. Haga clic o presione el botdn identificado como: Iniciar Busqueda {arribay derecha).

3. 5i desea seleccionarlo: Haga clic en cualquier parte del registro de lalista.  Sino desea seleccionar
ninguno, haga clic en: Retornar Sin Seleccionar (en el medio y a la derecha).

La anterior pantalla permite controlar el origen de algun producto
vendido a un cliente u obtener informacion sobre la procedencia de algun
producto que se encuentre en inventario. Dicho proceso de reconocimiento
se puede realizar buscando por lista de o simplemente mediante la lectura
del cédigo de barras.



Figura 26 Pantalla de consulta de ventas detalladas por articulo

[& EMPRESA de ELECTRONICOS, 5.A. - CONSULTA A VENTAS DETALLADAS ()]
Fechas para Inicial para Seleccion: Final para Seleccion:
Seleosion: 01/07/2004 I 31/08/2004 i
¥ selecciona Busca Reparta | | |
jioinecioniceiodos infarmacicn: informacian: D A Partalla Iﬁ Sale v retorna: ﬂ?

0z articulos.

Biotdn derecho para

rabaiar documerto
Factura Fecha Articulo Cadigo Libre Descricpidn U PV USD Unidades ||—
A-1506 15/07/2004 (3 023942912248 [WERBAMTIN CD-R 74 MIN, [UNIDAD 1,00 50,00
A-1506 15/07/2004 |6 G09585906584 [PHILLIPS CO-R 70 MIN, / 7[UNIDAD 1.09 50.00f
A-1516 15/07/2004 |6 G09585906584 [PHILLIPS CO-R 70 MIN, / T[UNIDAD 1.06 15.00(
A-1506 15/07/z004 [7 5501031514056 CO-R 70 MIM, / 700 MB,[UNIDAD 1.08 50.00f
A-1506 15/07/2004 |3 051122409492 [[MATIOMN CO-R 74 MIN, f 6|UNIDAD 1.00 50,00

Con la pantalla anterior se puede consultar el detalle de cada venta, es
decir, se obtiene informacion de cada articulo vendido, como la fecha en que

se vendid, cantidad, cddigo, descripcion y precio, entre otros.

Figura 27 Pantalla de estado de cuenta clientes / balance de saldos

[& Estado de Cuenta de Clientes = 2
Inicial pars Selecoidn: Final para Seleccion: Tasa Cambio e
Fechas para
Seleccion 01/07/2004 i 31/07/2004 I 7.9999 15/07/2004 f
[ Selecciona Busca Reporta Iﬁ.
informacion de informacion: informacion: DI A Pantalla Sale y retorna: ﬂ!

todos los
clientes.
Botdn derecho para
trabajar documernto
Mou.# Corr, Facha |Tipo Do|tt Corr.DocumerIDescripcio'n Saldo Inic.USD [Sal.Inicial G [Valoren USD{Uanr en Q. (1=
W 0000000017 CargefComp.Pap.# A-1506 0.00 0.00 208,30 1668.00°
gooopogosg 15/07/2004 P 000DODOOOS Pagoe # 0000000005 208,50  1667.98  -200.00  -1600.008
gopoopposy 15A07/2004 W O00DOOO01E Carge/CempPap. A-1516 0,00 0.00 15.50 127.20¢

distintos

La anterior pantalla muestra los clientes con los que la empresa cuenta,
para facilitar y llevar un estricto control de los cobros y pagos y determinar a
cudles clientes no se les debe proporcionar crédito.




También permite proyectar los ingresos de cada mes para realizar

posteriormente estudios de inversion en créditos a clientes nuevos.

Figura 28 Pantalla de consulta de cheques

[ EMPRESA de ELECTROMICOS. S.A. - Consulta de Cheques de Clientes por Fecha de Emisidn

Inicial pars Seleccion: Final para Seleccion: Tasa Cambio 1.B
Fechas para - busca 2. Reporta
St oi/07/2004  JI[ 31/08/2004 | 7.5393]  informacion: Wil

Boton derecho pars |3~| ﬂ} |
trabajar documerto A Pantalla Sale y retorna:

-

Fecha Drac, |Documents Yalar Maneda # de Cuenta |Banco Cliente Fec.Contable |Referencia
16/08/2004 655575 200,00 [Colares 01-19909-1 [BANCO UNO  |ARMANDO FOR [15/07/2004 |4~ 1506

En la anterior pantalla se pueden visualizar los cheques que han
ingresado a la empresa por motivo de pago de los distintos clientes, los
cuales se han depositado en las distintas cuentas de la empresa. Lo anterior

facilita llevar un control exacto de los clientes que han realizado sus pagos.

Figura 29 Pantalla de estado de cuenta a proveedores

[& Estado de Cuenta de Proyeedores !Elﬁ

Fechas para i N i N i L
Seleccidn: 01/06/2004 31/07/2004 7.9999 15/07/2004
: Busca By Reporta |—&
[ Selecciona informacion: informacion: D A Pantalla Sale y retorna ﬂ’

informacion de
todos los
proveedores.

Botdn derecho para
visualizar documerto

Correlative Fecha # Compra  [Tipo Maw, Valor en Q. |Valor en USD|#Fact.Prov. |Descripeién del Mowimienta =
0000000031 26/06/2004 0000000030Campra 2431.96 204,00/F-zo0889  |Abono x Compra F-290889



Con la ayuda de la anterior pantalla se puede conocer con exactitud la
cuenta pendiente de pago que se tiene con cada proveedor. Permite
visualizar con anticipacién los pagos que se deben hacer mes a mes y llevar
un control de los montos diarios que deben ser cancelados para poder saldar

la cuenta proveedores.

Figura 30 Pantalla de cuentas por cobrar

[ EMPRESA de ELECTROMNICOS. 5.A. - Consulta a Yencimientos de Pagos sobre Yentas a Clientes

Fechas para Inicial pars Seleccidn: Final pars Seleccidn: Taza Cambio 1. Busca 2. Reporta D]
Saleccion: 01/07/2004 . 31/08/2004 ' 7.9999 informacidn: inforrmacion:

Clic-derecho para Iﬁ ﬂ:
trabajar papelsta A Pantalla Sale y retorna:

# Papelet|Carr.\enta Fecha Yanta [Cliante Mombre del clien|MIT Moneda Tasa Mivel CondicionForn—
A-1506 (17 15/07/2004 (2 ARMANDO POR|E9ETE-2 =] 5.0000] 1R !
A-1516 (18 15/07/2004 (2 PUAMN PEREZ PE[ETEETE-T 5] T.9999 QcR !

La anterior pantalla es de mucha utilidad, debido a que da a conocer los
saldos vencidos que tienen los clientes con la empresa; facilita tomar las
decisiones oportunas y correctas para recuperar la inversion realizada.
Ademas permite conocer la cantidad de dinero total que se encuentra
estancada a causa de las cuentas morosas.

3.3.6. Reportes generados

Los reportes generados son los de ingreso de inventario y salidas de
inventario. Para el caso de los ingresos, se revelan las respectivas
caracteristicas, cantidades y costos de cada producto; para los egresos se
revelan los productos vendidos, las cantidades de cada uno y los precios de
venta.




De los reportes de ingresos y egresos de inventario, se genera un

tercer reporte, el cual es el reporte de ganancias diarias o por periodos y

unitarias o por volumenes.

También se genera un cuarto reporte, el cual es de vital importancia

para la empresa ya que indica la cantidad de productos existentes en

bodega; es decir, proporciona un reporte de los saldos de inventario. Este

facilita tener un control sobre los productos que se deben requerir a los

proveedores para evitar que exista la posibilidad de quedarse sin inventario

e incurrir en costos de escasez.

A continuacion, se muestran algunos de los reportes generados en los

distintos procedimientos que ejecuta el programa.

Figura 31 Reporte de compras resumidas

EMPRESA de ELECTR(I)NICOS‘r S.A.
RESUMEN de COMPRAS
Del: 01/jun/04 Al: 31/jul /04

Fecha de Fechade Dias Fechade  Mo-

-Compra - --Fadura--  -Factura- Crédito Vencimi, neda Tasa Total Campra USD Total Compra Q.
26/jun/04  F-290889 20/may/04 6019/ul/04  USD 7.99 304,00 2,431.%
Total de: PROYEEDOR de ELECTRONICOS, 5.A.-123456-7 304.00 2,431.9
Total Reportado: 304,00 Z,431.9

————— Fin del Reporte

15fjulf0¢
14:51:29
1

Como se puede observar, en el anterior reporte se despliega la fecha

de compra a un proveedor, el numero de factura, los dias de crédito, el total

de la compra y los costos unitarios. Ademas muestra las compras diarias o

por periodo a un proveedor determinado.



Figura 32 Reporte de ventas detalladas

EMPRESA de ELECTRONICOS, §.4A.
DETALLE de YENTAS
Del: 01/jul /04 Al: 31/jul/04

Fechade Mo- % de
-- Fadtura -- -Wenta - neda Tasa IWA Mivel de Precios
A-1506 154ul/0d4  USD .00 1200 Mayoreo
Total de: YERBANTIN CD-R 74 MIN. f 650 MB. 8X CAJA PLASTICA
A-1506 154ul/04  UsD .00 1200 Mayoreo
A-1516 157ul/04  USD 7.99 12,00 Contado

Total de: PHILLIPS CD-R 70 MIN. f 700 MB. 1-16X MULTI
PURPOSE C.PLAST.

A-1506 154ul/04  USD .00 12,00 Mayared
Total de: LG CD-R 70 MIN. f 700 MB. 1-16X MULTI PURPOSE
C.PLAST.
A-1506 154ul/04  USD .00 12.00 Mayarea

Total de: IMATION CD-R 74 MIN. f 650 MB. CAJA PLASTICA
Total Reportado:

Fecha: 18/julf 04

Hora: 10:30:45
Pagina: 1

--- Costode - -- Total Venta -- N % de
--Wenta USD -+ ---- en USD --- - Utilidad UsD - Utilidad
43.50 44.50 1.00 2.30%
43,50 44,50 1.00 2.30%
49,50 48,50 -1.30 2.61%
14,94 15.90 0.96 6.43%
64.74 64.40 -0.34 0.53%
51.06 48.00 -3.06 5.99%
51.06 48,00 -3.06 5.99%
47.28 44.50 -2.78 5.58%
47.28 44,50 -2.78 5.85%
206.58 201.40 518 2.51%

El reporte de ventas detalladas proporciona el total de los productos

vendidos a los clientes, las fechas en las que se llevaron a cabo las

negociaciones, los precios y conceptos de cada articulo.

pueden solicitarse al sistema diariamente o por periodos.

Figura 33 Reporte de balance de saldos

EMPRESA de ELECTRONICOS, §.A.
Estado de Cuenta de Clientes

Del: 01/jul /04 Al: 31/jul/04
Fecha de Referencia: 15/jul/04

Cliente: 0000000002
ARMANDO POR EJEMPLO

- Fecha del - - Dias de -
Movimiento Antigledad

15/ul/04 Cargo/Comnp Pap.# A-1506
15/jul/04 Pago # 0000000005

- Tasa ¥1 UsD -
7.9939

Walar Mav, USD -

208,50
-200.00

Saldo Inicial USD

Estos reportes

Fecha: 15/ julfo4
Hora: 19:50:25
Pagina: 1

Saldo Inicial Q
0.00

Saldo Final USD Saldo Final Q
208,50 1,667.95
8.50 68.00

El reporte de balance de saldos muestra cual es el saldo de los

clientes, los pagos que no han efectuado, las fechas de pago y la tasa de

cambio con la que se facturd.



Este reporte es muy importante para realizar los cobros
correspondientes en las fechas indicadas y, de esta manera, mantener la

liquidez de la empresa.

Figura 34 Reporte de cheques generados

EMPRESA de ELECTRONICOS, S5.A. Pagina: 1
REPORTE DE CHEQUES DE CLIENTES Fecha: 19/julf 04
Del: 01/jul /04 Al: 31/ago/04 Hora: 17:51:42
Fecha del ) ) Fecha

- Cheque - -- # Documento - Valor -Moneda- # Cuenta Bancaria Banco iente Referenda Contable
16/ago/04 655575 200,00 Dolares  01-19909-1 BANMCO UNGO  ARMANDC POR EJEMPLO A-15068 15/jul/04

El reporte de cheques generados facilita el conocimiento de las facturas
que los clientes han cancelado, la fecha en que fueron canceladas, el banco
de donde proviene el dinero y los montos cancelados. Brinda toda la

informacion necesaria para llevar un mejor control de los cobros.

Figura 35 Reporte de saldos a proveedores

EMPRESA de ELECTRONICOS, S.A. Fecha:  15/julf04
Estado de Cuenta de Proveedores Hora: 14:39:45
Del: 01/jun/04 al: 31/jul /04 Pagina: 1

Fecha de Referencia: 15/jul /04

Proveedor: 0000000001 - Tasa QY1 USD - Saldo Inicial USD Saldo Inicial Q
PROVEEDOR de ELECTRONICOS, S.A. 7.9939 0.00 0.00
- Fecha del - - Dias de - Yalor Moy, USD - Saldo Final USD Saldo Final G
Mavirniento  Antigiedad
26/un/ 04 19 &bono ¥ Comnpra F-290859 304,00 304,00 2,431.97

————— Fin del Reporte -——---——



El reporte de saldos a proveedores ayuda a conocer el nivel de
endeudamiento que tiene la empresa con sus distintos proveedores, asi
como las fechas en que debe realizar los pagos y sus montos. Dicha
informacion también le ayuda a la empresa a saber con qué cantidad de

dinero debe disponer para cumplir con sus obligaciones y deudas.

Figura 36 Reporte de cuentas por cobrar

EMPRESA de ELECTRC’!NICOS, 5.A. Pagina: 1
¥encimientos de Pagos sobre Yentas a Clientes Fecha: 18fjul/04
Del: 01 /jul /04 Al: 31 fago/04 Hora: 10:13:36
-- Fecha de -- - Fecha del - - ¥alordel -
# de Papeleta - Papeleta - Nombre del Cliente ¥Yencimiento Yencimiento - --- Moneda -
A-1506 15/jul/04 ARMANDO POR EJEMPLO 14/ago/4 203.50 Dolares
A-1516 15/jul/04 JUAM PEREZ PEREIRA 14/ago/4 15.90 Dolares

————— Fin del Reporte -——-

El reporte de cuentas por cobrar da a conocer la cantidad de dinero que
no ha ingresado a la empresa por motivo de ventas al crédito. Permite un

mayor control sobre los cobros que deben efectuar los clientes.

3.3.7. Resultados esperados

Los resultados que se esperan al aplicar el proyecto propuesto de
sistematizacién son: mayor rapidez en las transacciones comerciales de la
empresa, seguridad y control en los datos e informacién obtenida, mayor
control en los costos y en las ganancias, control eficaz y eficiente en los
niveles de inventario, una rapida y mejor atencion al cliente y el incremento
de su satisfaccion. Lo anterior incrementara la participacién de la empresa

en el mercado y su crecimiento y rentabilidad.



El sistema de control de inventarios puede ser generado a la medida de
las operaciones de la empresa, es decir que todos los procesos de compra,
venta y transacciones generales son registrados detalladamente en el
software, el cual es generado por el ingeniero en sistemas o puede ser
requerido a una empresa dedicada a esa materia. Lo importante es tener un
sistema que se adapte a las necesidades de la empresa y no un sistema al
que la empresa se tenga que adaptar, tal es el caso del software de paquete
que se vende a nivel mundial. El costo del sistema (sofware) que se
implementara asciende a Q.10,000.00 (diez mil quetzales), los cuales no
incluyen los costos de implementacién y capacitacion que en cuyo caso son
de Q.9,000.00 (nueve mil quetzales). Por lo tanto, el costo total del sistema
(software), incluyendo su implementacion y capacitacion, asciende a

Q.19,000.00 (diecinueve mil quetzales).



El siguiente diagrama presenta la estructura basica del manual del

usuario que se pretende implementar.

Figura 37 Guia compacta de uso del manual del usuario

Guia compacta de uso
del manual del usuario
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4. IMPLEMENTACION

La implementacion se llevard a cabo mediante el andlisis de las
diferentes actividades que intervienen en la compra de mercaderia o
ingresos de inventario, y en las ventas o egresos del mismo. Cada paso
debera documentarse debidamente con el fin de hacer un analisis grafico de
las actividades comerciales en sus procesos de compra y venta. Se debera
hacer un estudio de la informacion que se necesita en cada procedimiento
de ingreso o egreso, de tal forma que el sistema operativo involucre todos
los pasos a seguir, para hacer que los procesos se tornen mucho mas

eficientes, sencillos y seguros.

La programacion se generara con base en los procesos definidos de las
transacciones comerciales; para ello se tomaran en cuenta los
requerimientos de seguridad y todas las necesidades previstas por los
estudios realizados de cada transaccion; de tal forma, que el programa se
apegue totalmente a las necesidades de la empresa y se adapte al diagrama
de procesos definido. Las bases de datos deberan ser ingresadas al
sistema para poder iniciar el proceso de sistematizacién.

4.1. Instalacion del sistema
En conjunto, el sistema de una empresa comercializadora debe

funcionar como las piezas de un reloj, coordinadamente, es decir que una

pieza no puede atrasarse porque atrasaria a las demas.



En algunos casos se cuenta con muy buenos procedimientos para
inventariar, mas no con el equipo idoneo. Se dan un conjunto de situaciones
similares en las que la presencia y ausencia de ciertos recursos hacen que
la respuesta del sistema no sea la esperada, lo cual causa desgaste y a su

vez pérdida de tiempo y de recursos.

La instalacion del sistema se llevarda a cabo en el area de ventas y
bodega; en cada 4rea se realizaran las actividades necesarias para el
proceso de sistematizacion, es decir, los ingresos de inventario se haran en
la bodega y los egresos en el area de ventas. El encargado de bodega sera
el responsable de que la mercaderia existente coincida con la que despliega
el sistema; para ello debera ser capacitado con el fin de disminuir y evitar al
maximo los posibles errores. Cada ingreso o egreso debera quedar
totalmente documentado para evitar faltantes o sobrantes; el responsable de
las salidas de inventario sera el encargado de ventas, por lo cual debera

documentar la razén de cada salida que le sea solicitada.

El sistema se podra instalar desde un disco compacto, el cual se
ejecutara automaticamente durante diez minutos. La base de datos debera
ser ingresada con todos los productos existentes a través de la simple
lectura de los codigos de barras, lo cual tardard aproximadamente de ocho a
doce horas teniendo una cantidad de quinientos productos diferentes y un
operario capacitado. También deben ingresarse los cddigos de cada
proveedor para hacer mas facil los ingresos de compras futuras efectuadas a

los mismos.

El costo de realizar todo el proceso de ingreso a la base de datos sera
de Q1,200.00 (un mil doscientos quetzales exactos), pues el costo promedio

por hora se ha calculado en Q.100.00 (cien quetzales).



Los ingresos futuros a la base de datos se haran por medio del
personal a cargo de la bodega, quienes deben tener dentro de sus

responsabilidades el control de ingresos y egresos de la bodega.

4.2. Capacitacion del personal a cargo

La capacitacion del personal a cargo, para lograr los resultados
esperados, tendra una duracion de dos semanas aproximadamente. El
sistema funcionara de tal forma que los usuarios seran los encargados de
ingresar los datos a la base. Los errores que pudieran cometer pueden ser
resueltos, pues el sistema es muy amigable y se pueden hacer
modificaciones en distintas transacciones ya realizadas. La capacitacion se
debera llevar paso a paso, explicando el por qué de cada operacién y dando
a conocer las distintas situaciones que se encontrardn en determinado
instante. Durante la capacitacion, se haran los ingresos y egresos al sistema
de manera real y con la supervision debida; se indicara al usuario lo que
puede y no puede hacer; ademas, se corregira cada error cometido,

mostrando la solucién de cada uno.

Por lo anterior, es necesario que el personal que actualmente se
encuentra laborando para la empresa sea capacitado y motivado,
incentivandolo y creando en él la identificacion de la mision y vision de la
empresa, impulsando a cada uno a lograr las metas organizacionales y
mejorar las relaciones con sus comparneros de trabajo lo cual redundara en
una mejora continua y una sintonia que solamente puede tener como

consecuencia el éxito de la empresa y de sus empleados en conjunto.

La capacitacion del personal es muy importante, ya que si éste
desconoce el uso o funcionamiento del equipo, del material y del sistema, no

se obtendran los beneficios esperados.



Por ello, el costo de capacitar al personal sobre el uso de todas las
anteriores herramientas es de Q.150.00 (ciento cincuenta) por hora. Para
que la capacitacion sea exitosa, se recomienda un total de 40 horas, por lo
cual se debe invertir un total de Q.6,000.00 (seis mil quetzales) en la

capacitacién del personal.

4.2.1. Observaciones del usuario

El usuario siempre tiene un punto de vista del programa, y debido a que
es él quien esta en contacto continuo con el mismo, lo convierte en agente
purificador o sencillamente modelador del programa. Es probable que el
usuario encuentre otras formas mas faciles y sencillas de realizar ciertos
procesos, de manera que cada observacion que provenga de él, debe
someterse a un analisis y estudio para determinar su importancia, validez y
trascendencia en el sistema. El supervisor debe procurar que el programa

facilite las operaciones y no las complique, y verificarlas.

Los procesos deben estudiarse desde el inicio de las operaciones
comerciales mas insignificantes dentro de la empresa, por ejemplo: desde la
platica inicial con el posible cliente hasta su venta final; desde la planificacion
de los pedidos a los proveedores hasta su ingreso a la bodega de la
empresa. Cada operacion debe sistematizarse y agilizarse de tal forma que
cuando una termine, la otra comience automaticamente y de esta manera

logre optimizar el tiempo de procesamiento de las transacciones.



4.2.3. Reportes de errores del sistema

Todos los errores que se puedan presentar en el sistema, al ejecutar
las transacciones de venta o de compra, deben ser reportados por el
operador o usuario; para ello, se contara con una hoja especifica para llevar
el control de los mismos, y posteriormente se determinaran las causas y

soluciones correspondientes a cada error.

4.3. Manual del usuario

El manual del usuario sera una guia que contendra la ayuda necesaria
para reestablecer el sistema desde su inicio y proporcionara pautas para
saber qué hacer en caso de que se presenten errores. También debera
contar con un sistema de ayuda, que le permitira al usuario encontrar la
solucion a las distintas dudas que le puedan surgir en el uso de las
alternativas que contiene el menu de operaciones del programa. A

continuacion, se muestra graficamente el manual del usuario.



Figura 38 Pantalla de inicio

[ EMPRESA de ELECTRONICOS |_ 3]
b antenigientos  Articulg Salida

Articulos

tantenimiento al Catalogo de Articulos
Reqistrar Movimientos de Articulos
Conzultar Balance de Saldos

Congultar Movimientoz Detallados

Clientez

Mantenimiento al Catalogo de Clientes
Reqistrar Wentas a Clientes

Reqgiztrar Pagos de Clientes (Cobroz)
eqistrar Movimientos de Clientes
Bonzultar Estados de Cuenta
Coxzultar Yentas Resumidas

Bancos
Consultas : . :
Elaboracidn o Preparacion del Deposito
Factura

aentas Resumida idn dloEh
aencimiento de Pagos[Cobroz) sobre Wentas i

a'entas Detalladaz » Articulo R_eglztrilr Cheques de Debito
a Cheques de Clientes » Fecha de Emizidn Eeie e dliense

Proveedores /

M antenimiento &l Catalogo de Pr
Regiztrar Compraz(en el TemparAl]
Regiztrar Compraz a Proveedofes

Conzultar E stados de Cuent
Consultar Compraz Resumidas

Ingresar al Sistema |I

[caPs

Como se puede observar, la pantalla de inicio presenta en su menu de
opciones las siguientes categorias: mantenimientos, articulos, proveedores,

clientes, consultas, bancos y salida.



Figura 39 Mantenimiento al registro de movimientos del articulo

[& EMPRESA de ELECTROMICOS, 5.A. - Mantenimiento a Movimientos del Articulo

Mavimientos Existentes:
Fecha Descripcion

26/06:2004 [1 [Ent.x Comp.Fact.F-290 <]

Fechas para
Seleccidn:

Articulo:
Q00000000008 I|IMP.TION CD-R 74 MIN, / 650 MB, CAJA FLASTICA

200,00 ] 189.10]] |
[

01/06/2004 i 31/07/2004 j Hoce

blsgueda:

L4

CosfoenG Taza Cambio

151278

Reporta R
- movimientos |
1. Detale del Movimiento |
arrelativo Movimieno: &qigiona |
00000000000000010 UL
i Modifica =5
Fecha de Contabilizacion Tipo del [ vl = &l |
del Movimiento: 26,/06/2004 12:00:00 AI Movimiento: Movimiento
Compra I Elimina
# Correlativo de venta R a
. 0000000030 # de factura impreso: |F-290889
gue referencis: Primera @ |
Descripcion del | Ent.x Comp.Fact F-290839 | Unidades del 200.00
davimiento: hdovimienta: _ Anteriar &l
“alor del Costo del Siguiente
L R 15iz.82 Walor del Cozto del _ = |
Mavimierto en Q. _ Mawimiento en USD: 159.10 @
Qltimo & |
T e Cambi
= i B.0001
. Salef Retorna ﬂ: |

El mantenimiento al registro de articulos brinda la oportunidad de
conocer los detalles de los incrementos o los descensos de los niveles de
inventario mediante las compras o ventas. También se puede conocer la
fecha de compra de un determinado producto, la fecha de venta, el nimero
de factura del ingreso o egreso, el cliente que compré el producto o el
proveedor que lo vendio; ademas, muestra las cantidades vendidas o
compradas, el precio en ddlares y en quetzales, los nUmeros de serie y otros
datos importantes, los cuales se obtienen con la simple lectura del cédigo de

barras del producto o articulo correspondiente.



Figura 40 Consulta de balance de saldos de articulos

[@] Balance de Saldos de Articulos M= E
Inicizl pars Seleccidn: Final para Seleccidn: Taza Cambio
Fechas para |
Selecoidn: 01/06/2004 I 31/07/2004 I 75939 A Pantalla Iﬁ Sale v retorna: ﬂf
v Selecciona 1. Busca | 1= 2. Reporta
informacidn de todos informacion: informacion: [/ Reporta aunque no
los articulos tenga movimientos
: ni saldo durante el
Botdn derecho para periodo.
consultar resumen
de ventas
Articulo Descripcidn Saldo Ini.UniqSalde IniJSOMow.Unidades [Mow, USD S.Final Unid. |S.Final USD =
05112240945 IMATION CD-R 74 MIM. /650 MB) 0.00) 0.00) 200.00 189,10 200,00 189,10
G50103151409L5 CO-R 70 MIM, / 700 MB, 1-161 0,00 0.00) 200,00 204,273 200,00 204,25
c0a58590688dPHILLIPS CO-R 70 MIM, S 700 ME) 0.00) 0.00) 200.00 199,19 200,00 199,19
02394291224WERBANTIM CD-R 74 MIM. / 650 0.00) 0.00) 200,00 173,98 200,00 173,98

El balance de saldos de articulos permite determinar las existencias de
los articulos disponibles y, con base en ello, la realizacidén de las compras de
los articulos que tienen menos existencia. También permite conocer los
ingresos de cada articulo, lo cual es de suma importancia, ya que se
necesita saber con exactitud la disponibilidad de los distintos productos o
articulos que se tienen para la venta, especialmente los que tienen una
mayor demanda con el fin de no incurrir en costos de oportunidad por la falta
de inventario, lo cual es un mal totalmente perjudicial para cualquier

empresa comercializadora de bienes.




Figura 41 Consulta de movimientos detallados de articulos

[& EMPRESA de ELECTRONICOS, 5.A. - CONSULTA a MOYIMIENTOS DETALLADOS del ARTICULD | [E] %]
Inicial para Seleccion; Final para Seleccion; Tasa Cambio
Fechas para .
Seleccitn: 01/06/2004 l k1/07/2004 I 7.9999 & Pantalla @J Sale y retorna: B & e y salidas
€ solo entradas

[V Selecciona 1. Busca 2. Reporta D )
informacién de todos informacidn: = | informacidn: 0 Sola salidas
log articulos,

Articulo |Descripcio'n Facha |Tipo Maw, |Subtipo |Unidades |\.-'a|or Q. Costo G, Unit.G, M=
_02394291224EVERBF\NTIN CD-R° 26/06/2004 ENTRAD COMPRA 200,00 1291.79 1391.,79 £,9390 ]
_609585906884PHILLIPS CD-R 70 26/06/2004 ENTRAD COMPRA 200,00 1593.50 1593.,50 T.9e73 ]
| [5801031514090.6 CO-R 70 MIN./  26/06/2004 ENTRAD COMPRA  200.00 1633.84 163784 21692 o
_051 12240949IMATION CD-R 74 26/06/2004 ENTRAD COMPRA 200,00 1512.82 1512.82 75641 ]

El programa de consulta de movimientos de articulos determina las
ventas y compras diarias o por periodo. Muestra las cantidades de ingreso y
egreso de articulos, segun sea el caso; también detalla las descripciones de
los productos que se tienen para la venta.

Figura 42 Programa de mantenimiento al catalogo de articulos (Pestana de
datos generales)

[=] EMPRESA de ELECTROMNICOS, 5.A - MANTENIMIENTO AL CATALOGO DE ARTICULOS ]

=] Cicli
Hsear porpo o 0000000005 Busca por
erIO. descripcion
Descripcion del
articule: |[YERBANTIN CD-R_74 MIN, / 650 MB. 8 CAJA PLASTICA I h
Generales I Foto, P% v Existencias Movimientos
Manuales:
e q Consulta
Cadigo del usuario . - e
alfamumérico: 023942912248 I & | Uniclad de Medida: [UNIDAD i Maovimiertos:
Chservaciones / = Balance:
Comertarios:
Adicions
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Categoria de articulo: Q000000013 i hdodifics
[co-r DATA MEDIA [ articulo
B Borra articulo
Tipa dle articulo (por I 1 vI
Imwentario): -
|Inventariado I Erimero
Anterior
Siguiente
U_nimn

Sale Jretorna

EEEEEEEE @

]
x|




El programa de mantenimiento al catalogo de articulos se encarga de
darle mantenimiento completo (altas, bajas y cambios) al registro de los
articulos definidos en el sistema; dichos movimientos se dan por las compras
o ventas de los mismos y, dada la naturaleza de la operacién, permite

incrementar o disminuir el inventario.

Figura 43 Programa de mantenimiento al catélogo de articulos (Pestana de

foto, pv y existencias)

(] EMPRESA de ELECTRONICOS, S.A. - MANTENIMIENTO AL CATA
Buzcar por Codigo Busca
. | 0239429122 - 0000000005 = for
Propic: I J desctipidn
Descripion del
articulo: |[VERBANTIN CD-R 74 MIN. / 650 MB. 8% CAJA PLASTICA |
Generales Fota, PY v Existencias | Movimiertos
Manuales: %
Localizacidn de |z Consutta
imagen del articulo: | ] [ | Wovimientos: %l
“izusliza la imagen del i, Balance:
articulo: %l
rta G
Contaca: §.85
Adicions
o Yerts Q. articulo D |
I
Rk .00 Madifica %
articulo £
Borra articulo a |
Primero @ |
i -EA g alot Invent [ :
Z00.00 I 0.87 I 174.00 Arterior & |
Costoen @ . s Siguiente
173.98]] | 1,391 82 Enoronize = |
Saldos: V" .
i Unitario en & - Litirmo 4
naa]| [ 5.9591 ]
Sale fretorna ﬂ: |

Por medio de esta pantalla se tiene acceso a toda la informacién
relacionada con los articulos registrados en el sistema, como por ejemplo: el

nivel de existencia de los articulos, el costo y el precio de venta de cada uno.



Mediante este programa se pueden conocer los niveles de inventario y
él mismo genera las 6rdenes de abastecimiento para no incurrir en
inexistencia y perder la oportunidad de realizar algun negocio. Desde esta

pantalla se pueden efectuar las siguientes operaciones:

e Buscar articulos por descripcion. Se accede después de
presionar el botén: (Ver pantalla de busqueda de articulo
por descripcion).

Movimiertos |
Manuales: %

(Ver programa de mantenimiento al registro de movimientos

e  Consultar/Modificar movimientos del articulo:

del articulo).

Conzulta de
e Consultar movimientos de articulos; ~Mimentes El (Ver
programa de consulta de movimientos detallados de
articulos).

Batance:

e  Consultar balance de articulos: EI Ver programa
de consulta de balance de saldos de articulos (estado de
cuenta de articulos).

Sincroniza :
Saldos: m De

acuerdo con los movimientos existentes del articulo,

° Sincronizar saldos corrientes del articulo:

produce un saldo corriente en USD y quetzales (Q).

Adiciona D
e  Adicionar registro de nuevo articulo: #ticula _|

Modifica E
*  Modificar registro de articulo: =" :

Borra articulo ﬁ |
e  Borrar registro de articulo:



Figura 44 Pantalla de busqueda de articulos por descripcion

Patrdén de busqueda. Campo o
control en el que se ingresa
la descripcidén del articulo
gue se va a buscar.

[&] EMPRESA e ELECTRONICOS, 5.A. - Bisqueda de Articulos por Descripeion
dietTlombre o Pate de |a Descripeion del Aticulo

Iniciar
Ed \ I Briznueds i
ch Seleccionado: 4 articulos
| ¥ Convertir a mayisculas v buscar |
Mormbire Cateqoria
IMATION CD-R 74 MIM. J 650 MB. CAJA PLASTICA D-R DATAMEDIA el Retarnfar Sin y
LG CD-R 70 MINY 700 MB. 1-16% MULTI PURPOSE C PLAST. Q-F DATA MEDIA Selegionar:
PHILLIPS CD-R| L./ 700 MB. 1-16% MULTI PURPOSE C.PLAST\CDAR DATA MEDIA
WVERBANTIN CD B50 MB. B CAJA PLASTICA (\D-FNDATA MEDIA

Control en el que se
despliegan los articulos
que cumplen con el patrdn
de busqueda. Este mismo
control sirve para
seleccionar por medio del
ratén el articulo
requerido. Con clic
izquierdo, para
continuacidén del proceso, o
con clic derecho, para
modificacidn; en este
ultimo caso ejecuta el
programa de mantenimiento
al catdlogo de articulos en

modo de modificacién. ampo o control que refleja
a descripcidén del articulo
que se va a buscar.

Control que
indica el No. de
articulos
encontrados con
el patrdén de
busqueda
utilizado.

Adiciona |
e st

Butdn derecho para
madificar articuo

fprma.

otdén que ejecuta

1 programa de
mantenimiento al
catdlogo de
articulos en modo
de adiciédn.




Figura 45 Programa de mantenimiento al catalogo de clientes (pestafna de
datos generales, parte A)

[& EMPRESA de ELECTRONICOS. 5.A. - MANTENIMIENTO AL CATALOGO DE CLIENTES = S]]
Buscar par Coc{.lerﬁe:v orrelativa: Busca " 3o Likre: ertas %l
PEDROPERE: 00o0000000000000001 piombre: PEDROPERES Realizadas:
n Muevas
Mombre:  [PEDRO PEREZ PEREIRA il Vertas: %l
Movimientos
i Datos Genersles (Parte &) ¢ | Diatos Generales (Parte B) | Datos Generales (Parte C) | Ctros Datos [ %l
JIT: Edula; Pagos(Cobrol):
1234567-5 A-1 GETEET %
Estado de
Direccidn Domicilio: : icili - e-mail: Cuerita: _|i5
DIRECCION DOMICILIO M [1234567-1234567 I emaill@ricliente.com I Adiciona DI
Teléfonos Celulares: Cuertas Bancaria e _|
— 1234567 [ | Modifica .
Direccion Trabaio: 0 principal. Tarjetas de Crédio Clierte
DIRECCION TRABAID “P|comercianTE [ |
= = Borra cliente
: Ohsereaninnes § Cmentarins ﬁ
| 1234565 -
Primero @ |
Arterior
CONYLIGE. Direccidn de trabaio del &
Siguiente
Teléfonos del conyuge: =53 |
Qmmo @ |

Sale fretorna

|

El programa de mantenimiento al catalogo de clientes se encarga de
darle mantenimiento completo (altas, bajas y cambios) al registro de los
clientes definidos en el sistema. Da a conocer los datos personales de cada
cliente, como nombre, apellido, domicilio, teléfono, correo electrénico,
cuentas bancarias, entre otros.



Figura 46 Programa de mantenimiento al catélogo de clientes

[& EMPRESA de ELECTROMICOS, 5.4 - MANTENIMIENTO AL CATALOGO DE CLIENTES =]
Buscar por Cod Libre: arrelativo: E— Geticin Libre: Vertas %
IARM-“NDOPE- 'l 000000000000000002 f] Shomkre: # | [armanpores Realizadas: _l
. Muevas
Mombre: [ 4RMANDO POR EJEMPLO i Ventas: %l
Otros Datos Mowimientos

Datos Generales (Parte &) | Datos Generales (Parte B) | Datos Generales (Parte C) Manuales: %
Pagos(Cobrol): |

’laia_Camuiﬂ_‘ aldo en IS0 aldo en G s i %

7.90999 | 0.00 I| 000 I Sncroniza | g

Saldos: Estaco de %

Cuenta: |
Mivel die Precios: I 1 j [Mavores |
ondiciones de paoo &qmmna D
[c= H Clerte
Mocifics
L 7
Dies o 35 Recargo Sooo] | Clerts 2
A A B ligrit

Wendedor: I 1 'l % Comizion sfacturacion vrs.cobro: 100 e @ |
[VENDEDOR # 1 | Primero o |
Arterior
Siguiente ﬂ;:) |

Qﬂimu @

Sale fretorna

|

Por medio de la pantalla anterior, se tiene acceso a toda la informacién
relacionada con los clientes registrados en el sistema. Se pueden detallar
transacciones comerciales, en las cuales se muestran las condiciones
generales de los pedidos, el tiempo de crédito, la tasa de cambio y el precio.
Desde esta pantalla se pueden efectuar las siguientes operaciones:

e Buscar clientes por descripcion. Se accede después de

Busca por
descripoian

presionar el boton: ﬂl (Ver: pantalla de busqueda de
cliente por descripcion).

. . ) “erntas E
e Trabajar las ventas registradas del cliente: Reslizadas: _|

(Ver: programa de registro de ventas).




Muevas %
Realizar nuevas ventas al cliente: ‘entas _I (Ver:

programa de registro de ventas).
fdavimientos |
hanuales: %

(Ver: programa de mantenimiento al registro de movimientos

Consultar / modificar movimientos del cliente:

del cliente).

Pagos{Cobros) E
Registrar pagos del cliente: (Ver: programa de
registro de pagos del cliente).

Balance:;
Consultar balance de clientes: El (Ver:
programa de consulta de balance de saldos de clientes /
estado de cuenta de clientes).

Sincroniza 5
Ealdu:us: m
De

Sincronizar saldos corrientes del cliente:
acuerdo con los movimientos existentes del cliente, genera

los saldos corrientes, en USD y quetzales (Q).

Adicionar, modificar o borrar el registro de un nuevo cliente.



Figura 47 Pantalla de busqueda de clientes por descripcion

Patrdén de busqueda.
Campo o control en el

que se ingresa el nombre
del cliente que se va a
buscar.
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1.Ingreg, Control en el que se despliegan
los clientes que cumplen con el
patrén de busqueda. Este mismo
control sirve para seleccionar
por medio del ratdén el articulo
requerido. Con clic izquierdo,

para continuacién del proceso, o

Control que
indica el
No. de
clientes
encontrados
con el

con clic derecho, para p?tron de
e . . . busqueda
modificacidén; en este ultimo D
utilizado.

caso, ejecuta el programa de

alla

mantenimiento al catdlogo de
clientes en modo de modificacidn.

Botdén que ejecuta
el programa de
mantenimiento al
catdlogo de
clientes en modo de
adiciédn.




Figura 48 Programa de mantenimiento al catalogo de proveedores (pantalla
inicial)

[=] EMPRESA de ELECTRONICOS. 5_A. - Mantenimiento a Proveedores

e e gompra: [
Q0000000000000 0001 provesdor: ealizadas:
Muevas
[PROVEEDGCR de ELECTRONICOS, 5.4, ]
Movimisntos
Manuales: EI
Tipo: ID j |DOIares americanos (USD) I
Consulta de
mormirtos B2y
Direccion:  [CallE DEL OLMO 24-04 ZONA 4 B Adiciona 0o
CIUDAD DE GUATEMALA Frowveedar
GUATEMALA ,GLUATEMALA
Pl e = Modifica -
Froveedar [
Teléforos: [123-4567, 123-4568 ¥ 123-4569 I Borra
provesdor @
e-mail [yentas@elctronicas.cam I Erimero & |
Contacto:  [PECRC PEREZ PEREIRA I Arterior = |
Ohservaciones ! [ ode ingresar hasta 64,000 B Siguiente
Eomenises carateres de informacian o
=l Llitimo a |
Direccidn de
Transferencia f Mombre |Direcci6n de transferencia v/o nombre para cheaues I Sale [ retorna
Chegues: ﬂ,
aldo en & aldo en LISH " .
Sincroniza ‘
[ ooof]l | .oof] Shooe (]

Pl I (Rismuoe o preveoels per comsietm [

Por medio de esta pantalla se tiene acceso a toda la informacién
relacionada con los proveedores registrados en el sistema, como el nombre
del proveedor, direccion, teléfono, correo electrénico, contactos. Ademas, se
puede especificar el tipo de transaccion que se realiza con cada proveedor.

Desde esta pantalla se pueden efectuar las siguientes operaciones:

o Buscar proveedores por nombre. Se accede después de
Busca M
presionar el boton: liEREEE (Ver pantalla de

busqueda de proveedor por nombre).



Ingresar nuevas compras en el temporal de compras:

Muevas

Compras: El (Ver programa de registro de compras en
el temporal).

campras g
Consultar / modificar compras: Reslizadas: J (Ver
programa de registro de compras).

Consultar / modificar movimientos manuales de proveedores:

Movimientos

Manuales: gl (Ver programa de reg istro de

movimientos manuales de proveedores).

Conzulta de %
. Maovitnientos:
Consultar movimientos de proveedores: " —I (Ver
programa de consulta de movimientos de proveedores /

estado de cuenta de proveedores).

Sincroniza :
Ealdu:us: E De

Sincronizar saldos corrientes del proveedor:
acuerdo con los movimientos existentes del proveedor,

produce un saldo corriente en USD y quetzales (Q).

Adiciona D
Adicionar registro de nuevo proveedor: "ovEEdr J (Ver
pantalla de adicion / modificacion de registro de

proveedor).

Modifica .
. . Proweedar
Modificar registro de proveedor: (Ver pantalla

de adicion / modificacion de registro de proveedor).

Borra @
Borrar registro de proveedor: FreveEtr _| (Ver pantalla
de eliminacion de registro de proveedor).



Figura 49 Pantalla de adicion / modificacion de registro de proveedor

CONTROLES SUSCEPTIBLES DE SER MODIFICADOS EN COLOR AZUL,
NEGRO O BIEN DEFINIDOS

[®] EMPRESA de ELECTRAM!CGS /6 A - Mantenimienta 2 r'roveedores

¢ Compraz
ruos;fceaedor: M Realizadas: E
Muevas E
Mombre: [pROVEELOR de ELECTRONICOS, 5.4, i Conpras: B
Movimientos E
Manuales:
e )] - —
Tipa: :. I Dolares americanos (U3D) S
i : Movimientos: E
o, = (Quetzales =l
Direccion: - " =RTIE DEL OLWMG 24-04 Z0WA 4 |2 Ok J
CIUDAD DE GUATEMALA Modificacian
GUATEMALA, GUATEMALA ——
e ey et teylys Cancela
Modificacion
Telffonos: [123-4567, 123-4568 ¥ 123-4569 i Borta
pravesdor

emal [ ventas@elctranicas.com I Frimero
Contacts: |PEDRO PEREZ PEREIRA i
Observacionx.as.I Puede ingresar hasta 64,000
Comentarios | sarateres de informacion
Direccidn de
Transterencia /Nombre | Direccién de transferencia v/o nombre para cheques Bele /refoma
Cheques:
| o &n @ ] | o n LD To] Sincroniza
- - Saldos:

Tmpestapantalla_1Solkzhfy (o ecomphRecord: 141 Exclusive ”_ ’_

CONTROLES NO DISPONIBLES O NO MODIFICABLES EN COLOR ROJO O
DIFUMINADOS.




Figura 50 Programa de mantenimiento al catdlogo de bancos

[=] EMPRESA de ELECTRONICOS, 5 A - MANTENIMIENTO AL CATALOGD DE BANCOS

Buscar por Cod Libre: orrelativa:
- = Bu=ca
IUNO l 000000000000000002 [] pnycmere: dh |

Mombre:  [BAMCO UNOD

Datos Generales |

Telefonos:
SOTIGFIGTOLT-9GT 9T I

o
e

Consulta
Cuentas:

le]

Adiciona
Banco

M odifics
Banco
Borra banco
Pritmero
Anterior
Siguiente
Qltimo

Sale /retorna

B EEE =S =

IS 3

El presente programa se encarga de darle mantenimiento completo

(altas, bajas y cambios) al registro de los bancos definidos en el sistema.

Por medio de esta pantalla, se tiene acceso a toda la informacién

relacionada con los bancos registrados en el sistema, en los cuales se

pueden conocer los datos generales de las cuentas existentes.

La

informacion debe ser manejada Unicamente por la administracién de la

empresa. Por ello se cuenta con la seguridad necesaria para su acceso.

Desde esta pantalla se pueden efectuar las siguientes operaciones:

o Buscar Bancos por nombre.

Buzca

Se accede después de

presionar el botdn: | o J (Ver pantalla de

busqueda de bancos por nombre).




Conzulta |
. Consultar cuentas bancarias: ““entas:

(Ver programa

de mantenimiento al catalogo de cuentas bancarias).

o Adicionar registro de nuevo banco.
o Modificar registro de banco.
o Borrar registro de banco.

Figura 51 Pantalla de busqueda de bancos por nombre

[@] EMPRESA de ELECTRONICOS, 5.4. - Bisqueda de Bancos por Nombre

Inirese agui el marnbre o parte de nombre del banco
|bank I

Seleccionados: 2 bagcos.

[ ¥ Convertir a mayiscas y Bissar
Institucidn

FIRST MATIONAL BANK OF MEYY YT
POPLULARNANK

E

Patrén de busqueda. Campo o
control en el que se ingresa el
nombre del banco que se va a

buscar.

indica el
de bancos

Control en el que se
despliegan los bancos
que cumplen con el
patrén de busqueda.
Este mismo control

utilizado.

\Limuwiffiir
Control que i @l

encontrados & Partalla
con el patrén
de busqueda

= B3

Iniciar
Busqueds:

Retarnar Sin
Seleccionar:

No. o &l

encontrados con
el patrdén de
busqueda
utilizado.

I
1 ) & superior de est
sirve para
2) seleccionar por medio rBls| control que I
3 del ratdédn el banco del red indica el No.
sele requerido. Accionar | de bancos




Figura 52 Programa de mantenimiento al catalogo de categorias de
articulos (pantalla inicial)

[@ EMPRESA de ELECTRONICOS, 5.A. - MANTENIMIENTO AL CATALOGO DE CATEGORIAS = S

orrelativo:
000000000000000013 #

Busca Categoria

Descripcin:  [CO-R DATA MEDLA | O

Ohservaciones § Adicions Categatia

Comentarios:
]
todifica Categoria

a

Borra Categatia

i1

Brimero

&

Anterior

&

Siguiente

&

Qltimo

UN

Salir clel Programa

Jarmita la hivaniada da ratanari as nor dacerineidn |

Por medio de esta pantalla se tiene acceso a toda la informacién
relacionada con las categorias de articulos registradas en el sistema (las
categorias de articulos son agrupaciones definidas de los articulos, lo cual
es realizado por el usuario). Desde esta pantalla se pueden efectuar las
siguientes operaciones.




o Buscar categorias por nombre. Se accede después de

dh

Busca Categoria

presionar el boton: (Ver pantalla de

busqueda de categoria por descripcion).

[

Adicions Categoria

o Adicionar registro de nueva categoria:
Vi
. Modificar registro de categoria: —Meifiea Categana

i

Barra Categaria

o Borrar registro de categoria:

Figura 53 Pantalla de busqueda y seleccidén de categorias de articulos

[=] EMPRESA de ELECTROMICOS, 5.A. - Bisqueda de Categorias por Descripein =]

Ingrese Agui el Mormbre o Parte del Mormbre del Categoria -
| I Iniciar M
Bisgueda;

Seleccionadals): 13 categorials).

| ¥ Convertir a mayisculas v huscar

Mambre

CD QUEMADOR = Retorriar Sin |
CD QUEMADOR DVD ROM Seleccionar: ﬂ’
CD ROM

CDy DVD QUEMADOR Addicionz D |
CD-R DATA MEDIA EISEl

CRU Botdn derecho para
DISCOS DUROS modificar articulo
CvD

IMPRESORAS INKJIET
IMPRESORAS LASER
MEMORIA
MOTHERBOARD

UPS

INSTRUCCIONES:
1. Ingrese el texto a buscar en el control situado en la parte alta de esta forma.
2. Haga clic o presione el botdn identificado como: Iniciar Busqueda (arribay derecha).

3 5i desea seleccionarlo: Haga clic en cualquier parte del registro de la lista. Si no desea seleccionar
ninguno, haga clic en: Retomar Sin Seleccionar (en el medio v a la derecha)

4. Haga clic-derecho para ver la foto




Las categorias de articulos contienen subcategorias, en las cuales se
definen con més exactitud los generales de cada articulo, por ejemplo: en la
categoria de discos duros puede haber para computadoras de escritorio y
para computadoras portatiles, cada una de las cuales forma una
subcategoria.

Figura 54 Programa de registro de ventas

[@] EMPRESA de ELECTRONICOS. 5.A. - REGISTRO DE YENTAS MEE|

Buzcar ventas x nombre el cliente:|

|
Clierte Mombre Yenta: =
0000000000]| | Ml

Direccidn: -

ID 'l Contado I 'l Sin condiciones de ﬂ

@y

encderin Iimgaritme:
[ B Destino: a & Pantalla p—s

E3=Buszcar articulo por F_n( = Bugcar articulo x QgTigo Buscar ariculn x o Neva D
| | descripcion: 8 | T Mo visuslizar las fotos verta

Linea |Cddigo Barras |Descripcion del articulo umM Py 277 Unidades |Valor en 777 |= Modifli;a 7
verta

Boarra venta

Primera

Anterior

- Siguiente

Saldo cliente: | 0.00/ | 0.00 Otimo

@«

] 15 5 | 5

Saled

Total venta: | 0.00 | 0.00  Feom
Nuevo saldo: | 0.00 | 0.00

]

Este programa se encarga de registrar las salidas de inventario; dicho
de otra manera, registra todas las compras que han efectuado los clientes y
las condiciones de pago en las que se han generado dichas transacciones.
Permite llevar un control detallado de todas las ventas realizadas a los
clientes.



Figura 55 Programa de mantenimiento al registro de movimientos del
cliente

El programa para mantener la informacién de movimientos del cliente
permite la adicion de movimientos que afectan Unicamente el saldo del
cliente, como recargos por mora, multas por cheque rechazado, notas de

credito por pagos adelantados, descuentos otorgados, entre otros.

[& EMPRESA de ELECTRONICOS, 5.A. - Mantenimiento a Movimientos del Cliente

Movimientos Existentes:

Fecha Descripoitn Fechas para i i i i
= Selecion: 01/07/2000 i 31/07/2004 j Hace

Walor del avimiento en

Walor del Movimierto en

Qﬂimo

blsgueda:
Cliente: _
[noooooooooni J)[PECRO PEREZ PEREIRA |
aldo en LIS aldoen & j
=l | ooo] | o.o0 72990
it Reporta | (=0
1. Detalle del Movimierto | . Beporta
. = - Adiciona
T e |
Fecha de Contabilizacion Tipo del I vl -
del Movimiento: L L AM Movimierto: Modifica =
. - Movimierto
Indeterminado I
. Elimina
# Correlativo de venta : i = |
que referencis; l:l # de factura impreso: l:' hdovimierto
Primero
Descripoion del - @ |
Movimiento:
- Ariterior & |

Taza de Cambio
ooy (1

Talai RPatrena 10




Figura 56 Programa de registro de pagos del cliente

[@] EMPRESA de ELECTRONICDS, S.A. - REGISTRO DE PAGOS DE CLIENTES [COBROS) M= E3

o . . o
0000000000|(000000000a|| /7 i | 7.9999
ini!

Cliente 3
[pooooaoooL]| | %
Iﬁl erledinr | Destino: Iﬁl

A Pantall
Buscar banco x Bugcar banco F3F4 = Buscar x antala
A F3 F4 factura - 3
codigo lilbre: x nombre actura

Imprime %
‘Valor Pago Walor Equivalente [Tipo Moneda  |Tasa(Q/1 |Banco/ErmisiMormbr la venla. : .l q er(iobrol 1l
“eokro ) |
Mocifi -
e ]
Borra Cobro ﬁ |
Pritnetz @ |
Arterior &l
Siguiente ¢|
L I . Ottima & |
. Salel
Total Cobro: |  USD. 0.00 | 0. 0.00| ==
Saldo cliente: | uUsD. 0.00 | Q. 0.00

Este programa registra y permite controlar los pagos efectuados por

los clientes a su cuenta y despliega los saldos que tiene cada uno.



Figura 57 Programa de consulta de balance de saldos de clientes

[ EMPHESA de ELECTRONICOS. 5.A. - REGISTRO DE VENTAS

Buscar ventas x nombre del C|I8n‘t8

Clierte Mombre Yents:
nooooooooo]| W |
Direcoidn: -
ID 'I Contado I 'l Sin condiciones de ﬂ
‘Encecnr
| |

|F =Buscar articulo por | Fl_ﬁummﬂlﬁulu_x_mT

Destina: Iﬁ | 2 Partalla

90 Buscar articulo x
descripoidn;

#‘&J I_ Mo vizualizar las fotos

Linea [Cadigo Barras [Descripcian del articulo

PY 777

Unidades

Valor en 777

Saldo cliente: |

Total venta:

Muevo saldo:

0.00| | 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00

IS[s] E3
Imprime
verta %l
Mueva
venta
Modifics =
venta |
Borra verta a |
Primera @ |
Ariterior & |
Siguiente
- > |
(tima g |
Salef
Retorna EIJ‘ |

Este programa es importante para mantener la informacion de

movimientos del cliente. Permite la adicibn de movimientos que afectan

unicamente el saldo del cliente, como recargos por mora.




Figura 58 Reporte balance de saldos de clientes

[&] EMPRESA de ELECTRONICOS, 5_A_ - Manteni
Movimientos Existentes:
Fecha

ento a Movimientos del

Descripcidn Fechas para

=l Seleccidn:

01/07/2000 . 315072004 .

Cliente:

Hace
blisgueds;

[onooonnonnot fj[PECRC PEREZ PEREIRA

=
il o.oof] |

Aldo en G ji
.00 ] 7.9099

1. Detalle del Movimiento |

Fecha de Contabilizacion '_I'ipo clel I 'I
del Movimiento: | L A I Mowimiento:
|Indeterminado I
# Correlativo de venta
que referencia: | I # de factura impreso; | I
Descripcidn del -
Movimiento:
“alor del Movimierto en I \alor del Movimisnto sn I
=3
Taza de Cambio | I
[RUSD):

Figura 59 Programa de registro de pagos del cliente

[@] EMPRESA de ELECTRONICDS, S.A. - REGISTRO DE PAGOS DE CLIENTES (COBROS)
— s - .

0000000000||00000000aaf( &/ Ml 7.9999

lierid

Clierte
[pooooooooL]| |

| 2 |
o 7

—

Buscar banco x
cidigo libre:

Buscar banco
* nombre

F3F4 = Buzcar x
factura

il

Valor Pago Valor Equivalente [Tipe Moneda  |Tasa(Q/l

Reporta [
movimientos
Adiciona
hdowimiento

=

mlodifica
hdowimiento

1zt
Elitminz
bowimiento
Erimero
Arterior

Siguiente

Uit

€ ¥ € 8 =

Calal Ratrens

SIS E3

Destino: @

A Partalla

Imprime
Cobrg

Banco/Emis{Mambry
{

-

la venta presentada en pantalla
cobra LI

il I

3

Total Cobro: [ USD. 0.00/ | Q.

0.00

Saldo cliente: |

USD. 0.00 | Q.

0.00

tdadifica
cobiro

Borra Cobra
Primeta
Arterior
Siguierte
(tima

Salef
Retorna

SRR )




Por medio de esta pantalla se tiene acceso a toda la informacion
relacionada con los clientes registrados en el sistema. Desde esta se

pueden efectuar las siguientes operaciones:

o Buscar clientes por descripcion. Se accede después de

Busca por
descripcian

presionar el boton: ﬂl (Ver: pantalla de busqueda de
cliente por descripcion).

Wertas g
o Trabajar las ventas registradas del cliente: Reslizadas: _|
(Ver: programa de registro de ventas).

Muevas g
o Realizar nuevas ventas al cliente: ‘entas J (Ver:
programa de registro de ventas).

. Consultar / Modificar movimientos del cliente:

favimientos

Manuales: El (Ver: programa de mantenimiento al
registro de movimientos del cliente).

Pagos{Cobral): g
o Registrar pagos del cliente: _| (Ver: programa
de registro de pagos del cliente).

Balance: g
o Consultar balance de clientes: J (Ver:
programa de consulta de balance de saldos de clientes /
estado de cuenta de clientes).

Sincroniza r

. . . . Saldos: £
o Sincronizar saldos corrientes del cliente: De
acuerdo con los movimientos existentes del cliente, genera

los saldos corrientes en délares ($) y quetzales (Q).

o Adicionar, modificar o borrar registro de nuevo cliente.



Figura 60 Programa de mantenimiento al catalogo de vendedores (pantalla

inicial)
[ EMPRESA de ELECTROMNICOS. 5.A. - Mantenimiento a Yendedores == B3
Buzcar por Cod Libre: orrelativo: delin Likre: .
= Busca — -
IUENDl 000000000000000001 ] nompre: #h | VEND1
Mombre:  [ENDEDOR # 1 0
Datos Generales |
Addicionz
AT Bl Wendedor
W o |
Modifica 5
“endedor
Ditecoitn Domicilio: 5 il e-mail: Borra
DIRECCION DEL VENDEDOR # LW (12345678 AL 10 l vendedorl@mi empresa.com l vendedor a |
1
Teléfonos Celulares: Primerno
5060988 N il |
Ariterior c:' |
Jiente: = |
Uttitno & |

El programa de mantenimiento de vendedores tiene la funcion de
registrar a todo el personal de la fuerza de ventas con que cuenta la
empresa, lo cual facilita el control necesario en los niveles y registros de
ventas; ademas, permite registrar y consultar todos los datos personales de

los distintos vendedores.




Figura 61 Busqueda de vendedores por nombre

[=] EMPRESA de ELECTROMNICOS. 5.A. - Bisqueda de Yendedores por Nombre

= [0]]

Ingrese aqui el mombre o parte de nombre del vendedor -

| . Iniciar 4
Buizqueda;

Seleccionados: 4 vendedaores.

| ¥ Convertir a mayisculas v buscar

Marmbre

VENDEDOR # 1 =l Retornar Sin | g1

\VENDEDOR % 2 Seleccionar:

WVEMDEDOR # 3

WVENDEDOR # 4

Imarirmir
selecciin: %
Diestino: Iﬁ |

& Pantalla

-1
1 =
INSTRUCCIONES:
1.Ingrese el texco a buscar en el control situado en la parte superior de esta forma.
2. Haga clic o presione el botan identificado como: Iniciar BusqJaeda {arriba y derecha).

3.5 desea seleccionarlo: Haga clic en cuslquier parte del registro delalista  Sino desea
seleccionar ningunao, haga click en: Retornar Sin Seleccionar (arriba v derecha)

Este programa es de gran utilidad cuando la fuerza de ventas es
grande, ya que facilita la localizacién y consulta, con mayor rapidez, de los
datos personales de cada vendedor; obteniendo, de esta manera, se obtiene

la informacién requerida sobre el mismo. Ademas, permite realizar cambios
o modificaciones en los datos personales.



Figura 62 Programa de mantenimiento al registro de movimientos del
cliente

[= EMPRESA de ELECTROMICOS. 5.A. - Mantenimiento a Movimientos del Cliente

Movimientos Existentes:

Fecha Descripcion Fechas para i} i i i Hace
_AI Seleccion; 01/07/2000 31072004

bizgueda;
Clierte: _
[ nonooononooi I[PECRG PEREZ PEREIRA i
aldo en LS aldo en 2 i
H [ o0 | .00 ]| 7.9959
. Reporta | ]
1. Detalle del Movimienta | T

: e : Adicions
— oumiono 10
Fecha de Contakilizacion Tipo del , B
A4 AM Movimiento: I :I Moifica [

del Movimiento:

Indeterminado l Movimierto
. Elimina
# Correlativo de verta . i =
oue referencia; I:I # de factura impreso: I:I Movimierto
Primero
De=zcripcidn del =
Movimienta:
- Anterior

“alar del Movimiento en

Walor del Movimiento en
i — d I St

U_Itimo

EEEEEE S E

Taza de Cambio
aosoy 1

Calal RPatarma [

El programa para mantener la informacién de movimientos del cliente
permite la adicion de movimientos que afectan unicamente el saldo del
cliente, como recargos por mora.



Figura 63 Programa de registro de compras en el temporal (pantalla inicial,

modo de adicién)

[= EMPRESA de ELECTROMICOS, S.A. - Procesamiento de Compras en el Temporal s 3
Compras en Froceso Crrelativa Provesdor:
Fecha Proveedor = 000000000000000000
Proveedor:
| i |
=
1. Encabezado compra | 2. Cfros gastos | 3. Datos Proveedor | 4. Detalle de Factura Contabiliza
Moneda con ogue se Ok Adicion

comercia con el A

Referencia (# de
Factura de Compra): l:.
Fecha de contablllzaclor.\ 19/07/2004
de la compra:
# de la Poliza de
mportaciin. ]

Taza (Quetzales F USD): 7.3999

oo e e e sy (03072004 ]
Compra; 09/07/2004
09/07/2004

Dias de crédito:

Fecha de ‘Yencimiento:

Fecha de la pdliza de
importacian:

Comentarios u
Ohservaciones:

Cancela
Addicidn

Borra compra
Primera
Anterior
Siguiente
Uttimo

Salef Retorna

51 5 [

Por medio de este programa se ingresan las compras a un archivo

temporal.

actualiza o contabiliza;

correspondientes para el funcionamiento adecuado del sistema.

afectando,

de esta manera,

los

regi

Cuando la compra esta totalmente ingresada y validada, se
stros




Figura 64 Programa de registro de compras en el temporal

En esta pantalla se

encabezado de la compra.

ingresa

la

[=] EMPRESA de ELECTROMICOS, 5.A. - Procesamiento de Compras en el Temporal

Compras en Froceso
Eecha Provesdor

DDDDDDDDUDDDDDDDD?. DDDDDDDDDDDDDDDDDII

26,/06/200]D[PROVEEDOR de ELECTRONICOE]

Proveedor:

informacion correspondiente al

|PROVEEDOR DE ELECTRONICOS, 5.4,

=

2. Otros gastos

R
e )
26/06/2004
CETT—
POL-6767

1. Encabezado compra |

Moneda con que se
comercia con el
provesdor:

Fecha de contabilizacidn
e la compra:

Referencia (# de
Factura de Compra):

# de la Pdliza de
importacian:

| 3. Datos Proveedor | 4. Detalle de Factura

Taza (Quetzales fUSD): 7 oo00

Dias de crédito;

Fecha de “Wencimiento:
25/08/2004

Fecha de la Factura de

Compra- [20/05/2004

Fecha de la pdliza de
importacian:

21/06/2004

Comentarios u

] COMPRA DE CD's
Chservaciones:

==
Contabiliza ]
Ok

Modificacion
Cancela
Modificaciin

Borra compra

Primero
Anterior &
Siguiente

U_nlmn

&

Zalel Retorna

[ [ [ [ =

Figura 65 Programa de registro de compras en el temporal

[ EMPRESA de ELECTRONICOS, S_A

Compras en Proceso:
E dat=1 Bt e luld

- - Procesamiento de Compras en el Temporal

=l

Provesdor:
PROWEEDOR DE ELECTROMICOS, S. 4. .
Il - |

1. Encaberado compra 2. Otros gastos I 3. Datos Provesedor | 4. Detalle de Factura Contakiliza

Sk Adlicitn
Fecha [Moneds [Tazacgqroyfwalor [cafecta Salda? [Descripeidn dal Gadvalor o [waler uso = ~

zes06/200| 0 i | F.9999 1so.00[ |F1=te o s=gure 1199.93 150,00 Cancela
¥ | zesoeszona =] v.eses zsoooo [frpuezes Zso0.00 s1z.50 wencier, | B8

Borra cumpraEI
s (5]
Anterior ﬂl
Siguierte il
Clitirmo il
Salefﬁe{urnail

En la anterior pantalla se ingresa la informacion correspondiente a los

gastos que ocasiond la compra.




Figura 66 Programa de registro de compras en el temporal (pestana de
datos generales del proveedor)

En esta pestana se visualizan los datos correspondientes a un
determinado proveedor, como nombre, direccion, teléfonos, correo

electrénico, contactos, entre otros.

[& EMPRESA de ELECTROMNICOS. S5 A - Procesamiento de Compras en el Temporal =0 B3
Compras en Froceso: orrelativo Proveedor:
Fechs Proveedor 000000000000000001
=
Proveedor:
[PROVEEDOR DE ELECTRONICOS, 5.4, i
=
1. Encaberado compra | 2. Ctros gastos 3. Datos Provesdor 4. Detalle de Factura Contabiliza
Moneda: ID j |Do|ares arnericanos (USD) I Ok Adicisn
Mombre:  [PROVEEDOR de ELECTRONICOS, 5.4, ] Cancela
. Adicidn
Direscian:  [ca) | E DEL OLMO 24-04 ZOMA 4 B
CIUDAD DE GUATEMALA Borra compra

GUATEMALA, GUATEMALA

. . Primero
Teléfonos: [123-4567, 123-4568 ¥ 123-4569 ]

e-mil: | ventas@elctronicos.com (T

Contacto: |PEDRO FEREZ PEREIRA Siguierte

Chservaciones I o) o 4o ingresar hasta &4,000

o= Qltimo
Comertarios: | carsteres de informacian

Salel Retarna

=

[ [




Figura 67 Programa de registro de compras en el temporal (pestana de
ingreso del detalle de la compra)

[ EMPRESA de ELECTRONICOS. 5_A. - Procesamiento de Compras en el Temporal [T =]

Compras en Proceso:; i : i .
Fecha Provesdor 000000000000000007 . 000oo00o0000000001 I

26/06/200{D|PROVEEDOR de ELECTRONICOE]

Proveedor:
[PROVEEDOR DE ELECTRONICOS, 5.4, il
[-

1. Encabezado compra | 2. Ctros gastos | 3. Datos Provesdor 4. Detalle de Factura Cortabiliza |
Buzcar articula por Buzcar articula Ck
codigo propio: 7 | por nomkre: Fd4 Modificacian v |

Cod.Libre/Barras Descripcidn del articulo P en US|AUnidades  |Walor en USD |Unitario l; Cancela .
051122409493 IMATION CD-R 74 MIN. / 650 MB, 0.00 200.00 75.00[ 0.3750 Modificacion |
8801031514052 LG CO-R 70 MIN. / 700 MB, 1-16 0.00 200.00 §1.00| 04050 Borra compra a
09555906554 PHILLIFE CD-R 70 MIM, / 700 MBE 0.00 200,00 79.00| 0,3950
M | 023942912248 VERBANTIN CD-R 74 MIN. / 650 M 0.00 200.00 0.3450 )
0.00 0,0000 Brimero | €1
Arterior | &5 |
Siguiente | &> |
(itima & |
q | _,|; Sale/ Retorna E[! |

En la anterior pestafia se ingresan los datos detallados de cada
compra efectuada, como unidades de los articulos comprados, precio en
dolares y en quetzales, descripcidn del articulo, cédigos, entre otros.




Figura 68 Programa de registro de compras en el temporal (contabilizacién

de la compra)

lLBLI ’—Ulmm Botdén para contabilizar
wno1a Qooooooooooooononl (actualizar) la compra.

ECTRONICOS, 5.4,

Jatos Proveedar 4. Detalle de Factura Contabiliza

E|u3.33|Euntahiliza[actualiza] la compra en los archivos histﬁli-::u\

ot nomkre; L7 | compra | L
Unidad Medida [PV en USD |PV en O nif= Modifica .
COmpra

UMIDAD 1.11 0,00 a0 p

Borra compra ﬁ

Al presionar el boton de contabilizacién, el programa solicita confirmar

la accion de la siguiente manera.

Figura 69 Confirmacion de comandos

% F MPRESA de ELECTRONICOS, S.A. 2]

— @ Realmente desea actualizar la compra: 0000000073

Si la respuesta es afirmativa, se modificaran los archivos
correspondientes; y quedara actualizada la compra. Ademas, se produce

automaticamente el reporte de compra de mercaderia.



Figura 70 Programa de registro de compras en el temporal (reporte de

contabilizacion, producido automaticamente)

EMPRESA de ELECTRONICOS, S.A. .
REPORTE DE COMPRA DE MERCADERI A

PROVEEDOR: 0000000001 PROVEEDOR de ELECTRONICOS, 5.4,

Observadones: COMPRA DE CD'S

#Correl ativo Fecha de la- -- Moneda -- --- Tasa --- # Pdliza de Fecha de la- # de Fact

- de Compra- -- Compra -- de la Compra - de Cambio- Importacion- -- Paliza -- - de Comp
000000030 26/jun/04 uso 7.9999 POL-6767 21/jun/04 F-290
Proveed.Saldo Proveed.Saldo Surnat, Gastos  Sumat, Gastos Suma Detalle  Suma Detalle  Proveed.Mue
-Antenor .- -Antenor USD gfafectan Q. gfafectan USD Factura en Q. Factura USD-- -- Saldo ¢
0.00 0.00 0.00 0.00 2,431.9 304,00 2,431

DETALLE DE GASTOS:

Cotrelativo- -Fecha del-- -- Moneda -- - Gasto en - --- Tasa --- - Gastoen - - Gasto e
- del Gasto- -- Gasto --- - del Gasto- Maon. Criginal - de Cambio- -Quetzales - --- UsD
000000014 26/jun/04 uso 150.00 7.9999 1,199.99 150
000000015 26/jun/0d Quetzal 2,500,00 7.9999 2,500,00 312
ADISTRIBUIR: 3,699,099 46z
AFECTA SALDC: 0.00 [

DISTRIBUCION DE GASTOS!

Valor de las Walor de | as Gastos Dis- Gastos Dis- Total Costo- Total Cos

--Unidades-- Unidades . Unidades USD tnb. en Q.- trb. en USD Distribuid. Q Distrb. L
200,00 599,99 75.00 912,83 114.10 1,512,862 158
200,00 647,99 §1.00 955.85 123.235 1,633.64 20,

*

El programa de reporte de compras permite conocer las diversas
compras que la empresa ha efectuado a sus distintos proveedores,
diariamente o en un periodo determinado, lo cual ayuda a determinar el nivel

de endeudamiento que adquiere la empresa en cada transaccion realizada.

Después de presionar el botén de contabilizacion, el programa de

registro de compras en el temporal efectua las siguientes actualizaciones:

o Produce un movimiento de abono para el proveedor. Ver
programa de consulta de movimientos de proveedores / estado
de cuenta de proveedores.



o Incrementa el saldo corriente de la empresa que tiene con el

proveedor:
aldo en & aldo en LUISD . )
[ ey B 304.00] %:l;r;;'za Ei
o Por cada articulo comprado produce un movimiento. Ver

consulta a balance de saldos de articulos, consulta de ventas
resumidas por articulo o consulta a movimientos detallados del

articulo.

o Incrementa el valor y las unidades del inventario de cada

articulo comprado:

i = 5 alor Invert [x
200,00 0.57 174.00

Cozto en USD Cozfoen
| 173.95]] | 1,391 .52
0.56 6.,9591 I
o Actualiza la compra en los registros histéricos. Ver programa

de registro de compras (procesar compras), en donde se puede

modificar o eliminar dicha compra.

Por medio del siguiente programa se pueden conocer los pagos
efectuados por los clientes de la empresa. Este programa brinda la siguiente
informacion: nombre del cliente, fecha en que se efectué el pago, valor
cancelado, saldo pendiente de pago, nombre del banco del cual se gir6 el

cheque y el numero de cheque, entre otros.



Figura 71 Programa de registro de pagos del cliente

[@ EMPRESA de ELECTRONICOS, S.A. - REGISTRO DE PAGOS DE CLIENTES [COBROS) = B
i 7?3 g 0 : j
0000000005 | (g W|[15/07/z004 | dh | 7.9999

Clierte -

[0000000002][ARMANDO POR EJEMPLO | Ml RMAP
endedor

I 1 'I|UENDEDOR #1 |

Buscar hanco x - Buscar banco Fa F3F4 = Buscar x 3 4 Pantalla
cadigo lore: ¥ nombre factura Imprime

Desting:

m :lB2

Walor Pago Walor Equivalente [Tipe Moneds  [Tasa(Q/l |Banco/Emis{Mombre del banco/emisor (= L
Huevo
200,00 1600.00|E D £.0000|UNO BANCO UNO Pl
Moclifica 7
cobro 2

Borra Cobira a

Primers

Anterior

Siguierte

| | S Utimo

Total Cobro: [ USD.  200.00/[ Q. 1,600.00 3=

Retorna

=]

= [ [ =S [2]8

saldo cliente: | yJSD, 8.50 | 0. 68.00

Con el anterior programa podemos conocer el registro de todos los pagos
efectuados por los clientes, asi como el saldo que tienen pendiente.



Figura 72 Programa para elaborar depositos

[@] EMPRESA de ELECTRONICOS. 5.A. - Depésitos en Cuentas Bancarias

ot elativo: 7 Correlativo i
0000000005 (|aielafajaejafelas] 12345678| [12/07/2004 “l 7.9999

N # de Cuernts
0000000003][CUENTA EN DOLARES DEL BANCO 2 | 84| [cuenTaiRz |
Banco: hdnneda
[ponooooooz][eanco uno || p|[oalares americanas|
Destino: Iﬁ Imprime |
Buscar pagos x J Depdzita %
X F4
fecha de pago: A, Partalla
Corr.Rechazo Marcado p/deposifiValor Pago Tipo Maoneda |Banco/EmisiMornbre del banco/emisor
0l 200.00]cC D UND BANCO UMD Blugvo
Depdsito D
Modifica 7 |
S &
Depdsito E
Boarra
Depdzito a|
Primero ‘ﬁ}l
Arterior
- C=|
Siguiente
g>|
] T B - (timo @l
; Cheques Otros
Efectivo: I 0.00 q 0.00 Sellef
Bancos: Retorrs | W
Cheques Propios: | 200.00 Total Deposito: | 200.00

Como su nombre lo indica, el programa para elaborar depoésitos se
utiliza para conocer los depésitos diarios o por periodos que se realizan a las
cuentas de la empresa y el total de ingresos provenientes de depodsitos
correspondientes a un periodo determinado.



Figura 73 Programa para procesar cheques de débito

[@] EMPRESA de ELECTRONICOS, 5.A. - Proceso de Cheques de Débito _ [l =]

Informacion de la Cuenta Bancaria:
Cuerts Bancaria:
|CTP\ BANCARIA EN DOLORES (POPULAR BANK D)

0000000001 J] 49-005097-5 | o | i s Adiciona

chegue

Q000000005 . |POPULF\R B ANK I Modifica

. checue
Infarmacidn del Cheque: 0 el cheoue:
Buscar cheque paor # Borra cheque
de cheaue impreso; i - Mo ;
| I DDUUDDUDI&I E Dolares americanos l Primera
Fecha de emision; ’Lasa.@.uﬂzalu.u_usm_‘
12345 |20/D?/2004 I 7.99990 Arterior

Anula

i)

EEEEEEEEE

I 120,00 ]| Siguiente o
iciaria. 7 .
FROVEEDOR DE ELECTRONICOS, 5.4, I i | (timo | 1
Concenta:
ABONG DE LA IMPORTACION DE CD'S < Sale! Retorna (]

-

Proveedot: Moneda del Proveedor:

i Q
Ip 7 [Gastode Operacién(l| 0000000001 || o || Dolares americanos I
| [FROVEEDOR OE ELECTRONICOS, 5.4, l Pk |

Con la ayuda de este programa, se puede facilitar la operacion del

procesamiento de cheques de débito.




Figura 74 Programa para rechazo de cheques depositados

[& EMPRESA de ELECTRONICOS. 5.A. - Rechazo de Cheques Depositados = o]

Inforrmacidn del Rechazo:

. 5 -
0o0o00000004| [a0000o000o| |19/07/2004 Ml

m‘ormacmn del F'ago
: . [Muevo
0000000007 [ 200,00 o Rechazo
# de Documento: Fecha Emisidn: pombre del Banco de Emisisn Modlifica |3
£55575 | [te/0s/z004 | [eANCO UND Rechazo ‘
# win Mombre de Cuents Bancaris Borra a
[1-19305-1 | fochazo J
Primera |
m‘ormacmn del Depdsita:
Arterior 6;'
0000000005 12345678 [19/07/2004 | [ooooo000004 J
Siguiente cg> |
Inforrmacidn de la Cuenta Bancaria: i
[ L . Uttimao @
# Corr Cla Banc: # de Cuenta Bancaria: [Hombre de Cuents Bancaria
CUENTA1B2 | [CUENTA ENDOLARES DE
Salef
Retorna ﬂ!‘ |

. [ombre del Banco:
oooooooooz |BANCOUNO

El programa de rechazos de cheques depositados ayuda a cargarle al

cliente multas o intereses por concepto de mora en sus cheques rechazados

por el banco.
4.3.1. Procedimientos de ayuda

Los procesos de ayuda guian al usuario a realizar operaciones precisas
en el programa que se ejecuta. No basta simplemente la capacitacion del
personal, también el programa debe ofrecer la ayuda necesaria para poder
realizar un trabajo mas efectivo y rapido, lo cual se logra elaborando un
sistema amigable que le permita al usuario realizar consultas sobre las

dudas que le puedan surgir en un determinado momento.



La forma en que el sistema propuesto ayuda y guia al usuario es
mediante avisos de error que aparecen automaticamente, los cuales

incluyen alarmas audibles y mensajes en la pantalla.

También se incluyen instrucciones y textos que indican la utilidad que
tienen los botones de los comandos graficos que presenta el sistema, como

se muestra a continuacion.

Figura 75 Instrucciones y textos de los comandos graficos

1
INSTRUCCIONES:
1.Ingrase el texco a buscar en el cortrol situado en la parte superior de esta forma.

2 Haga clic o presione el botin identificado coma: Iniciar BlsgJeda (arriba y derecha).

3. 5i desea seleccionarlo: Haga clic en cuslguier parte del registro dela lista Si no desea
seleccionar ninguno, haga click en: Retornar Sin Seleccionar {arribay derecha).

Lo anterior muestra que el sistema cuenta con ayuda para el usuario,
donde se dan instrucciones sobre como realizar ciertas operaciones y
acciones paso a paso; ademas, lo dirige durante su intervencién, indicandole

el camino que debe seguir.



Figura 76 Idioma del sistema

[=] EMPRESA de ELECTRONICOS, S.A. - Procesamiento de Compras en el Temporal Sl E3
Compras en Froceso: arrelativo Proveedor:
Fecha broveedor H 000000000000000001
Proveedor:
[PROVEEDOR DE ELECTRONICOS, 5.4, i
=l
1. Encabezado compra 2. Otros gastos | 3. Datos Provesdor | 4. Detalle de Factura Contahiliza
Ok Adicidn
Fecha |Mnneda |Tasa(QfD) Walor |('Afecta Saldo? |Des(ripci6n del Ga%\a’alnr Q |Ua|nr uUsD | 2
[ [ zererzoofo™ =] 739w 150,00 [Flete v sequro 1199.99 150,00 Cancela
pl 26/06/200] 0 =l 7e9ss 2,500.00'_ IImpuesto z500.00 z12.50 Adicidn

il

12 5 5 e s

-

Siguiente
Qltimo

Saled Retorna

3 | 5

En el anterior grafico se muestra que el idioma utilizado en el sistema
es el espanol. El sistema es muy amigable y grafico, con el objeto de que el

usuario no se pierda, lo cual lo hace muy versatil y facil de operar.

En el siguiente grafico se puede observar que existe un aviso para cada
icono, el cual se activa al acercar el cursor del raton (mouse) a cualquiera de

ellos, indicando la accién que se puede realizar con cada uno.




Figura 77 Mensajes de ayuda en los iconos

]EII:IlSI DDDDDDDDDDDDDDDDDII

S ECTRONICOS, 5.4, | |
Jatos Proveedor 4. Detalle de Factura Contskiliza
E|u3.33|Euntahiliza[actualiza] la compra en log archivos histdricos
por nomkre L | compra | L
Unidady»eﬁida P en USD |PY en O Unit= hodifics 7]
UNIBAD 1.11 0.00].00 compra 8

/ Borra comgra a

4.3.2. Controles de seguridad

Los controles de seguridad facilitan la seguridad del sistema con el
objeto de que ningun usuario ajeno a la empresa o persona no autorizada
pueda tener acceso a la informacidén registrada, principalmente a la

informacion confidencial.

La seguridad también esta considerada en la forma en que el usuario
introduce la informacién a la base de datos, de tal forma que si el operador
se equivoca, pueda retroceder la accidon realizada para corregir el error;

también puede realizar las correcciones después de haber cometido el error.

El sistema muestra avisos de seguridad para que el usuario se cerciore
de si realmente desea ejecutar las acciones que esta realizando, como lo

muestra el siguiente ejemplo.



Al presionar el boton de contabilizacion, el sistema pide confirmar la

accion:

Figura 78 Confirmacion de la accién

% F MPRESA de ELECTRONICOS, S.A. 2]

— @ Realmente desea actualizar la compra: 0000000073

Como se puede observar, el presente aviso advierte al operador de si
desea realmente actualizar la compra registrada, de lo contrario todavia esta

a tiempo de anular dicha operacion.

Es importante tomar en cuenta que el sistema puede verse afectado

por errores cometidos por el usuario. Tales errores podrian ser:

e Ingreso de virus por falta de proteccion al sistema.

e Pérdida de archivos importantes del sistema por parte del usuario.
e Dano del equipo y del sistema por falta de proteccion eléctrica.

e No realizar continuamente el back up (copia) de la informacion.

e Danos fisicos al equipo

e No proporcionar una adecuada capacitacion.

e Que el equipo no cuente con el adecuado y debido mantenimiento.



Los costos de recuperacion del sistema en cualquiera de los casos
anteriores pueden variar, segun el grado de error y la frecuencia de los
mismos, y se puede presentarse el caso extremo de la pérdida total del

equipo y del sistema, lo cual significaria una nueva inversion.
Al finalizar el presente capitulo, es importante determinar que el costo
total de implementar la propuesta de control asciende a Q 47,700.00

(cuarenta y siente mil quetzales), lo cual se detalla a continuacién.

Figura 79 Costo total de la implementacion

COSTO TOTAL DE IMPLEMENTACION

RECURSOS COSTO TOTAL ACUMULADO
Equipo Q 27,500.00 Q 27,500.00
Programa de inventarios (software) Q 10,000.00 Q 37,500.00
Instalacion Q 3,000.00 Q 40,500.00
Capacitacion del personal Q.6,000.00 Q 46,500.00
Ingreso a base de datos Q 1,200.00 Q 47,700.00




5. MANTENIMIENTO Y MEJORAS CONTINUAS

El mantenimiento del sistema esta basado en la ayuda de las personas
que lo operan, debido a que ellas son las que estan en contacto continuo
con él. Durante la utilizacion del sistema, los usuarios u operadores
determinan los procedimientos que pueden acortarse 0 simplemente
eliminarse, o bien, pueden notar aquellos que no han sido tomados en
cuenta. Ademas, son ellos quienes se familiarizan con los errores que el
sistema comete, de manera que, pueden realizar sugerencias que permitan
corregir todas las fallas que pueda tener y, a la vez, pueden generar nuevas
ideas por implementar sobre los procedimientos para cambiarlos y/o
adicionar procedimientos que faciliten otras operaciones.

El recurso humano es un factor clave para poder perfeccionar el
funcionamiento del sistema, pues sin él no se sabrian cuales son los
problemas o errores que pudiera presentar el sistema; ademas, a traves del
usuario se puede constatar si se estan obteniendo los resultados esperados.

5.1. Control de reportes de error

Los reportes de error son generados por el usuario del sistema, para lo
que se cuenta con una formulario especial en donde se da a conocer en qué
momento se origind el error y cudl fue el error desplegado en la pantalla; ello
se realiza para estudiar y diagnosticar la causa que dio origen al error con el

fin de encontrar la soluciéon adecuada.



Los trabajadores deben presentar sugerencias y observaciones
relativas al funcionamiento del sistema, como si el sistema opera de forma
muy lenta o si los datos desplegados no concuerdan con la realidad.
También deben reportar cualquier dato o informacidén esperada que no sea
desplegada por el sistema. En general, el personal debe reportar cualquier

anomalia que observe.

5.1.1. Investigacion de errores de sistema

La investigacion de los errores del sistema se realiza mediante el
estudio y andlisis de los formularios llenados por los distintos usuarios que
han tenido contacto con los problemas, errores o fallas. El ingeniero
encargado de sistemas debe darle solucion y corregir los errores
encontrados por los distintos usuarios; de esta forma se va modificando y

mejorando continuamente el programa hasta que ya no existan mas errores.

5.1.2. Eliminacion de errores del control

Los errores deben ser eliminados mediante el estudio del sistema
general, el cual contiene toda la informacién relacionada con los distintos
errores encontrados por los usuarios del programa. Cada error debe ser
eliminado paso a paso con el apoyo de las personas que lo detectaron con el
fin de adaptar el sistema estrictamente a las necesidades y requerimientos
del personal de la empresa para poder lograr los objetivos.

5.1.3. Analisis de las observaciones del usuario

El usuario debe realizar las observaciones pertinentes y oportunas en

cuanto a la operacion y funcionamiento del programa que ejecute.



Todas las observaciones que se realicen son importantes y deben ser
analizadas y tomadas en cuenta por los superiores, ya que constituyen
herramientas para mejorar continuamente el sistema y, con ello, los

procedimientos del inventario.

5.1.4. Cambios requeridos en el sistema

Al momento de evaluar las observaciones realizadas sobre el sistema,
deben someterse a un andlisis riguroso que permita determinar si dichas
observaciones poseen fundamento y comprobar su validez; luego, se

planificaran e implementaran los cambios que requiera el sistema.

5.1.5. Mantenimiento

El mantenimiento del sistema consiste en un ciclo repetitivo en el que
se realiza una evaluacién constante de los resultados obtenidos y de las
metas alcanzadas en cada paso, implementando los cambios necesarios y
oportunos para poder contar con un programa efectivo que cubra todos los

requerimientos de la empresa en cuanto al control del inventario.

5.1.6. Capacitacion

La capacitacion debe ser continua. Con ello se pretende que el usuario
se mantenga actualizado sobre todos los cambios realizados en el sistema.
De tal manera que el usuario conozca perfectamente el funcionamiento y
ejecucion del programa para no incurrir en pérdida de tiempo por el

desconocimiento del sistema.



5.1.7. Mejoras continuas

Las mejoras continuas se refieren a que siempre se debe estar en la
busqueda de posibles errores y fallas del sistema para eliminarlos y alcanzar
la maxima eficacia y eficiencia. También se deben implementar
constantemente nuevos procedimientos que contribuyan a mejorar los
sistemas de la empresa y la forma de hacer las cosas, principalmente con el
control de inventarios y con la atencion al cliente para superar sus

expectativas.

Los métodos de control de inventarios han cambiado a causa de los
grandes avances que ha tenido la tecnologia con el pasar del tiempo; las
telecomunicaciones e internet son parte del comienzo de una nueva era. Es
por esta razon que en el futuro seguramente se tendran que ir
implementando nuevos métodos y recursos técnicos que faciliten y
simplifiquen las operaciones de las empresas, lo cual ayudara a minimizar
costos operacionales y a agilizar los procesos, teniendo cada vez mas

seguridad y eficiencia en los resultados obtenidos.

El inventario como herramienta principal para empresas de comercio
de bienes debe contar con todo el soporte técnico, controles y procesos
avanzados que ayuden a simplificar las operaciones. Para tener certeza y
confianza en los resultados generados, se debe implementar un programa
de optimizaciobn continua; ademas, se deben hacer constantes
investigaciones sobre los avances mas recientes que ayuden a hacer cada
vez mas eficaz y eficiente el proceso de inventario. Para ello, la empresa
debera mantenerse a la vanguardia de las nuevas tecnologias y seguir la

logistica de avance que éstas promueven.



CONCLUSIONES

La optimizacion de inventarios a través de medios electronicos es el
medio mas eficaz de sistematizar las transacciones comerciales de las
empresas, sean microempresa O macroempresa, nacionales,
internacionales o multinacionales. Segun los requerimientos de cada

una, se poseen equipos menos 0 mas sofisticados y especializados.

Los reportes han sido implementados para cada una de las posibles
operaciones. Los resultados obtenidos han sido de gran ayuda al
permitir conocer las transacciones comerciales de la empresa y
visualizar en cualquier momento los detalles de cada una de ellas, sea
de compra o venta de articulos, asi como los reportes de consultas en

general.

Los articulos con mayor rotacion se conocen a través de los reportes
de ventas, los cuales revelan en cualquier momento el producto o los
productos que mas se venden. Dichos reportes se pueden solicitar al
sistema y el mismo programa indica cudl de los productos se encuentra
en un nivel bajo de inventario, generando la orden de compra

correspondiente para su pronto reabastecimiento (ver apéndice 3).

Los costos unitarios de cada producto se pueden determinar con la
implementacién de la sistematizacién, ya que el proceso de compras

lleva un estricto control de los costos involucrados en cada transaccion.



El mejor modelo de inventarios es aquél que conduce a la optimizacién
de los mismos, en cuanto a tiempo e informacién obtenida con
precision y veracidad. El costo de llevar un control u otro depende de
la capacidad financiera de la empresa, es decir que cada empresa
debe implementar el que mas se adapte a su situacion econémica, sin
olvidar que la tecnologia es la mejor opcién para obtener un resultado

realmente satisfactorio y eficaz.

El sistema de control de seguridad implementado en este proceso es el
de discos laser, quemados con la informacién que contiene las bases
de datos, ya que es el mejor medio de almacenaje por sus propiedades
y durabilidad, lo cual evita la pérdida de datos con los que diariamente
trabajamos.

La tecnologia avanza diariamente, lo cual hace dificil determinar cual
es el mejor equipo para ser utilizado en los procesos de control de
inventarios; por ello es necesario implementar sistemas que puedan
ser susceptibles de cambios, es decir, equipos que puedan
modernizarse con inversiones minimas y en ciclos mas prolongados,

para lo cual se debe contar con un asesor de sistemas.

Los procesos de recopilacién de informacién mas acertados son los
que involucran al trabajador, ya que €l es quien esta en constante
contacto con las actividades comerciales de la empresa.

Los formularios de analisis del sistema empleado ayudan a conocer los
puntos de vista e ideas del usuario, asi como los errores que el
sistema pueda tener, los cuales son analizados a fin de tomar las

decisiones mas convenientes para la mejora continua del sistema.



10.

Las mejoras detectadas al sistematizar el inventario son: se obtiene
agilizacion en los procesos de venta y compra de mercaderia;
conocimiento certero sobre los costos y las ganancias de cada proceso
(compras y ventas, respectivamente); el tiempo que se invierte en
vender o comprar se reduce un 90%; también permite conocer en
cualquier momento el stock de cada producto; y a su vez se puede
determinar cuando, cuanto y a quién comprar; mayor informacion al
cliente sobre las caracteristicas técnicas y fisicas de los distintos
productos del inventario; se determinan mas facilmente los faltantes de
inventario y se deducen responsabilidades, conociendo quién realiz
cada operacién; ademas, se puede saber con mayor precision qué
producto fue vendido o comprado, asi como todas las caracteristicas

de cada transaccién. En general, se optimizan todas las operaciones.



RECOMENDACIONES

Para que se cuente con resultados satisfactorios debe capacitarse
continuamente a los empleados e involucrarlos en el proceso de
sistematizacion, de tal forma que se sientan con la responsabilidad y
voluntad de hacer mejor las cosas, ya que les ayudara a optimizar sus
procesos y por consiguiente a mejorar las condiciones laborales e

intelectuales.

Establecer un plan que contenga todos los pasos necesarios para la
sistematizacion del inventario, es decir que guie a los trabajadores y
delimite sus funciones y responsabilidades para no provocar desorden
y que esto a su vez ocasione descontento entre los empleados y haga
caer en moras innecesarias y perdidas de tiempo y dinero.

La empresa, antes de elegir cualquier método de sistematizacion de
inventarios, debe analizar detalladamente: su situacion actual, cuanto
desea y puede invertir, cudles son sus necesidades especificas y

finalmente los resultados que espera alcanzar.

Deben involucrarse incentivos para el personal que esta a cargo del
proceso de sistematizacion de tal modo que se comprometa de lleno e
incentive a sus demdas companeros a aportar ideas que puedan

mejorar las condiciones de trabajo y la economia de tiempo.



Sea cual sea el sistema de inventario elegido para el control, éste
debera tener en todo momento, como tarea principal, abastecer al
departamento de ventas con la cantidad de articulos requeridos en el

momento y lugar apropiado con el menor costo posible.

Se debe limitar el acceso a la bodega al personal contratado para esa
tarea, para evitar posibles confusiones y poder sancionar al encargado
de la misma si ocurriera alguna pérdida, con lo cual se logra un mayor

control y a su vez permite que exista disciplina.

Se debe disefiar un manual de cada puesto para que en el momento
de que una sancién dé por resultado un despido o simplemente el
empleado se vaya, se puede conocer en detalle los procedimientos

involucrados en el puesto asi como sus responsabilidades.

Verificar que la mercaderia que se recibe se encuentre en optimas
condiciones y hacerlo notar en la hoja de ingresos; de lo contrario, se
pueda reportar al proveedor y para ser cambiado por parte de éste en

el mismo momento.

Procurar que el personal de bodega y ventas no tenga acceso a las
modificaciones de inventario, es decir que solamente puedan operar el
sistema y asi mismo hacer las observaciones que le competen en
cuanto al rendimiento y optimizacién de sus responsabilidades.



10.

11.

Se debe procurar contar con un encargado del sistema, ya sea de
planta o una empresa contratada, que permita mantener el sistema
operando en 6ptimas condiciones y pueda intervenir al ocurrir cualquier
fallo en el mismo, ya que esto paralizaria todas las actividades

comerciales de la empresa.

Debe contratarse a un auditor cada cierto tiempo para comprobar que
los resultados de los sistemas sean los esperados y que se pueda
determinar la veracidad de los mismos, ya que en algunos casos
puede haber malos manejos por parte de las personas encargadas del

sistema.
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APENDICE 1

Figura 80 Programa de registro de compras

Pantalla inicial

Pestana de encabezado de la compra

Por medio de este programa se registran las compras en el sistema.

[ EMPRESA de ELECTROMICOS. 5.A. - Proceso de Compras

Fecha

Proyeedor

Compras:

26/06/200{0 [PROVEEDOR de ELECTRONICO 2]

1. Encabezado compra |

honeda con que se
comercia con el
proveedor:

Referencia (¥ de

Factura de Compra): F-290aa9

Fecha de contabilizacion
de la compra:

# de la Pdliza de

importacidn, LFOL-67E7

2. Otros gastos |

Dolares americanos

26/06/2004

U
L

000000000000000030 I 000000000000000001 I

Proveedar:

I 5 |

PROVEEDOR DE ELECTRONICOS, 5.4,

Ty

ﬂflusﬁmmﬁadﬂmum%

3. Datos Provesdor |

Taza (Quetzales JUSDY

Fecha de la Factura de
Compra:

Digs de crédio:

Fecha de Yencimiento:

Fecha de la pdliza de
importacion:

Comentarios u
Ohservaciones:

COMPRA DE CD'S =

20/05/2004

21/06/2004

4. Detalle de Factura

7.9999

13/07/2004

Total Gastos No Distribuibles:
Total Gastos Distribuibles:
Total Gastos

Total factura:

Total Costo Distribuido:

ushD.  462.50 Q. 3699.99

usD. 0.00 Q. 0.00
UsD,  462.50 Q. 3,699.99
UsD.,  304.00 0. 2,431.96
ush.,  766.50 0. 6,131.95

=

Adiciona
COmpra

Modifica
COmpra

%)

Boarra compra @
Primero ﬂ
Anterior ﬁ
Siguients ﬁ
(i ﬂ

Salef Retorna E




Figura 81 Programa de registro de compras (continuacion)
Pestafna de gastos

En esta pestafia se ingresa la informacion correspondiente a los

gastos que ocasiond la compra.

[@) EMPRESA de ELECTRONICOS. S.A. - Proceso de Compras M=
Compras._ & I L i '
F;E‘CFSMUD%D";}?OE\?SEBOR i ELECTROI\[I)ICO;l 0000000000] [ ooonoooonoonooonzo]] [ ooooooooooooooonol

Proveedar:

[PROVEEDOR DE ELECTRONICOS, 5.4, N & |
1. Encabezado compra 3. Dstos Proveedor | 4. Detalle de Factura
Adiciona
Facha |Moneda |Tasa(Q.|"D)|\.-'a|or |éAfecta Saldo? |Descripcidn del Gasto |\.-'a|or Q |\.-'a|or usD = compra D
zefoeszo0lp 7] 7.99ee 150,007 Flete v sequra 1199,99 150,00 Modifica 7
m - . el
26/06/200| o vl 7.9999 2,500,000 Impueste 2500.00 312,50 Compra

Borra compra

&
i Brimero ﬂ
| Arterior ﬁ
| Siguiente ﬁ
: Uttrme ﬂ

W "L Sale/ Retorna ﬂ}l

Total Gastos No Distribuibles: UsD, 462.50 Q. 3,699.99
Total Gastos Distribuibles: UsD, 0.00 . 0.00
Total Gastos UsD. 462.50 0. 3,699.99

Total factura: usD. 304.00 Q. 2,431.96

Total Costo Distribuido: usD, 766.50 Q. 6,131.95




Figura 82 Programa de registro de compras (continuacion)

Pestana de ingreso del detalle de la compra

En esta pestafa se ingresa la informacion correspondiente al detalle
de la compra.

[@ EMPRESA de ELECTRONICOS, S.A. - Proceso de Compras == E3
Fecha Praveedor Compras: f_x_QuLLEJBlL\LD_‘ ﬁmﬁ]ﬂw_dﬁ_lﬂ_mmm_. ﬁELLEJﬂL\LD_ELD.\LEEdm_.
26/06/200]D[PROVEEDOR de ELECTRONICO.S 0000000000 000000000000000030 000000000000000001
Proveedor:
PROVEEDOR DE ELECTROMNICOS, 5.4, I |
[/ ]
1. Encabezado compra | 2. Otro= gastos | 3. Datos Proveedor 4. Detalle de Factura
FZEEMSELEU’ILHWI = i Sfigga Buscar articulo ih | Adiciona
F_Elumuﬂmulﬂ.x_:ui for nombre; Compra |
# de lijCod Libre/Barras|Descrip Unidad de Me{Peso 0. Fact, |Unidades |Valor USD GJ'; Modifice .l
1|051122408493  [IMATION CD-R 74 MIN, /[UNIDAD 0.000000 200,00 75,0000 compra
2| 8801031514052 LG CD-R 70 MIN. / 700 M{UNIDAD 0.000000 200.00 81.00Pp3 Borra compra |
3|609585906884 |PHILLIPS CD-R 70 MIN. /|UNIDAD 0.000000 200.00 790009
4|023942912245 |VERBANTIN CD-R 74 MIN|UNIDAD 0.000000 200.00 69.00 P8 Brimero |
Anteriar |
Siguiente |
(ttirma & |
4 3 Salel Retorna ﬂ: |
Total Gastos No Distribuibles: usD., 462,50 Q. 3,699.99
Total Gastos Distribuibles: usD. 0.00 Q. 0.00
Total Gastos usD. 462.50 Q. 3,699.99
Total factura: UsD.  304.00 0. 2,431.96
Total Costo Distribuido: uUsD., 766.50 0. 6,131.95




Programa de registro de compras

Actualizaciones

Adicion de compra. Cuando se adiciona una compra por medio del

Adiciona

compra D| , . . .
se efectuan las mismas actualizaciones que las

boton
definidas en botén de contabilizacion en el programa de registro de
compras en el temporal (ver actualizaciones que efectia el botdén de

contabilizacion en el proceso de compras en el temporal).

Eliminacion de compra. Cuando se elimina o borra una compra por

Borra compra _I
medio del botén: se efectdan una operacién contraria
o reversion de las actualizaciones definidas en el boton de
contabilizacion en el programa de registro de compras en el temporal.
Ver actualizaciones que efectia el botéon de contabilizacion en el

programa de registro de compras en el temporal.

Modificacion de compra. Cuando se modifica una compra por medio
Modifica

— J se efectlian dos operaciones, primero elimina la

del boton:
compra de la misma forma definida en el punto anterior y después

adiciona la compra.



APENDICE 2

Figura 83 Programa de registro de ventas
Pantalla para procesar ventas (modo de edicion)

Por medio de este programa se registran las ventas en el sistema.

[# EMPRESA de ELECTRONICOS, S.A. - REGISTRO DE YENTAS ME =

e .
000000000 [-1245 203’0?.}’2004 Ml ?.9999|D 'l Dolares 12,00

Buscar cliente x nombre:|

Cliznte hlombre Yerts: | -
[Do0000000E][PECRO PEREZ NO PERERIRA | i | 1234567

. L L
Direccidn: »

ID | |Contado ICR 'l Crédita IP 'l Pagos cada 15 & cada 30 dias
|2 | |[Pagos mensualas 5||20/07/2004
endednt Iimgaritne
| 1+|[venceDor ¥ 1 | Destina: &lAPamalla s =
Fa=Fu=zcar articulo por = i ddligo Buscar atticul x o
| | descripion: #h ¥ visualizar fotos Modificacion

Okﬂ
Linea |Cddigo Barras |Descripeidn del articulo 1M Py USD Unidades |valor en USD = Cancela E
1|123456759012] FRINTER MARGCA XvZ INKJET MODL| UNIDAD 54.52 5.00 435,56 “;Dd'f'cacl'_z” J
dorta verta @
Primeta
#l
&nteriorﬂ
L , ’v §iguiemeﬂ
Saldo cliente: I UsD. 438.56 I Q. 3,508.44 L'I_ItimOM
Venta registrada: | USD.  438.56/ | Q. 3,508.44 E
Total venta: USD. 438.56 Q. 3,508.44 ™™
Nuevo saldo: UsD. 438.56 Q. 3,508.44

Parmita madificar la varta rracantadn an nantalla | [nnaoe



Figura 84 Programa de registro de ventas (continuacién)

T||Dolare wayaren: 57.04 I

Za

ado

Linea |Cddigo Barras |Descripcion del articulo UM PD\%) Unidades |Valor en USD
1123456789012 PRINTER MARCA X2 INKIET MODL] UNIDAD 54.82 g.00 » 438,56

Saldo cliente: | UsSD. 438.56 | 0. 3,508.44
Venta registrada: | USD.  438.56/| Q. 3,508.44
Total venta: | USD. & 438.56 | 0. 3,508.44
Nuevo saldo: | UsD. 438.56 | 0. 3,508.44

[ (W] W=k Ee]
6Bl
D =UsD i

=ales

EMPRESA de ELECTRONICDS, 5.A.

9,

Realmente desea cambiar la moneda de venta.
El rezponder afimativamente cauzard que todos log precios sean vanados.

Contaco; :
Mayoreo: 57.04 456.3.1 I
Linea |Codigo Barras |Descripcion del articulo UM P Q. Unidades |Walor en G, l
1(123456759012] PRINTER MARCA Y2 INKIET MODL]UNIDAD 435.55 5.00 3508.40
Saldo cliente: | Q. 3,508.44/| _usD. 438.56
Venta registrada: | Q. 3508447  USD. 438.56
Total venta: | Q. 4.508.40 | USD. 438.56
Nuevo saldo: | Q. 3,508.44 | usD. 438.56



Figura 85 Programa de registro de ventas (continuacion)

I i Contada:
Iw 'I Contado ElLt

Linea |[Cédigo Barras |Descripoidn del articulo

Quetzales

Unidades |Valor en 0, |

1({123456789012) PRINTER MARCA ¥YyZ2 INKIET MODL{UNIDAD 8.00 3508.40
Saldo cliente: | Q. 3,508.44 | USD. 438.56
Venta registrada: | Q. 3,508.44 | UsSD. 438.56
Total venta: | Q. 3,508.40 | USD.  438.56
Nuevo saldo: | Q. 3,508.44 | USD. 438.56
[ EleErnew. [EWPRESA do ELECTRONICOS.SA &

Fealmente desea cambiar el nivel de precios a este nueva nivel.

El rezponder sfimativamente caugard que todos log precios zean varados.

Linea |Cddigo Barras [Descripoidn del articulo

PY Q.

Unidades

Walor en Q. |-

1[123456759012] PRINTER MARCA XYE INKIET MODL] UNIDAD 1 8%3650.48
" saldo cliente: | Q. 3,508.44 | USD— 438.56
Venta registrada: | Q. 3.508.44 USD.  438.56
Total venta: | Q. 36548 USD. 456.32
Nuevo saldo: | Q. 3,650.51 USD. 456.32



Figura 86 Programa de registro de ventas (continuacién)

Las ventas al crédito pueden ser
pagadas al vencimiento o
periédicamente.

Los pagos periodicos
pueden ser cada 15 0 30
dias.

MPRESA de ELECTROM 5. Pagina: 1
Yencimientos de Pagos sobre Yentas a Clienhes Fecha: 22fjulfo4q
Del: 22/jul /04 Al: 31/ene/05 Hora: 20:18:57

-- Fecha de — - Fecha del - - Yalor del -

# de Factura - Factura-- Nombre del Cliente ¥Yencimiento Yencimiento- ---Moneda --
A-7676 22/jul/04 LUIS AMTONIC DIAZ CRUZ 22/ul/04 11.62 Dolares
A-7676 22/jul/04 LUIS SNTONIO DiAZ CRUZ 2Z/3g0/ 11,62 Dolares
A-TETE Zzfjul/na LUIS ANTONIO DIAZ CRUZ 20 ep/ 04 11.62 Dolares
A-7676 22/7ul/0d LUIS AMTONIO DIAZ CRUZ 2ffoc/04 11.62 Dolares
A-7e7e 22/jul/04 LUIS ANTONIO DiaZ Cp 2/mov,/04 11,62 Dolares

La periodicidad del pago, # de
periodos y la fecha de inicio dan
como resultado los vencimientos.



Figura 87 Programa de registro de ventas (continuacién)

Buzcar por Codigo
Prapio: |123456?8901j UUDDDDDDDQI

De=scripcidn del

Por medio de este botdn se
documenta el archivo que contiene
la foto del articulo.

[@ EMPRESA de ELECTRONICOS, S.A. - MANTENIMIENTO AL CATALOGLG DE ARTICULDS

articulo |PRINTER MARCA X2 INKIET MODLO ABCD

Gengrales

Localizacion de la

imagen del articulo: |\GRF\PH SYFOTOSYWPRINTER.BMP

|Permite la bisqueda del

Buzcar en: ﬂ
MNombre / | Modificada E
@ PrintgA11 20/07/04 05:51
20/07/04 05:51
@ win 26014331207
@ winZ2 26/01/9912.07
@ win3 26/01/9912.07
@ wind 26/01/331 2‘U_?Ij
4] | 3

Ezcoja la foto del IF'nnter

Tipo de archivos: IMapa de bits 'l Cancelar |

Ayuda |

Nuevo ‘_/

Si la opcién de visualizar fotos esta
colocada, la foto del articulo es
desplegada cada vez que agrega
un articulo a la factura de venta.

[& EMPRESA de ELECTRONICOS, 5.A. - REGISTRO DE VENTAS

V! wisualizar f




Figura 88 Programa de registro de ventas (continuacion)

Buzcar cliente x nombre:

ARMANDO POR EJEMPLO ARMANDOPED ARMANDIOPED =
JUAN PEREZ PEREIRA JUANPEREZ 676876-7
LUIS ANTOMIO DifZ CRUZ CODLIBRES 05908
PEDRO PEREZ MO PERERIRA ooooooooos 1234567
FEDRO PEREZ PEREIRA PEDROPEREZ 1234567-8 =
Buscar cliente x nombre:| pedrd
PEDRC PEREZ MO PERERIRA 0000000005 1234567 =l
PEDRC PEREZ PEREIRA PEDROPEREZ 1234567-8
[
Buscar clierte x nombre:| pedro pe
PEDRC PEREZ MO PERERIRA 0000000008 1234567 =
[

Clierte : &
0000000005 ||PEDRC PEREZ NO PERERIRA | M | 1234567



Figura 89 Programa de registro de ventas (continuacion)

[& EMPRESA de ELECTRONICOS, S.A. - MANTENIMIENTO AL CATALOGD DE ARTICULOS

|\
[__ooooodoos ]
Descripoion del
articul: [PRINTER MARCA X¥Z INKIRTYIODLO ABCD i

Foto, P y Existencias

Unidad de Medida: | JNIDAD

Generales

Codigo del usuario
alfanumeérico:

[@] EMPRESA de ELECTROAICOS, S.A. - Proceso de Co jipfas

# de IfiCDd.Libre.-"Barr DCiescrip \ \ \
ool |123456?890123456?890 PRINTER MI\RCF\ K\‘VZ IMKIET f\ODLO ABCD

H

[&] EMPRESA de ELECTROWICYSSS AF-BEGL TRD DE VENTAS

|L|'nea |C6digo F_'uarras//| Descripoion dem um

| 1|123456 28801 234567850 | PRINTER, MARCA INKIET MODLOSRCH UNIDAD

El cédigo de barras, que es Unico para cada
articulo, es ingresado, manualmente o por medio
de un lector de cédigo de barras, durante el
mantenimiento al catalogo de articulos, y es
usado durante la venta o la compra de los

articulos.




Figura 90 Programa de registro de ventas (continuacién)

Imprime la venta en papel.

Dependiendo del destino, imprime la
venta.

Destino: I % A lmpresora

Imprime | /=4
venta [ =

Desting: A Partalla

CorreMenta: Q000000021 Factura: -7 Fecha: 22/jul/D4 ID: 100/ 1AHOUSGT?
Cliente: 0000000009 - LUIS ANTOMIO DiaZ CRUZ Direccion:
MIT: 9059085 TELS, S06-4547
Irpreso: LUIS ANTONIO DI6Z CRUZ Eﬂglgﬁlzo DE
Maoneda: Dolares Tasa {Q/1 USD):  7.9999 % Iva: 12.0% GUATEMALA, GUATEMALA

Condiciones: Crédito Mivel de Precios: Mayoreo
5 pagos de: USD. 11.62 c/u. los dias 22 de cada mes.

vendedor: 0000000001 - WENDEDOR # 1

1234567590123 PRINTER MARGCA X2 INKIET MODLO ARCD 5704 1.00 57.04
567590
8801031514052 LG CO-R 70 MIN, / 700 MB, 1-16% MULTI PURPOSE 1.08 1.00 1.08
C.PLAST.
Total Wenta: USD. 58.12 Equivalente: Q. 464,95 5512
Programa de registro de ventas
Actualizaciones
o Adicion de venta. Cuando se adiciona una venta por medio de los

Muewva D Contahiliza \,/
botones: “’E”‘aJ y se efectlian

actualizaciones

las siguientes



Produce un movimiento de cargo al cliente. Ver: programa de
consulta de balance de saldos de clientes/estado de cuenta de

clientes.

Incrementa el saldo corriente del cliente con la empresa en el valor

total de la venta. Ver: programa de mantenimiento al catalogo de

Sincroniza :
45.62' 364.96' =
Saldos: E

clientes.

Por cada linea de articulo vendido produce un movimiento. Ver
consulta a balance de saldos de articulos o consulta de ventas
resumidas por articulo o consulta a movimientos detallados del

articulo.

Incrementa el valor y las unidades del inventario de cada articulo
vendido, actualizando los saldos corrientes. Ver: saldos corrientes en
programa de mantenimiento al catalogo de articulos o consulta a

inventarios.

Actualiza la compra en los registros historicos. Ver este mismo
programa en donde se puede modificar o eliminar esta venta o el

programa de consulta de ventas resumidas por factura.

Eliminacion de venta. Cuando se elimina o borra una venta por medio

entas gl
o Realizadas:

del boton: se efectuan una operacion

contraria o reversion de las actualizaciones definidas en el proceso

anterior de adicion de venta.



. Modificacion de venta. Cuando se modifica una venta se efectlan
dos operaciones, primero elimina la venta de la misma forma definida

en el punto anterior y después adiciona la venta.

Consultas relativas a la venta

Los registros de la venta se pueden consultar por medio de los

siguientes programas:

Programa de consulta de balance de saldos de clientes

e Programa de consulta de ventas resumidas

e Programa de consulta de balance de saldos de articulos

e Programa de consulta de movimientos detallados de articulos

e Programa de consulta de ventas resumidas

e Programa de consulta de vencimiento de pagos sobre ventas

e Programa de consulta de ventas detalladas por articulo



APENDICE 3

Figura 91 Control de existencias de mercaderia

[ EMPRESA de ELECTRONICOS - VENTAS DE MERCADERIA L

N IS (703 WA ) EIN (e )

Buzcar clierte x numbre:| |
Cligrte: . : Al realizar la venta del producto se
0000000000 {|ARMANDO POR EJIEMPLO | M | genera el stock minimo de
I ndicione: inventario.
ID 'I Contado 'l Sin condiciones de

endednt )
I ﬂ| | Destino: &lA Part]
|F’-1=F!u car ariculo por | F_MWET Bt sticuio s .
descripcion O alizar ks fotos Imprime - é

nivel minimo de inventario para el

7 venta =

Linea |Codiga Barras |Descripcion del articulo PY USD Umdal/és Valor en USD |- P
1023942912245 | VERBANTIN CD-R 74 MIN, 7 650 MB|UNIDAD 1.11 100.00 111.00 \/
EMPRESA de ELECTRONICOS X Cancela .

Adicion

Este articula ha legada a su nivel minimo de inventario

Desea generar la 0/C al proveedor conespondiente Baraueits ﬁ

Frimera
b | -

Anteriar
I =
| Mensaje que nos da a conocer el Eiguients =

4
¢

Saldo cliente: I UsD. 0.00 producto que ha sido vendido. {timo. T
Venta registrada: | USD. 0.00 sl (]
Total venta: USD.  111.00/] Q. 88799
Nuevo saldo: USD.  111.00| 0.  887.99
3 desea eliminar un registro borre el codigo de barras “_ NUM @\ﬁ

Como se puede observar en la anterior figura, al momento de efectuar
una venta de cien unidades de CD’s (discos compactos) en blanco marca
Verbatin, el programa despliega un mensaje que previene del nivel minimo
de inventario, el cual se ha originado por la venta; de tal forma que el mismo
sistema pregunta si se desea generar la orden de compra correspondiente
para dicho producto. Al informarle al sistema que si se desea generar la
orden, despliega la siguiente pantalla.



Figura 92 Control de existencias de mercaderia (continuacion)

Los datos del proveedor son

desplegados inmediatamente de la

base de datos.

[& IMPRESION de la OIC
Informacidn del Articulo:

Codigo de barras: (73042912245 Unidad de Medids: | UNIDAD l

[vERBANTIN CO-R/ 7 650 MB, 8% CAlA PLASTICA i

12//5’ 20.00] s000] La orden de compra puede

imprimirse para ser enviada por fax
al proveedor.

Informacidn del Proveedor;

Proveedor, |PROUEEDOR de ARTICULOS CONSUMIBLES

Tipo: |D j |D0\ares americanos (USD) —n

Direccidn: [\ e inaton Road 117 &
Couperting, A 1900

Telgfonos: |D 133 002 8255577

e-mail sa\est@\sumiblesinc.com

Cortacto: |J0hn Smith\ \iu vy Sandra Jones Ext.1301

Retarnar:

|

/

limpritmir CC: _-|
[8]

Puede enviarse por correo la orden

de compra al proveedor.

Fetorna sin seleccionar | |NW ﬁ@

En la anterior pantalla se puede generar la orden de compra, en la cual
aparecen los datos del proveedor del producto que ha llegado al nivel
minimo de inventario, con lo cual Unicamente se debe ingresar la cantidad
del producto que se desea comprar. La transaccion de compra puede
generarse a través de internet o simplemente enviando por fax la impresion

de la orden.



