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los
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Costo total de operacion

GLOSARIO

Andlisis de sensibilidad: Se trata de una técnica
prueba de manera sistematica lo que
ocurre con la rentabilidad de un proyecto  si
acontecimientos difieren de las estimaciones
hechas acerca de ellos en la planificacion. Es
un medio de abordar el problema de Ia
incertidumbre con respecto a  acontecimientos

y valores futuros.

Es aquel que estada representado por las
acciones emitidas de una empresa que han sido

suscritas por los accionistas.

Son aquellos en que incurre una empresa

independientemente del nivel de produccion.

Son aquellos en que incurre una empresa

proporcionalmente a su nivel de produccion.

Son todos los costos y gastos en que se
incurren en la operacion de una empresa,
incluyendo los costos directos, gastos de
fabricacion, gastos de administracion, gastos de

venta y gastos financieros.



Capacitacion

Condiciones de trabajo

Compensacion

Desempefio

Diagrama

Demanda

Estudio de Mercado

Actividades enfocadas a ensefiar a los
empleados como desempefiar su puesto de

trabajo.

Condiciones y circunstancias en la que se

desempena la labor.

Aportaciones que efectia la empresa a cada

personaa cambio de su trabajo

Cumplir con las obligaciones inherentes a una

profesion, cargo u oficioy ejercerlo.

Representacion grafica de los pasos que se
siguen en una secuencia de actividades dentro

de un proceso.

Son las diferentes cantidades de un bien o
servicio que los consumidores estarian
dispuestos y en condiciones de adquirir, en
funcién de los diferentes niveles de precios

posibles, en un determinado periodo de tiempo.

Es el estudio de la demanda y oferta de uno o
varios productos, con el propdsito de establecer
los volumenes con que podria participar el

proyecto.



Estrategia

Evaluacion del despefio

Flujo de efectivo

Gastos de Administracion

Gastos financieros

Gastos de organizacion

Es un proceso regulable y un conjunto de
las reglas que aseguran una decision optima

en cada momento.

Proceso de determinar, en la forma mas
objetiva  posible, cémo ha cumplido el

empleado las responsabilidades de su puesto

Es una estimacion pormenorizada de los
ingresos y egresos en efectivo de una empresa
(o proyecto) a generarse y ocasionarse en un
periodo determinado, por las operaciones d de

los mismos.

Son aquellos en que incurre la empresa en sus
funciones de establecer objetivos, planificar,
organizar, motivar y controlar sus operaciones,
tales como: sueldos y salarios, prestaciones y
otros recargos, luz y teléfono, depreciaciones,
papeleria 'y otros gastos, alquileres,
amortizacién, gastos de organizacion y otros

afines al area administrativa.

Son aquellos derivados de la utilizacion de
capital ajeno y operaciones comerciales. Se
considera en este rubro: intereses, comisiones y

otros recargos sobre préstamos y avales.

Son los gastos en que se incurre en la

organizacion de una empresa: gastos de



Punto de equilibrio

Planeacidn Estratégica

Productividad

Pago por desempefio

Reclutamiento de personal

honorarios a los abogados, derechos que deben

pagarse al Estado y otros diversos gastos.

Es aquel nivel de venta de una empresa en el
que no se obtienen ni utilidades ni pérdidas, es
decir, cuando los ingresos totales son
exactamente iguales a los costos totales de la

empresa.

Plan donde se especifican los objetivos a
largo plazo que se postula una institucion
u organizacion, asi como los medios para

lograrlo.

Relacion que se establece entre los
resultados tangibles que se logra la
organizacibn en términos de bienes vy

servicios y los insumos que consume para

lograr €so0s resultados, incluyendo
personal, materiales, capital, tiempo vy
energia.

Sistema de retribucion mediante el cual se

paga a los empleados por unidad producida.

Proceso de identificar y atraer a la
organizacion a solicitantes capaces e
idoneos.



RESUMEN

El producto a considerar en este proyecto de factibilidad es el jabon
liquido para el lavado de manos. El cual estd formado por una serie de

ingredientes quimicos que hace que su resultado bacteriolégico sea excelente.

Es eficaz, puesto que elimina las bacterias presentes, abundantemente
en las manos de las personas. Se considera una barrera contra las
enfermedades gastrointestinales, proporciona una sensacion de limpieza y
suavidad porque aparte de los componentes bactericidas, contiene ingredientes

lubricantes que dejan la piel suave y libre de bacterias.

Ante la necesidad de inversién en el pais se hace prioritario el analisis de
alternativas de fuentes de desarrollo, por lo que se hace imprescindible el
estudio de factibilidad de proyectos que garanticen un amplio margen de
rentabilidad, el cual permita al inversionista tener la certeza de que su capital

sera bien invertido.

Con el objetivo de producir jabon liquido para el lavado de manos y con
proposito lucrativo y autofinanciable, se realiza el presente estudio de
factibilidad para la instalacion de una planta productora de jabon liquido para

manos en el municipio de Mixco del Departamento de Guatemala.

Con ello, se pretende ocupar uno de los primeros lugares en el mercado
nacional, implementando estrategias de mercado, promocion y ventas. Ademas
el proyecto lleva un enfoque social pues llevara trabajo a decenas de habitantes

de la region.






OBJETIVOS

GENERAL

Elaboracion de un estudio de factibilidad para la instalacion de una planta

productora de jabdén liquido para manos en el municipio de Mixco del

Departamento de Guatemala.

ESPECIFICOS

1.

Establecer la factibilidad, sostenibilidad y viabilidad de la planta
productora de jabdén liquido para manos, mediante el uso de la
metodologia de analisis de proyectos.

Determinar el monto de la inversion que genera la puesta en marcha del
proyecto.

Determinar a través del estudio técnico, la maquinaria y el equipo
necesario para la produccion que permita obtener un producto de
calidad.

Determinar a través del estudio econdémico-financiero en cuanto tiempo
se recuperara la inversion.

Establecer el impacto ambiental que ocasiona la instalacién de la planta
en estudio.

Garantizar el poder bactericida del jabon liquido para manos, mediante el
analisis microbioldgico.

Identificar la ubicacion mas adecuada de la planta procesadora de jabén

liqguido para manos.






INTRODUCCION

Ante la necesidad de inversion en nuestro pais se hace prioritario el
andlisis de alternativas de fuentes de desarrollo, por lo que se hace
imprescindible el estudio de factibilidad de proyectos que garanticen un amplio
margen de rentabilidad, que permita al inversionista tener la certeza de que su

capital sera bien invertido.

La utilizacion de jabon para el lavado de las manos cobra importancia
debido a que por las condiciones del entorno no se esta libre de
microorganismos que pueden afectar la salud de los habitantes al manipular
alimentos con las manos contaminadas, redundando en el padecimiento de

enfermedades gastrointestinales provocadas por bacterias.

Esto nos lleva a la aplicacion de un estudio de factibilidad para la
instalacion de una planta productora de jabon liquido para manos, en el
Municipio de Mixco del departamento de Guatemala, con el fin de satisfacer las
necesidades de los consumidores y a la vez permitir al inversionista cubrir sus

expectativas de inversion.

Mediante estudios de factibilidad ya sean de proyectos de servicio o de
productos, las comunidades elevan su calidad de vida, porque se generan
puestos de trabajo a colaboradores directos e indirectos, de acuerdo a las
exigencias de la produccion. Los beneficios, no solamente se centran a las
comunidades donde se realiza el proyecto sino a toda la nacién, reduciendo la
tasa de desempleo y generando riqueza, aparte del impulso de la inversion, sea

ésta nacional o extranjera.



1. ESTUDIO DE MERCADO

1.1 Definicién del producto

El producto a considerar es JABON LIQUIDO PARA EL LAVADO DE
MANOS. Esta formado por una serie de ingredientes quimicos que hace que su
resultado bacterioldgico sea excelente. Es eficaz puesto que elimina las
bacterias presentes abundantemente en las manos de las personas. Se
considera una barrera contra las enfermedades gastrointestinales, proporciona
una sensacion de limpieza y suavidad porque aparte de los componentes
bactericidas, contiene ingredientes lubricantes, que dejan la piel suave y libre de

bacterias.

1.1.1 Caracteristica

El jabon liquido para el lavado de manos debe ser neutro. La presencia
de alcalinidad o acidez son los principales factores a controlar en la elaboracion
de jabon liquido. Con la dosificacién adecuada de quimicos se lograra llevar el
jabon a condiciones que reflejen un cuerpo liquido ideal para la higiene personal
que pueda cumplir con las expectativas antibacteriales. Su presentacion sera
en recipientes plasticos transparentes, de 500 ml, de facil manipulacién y

transporte.



1.1.2 Ingredientes

Entre los ingredientes se encuentran los siguientes:

a. BENSOATO DE SODIO: que tiene propiedades bactericidas
especificamente, elimina microorganismos presentes en las manos que
provocan enfermedades (patdgenas), gastrointestinales. Entre estos

microorganismos tenemos: bacterias, hongos, etc.

b. GLICERINA: es un liquido incoloro de sabor dulce, de consistencia muy
higroscopico, es decir absorbe agua. Es soluble en agua y alcohol. Se

usa como humectante y emoliente.

c. TEXAPON 40: es lauril sulfato de sodio. Es detergente de uso
cosmético, que para la elaboracion del jabdén liquido debe tener una
concentracion al 40%. Tiene aplicacion también en la elaboracion de

champus, detergentes, lava vajillas, entre otros.

1.2 Productos sustitutos

Entre los productos que pueden sustituir el jabon liquido para lavado de

manos, dependiendo del alcance econdmico del consumidor tenemos:

a) Jabon en pastilla o de tocador: Estos son preparados industrialmente por
medio de moldes especificos que le dan forma de pastilla. Entre sus

ingredientes destaca la glicerina que proporciona suavidad a la piel. En



el mercado existe variedad de marcas de las cuales el consumidor final tiene

la opciodn de elegir, entre diferentes aromas y tamafios.

b) Detergente en polvo: Muchas nucleos familiares utilizan el detergente en
polvo elaborado especificamente para lavado de ropa, pero es comun
que lo utilicen para el lavado de las manos. Aunque este detergente

produce espuma no es ideal para lavado de los mismos.

1.3 Anédlisis de la demanda

Los jabones liquidos son consumidos en la actualidad en forma masiva y
su tendencia es al alza. Se puede describir cuatro grandes consumidores de
jabon liquido:

a. El sector hogar

b. El sector publico (colegios, iglesias, restaurantes, bafos publicos, clubes,
centros comerciales, etc.)

c. Elsector salud (clinicas y hospitales, centros de salud, consultorios, etc.)

d. Y el sector industrial

Las encuestas han demostrado que el jabon liquido tiene una percepcion

inmediata de compra.

1.3.1 Distribucion geografica del mercado de consumo

El mercado de consumo de jabon liquido para lavado de manos esta
constituido por los habitantes del municipio de Mixco, ubicado a 15 kildmetros

de la ciudad capital de Guatemala.



1.3. 2 Demanda potencial del mercado

La demanda se establecié6 mediante el consumismo del mercado. De
acuerdo a los datos del Instituto Nacional de Estadistica, el total de la poblacion
del municipio de Mixco asciende a 403,689. EI 30% de la poblacion utiliza
jaboén liquido para el lavado de manos, segun encuesta, lo que representa
121,107 personas, lo que implica una demanda de 2340 frascos de 250 ml al

mes, esto quiere decir que 780 frascos es la demanda por dia.

1.3.3 Tabulacién de las fuentes primarias

Para establecer el comportamiento de la demanda de jaboén liquido para
lavado de manos en el Municipio de Mixco, se realizaron encuestas a los

consumidores y los puntos de ventas.

Para determinar los tamafios de muestras se realizaron encuestas piloto a
40 puntos de venta y a 40 personas en la calle, seleccionadas aleatoriamente,
obteniendo proporciones de los puntos de venta que venden y no venden, y de

los consumidores potenciales de jabon liquido para lavado de manos.

Los porcentajes obtenidos se relacionaron con el niumero de los puntos de
ventas y la poblacion del municipio de Mixco, departamento de Guatemala.
Para determinar el numero de encuestas que constituyeron las muestras, se

realizaron los calculos siguientes:

Preguntas que se formularon en los puntos de venta, para establecer el

tamano de la muestra:



a. Numero de puntos de venta, 26; que no venden, 14 que corresponde a

65% y 35% respectivamente.

b. Al mismo tiempo se preguntoé a los puntos de venta la preferencia de los
consumidores y respondieron 30 compran jabon de manos en liquido y
10 prefieren otro tipo de jabén, que corresponde a 75% y 25%

respectivamente.

Preguntas que se formularon a las persona en la calle, para establecer el

tamano de muestra:

c. Numero de personas que compran, 35; que no compran, 5; que

corresponde al 87.5% y 12.5% respectivamente.

d. Se les pregunté la preferencia que tienen por el jabon liquido, 30
contestaron afirmativamente en la preferencia del jabon y 10 contestaron
que no, lo que es igual a 75% y 25% respectivamente.

Para determinar el nimero de encuestas se utiliza la formula siguiente:

n= Z%p*q
e2
Donde:
p = proporcién de éxitos en la muestra
q=1-p

n = tamano de la muestra
e = margen de error

Z = nivel de confianza



Para las literales a, b, ¢, y d, de la seccién 1.3.3, las muestras al nivel de
confianza del 95% al que corresponde un Z=1.96, con margen de error de 7%,
en la cual se tiene confianza que nuestros calculos al 95% de los casos

corresponden a +- 7% del valor real, se tiene:

na = 1.96 2*.65*.35

0.07?
na = 350

nb=  1.96 >*.25*75

0.072
nb = 147

Entonces se realizaran 147 encuestas como minimo a los puntos de venta o

bien 350, maximo con un nivel de confianza de 95%.

nc=  1.96%.875*.125
0.07?
na = 86
nd = 1.96 2*.75*.25
0.07%
nb = 147

Nos conduce a concluir que se realizaran 86 encuestas como minimo o 147

maximo en la calle, con un nivel de confianza de 95%.



1.3.4 Proyeccién de lademanda

Los resultados obtenidos de estas encuestas son los siguientes:

a. El 60% de los encuestados consume jabon liquido para lavado de
manos, mientras que el 40% consume jabén de tocador o en polvo. El
40% de los consumidores compra el producto en farmacias y el 50% lo

compra en centros comerciales, mientras que 10% en abarroterias.

b. El consumo mensual de jabon liquido para lavado de manos, en el

municipio de Mixco, es el siguiente:

i. 2340 frascos de 250 ml

ii. 1930 frascos de 500 ml

1.4 Anélisis de la oferta

El sistema de economia de mercado de la empresa es desarrollar sus
funciones y descansa en el libre juego de la oferta. Centrandose en el estudio
de la oferta del mercado. De esta forma se asegura que cada uno de los planes
de los compradores dependa de las propiedades objetivas del mercado y no de

conjeturas sobre posibles comportamientos.

Al igual que en el caso de la demanda, la oferta como un conjunto de
factores que lo determinan, debido a esto la empresa considera atender con

mucho cuidado lo siguiente:



a. Latecnologia
b. Los precios de los factores productivos (tierra, trabajo, capital)

c. El precio del bien que se desea ofrecer

1.4.1 Caracteristicas de los principales productores
A continuacion se detallan los precios que ofrecen los vendedores de jabdn

liquido para lavado de manos en los diferentes puntos de ventas, en

presentacion de 500 ml.

Tablal. Productos y precios comerciales

Marca Precio en punto de venta
Palmolive Q10.15
Protex Q9.15
Plus Cream Q 10.35

Fuente: Estudio de mercado, en el municipio de Mixco.

Mediante el analisis de precios de los productos de la competencia
actualmente en el mercado, se puede observar que todos compiten
basicamente en precios puesto que la calidad es similar, en cuanto a

presentacion del envase, consistencia del producto, color y fragancia.



1.4.2 Proyeccién de la oferta

La oferta se analizé con base a la capacidad de produccion de unidades
de jabon del proyecto, ya que no existen estadisticas sobre la produccion

nacional del producto.

1.5 Andlisis de precios

El mercado de jabdn liquido, define un precio promedio de Q9.50, el
frasco de 500 ml. Como se hizo mencién al principio de este plan, uno de los
objetivos de la empresa es ofrecer a los usuarios un producto de excelente

calidad a un precio econémico.

1.5.1 Determinacion del costo promedio

El analisis de la pregunta # 5 de la encuesta realizada a las personas en la
calle, presentd la disposicion de la poblacion del Municipio de Mixco en comprar

el jabon liquido para lavado de manos en las siguientes proporciones y precios:

55% dispuesto a pagar entre Q 7.00 y Q 8.00
25% dispuesto a pagar entre Q 9.00 y Q10.00
15% dispuesto a pagar entre Q 11.00 y Q 12.00
5% dispuesto a pagar entre Q 13.00 y Q 14.00

o o o p

Esta informacién nos permite concluir que el jabén liquido, para el
consumidor debera tener un precio que oscile entre Q 9.00 y Q 10.00, que

cubrira el rango maximo de demanda y pueda ser un producto que pueda



competir con los precios del mercado. Se ha decidido entonces fijar un precio
de Q 9.50 por unidad de 500 ml para que el distribuidor pueda vender a un

precio dentro del rango maximo de aceptacion.
1.5.2 Andlisis histérico y proyeccion de precios
Con respecto a los datos historicos, no existe registro de los mismos, sin
embargo se hace una proyeccion del comportamiento de los precios, tomando

en cuenta la tasa inflacionaria de los Ultimos 6 meses.

Tabla ll. Andlisis y proyeccion de precios

Mes |Precio promedio [Tasa de inflacion |Precio proyectado
1 9.15 8.52 9.30
2 9.18 8.8 9.61
3 9 9.3 10.14
4 9.15 9.37 10.23
5 9.3 9.45 10.33
6 9.1 10.29 11.23

Fuente: Tasa de inflacién, banco de Guatemala.

1.6 Canales de comercializacion y distribucion del producto

Para la comercializacion y distribucion del producto se realizara como se

muestra en la figura siguiente:
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Figura 1. Canales de distribucién

Productor D —
Mayorista
Detdllista «—
Consumidor «—
T

FUENTE: Propuesta de proyecto,

Como lo describe la figura, cualquiera puede llegar al productor y
comercializar el producto llevandolo al consumidor final. Es importante
mencionar que este es un producto al alcance de todos, como el producto de

limpieza que en cualquier hogar no debe faltar.

1.6.1 Descripcion de los canales de distribucion

La descripcion de los canales de distribucion se detalla a continuacién:
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a. Canal 1: llamado Canal de Comercializacion Directa. No tiene nivel de
intermediarios. Esta compuesto por un fabricante que vende, de manera
directa a los consumidores, mediante pedidos por correo, por teléfono o
por medio de sus propias tiendas. Productores como enciclopedias,
productos de limpieza y aseo personal, venden sus productos de puerta

en puerta.

b. Canal 2: Contiene un nivel de intermediarios. En los mercados de
consumo, este nivel suele ser un detallista, que compra directamente a
los fabricantes. Por ejemplo grandes detallistas venden televisores,
camaras, neumaticos, muebles, electrodomeésticos grandes y muchos

otros productos que compran directamente a los fabricantes

c. Canal 3: Contiene dos niveles de intermediarios. En los mercados de
consumo estos niveles estan formados por un mayorista y un detallista.
Los pequefios fabricantes de alimentos, medicamentos, ferreterias y

otros productos suelen usar este canal.

d. Canal 4: Contiene tres niveles de intermediarios. En la industria de
embutidos, por ejemplo, los corredores suelen estar entre los mayoristas
y los detallistas. El intermediario compra a los mayoristas y vende a
detallistas mas pequefios que, por regla general, no son atendidos por
los grandes mayoristas.

Desde el punto de visa del productor, cuando mayor es la cantidad de
niveles, tanto menor es el control sobre el canal y mayor su complejidad. Todas
las instituciones del canal estan conectadas por diferentes tipos de flujos. Estos
incluyen flujo fisico de los productos, el flujo de a propiedad, el flujo de los

pagos, el flujo de informacion y el flujo de promociones.
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1.6.2 Ventajas y desventajas de los canales empleados

a. Ventajas: segun la encuesta realizada a los consumidores y vendedores
potenciales del producto en estudio, hay dos factores que deben tomarse
en cuenta, el primero es que la mayoria de los consumidores finales
compran en centros comerciales, el segundo factor, es que los centros
comerciales compran directamente al productor. Con base a lo anterior,
se propone que el mejor canal de distribucion del producto de la empresa
en estudio debera ser la venta por medio el canal 2, en este caso entra
la intervenciéon de los centros comerciales que conforman el grupo de

detallistas.

b. Desventaja: en esta forma de distribucion se perdera contacto con el
cliente, sera dificil entender sus necesidades para poder satisfacerlas. El

precio al consumidor final también sera dificil de controlarlo.

1.6.3 Descripcion operativa de la trayectoria de comercializacién

Para la distribucion del producto a través del canal elegido se contara con
personal de ventas, cuya funcion especifica es hacer los contactos
correspondientes con los representantes de los centros comerciales, con el fin
de mantenerlos abastecidos con el producto, asi como garantizar calidad y
buen precio. Ademas debera atender las posibles inconformidades o reclamos

de productos defectuosos.

13



14



2. ESTUDIO TECNICO

2.1Ingenieria del proyecto

Durante el estudio previo definitivo se determiné la idoneidad, descripcion
y valoracion cualitativa y cuantitativa aproximada de cada solucion. Se
establecieron las bases de partida y parametros de calculo de acuerdo con

reglamentaciones, funciones, exigencias de contenidos, peticiones y normas.

Con la ingenieria de proyectos y mediante calculos globales permitieron
determinar equipos principales y terminales, asi como disefar los esquemas.
En este ambito se trabaja la descripcion genérica de la actividad productiva de
la empresa, ilustrando brevemente las diversas fases del proceso, sus

caracteristicas propias, y también las competencias distintivas de la empresa.

2.1.1 Descripcion del proceso de elaboracién de jabon liquido

La elaboracion de jabon liquido para lavado de manos tiene las

siguientes etapas:

a. Mezclado del componente de Texapon # 40: En nuestro proceso, el
texapon constituye la base del jabon. Para facilitar el mezclado se
utiliza un mezclador industrial, que permite que sus particulas

microscopicas se destruyan para facilitar la adherencia con los demas
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ingredientes del producto, se le agrega un poco de agua que podria ser el
10 % del total del bache para agilizar el proceso. Esta mezcla producira
gran cantidad de espuma por lo que se debe dejar reposar 30 minutos un
bache de 54 galones, para que descienda la misma y poder agregar los
demas componentes. Posteriormente esta mezcla se ftransfiere a un
recipiente con capacidad de 54 galones para agregarle los componentes

siguientes.

b. Aplicacion de agua: a continuacion se aplica el 90 % restante agua al
texapon, que por definicion es un solvente universal preferentemente
agua tratada, es decir sin solidos disueltos o sdélidos en suspension,

para lograr un producto de alta calidad.

c. Cocoamida o dietanolamina: este ingrediente se aplica a continuacion,
teniendo sumo cuidado de mezclar muy bien el mismo, de tal forma que

todos los elementos se disuelvan perfectamente.

d. Glicerina: al aplicar glicerina se garantiza que el producto no deje
asperas las manos, puesto que la misma actia como humectante de la

piel.

e. Benzoato de sodio: luego se aplica benzoato de sodio, que actua como
bactericida, que garantiza el poder para eliminacion de bacterias. Se
debe tener cuidado de lograr una mezcla uniforme, es decir siempre ir

mezclando en la aplicacion de cada uno de estos ingredientes.

16



f. Acido citrico: luego de tener todos los ingredientes perfectamente
mezclados se procede a medir el grado de acidez o alcalinidad del
producto, por lo regular el resultado es alcalino, por lo que se aplica
acido citrico. Se recomienda aplicar una pequefia cantidad del mismo,
mezclar perfectamente y luego medir el ph, y asi sucesivamente hasta
lograr ph de 7, de esta forma se tendra la certeza de que el producto no
irritara la piel, puesto que un ph de 7 es considerado un nivel neutro, es

decir que no es ni alcalino ni acido.

g. Envasado: los envases seran llenados por una llenadora industrial cuya
capacidad es 12 frascos por minuto, 720 frascos por hora y 5760 frascos

de 500 ml por dia laboral.

h. Etiquetado: las etiquetas se colocan manualmente, teniendo cuidado de
pegarlas estéticamente, puesto que una buena presentacion impacta al
cliente. Las etiquetas son autoadhesivas, con informacion al
consumidor relacionado con las instrucciones de sus multiples

aplicaciones de desinfeccion.

2.1.2 Aspectos legales que deberd llenar el jabdn envasado

Para la apertura de la planta de elaboracién de jabdn liquido para lavado de

manos, se debera cumplir con los requisitos siguientes:

a. Ante la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT: Debera
llenarse un formulario de apertura del negocio, para la autorizacion de
libros de compras y ventas asi como la autorizacion de facturas. En el

formulario debe indicarse datos generales del negocio, ademas es

17



indispensable solicitar el numero de identificacion tributaria (NIT) del
mismo para el pago correspondiente del impuesto al valor agregado

(IVA), que debera efectuarse cada tres meses.

. Ante la Municipalidad de Mixco: Para obtener licencia de construccion del
proyecto presentar un formulario CP-02 lleno, firmado y sellado por
arquitecto o ingeniero colegiado, constancia de colegiado activo,
escritura del inmueble, certificacion del Registro de Propiedad, boleto de
ornato del propietario y de todo profesional involucrado en el proyecto, y
solvencia Municipal. Se debe presentar planos del proyecto, localizacion
y los planos timbrados: planta arquitectonica, las generales del negocio,
incluyendo los nombres de las personas que forman la sociedad y

numeros de cédula correspondientes.

. La municipalidad extendera un numero de registro para el control de
pagos de arbitrios que deberan efectuarse a la misma. Como requisitos
adicionales se debe presentar Formulario Ambiental del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales, presentar estudio de Impacto
Ambiental. El pago por consumo de agua también es una obligacién a

cumplir.

. Tramite de patente de comercio: Se describe mejor en la figura 4 del

proceso de inscripcién de la pagina 60.

. Tramite ante el Centro de Salud: Se debera llenar una solicitud ante el

Centro de Salud del municipio de Mixco, la hoja identificada como DRCA-
1 que constituye el tramite para la obtener el Certificado de
Habitabilidad, a ella se debe adjuntar un plano del proyecto, tarjeta de

salud y cédula del representante legal. Esta papeleria se debe entregar
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al Director del Centro de Salud. Este debera girar instrucciones para
inspeccion de la planta y es extendida la hoja DRCA-2 que basicamente
es la hoja de inspeccion. Si se cumple con los requisitos sera entregada

la hoja DRCA-3 y finalmente el Certificado de Habitabilidad, para operar.

2.1.3 Descripcion del proceso de embotellado

Basicamente el proceso se llevara cabo a través de una maquina llenadora
que se sera accionada manualmente por medio de un pedal teniéndose cuidado
de ser lo mas exacto posible. Esta actividad requerira de una persona con
cierta experiencia en este tipo de maquina ya que necesitara velocidad y
exactitud en el llenado puesto que ello determinara el ritmo de produccion de la
linea. Posteriormente se llevara a cabo las operaciones de inspeccion y
conteo asi como la impresion de las etiquetas que dara por finalizado el

proceso. (Ver diagrama de flujo).

a. Insumos principales y secundarios: Los insumos principales y

secundarios se describe a continuacion:

i. Insumos principales de la elaboracion de jabon: Estos insumos se

describe en una tabla.

En la siguiente pagina se muestra los ingredientes con sus respectivas

proporciones:
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. . _ -1 Comentario [f1]: Paraproducir 2016 frascos
Tablalll. Insumos principales " | desoom.
Ingredientes: Proporciones:
_ -1 Comentario [f2]: Constituye el 91% del

Agua 242.66 ‘ga|0neSL 777777777777777777 - ){total del producto }

- - rComentario [f3]: Laproporcién de texapon )
Texapon 201 ‘6 ‘Kg ———————————————————————— - seré de 200 g por litro. En este caso son 1008

. litros.

Bensoato de sodio  |5.04 kg ;

I

N
Comentario [f4]: Laproporcion del

Glicerina 12 babnes‘ bensoato serd de 5 g por litro. En este caso son
7777777777777777777777 —~_ | 1008 litros. |
Acido citrico De acuerdo a ph " comentario [f5]: Laglicerinay la
cocoamida seré el 4.5% por litro. En este caso
Cocoamida 12 galones | ST LSS J

FUENTE: Propuesta de proyecto, segun proceso industrial.

ii. Insumos secundarios: Estos insumos se describen en la siguiente
tabla:

Tabla IV. Insumos secundarios

-Etiquetas autoadhesivas de 2*6 pulgadas.

-Envases plasticos con dispensador con capacidad de 500 ml.

FUENTE: Propuesta de proyecto

2.1.4 Mantenimiento de la maquinaria

Se le dara suma importancia al mantenimiento preventivo aunque
eventualmente se estara desarrollando mantenimiento correctivo a las fallas de
la maquinaria. Implementar un  programa diario de mantenimiento con
actividades especificas para preservar los activos de la planta, sera de suma
prioridad. Para ello se iniciara con una serie de rutinas diarias como se

muestra a continuacion:
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Tabla V. Rutinas de mantenimiento preventivo

Equipo Mecanismo/ Tarea/Actividad Tipo Frecuencia Turno No. de Tiempo|OBSERVACIONES
componente Tarea/Actividad |Calendario Personas
Motor | cojinetes [Engrase Lubricacién Semanal N 1 30 min
de ICambio/Sustitucién |Recambio de partes| Anual D/IN 1 2.5hr
Analisis con
Mezclador Estetoscopio Monitoreo Condiciéon| Semanal D 1 30 min
Retenedor
lado carga [Limpieza Limpieza Anual D/N 1 1.5 hr
ICambio/Sustitucién | Recambio de partes Anual D/IN 1 1.5 hr
Revision/Inspeccion | Inspeccién VOSO | Semanal N 1 30 min
Estator |Limpieza Limpieza Anual D/N 1 25hr
Revision/Inspeccion | Inspeccién VOSO Anual DIN 1 2.5hr
Medicion de bobinas
(fase-tierra) Monitoreo Condicién| Trimestral D/N 1 30 min
Rotor Limpieza Limpieza Anual D/N 1 2.5hr
Revision/Inspeccion | Inspeccion VOSO Anual DIN 1 2.5hr
Ventilador |[Limpieza Limpieza Anual D/IN 1 1.5 hr
Revision/Inspeccion | Inspeccién VOSO | Semanal DIN 1 30 min
Caja de
conexiones |Medicién Amperaje |Monitoreo Condicién| Semanal 1 30 min
IArrancador  |Limpieza Limpieza Semanal 1 1hr
IApriete de borneras /
contactos Reapriete Semanal 1 1hr
Revision/Inspeccion | Inspecciéon VOSO | Semanal 1 1hr

2.1.5 Distribucion de la planta

Fuente: Segun empresas de elaboracién de embutidos.

Para distribuir la planta de una forma optima, se debe cumplir con principios

basicos. Se integrara las operaciones, de tal forma que tengan secuencia, para

optimizar el espacio del local, el cual debera tener ventilacion e iluminacion

adecuada. A continuacion se presenta la forma en que se distribuira la planta.
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Figura 2. Distribucion de la planta por producto

DISTRIBUCION DE PLANTA POR PRODUCTO
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Fuente: Propuesta de proyecto.
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2.2 Tamafio y localizacion de la planta

El proceso de ubicacion del lugar adecuado para instalacion de la planta
productora de jabon se hizo con base a diversos analisis y factores, y desde los
puntos de vista econdmico, social, tecnolégico y del mercado entre otros.
También se consideré la distribucidn del equipo y maquinaria, asi como el
disefio de la planta. Los factores que se tomaron en cuenta fueron los

siguientes:

a. Region: Para considerar los materiales, mercado, medios de transportes,

combustibles, energia eléctrica, agua entre otros.

b. Comunidad: Para considerar la mano de obra, otras empresas
existentes, Actitud de la comunidad, condiciones y nivel de vida, bancos,

seguridad, hospitales,

c. Terreno: Para considerar la superficie, topografia, costos del terreno,
proximidad de vias de comunicacion, proximidad con los servicios,
limitacion al tipo de de construccién, drenajes
De esta forma fue establecida claramente las causas que motivaron el

estudio, ademas se utilizaron los métodos de macrolocalizacion y
microlocalizacion.

2.2.1 Aspectos importantes de las instalaciones de la planta

Con la construccion del proyecto se cubrira la demanda potencial, puesto

que el fin es lucrar. Se persigue que sea rentable y autofinanciable, pero mas
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que todo con resultados 6ptimos de utilidad. Las instalaciones son ideales, pero
no se incrementaria la produccion puesto que aumentaria el inventario de
producto terminado, situacion que obligaria aumentar la flota de distribucion y

mayores distancias que recorrer.

El edificio que albergara la maquinaria y equipo para que funcione la planta,
tiene considerados espacios minimos para la produccion y para que el personal
tenga libertad de movilizarse sin crearle estrés ni que se permita interrumpir la
produccion. Ademas facilita la supervision, cuida de aspectos técnicos y de
seguridad.

2.2.2 Factores que condicionan el tamafio de la planta
El tamafo de la planta se ve restringido por los factores siguientes:
a. Ladificultad de poder obtener capital de trabajo.
b. Financiamiento bancario.

c. Tecnologia y demanda.

Estos factores influyen en el tamafio y crecimiento del proyecto.

2.2.3 Capacidad del proyecto

La capacidad maxima de la linea de produccion por dia de 8 horas

efectivas [de trabajo y a un ritmo de 6 frascos de 500 ml por minuto es de 2520 -~ (Cl?;Tz;es?ztfzréomEﬂ;;mm efectivo: 8760

~

unidades de jabon liquido para lavado de manos. Inicialmente se cubrira el

‘[Comentario [f7]: 6 frascos*420minutos ]
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mercado en estudio y mientras el producto tenga mas aceptacién se tratara de
cubrir otros mercados cercanos al municipio de Mixco.

La demanda a cubrir es de alrededor de 1930 frascos de 500 ml por dia,
(de acuerdo al inciso 1.3.4), que representa un tiempo efectivo de 322 minutos

por dia. La linea trabajara con una eficiencia de 80% de acuerdo a calculos

jornada diurna de 8 horas.

2.2.4 Localizacion del proyecto

Para la localizacion del proyecto se consideraron los métodos de

macrolocalizacion y microlocalizacion, que se describen a continuacion.

Macrolocalizacién

El proyecto estara ubicado en el kilbmetro 15 al final de la calzada
Roosevelt, el cual pertenece al municipio de Mixco del departamento de
Guatemala. El abastecimiento de insumos para la operacion se puede obtener
facilmente donde la existencia de comercios no estan distantes para realizar
todo tipo de transacciones bancarias y comerciales. Los siguientes factores

muestran la ventaja de la macrolocalizacién del proyecto:

Carretera en buen estado (Interamericana)
Existencia de materia prima principal

Mano de obra

e o o

Acceso a centro de transacciones comerciales
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Microlocalizacion

La planta productora de jabon liquido para manos se localiza a 500 metros de la

orilla de la carretera interamericana (kildbmetro 15). EIl terreno es plano y su

aspecto topografico es aceptable. Los factores de peso de esta

microlocalizacion son las siguientes:

a.

b
c.
d
e

Agua

Energia eléctrica
Teléfono
Drenajes

Combustibles

Justificacion de la localizacion

Los métodos de macrolocalizacion y microlocalizacion, sugieren la

ubicacién de la planta, por lo que se selecciona el mismo puesto que el caudal

de agua potable de la zona es ideal para el proceso.
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3. ESTUDIO FINANCIERO

3.1 Tiempo de recuperacidn del capital

De acuerdo a las ventas establecidas mas adelante y los gastos:
financieros, costos de produccion, administracion e impuestos se espera

recuperar el capital en el segundo afio de operacion.
3.2 Costo total de inversién
El costo total de la inversiéon sera de Q 387,655.00, el cual se describe
en el capitulo cuatro.
3.2.1 Construccion de la obra fisica

Por el proceso y seguridad de la planta, el edificio que se ajusta a estos
requerimientos es el de segunda clase. Sera una construccion de concreto
armado, paredes de block, estructura de acero, techo de lamina galvanizada
calibre 26 y ventanas con marcos de aluminio con vidrios lisos y transparentes

de paleta con espesor de 5 mm.

A. Instalaciones:

Las instalaciones estan constituidas como se muestra en la tabla.
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Tabla VI. Descripcién de instalaciones

Descripcion Dimensiones (mts) Area (M?)
1. Bodega de materia prima. 2x3 6
2. Area de proceso:
-Depésito de agua. 1x2 2
-Mezclador industrial. 0.5x1 0.5
-Depésito receptor de la mezcla. 1x2 2
-Llenadora de liquido 0.5x1 0.5
-Area de pasillos. 2
-Area disponible. 2

3. Area de empaque:

-Mesa de trabajo 0.5x1.5 0.75
4. Bodega de producto terminado. 3x3 9
5. Administracion:

-Oficinas 2x3 6
6. Servicios:

-Sanitario y bafo 1x3 3

-Pila 1x2 2
7. Accesos y pasillos 2x8 16
Total espacio necesario: 51.75

FUENTE: Propuesta de proyecto
B. Costos de materiales para construccion:

Los costos de materiales para la construccidn se describen en la

siguiente tabla:

Tabla VII. Descripcidén de materiales para construccion

Descripcion de materiales Precio unitario Precio total

1877 Block de pomez de 20*20*40 Q 6.00 Q 11,022.00
18 m? de arena de rio Q 90.00 Q 1,620.00
288 sacos de cemento Q 40.00 Q 11,520.00
18 m* de piedrin de 3/8”" Q 180.00 Q 3,240.00
12 quintales dehierro corrugado de 2" | Q 160.00 Q 1,920.00
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Continuacién

2.5 quintales de hierro corrugadode |Q 160.00 Q 1,920.00
3/8”
3.5 quintales de hierro liso de 74"™" Q160.00 Q 1,920.00

FUENTE: Costos de acuerdo a precios de mercado.

3.2.2 De equipo, maquinaria 'y mobiliario

El equipo, maquinaria y mobiliario que se usaran en el proyecto se

describe en la siguiente tabla:

Tabla VIII. Descripcion equipo, maquinaria'y mobiliario

Descripcién Marca Caracteristicas Costo
2 Bomba de agua Baldor Y2 HP 220 voltios Q 1500.00
3 Valvulas de paso|lIndiferente|Diametro: 2 pulgadas Q 500.00
1 mezclador industrial | Indiferente | De acero inoxidable Q 5000.00
2 depositos de agua Talishte Capacidad 54 gls. Q 2000.00
1 llenadora de liquido |Fabricado |Capacidad 54 galones de|Q 12,000.00
1 mesa de trabajo Fabricado | De acero inoxidable Q 2,000.00
Costo total de maquinaria: Q23,000.00
1 engrapadora Wex Q 25.00
1 perforador de papel | General Q 30.00
1 computadora Toshiba Pentium IV Q 5,000.00
1 impresora Lemax Q 200.00
1 teléfono Nokia Con sefal PCS Q 400.00
2 escritorios de metal |indiferente | Ejecutivos Q 2,000.00
2 sillas giratorias indiferente | Con rodos Q 1,000.00
1 archivo Indiferente | De metal con 4 gavetas Q 1,000.00
3 sillas para visita Indiferente | De metal con cuerina Q 2,000.00
Costo total de mobiliario y equipo: Q34,655.00
1 vehiculo |[Mazda | Panel modelo 92 | Q 30,000.00
Costo total de inversion: Q 87,655.00

FUENTE: Costos de acuerdo a precios de mercado.
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3.3 Costos totales de operacion

El costo total de operacion se describe a continuacion :

3.3.1 Mano de obra

o

La mano de obra se describe a continuacion :

A. Personal de proceso
1 operario formulador, responsable de mezclar perfectamente todos los
ingredientes, manipulara el mezclador con gran habilidad, observando
que la mezcla sea homogénea, medira el ph del producto y decidira si es
necesario aplicar acido citrico si en caso la dilucion sea alcalina. Su

salario mensual sera de Q 1,600.00.

1 operador de la maquina llenadora, su desempefio es tan importante
puesto que debera tener experiencia para llenar los recipientes de jabon,
porque que la misma tendra un control manual. Tendra cuidado de no

botar producto al piso. Su salario mensual sera de Q 1,600.00.

1 operario etiquetador, cuyo responsabilidad sera colocar la etiqueta al
producto, teniendo cuidado de pegarlas centradas , de tal forma que la

presentacion sea excelente.
1 técnico electromecanico: el funcionamiento de la maquinaria y buen

estado de las instalaciones del edificio, sera su responsabilidad. Salario
mensual Q 1,600.00.
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A continuacion se presenta un resumen de los costos:

Tabla IX. Descripcién de puestos y salarios

FUENTE: Salarios de acuerdo al promedio del mercado laboral.

3.3.2 Materiales

La materia prima se comprara de acuerdo a los precios de los proveedores

locales, que se detallan a continuacion:

No. |Descripcion del puesto Sueldo mensual
1 | Formulador Q 1,600.00
1 |Operador de llenadora Q 1,600.00
1 | Colocador de etiquetas Q 1,600.00
1 | Técnico electromecanico Q 1,600.00
Total de mano de obra: Q 6,400.00

Tabla X. Descripcién de precios de materiales

Ingrediente Precio unitario | Cantidad mensual | Costo total
Texapon Q 15.00/ kg 6048 kg Q  90,720.00
Glicerina Q 68.00/gl 360 gls. Q 24,480.00
Cocoamida Q 58.50/¢l 360 gls Q 20,880.00
Bensoato de sodio |Q 17.50 150 kg Q 2,625.00
Costo materia Q 138,705.00
Envases Q 0.60 60480 lenvases Q 36,288.00
Etiquetas Q 0.90 60480 etiquetas Q 54,432.00
Costo de material empaque: Q 90,720.00

FUENTE: Costos de acuerdo a precios de empresas quimicas.
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3.3.3 Servicios

Los servicios que se requiere para la implementacion y operacion de

proyecto se detallan a continuacion:

A. Energia eléctrica

Sera tomada desde la acometida la cual sera distribuida a los distintos

ambientes de la planta, de acuerdo a la carga que demanden los mismos.

B. De agua

El agua se captara de la tuberia principal y se almacenara en una cisterna
con capacidad de 500 galones. La distribucion para uso general sera a
gravedad, mientras que para el proceso de elaboracién del producto se usara
bomba de agua. Los costos estimados se detallan a continuacion:

Tabla XI. Descripcion de costos del agua

ACCESORIOS Cantidad |Precio unitario |Costo total
Contador de agua 1 Q 200.00 Q 200.00 - - |
_- Comentario [f15]: De 4 pulgadas
L7 larmente vi latuberi icipa y |
Tdedjpuigadas | 1 Q 3500 |Q 3500 | .- | mdementevienclaubatamuipayle
Reducidor de 4 pulgadas |- 1. |Q 3000 |Q 3000, | ]
Tubopvc de 1 pulgada de diametro (50  [Q 4300 [Q 21500 | | Comentario [fG]: &l reducr esced
Valvulas de paso de 1 pulgada 5 Q 1950 |Q 97.50 | . kenredamenesapoxh )
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Continuacioén

Pegamento tangit galon 1 Q 594.00 Q 594.00
Juego sanitario y accesorios 1 Q 386.00 Q 386.00
Mingitorio 1 Q 250.00 Q 250.00
Valvulapara agua de lavamanos |2 | Q 13.00 |Q  26.00 |
Tubo de 2 pulgada 1 Q 2.50 Q 2.50
Reducidores de 2 a ¥z pulgada 2 Q 8.00 Q 16.00
Deposito Rotoplast de 2000 litros |1 Q 1,500.00 Q 1,500.00
Costo mano de obra Q 4,000.00

FUENTE: Célculos de acuerdo a precios de mercado.

C. Drenajes

8

Comentario [f22]: Estas son
(tiles, puesto que cuando se tapa el
lavamanos o bafio, se cierrala
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|

Se tendra dos tipos de drenajes, para aguas pluviales y aguas negras. Para

aguas pluviales se utilizard tuberia pvc de 4 pulgadas de diametro, la cual

descargara al drenaje municipal.

Las aguas negras de descargaran en tubos

de pvc de 4 pulgadas a una fosa séptica; ésta recibira tratamiento por parte de

una empresa externa, y luego se descarga al drenaje municipal.

Para drenaje y agua pluvial:

Tabla Xll. Descripcion de costos de materiales para drenajes

ACCESORIOS Cantidad | Precio unitario | Costo total
Canales de lamina galvanizada 2 Q 150.00 Q 300.00
Tubos de 4 pulgadas 4 Q 122.00 Q 488.00
Codos de 4 pulgadas 2 Q 46.00 Q 92.00
Abrazaderas galvanizadas de 4 4 Q 12.00 Q 48.00
pulgadas
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Continuacién

T de 4 pulgadas 1 Q 150.00 Q 150.00

Costo de mano de obra Q1,000.00

FUENTE: Costos de acuerdo a precios de mercado.

D. lluminacion y fuerza

La luz natural sera un tipo de iluminacion que se aprovechara, para ello se ha
planteado colocar ventanas con vidrios transparente que permitan la difusion de
la luz, ademas se colocara laminas difusoras plasticas.

La iluminacion artificial se instalara mediante lamparas de tubo fluorescente,
con calculos previos de la tal forma que sea uniforme con nivel de luminosidad
de 500 luxes para plantas de proceso, segun la Comisidon Internacional de
lluminacién y el calculo por el método de Cavidad Zonal. La fuerza sera de 220

voltios monofasica.

Tabla Xlll. Descripcidon de costos de accesorios

Cantidad | Accesorio Precio unitario | Total
4 Cajas rectangulares de 10X5 pulgadas 160 640
12 Tomacorrientes dobles polarizado 15A 15 180
4 Interruptores simples 15A 6 24

1 Interruptor doble 30A 9 9

1 Contador monofasico 220 v 1200 1200
8 Lamparas de 4 tubos de 40W 300 2400
2 Flip - on simples de 15 amperios G.E. 60 120
3 Flip — on dobles de20 amperios G.E 120 360
1 Flip - on de 100 amperios G.E. 150 150
200 Metros de cable #12 THHN unifilar negro |8 1600
100 Metros de cable #12 THHN unifilar rojo 8 800
100 Metros de cable #12 THHN unifilar blanco |8 800
12 Tapaderas para tomacorrientes dobles 4 48

4 Tapaderas para interruptores simples 3 12

1 Tapadera para interruptor doble 7 7

1 Accesorios para acometida para 220V 200 200
1 Tablero principal de 100A G.E. 150 150
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Continuacién

1 Tablero de distribucion de 100A G.E. 150 150

4 Guarda motores de 4 a 12 A 65 260

4 Contactores bobina 110 45 180

4 Protectores térmicos de 4 a 12 A 95 380

4 Stop-star 125 500

60 Metros de poliducto naranja 11 660

1 Costo de mano de obra Q 6,000.00 |Q 6,000.00
Total de iluminacion y fuerza: Q16,830.00

FUENTE: Costo de acuerdo precios pro forma promedio de empresas distribuidoras.

E. Techos

Tendra dos caidas de agua y un angulo de 15 grados, soportado por una

estructura de metal. La altura maxima de la parte central sera de 5.27 metros,

mientras que la parte mas baja tendra una altura de 4 metros. .

El techo de la planta sera lamina galvanizada acanalada. Cielo falso

solamente tendran las oficinas administrativas.

F. Ventilacion

Seran 4 ventanas estan disefadas de tal forma que se puedan abrir y cerrar,
con ello garantizar la calidad del aire mediante el reemplazo de aire
contaminado por aire fresco del exterior. Ademas contara con 2 extractores de
aire. Las ventanas de la planta seran de estructura de aluminio con vidrios de

paleta.
G. Pisos

Las areas de produccion constituyen 40.75 metros cuadrados de area que

sera fundido de concreto con espesor de 7 cms. que tendra una resistencia de
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3,500 psi. Las oficinas administrativas tienen un area de 11 metros cuadrados,

mismos que tendran piso de granito.

H. Pintura
Prevaleceran los colores claros para favorecer la vision primordialmente y
aumentar la eficiencia de los colaboradores, evitando la fatiga y agotamiento

fisico. El codigo de colores a usar sera:

Tabla XIV. Descripcién de colores

Color Area

Naranja Tuberia de conduccién eléctrica

Azul Tuberia de conduccién de agua potable
Amarillo Delimitacién de pasillos y areas de trabajo
Blanco Paredes

Blanco Techos

FUENTE: Propuesta de proyecto

3.3.4 Administracion y ventas

a. 1 administrador: su responsabilidad sera el buen funcionamiento de
las operaciones de la planta. Mensualmente tendrd un sueldo de
Q3,000.00.

b. secretaria: su funcién sera realizar tramites relacionados con clientes,
sanidad, SAT, o6rdenes de compra o pago. La rotacidon de los
inventarios, tanto de materia prima como de producto terminado sera

de su cuidado. Su sueldo mensual sera de Q 1,600.00.
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A continuacion se detallan los costos del personal administrativo y

ventas:

Tabla XV. Descripcion de sueldos

No. | Personal Sueldo mensual

1 | Administrador Q 3,000.00

1 | Secretaria Q 1,600.00
Costo total: Q 4,600.00

FUENTE: Propuesta de proyecto

3.3.5 Distribucién del producto

1 piloto repartidor para la venta y distribucion del producto. Cubrira rutas

especificas del municipio de Mixco. El costo se representa a continuacion:

Tabla XVI. Descripcion de salarios

1| Piloto repartidor con sueldo mensual : Q 1,600.00
Reparaciones del vehiculo Q 500.00
Combustibles y lubricantes Q 1,000.00
Total Q 3,100.00

FUENTE: Segun comportamiento de mercado.

3.3.6 Costo unitario del producto

El costo unitario del producto se calculara con base a la informacion con

que se cuenta, es decir costos y produccién mensual.
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Tabla XVII. Descripcién de gastos por mes

Gastos por mes Total

Mano de obra Q 6,400.00
Materia prima Q 138,705.00
Empaque Q 90,720.00
Energia Eléctrica Q 2500.00
Agua potable Q 1200
Distribucién Q 1,600.00
Costo directo Q 6,400.00
Sueldos administracion Q 4,600.00
Total Q248,425

FUENTE: Precios segun comportamiento de mercado.

3.3.7 Clasificacién de los costos

Los costos que se contemplan en la implementacion de este proyecto

estan clasificados de la siguiente manera.

3.3.7.1 Costos fijos por mes

Los costos fijos por mes se describen en la siguiente tabla:

Tabla XVIII. Descripcién de costos fijos

Mano de obra Q 6,400.00
Administracion Q 4,600.00
Distribucion Q 1,600.00
Total Q 12,600.00

FUENTE: Segun costos del proyecto.
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3.3.7.2 Costos variables por mes

Los costos variables por mes se describen a continuacion:

Tabla XIX. Descripcién de costos variables

Materia Prima Q 138,705.00
Empaque Q 90,720.00
Energia Eléctrica Q 3,500.00
Agua Potable Q 1,300.00
Combustible y reparaciones Q 1,500.00
Papeleria Q 500.00
lluminacién Q 500.00
Total Q 236,725.00

FUENTE: Segun comportamiento de mercado.

3.4 Recursos financieros para lainversion

Los recursos financieros para la inversion se detallan a continuacion:

3.4.1 Inversiéon inicial total

La inversion inicial total esta compuesta de las siguientes:

a. Inversion inicial fija

b. Inversion inicial diferida

3.4.2 Inversion inicial fija

Inversion inicial total se describe a continuacion:
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Tabla XX. Descripcién de inversion fija

Concepto Total
Terreno Q 100,000.00
Construccion de edificios Q 70,000.00
Magquinaria Q 23,000.00
Mobiliario y equipo Q 11,655.00
Vehiculo Q 30,000.00
Total Q 234,655.00

FUENTE: Segun precios de mercado.

3.4.3 Inversion inicial diferida

La inversion inicial diferida se detalla a continuacion:

Tabla XXI. Descripcién de inversion diferida

Documento: Costo
Derechos de inscripcion |Q 150.00
De empresa Q 100.00
De comerciante Q 50.00
Timbres en la patente Q 50.00
Imprevistos Q 500.00
Costo total Q 850.00

FUENTE: Costos segun precios actuales.

3.4.4 Determinacion del capital de trabajo

La administracion del capital de trabajo presenta aspectos que la hacen

especialmente importante para la salud financiera de la empresa, para lo cual

se describen en la siguiente tabla:




Tabla XXII.

Descripcién del capital de trabajo

Concepto Costo

Material de empaque Q 36,288.00
Materia prima Q 138,705.00
Energia eléctrica Q 1,674,92
Agua Potable Q 80.00
Mano de obra Q 6,400.00
Administraciéon Q 6,600.00
Distribucién Q 1,600.00
Total Q 189,673.00

FUENTE: De acuerdo a comportamiento de mercado.

3.5 Determinacion del precio de venta

Para calcular el precio de venta se ha considerado un margen de utilidad del

50%, esto nos permitira cubrir todas nuestras responsabilidades de pago de

sueldos y salarios, publicidad, costos de distribucién, costo de produccion, etc.

Y obtener

una ganancia adicional.

Tabla XXIIl. Precios de venta

Produccion

Costo/unidad|Margen de utilidad

Precio de venta

Costo mensual
Costo fijo Q 14,600.00
Costo variable) Q 233,079.00
Total Q 247,679.00

60480

Q 4.10 0.5

6.14

FUENTE: De acuerdo a los costos e ingresos del proyecto,
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3.6 Determinacién del punto de equilibrio

Para el calculo del punto de equilibrio, se utiliza la formula siguiente:

Donde:

U=

CF

PV -CU

U: unidades a producir para lograr el punto de equilibrio.

CF: representa los costos fijos.

PV: indica el precio de venta que incluye el margen de utilidad.

CU: es igual al costo de producir una unidad de producto.

Figura 3. Punto de equilibrio

Costo Cantidad [Costo/ [Margen de Precio de
producida |unidad |utilidad en enta
Costo fijo Q 14,600.00
Costo variable Q233,079.00
[Total Q247,679.00 60480 Q4.10 50%/Q 6.14
Precio Venta 6.14 IQ Ventas 0 3,565 7,130 10,695
ICosto Unitario 4.10 $ Ventas 0 21,900 43,800 65,700
Costos Fijos 14,600.00 Costo Variable 0 14,600 29,200 43,800
Punto de Equilibrio 7,130 UNIDADES Costo Fijo 14,600 14,600 14,600 14,600
Costo Total 14,600 29,200 43,800 58,400
Beneficio -14,600 -7,300 0 7,300
—e—% Wentas —a— Co=to Wariabide Costo Fijo
Costo Total ——BeneTficio
100,000
S0,000 /____...-—"“
60,000
40,000
20,000 e ——— o
=l 7/ .
o —ers T AST 10,735 14,314
-20,000

gastos del proyecto.

FUENTE: Segun ingresos y

42



De acuerdo a los resultados de los calculos, se determina que se debe
vender 7130 unidades de 500 ml de jaboén liquido para estar en el vértice de

equilibrio.

3.7 Analisis y proyecciones financieras

Para el analisis de proyecciones financieras del proyecto se haran las

proyecciones de gastos y de ingresos.

3.7.1 Proyecciones de los ingresos

La proyeccion de los ingresos se describe en la tabla 26.

3.7.1.1 Ingreso de capital

Los ingresos del proyecto seran producto de la comercializacion del
jabén liquido, los ingresos dependeran de la cobertura de la demanda de la

poblacion de estudio y la capacidad de produccion.

3.7.1.2 Ingresos de operacion

Los ingresos de operacion estan constituidos por la diferencia entre los
ingresos por ventas, y los costos de operacion; éstos formados por los costos

variables y fijos.



Se ha considerado un aumento de produccion del 5% en los préximos cinco

afios, ademas los costos se calculan de acuerdo al promedio del indice de

precios de los ultimos cinco afios, que es de 8% segun el INE.
Tabla XXIV. Ingresos por venta
Ingresos por ventas:

Produccion: Cantidad: Precio unitario: Ingreso total:
Produccion diaria 2016/Q 6.14 |Q 12,378.24
Produccion mensual 52416/ Q 6.14 |Q 321,834.24
Produccioén anual 628992 Q 6.14 |Q3,862,010.88
Tabla XXV. Costos de operacion

Costos variables: |Costos fijos: Costo total:
Q2,796,948.00 Q175,200.00 Q2,972,148.00
Tabla XXVI.

Ingresos de operacion
Ingresos de operacién:Ingreso total - costo total
Ingresos por ANO
Ventas: 1 2 3 4 5
Unidades Producidas: 628,992 660,442 693,464 728,137 764,544
Precio unitario Q 6.14 |Q 6.14 |Q 6.14 |Q 6.14 |Q 6.14
TotaI Q 3,862,010.88 |Q4,055,111.42 |Q4,257,867.00 |Q 4,470,760.34 |Q 4,694,298.36
Costos de ARO
Operacion: 1 2 4 5
Costos variables Q 2,796,948.00 |Q 3,020,703.84 |Q 3,262,360.15 |Q 3,523,348.96 |Q 3,805,216.88
COStOS fijOS Q 175,200.00 |Q 189,216.00 [Q 204,353.28 |Q 220,701.54 |Q 238,357.67
Total Q 2,972,148.00 |Q 3,209,919.84 |Q 3,466,713.43 |Q 3,744,050.50 |Q 4,043,574.54
Ingresos de
operaci()n: Q 889,862.88 |Q 845,191.58 |Q 791,153.57 |Q 726,709.84 |Q 650,723.82




3.7.1.3 Ingresos totales por afio

De acuerdo a la tabla anterior del inciso 3.7.3.1 los ingresos totales por

afio, supera en promedio la cantidad de Q 780,728.34.

3.7.2 Proyecciones de gastos

Para el calculo de los gastos, también se considera un promedio de

inflacién de 8%, de acuerdo a los datos de los ultimos cinco afios que registra

el INE.

Tabla XXVII. Proyeccion de gastos

Afo 0 Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Ano 5
INVERSION INICIAL: 97,817
PROYECCION DE COSTOS:
Gastos de Produccion
Insumos
materia prima 0 1,664,460(1,797,617 (1,941,426 | 2,096,740 |2,264,479
Material de empaque 0 1,088,640(1,221,797(1,319,541| 1,425,104 1,539,112
Mano de obra 0 76,800 82,944 89,580 96,746 104,486
Gastos Indirectos 0 93,600 | 101,088 | 109,175 | 117,909 | 127,342
SubTotal Costos de Produccion 0 2,923,500|3,203,446 | 3,459,721 | 3,736,499 |4,035,419
Total Costos de Produccion 97,817 (2,923,500(3,203,446 (3,459,721 3,736,499 (4,035,419
Gastos de Administracion 0 31,859 34,408 37,160 40,133 43,344
Gastos de Venta 0 19,200 20,736 22,395 24,186 26,121
Gastos Financieros 0 29,874 29,874 29,874 29,874 29,874
COSTO TOTAL 97,817 (3,004,433 (3,288,464 3,549,151 3,830,693 (4,134,758

FUENTE: Movimiento financiero del proyecto.
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3.8 Determinacién del costo del capital social

Para la determinacion del capital social se ha entablado platicas con los
socios de la empresa la cual asciende a la cantidad de: Q522, 995.00 que sera

el aporte total de la sociedad.

3.9 Programa de financiamiento

El programa de financiamiento esta determinado de la siguiente manera.

3.9.1 Fuentes de financiamiento

Para la realizacion de este proyecto, las fuentes de financiamiento parte
sera de los socios y parte por un banco del sistema nacional mediante un
préstamo fiduciario, que tendra una amortizacién mensual de interés del 16%,

de acuerdo al interés activo actual.

3.9.2 Formacién de capital propio

La recuperacion del capital permitira crear un fondo de capital, que
podra cubrir alguna proyeccion de expansion o reinversion. Este capital
generado por las utilidades por las ventas de la produccion, sera distribuido

proporcionalmente entre los socios, para poder luego crear dicho fondo.
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3.9.3 Modalidades de compra-pago e ingresos posventas

El proyecto contara con una cuenta monetaria, cuyo manejo estara a
cargo del administrador quien tendra autorizacion para realizar transacciones no
superiores a los Q 5,000.00. Las ventas diarias generaran ingresos, y sera
responsabilidad del piloto repartidor que no exista faltante de dinero en el
momento de entregar el mismo al administrador, sea en efectivo o cheques ,

quien hara el depdsito correspondiente a la cuenta del proyecto.

3.9.4 Fuentes posibles de financiamiento

Las fuentes posibles de financiamiento estaran limitadas por:
a. Capital aportado por los socios.

b. Financiamiento bancario.
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4. ESTUDIO ECONOMICO

4.1 Determinacion del estado de resultados con y sin financiamiento

Como se aprecia en la tabla 29 el estado de resultados arroja una utilidad
neta de Q530, 504.02 al afio con un financiamiento bancario de Q500, 000, de
tal manera que el estado de resultados sin financiamiento es Q30, 000.00
anuales.

4.2 Balance general inicial

Segun el balance general para iniciar se describe en la tabla en la

siguiente pagina:
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Tabla XXVIIl. Balance general inicial

Concepto | Descripcion

Activo

Circulante

Caja y Bancos

Propiedad de planta

Vehiculo 30,000.00
Terreno 100,000.00
Construccion 70,000.00
Maquinaria 23,000.00
Mobiliario y Equipo 11,655.00
Diferido

Gastos de instalacion 89,000.00
Gastos de estudio 10,000.00
Gastos de ejecucion 46,000.00
Gastos de supervision 8,000.00
Suma de activo 387,655.00
Cuenta capital 387,655.00
Pasivo y capital 387,655.00

FUENTE: Movimiento contable del proyecto.

4.3 Estado de resultados

El estado de resultados se describe en la siguiente tabla
Tabla XXIX. Estado de resultados

Descripcién | Cantidad
Ingresos 3,862,010.88
(-) Costo de produccién 2,972,148.00
Utilidad marginal 889,862.88
(-) Costos financieros 63,000.00
(-) Costos de
administracion 69,000.00
Utilidad bruta 757,862.88
(-) Imp sobre la renta 227,358.86
Utilidad neta 530,504.02
Flujo neto de efectivo 530,504.02

FUENTE: Movimiento contable del proyecto.
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4.4 Flujo de efectivo
El flujo de efectivo del proyecto se describe en la siguiente tabla

Tabla XXX. Flujo de efectivo

Descripcion Cantidad / mes
Ventas 321,834.24
Egresos 247,679.00
Total 74,155.24

FUENTE: Segun datos del proyecto.

La tabla anterior muestra que los ingresos son mayores que los egresos,

por lo que se tienen resultados positivos para la empresa.
4.5 Capital de trabajo

El capital de trabajo para la empresa productora de jabdén asciende a la
cantidad de Q189, 673.00, la cual esta detallada en el inciso 3.4.4. del capitulo
tres.
4.6 Determinacion de la Tasa Minima Atractiva de Retorno (TREMA)

La tasa minima de retorno que se ha establecido es del 16%, de acuerdo al

resultado del valor presente neto en le numeral 4.7.1 el cual es positivo,

confirma que con ese porcentaje no habra pérdidas.
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4.7 Evaluacion econémica

En la evaluacion economica del proyecto se usaron las herramientas

siguientes:

4.7.1 Valor Presente Neto (VPN)

Para la evaluacion del proyecto con el método de valor presente neto como

una herramienta de gran utilidad para la toma de decisiones, ya que permite un

analisis que se anticipe al futuro y que puede evitar posibles desviaciones y

problemas posteriores. En este caso se estimo una tasa minima del 16% .

Tabla XXXI. Valor Presente Neto

Flujo neto de

Afos | Inversion fondos Factor 0.16 | Ingresos Ac Egresos Ac Flujos Netos Ac
333,322.00 - 333,322.00 1.00 333,322.00 - 333,322.00

1 115,111.00 0.86 575,555.00 512,123.00 322,316.00
2 129,821.00 0.74 649,105.00 502,369.00 213,569.00
3 132,546.00 0.60 662,730.00 412,654.00 116,231.00
4 57,213.00 0.55 286,065.00 300,321.00 16,123.00
5 102,356.00 0.48 511,780.00 223,146.00 15,316.00

870,369.00 2,685,235.00 2,283,935.00 683,555.00

FUENTE: De acuerdo a datos del proyecto.

Para el calculo del VAN se utilizé una tasa de interés del 16% ya que es

el maximo rendimiento anual que se encontré en le mercado financiero para el

monto a invertir. El valor presente neto es positivo = Q 898,210.00.

4.7.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Con este método se pretende encontrar una tasa de interés en la cual se

cumplen las condiciones buscadas en el momento de iniciar el proyecto de

inversion.

Ademas permite ver la Tasa Interna de Retorno que se esta
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ganando como un interés sobre el saldo no recuperado de la inversién en
cualquier momento de la duracion del proyecto. En la medida de las
condiciones y alcance del proyecto estos deben evaluarse de acuerdo a sus

caracteristicas.

Tabla XXXIl. Tasa Interna de Retorno

Afos Inversion Flujo neto de fondos | Factor 70% VAN Factor 80% VAN
333,322.00 -333,322.00 1.00 | -333,322.00 1.00 -333,322.00

1 115,111.00 0.58 15,632.00 0.55 4,562.00
2 129,821.00 0.35 2,365.00 0.31 865.00
3 132,546.00 0.2 1,023.00 0.17 659.00
4 57,213.00 0.12 562.00 0.09 236.00
5 102,356.00 0.07 256.00 0.05 123.00

771,702.00 19,838.00 6,445.00

FUENTE: Segun datos del proyecto.

Para el calculo de la TIR se utilizé el método de interpolacion entre el 70%
y 80% como factores de actualizacion. La TIR encontrada fue de 76.73% y es
mayor a 16%, por lo tanto la rentabilidad del proyecto es mayor a la tasa

minima de rendimiento.

4.7.3 Costo Anual Uniforme

Con el método del Costo Anual Uniforme (CAU) se busca convertir todos
los ingresos y egresos, en una serie uniforme de pagos. De acuerdo a la
tabla 27 el promedio de los ingresos en cinco afios es de Q4, 268,009.60 y el
promedio de los egresos en cinco afos es de Q3, 487,281.26.

CAU Ingresos: Q620, 801.40
CAU egresos: Q505, 655.78
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Férmula usada A=F* i
(i+1)"-1
Los valores muestran que el CAU de los ingresos es mayor que los

egresos por lo que el proyecto puede realizarse.

4.8 Andlisis de sensibilidad

Con el objeto de facilitar la toma de decisiones dentro de la empresa, se
efectia un analisis de sensibilidad, el cual indicara las variables que mas
afectan el resultado econdémico del proyecto y cuales son las variables que

tienen poca incidencia en el resultado final.

Tabla XXXIIl. Andlisis de sensibilidad

Inversién Egresos Factor 16% Flujos Actualizados
333,322.00 333,322.00 1.00 333,322.00
115,111.00 0.86 152,478.00
129,821.00 0.74 101,456.00
132,546.00 0.64 96,325.00
57,213.00 0.55 56,489.00
102,356.00 0.48 45,698.00
452,446.00

FUENTE: Segun datos del proyecto.

Para el analisis de sensibilidad se tom6 como base el dolar estaunidense
ya que es la moneda con mas solidez econdmica, variando el tipo de cambio
para ver que tan factible puede ser el proyecto en un aumento del délar, la cual
se realizé con un incremento de la tasa de cambio de $7.70 a $8.10. En este
caso el valor del VAN es Q 452,446 positivo.



5. ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

5.1 Aspectos legales

La actividad comercial en general es de primera importancia dentro de la
vida econdmica, tanto a nivel interno de un Estado, como en su comercio
internacional. La produccién de bienes y servicios y ponerlos a disposicién de
consumidor, constituyen los actos principales de comercio, los cuales han
considerado la existencia de instituciones juridicas que posibilitan su

realizacion.

El desarrollo de la iniciativa responde a un criterio mercantil cuya flexibilidad
y amplitud estimulara la libre empresa, facilitando su organizacion; y regulara
sus operaciones, encuadrandolas dentro de limitaciones justas y necesarias,
que permitan al Estado mantener la vigilancia de las mismas, como parte de su
funcion coordinadora de la vida nacional. Por tal motivo todo inicio de
operaciones de una empresa debe regirse por diversas leyes las cuales se

detallan de aqui en adelante.

5.1.1 Inscripcion legal de la empresa

“Se entiende por empresa mercantil el conjunto de trabajo, de elementos

materiales y de valores incorporeos coordinados, para ofrecer al publico, con

propésito de lucro y de manera sistematica, bienes o servicios”'.

* Articulo 655 del codigo de comercio de Guatemala.
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A. Requisitos para la inscripcion de la empresa?®

a0 oo

Formulario de solicitud (con firma autenticada)

Balance o certificacion del capital en giro

Si es persona individual, adjuntar cédula original y copia

Si es representante legal: fotocopia del documento en que conste su
representacion debidamente inscrito

Si es empresa de sociedad: fotocopia de la patente de sociedad y
fotocopia de nombramiento de representante legal

Recibo de pago

B. Costo de lainscripcion

o o T o

Derechos de inscripcion: Q150.00
De empresa: Q100.00

De Comerciante: Q50.00

Timbres en la patente: Q50.00

En el anexo se presenta un modelo de certificacion de inscripcion de la

empresa en el registro mercantil de Guatemala.

C. Procedimiento de inscripcion

figura:

El procedimiento para realizar la inscripcion se describe en la siguiente

2 Manual de procedimientos en e registro mercantil, pagina 38.
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Figura 5. Proceso de inscripcién

Presentacion de documentos

Calificacion de la secciéon empresas

Si llena los requisitos No llena los requisitos

Inscripcién en le libro de

; Subsanar errores y seguir tramite
comerciantes

Inscripcién en le libro de
empresas

Emisién de la patente

Razonamiento de la cédula,
si el comerciante lo solicita

FUENTE: Manual de procedimientos en el registro mercantil. Pag. 39.

5.1.2 Contratacion de personal.

Para la contratacién de personal de la empresa productora de jabén liquido
para manos sera de forma objetiva determinando los requerimientos de los

recursos humanos, acrecentando las fuentes mas efectivas que permitan
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allegarse a los candidatos idoneos, evaluando la potencialidad fisica y mental
de los solicitantes, asi como su aptitud para el trabajo, utilizando para ello una
serie de técnicas, como la entrevista, las pruebas psicometrias y los examenes

médicos.

La persona adecuada es por lo general la que tiene experiencia, actitud y
capacitacion profesional para cada puesto en particular; también es un
empleado honesto con conducta ética. Los requerimientos que deben satisfacer
las personas, para ocupar los puestos eficientemente, puede decirse que la

vacante es una pieza faltante en una maquina.

El reemplazo y el puesto de nueva creacion se notificaran a través de
una requisicién al departamento de seleccion de personal o a la seccidn
encargada de estas funciones, sefialando los motivos que las estan
ocasionando, la fecha en que debera estar cubierto el puesto, el tiempo por el

cual se va a contratar, departamento, horario y sueldo.

Para definir el perfil se pueden elaborar profesiogramas que consisten en
una representacion grafica de los requisitos o caracteristicas de un puesto de
trabajo, senalandolos cualitativa y cuantitativamente. Para poder contratar al
personal se debe seguir el proceso siguiente:

a. Reclutamiento
b. Seleccion
c. Contratacion
d. Induccién
e

Capacitacion

A. Reclutamiento: se haran esfuerzos para atraer, convocar al personal mejor

calificado con mayores posibilidades de integracion. Se utilizaran medios de
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comunicacion como: agencias de colocacion, instituciones educativas,

familiares o recomendados, anuncios en la prensa y asociaciones profesionales

B. Seleccién: en la seleccion se acepta o rechaza a los candidatos
dependiendo de sus aptitudes y cualidades Tomando como base que todo
individuo puede trabajar, se utilizaran las siguientes pruebas: personalidad,

inteligencia, interés, rendimiento y aptitud.

C. Contratacién: en la contratacion se formalizara con apego a la ley la futura
relacion de trabajo para garantizar los intereses, derechos, tanto del trabajador
como la empresa. La duracién del contrato sera por tiempo indeterminado o

determinado.

D. Induccién: en la induccion se dara una informaciéon y explicaciéon amplia
sobre el contenido del manual de bienvenida que contiene los siguientes
apartados: historia de la empresa, sus objetivos, mision, vision, horarios, dias
de pago, producto de la empresa, procesos, relaciones de trabajo, seguridad e
higiene, rutina diario del empleado, recorrido de las instalaciones, presentacion

ante el supervisor y descripcién del trabajo.

E. Capacitacion: la capacitacion desempefia una funcién central en la
alimentacion y el refuerzo de estas capacidades, por lo cual se ha convertido en
parte de la columna vertebral de la instrumentacién de estrategias. Las
tecnologias en rapido cambio requieren que los empleados afinen de manera
continua su conocimiento, aptitudes y habilidades, a fin de manejar los nuevos

procesos y sistemas.
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5.1.3 Prestaciones legales

Las relaciones entre trabajadores y patronos en Guatemala, estan
reguladas tanto por la Constitucion Politica de la Republica, en cuyo articulo
102, se establecen las prestaciones laborales minimas. Asimismo en el Cédigo
de Trabajo, que desarrolla en forma mas extensa los preceptos

constitucionales.

En Guatemala la relacion trabajador patrono es tutelar, esto quiere decir
que la ley protege al trabajador frente al patrono y establece prestaciones
laborales minimas para el trabajador, que el patrono debe cumplir

obligatoriamente.

Segun el marco juridico en Guatemala, la relacion laboral se perfecciona
desde el momento en que el trabajador esta bajo las ordenes directas del
patrono o sus representantes, sin que necesariamente exista un contrato escrito

no obstante de ser obligatorio.

Entre las prestaciones que el patrono debe cumplir son las siguientes:

A. Salario ordinario y bonificaciones

El salario ordinario debe ser pagado en dinero de curso legal, o sea, en
quetzales. Existe un salario minimo para trabajadores de la ciudad el cual
asciende en Q.1190.10. Adicionalmente se debe pagar una bonificacion
incentivo mensual de Q250.00.

Vale la pena aclarar que cualquier bonificacién, comisién o dadiva, que
se le pague al trabajador para calculos de prestaciones laborales se tomara

como parte del salario ordinario. El salario puede ser pagado en forma semanal,
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quincenal o mensual, depende de la actividad econdmica del patrono. El
trabajador debe extender un comprobante de pago por el salario que recibe de

parte del patrono.

B. Bonificacion para Trabajadores

Se cred una bonificacion anual o bono 14, a la que tiene derecho todo
trabajador desde el primer dia que inicia su relacion laboral. Esta es el
equivalente a un salario mensual por un afio de trabajo. Se debe pagar en el
mes de julio de cada ano. Si el trabajador ha laborado menos de un afio debe

pagarse en forma proporcional.

C. Aguinaldo

Esta es otra bonificacion anual, a la que tiene derecho todo trabajador
desde el primer dia que inicia su relacion laboral. Esta es el equivalente a un
salario mensual por un ano de trabajo. Se debe pagar en el mes de diciembre
de cada ano. Si el trabajador ha laborado menos de un afo debe pagarse en
forma proporcional. (Articulo 1ro. de la ley reguladora de la prestacion del

aguinaldo)

D. Vacaciones

Todo trabajador después de un afio de servicios continuos prestados
ante el patrono, debe otorgar un periodo de vacaciones pagado de 15 dias
habiles. El trabajador los debe tomar y extender una constancia de disfrute de
los mismos. Las vacaciones no son compensables en dinero, solo para efectos

del calculo de la indemnizacion.
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E. Despido e indemnizacion

La ley establece casos de despido justificado, para dar por terminada la
relacion laboral con un trabajador, éstos estan enumerados en la ley. La
renuncia voluntaria es otra forma de terminar la relacién laboral, sin

responsabilidad por parte del patrono.

Si un patrono desea terminar una relacion laboral y no hay causa
justificada, debera indemnizar al trabajador, con un sueldo mensual por cada

afno de trabajo y si es menor al afio, se debe pagar en forma proporcional.

La ley establece un periodo de gracia de dos meses al inicio de la
relacion laboral, durante el cual tanto patrono como trabajador puede terminar la
relacién laboral sin responsabilidad de su parte, esto quiere decir que el
patrono puede dentro de estos dos meses despedir a un trabajador sin tener

que pagarle indemnizacion, solamente las prestaciones adicionales.

F. Contrato de trabajo

En Guatemala, manda la ley que todos los trabajadores y patronos
suscriban un contrato individual de trabajo al inicio de la relacion laboral, éste
es una obligacion del patrono. Este contrato debe ser presentado y registrado

ante la inspeccion general de trabajo.

En el contrato de trabajo se debe plasmar informacion importante tanto
para el patrono como para el trabajador. Fecha de inicio de la relacion laboral,
salario, plazo del contrato, horario de trabajo, atribuciones del trabajador en la
empresa, datos generales del trabajador, lugar donde se deben efectuar el

trabajo.
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El contrato de trabajo es un instrumento legal muy importante, en
especial para el patrono, en virtud que la ley es tutelar del trabajador, y todo lo
que éste manifieste ante una autoridad de trabajo se tiene como cierto, teniendo

que probar en contrario el patrono las afirmaciones del trabajador.

En la legislacion laboral se presume que todo relacion laboral es
indefinida, por lo que no se puede hacer contratos por plazo determinado, salvo
que se ampara una obra determinada. Esto tiene una gran importancia para
efectos del calculo de las prestaciones laborales a la hora de despedir a un

trabajador.

5.1.4 Ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR)

El impuesto sobre la renta es una obligacion de toda empresa, a pagar
cuando obtengan rentas provenientes de la produccién en le pais. Se considera
renta de fuente guatemalteca todo ingreso que haya sido generado por
capitales, bienes, servicios y derechos de cualquier naturaleza invertidos o
utilizados en el pais, o que tengan su origen en actividades de cualquier indole

desarrolladas en Guatemala, incluyendo ganancias cambiarias.

“Se establece un impuesto, sobre la renta que obtenga toda persona
individual o juridica, nacional o extranjera, domiciliada o no en el pais, asi como
cualquier ente, patrimonio o bien que especifique esta ley, que provenga de la

inversion de capital, del trabajo o de la combinacién de ambos™.

“Las personas juridicas y las individuales, domiciliadas en Guatemala,

que desarrollan actividades mercantiles con inclusion de las agropecuarias, asi

3 Articulo 1 de la Ley del Impuesto sobre la Renta.
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como los otros patrimonios efectos y entes que se refiere el segunda parrafo del
articulo 3 de esta ley, deberan calcular el impuesto aplicado a la renta imponible

la tarifa del treinta y uno por ciento (31%)™.

5.1.5 Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Dentro de la politica de racionalizacién y reordenamiento tributario, el
gobierno de la republica de Guatemala ha propuesta la Ley del Impuesto al
Valor Agregado, que amplia el ambito de aplicacion del tributo, incorpora
nuevos contribuyentes, elimina exenciones, facilita a la administracion tributaria
el cumplimiento de sus atribuciones y les entrega nuevos y mas eficientes
elementos de control para permitirle al Gobierno cumplir con sus objetivos de

desarrollo econdémico y social.

Para la inscripcion de la empresa en la Superintendencia de

Administracion Tributaria -SAT- se requiere de los requisitos siguientes:

Llenar formulario SAT- 014
Cédula y fotocopia del representante legal
Patente de comercio

Constitucion de la empresa

© o o T o

Nombramiento del representante legal

Una vez inscrito en la SAT se obtiene el nimero de identificacion

tributaria de la empresa para realizar gestiones tributarias.

4 Articulo 44 delaLey del Impuesto sobre la Renta.
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5.1.6 Impuesto sobre Empresas Mercantiles y Agropecuarias (IEMA)

El IEMA ya no esta vigente, esa ley fue derogada. Para seguir canalizando los
impuestos fue creado “la Ley del Impuesto Extraordinario y Temporal de Apoyo
a los Acuerdos de Paz” -IETAP-. (Decreto niumero 19-04), el cual tiene vigencia

del uno de julio de dos mil cuatro al treinta y uno de diciembre de dos mil siete.

Que para tal objetivo, es primordial fortalecer la recaudacion tributaria,
decretando un impuesto extraordinario. El periodo de imposicion es trimestral y

se computara por trimestre calendarios. (Articulo 6. IETAP).

Se establece el impuesto temporal a las personas individuales o que a
través de sus empresas realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el
territorio nacional y que obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento
(4%) de sus ingresos brutos. (Articulo 1. IETAP).

“Articulo 7. Tipo impositivo. El tipo impositivo sera el siguiente:
a. Durante los periodos impositivos que correspondan del uno de julio al
treinta y uno de diciembre de dos mil cuatro, el tipo impositivo sera de

dos punto cinco por ciento (2.5%).

b. Durante los periodos impositivos que correspondan del uno de enero de
dos mi cinco al treinta de junio de dos mil seis, el tipo impositivo sera de

uno punto veinticinco por ciento (1.25%).
c. Durante los periodos impositivos que correspondan del uno de julio de

dos mi seis al treinta y uno de diciembre de dos mil siete, el tipo

impositivo sera el uno por ciento (1%).
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“Articulo 10. Pago del impuesto. El impuesto debera pagarse dentro
del mes calendario inmediato siguiente a la finalizacion de cada trimestre
calendario, utilizando los mecanismos que para el efecto la administracion

tributaria ponga a disposicion de los contribuyentes”.

5.1.7 Requisitos para el registro sanitario de productos de salud

“El estado, a través del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el
Ministerio de trabajo y Prevision Social y demas instituciones del Sector, dentro
del ambito de su competencia, con la colaboracién de las empresas publicas y
privadas, desarrollaran acciones tendientes a conseguir ambientes saludables y
seguros en el trabajo para la prevencién de enfermedades ocupacionales,
atencion de las necesidades especificas de los trabajadores y accidentes en el

trabajo™.

“De los productos farmacéuticos y otros afines. Las disposiciones en
este campo estan orientadas a la regulaciéon y vigilancia sanitaria de la
produccion, importacién, exportacion y comercializacion de estos productos.
Asimismo a la evaluacion de conformidad, registro sanitario e inscripcion de los
productos contemplados en este capitulo y de los diferentes establecimientos

que los producen y comercializan™.

La naturaleza de los productos para efectos de este cdédigo y su
reglamento queda contemplado varios productos, para este proyecto de

factibilidad sélo se menciona el inciso b) del articulo 163, del Cédigo de Salud;

® Articulo 44 del Cédigo de Salud
® Articulo 162 del Cédigo de Salud
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la cual dice textualmente: Cosmeéticos, productos de higiene personal y del

hogar.

“El registro sanitario es el conjunto de especificaciones del producto a
registrarse, que servira de patrén para controlar el mismo cuando se esté
comercializando. El registro tendra una duracién de cinco afios, siempre que
mantenga las caracteristicas de la muestra patron y cumpla con las normas de
calidad y seguridad. En caso contrario, se aplicaran las sanciones que el

presente codigo establezca.

El registro debera realizarse bajo la responsabilidad de un profesional
universitario del ramo, de conformidad con lo que establezca el reglamento

correspondiente”’.

Requisitos para registro e inscripcion sanitaria de productos higiénicos

La solicitud del registro o inscripcion de productos higiénicos firmada por
el representante legal y el profesional responsable, la cual debe incluir la

siguiente informacion:

a. Datos del producto:
i. Nombre del producto
ii. Tipoy uso del Producto
iii. Presentacion (es) comercial (es).
iv. Clasificacion de riesgo
b. Datos del importador o distribuidor:
i. Nombre o Razdn Social.

ii. Direccion.

7 Articulo 167 del Cadigo de Salud
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iii. Teléfono, fax y correo electronico.

c. Datos del representante legal de la empresa registrante del producto:
i. Nombre y firma.
ii. Direccion.

iii. Teléfono, fax y correo electronico.

d. Datos del fabricante:
i. Nombre o Razén Social.
ii. Direccion.

iii. Teléfono, fax y correo electronico.

e. Datos del profesional responsable:
i. Nombre, profesion, direccion, teléfono, fax y correo electronico.
i. Numero de inscripcion en el organismo regulador (cuando
aplique).

iii. Firma y sello del profesional responsable.

f. Datos de la empresa registrante del producto:
i. Nombre o Razén Social.
ii. Direccion.
iii. Teléfono, fax y correo electronico.

iv. Documento original o copia legalizada de la personeria juridica.
g. Foérmula cualitativa firmada por el profesional responsable.

h. Empaque primario y secundario o sus proyectos (en caso de primer
registro).
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i. Recibo de pago por concepto de tramite de registro o inscripcion y

vigilancia.

5.2 Aspectos administrativos

En este mundo globalizado la competitividad y la eficiencia empresarial
son elementos de supervivencia y definen el futuro de las organizaciones, la
utilizacion efectiva de politicas administrativas y el desarrollo de los recursos
humanos se torna cada vez mas necesaria. Los procesos administrativos
permiten establecer y reconocer requerimientos futuros, el suministro de
empleados calificados y aseguran el desarrollo de los recursos humanos

disponibles.

La administracion constituye una actividad importante, se basa en el
esfuerzo cooperativo que se desarrolla en las organizaciones. La tarea basica
de la administracién es el alcanzar los mejores resultados, utilizando la

capacidad de las personas.

En cualquier tipo de organizacion humana se busca el logro de
determinado objetivo con eficiencia y eficacia. La administracion dirige el

esfuerzo de los grupos organizados.

La administracion en la sociedad moderna se volvio vial e indispensable.
En una sociedad de organizaciones, donde la complejidad y la interdependencia
de éstas son un aspecto crucial, la administracion sobresale como el factor
clave, tanto para el mejoramiento de la calidad de vida como para la solucién de

los problemas mas complejos que afligen a la humanidad.
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5.2.1 Planes y programas de capacitacion.

La capacitaciéon es una actividad sistematica, planificada y permanente
cuyo proposito general es preparar, desarrollar e integrar a los recursos
humanos al proceso productivo, mediante la entrega de conocimientos,
desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el mejor desempefio de
todos los trabajadores en sus actuales y futuros cargos y adaptarlos a las

exigencias cambiantes del entorno.

La capacitacion va dirigida al perfeccionamiento técnico del trabajador
para que éste se desemperie eficientemente en las funciones a él asignadas,
producir resultados de calidad, dar excelentes servicios a sus clientes, prevenir

y solucionar anticipadamente problemas potenciales dentro de la organizacion.

A través de la capacitacion el perfil del trabajador se adecue al perfil de
conocimientos, habilidades y actitudes requerido en un puesto de trabajo. La
capacitacion no debe confundirse con el adiestramiento, este ultimo que implica
una transmisién de conocimientos que hacen apto al individuo ya sea para un

equipo 0 maquinaria.
A. Preparacion de un programa de capacitacion

Etapas en la preparacion de un programa de capacitacién. La direccion
puede participar activamente en la planeacion del programa de capacitacion.
Esta comprende componentes educativos, administrativos y clinicos:

a. Establecer objetivos generales del curso

b. Desarrollar un plan general de capacitacion

c. Delimitar objetivos especificos para cada sesion de capacitacion
d

Determinar la metodologia, técnicas y enfoque de la capacitacion
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o

Desarrollar planes de sesiones de capacitacion

—h

Determinar los requerimientos de recursos

Desarrollar el presupuesto para actividades de capacitacion

Q@

Preparar la propuesta del programa de capacitacion.

B. Beneficio para la organizacion

Conduce a rentabilidad mas alta y a actitudes mas positivas.
Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles.

Crea mejor imagen.

Mejora la relacion jefes-subordinados.

Se promueve la comunicacion a toda la organizacion.

-~ 0 o0 T ®

Reduce la tensién y permite el manejo de areas de conflictos.

Se agiliza la toma de decisiones y la solucion de problemas.

7 Q@

Promueve el desarrollo con vistas a la promocion.

Contribuye a la formacion de lideres y dirigentes.

C. Beneficio para el personal

Ayuda al individuo para la toma de decisiones y solucién de problemas.
Alimenta la confianza, la posicion asertiva y el desarrollo.

Contribuye positivamente en el manejo de conflictos y tensiones.

Forja lideres y mejora las aptitudes comunicativas.

Sube el nivel de satisfaccion con el puesto.

-~ 0 o0 T ®

Permite el logro de metas individuales.

Desarrolla un sentido de progreso en muchos campos.

7 Q@

Elimina los temores a la incompetencia o la ignorancia individual.
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D. Técnicas de capacitacion

Se debe considerar que la capacitacion es un proceso educativo a corto
plazo que utiliza en procedimiento planeado, sistematico y organizado mediante
el cual el personal no administrativo adquiere los conocimientos y habilidades
técnicas necesarias para acrecentar la eficacia en el logro de las metas
organizacionales. Los métodos de capacitacion que se propone son:

a. En el trabajo

b. Vestibular

c. Por demostracion
d. Por simulacién
e

aprendizaje

En el trabajo

La mayor parte de la capacitacion se lleva a cabo en el puesto de trabajo.
Se calcula que por lo menos el 90% de todos los conocimientos laborales se
adquiere mediante estos métodos de capacitacion en el trabajo. Es dificil
senalar exactamente qué procedimientos y técnicas constituyen la capacitacion

en el trabajo.

Algunos de estos procedimientos son informales y fortuitos, mientras que
otros son formales y sistematicos. Se propone que se use la observacién y la
practica, que son técnicas informales, son de las fuentes principales de
conocimientos por capacitacion en el trabajo. Una persona puede aprender su
trabajo sencillamente si observa a otros hacerlos y copiar esas conductas.
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A un empleado antiguo se le puede pedir que ayude a un empleado
nuevo para que este aprenda. La principal responsabilidad de la capacitacion
en el trabajo le compete al supervisor inmediato de un empleado. Este tipo de
capacitacién se considera muy a menudo como una carga mas que como una

necesidad.

La funcion de la capacitacion en el trabajo es un papel que les deberia
ensefar a realizar a todos los supervisores de una manera competente y
enfatica. EIl deber del departamento de personal es verificar que todos los
supervisores estén adecuadamente capacitados, de modo que puedan ser

responsables de la capacitacién en el trabajo de sus subordinados.

La capacitacion en el trabajo es mas apropiada para ensefar
conocimientos y habilidades que puedan aprenderse en pocos dias 0 semanas.
Solo pocos empleados deben recibir capacitacion en el trabajo al mismo tiempo

y para el mismo puesto.

Vestibular

Como un método de capacitacion la técnica vestibular se lleva a cabo en
un salén determinado, para introducir a empleados nuevos al ambiente laboral
durante semanas de practica para un trabajo especifico, en un area separada vy,
por lo general, aislada de la organizacién. A menudo, la capacitacion vestibular
se lleva a cabo en un salén de clases con el propdsito de ensefar rutinas

semiespecializadas administrativas.
Este método es mas apropiado cuando se capacita a muchos empleados

para el mismo tipo de trabajo simultdneamente. Aunque se intenta simular el

material, el equipo y las condiciones reales que se encontraran en la situacion
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de trabajo verdadera, durante el periodo de capacitacion vestibular se pone

énfasis en el aprendizaje mas que en la produccion.

Por demostracion

El aprendizaje por demostracion implica describir y demostrar una
habilidad mediante el uso de experimentos o ejemplos. La forma mas directa y
facil que un administrador usa para ensefar a los empleados a hacer algo
consiste en realizar él mismo la actividad, y explicar detalladamente por qué? y

como? se realiza el trabajo.

Las demostraciones son un método de capacitacion muy eficaz para
trabajos de niveles inferiores y repetitivos debidos a varias razones. Una de
estas es que la vista es el mejor medio para el aprendizaje. Sin embargo, la
mayoria de las demostraciones suele combinarse con otros elementos de
aprendizaje como conferencia, ilustraciones, textos y discusiones. La
demostracion parece especialmente apropiada como una técnica de
capacitacién, pero también puede wusarse para fines de desarrollo

administrativo.

Por simulacién

Otro método de capacitacion que se propone es el método por
simulacién. El aprendizaje simulado es una imitacion de la realidad. Referente
a la capacitacién, una simulacion es cualquier tipo de equipo o técnica que
constituye una réplica tan exacta como sea posible de las condiciones reales

que existen en un trabajo.
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El método vestibular descrito antes es una forma popular de simulacion.
Las numerosas variedades de las técnicas de juegos comerciales, ahora tan
populares también, son en sintesis simulaciones comerciales. La idea de
simulacién implica una réplica fisica asi como mental de las condiciones reales.
Es comun incluir aqui modelos de objetos de tamafio verdadero. Por lo general,
la simulaciéon es una técnica muy costosa, pero es util e incluso necesaria
cuando la practica real en el trabajo pudiera causar una lesién grave, un error

costoso, o la destruccidon de materiales o recursos valiosos de la institucion

Aprendizaje

El método de capacitacion por aprendizaje es excelente par formar
trabajadores especializados, y que evoluciond histéricamente a partir del
sistema de hermandad de los artesanos de la edad media. Un aprendiz es
cualquier empleado principiante que usualmente establece un acuerdo legal
ocupar cierto puesto u oficio durante un tiempo predeterminado con el propésito

de aprender un oficio u ocupacion.

La experiencia laboral debe complementarse ahora con por lo menos 144
horas de instruccion al afio. A los aprendices se les paga en funcién de un
programa que establece un incremento progresivo de los salarios. También se
requiere de la supervision adecuada y la evaluacion periddica en cualquier

sistema moderno de aprendizaje.

Se propone este sistema porque permite una oferta constante de
empleados altamente calificados que se integran de modo continuo en todo el
sistema administrativo. Actualmente los aprendices reciben salarios adecuados
mientras aprenden, y mas tarde adquieren una habilidad especializada que a

menudo demanda una tasa salarial mas alta que las de los otros empleados.
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Aunque los periodos de capacitacion del aprendiz son largos, la recompensa
financiera es grande para atraer a un gran numero de principiantes en casi

todos los oficios.

5.2.2 Administracion del recurso humano

La administracion de personal desarrolla una labor que involucra
multiples actividades interdependientes. Esto es, que actua en torno a un
sistema integrador que busca alcanzar objetivos sociales, corporativos,
funcionales y personales, mediante la interaccion con un entorno cambiante y el
desarrollo de unas funciones basicas que comprenden la preparacion y
seleccidn, desarrollo y evaluacion, compensacion y proteccion, y la relacion con

el personal.

Todo esto, ligado a unos factores que constituyen la base del disefio de
las estrategias de la empresa hacia un mercado cada vez mas competido
(factores historicos, externos, organizativos, profesionales, internacionales). La
administracion de personal, pretende lograr el mejoramiento de las
organizaciones haciéndolas mas eficientes y eficaces, interactuando con
factores internos y externos que hacen de su actividad una labor completa que

compromete todas las areas de la empresa.

Para ello, el administrador de personal, debe determinar las areas claves
en cada nivel gerencial y trabajar con cada una de ellas dentro de un marco de
responsabilidad claramente definidos. Debe enfrentar desafios de caracter
externo que afectan su actividad y el todo de la organizacion. Estos factores son

variables y se tiene escasa influencia sobre ellos, pero representan los aspectos
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fundamentales sobre los cuales el administrador de personal debe basar su

estrategia en los siguientes factores:

Diversidad de la fuerza de trabajo: antes el mercado laboral
estaba integrado en su mayoria por hombres. Actualmente, la
mujer ha ganado gran participacién en dicho mercado, lo cual ha
generado cambios fundamentales en las politicas de personal y en
el analisis y disefios de cargos. De igual forma, otros grupos
minoristas han cambiado los esquemas, debido a politicas
gubernamentales que han abierto espacios para lo que en otra

época constituian barreras para el ingreso al mercado laboral

Tendencias demograéficas:
Reduccién progresiva del indice de natalidad.
Mejora de la medicina preventiva y atencién médica

Estilos de vida

. Incremento en el nivel académico

Movimientos migratorios

Tendencias econdmicas: los cambios generados en los paises
ante la globalizacion de la economia, han generado dificultades
econdmicas que han proporcionado el cambio de rumbo en los
sistemas econdmicos de las naciones, y por ende de las
empresas. En términos generales, las tendencias econémicas que
afectan la gestion de recursos humanos son:

La riqueza nacional

La inflacién

Ingreso al panorama econdémico mundial de nuevas naciones

industrializadas
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iv. La globalizacion

v. Los niveles de desempleo

d. Aspectos culturales:
i. Estilos de vida de las nuevas generaciones
ii. La evoluciény cambio de los patrones culturales

iii. Patrones en la vida familiar y de trabajo

e. cambios en ciudades y provincias:

i. Déficit fiscal

i. Desempleo

iii. Deterioro relacionado con la vivienda

iv. Condiciones subnormales de vida par los pobres

v. Violencia

f. Tecnologia:
i. Actualizacion de las plantas industriales
ii. La difusion de las computadoras

iii. El desarrollo de inteligencias artificiales

g. Tendencias en el sector oficial: La evolucién en la legislacion laboral a

nivel mundial ha traido consigo cambios en las leyes de seguridad

social, seguridad industrial, derechos civiles; todo ello incorporado en

la carta constitucional, de tal forma que las decisiones del sector

oficial son cada vez mas importantes para las relaciones que deben

existir entre empresarios y trabajadores.

Con forme una organizacion crece, se realizan diversas acciones para

determinar sus necesidades de recursos humanos a futuro. Para determinar en
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forma sistematica la provision y demanda de empleados que serian necesarios,
el departamento de recursos humanos puede planear sus labores de
reclutamiento, seleccion, capacitacion, entre otras. La planeacion le permite al
departamento suministrar a la institucion el personal adecuado en el momento

adecuado.

La administracion de la planeacion de los recursos humanos es un
proceso que se inicia con el establecimiento de metas organizacionales, define
estrategias y politicas para lograr estas metas, y desarrolla planes para
asegurar la implantacion de las estrategias y asi obtener los fines buscados.
También es un proceso para decidir de antemano qué tipo de esfuerzos de
planeacion debe hacerse, cuando y como debe realizarse, quién lo llevara a

cabo, y qué se hara con los resultados.

Planificar el personal o los recursos humanos significa hacer previsiones
sobre el numero de personas que se necesitaran y/o tendran en la empresa
dentro de uno, dos o tres afios, etc., y tomar las medidas oportunas para que
los hechos correspondan a las necesidades y no a tendencias incontroladas e

imprevistas.

5.2.3 Organigrama

El organigrama de la empresa productora de jabon liquido esta dirigida
por un gerente general que es apoyado por una secretaria, seguidamente, se
encuentran las divisiones de: produccion, administracion y contabilidad y
mantenimiento. El organigrama de la empresa se describe en la siguiente

pagina.
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Figura 6. Organigrama de la empresa

Gerente
Secretaria
Produccion Administracion Manteni miento
y contabilidad

FUENTE: Propuesta de proyecto, segun proyectos pequefios.

A continuacion se describen los puestos

a. Gerencia: Tiene funciones de representacion de la empresa, también

relaciones comerciales con otras empresas.

b. Secretaria: Realiza actividades secretariales como: correspondencia,
contactar con los clientes, proveedores y personas que se relacionan
con la empresa, archivar toda la papeleria a su cargo, atender a las

visitas que lleguen a la empresa, atender las llamadas telefénicas.
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c. Produccién: Departamento responsable de transformar el producto y
del cumplimiento de la demanda en tiempo determinado. Cuenta con

un jefe y operarios.

a. Administracién y contabilidad: Velan por el cumplimiento de las
politicas administrativas y de levar la contabilidad de la empresa,
control de inventarios, control de facturas, pago de impuestos, control

de sueldos y salarios.

d. Mantenimiento: departamento responsable del buen funcionamiento
del sistema de maquinaria, apoya directamente al departamento de

produccion evitando contratiempos de la produccion.

5.2.4 Mantenimiento

El mantenimiento tiene como objetivo conservar en perfecto estado de
funcionamiento de todos los elementos productivos de la empresa (maquinas e
instalaciones), para lograr su maximo rendimiento, con la calidad adecuada, y

con un minimo costo.

En la actualidad el mantenimiento ha ido adquiriendo una importancia
creciente; los adelantos tecnolégicos han impuesto un mayor grado de
mecanizacion y automatizacién de la produccion, lo que exige un incremento
constante de la calidad, por otro lado, la fuerte competencia comercial obliga a
alcanzar un alto nivel de confiabilidad del sistema de produccion o servicio, a fin
de que este pueda responder adecuadamente a los requerimientos del

mercado.
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El mantenimiento pasa a ser asi una especie de sistema de produccién o
servicio alterno, cuya gestion corre paralela a éste; consecuentemente, ambos
sistemas deben ser objetos de similar atencion, la esencia empirica demuestra,
no obstante, que la mayor atencién se centra en la actividad productiva o de

servicio propiamente dicha. Con un buen mantenimiento se busca:

a. Evitar, reducir, y en su caso, reparar, las fallas sobre los bienes
precitados.

Disminuir la gravedad de las fallas que no se lleguen a evitar

Evitar detenciones inutiles o paros de maquinas.

Evitar accidentes.

Evitar incidentes y aumentar la seguridad para las personas.

=~ ® oo T

Conservar los bienes productivos en condiciones seguras Yy
preestablecidas de operacion.

g. Balancear el costo del mantenimiento con el correspondiente al lucro
cesante.

h. Alcanzar o prolongar la vida util de los bienes.
A. Mantenimiento correctivo
Corrige la falla y actia muchas veces ante un hecho cierto, los trabajos
pueden ser programados para ser realizados en un futuro normalmente
proximo, sin interferir con las tareas de produccion.

B. Mantenimiento preventivo

Este tipo de mantenimiento trata de anticiparse a la aparicion de las

fallas, evidentemente, ningun sistema puede anticiparse a las fallas que no nos
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avisan por algun medio. La base de informacion surge de fuentes internas a la

organizacion y de fuentes externas a ella.

C. Mantenimiento predictivo

La mayoria de las fallas se producen lentamente y previamente, en
algunos casos, arrojan indicios evidentes de una futura falla, indicios que
pueden advertirse simplemente. En otros casos, es posible advertir la tendencia
a entrar en falla de un bien, mediante el monitoreo de condicién, es decir,
mediante la eleccion, medicion y seguimiento, de algunos parametros

relevantes que representan el buen funcionamiento del bien en analisis.

5.2.5 Buenas practicas de manufactura (BPM)

La industria de jabon liquido de manos tiene a través de sus productos
una incidencia directa en la salud y seguridad de los consumidores. Por esta
razon es muy importante establecer un método de trabajo que asegure a sus

clientes productos sanos y de calidad.

Las buenas practicas de manufactura (BPM) constituyen la mejor
herramienta para cumplir con esta premisa. Aplicando las BPM se producira
productos seguros de acuerdo a las normativas nacionales e internacionales, a
la vez que aumentara la satisfaccion de sus clientes al demostrarles su

compromiso con la calidad.

A. Materias primas

a. Se debera controlar diariamente la potabilidad del agua y registrar los

resultados en un formulario disefado para tal fin; ademas, evaluar
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periédicamente la calidad del agua a través de analisis fisico-quimico y

bacteriologico.

b. El establecimiento no debera aceptar ninguna materia prima o

ingrediente que presente indicios de contaminacion.

c. Todo fabricante, debera emplear en la elaboracién de éstos, materias
primas que reunan condiciones sanitarias que garanticen su inocuidad y
el cumplimiento con los estandares establecidos, para lo cual debera
contar con un sistema documentado de control de materias primas, el
cual debe contener informacion sobre: especificaciones del producto,

fecha de vencimiento, numero de lote, proveedor, entradas y salidas.

B. Operaciones de manufactura

Todo el proceso de fabricacion, incluyendo las operaciones de envasado
y almacenamiento deberan realizarse en Optimas condiciones sanitarias
siguiendo los procedimientos establecidos en el Manual de Procedimientos

Operativos, el cual debe incluir:

a. Diagramas de flujo, considerando todas las operaciones unitarias del
proceso y el analisis de los peligros microbioldgicos, fisicos y quimicos a

los cuales estan expuestos los productos durante su elaboracion.

b. Controles necesarios para reducir el crecimiento potencial de
microorganismos y evitar la contaminacién; tales como: tiempo,

temperatura, pH y humedad.



c. Medidas efectivas para proteger el producto contra la contaminacién con
metales o cualquier otro material extrano. Este requerimiento se puede
cumplir utilizando imanes, detectores de metal o cualquier otro medio

aplicable.
d. Medidas necesarias para prever la contaminacion cruzada.
C. Envasado
a. Todo el material que se emplee para el envasado debera almacenarse
en lugares adecuados para tal fin y en condiciones de sanidad y

limpieza.

b. El material debera garantizar la integridad del producto que ha de

envasarse, bajo las condiciones previstas de almacenamiento.

c. Los envases o recipientes no deberan haber sido utilizados para ningun

fin que pueda dar lugar a la contaminacion del producto.
d. Los envases o recipientes deberan inspeccionarse y tratarse
inmediatamente antes del uso, a fin de tener la seguridad de que se

encuentren en buen estado, limpios y desinfectados.

e. En la zona de envasado o llenado solo deberan permanecer los

recipientes necesarios.
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D. Documentacion y registro

a. Deberan mantenerse registros apropiados de la elaboracion, produccién
y distribucidn, conservandolos durante un periodo superior al de la

duracion de la vida util del producto.

b. Toda planta debera contar con los manuales y procedimientos
establecidos en este Reglamento asi como mantener los registros

necesarios que permitan la verificacion de la ejecucion de los mismos.

E. Almacenamiento y distribucion

a. La materia prima, producto semielaborado y los productos terminados
deberan almacenarse y transportarse en condiciones apropiadas que
impidan la proliferacion de microorganismos y que protejan contra la

alteracion del producto o los dafios al recipiente o envases.

b. Durante el almacenamiento debera ejercerse una inspeccion periédica
de materia prima y productos terminados, a fin de garantizar su

inocuidad:

c. Los vehiculos de transporte pertenecientes a la empresa o contratada
por la misma deberan estar autorizados por la autoridad competente
debiendo estar adecuados de manera que no contaminan el producto o

el envase.

d. Los vehiculos de transporte deberan realizar las operaciones de carga y

descarga fuera de los lugares de elaboracion del producto, debiéndose
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evitar la contaminacion de los mismos y del aire por los gases de

combustion.

F. Beneficios

A través de la realizacién de este programa la empresa obtiene los

siguientes beneficios:

a. Establecimiento de las condiciones minimas para el cumplimiento
obligatorio

b. Reduccion de los riesgos de brotes de enfermedades transmitidas

c. Logro de mayor satisfaccion y lealtad de los distribuidores y
consumidores

d. Disminucion de las devoluciones en los canales de distribucion

o

Nuevas oportunidades de negocios y mayor rentabilidad

—h

Estandarizacion y mejora de los procesos de produccion

Creacion de una cultura organizacional para el cumplimiento de las BPM

J o«

Mayor competitividad de las empresas.
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6. ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

6.1 Identificacion del area de influencia

Se deben identificar para cada una de las alternativas las areas de
influencia del proyecto durante su etapa de construccion y operacion desde el
punto de vista del desarrollo regional. Para este efecto, se deben identificar y
seleccionar criterios para su definicion segun sea la naturaleza de la relacion entre
el medio biofisico y el socioecondmico-cultural, que pueda ser afectado por el

proyecto.

Para la ubicacion de facilidades, el area de influencia directa se extiende
15 metros alrededor del perimetro de la instalacion y es destinada para la franja
de seguridad y amortiguamiento para precautelar la integridad de las
instalaciones, para crear un cinturén de protecciéon ambiental que mantenga la
armonia con el entorno y para establecer una franja de libre movilidad para

posibles contingencias.

El area de influencia indirecta de los impactos del proyecto al
componente fisico, ocupa una franja de terreno de 30 metros alrededor del
perimetro de la instalacion. En casos particulares esta area puede extenderse

mas alla del limite indicado, a efecto de la movilizacién de equipo.

Con base en la caracterizacion de los componentes ambientales se
deberan definir los diferentes grados de aptitud ambiental que cada escenario
ambiental presenta con cada una de las alternativas, identificando sus aspectos

sensibles, criticos y de importancia ambiental.
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De acuerdo con la informacion recopilada se procedera a georeferenciar
los aspectos considerados en la caracterizacion (mapas tematicos) de tal forma
que sean la base para la sectorizacion ambiental del area de estudio, conforme

a los diversos grados de aptitud ambiental que presenten los ecosistemas

Esta fase es un paso necesario para identificar las posibles areas
sensibles a cada actividad del proyecto y para evaluar la magnitud del impacto
a las que estarian expuestas. Cuando se tratan de impactos directos, el area de

influencia es menor que cuando se refieren a impactos indirectos.

6.2 Aspectos generales del proyecto

El producto a considerar es jabdn liquido para el lavado de manos. Esta
formado por una serie de ingredientes quimicos que hace que su resultado

sea bacteriolégico. Entre los ingredientes se encuentran los siguientes:

a. bensoato de sodio
b. glicerina

c. texapon 40

La elaboracion de jabon liquido para lavado de manos, el proceso tiene

las siguientes etapas:
a. Mezclado del componente de Texapdn # 40

b. Aplicacion de agua
c. Aplicacion de cocoamida o dietanolamina
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d. Aplicacién de glicerina

o

Aplicacion de Benzoato de sodio

—h

Aplicacion de acido citrico

Envasado

J o«

Etiquetado

Para distribuir la planta de una forma o6ptima, se debe cumplir con principios
basicos. Se integrara las operaciones, de tal forma que tengan secuencia, para
optimizar el espacio del local, el cual debera tener ventilacion e iluminacién

adecuada.

El edificio que albergara la maquinaria y equipo para que funcione la planta,
tiene considerados espacios minimos para la produccion y para que el personal
tenga libertad de movilizarse sin crearle estrés ni que se permita interrumpir la
produccion. Ademas facilita la supervision, cuida de aspectos técnicos y de

seguridad.

Inicialmente se cubrira el mercado en estudio y mientras el producto
tenga mas aceptacion se tratara de cubrir otros mercados cercanos al municipio
de Mixco. La demanda a cubrir es de alrededor de 1,930 frascos de 500 ml por
dia.

6.3 Ubicacién y descripciéon general de la obra o actividad proyectada
La ubicacién de la obra se encuentra en el kilbmetro 15 que es la parte

final de la calzada Roosevelt, circundados por Residenciales Roosevelt y la

colonia Pablo VI y la misma carretera Interamericana.
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La obra civil tiene categoria de segunda clase. Sera una construccion
de concreto armado, paredes de block, estructura de acero, techo de lamina
galvanizada calibre 26 y ventanas con marcos de aluminio con vidrios lisos y
transparentes de paleta con espesor de 5 mm. A continuacién se describen en

forma general los ambientes con que contara la obra.

Bodega de materia prima

Area de produccion

Area de empaque

Bodega de producto terminado

Administracion

-~ 0 a0 T o

Servicios

Area de de carga y descarga

S

Pared prefabricada en el perimetro de las instalaciones

6.4 Descripcion del proceso

La descripcién del proceso para la elaboracién de jabon liquido para

lavado de manos se detalle a continuacion.

a. Mezclado del componente de Texapon # 40: Se le agrega un poco
de agua que podria ser el 10 % del total del bache para agilizar el
proceso, se deja reposar 30 minutos, la mezcla se transfiere a un
recipiente con capacidad de 54 galones para agregarle los

componentes siguientes.

b.  Aplicacién de agua: Se aplica el 90 % restante agua al texapén, que

por definicion es un solvente universal preferentemente agua tratada.

92



c. Cocoamida o dietanolamina: Se aplica este ingrediente de tal forma

que todos los elementos se disuelvan perfectamente.

d. Glicerina: Se aplicar glicerina la cual actia como humectante de la

piel.

e. Benzoato de sodio: Se aplica esta componente hasta lograr una

mezcla uniforme, el cual actia como bactericida.

f. Acido citrico: Luego de tener todos los ingredientes perfectamente
mezclados se procede a medir el grado de acidez o alcalinidad del
producto. Se recomienda aplicar una pequefia cantidad del mismo, y
mezclar perfectamente y luego medir el ph, y asi sucesivamente hasta
lograr phde 7.

g. Envasado: Los envases seran llenados por una llenadora industrial.

h. Etiquetado: Se colocan etiquetas manualmente.

6.5 Control ambiental
Uno de los propédsitos de este proyecto es prever que no provoque
impactos ambientales que afecten las variables ambientales por encima de lo

que la sociedad ha acordado proteger.

Para resolver adecuadamente esta cuestion, se requiere disponer de una

vision global de la problematica ambiental y de sus perspectivas futuras, que
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permita establecer una adecuada politica de gestibn ambiental, tendiente a
lograr el objetivo final, que es el desarrollo sostenido y sustentable de la zona.
Se sabe que la provision de agua potable para el consumo de la
poblacion, asi como el suministro de ese elemento a las industrias y
establecimientos que la requieran, es una de las mayores responsabilidades de

las autoridades de los municipios.

En la evaluacion el mayor problema para la aplicacion eficiente de este
instrumento reside en el bajo nivel de cumplimiento y efectividad de los planes
de manejo ambiental, en buena parte por la debilidad de los mecanismos de

seguimiento y control y la aplicacién oportuna de medidas correctivas.

El control ambiental pretende reducir al minimo las intromisiones, elevar
al maximo las posibilidades de supervivencia de todas las formas de vida, por
muy pequefias e insignificantes que resulten desde el punto de vista, y no por
una especie de magnanimidad por las criaturas mas débiles, sino por verdadera
humildad intelectual, por reconocer que no se sabe realmente lo que la pérdida

de cualquier especie viviente puede significar para el equilibrio bioldgico.

El control ambiental como un instrumento preventivo de gestion que
permite que las politicas ambientales puedan ser aplicadas y mas aun, cuida
que ellas se incluyan tempranamente en el proceso de desarrollo y de toma de
decisiones. Por ende, evalua y corrige las acciones humanas y evita, mitiga o

compensa sus eventuales impactos ambientales negativos.
La informacion entregada por el estudio debe permitir llegar a

conclusiones sobre los efectos que puede producir la instalacion y desarrollo de

una accion o proyecto sobre su entorno, establecer las medidas a implementar
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para mitigar y monitorear los impactos, y proponer los planes de contingencia

necesarios.

Sin embargo, se reconoce que éstas deben considerar las relaciones de
interdependencia hombre-naturaleza, el uso racional de los recursos y, en

definitiva, la sustentabilidad de las acciones humanas.

En este sentido, incorporar un control ambiental a la gestion de una
accion propuesta complementa las decisiones, permitiendo que ellas sean
transparentes, informadas y consensuadas que debe seguir los siguientes

requisitos:

a. Corresponder a las tareas propias del gobierno y no restar espacio a la

comunidad o al sector privado.

b. Estar integrada con otras politicas en un programa consistente,

jerarquizado y financiable.

c. Clarificar las responsabilidades del sector publico, pero que también abra
la participacion de la comunidad y del sector privado en un muy vasto
numero de temas.

d. Tener la gestion mas adecuada a su propésito, estableciendo mayores
responsabilidades en los ejecutores, sumando a mayor transparencia y
responsabilidad.

e. Ser objeto de controles internos y externos en forma clara y rapida.

f. Ser evaluada en todos los casos.

95



g. Permitir una fluida comunicacion del sector publico con la comunidad, en
cada una de las etapas.

6.6 Plan de mitigacién

Las medidas de mitigacion son consideraciones expuestas en forma de
planes descriptivos sobre las acciones para contrarrestar o mitigar los efectos
causados por los impactos adversos identificados en el estudio de control

ambiental.

Debido a la instalacion de la planta productora de jabon de manos y las
obras que se realizaran se debe tomar en cuenta que no provocar accidentes
para las personas o animales que transiten por el lugar. Para prevenir
derrumbes en casos de sismos de gran magnitud los taludes deberan ser

suavizados a pendientes altamente estables.

Para las lluvias deben construirse canales de coronacion a fin de desviar
las aguas, de forma tal que fluyan por los costados, evitando de este modo la
acumulacion o represamiento de aguas. Las superficies del area libre de las
instalaciones asi como la superficie final deberan ser acondicionadas utilizando
vegetacion propia de la zona. A continuacion se describe algunas medidas de

mitigacion:

a. Evitar completamente el o los impactos al ejecutar el proyecto.

b. Tener una zonificacion de las zonas criticas, identificando el tipo e riesgo

y el grado de afectacion que pueda generar.
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c. Formular el plan de contingencia sectorial en coordinacién con los
gobiernos locales y otras instituciones que trabajan en la region y en los

diferentes espacios geograficos.

d. Preparar programas de capacitacion para promotores y la atencion a

emergencias.

e. Promover actividades conjuntas a través de espacios de concertaciéon

interinstitucional.

6.6.1 Plan de contingencia

La experiencia vivida en fenédmenos demuestra que al no existir planes
de contingencia, los impactos han afectado fuertemente los bienes y servicios
de las poblaciones de la region, muchas veces aun existiendo recursos para
prevenir o mitigar tales efectos. Las principales causas que se evidencian para

que esto suceda se pueden mencionar entre otras las siguientes:

Poca articulacion entre los sectores y los gobiernos locales,
Poca integracién entre el nivel local, distrital, provincial y regional,

c. Poca participacion de los actores en cada una de las fases de mitigacion,
preparacion y respuesta,

d. Poca claridad de roles a cumplir tanto por las instituciones y la poblacion.

A efecto de identificar los desastres se debe conocer las etapas de un

plan estratégico el consta de siete actividades que son:

a. Prevencion
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Mitigacion
Preparacion
Alerta

Respuesta

=~ ® oo T

Rehabilitacion

Reconstruccion

@

Para un plan de contingencia se debe buscar una eficiente gestién de
riesgos, que significa un conjunto integrado e interrelacionado de cinco

actividades fundamentales:
a. Mitigar: Reducir el impacto de las amenazas existentes
b. Preparacidon: Anticipar medidas para actuar antes de la ocurrencia de un
evento, y considera la alerta temprana, que debe informar en forma
oportuna y objetiva la ocurrencia de un evento
c. Alerta comunicar: Estar siempre alerta y una comunicacion abierta

d. Respuestainmediata: Disminuir dafios después de ocurrido un evento

e. Rehabilitacién y reconstruccion: Reducir vulnerabilidades y generar

actividades en una perspectiva de permanencia en el tiempo.
El plan de emergencia consta de tres actividades que son:

a. Preparacion

b. Alerta

c. Respuesta

6.6.1.1 Plan de contingencia
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El plan de contingencia es un instrumento de analisis de los posibles
impactos en el ambito de influencia de un distrito, provincia, cuenca o regién y
en el que se proponen un conjunto de acciones de mitigacion, preparacion,
alerta, respuesta y rehabilitacion ante la posibilidad de dicha ocurrencia. El plan
que se presenta para el proyecto de factibilidad es el siguiente:

a. Ubicar las zonas de riesgo .

b. Analizar la magnitud y tiempo de ocurrencia de los riesgos asociados .

c. Determinar las medidas de prevencion que deben incorporarse al plan de

desarrollo.

d. Determinar medidas de mitigacion para reducir los riesgos existentes en

el espacio de planificacion: distrito, provincia o region .

e. Analizar la capacidad de respuesta local.

f. Determinar las acciones de preparacion y respuesta en caso de ocurrir el

un fenémeno.

g. Disefiar un sistema de organizacién local para la preparacién y respuesta

de emergencia.

h. Conocer la capacidad de respuesta de las instituciones distritales,

provinciales y regionales.

99



i. Disefar una repuesta interinstitucional concertada: distrital, provincial y

regional.

A. Caracteristica del plan de contingencia

A continuacion presentamos algunas caracteristicas que deben tener los

planes de contingencia.

a. Participativo: involucrando a las instituciones y a la poblacion del

ambito, tanto en el acopio de informacion como en las propuestas.

b. Interdisciplinario: participan especialistas de diversas disciplinas, los
cuales en interaccion permanente generan informacion, analizan y

proponen.

c. Interinstitucional: involucrando a todas las organizaciones de la
poblacion y a todas las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales del ambito.

d. Articulado: en términos territoriales, al encadenar respuestas y apoyos
en diferentes niveles (localidad, distrito, provincia, departamento, pais), y
en términos sectoriales de administracion publica nacional y regional.

6.6.1.2 Analisis de alternativas

Se debe presentar a manera de comparacion, el impacto ambiental del

proyecto o actividad propuesta y de sus alternativas, donde existen segun la
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naturaleza o las caracteristicas del proyecto, de manera que precisen las

cuestiones bajo evaluacion y se provean alternativas de seleccion.

Considerar objetivamente y evaluar toda alternativa razonable, vy
exponer en forma concisa las razones para excluir aquellas alternativas que
sean eliminadas. Se debe dar consideracidon sustancial a cada alternativa
avaluada en forma detallada, incluyendo la actividad propuesta, de manera que
las personas que utilicen el estudio puedan evaluar y comparar los méritos de
cada alternativa. A continuacion se describa las alternativas de una plan de

contingencia:

o

Mitigar: Reducir el impacto de las amenazas

b. Preparar: Anticipar medidas para actuar antes de la ocurrencia de un
evento, y considera la alerta temprana, que debe informar en forma
oportuna y objetiva

c. Responder: Disminuir dafios después de ocurrido un evento

d. Rehabilitar: Reducir vulnerabilidades y generar actividades en una

perspectiva de permanencia en el tiempo.

6.6.1.3 Ejecutor de medidas de mitigacion

Para la ejecucion de las medidas de mitigacion y la reduccion del impacto
de las amenazas se debe trabajar en forma conjunta con algunas instituciones
como: El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y la municipalidad a efecto
de formular planes multisectoriales y capacitacion para actuar en casos de

emergencia. Existe otra opcion que queda a criterio del lector; para la
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subcontratacién de una empresa que maneja proyectos de impacto ambiental.
Aunque es de especificar que el responsable directo es el gerente general de la
empresa.

6.6.1.4 Programa de monitoreo ambiental

El programa de monitoreo ambiental tiene importancia estratégica al
brindar a las poblaciones locales en el ambito de influencia del proyecto la
posibilidad de participar de una manera informada, organizada y sistematica
generando asi un clima de mayor confianza y una relacion mas positiva entre la
empresa y los pobladores. A continuacion se describe un programa de

monitoreo:

a. Formacion de un equipo de monitores elegidos, capacitados en los

aspectos técnicos necesarios para cumplir con esta labor.

b. Creacién de un ente supervisor

c. Desarrollar actividades de vigilancia comunitaria como una manera de
involucrar a la poblacion local en la vigilancia y deteccion de incidentes o

accidentes ocurridos.

d. Realizar recorridos de monitoreo, supervision de trafico fluvial,

supervision de lineas de conduccion y de derecho de via.
e. Realizar visitas de campo a las comunidades para el levantamiento de

informacion social de base y luego para la presentacion de los

resultados.
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f. Implementacién de reuniones de trabajo de los miembros del equipo de

monitores.

g. Realizar actividades informativas respecto al programa, logros y

limitaciones.

Los monitores pueden lograr un mejor registro de los diferentes aspectos
criticos identificados. Sus observaciones les permiten tomar medidas
adecuadas, especialmente en cuanto a temas como manejo de residuos,

seguridad, presencia de basura y deforestacion.

En lineas generales, como resultado se puede lograr un sistema de
monitoreo y vigilancia que permita participar activamente en el proceso de
medir, prevenir y mitigar posibles impactos que el mismo pueda generar en la

region que alberga la fabrica.

6.7 Opinion de la poblaciéon con referencia al proyecto
La opinién de los pobladores con referencia al proyecto es positiva, pues

aducen que traera beneficios personales y de la region, pues creen que es una

fuente de trabajo y desarrollo para la comunidad.
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CONCLUSIONES

8. Se realizo el estudio de factibilidad para la instalacién de una planta
productora de jabén liquido para manos en el municipio de Mixco del
departamento de Guatemala, con la utilizacion de herramientas
cientificas que han permitido determinar los beneficios econdémicos y

sociales para la sociedad y el pais.

9. Se determind mediante el uso de herramientas y de metodologias la
factibilidad, sostenibilidad y viabilidad de la planta productora de jabén

liquido para manos.
10.Se demostrd que las herramientas de ingenieria utilizadas en el estudio
de la planta productora de jabdén, brindan resultados de alta

confiabilidad.

11.Se establecid el monto de la inversion de la puesta en marcha del

proyecto, mediante el analisis financiero.

12.Se observo que aunque se requiere una inversion alta, los ingresos del

proyecto justifican su implementacion.
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13.Se determind a través del estudio técnico los diferentes equipos y
maquinaria que seran de utilidad en la elaboracién del producto para
garantizar que el mismo sea de calidad.

14.Se implementé un programa de mantenimiento preventivo que permitira

la conservacion y buen funcionamiento de los equipos.

15.Se establecid por medio del estudio econdmico-financiero y el uso de
herramientas numéricas, el tiempo en el cual la inversidon sera

recuperada.
16.Se comprobd la cantidad de frascos de jabdon que se debe vender, para
garantizar la estabilidad financiera del proyecto, es decir, el punto de

equilibrio entre los ingresos y gastos.

17. Se fortaleci6 el proyecto mediante el estudio de impacto ambiental, pues

se tiene contemplado un plan de contingencia.

18. Se priorizd la conservacion del medio ambiente, pues el proyecto utiliza

materias primas no contaminantes.

19. Se definio la importancia de la sociedad y el gobierno para garantizar la

conservacion del entorno natural.

20. Se enfatiz6 en la importancia del analisis microbiolégico para garantizar

el poder bactericida del producto.
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21. Se establecio la ubicacion idénea de la planta procesadora de jabon
liquido para manos, mediante métodos de macrolocalizacion y

microlocalizacion.

22. Se determind que las materias primas necesarias para la elaboracién

del jabon liquido, se pueden adquirir en el mercado nacional.
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RECOMENDACIONES

. Implementar el proyecto de la planta productora de jabén liquido para

manos, en el municipio de Mixco del departamento de Guatemala.

. Realizar mediante herramientas y metodologias, analisis durante el

funcionamiento del proyecto de elaboracion de jabdn liquido para manos.

. Priorizar las actividades de promocién y ventas del producto, de tal forma

de recuperar la inversion lo mas pronto.

. Considerar que los ingresos que generara el proyecto son muy

atractivos.

. Mantener inventario de repuestos para los diferentes equipos vy
magquinaria, de tal manera que se pueda reaccionar ante averias de los

mismos y garantizar una produccion continua.
. Controlar estrictamente el plan de mantenimiento preventivo, pues el

mismo permitird mantener los equipos en condiciones 6ptimas de

funcionamiento.
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7. Ampliar el segmento de mercado a otros lugares cercanos del municipio
de Mixco, para que ello permita que el proyecto se pague lo mas pronto
posible.

8. Considerar que mientras aumenta la produccion, la eficiencia de las
ventas debe aumentar, lo que quiere decir que se debe superar el punto
de equilibrio.

9. Poner en marcha el plan de contingencia, ante impactos adversos al

medio ambiente.

10. Adquirir materias primas con proveedores que garanticen productos

amigables con el medio ambiente.

11. Involucrar a los gobiernos locales en los planes de contingencia ante los

fendmenos que alteren el entorno natural.

12. Realizar analisis de laboratorio del producto en forma peridédica para

garantizar sus propiedades bactericidas.
13. Construir el proyecto en la zona identificada de acuerdo a los métodos
de microlocalizacién y macrolocalizacion, pues el acceso a los servicios

es excelente.

14. Certificar a los proveedores de materias primas, a fin de garantizar la

calidad del producto.
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APENDICE A

ENCUESTA PARA LOS DISTRIBUIDORES

A continuacion se presenta una serie de preguntas, cuyo fin es determinar el
comportamiento de la de la oferta y demanda del jabdn liquido para lavado de
manos, con fines exclusivamente académicos.

1. Vende usted jabon liquido para lavado de manos.

s no ]
2. Cuantos frascos de jabén de 500 ml vende al mes aproximadamente.

05 frascos.
10 frascos.
15 frascos.
20 frascos.
25 frascos
30 frascos

Otra cantidad:

3. Cuantos frascos de jabdén de 250 ml vende al mes aproximadamente.
05 frascos
10 frascos.
15 frascos.
20 frascos.
25 frascos
30 frascos

Otra cantidad:

4. Qué tipo de jabon prefiere comprar el consumidor?
a) Jabon en pastillas.
b) Jabodn liquido.
c) Otro.
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APENDICE B

TABULACION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS
CONSUMINDORES

1. Que tipo de jabon usa para lavarse las manos?
a) Jabon de tocador: lo utiliza el 45% de la poblacién.
b) Jabon liquido: lo utiliza el 30% de la poblacion.
c) Jabon en polvo: lo utiliza el 25% dela poblacion.
2. En qué presentacion prefiere comprar el jabon?
a) Enenvase de 250 ml: 30% de preferencia entre los
consumidores.
b) En envase de 500 ml: 45% de preferencia entre los consumidores.
c) Otra presentacion: 25% de preferencia entre los consumidores.

3. que cantidad de Jabon consume al mes?

a) frascos de 250 ml al mes: promedio de 3 frascos.
b) frascos de 500 ml al mes: promedio de 2 frascos.
c) otra presentacion: 1 frasco al mes.

‘ 77777777777777777777777777777777777777777777777777777777 - {Comentario [f26]:

4. En qué lugar compra jabén?

a) Mercado: El 10% de los consumidores.

b) Centro comercial: 50% de los consumidores.
c) Abarrotarias: El 20% de los consumidores.
d) Farmacias: El 15% de los consumidores.

e) Otro lugar: El 5% de los consumidores.

5. A que precio compraria el jabén?

Presentacion de 250 ml: Presentacion de 500 ml:

a) Entre Q 3.00 y Q 4.00 a) Entre Q 6.00 y Q 7.00:
50% de los consumidores. 55% de los consumidores.
b) Entre Q 5.00 y Q 6.00 b) Entre Q 8.00 y Q 9.00
35% de los consumidores. 25% de los consumidores.
c)Entre Q 7.00 y Q 8.00 c) Entre Q 10.00y Q 11.00
10% de los consumidores. 15% de los consumidores
d) Entre Q 8.00 y Q 9.00 d) Entre Q 12.00 y Q 13.00
5% de los consumidores. 5% de los consumidores.
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APENDICE C

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

ELABORACION DE J

ABON LIQUIDO

METODO: Propuesto ELABORO: Fredy Cipriano
INICIA: En bodega de materia prima |FECHA: Septiembre 2006
En bodega de producto
TERMINA: terminado BATCH: 50 galones
DIAGRAMA NO: PRODUCTO: Jabén  liquido
TIEMPO
(Min) DISTANCIA (Mts) | EVENTO |DESCRIPCION DEL PROCESO
Requisicion de materiales
5 en bodega de materia prima.
3 () Llenar mezcladora y mezclar.
3 () Vaciar la mezcla al depésito.
0,10 Llenar los envases, revisar que
1\ estan llenos al nivel adecuado.
~ Colocar etiquetas, revisar que
0,10 : queden bien pegadas.
0,33 1,50 Ej> Transportar el lote a bodega.
1 \_ : /| |Guardar en bodega de materia
prima.
RESUMEN
EVENTOS NUMERO |TIEMPO (MIN) DISTANCIA (MTS)
Operacion 2 6
Inspeccioén 2 0,20
Transporte 1 0,33 1,5
Almacenamiento 2
Total: 7 6,53 1,5
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APENDICE D
PLANO DE ILUMINACION
— T 1= T . —| ﬁ;
E

kL f . \
—————— B e S e
Simbologia Significado
2 Linea neutral
i Tablero principal
$ Interruptores
— Linea puesta a
tierra
i Linea viva
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APENDICE E

PLANO DE LA PLANTA

o
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