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Accidente laboral
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Indica como el producto quimico
puede ser absorbido por la piel y
cdmo éste se comporta en tal

situacion.

Lugar en donde sélo un ndamero
limitado de personas tienen

acceso al lugar.

Situaciébn  riesgosa para la
integridad del ser humano o de las
instalaciones, que se da en forma

inesperada.

Situacion en el que se ocasiona
daflos a las estructuras o
instalaciones de lugar de trabajo o
de la persona misma, al momento

de estar laborando.

Toxicidad general que ocasiona un
producto quimico en el cuerpo

humano.

Accion de almacenar un producto,
en un lugar con ciertas

condiciones ambientales dadas.



Amanco Guatemala

Asociacion nacional de pintura y

de capas

Call centers

Capacitacion

Carcindgeno

Casco de seguridad

Clasificacion carcindégena
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Organizacion multinacional
dedicada a la construccion de

tubos y rotomoldeados plasticos.

Asociacion  originada en los
Estados Unidos, dedicada a velar
por la seguridad de las personas
en el lugar de trabajo; conocida
también por sus siglas en ingles
NPCA.

Centro de llamadas, utilizado en la
organizacién Amanco.

Accion de comunicar a un
determinado grupo de personas
como se deben realizar ciertas
acciones, para el bienestar de la

empresa y ellos mismos.

Material quimico con sustancias
peligrosas para la salud del ser
humano, pudiendo ocasionar algun

tipo de céncer.

Equipo protector de plastico duro

para la cabeza humana.

Espacio en el cédigo de seguridad
HMIS para colocar un (*), el cual
indica si el producto es clasificado
por carcinbgeno para el ser

humano al tener contacto con él.



Clientes

Cddigo de seguridad

Colaborador

Construsistemas

Customer relationship

management

Documentacion obsoleta

Eco-eficiente

XMl

Consumidores  potenciales de

compra de productos Amanco.

Cadigos escritos y visuales que
ayudan a mantener la integridad
de los operarios dentro de un area
de trabajo, al estar en contacto con

algun producto quimico peligroso.

Denominacion que se le da a un
trabajador dentro de la

organizaciéon Amanco.

Denominacion que se le da a los
productos para la construccion,
gue Amanco Guatemala ofrece al

publico.

Administraciéon de relacién con el
cliente, sistema de atencion
personalizada para la satisfaccion

total, manejada en Amanco.

Informacion de hojas de seguridad
MSDS, que ya no se encuentra
actualizada, pero es necesaria

tenerla como archivo.

Sistema novedoso que maneja la
marca Amanco para demostrar
gue los productos son favorables
para el publico y que representan
especificaciones de economia vy

eficiencia.



El Congreso Americano de
Higienistas Industriales

Gubernamentales

El Instituto Nacional para la

Salud y Seguridad Ocupacional

Emergencia

Equipo protector personal

Equipos

XV

ACGIHTLV como es conocido por
sus siglas en inglés, esta dedicado
a la innovacion de documentos de
informacion para la seguridad e

higiene ocupacional.

(NIOSH) como es conocido por
sus siglas en inglés, es la
organizacion americana  que
aporta informacion para las
normas de seguridad y salud,
dentro del ambiente

organizacional.

Estado de aleta en un
determinado lugar de trabajo, al

ocurrir un accidente.

PPE - Personal Protection
Equipment — por sus siglas en
inglés, se le denomina a todo
aguel equipo de proteccion al
cuerpo humano, al momento de
trabajar con equipos y materiales

peligrosos.

Herramientas de trabajo que se
utiizan para la construccion o
elaboracion de algun determinado

producto.



Fecha de preparacion

First Pass Yield

Gafas protectoras

Geosistemas

Hazard communication
standards HCS

HMIS

XV

Fecha en la que se hizo un
producto o material quimico
peligroso, como también la fecha
en la que se elaboré6 un

determinado informe.

Sistema de entrega exacta y
completa que maneja la

organizacién Amanco.

Equipo de proteccion personal
especifico para cubrir la regiéon de

los ojos.

Soluciones geosintéticas integrales
de ingenieria para obras civiles,
ambientales y de infraestructura
vial, proporcionadas por la

organizacién Amanco.

Sistema de comunicacion de
estandares para los peligros —
HCS — por sus siglas en inglés. Es
la  organizacion dedicada a
proporcionar lineamientos o]
estandares, manejados
mundialmente para la prevencion
de peligros en el uso de materiales

quimicos peligrosos.

Cadigo de seguridad en forma de
rectangulo para identificar los
peligros a la salud, inflamabilidad,
reactividad y equipo protector de

un material especifico.



Hoja electrénica

Hojas de seguridad de

materiales

Identidad

Inflamabilidad

Informacion de emergencia

Inhalacién
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Denominaciéon que se le da a los
sitios de internet en donde se
localiza cierta clase de informacién

a necesitar.

Documentos que ayudan a la
prevencion de accidentes, en la
manipulaciéon de productos
quimicos peligrosos, asi también,
proporciona los lineamientos que
se deberan hacer al momento de

una emergencia.

Titulo que se le otorga a una
seccion en las MSDS.

Apartado de una hoja de seguridad
que identifica si el material posee
sustancias inflamables. Seccion de
los codigos de seguridad NFPA y
HMIS que identifican en base a
niveles de 0 a 4, si la sustancia es

inflamable.

Parte de una MSDS en donde
identifica los métodos idéneos a
seguir en caso de una emergencia

con el material.

Seccién de una hoja de seguridad
gue identifica como el material
afecta al ser humano al ser

inhalado.



Inventario general

ISO

ISO 14001

ISO 9001

La administracion de salud y

seguridad ocupacional
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Documento encargado de recopilar
todos los materiales e insumos
gque se utilizan en la planta

Amanco Guatemala.

Organizacion internacional de
estandarizacion — por sus siglas en
inglés; entidad encargada de velar
porque un producto en manos de
un cliente, tenga las mismas
especificaciones en cualquier parte

del mundo.

Certificacion de la 1SO, que se
encarga de verificar si los
procedimientos que se llevan a
cabo para la elaboracion de un
producto o servicio, no conlleva a
la contaminacion del medio

ambiente.

Certificacion de la 1SO que se
encarga de velar porque las
especificaciones de un producto o
servicio sean siempre las mismas.
Otorgando al fabricante un valor
agregado en sus productos vy
haciendo que la empresa sea mas

productiva.

Es el sistema de administracion
gque vela por la seguridad de sus
colaboradores, en un &area de

trabajo.



Limites de exposicion

Manipulacién

Materiales de muestra

Materiales quimicos

Medidas de control

Mejora continua
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Seccién de una hoja de seguridad
MSDS, en donde marca los limites
méaximos y minimos a los que

debe estar expuesto el material.

Seccién de una hoja de seguridad
MSDS, que indica los métodos
para manipular el material quimico
peligroso, sin dafiar al cuerpo

humano.

Denominacion que se le da a los
materiales que ingresan a la
planta, como muestras (pequefias

cantidades).

Son todos aquellos materiales que
contienen, en sus ingredientes,

agentes quimicos peligrosos.

Acciones que se deben tomar en
caso se dé una emergencia con el

material quimico peligroso.

Sistema de calidad total - TQM por
sus siglas en inglés, que indica el
mejoramiento de procesos
constantemente, para exceder las
expectativas de los clientes
internos  (trabajadores) y los
clientes externos (consumidor

final).



Misién

MSDS

NFPA 704

Normas y estandares

OHSAS 18001
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Parte de una planeacion
estratégica que responde a la
pregunta ¢En qué negocio

estamos?

Material Safety Data Sheet, por
sus siglas en inglés, que
corresponde a las hojas de datos
de seguridad de los materiales
guimicos peligrosos. Aqui se
detallan aspectos como identidad
del producto, propiedades, uso

seguro, entre otras.

Cdodigo de seguridad que detalla
en base a un rombo los riesgos o
peligros a la salud, inflamabilidad,
reactividad y peligro especial que
presentan los materiales quimicos
peligrosos en su almacenaje. Es
llamado también diamante del

fuego.

Reglamentos  diseflados para
mejorar procedimientos y
mantener bajo supervision los

materiales quimicos.

Certificacibn que proporciona la
organizacion OHSAS respecto a
las buenas practicas de salud y
seguridad ocupacional dentro de

una empresa.



On time delivery

Peligro

Peligro especial

Peligros fisicos

Planeacion estratégica

Politicas de salud y seguridad

ocupacional

XX

Sistema de entrega justo a tiempo,
gue es manejado por la
administracibn Amanco para la
distribucion y venta de sus

productos.

Cualquier lugar o situaciébn que
involucre un riesgo a la salud del
trabajador o las instalaciones de la

empresa.

Es manejado en el codigo de
seguridad NFPA 704, como
agentes que pueden reaccionar

con el producto quimico mostrado.

Es manejado en el codigo de
seguridad HMIS, para identificar
los peligros de reactividad que el

material presenta.

Sistema de administracibn que
involucra a toda la empresa, en
busca de algo en comun con los
colaboradores. Involucra asuntos
como: misién, visién, objetivos,

metas, estrategias y tacticas.

Es cualquier tipo de
procedimientos, reglamentos,
certificaciones u otros, que ayuden
a minimizar los riesgos de los

trabajadores en el area de trabajo.



Procedimientos

Proceso de creacion de

productos

Programa de salud y seguridad

industrial

Propiedades

Reactividad

Respiradores

XXI

Son los pasos a seguir para
desarrollar cierta actividad.
Sistema innovador de la
organizacibn Amanco Guatemala,
para la idealizacion y realizacion
de productos nuevos.

Es la calendarizacion,
documentacion e implementacion
de un sistema de salud vy
seguridad organizacional. Aqui se
describen las actividades a
realizar, los actos y condiciones
inseguras, equipo de proteccién

personal, etc.

Titulo que se le otorga a una
seccion en las MSDS.

Apartado de una hoja de seguridad
MSDS en el que se indica los
materiales a los que es reactivo el
producto en cuestion; también es
una secciébn del cbdigo de
seguridad NFPA 704 y del cédigo
de seguridad HMIS.

Equipo de proteccién personal —
PPE por sus siglas en inglés, que
impide que el trabajador inhale

sustancias quimicas peligrosas.



Riesgo

Salud

Seguridad e higiene

Sefales

Stakeholders

Sustancia quimica peligrosa
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Es toda accion o condicion en la
gue se encuentran en peligro las
condiciones fisicas del cuerpo
humano o de las instalaciones de

la empresa.

Titulo que se le da a una seccion
del cadigo de seguridad NFPA 704
y HMIS.

Ciencia que estudia las
condiciones y actos inseguros de
alguna empresa, con el fin de
minimizar los accidentes vy
proteger la integridad de los
trabajadores, aumentando con
ésto la productividad de la

organizacion.

Es todo rétulo o color de pintura
que indica advertencias,
precauciones, peligros, rutas de

evacuacion, etc.

Denominacion otorgada a los
colaboradores dentro de la
empresa, delimitados a seguir una
mision y visibn ya establecida
dentro de la organizacion Amanco.
Cualquier sustancia quimica que
represente un peligro fisico o a la
salud. Puede causar
enfermedades o lesiones y no es

necesaria la sobre exposicion.



Tubosistemas

Uso seguro

Version

Vestimenta protectora

Visién

Website

XX

Denominacion que se le da a los
productos para la conduccion de
fluidos que Amanco Guatemala

ofrece al publico.

Titulo que se le otorga a una
seccion de las hojas de seguridad
MSDS, en donde se detallan los
procedimientos para el manejo del

material.

Cddigo de seguridad que indica en
gué version de actualizacion se
encuentra una hoja de seguridad
MSDS resumen, impresa en
formato interno  de Amanco

Guatemala.

Es toda aquella ropa de proteccion
personal que ayuda a minimizar
los riesgos de lesion por el uso de

materiales quimicos peligrosos.

Parte de una planeacion
estratégica que responde a la
pregunta ¢Qué se quiere llegar a

ser?

Sitio de internet que se ubica
mediante una direccion

electrénica.



Zapatos de seguridad
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Calzado utilizado en las empresas
con el fin de proteger al empleado
de cualquier dafio a los pies,
comunmente se utilizan botas de

Ccuero con punta de acero.



RESUMEN

Un programa de salud y seguridad industrial, es definido como un
conjunto de objetivos, acciones y metodologias establecidas para prevenir y

controlar los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Los manuales tienen por objetivo establecer normas, reglas y
procedimientos para las actividades de programa de salud y seguridad

industrial de la empresa, debido a que permiten:

1. Evitar eventos no deseados.
2. Mantener las operaciones eficientes y productivas.

3. Llevar una coordinacion y orden de las actividades de la empresa.

Una hoja de datos de seguridad de materiales quimicos peligrosos
(MSDS), provee amplia informacién técnica e informacion de emergencia.
También sirve como un documento de referencia para los trabajadores
expuestos, operadores, profesionales de salud y seguridad, bomberos, y

otros trabajadores en la seguridad publica.

Un MSDS, es una hoja de seguridad, provee amplia informacion
técnica e informacion de emergencia. También sirve como un documento de
referencia para los trabajadores expuestos, operadores, profesionales de

salud y seguridad, bomberos y otros trabajadores en la seguridad publica.

Los requisitos para todo MSDS son los siguientes: Tener un MSDS
para cada sustancia quimica peligrosa. El MSDS puede estar en cualquier

medio, ya sea papel o electronicamente, y no se puede restringir su acceso.
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Para cada sustancia quimica peligrosa producida en la empresa, se
tiene que preparar un MSDS y actualizarlo con informacion significativa
sobre los peligros de la sustancia quimica o las medidas protectoras. Se
tiene tres meses desde el momento en que se tiene conocimiento de la

nueva informacion, para actualizar las MSDS's.

Para cada sustancia quimica peligrosa traida a la empresa, se tiene
gue reemplazar un MSDS expirado cuando reciba uno nuevo que haya sido

revisado por el manufacturero o el suplidor de la sustancia quimica.

La empresa no es responsable por un MSDS erroneo obtenido del
manufacturero o suplidor de la sustancia quimica, ya que el fabricante puede

cambiar algun elemento quimico del material sin previo aviso.

Amanco Guatemala cuenta con sistema de gestion de calidad, el cual
indica una mejora continua en toda empresa, debido a esto, los documentos
informativos, como son las hojas de seguridad MSDS, tienen que ser

actualizados cada cierto tiempo.
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JUSTIFICACION

En los sistemas de gestibn de salud y seguridad organizacional,
deben existir programas que contemplen las necesidades que los
trabajadores tengan, en cuanto a salud y seguridad ocupacional, ello motiva
a los mismos y ayuda a subsanar causas de posibles de accidentes,

enfermedades, etc.

Por ende, es importante y necesaria la existencia de las “hojas de
seguridad” de los diversos materiales que se utilizan en todas las actividades
de la empresa, debido a que la falta de éstas acrecentarian los riesgos
ocupacionales como lo son: enfermedades, accidentes, lesiones, dafios

fisicos en general.

Mantener informado a cada uno de los trabajadores, que estan
directamente relacionados con los materiales e insumos utilizados en planta,
asegura la minimizacion de accidentes, y si los hubiera, es importante contar
con la informacion que ayude a actuar de la manera mas adecuada,
utilizando los equipos de proteccién personal y los medios de extincion

apropiados.

Las hojas de seguridad son una herramienta util para la prevencién de
accidentes y para el procedimiento de primeros auxilios. Es fundamental
gue las hojas de seguridad -MSDS- se encuentren actualizadas, ya que la
desactualizacion de éstas podria ocasionar, en la medida de lo posible, un
alto riesgo, al no saber cuales son los requerimientos de uso, manipulacion y

almacenaje de algln material en determinado lugar.
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Es necesario ademas, que cada sitio o lugar de trabajo cuente con las
hojas de seguridad. Esto permite mantener informado a todo el personal
gue se encuentre en contacto con cada material y tener facil acceso a ellas

en cualquier momento.
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OBJETIVOS

General

Crear un sistema de informacion de seguridad resumida y entendible
en uso, manipulacién y almacenaje de materiales e insumos, reduciendo
riesgos y enfermedades ocupacionales, acrecentando la cultura de salud y

seguridad ocupacional.

Objetivos especificos

1. Conocer qué es una hoja de datos de seguridad de materiales MSDS
y la norma NFPA 704 y la HMIS.

2. Establecer la situacion actual de uso de MSDS, en Amanco
Guatemala.

3. Establecer la situacion actual de uso de codigos de seguridad NFPA 'y
HMIS, en Amanco Guatemala.

4. Establecer mejoras en el formato de MSDS, introduciendo cédigos de
seguridad NFPA, HMIS, versién y codigo de material.

5. Disefiar las hojas de seguridad de los materiales e insumos
necesarios, con las que no cuenta la empresa.

6. Realizar la correccion y actualizacion de datos al programa de las
MSDS actual.

7. Proporcionar lineamientos para las buenas practicas de seguimiento
de una MSDS.
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INTRODUCCION

La prevencion de accidentes es un tema de importancia para la
mayoria de paises industrializados, y se estd implementado en gran medida
en los paises latinoamericanos; técnicamente se utiliza la seguridad e

higiene para globalizar lo relativo a la prevencion.

Para ello, en el capitulo 1, se abordan los conceptos generales sobre
lo que son las hojas de seguridad de materiales MSDS, que dan informacion
importante de los peligros y riesgos que los materiales pueden tener, tanto
en su uso, como en su manipulacién y almacenaje y con tal informacion se
pretende controlar situaciones en las que su ausencia podria llevar a serios
incidentes y accidentes laborales. También se dan a conocer los cddigos de
seguridad NFPA 704 y HMIS, los que ayudan a identificar, a través de
simbolos y nimeros, el nivel de peligrosidad de los materiales para fuego y

manipulacion de los mismos.

En el capitulo 2, se desarrolla la situacién actual que la empresa
AMANCO Guatemala tiene respecto al uso de estas hojas de seguridad. Se
identifican los lugares o departamentos que deben manejar esta informacion
y la forma en que se esté realizando, identificando los errores que tienen las

mismas.

En el capitulo 3, se hace una revisién, actualizacién e implementacion
de las hojas de datos de seguridad de materias primas e insumos en la
planta procesadora de tubos y rotomoldeados plasticos. Para ello se
describe la forma en que se va a elaborar las nuevas MSDS vy el formato de

resumen interno que se va a utilizar.
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En la implementacién, capitulo 4, se determina la totalidad de areas a
las cuales se les otorgaran las hojas de seguridad, el manejo de las hojas de
seguridad obsoletas y como elaborar el formato de solicitud de las hojas de
seguridad. Se explica la forma en que va a ser capacitado el personal para

la comprension de las mismas.

El seguimiento, capitulo 5, indica como se debe realizar la
administracion de las hojas de seguridad, su control y manejo y la forma de
realizar las actualizaciones futuras, y las formas de descarte de las hojas

consideradas obsoletas.
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1. ANTECEDENTES

1.1 Historia Amanco Guatemala

Amanco es una companiia lider en Latinoamérica en la produccion y
mercadeo de soluciones para la conduccion de fluidos (Tubosistemas), y
sistemas de construccion livianos (Construsistemas). Teniendo operaciones
en catorce paises de Latinoamérica. Amanco ha adquirido a través de los
afios un reconocimiento especial en el mercado por su alta calidad, garantia
y respaldo técnico. Todo este reconocimiento es producto de los estandares
y procesos que se utilizan y/o se aplican en el momento de la produccion,

venta y asistencia técnica brindada.

Detras de la marca existen procesos productivos, limpios y eco-
eficientes, manejo adecuado de desechos, alta tecnologia en maquinaria de
produccion y equipo de apoyo, calidad segura acorde a normas y estandares

internacionales.

1.2 Perfil Amanco

Como parte de toda empresa, es necesario identificar hacia que rumbo

se encaminaran los esfuerzos de acuerdo a la planeacion estratégica.

1.2.1 Visién

Su visién es: “Queremos ser reconocidos como un grupo empresarial
lider conformado por empresas que crean valor econémico operando dentro
de un marco de ética, de eco-eficiencia y de responsabilidad social, de

manera que podamos contribuir a mejorar la calidad de vida de la gente”.



1.2.2  Misién tubosistemas

Producir y comercializar rentablemente soluciones completas,
innovadoras y de clase mundial para la conduccion y control de fluidos

operando en un marco de ética, eco-eficiencia y responsabilidad social.

Figura 1. Productos que produce Amanco Tubosistemas

PREDIAL
1 Agua fria
2 Agua caliente
3 Depésito y tanque para agua
4 Drenaje sanitario
5 Drenajes para agua de lluvia
6 Sistema séptico
7 Canales y bajantes pluviales
8 Conducto eléctrico
INFRAESTRUCTURAS
9 Acueductos
10 Alcantarillado sanitario
11 Alcantarillado pluvial
12 Registros y camaras
de inspeccion
13 Ductos telefénicos
RIEGO AGRICOLA
14 Sistemas de riego agricola
OTROS
15 Geosistemas: textiles sintéticos
para aplicacién en ingenieria.

Fuente: Amanco Guatemala
1.2.3  Misién construsistemas

Producir y comercializar rentablemente productos y soluciones para la
industria de la construccion con énfasis en sistemas livianos operando en un

marco de ética, eco-eficiencia y responsabilidad social.

Figura 2. Productos que produce Amanco Construsiste mas

1 Estructura de acero galvanizado
2 Cielorrasos
3 Paredes interiores
4 Sustrato de paredes exteriores
5 Paredes exteriores Plycem + mortero de cemento
6 Paredes exteriores Plycem + revestimientos flexibles
7 Siding
8 Base de techos
9 Aleros
10 Precintas
11 Molduras

Fuente: Amanco Guatemala



1.3 Valores

Los valores dentro de Amanco buscan tener siempre en mente a los
clientes, a los colaboradores y a las comunidades ya que son una parte

fundamental en la vida de cualquier empresa.

La busqueda constante de anticipar y satisfacer las necesidades
cambiantes de los clientes a través de productos y servicios proporcionados,
trabajando con estandares de clase mundial, el respeto mutuo entre los
colaboradores, el trabajo en equipo, el desarrollo profesional, la busqueda
constante del desarrollo sostenible y la promocion de la responsabilidad

social y ambiental, son los valores que distinguen la organizacion Amanco.

1.3.1 Clientes

Los clientes de Amanco son muy variados: Empresas constructoras,
compafias de acueducto y alcantarillado; negocios agricolas; proyectos de
infraestructuras privados y gubernamentales, operadores privados de
proyectos hidricos, de telecomunicaciones de gas y aguas residuales;
municipalidades y plomeros y constructores privados. Se atiende a toda esta
gama de clientes a través de distintos canales de distribucion y de ventas

directas a algunos clientes estratégicos.

Los canales de ventas son igualmente variados; grandes distribuidores,
pequefos y medianos depdsitos de materiales de construccion y almacenes
de cadena especializados en la construccion. Las ventas a través de los
distintos canales dependen de estrategias especificas para cada pais,
disefiadas con base en la relacidén costo-servicio y en las necesidades y en

la satisfaccion del consumidor.



1.4  Estrategia empresarial

Mediante una estrategia vinculada a la mejora continua, tanto de la
empresa como al progreso constante de la sociedad en que esta opera, se
obtienen indices de productividad mas elevados, ayudando al mejoramiento
del nivel de vida de los ciudadanos, como también el de los colaboradores

dentro de la empresa.

1.4.1 Dimensién econémica

En Amanco se reconoce que el éxito empresarial tiene que ir de la
mano del éxito de las sociedades en las que se opera. EIl éxito financiero a
largo plazo depende de la forma en que sus compafias cumplen los
compromisos para con el desarrollo sostenible y responsabilidad social.
Guiados por una vision, el grupo Amanco busca crear valor econémico
contribuyendo para mejorar la calidad de vida de las personas, operando
dentro de un marco de ética, de eco-€ficiencia y de responsabilidad con las

sociedades.

1.4.2 Procesos y tecnologia

Preocupacion por ofrecer a los clientes productos innovadores,
soluciones completas y un servicio confiable y de excelencia, trabajando con

estandares de clase mundial.

1.4.3 Proceso de creacion de productos (PCP)

En Amanco se cuenta con el proceso de creacion de productos (PCP)
dirigido a garantizar una mayor efectividad y rapidez en la introduccion de
nuevos productos o en el mejoramiento de los existentes y lograr la

satisfaccion del cliente con un impacto ambiental bajo.



El PCP incluye una fase de revision, en la cual se deben estudiar los

posibles efectos en la salud y el ambiente de todos los nuevos productos.

El PCP incluye ademas, una etapa en la cual se evaluan los eventuales
impactos sobre la salud y el ambiente que pudiera producir cada nuevo
producto. Para ello se utiliza un enfoque "de la cuna hasta la tumba" que
parte desde el andlisis de las materias primas, los procesos productivos y los
equipos que se utilizan, la utilizacion de los productos finales, los empaques

y la disposicion final de los productos.

Aspectos como la posibilidad actual o futura de reciclar los productos
son todavia materia de debate, pero seran tenidos en cuenta en el momento

de desarrollar nuevos productos.

1.4.4 Satisfaccion al cliente

Sé esta convencido de que los consumidores cada vez mas prefieren
los productos y servicios de compafias que ofrecen una calidad y servicio
excelentes, que son reconocidas como dignas de confianza y se comportan
como ciudadanos corporativos ejemplares. Uno de los valores de la gente
Amanco es la busqueda constante por anticipar y satisfacer esas

necesidades cambiantes de sus clientes.

Se trabaja por lograr un 95% o més de clientes satisfechos o muy
satisfechos, se invierte en el fortalecimiento de la marca y posicion en el
mercado como N°1 de Latinoamérica en Tubosistemas. Ademas
desarrollamos el proyecto Customer Relationship Management - CRM/ e-

Business como una oportunidad con los clientes.



1.4.5 Marca corporativa

Figura 3. Nombres de marcas corporativas

. B vo Enn
MroorTeEC vt b

NOVAFORT AMANCb NOVALOC

Fuente: Amanco Guatemala

El logotipo Amanco comunica que es una empresa en permanente
renovacion. El azul del logo representa agua, salud y vida. El verde del logo
es una metéfora de la relacion armonica y respetuosa que mantenemos con
nuestros colaboradores, con sus clientes, con el medio ambiente y con las

comunidades donde operamos.

La forma de los arcos simbolizan flexibilidad, dinamismo, pasion y
proyeccion al futuro. La marca simboliza lo que es Amanco y lo que quieren

ser: innovacion, soluciones, confianza e integridad.

1.4.6 Indicadores de servicio

Durante el 2001 se puso en marcha un método unificado para medir la
satisfaccién de los clientes en todas las compafias del Grupo Nueva. Los

indicadores se dividen en:

1. Entrega a tiempo (On Time Delivery)

2. Entrega exacta y completa (First Pass Yield)

Los resultados ayudan a enfocar todos los planes estratégicos futuros
hacia el objetivo de alcanzar en el 2005 una meta del 95% o mas de clientes

satisfechos o muy satisfechos.



1.4.7 CRM/ e-business

Customer Relationship Management - CRM/ e-business es un proyecto
del Grupo Amanco que se inicid en el afio 2000 en México y Costa Rica
como paises piloto. La primera fase implica la creacion de una "cultura
CRM?", la construccion de "Call Centers", de un WebSite de informacion para
clientes y la automatizacién de los sistemas de soporte para la fuerza de

ventas.

Este proyecto CRM facilita un mayor conocimiento de las necesidades
y expectativas de los clientes, lo cual, a su vez, abrira nuevas oportunidades

para responderles y para mejorar la eficiencia del servicio.

1.4.8 Salud, seguridad y medio ambiente

Grupo Amanco cuenta desde 1990 con un sistema propio de gestion de
la salud, seguridad y medio ambiente denominado PROSAMA el cual es su
principal herramienta para lograr resultados en estas areas proporcionando

condiciones laborales sanas y seguras segun nuestros valores.

1.4.8.1 Auditorias al sistema de gestion de salud,  seguridad
y medio ambiente

El compromiso con el mejoramiento continuo exige evaluar el
desempefio a través de auditorias periddicas, proceso que se viene
desarrollando desde 1999 a través de auditorias internas, auditorias internas
cruzadas y auditorias externas. Auditorias al sistema de gestion de salud,

seguridad y medio ambiente.

Las auditorias internas son las que se realizan dentro de la empresa y
son realizadas por los supervisores y los jefes de cada area o departamento,

asi como también por los distintos gerentes en sus propias secciones.



Las auditorias internas cruzadas las realizan el mismo personal que
las anteriores pero auditando otras secciones en el mismo departamento; y
las auditorias externas como su nombre lo indica, son las realizadas por

personas ajenas a la empresa.

1.4.8.2 Eco-eficiencia

Se espera conseguir tres tipos de beneficios distintos al reducir los
aportes, desechos y contaminacién por unidad que se pudieran asociar a los

productos y procesos de las plantas:

1. Reducir los efectos negativos ambientales que las plantas
generan.
Reducir costos y convertirse en un negocio mas competitivo.

3. Agregar valor a los productos.

Se han incorporado factores claves en cuanto a responsabilidad social
y ambiental al definir la nueva marca y logotipo de Amanco, lanzados en el
2002. La eficiencia ecologica y el mejoramiento continuo de las
responsabilidades ambientales y sociales resultardn en mas clientes en

América Latina.

1.4.9 Certificaciones

“Amanco Guatemala primera empresa en Guatemala en | ograr la
triple certificacién en la normativa de calidad, me  dio ambiente, salud y

seguridad ocupacional”.

Amanco Guatemala obtuvo la primera Certificacion de Calidad en el
2002, ratificando esta gestion como ISO 9001 en el 2003. En ese mismo

afo, la empresa obtuvo la certificacion de Medio Ambiente, ISO 14001.



Durante el 2004, todos los colaboradores de la empresa trabajaron
intensamente para alcanzar una nueva meta, la Certificacion en Seguridad y
Salud Ocupacional, OHSAS 18001.

Amanco Guatemala tiene hoy la triple certificacion. Un paso méas en su
compromiso con sus colaboradores, clientes, proveedores y comunidad en

general.

1.4.10 Recursos humanos y responsabilidad social co rporativa

Para el Grupo Amanco la responsabilidad social corporativa se
entiende como: "Ser ciudadanos corporativos responsables, implica
interactuar de manera responsable con la sociedad, contribuyendo asi a su
desarrollo y valorizando el crecimiento profesional y humano de los
empleados y del entorno socioecondmico de las empresas, mientras
trabajamos por incrementar la eficacia y asegurar la permanencia a largo
plazo de los negocios, en beneficio de todos los publicos interesados

mediante un gerenciamiento sistematico con metas y resultados medibles".

1.4.11 Comunicacion interna

El grupo Amanco cuenta con una "Estrategia integral de comunicacion
corporativa" la cual ha definido sus objetivos en tres areas de accién: cultura

corporativa, marketing y reputacion corporativa - relacion con stakeholders.

La comunicacion interna tiene el objetivo de alinear y comprometer a

todos los colaboradores tras la visién, mision y valores de Amanco.

Durante el 2001 se lanzo una intensa campaiia interna latinoamericana
con el objetivo de familiarizar a todos los colaboradores Amanco en torno al
Sustainability Scorecard : “Sistema integrado de gestion en el marco del

desarrollo sostenible”.



Figura 4. Sistema de comunicacion interna

Se [
i __// 1. Trabajo en condiciones seguras
= ... n [E==2| 2. Cooperacion y espiritu en equipo.
. Py i 3. Iniciativa para fomentar ideas de
{ X beneficio para todos.
k| ff?-‘;* 4. Puntualid_ad en a_sistencia al trabajo.
- ——==—J 5. Satisfaccion al cliente.

6. Aumento de productividad e ingresos.

Fuente: Amanco Guatemala

1.5 En dénde se encuentra Amanco

Amanco tiene plantas de produccién en trece paises de América Latina

y una oficina comercial en Republica Dominicana.

* México * Nicaragua * Venezuela » Argentina
* Guatemala » Costa Rica » Ecuador e Caribe
* Honduras « Panama * Pert

+ El Salvador Colombia + Brasil

Localizandose Amanco Guatemala en la Av. Ferrocarril 16-67 Z.12

Ciudad de Guatemala.
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Figura 5. Mapa estratégico de Amanco
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Fuente: Amanco Guatemala

1.6 Productos

El Grupo Amanco es una empresa lider en Latinoamérica en la
produccion y mercadeo de soluciones para la conduccion de fluidos
(tubosistemas) y sistemas de construccion livianos (construsistemas). Tiene
también una linea de negocios que incluye geosistemas y Ppisos.
Tubosistemas es el negocio principal de Amanco.

11



1.6.1 Tubosistemas

El grupo Amanco es N° 1 de Latinoamérica en Tubosistemas
presentando al mercado de América Latina soluciones completas para la
conduccion y control de fluidos, operando en un marco de ética, eco-

eficiencia y responsabilidad social.

1.6.2 Construsistemas

Construsistemas Amanco son productos y soluciones para la industria
de la construccion con énfasis en sistemas livianos como cielorrasos,
paredes interiores, molduras, entre otros, operando en un marco de ética,

eco-eficiencia y responsabilidad social.

1.6.3 Geosistemas

Los Geosistemas son soluciones geosintéticas integrales de ingenieria
para obras civiles, ambientales y de infraestructura vial, operando en un

marco de ética, eco-eficiencia y responsabilidad social.

1.7 Documentos de salud y seguridad industrial

Toda empresa debe de contar con informacion por escrita de todo lo
concerniente a salud y seguridad industrial que afecta directamente a los

empleados.

Dicha documentaciéon debera de mantenerse en un lugar donde todos

los empleados puedan tener acceso a esta informacion.
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1.7.1  ¢Qué es un manual de salud y seguridad indust  rial?

Un programa de salud y seguridad industrial es definido como un
conjunto de objetivos de acciones y metodologias establecidas para prevenir

y controlar los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Cabe destacar que los programas de higiene y seguridad industrial
para la Amanco Guatemala son fundamentales, debido a que este programa
permite utilizar una serie de actividades planeadas que sirvan para crear un

ambiente y actitudes psicoldgicas que promuevan la seguridad.

Por ello se hace necesario los programas de salud y seguridad
industrial, orientados a garantizar condiciones personales y materiales de
trabajo capaces de mantener cierto nivel de salud de los trabajadores, como
también desarrollar conciencia sobre la identificacion de riesgos, prevencion

de accidentes y enfermedades profesionales en cada perspectiva de trabajo.

1.7.2  ¢Cudles son los objetivos del manual de salud y seguridad
industrial?

Los manuales tienen por objetivo establecer normas, reglas y
procedimientos para las actividades de programa de salud y seguridad

industrial de la empresa, debido a que permiten:

1. Evitar eventos no deseados.
2. Mantener las operaciones eficientes y productivas.

3. Llevar una coordinacion y orden de las actividades de la empresa.
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1.7.3 ¢Por qué es importante un manual de salud y s eguridad
industrial?

Garantizar a los trabajadores permanentes y ocasionales, que con el
seguimiento de este manual Amanco podrd ofrecer las condiciones de
seguridad, salud y bienestar en un medio ambiente de trabajo adecuado y

propicio para el ejercicio de sus facultades fisicas y mentales.

Se puede asegurar que proveer de seguridad, proteccién y atencion a
los empleados en el desempefio de su trabajo ademas de ofrecer a todo el
personal datos generales de prevencion de accidentes, la evaluacion medica
constantemente de los empleados, la investigacién de los accidentes que
ocurran y un programa de entrenamiento y divulgacion de las normas a
seguir, ayuda a, evitar los accidentes y el riesgo laboral.

1.8 La prevencion de riesgos laborales

La prevencion de los riesgos laborales son técnicas que se aplican
para determinar los peligros relacionados con tareas, el personal que ejecuta
la tarea, personas involucradas en la tarea, equipos y materiales que se

utilizan y ambiente donde se ejecuta el trabajo.

Con el procedimiento de implementacion de las hojas de seguridad que
se describe, se persigue minimizar tales riesgos en funcion de la
productividad y la consolidacion econémica de la empresa; en tal sentido se
plantean objetivos orientados a optimizar las labores, se definen politicas y

normas que caracterizan el deber ser del procedimiento.

De la misma manera en que se describe el procedimiento se disefian

formularios para su operacionalizacion.
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1.8.1 Politicas de operacion

Entre las politicas concebidas para la prevencion de riesgos laborales

se cuentan las siguientes:

1. Ejecutar procesos de capacitacion y actualizacion permanentes
que contribuyan a minimizar los riesgos laborales.

2. Asesorar permanentemente al personal involucrado en el area
operativa sobre normas y procedimientos para la prevencién de
riesgos laborales.

3. Mantener los equipos de seguridad industrial requeridos para cada
tarea.

4. Ejecutar campafias de prevencion de riesgos laborales a través de

medios publicitarios dentro de la empresa.

1.8.2 Normas de operacion

Entre las normas propuestas para la prevencion de riesgos laborales se

cuentan las siguientes:

1. Uso permanente de implementos de seguridad tales como:
zapatos de seguridad, casco de seguridad, faja, entre otros
requeridos para cada tarea.

Atender a las sefales de prevencion.

3. Evitar el acceso de visitantes al area laboral sin el uso de los

implementos de seguridad.

4. Mantener el orden en el &rea de trabajo.
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1.9 Hoja de datos y material de seguridad (MSDS)

Las hojas de datos de seguridad de materiales (MSDS — por sus siglas
en ingles), detallan todo lo concerniente a la manipulacion, ingredientes
qguimicos, acciones en caso de emergencia, manejo de desechos, etcétera;
de cualquier material que se encuentre dentro de la empresa, y que tengan

contacto con los operarios.

1.9.1 Objetivos de una hoja de seguridad

1. Identificar peligros en &reas especificas.
2. Mejorar procedimientos de trabajo.
3. Eliminar errores en el proceso de ejecucibn en una actividad

especifica.

1.9.2 Informacién sobre estandares de riesgo -Hazar d
Communication Standard (HCS)-

La informacion sobre estandares de riesgo, también conocidas como la
Ley denominada "Tenemos Derecho a Saber", es un conjunto de
regulaciones que exigen al patron crear un programa que proporcione a los
empleados la informacion necesaria con relaciéon a la salud y a los riesgos
fisicos que puedan causarles los materiales utilizados en el lugar de trabajo.
El (HCS), también exige que los empleados cuenten con el equipo de
proteccidon necesario para el manejo seguro de productos quimicos en el

lugar de trabajo.

1.9.3 Programa por escrito

Uno de los requerimientos del (HCS) es que los patrones desarrollen
un programa por escrito para manejar el material peligroso en el local de

trabajo. Entre otros requisitos, este programa debe contar con:
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i. Una lista de todos los productos quimicos existentes en la
empresa.

ii. Proporcionar a todos los empleados hojas de informacién de
seguridad en el manejo del material (MSDS), sobre todos los
productos quimicos existentes en el inmueble de trabajo.

iii.  Crear, documentar y poner en marcha un programa de
entrenamiento continuo, a efecto de que el personal pueda
protegerse en forma adecuada contra cualquier riesgo potencial.

iv.  Crear un programa que controle el etiqguetado de los recipientes y
asegure que todos los recipientes sean etiquetados propiamente
en todas las areas de trabajo.

v. Desarrollar por escrito procedimientos de emergencia para
derramamientos, contaminacion, etc., para materiales especificos

utilizados en todas las areas de la empresa.

1.9.4 ¢Qué es una sustancia quimica peligrosa?

v Cualquier sustancia quimica que represente un peligro fisico o a la
salud. Puede causar enfermedades o lesiones y no es necesaria la
sobre exposicion, so6lo necesita tener un potencial de exposicion, para

que esté cubierta por las MSDS'’s.

La posibilidad de una sustancia de hacer dafio puede ser mayor bajo
unas circunstancias que otras, pero el potencial de causar dafio es inherente

en las propiedades de una sustancia quimica.

Se requiere que se tenga una hoja de datos y material de seguridad
(MSDS) para cada una de las sustancias quimicas peligrosas que se utilicen

en la empresa.
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Un (MSDS) provee amplia informacion técnica e informacion de
emergencia. También sirve como un documento de referencia para los
trabajadores expuestos, operadores, profesionales de salud y seguridad,

bomberos, y otros trabajadores en la seguridad publica.

Un (MSDS) tiene que ser legible y precisa. Se permite mantener los
(MSDS's) en otro formato que no sea papel. Por ejemplo, se puede utilizar
una base de datos en Internet o tener un contrato con un servicio de
facsimile al instante. De la manera que sea que se tenga las (MSDS's), no
puede restringirle el acceso a los trabajadores. Si se mantienen las
(MSDS’s) en una computadora, tienen que estar accesibles a los

trabajadores expuestos.

1.9.5 Requisitos de una MSDS

Los requisitos para todo (MSDS)* son los siguientes:

1. Es necesario tener un (MSDS) para cada sustancia quimica peligrosa.
El (MSDS) puede estar en cualquier medio, ya sea papel o
electrénicamente, y no se puede restringir su acceso.

2. Para cada sustancia quimica peligrosa producida en la empresa, se
tiene que preparar un (MSDS) y actualizarlo con nueva informacion
significativa sobre los peligros de la sustancia quimica o las medidas
protectoras. Se tiene tres meses desde el momento en que se tiene
conocimiento de la nueva informacion, para actualizar las (MSDS’s).

3. Para cada sustancia quimica peligrosa traida a la empresa, se tiene
gue reemplazar un (MSDS) expirado cuando reciba un nuevo (MSDS)
que haya sido revisado por el manufacturero o el suplidor de la

sustancia quimica.

! La informacién que esté incluida en las (MSDS’s) ayudara a determinar los
peligros potenciales a la salud y el equipo de proteccién personal (PPE)
apropiado para los trabajadores.
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4. La empresa no es responsable por un (MSDS) erréneo obtenido del
manufacturero o suplidor de la sustancia quimica.

Se tiene que mantener las (MSDS) por todo el tiempo que la sustancia
qguimica peligrosa esté presente en la empresa, y se tiene que notificar a los

trabajadores por lo menos tres meses antes de deshacerse del (MSDS).

Todo (MSDS) debe mostrar informacion en las categorias presentadas

en la carpeta (o indicar que no hay informacion disponible).

1.9.6 Secciones de una MSDS

Identidad

Propiedades

Peligros fisicos

Peligros a la salud
Clasificacion carcinégena
Limites de exposicion
Uso seguro

Medidas de control

O o N S AN~

Informacién de emergencia

10. Fecha de preparacién

1.9.6.1 Identidad

Esta seccion:

1. Identifica la sustancia quimica y su nombre

comun si es una sustancia simple, y los

ingredientes peligrosos si es una mezcla.

2. Permite hacer referencia entre su lista de

sustancias quimicas peligrosas, la etiqueta de la

sustancia quimica, y el (MSDS).
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Tabla I. Componentes de una seccion de identidad

Seccion | - Ingredientes peligrosos/Informacién de identidad

Componentes peligrosos  (Nombre quimico especifico, Nombre comin) OSHA ACGIH

TLV

Solvente Thinner 100ppm 8 hr-PEL 200ppm 15 min-STEL

Hicocarburo con punto de ebullicién en el rango de 176 a 386

Contenido aromético menos del 25% del volumen

Contenido sulfuroso menos del 0.05%

Olefinas menos del 5% del volumen

Nombre genérico: Destilado del petréleo

Otros nombres: Aceite precalentado #2, Aceite de gasolina #2, Diesel

Nombre del embarque DOT: Aceite de gasolina

Fuente: Hazcomspanish

1.9.6.2 Propiedades

La seccion de Propiedades del (MSDS), debe

identificar las propiedades fisicas y quimicas tales

como:

Punto de ebullicién

Punto de fusion

Presion de vapor

Tasa de evaporacion
Solubilidad en agua
PH

Apariencia y olor

Punto de inflamacién

© © N o g kM NP

Limites de inflamabilidad

Tabla Il. Componentes de una seccion de propiedades

Seccion Il - Propiedades

Punto de ebullicién 650 F Gravedad especifica (H20 =1@39.21 F) 0.84 - 0.85
Presién de vapor (mm hg) 0.07-0.3 Punto de fusién N/E
Densidad del vapor (Aire = 1) 3@ 100 + Rango de evaporacién (Acetato butilico =1) N/E

Solubilidad en agua En el agua flota

Apariencia y olor Agua blanca a un color liquido naranja encendido, olor a Kerosén

Fuente: Hazcomspanish
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1.9.6.3 Peligros fisicos

La seccién de peligros fisicos del (MSDS) debe identificar el potencial

de:

1. Fuego

2. Explosion
3. Reactividad

Tabla lll. Componentes de una seccion de peligros

fisicos
Seccién Il - Peligros fisicos (Informacién sobre f  uego y explosién)
Punto de ignicién AP 57T (0-93) | Limites de inflamabilidad (% del Vol. En el aire) 0.5% a 4.4 %
Medios de extincién Polvo quimico, espuma, diéxido de carbono, alén. LEL AP 0.6% UEL AP 7.5%

Procedimientos especiales del control de fuego No entre a ninguin espacio encerrado con fuego sin usar equipo
protector incluyendo tanques de oxigeno. Enfriar los tanques expuestos al fuego con agua para evitar la explosion.

Peligros inusuales de fuego y explosion Moderadamente combustible, evitar el punto de ignicion cuando se
caliente. Este material despedir4 vapores inflamables y cuando estos se encuentren cerca de un punto de fuego puede
explotar. Brisas pueden ser explosivas a temperaturas menores que las del punto de ignicién.

Seccion IV - Informacién sobre reactividad

" Inestable N/E | Condiciones a evitar Calentamientos, Chispas y fuego
Estabilidad
Estable X | cercano.

Incompatibilidad (Materiales a evitar) Reacciona fuertemente a materiales acidos y fuertes oxidantes.
Productos peligrosos de la descomposicion La combustién de este material puede producir oxido de carbono,
gases peligrosos y vapores incluyendo 6xidos y otros compuestos del sulfuro.
Polimerizacion | Puede ocurrir N/E | Condiciones a evitar N/E
peligrosa N/E | Puede no ocurrir | N/E

Fuente: Hazcomspanish

1.9.6.4 Peligros a la salud

La seccion de peligros a la salud del (MSDS) debe

identificar el potencial para causar enfermedades o

lesiones incluyendo:

Efectos cronicos y agudos.

Signos y sintomas de exposicion.

Cualquier condicion médica que pueda empeorar con la exposicion y

las principales rutas de entrada al cuerpo.
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Tabla IV. Componentes de una seccion de peligrosa  la salud

Seccion 1V - Informacién sobre peligros a la salud

Rutas de entrada Inhalaciéon  Si Piel Si Ingestion Si

Peligros a la salud (Leves y crénicos) Liquido, bruma o vapores pueden ocasionar irritacién en los
ojos, piel y tracto respiratorio. Ingestion del liquido y aspiracién hacia los pulmones puede ocasionar
neumonia quimica.

Signos y sintomas en la exposicion  Vapores o bruma de este material pueden irritar la nariz,
garganta, pulmones y pueden ocasionar signos y sintomas de depresién en el sistema nervioso
central, dependiendo de la concentracién y duracion hacia la exposicion.

Condiciones medicas generalmente agravadas en el ex  posiciébn Precaucién, es recomendado
cuando hay pre-existencia de enfermedades del sistema nervioso central, desordenes de la piel o
enfermedades cronicas de respiracion deben evitar el contacto y exposicion a este producto.

Fuente: Hazcomspanish

1.9.6.5 Clasificacién carcinégena

La seccibn del (MSDS) de clasificacion

carcinbgena  debe identificar la  clasificacion

carcinégena, como por ejemplo si la sustancia quimica

peligrosa tiene el potencial, la probabilidad, o es un

conocido carcinégeno.

Tabla V. Componentes de una seccién de clasificaci6  n carcindgena

Seccion IV - Informacion sobre peligros a la salud

Carcinogecidad Materiales  similares con los

componentes de este producto fueron encontrados que LARC
pueden mutar en pruebas "IN VITRO". La relacion| NTP Si |Carcin6geno | OSHA Si
exacta entre los resultados y los posibles efectos hacia Q)

el humano no son conocidos.

Fuente: Hazcomspanish

1.9.6.6 Limites de exposicion

La seccién de limites de exposicién debe establecer los limites de

exposicion creados por organizaciones tales como:
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1. La Administraciéon de Seguridad y Salud de
Minas (MSHA).
2. La Administracion de Salud y Seguridad | = - =%
Ocupacional (OSHA). ——
3. EI Congreso Americano de Higienistas
Industriales Gubernamentales "Threshold
Value Limits" (ACGIHTLV).
4. El Instituto Nacional para la Salud y Seguridad Ocupacional (NIOSH).
Tabla VI. Componentes de una seccién de limites de  exposicion
MSHA OSHA NIOSH
Nivel Nivel Nivel
permisible de | permisible de | permisible de
exposicion exposicion exposicion
(PEL) (PEL) (REL)
Limites de
exposicion TWA
Tiempo promedio de pesado
STEL
Tiempo corto de limite de exposicién
C
Sellado

Otros limites de exposicion

La seccién de uso seguro del (MSDS) debe

identificar cualquier precaucién para el uso seguro

Fuente: Hazcomspanish

1.9.6.7 Uso seguro

incluyendo:

Préacticas apropiadas de higiene.
Medidas protectoras durante la reparacion y el

mantenimiento de equipo contaminado.

Procedimientos de limpieza en derrames Yy filtraciones.
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Tabla VII. Componentes de una seccion de uso seguro

Seccion VI - Precauciones de manipulacion y uso

Pasos a tomar en caso el material se derrame  Contener el derrame, quitar cualquier fuente de ignicion
cercana. Evacuar al personal no esencial. Usar equipo de proteccién adecuado. Pafiuelos absorbentes
pueden ser usados.

Métodos de descarte de desperdicio  El producto puede ser reciclable después de su uso. Producto en
liguido no usado segun EPA es un material peligroso e inflamable. Desechar a través de un tratamiento de
deshechos aprobado. Si el derrame se introduce en el drenaje los quimicos y el oxigeno biol6gico
incrementara. La incineracion controlada es permitida.

Precauciones a tomar en el manejo y almacenamiento Evitar cualquier ignicién por electricidad estatica
la cual puede existir cuando este material es llenado dentro de tanques previamente contenedores de
gasolina u otros materiales incendiarios. Mantener los contenedores cerrados y lejos del calor y fuentes de
ignicién. Todo el equipo eléctrico utilizado cerca de donde se esta manipulando o almacenando el producto
debera de ser instalado de acuerdo a los requerimientos del cédigo nacional de electricidad.

Otras precauciones No usar este producto como un agente de limpieza. Contenedores vacios retienen
residuos de liquido y vapores, se deberan de tomar medidas de precaucién cuando los contenedores vacios
sean manipulados.

Fuente: Hazcomspanish

1.9.6.8 Medidas de control

La seccion de medidas de control del (MSDS) debe identificar medidas

tales como:

Ventilacion

Controles de proceso
Vestimenta Protectora

Respiradores

o w DN oe

Gafas protectoras

Tabla VIIl. Componentes de una seccion de medidas d e control

Seccion VII - Medidas de control

Proteccion respiratoria  (Tipo Especifico) Este material no se espera que presente un peligro
respiratorio por que la presion de sus vapores es baja, pero si resulta bruma y vapores en exceso por
las condiciones de uso vestir apropiado equipo protector respiratorio.

Ventilacion ~ Usar  ventilacion  adecuada  para | yentilacion local Especial
mantener las concentraciones de vapor de este -
material bajo los limites de exposicion ocupacional. Mecanica (General) Otros

Protecciéon a los ojos Utilizar gafas protectoras anti salpicaduras, careta. En
caso de contacto con los ojos lavar inmediatamente con agua corrida.

Otra ropa protectora o equipo  Si las condiciones o la frecuencia de uso presentan peligro a la
exposicion. Utilizar ropa limpia protectora, guantes, gafas, botas, y careta.

Buenas practicas de higiene y trabajo Use buenas practicas de higiene personal. En caso de
contacto con la piel, lave con agua y jabén. Si la ropa es contaminada, quitar inmediatamente y lavar a
profundidad antes de volver a usar.

Uso de guantes Si

Fuente: Hazcomspanish
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1.9.6.9 Informacion de emergencia

La seccion de informacion de emergencia del

(MSDS) debe identificar los procedimientos de

emergencia tales como:

1. Instrucciones especiales que ayudarian a los

bomberos durante un incidente.

2. Primeros Auxilios.

También, usted debe identificar el nombre, la direccién, y el nimero de
teléfono de una persona de contacto quien pueda proveer informacion
adicional sobre las sustancias quimicas peligrosas y los procedimientos de
emergencia apropiados.

Tabla IX. Componentes de una seccion de informacién de emergencia
Seccidn IV - Informacion sobre peligros a la salud
Procedimientos de emergencia y primeros auxilios

Inhalacién: Retirar inmediatamente del area contaminada hacia aire fresco, otorgar oxigeno.
Obtener pronta atencion medica

Contacto con ojos: Lavar con agua limpia a presion baja por lo menos durante 15 minutos. Si
la irritacion persiste buscar atencién medica.

Contacto con la piel: Quitar ropa contaminada inmediatamente. Lavar el area afectada a
profundidad con agua y jabdn. Si la irritacién persiste buscar atencion medica.

Ingestion: No inducir al vomito. Buscar atencion medica pronto.

Fuente: Hazcomspanish

1.9.6.10 Fecha de preparacion

La seccién de fecha de preparaciéon del (MSDS) debe

identificar la fecha de preparacion o revisién del
(MSDS).
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Tabla X. Componentes de una seccion de fecha de pre  paracion

Seccién IX - Fecha de preparacién

Fecha de preparacion

Revision |  05/11/2005
Fuente: Hazcomspanish

1.9.7 ¢Qué sucede si el manufacturero cambia el MSD  S?

Si el manufacturero cambia el contenido del (MSDS), se debe
mantener soélo la version actualizada. Si la informacion actualizada contiene
cambios significativos en materia de salud y seguridad, entonces se debe

informar a los empleados sobre esta nueva informacion.

1.9.8 ¢Qué debe lograr la comunicacion de peligros?

Cumplir con los requisitos de una MSDS debe resultar en:

1. Un aumento en conocimiento y concientizacion sobre los peligros
gue presentan las sustancias quimicas, lo cual refuerza los buenos
procedimientos laborales.

2. Promueve la seguridad porque modifica el comportamiento de los
empleados.

Ayuda a los trabajadores a reconocer tales peligros.
Fomenta el uso continuo del equipo personal de proteccién, (PPE),
por sus siglas en inglés.

5. Una reduccion de lesiones y accidentes relacionados con

sustancias quimicas.
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1.9.9 Etiquetado

La HCS (Informacion sobre Estandares de Riesgo) no exige un formato
especifico para el etiquetado de los productos quimicos en las &reas de
trabajo, sin embargo, si requiere que se incluya cierta informacion en las
etiquetas. Las etiquetas deben de llevar el nombre del fabricante y su
direccion, el nombre del material como aparece en el MSDS (hoja de
informacion de seguridad para el manejo del material), y advertencias de

peligrosidad.

No todas las advertencias en el manejo del producto enumeradas en el
MSDS deben de ser incluidas en la etiqueta. Las etiquetas de los envases,
Unicamente proporcionan un resumen de la informacion, pero la hoja MSDS,
debe de consultarse para obtener una informacion detallada acerca del

material peligroso.

1.9.10 Recipientes portétiles

Cuando un material peligroso se cambia a otro envase, ése otro
recipiente debe ser también etiquetado, a menos que el total del contenido
sea usado por el empleado que transfiere el material. Ademas, existen

restricciones de tamafio, para un recipiente que no haya sido etiquetado.

1.9.11 Capacitacion

Todos los empleados deben de recibir entrenamiento sobre los
Estdndares de Comunicacion de Riesgo (Hazard Communication Standard,
HCS).

Este entrenamiento debe incluir una explicacion sobre HCS y sobre el
peligro de manejar los productos quimicos que estén presentes en sus areas

de trabajo.
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Ademés debe lograr que el empleado quede familiarizado con la hoja
de informacién de seguridad para el manejo del material (MSDS) y con el

programa por escrito de informacion sobre riesgos.

1.10 Clasificacion de productos quimicos segun la n orma NFPA 704

La NFPA (National Fire Protection Association, por sus siglas en
ingles), una entidad internacional voluntaria creada para promover la
proteccion y prevencion contra el fuego, es ampliamente conocida por sus
estandares (National Fire Codes), a través de los cuales recomienda
practicas seguras desarrolladas por personal experto en el control de

incendios.

La norma NFPA 704 es el codigo que explica el diamante del fuego,
utiizado para comunicar los peligros de los materiales peligrosos. Es
importante tener en cuenta que el uso responsable de este diamante o
rombo en la industria implica que todo el personal conozca tanto los criterios

de clasificacién como el significado de cada numero sobre cada color.

Asi mismo, no es aconsejable clasificar los productos quimicos por
cuenta propia sin la completa seguridad con respecto al manejo de las

variables involucradas.

La norma NFPA 704 pretende a través de un rombo seccionado en
cuatro partes de diferentes colores, indicar los grados de peligrosidad de la

sustancia a clasificar.

Los objetivos del rotulado e identificacion de los productos peligrosos

son los siguientes:

1. Hacer que los productos peligrosos puedan ser facilmente

reconocidos, a distancia, por las caracteristicas del rotulo.
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2. Proporcionar una facil identificacion de la naturaleza del riesgo que
se puede presentar durante la manipulacion y almacenamiento de
las mercaderias.

3. Facilitar por medio del color de los rétulos, una primera guia para

la manipulacion y estiba o almacenamiento.

Figura 6. Norma NFPA 704 diamante de fuego

=Salud Azul -
eInflamabilidad Rojo [ IIEGN
@ Reactividad Amarillo |:|
oRiesgo especial Blanco [ ]

W: Ancho de los nimeros o letras.
A: Rombo grande.
B: Rombo pequefio.

Fuente: National Fire Protection Association

Tabla XI. Dimensiones del rombo NFPA

Dimensiones
G | w [ A ] s
1 0.7 2Ys 1%
2 1.1 5 2Ys
3 2.1 7Y 3%
4 2.8 10 5
6 4.2 15 7Y

Fuente: NFPA Standards

Excepcion : para contenedores con capacidad de un gal6on o menos,

los simbolos pueden ser reducidos en tamafio, asi:

i.  Lareduccion debe ser proporcional.

ii. Los colores no varian.
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iii. Las dimensiones horizontal y vertical del rombo no deben ser

menores a 1 pulgada (2.5 cm.).

Tabla Xll. Tamafios minimos de sefializacion NFPA 704  a distancia

Distancia a la cual Tamafio minimo
las sefiales deben requerido de las
ser legibles sefiales
50 pies 1"

75 pies 2"

100 pies 3"

200 pies 4"

300 pies 6"

Fuente: NFPA Standards

En cada una de las secciones se coloca el grado de peligrosidad: 0, 1,
2, 3, 4, siendo en lineas generales, 0 el menos peligroso, aumentando la

peligrosidad hasta llegar a 4, nivel mas alto.

Figura 7. Ejemplo de un diamante de fuego

G
«:

Fuente: NFPA Standards
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1.10.1 Descripcion rombo NFPA

La descripcion del rombo se presenta a continuacion:

Tabla XIII. Descripcién de niveles de codificacion

NFPA 704

AZUL - SALUD

ROJO - INFLAMABILIDAD

AMARILLO - REACT IVIDAD

Sustancias que con una muy
corta exposicion pueden causar
la muerte o dafio permanente
aun en caso de atencién médica
inmediata. Ej. Acido
fluorhidrico.

Materiales que se vaporizan
rapido o completamente a la
temperatura y presion
atmosférica ambiental, o que se
dispersen y se quemen
facilmente en el aire. Ej.
Acetaldehido.

Materiales que por si mismos
son capaces de explotar o
detonar, o de reacciones
explosivas a temperatura y
presiéon normales. Ej.
Nitroglicerina.

Materiales que bajo una corta
exposicion pueden causar dafios
temporales o permanentes
aunque se de pronta atencion
médica. Ej. Hidroxido de

potasio.

Liquidos y sélidos que pueden
encenderse en casi todas las
condiciones de temperatura
ambiental. Ej. Estireno.

Materiales que por si mismos
son capaces de detonacion o de
reaccion explosiva que requiere
de un fuerte agente iniciador o
que debe de calentarse en
confinamiento antes de ignicion,
0 que reaccionan
explosivamente con agua. Ej.
Dinitroanilina.

Materiales que bajo su
exposicion intensa o continua
puede causar incapacidad
temporal o posibles dafios
permanentes, a menos que se
dé tratamiento médico rapido.
Ej. Trietanolamina.

Materiales que deben de
calentarse moderadamente o
exponerse a temperaturas altas
antes de que ocurra la ignicién.
Ej. Ortocresol.

Materiales inestables que estan
listos para sufrir cambios
quimicos violentos pero que no
detonan. También debe de
incluir aquellos materiales que
reaccionan violentamente al
contacto con el agua o que
pueden formar mezclas
potencialmente explosivas con
agua. Ej. Acido sulfirico.

Materiales que bajo su
exposicidn causan irritacion pero
solo dafios residuales menores
aln en ausencia de tratamiento
médico. Ej. Glicerina.

Materiales que deben de
precalentarse antes de que
ocurra la ignicién. Ej. Aceite de
palma.

Materiales que de por si son
normalmente estables, pero que
pueden llegar a ser inestables
sometidos a presiones y
temperaturas elevadas, o que
pueden reaccionar en contacto
con el agua, con alguna
liberacién de energia, aunque no
en forma violenta. Ej. Acido
nitrico.

Materiales que bajo su
exposicién en condiciones de
incendio no ofrecen otro peligro
que el material combustible
ordinario. Ej. Hidrégeno*.

Materiales que no se queman.
Ej. Acido clorhidrico.

Materiales que de por si son
normalmente estables ain en
condiciones de incendio y que
no reaccionan con el agua. Ej.
Cloruro de bario.

Fuente: NFPA Standards

1. *La interpretacion de los ejemplos debe ser muy cuidadosa,
puesto que el hidrogeno puede no ser peligroso para la salud pero
si es extremadamente reactivo y extremadamente inflamable;

casos similares pueden presentarse con los demas productos

guimicos mencionados.
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Los simbolos especiales que pueden incluirse en el recuadro blanco

son:

Tabla XIV. Simbolos especiales NFPA 704

Simbolo Descripcion
OXI IAgente oxidante
COR )Agente corrosivo

H Reaccion violenta con el agua

‘.‘ . o
Radioactividad
&

Fuente: NFPA standards

1.11 Clasificacion de productos quimicos segun la n orma HMIS

El uso extenso de productos quimicos y de la necesidad de proteger a
empleados contra los peligros de esos productos quimicos condujo el OSHA
a publicar el primer estandar de la comunicacion del peligro (HCS) en 1983.
La creencia central del HCS es que los trabajadores expuestos a los
productos quimicos peligrosos tienen derecho de saber sobre los peligros y

como trabajar con seguridad con los materiales.

Consecuentemente, el estdndar requiere que los fabricantes y los
importadores quimicos evalluen todos los productos quimicos para los
peligros, y que la informacién referente a esos peligros esté comunicada rio
abajo del fabricante al patron y entonces al empleado. EI HCS tiene tres

requisitos basicos:

1. Los fabricantes quimicos deben repasar la evidencia cientifica
referente a los peligros de un material para determinarse si son
peligrosos.

2. El fabricante debe desarrollar las hojas de datos materiales de
seguridad (MSDS’s) y las etiquetas del envase, que se deben

enviar a los usuarios en sentido descendiente.
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3. Los patrones deben desarrollar un programa escrito de la
comunicaciéon del peligro y proporcionar la informacion y el
entrenamiento a los empleados sobre los peligros de los productos
quimicos encontrados en el lugar de trabajo.

Figura 8. Ejemplo norma HMIS

Salud

Inflamabilidad

Reactividad [ ]

Equipo protector [ ]

Fuente: OSHA

Las ayudas de HMIS (Hazard Material Identification System por sus
siglas en ingles) satisfacen los requisitos del HCS proporcionando un
formato para las determinaciones del peligro, ofreciendo un programa escrito
basico de la comunicacién del peligro, y simplificando el proceso del
entrenamiento y de la informacion del empleado. HMIS proporciona
claramente, informacién reconocible a los empleados estandarizando la

presentacion de la informacion quimica.

Esto es logrado por el uso de los cédigos del color que corresponden a
los peligros de un producto, asignados los grados numéricos que indican el
grado del peligro, y los cédigos alfabéticos que sefalan a los empleados el
equipo protector personal apropiado (PPE) que deben usar mientras

manejan un material quimico.

En muchos aspectos, el HMIS es muy similar al NFPA. La codificacion
del color y del nimero es idéntica. Pero en vez del diamante, en las

aplicaciones de HMIS, se encuentra un sistema de barras de colores.
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El HMIS® surgié para la Asociacion Nacional de Pintura y de Capas
(NPCA) de los EE.UU., para tratar las situaciones mas comunes a su
ambiente que las situaciones encontradas por los bomberosY para tomar
cuidado de los patrones en lo referente a las exigencias de OSHA

(administracion de seguridad y salud ocupacionales).

Aunque parecen iguales a primera vista, las diferencias importantes

con relacion al sistema de comunicacion de riesgos NFPA son:

1. En el primer lugar, el sistema HMIS es marca registrada del
NPCA.

2. El HMIS se prepone informar a los empleados con relacién a los
riesgos a la salud, mientras que el sistema NFPA tiene por
intencion comunicar los riesgos para situaciones de emergencia,
como incendios.

3. La informacién que posee el HMIS sobre el tipo de PPE (equipo
de proteccion personal) a ser utilizado.

4. EI HMIS cuenta con una seccion blanca que se utiliza para indicar
que nivel de equipo protector se requiere. En vez de una
graduacién del peligro, un nivel de la proteccién es indicado por
una letra, con cada letra especificando un diverso nivel de la
proteccion.

5. En abril de 2002 el sistema HMIS paso a la version Il (ve la figura
abajo con versiones Il y Il). La barra amarilla de la reactividad fue
substituida por otra naranja de Riesgos Fisicos.

6. Otra caracteristica que diferencia del sistema de la etiqueta de
NFPA es que HMIS permite "*" para sefialar un material como
agente carcindbgeno o para los materiales sabidos que dan un
efecto nocivo en la exposicion crénica. Esta designacion
apareceria al lado de la graduacion numérica dentro de la barra

azul de la salud.
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Figura 9. Actualizacion en formato norma HMIS

HeaLTH 3 I
FLAMmABILITY [l
REACTIVITY

Fuente: OSHA

A continuacién se describen los significados de cada seccion del HMIS:

1.11.1 Salud

Esta seccion informa los riesgos a salud que la sustancia presenta.
Tiene actualmente dos espacios, uno para un asterisco y otro para un codigo
numérico. Cuando este presente el asterisco demuestra que existen riesgos
cronicos a la salud, como por ejemplo el benceno, la exposicion crénica
puede causar enfermedades como enfisema o dafio renal. El codigo NFPA,
por otra parte, no demuestra este tipo de riesgos, porque se vuelca mas
hacia exposiciones cortas (agudo).

Tabla XV. Niveles de peligrosidad seccion salud nor  ma HMIS

Nivel de

Peligrosidad Descripcion

Puede causar dafios mortales, significativos o
4 permanentes a la salud debido a las Unicas
exposiciones o0 exposiciones repetidas.

Puede causar una enfermedad seria a menos que

3 sean rapidos los tratamientos proporcionados por
el médico.

2 Puede causar dafios temporales o de menor
gravedad.

1 Puede causar irritacion o dafios de menor
gravedad.

0 No presenta dafios significativos a salud.

Fuente: OSHA
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1.11.2 Inflamabilidad

Para el HMIS, las versiones | y Il, los criterios que se atribuian a los
codigos numéricos, eran iguales a los del NFPA (0 = bajo riesgo, 4 = alto
riesgo). Para la version HMIS 111, los criterios son iguales a los usados por
OSHA:

Tabla XVI. Niveles de peligrosidad seccion inflamab  ilidad norma HMIS
Nivel de Descripcion
Peligrosidad P

Gases inflamables o liquidos volatiles e inflamables
con puntos de resplandor abajo de 23T, y puntos

4 de hervido abajo de 38<C, materiales que también
pueden arder espontaneamente al fuego en contacto
con aire.

Materiales capaces de tener ignicion bajo casi todas
las condiciones generalmente de temperatura.
Incluye los liquidos inflamables, con puntos del
resplandor abajo de 23T, y puntos de hervido
arriba de 38T, asi como liquidos con puntos de
resplandor entre 23 y 38C.

Materiales que se deben calentar moderadamente o
exhibirlos a temperaturas elevadas antes para que

2 ocurra la ignicién. Incluye los liquidos que tienen
punto de resplandor arriba de 38T, y puntos de
hervido por abajo de 93C.

Materiales que deben ser pre-calentados para que
1 ocurra la ignicién. Incluye liquidos, solidos y semi-
sélidos con punto de resplandor arriba de 93C.

0 Materiales no combustibles.
Fuente: OSHA

1.11.3 Riesgo fisico o reactividad

Aqui es donde se considera la capacidad de los materiales para liberar

energia.
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Algunos materiales pueden liberar energia por si mismos, como ser por
auto reacciébn o por polimerizacion, o pueden desarrollar una violenta
reaccion eruptiva o explosiva en contacto con el agua, con otro agente

extintor o con otros dados materiales.

La violencia de la reaccion o de la descomposicion de los materiales
puede verse incrementada por el calor o por la presion, por otros materiales
debido a la formacion de mezclas combustible-oxidantes, o por contacto con

sustancias incompatibles, contaminantes, sensibilizantes o cataliticas.

Tabla XVII. Niveles de peligrosidad seccion inflama  bilidad norma HMIS

Nivel de

Peligrosidad Descripcion

Materiales que son capaces de sufrir reacciones
explosivas con el agua, detonacién o

4 descomposicion explosiva, reaccion de
polimerizacion espontanea dentro de condiciones
normales de temperatura y de presion.

Materiales que pueden formar mezclas explosivas
con el agua y son capaces de causar detonacion o
reaccion explosiva mediante la presencia de

3 electricidad, pudiendo polimerizarse,
descomponerse, reaccionar espontdneamente o
sufrir otras alteraciones quimicas en condiciones
normales de temperatura y de presion.

Materiales que son inestables y pueden sufrir
alteraciones quimicas violentas en condiciones
2 normales de temperatura y de presion. Materiales
que pueden reaccionar violentamente con los
peroxidos del agua o cuando estan exhibidos al aire.

Materiales que son normalmente constantes, no
obstante pueden llegar a ser inestables a
temperaturas y presiones altas. Pueden reaccionar
de forma no violenta con el agua.

Materiales no explosivos. Son normalmente
constantes, aun en fuegos, y no reaccionan con el

0 agua, ni se polimerizan, ni se descomponen,
condensan ni llegan a ser inestables.

Fuente: OSHA
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1.11.4 Proteccién personal

Es aqui en donde reside la diferencia més grande entre los sistemas
HMIS y NFPA, por lo tanto en este Ultimo el area blanca se utiliza para
comunicar los riesgos especiales, mientras que en el HMIS se indica el tipo
de PPE (Personal Protection Equipment por sus siglas en ingles) que tendria

que ser utilizado con cada material especifico.

Para esta intencion el HMIS utiliza un cédigo de letras, el cual tiene una
gran inconveniencia: obliga a las personas que consulten un cartel, una vez
dado el nimero de cédigos, los cuales son dificiles de memorizar. Ver abajo

el significado de cada letra:

Figura 10. Codificacion de equipo de proteccién per  sonal norma HMIS

HMIS Label Example DER ) i PR (] []
E M o TN+ & + W
'llj- sl ow + (T + &+ |+
g v + =& + | UN + . +380
E D p-f-‘r;‘+lﬂ-+i ﬁ'+l&+i+a{
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B frm ) Consull your su o
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Summanze the nature al_'ui A 29In o —- haﬂdﬂhﬁd:tllnua 5
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Fuente: OSHA
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2. EVALUACION DE SITUACION ACTUAL

2.1  Lugar de desarrollo de hojas de seguridad Amanc o Guatemala

La revisiébn y actualizacion de las hojas de seguridad de materias
primas e insumos de Amanco Guatemala se llevara a cabo en el area de
produccion, especificamente para las areas de bodega de accesorios,
Edificio de manufactura, Rotomoldeo/Novaloc, taller accesorios manuales,
taller de moldes, bodega de producto terminado, planta de extrusion, taller
electromecanico, reproceso, bodega de repuestos, aseguramiento de calidad

y planta de mezclas.

2.2 Reuvision de hojas de seguridad originales y res ~ Umenes impresos
actuales en Amanco Guatemala

Para la revision de las hojas de seguridad originales y resimenes se
tuvo que crear una hoja electrénica (ver tabla XXII y tabla XXIIl) que pudiera
identificar a las materias primas e insumos, y si estos poseian hoja de datos
de seguridad (MSDS) original y hojas de datos de seguridad (MSDS)

resumen.
Segun la informacién encontrada se obtuvo la siguiente tabla:

Tabla XVIII. Extracto de MSDS'’s originales y resime  nes impresos

- MSDS
Do Originales |Resumenes
(Formato interno)
Materias primas 47 41
Insumos 76 51
Total 123 92

Fuente: Elaboracién propia
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Se puede visualizar que existen 123 MSDS originales y que
Unicamente hay 92 MSDS resumenes impresos en formato interno, por lo
que existen 31 MSDS originales que no cuentan con resumen, contando con
esta informacion preliminar se constatd la necesidad de introducir nuevas
hojas de seguridad resumen a la base de datos de MSDS con que cuenta

Amanco Guatemala.

2.3  Reuvision de hojas de seguridad originales y re  simenes actuales
introducidos en la base de datos MSDS  (Amanco Guatemala)

Para poder realizar una verificacion de las hojas de seguridad
originales, resumenes e informacion en base de datos, se complemento la
hoja electronica (ver tabla XXII y tabla XXIlIl), la cual pudiera indicar el tipo de
materia prima o insumo que se encontrara ya introducido en la base de

datos de Amanco Guatemala, distribuyéndose de la siguiente manera:

Tabla XIX. Extracto de MSDS'’s originales y resimene s en base de

datos
MSDS

_ Originales con | Base de

«lamnnco Originales | resumen en datos

base de datos (Total)
Materias primas 47 41 77
Insumos 76 51 56
Total 123 92 133

Fuente: Elaboracién propia

Al verificar todas las materias primas e insumos en la base de datos, se
encontr6 que existian 133 materiales y insumos introducidos como
resumenes MSDS de las hojas originales MSDS, de las cuales Unicamente
123 contaban con MSDS original, a su vez se identificaron 92 materiales e

insumos que contaban con MSDS original y resumen en base de datos.
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Haciendo una concordancia de cantidad de MSDS resumenes
impresos en formato interno (ver tabla XXVIII) con MSDS originales con
resumen en la base de datos (ver tabla XIX) se puede observar que

concuerdan en 92 hojas de seguridad.

Se puede identificar en base a la tabla XIX que existen 41 materias
primas e insumos introducidos en la base de datos MSDS resumen que no
se encuentran con MSDS original, haciendo una investigacion al respecto se
determino que estos materiales no se utilizan en Amanco Guatemala, por lo
gue no es necesario contar con las MSDS originales ni con las MSDS

resumen impreso en formato interno (ver tabla XX).

Asi también se puede visualizar en la tabla XIX que 6 materias primas y
25 insumos no cuentan con resumen en base de datos, por lo tanto 31
materias primas e insumos no cuentan con resumen impreso en formato
interno MSDS Amanco Guatemala, con esto se corrobora lo encontrado en
la tabla XVIII.

2.4  Comparacion de hojas de seguridad originales, resimenes, base
de datos y lista general de materias primas e insum  0S

Para poder realizar una verificacion de las hojas de seguridad
originales, resimenes, informacién en base de datos y el listado general de
materias primas e insumos, se tuvo que complementar la hoja electrénica
(ver tabla XXII y tabla XXIIl) con nuevos campos que pudiera identificar a las
materias primas e insumos que estuvieran dentro del listado general de
materias primas e insumos utilizados en Amanco Guatemala,

distribuyéndose de la siguiente manera:
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Tabla XX. Comparacién de MSDS'’s originales, resimen  es, base de
datos y listado general de materias primas e insumo s

MSDS
Listado

. Base de | general de

Originales 2?&;2?523 datos materias

(Real) primas e

Insumos
Materias primas 47 41 41 30
Insumos 76 51 51 70
Total 123 92 92 100

Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar en la tabla XX que el total de materias primas e
insumos dentro del listado general son 100, estas son menos que las
listadas en las MSDS originales que son de 123, al realizar una investigacion
reflej6 una desactualizacion del listado general de materias primas e

insumos utilizados en Amanco Guatemala.

Dicha desactualizaciéon del archivo del inventario general de materias
primas e insumos da a conocer que existen aun mas materiales e insumos
sin que cuenten con original MSDS y por lo tanto no existiese hoja de

seguridad MSDS resumen.

Debido a la desactualizacion del listado general de materias primas e
insumos, se tuvo que verificar en cada uno de los departamentos las
materiales e insumos utilizados, de esta manera se encontraron 29 materias
primas e insumos que no contaban con hojas de seguridad (MSDS)
originales y por consiguiente tampoco resumen impreso en formato interno y
gue no estaban tampoco en el listado general de materias primas e insumos;
por otra parte 52 materias primas e insumos son los que no se encuentran
en el inventario general de materias primas e insumos. Como se puede

visualizar en la siguiente tabla:
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Tabla XXI. Comparacién de materiales reales utiliza

inventario general de materias primas e insumos

&amanco

Listado de materiales

Materiales

Inventario general
reales | materias primas e insumos

Materias primas 50 30
Insumos 102 70
Total 152 100

Fuente: Elaboracién propia

Tabla XXII. Manejo de MSDS de insumos totales utili

zados en planta

dos en planta contra

Amanco
AMANCO . ,
Listado MSDS’s Insumos
Guatemala
Estado Hoja de seguridad (MSDS)
Base Listado
f Nombre Ty} A=A Resumen gral. mat. En
Indice | No. . Clasificacion Proveedor Original de -
comercial (Impreso) - primas e Uso

Insumos

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla XXIIl. Manejo de MSDS de materias primas tota

planta Amanco

les utilizadas en

AMANCO . , . .
Listado MSDS’s materias primas
Guatemala
Estado hoja de seguridad (MSDS)
Listado
o Nombre Y At 2 gral. mat. En
Indice | No. ) Clasificacion Proveedor Original Resumen de R
comercial datos primas e Uso
Insumos
Fuente: Elaboracion Propia
Donde:
indice: Letra de orden alfabético para ordenar el listado

No.:

Nombre comercial:

Clasificacion:

segun nombre comercial.

Numero correlativo que se atribuye a cada

materia prima e insumo que se ingresara.

Nombre con que se identifica comercialmente a

cada materia prima e insumo.

Descripcion del uso de la materia prima e insumo

dentro de la planta Amanco Guatemala.
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Proveedor:

Estado:

Original:

Resumen:

Base de datos:

Listado general de
materias primas e

insumos:

En uso:

Nombre de la empresa proveedora del insumo o
materia prima.

Lugar de verificacion de posesion de material de
seguridad dividido en tres estados y uno de uso.
Indica si el insumo o materia prima cuenta con las
hojas originales de MSDS proporcionadas por el
fabricante o proveedor.

Indica si el insumo o materia prima cuenta el
resumen impreso (formato interno de Amanco
Guatemala) y distribuido a las distintas areas de
produccién.

Indica si el insumo o0 materia prima ya se
encuentra ingresado a la base de datos

generadora de las MSDS resimenes.

Indica si la materia prima o insumo ya se
encuentra ingresada en el listado general de
materias primas e insumos.

Indica si el insumo o la materia prima, se
encuentra actualmente en wuso o ya fue

descontinuado.

2.5 Estado de cddigos de seguridad NFPA y HMIS en m ateriales
quimicos peligrosos

El uso de los cédigos de seguridad NFPA y HMIS de los materiales

guimicos peligrosos utilizados en Amanco Guatemala, son manejados

Unicamente en dos lugares distintos, estos son:
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1. En la base de datos del listado general de materias primas e
insumos, teniendo en algunos de los productos alli ingresados
esta informacion.

2. En algunos productos etiquetados con el diamante del fuego
(NFPA) o el cédigo HMIS.

Como parte del manejo actual de los codigos de seguridad NFPA y
HMIS dentro de la planta Amanco, los operarios mantienen conocimiento en
cuanto a colores identificativos de los dos codigos de seguridad y rango de

variacion de niveles de peligrosidad.

Las hojas de seguridad resumen MSDS impresas en formato interno
Amanco no poseen un lugar en donde identifiquen los codigos de seguridad
NFPA y HMIS, asi tampoco la base de datos resumen MSDS en donde se

puedan introducir estos datos de suma importancia.

2.6  Estado de cddigos de version de hojas de seguri  dad MSDS'’s

El manejo de los codigos de version de las hojas de seguridad MSDS
no esta indicado en ningun lugar, por lo que no se llevaba un control en las

actualizaciones realizadas a las hojas pues estaban omitidos.

Las hojas de seguridad impresas en formato interno no cuentan con
codigo de version, ni tampoco la base de datos resumen; el inventario
general de materias primas e insumos carece de un lugar en donde
identifique si el material cuenta o no con hoja de seguridad y en que version

se encuentra esta.

Como parte de un sistema de calidad total el manejo de version de
cualquier documento es vital, ya que se necesita saber si se ha dado

seguimiento a tal documento.
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2.7 Situacion de codigos de materiales en inventari o general de
materias primas e insumos

La falta de organizacion y desactualizacion en el manejo del inventario
general de materias primas e insumos, ha generado un desorden para la

codificacion de materiales.

La falta de codigos de materiales utilizados en la planta Amanco
Guatemala, crea una desvinculacién del inventario general de materias
primas e insumos Y las hojas de seguridad MSDS resumen. Por consiguiente
las hojas de seguridad MSDS de los materiales utilizados en la organizacion
Amanco Guatemala no cuentan con un espacio determinado para la

codificacién del material que se examina en cada hoja de seguridad.

Esta por demas decir que la base de datos MSDS resumen, no cuenta
con un campo especifico para la introduccién de dichos codigos, teniendo

que crearse esta.
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3. REVISION, ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION
DE HOJAS DE DATOS DE SEGURIDAD DE
MATERIAS PRIMAS E INSUMOS, DE UNA PLANTA
PROCESADORA DE TUBOS Y ROTOMOLDEADOS
PLASTICOS

3.1 Correccion y actualizacion de hojas de segurida d en base de
datos

Debido a que Amanco Guatemala ya contaba con algunas MSDS'’s de
materias primas e insumos, fue necesario el constatar que cada una de las
hojas de seguridad ya ingresadas al sistema de base de datos de MSDS
resumen contenia la informacién correcta y necesaria extraidas de las hojas
de seguridad originales, proporcionadas por el distribuidor o fabricante. La
revision se baso concretamente a cada una de las secciones y apartados

gue las MSDS’s resumen en formato interno, contienen.
En las tablas siguientes se definen los siguientes campos:

Tabla XXIV. Descripcion de campos de MSDS para sus  correcciones

Campo Descripcion

Identifica que seccién de la hoja de seguridad (MSDS)

Seccion . ;
se esta considerando para sus correcciones.

Identifica el nombre del apartado en la seccion

Apartado o . .
especifica a considerar en las correcciones.

Porcentaje del total de MSDS resumen en base de

% de ocurrencia
datos con errores o defectos.

Error/defecto y
correccion
(Actualizacion )

Descripcion del error o defecto y su correcciéon
correspondiente.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla XXV. Hallazgos y correcciones seccion de iden tificacion del
producto

{Z‘ﬁi) Hallazgos y correcciones
I MSDS's resumen (base de datos)

—_——————

%
Ocurrencia

Error/defecto y correccion

Seccion (Actualizacion)

Apartado

El nombre introducido no
concordaba con el nombre
comercial del material.

Ej.: ND*

Nombre del producto. 2%

Falta de nombre quimico o nombre
Nombre quimico. 10% guimico escrito incorrectamente.
Ej.: ND*

Por lo general fue necesario
introducir cual era el uso en planta
de los productos o modificar el uso
\Uso en planta. 30% que estaba introducido.

1 Ej.: desengrasantes, combustibles,
pigmentos, estabilizantes,
lubricantes, etc.

Existieron pocos materiales que no
! tenian introducidos uno o dos
,Elementos de 5% elementos de proteccién personal
:proteccic’)n personal. gue la MSDS original indica.

Ej.: Zapatos de seguridad,
Anteojos, mascarilla, guantes, etc.

Identificacion del producto

1
1
1
i
1
: Varios materiales no contenian los
; pictogramas de indicacion de
:Seguridad. 10% peligro.

; Ej.: corrosivo, inflamable, toxico,

: etc.

* Ejemplo no disponible debido a politicas internas de Amanco Guatemala
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla XXVI. Hallazgos y correcciones seccion de ide  ntificacion de
peligros

— Hallazgos y correcciones
@ @ AMANC MSDS's resumen (base de datos)

% Error/defecto y correccion
Ocurrencia (Actualizacion)

Seccién Apartado

La informacién redundaba y no
agregaba valor a la hoja de
seguridad, o no contaba con
Salud. 40% informacion necesaria. Ej.: No
contenian informaciéon como gas
asfixiante, dafino al sistema
nervioso, etc.

Falta de informacion pertinente.

exposicion, dermatitis, etc.

Se presentaron defectos

ortograficos y no contenian

Contacto con Ojos y informacion que agregara valor a la
18%

mucosas. MSDS resumen.

Ej.: Leve irritante, moderadamente

irritante, muy irritante, etc.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 -z 2, . .
1Accion toxica general. 65% Ej.: Bronconeumonia en sobre
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

\Varios materiales presentaron
defectos ortograficos y no
'Absorcion a través de 17% explicaban como es que el material
1la piel. es dafiino si es absorbido por la

: piel.

Ej.: Irritaciones, dermatitis, etc.

Algunos materiales no contenian
informacion de los posibles efectos
Inhalacion. 13% en el organismo al ser inhalado.
Ej.: Mareos, dafio al sistema
respiratorio o nervioso.

1

1

1

1

1

1

!

1

: Falta de informacion.
Ingestion. Ej.: Dafos al sistema digestivo,
1 15% boca, intestinos, etc.
1

1

1

1

1

1

]

1

1

1

1

1

Identificacion de peligros

Falta de informacion de las posibles
Incendio. 10% causas de incendio del material.
Ej.: altas temperatura, chispas, etc.

Falta de informacion.

Ej.: En contacto con el fuego el
material puede desprender cloro,
etc.

Falta de informacion.

Efectos del calor. 20%

! .
:Re5|duo§' e = 11% Ej.: Mon6xido de carbono CO o
,combustion.

di6éxido de carbono CO2.

1 Falta de informacion de agentes a
\Reactividad. 15% evitar.
| Ej.: Agua, agentes oxidantes, etc.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla XXVII. Hallazgos y correcciones seccion de me  didas de primeros

auxilios

Seccion

Apartado

Hallazgos y correcciones
MSDS's resumen (base de datos)

%
Ocurrencia

Error/defecto y correccion
(Actualizacion)

Medidas de primeros auxilios

Contacto con 0jos
mucosas.

8%

Las correcciones en este apartado
fueron exclusivamente de
ortografia y gramatica.

9%

Las correcciones en este apartado
fueron exclusivamente de
ortografia y gramatica.

Inhalacién.

12%

Las correcciones en este apartado
fueron exclusivamente de
ortografia y gramatica.

Ingestion.

[}

I

1

1

1

1

I -
IContacto con la piel.
1

1

1

1

1

1

1

1

10%

Las correcciones en este apartado
fueron exclusivamente de
ortografia y gramatica.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla XXVIII. Hallazgos y correcciones seccion de a  ccién en caso de

emergencia

m?o

Seccion

Accion en caso de emergencia

Apartado

Hallazgos y correcciones

MSDS's resumen (base de datos)

%
Ocurrencia

Error/defecto y correccion
(Actualizacion)

Medidas a tomar.

10%

Se necesitaron en algunos de los
casos completar esta informacion.
Ej.: Aislar el &rea, notificar al
responsable inmediato.

Medios de extincion.

5%

Las correcciones en este apartado
fueron exclusivamente de ortografia y
gramatica.

Derrames/Escapes.

15%

En algunos casos se tuvo que indicar
gue se tenia que hacer cuando
sucediera algun percance de este tipo.
Ej.: Evitar la entrada a alcantarillas,
sétanos o cuerpos de agua abiertos.

‘Método de limpieza.
1

8%

Los datos en este apartado en su
mayoria se tuvieron que importar del
apartado de Derrames/Escapes, ya
que los introdujeron mal.

Ej.: Absorber con material inerte como
arena o tierra, etc.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla XXIX. Hallazgos y correcciones seccion de pro  teccién ambiental

Hallazgos y correcciones
MSDS's resumen (base de datos)

Apartado Vi
P  Ocurrencia

Error/defecto y correccion

Seccion (Actualizacion)

: La informacién que se encontraba
: en este apartado era inconsistente
1 Y no pertinente, por lo que se tuvo
: que corregir, completar y afadir
iIComportamiento 95% informacion que fuera de utilidad.
;ambiental. Ej.: Prevenir la entrada hacia

1 cuerpos de agua, alcantarillado,

: sétanos o area confinadas es

| perjudicial para la vida acuatica.

: Facilmente degradable.

! El Unico inconveniente en este
| e apartado fue el de clasificar los
Clasificacion de los . : .

- 50% desechos de las materias primas e
iresiduos. . ) .
i insumos en: relleno, reciclables y/o
peligrosos/especiales.

Varios materiales presentaron
defectos ortograficos y por lo
general no contenian informacion
100% gue agregara valor a la hoja de
seguridad resumen.

Ej.: Leve irritante, moderadamente
irritante, etc*.

\Reglamentaciones
vigentes.
1

1

1

1

: En todos los casos de las materias
1 primas e insumos introducidos, se
1

1

1

1

1

1

Proteccién ambiental.

Limites de vertido en concluyé que la informacion aqui

: 100% - -

aire. suministrada no era de utilidad para
Amanco Guatemala, por lo que se

elimino esta informacion.*

: En todos los casos de las materias
1 primas e insumos introducidos, se
IIjlm_|tes de vertido en 100% conc_lu_yo que la |nformaC|_o_n aqui

iliquidos. suministrada no era de utilidad para

Amanco Guatemala, por lo que se

1

I . . . e

1 elimino esta informacién.*
1

1

En todos los casos de las materias
1 primas e insumos introducidos, se
\Limites de vertido en 15% concluyé que la informacion aqui
1Isuelos. suministrada no era de utilidad para
: Amanco Guatemala, por lo que se

! elimino esta informacion.*

*Debido a la falta de utilidad de esta informacion se tuvo que eliminar estos
apartados creando nuevos. Ver seccién 3.3.2. Modificacion parte ambiental.
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla XXX. Hallazgos y correcciones seccidén de prec  auciones de

almacenamiento y manejo

Seccion

Apartado

%

Ocurrencia

Hallazgos y correcciones
MSDS's resumen (base de datos)

Error/defecto y correccion
(Actualizacion)

Transporte.

100%

La mayoria de la informacion que
se encontraba introducida en este
apartado no concordaba con los
requerimientos gubernamentales
guatemaltecos, por lo que se
tuvieron que suprimir.*

\Almacenamiento.

12%

Se encontré que algunos
materiales no contenian
informacion de almacenaje
oportuna.

Ej.: AlImacenar lejos de fuertes
agentes oxidantes, etc.

Precauciones de almacenamiento y manejo.

Manipulacion.

15%

Se encontraron errores ortogréaficos
como también falta de informacion
importante, debiéndola completar.
Ej.: Lavarse las manos antes y
después de su uso.

* Nota: Este apartado se excluyo de la actualizacion, ya que el uso tanto de los

materiales como de las hojas de seguridad son meramente de uso interno en

Amanco Guatemala.
Fuente: Elaboracién propia

3.2 Busqueda, elaboracion y organizacion de nuevas hojas de

seguridad

Como se pudo observar en el capitulo 2, existen varias materias primas

e insumos gue no cuentan con hoja de seguridad (MSDS), por lo que existia

la necesidad de buscar e implementar las nuevas hojas de seguridad.

3.2.1 Busqueda de nuevas MSDS'’s originales

La basqueda de las nuevas hojas de seguridad originales se realizé a

través de varias vias de informacion, de las cuales podemos mencionar:
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I. Via fax: Se tuvo que contactar via teléfono a la compafia
proveedora del material (Nacional o Extranjera), para que
remitiera la hoja de seguridad del producto que provee.

ii. Via direccién URL: Se tuvo que buscar a través de las paginas
Web publicadas por los proveedores, donde la mayoria de los
proveedores tienen a disposicion este tipo de material
informativo.

iii. Via e-mail: Se tuvo que solicitar el documento que contuviera la
informacion MSDS de los productos que Amanco Guatemala
maneja y que los enviaran a la direccion de correo electrénico
gue se les indicaba, regularmente a la oficina de control de
calidad.

3.2.1.1 Recopilacion de nombres y proveedores de ma terias
primas e insumos

Para poder realizar una busqueda de las MSDS’s faltantes se tuvo que
extraer la informacién generada en las tablas (ver tabla XXII y tabla XXIlII) las
cuales recopilan la informacion de todos las materias primas e insumos
utilizados en Amanco Guatemala; dichas tablas arrojaron que se tenian que

buscar y encontrar 8 materias primas y 27 insumos.

Como complemento a esta recopilacién de nombres y proveedores se
distribuyeron a los jefes de cada una de las areas del departamento de
produccion el listado de los productos que se habian encontrado que eran
practicamente nuevos en cada area y que no contenian hojas de seguridad,
utilizando esta misma via de notificacion escrita como retroalimentacion para
poder identificar completamente si solamente eran los productos que se
encontraban en el listado los que se utilizaban, o si hacian falta o se

encontraban algunos que ya no eran utilizados.
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En la retroalimentacion se encontraron varios productos que no
estaban listados y que hacian falta de encontrar MSDS original y por lo tanto
redactar las MSDS resumen, sumando estos a los 35 que ya se habian
encontrado, se obtuvieron un total de 53 productos que habian que buscar
MSDS's.

3.2.2 Elaboracion de nuevas MSDS's

Habiendo obtenido las hojas de seguridad originales faltantes de cada
uno de los materiales, se procedid a extraer la informacién necesaria para

introducirla al formato interno MSDS resumen.

3.2.2.1 Descripcion de secciones formato interno ho ja de
seguridad (MSDS)

Como se indico en el capitulo 1 de este documento, las hojas de
seguridad cuentan con varias secciones de informacion. EsS necesario
entonces describir como se tomaron cada seccion para distribuirlas en las

MSDS resumen de formato interno planta Amanco Guatemala.

3.2.2.1.1 Identificacién del producto

Es la seccion en donde se indican los aspectos de identidad de la
materia prima y/o insumo. En esta parte se localizan los atributos de
proteccion y seguridad que se tienen que acatar al estar cerca o
manipulando el producto. Para ello esta seccion se divide en los datos que

se encuentran en la tabla XXXI que a continuacién se detalla.
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Tabla XXXI. Descripcion de la seccion de identifica  cidn del producto,
formato interno MSDS

Apartado Descripcion
Nombre del producto: Nombre comercial que se le da al
producto
Especificacion de  componentes
Nombre quimico: quimicos predominantes o]

composicion quimica del producto.
Uso especifico del producto dentro
de Amanco Guatemala.

Pictogramas y descripciéon del equipo
Equipo de proteccién personal: a utilizar cuando se manipule el
producto.

Uso en planta:

Pictogramas y descripcion de los

Sefializacion de seguridad: .
peligros que presenta el producto.

Fuente: Elaboracién propia

3.2.2.1.2 Identificacion de peligros

Es la seccion de la hoja de seguridad en donde se identifican los
efectos ocasionados a la salud por exposicion al producto y aspectos
reactivos que presente el producto en exposicion a determinados ambientes

donde se encuentre; esta seccién se divide en:

Tabla XXXII. Descripcion de la seccion de identific  acién de peligros,
formato interno MSDS

Apartado Descripcion
Aqui se identifican los riesgos
Salud: generales a la salud en contacto con
el producto.

Identificacién de toxicidad riesgosa al

Accidn toxica general:
ser humano.

Descripcion de consecuencias
Contacto con ojos y mucosas: |derivadas del contacto del producto
con esta parte del cuerpo.

Descripcion de las consecuencias en
Absorcion a través de la piel: la piel por el contacto continuo o
esporéadico del producto.

Describe los efectos que ocasiona la
inhalacién del producto.

Inhalacién:
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Continuacion:

Especifica los efectos ocasionados por

Ingestion: la ingestion del producto.
Indica las posibles fuentes
Incendio: incendiarias del producto y si este es
inflamable.

Describe cuales son los efectos del
calor sobre el producto.

Especifica los componentes que libera
el producto al ser inflamado.

Efectos del calor:

Residuos de la combustién:

Especifica si el producto es reactivo a
Reactividad: determinadas sustancias o]
condiciones ambientales.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2.1.3 Medidas de primeros auxilios

Esta seccion especifica los actos de primeros auxilios que se tendran
que realizar en caso que una persona se convierta en victima de los peligros

gue presenta un producto en particular; esta seccidén se encuentra divida en:

Tabla XXXIIl. Descripciéon de la seccion de medidas  de primeros
auxilios, formato interno MSDS

Apartado Descripcion

Especifica las medidas a tomar de
forma inmediata en caso de
contacto con el material en esta
parte del cuerpo.

Contacto con 0jos y mucosas:

Describe las acciones que se
deberdn de realizar en caso de
emergencia por contacto del
producto en la piel.

Especifica los actos de primeros
auxilios que se tendran que

Absorcion a través de la piel:

Inhalacién: . . .
realizar en caso de inhalacion del
producto.

Describe las medidas de primeros

Ingestion: auxilios que se realizaran en caso

que el producto sea ingerido.
Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2.1.4 Accién en caso de emergencia

En esta seccion se describen las medidas que se deberan tomar en
caso se tenga una emergencia tal y como el titulo lo indica; dividiéndose esta

seccion de la siguiente manera:

Tabla XXXIV. Descripcion de la seccion de accibn en  caso de
emergencia, formato interno MSDS

Apartado Descripcion

Determina las acciones correctas
gue se deberan de tomar en caso
de cualquier situacion inesperada y
peligrosa.

Medidas a tomar:

Expone los tipos de extintores que
Medios de extincion: se deberan de utilizar para el caso
de incendio del material.

Especifica las medidas a tomar en
caso el producto se llegara a
derramar y/lo  escapar  del
recipiente contenedor.

Derrames/Escapes:

Explica cuales son los
procedimientos mas aconsejables
de limpieza del lugar si el producto
lo ha infectado.

Fuente: Elaboracién propia

Método de limpieza:

3.2.2.1.5 Precauciones de almacenamiento y manejo

En esta seccion se consideran las formas, especificaciones y
procedimientos con los cuales se debera de almacenar y manejar el
producto dentro de la empresa; esta seccion se divide de la siguiente

manera:
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Tabla XXXV. Descripcion de la seccién de precaucion  es de
almacenamiento y manejo, formato interno MSDS

Apartado

Descripcion

Almacenamiento:

Identifica los requerimientos para
almacenaje del producto.

Manipulacion:

Expone las mejores practicas de
higiene al tener el producto en
manipulacién.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2.1.6 Proteccién ambiental

Esta seccion identifica los posibles efectos adversos hacia el medio

ambiente producidos por el producto; esta seccién se divide en:

Tabla XXXVI. Descripcion de la seccion de protecci6  n ambiental,
formato interno MSDS

Apartado

Descripcion

Comportamiento ambiental:

Identifica todos los efectos dafiinos vy
protecciones al medio ambiente que el
producto tiene.

Clasificacion de los residuos:

Identifica como son separados los
residuos para su posterior disposicion.

Reciclables:

Residuo que puede reciclarse para su
reutilizacion.

Peligrosos/Especiales:

Residuos que no pueden desecharse
por la via normal, si no a través de un
método de inhibicién o por medio de una
empresa subcontratada.

Relleno:

Residuo que puede  disponerse
normalmente con todo el resto de la
basura.

Procedimiento aplicable:

Se indica el procedimiento del
reglamento interno a seguir.

Consideraciones especiales:

Indica cualquier tipo de consideracién a
tomar en especial cuando los residuos
son reciclables o peligrosos.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3 Organizacién de nuevas MSDS'’s originales

Es necesario tener en cuenta que todas las hojas de seguridad (MSDS)
originales con las que ya contaban se encuentren archivadas; como parte
de la informacion interna que debe manejar Amanco Guatemala. Se exige
que los resumenes extraidos de las hojas de seguridad originales, tengan

base impresa (escrita) para sustentar su contenido.

Debido a las requisiciones que se tuvieron que realizar para las nuevas
hojas de seguridad (MSDS), se adquirieron documentos informativos
impresos (escritos) los cuales tenian que ser integrados dentro del archivo

gue contiene las hojas de seguridad MSDS originales.

Como parte de la actualizacién del archivo MSDS fue necesario
recapitular y afiadir cartapacios, ya que el contenido de hojas de seguridad

sobrepasaba el limite de capacidad de tales archiveros.

3.2.3.1 Actualizacion inventario general de materia s primas
e insumos

En consecuencia a la desactualizacion que tenia el inventario general
de materias primas e insumos Sse tuvo que reorganizar por completo,
afladiendo celdas que identificaran tanto los cédigos de seguridad NFPA y
HMIS, numero de version en la que el documento del producto se
encontraba y su estado actual (en uso o no), como también la re-codificacion

de todas las materias primas e insumos.

3.3  Actualizacion de formato de hojas de seguridad

Como parte de la mejora continua que cada organizacion debiera tener,
fue necesario actualizar y mejorar el formato de las hojas de seguridad
(MSDS) que existia. Para ello, en varios campos se tomo la iniciativa de

renovar la hoja de seguridad.
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3.3.1 Adicion de cbdigos de seguridad

Para la colocacion de los nuevos campos que aparecieran en la Ultima
version de hojas de seguridad Amanco Guatemala, se tuvo que reprogramar
la base de datos ya establecida en la empresa. Para la reprogramacion se
tuvo que generar una nueva tabla llamada codigos de seguridad que

contuviera dichos cadigos.

Dentro de la nueva tabla que iba a contener los cédigos de seguridad
se afadieron los campos que se necesitaban aparecieran en las nuevas

MSDS’s, distribuyéndose de la siguiente manera:

HS: Clave primaria que enlazaria la tabla
“codigos de seguridad” con la tabla
“producto”, ya que se necesitaba que en
cada producto o cada hoja de seguridad
aparecieran.

NFPA Salud: Cddigos numéricos enteros del 0 al 4 para
los distintos niveles de peligro que pueda
tener el material.

NFPA Inflamabilidad: Cddigos numéricos enteros del 0 al 4 para
los distintos niveles de peligro que pueda
tener el material.

NFPA Reactividad: Cddigos numéricos enteros del 0 al 4 para
los distintos niveles de peligro que pueda
tener el material.

NFPA Peligro Especial: Cddigos alfanuméricos con tamafo de
campo igual a 4, para ingresar los agentes
a evitar contacto.

HMIS Salud: Cddigos numéricos enteros del 0 al 4 para
los distintos niveles de peligro que pueda

tener el material.
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HMIS Inflamabilidad:

HMIS Reactividad:

HMIS Proteccién Personal:

HMIS Efecto Croénico:

Version:

Cadigo:

Uso:

Cddigos numéricos enteros del 0 al 4 para
los distintos niveles de peligro que pueda
tener el material.

Cdbdigos numéricos enteros del 0 al 4 para
los distintos niveles de peligro que pueda
tener el material®.

Caodigos alfanuméricos con tamafio de
campo igual a 1, para ingresar las iniciales
del equipo de proteccion personal a utilizar
descrito en el capitulo 1 seccién 1.5.4.
Caodigos alfanuméricos con tamafio de
campo igual a 1 para ingresar simbolo (*) si
tiene efecto carcindégeno.

Caodigos numéricos enteros del 0 al 99 para
las distintas versiones que puedan tener las
MSDS’s, teniendo lugar esta revision vy
actualizacion a la version namero 2.
Cébdigos alfanuméricos para ingresar el
codigo del producto registrado en el
inventario general de materias primas e
insumos.

Cddigos alfanuméricos con tamafio de
campo igual a 10 para ingresar en que
estado se encuentra el producto dentro de

la planta actualmente?.

! Este campo fue actualizado para la version No. 2 de los cédigos de seguridad HMIS. Por
lo que posteriormente se debera actualizar a la versién No. 3 (actual) de estos cddigos.
2 campo exclusivamente para uso interno de la base de datos, el cual no saldra reflejado en

la MSDS resumen impreso.
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Para cada uno de los codigos generados se tuvo que afadir un campo
en la vista de consultas. Cada campo introducido en la consulta se tuvo que
concatenar con los campos de la tabla que contiene los codigos de
seguridad; cada campo introducido se tuvo que afiadir y colocar en lugar
especifico en el formulario de introduccion de datos dentro de la seccion
identificacion del producto, ademas se identifico con una etiqueta cada

campo para su ingreso de datos.

3.3.1.1 Colocacion codigos de seguridad en MSDS res  umen
impreso

Para la colocacién de los cédigos de seguridad en las MSDS’s se tuvo
gue evaluar el lugar idoneo en donde se ubicarian de manera correcta y
visible para poder identificar inmediatamente los codigos de seguridad.

Para poder localizar en un punto de la hoja de seguridad los codigos se
tomaron en cuenta aspectos como tamafo, colores e importancia, lo cual
llego a determinar que el punto mas conveniente de colocacion de los
cbdigos de seguridad fuera la parte superior derecha para los cédigos NFPA

y HMIS, y la parte superior izquierda para la version y el codigo de hoja.

3.3.1.1.1 Codificacion de hojas de seguridad
segun inventario general de materias
primas e insumos

Como parte de la actualizacion del inventario general de materias
primas e insumos se tuvo que generar una nueva codificacion. Por lo que las
hojas de seguridad de los materiales tenia que coincidir con los materiales
listados en el inventario general, para poder enlazar las hojas de seguridad
con los materiales del inventario general se tuvo que introducir un campo
dentro de las hojas de seguridad en donde especificara el cédigo con el que
se identifica el material dentro del inventario general.
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De esta forma de logra integrar y asi dar una unién entre estos dos
documentos informativos, otorgando con esto un manejo mas eficiente de
las MSDS’s y el inventario general de materias primas e insumos con los que

la planta Amanco Guatemala cuenta.

3.3.1.1.2 Codificacion hojas de seguridad segun
version

Como parte de un sistema de gestion de calidad es de suma
importancia la colocacion de la version en la que un documento se esta
trabajando, por lo que las hojas de seguridad que se encontraban ya
introducidas se tuvieron que colocar como version niumero 2 y las hojas de
seguridad que se tuvieron que introducir como nuevas llevaran en el nimero
de version el 1 que indica que la hoja de seguridad se encuentra en la etapa
de primera revision. Posteriormente cuando se tenga una nueva revision se
mejoraria esta y pasaria a la version nimero 2 y las mas antiguas a la

versién namero 3 y asi sucesivamente.

3.3.1.1.3 Caodificacion de seguridad NFPA 'y HMIS

Como se explico en el capitulo 1, los cédigos de seguridad NFPA y
HMIS tienen algunas diferencias y una de ellas es el simbolo que utilizan

para poder diferenciarse.

Para ello en estas reglamentaciones se introdujeron en las hojas de
seguridad un rombo y un rectangulo con los colores que identifican los
distintos riesgos (azul para salud, rojo para inflamabilidad, amarillo para
reactividad y blanco para riesgo especial). Teniendo en cuenta estas
reglamentaciones de contrastes en colores, se tuvo que colocar los datos
numeéricos y alfanuméricos segun el mejor contraste para su lectura, como

sigue:
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Tabla XXXVII. Reglamentaciones de color de fondoy  color de letra

contraste
Color Fondo | Color de letra contraste Ejemplo
Azul Blanco Blanco
Rojo Blanco Blanco
Amarillo Negro Negro
Blanco Negro Negro

Fuente: Asociacion Nacional de Proteccion al Fuego y OSHA

La numeracion establecida en cada uno de los riesgos esta detallada
en las hojas de seguridad originales de cada material, esta numeracién viene
dada por el fabricante de cada material y el riesgo que este presenta, como

se explico anteriormente.

3.3.2 Moadificacion parte ambiental

Debido a la falta de utilidad y carencia de informacion con que
contaban los campos existentes en la parte ambiental de las hojas de
seguridad version No.1, se concluyo modificar algunos de estos campos por
otros que se acoplaran de mejor manera a los requerimientos que Amanco

Guatemala necesita.

Como parte del programa de calidad total instalada en Amanco
Guatemala, se busca en todo momento la mejora continua; teniendo esto en

cuenta se cambiaron los siguientes aspectos:

Tabla XXXVIII. Modificacién parte ambiental MSDS re  sumen, formato
interno Amanco Guatemala

o Ho!z,1 de Segurl_o!ad (M$DS)
Seccién: Proteccion ambiental
Version 1 Version 2
(Antigua) Cambia a: (Actual)
o Reglamentaciones vigentes ) Procedimiento aplicable
3 En aire
= Limites de . Consideraciones
(G Ve
< vertido |Enliquidos m—) especiales
En suelos

Fuente: Elaboracion propia
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Donde:

Procedimiento aplicable: Procedimientos internos de trabajo para la
disposicion final de desechos.
Consideraciones especiales: Requerimientos adicionales con respecto a

la disposicion final de desechos.

3.3.3 Actualizacién de teléfonos de emergencia

Los cambios generados en esta seccibn se generaron por tres

situaciones:

i.  Eliminacién de un nombre y teléfono de emergencia ya no
utilizado.

ii. Cambio de nombre y numeracion telefénica de la compafiia
anteriormente llamada Rescate 911 a lo que ahora es Alerta
Médica.

ii.  Cambios por la telefonia guatemalteca de 7 a 8 digitos.
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4. IMPLEMENTACION

4.1 Confirmacion de areas con MSDS

Para poder llevar una buena organizacion de las areas que dispondran
de las nuevas MSDS's, se tuvo que verificar cada una de las areas que ya
contaban con las MSDS’s, ahora obsoletas. De esta manera se
determinaron que las areas con las que ya contaban con documentacion de
MSDS’s son:

1. Mezclado 9. Taller de moldes

2. Bodega de repuestos 10. Extrusion

3. Bodega de producto terminado 11. Rotomoldeo/Novaloc
4. Bodega de materia prima 12. Mantenimiento

5. Formulacién 13.Ingenieria

6. Aseguramiento de la calidad 14. Accesorios manuales
7. Archivo General 15. Reproceso

8.

Of. Depto. De manufactura

4.1.1 Introducciéon de nuevas areas con MSDS

Como se puede observar existen en Amanco varias areas que ya
contaban con MSDS'’s (obsoletas), haciendo un sondeo con cada jefe de
area y como parte de la confirmacion de las areas necesitadas de MSDS, se
determiné que habia que crear un nuevo cartapacio de documentacion
MSDS denominado bodega de inflamables, para el &rea denominada con

el mismo nombre.
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Asi también pudo determinarse que existian varias MSDS’s con las que
no se trabaja en Amanco Guatemala, pero algunos materiales de estas
MSDS’s se hallaban dentro de las instalaciones de la organizacion, y otros
no, dichas MSDS’s son de utilidad para la empresa, ya que pertenecen a los
materiales de muestra con los que la empresa pudiera algun dia llegar
trabajar, por consiguiente fue necesario crear un nuevo cartapacio de
documentacién de MSDS’s en el cual se pudieran encontrar Unicamente

estas MSDS'’s de materiales de muestra.

4.2  Manejo de MSDS's obsoletas

La implementacion de las nuevas hojas de seguridad de materiales
(MSDS por sus siglas en ingles) version No. 2, obliga a eliminar cada una de
las hojas de seguridad con las que ya contaba la organizacion de Amanco
Guatemala, quedando estas como obsoletas; como parte de un sistema de
gestion de calidad las hojas de seguridad MSDS obsoletas debieran
permanecer como archivo dentro del edificio de manufactura de Amanco
Guatemala, es por eso que se gener0 un nuevo cartapacio de
documentacion MSDS’s obsoletas o con version antigua de cada uno de los

materiales que ya contaban con MSDS antes de la nueva version.

4.3  Verificacion de materiales

Como punto importante en la implementacion de la nueva version de
hojas de seguridad, se tuvo que verificar cada uno de los materiales
utilizados en las distintas areas de empresa; dicha verificacion se baso en la
distribucion del listado general de materiales utilizados por Amanco
Guatemala a cada uno de los jefes de las areas del departamento de
produccion, para indicar que materiales se utiliza en cada area, dicho listado

contenia:
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4.3.1 Formato de solicitud de hojas de seguridad (M SDS’s

version 2)

1. Apartado de titulo:

0 En este lugar identifica el motivo del documento a entregar.

2. Apartado de identificacion:

0 Seccion en donde se identifica el nombre completo
encargado, el area en el que se encuentra, la fecha en que

lo solicita y la firma.

3. Apartado de materiales

o Este apartado identifica el listado general de materiales y
los requeridos con una (X) los que se utlizan en
determinada area.

Tabla XXXIX. Formato de solicitud de hojas de segur idad (MSDS) en

base a materiales utilizados en el area

Solicitud de hojas de seguridad para materiales

Area:

Jefe de area:

Firma:

Fecha:

Instrucciones: Marque con una (X) los materiales utilizados en su area en
la columna de pedido de MSDS.

4.4

Pedido

Cadigo N?nrg?éﬁ;el de
MSDS

X

Fuente: Elaboracién propia

Recaudacion de cartapacios de MSDS

Como se ha descrito anteriormente, algunas de las areas del

departamento de produccion ya contaban con cartapacios de MSDS'’s, por

consiguiente fue necesario recaudar cada uno ellos para poder realizar la

actualizacion.
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4.4.1 Adicion de nuevos cartapacios MSDS’s

Como se pudo constatar anteriormente, existié la necesidad de crear
tres nuevos cartapacios de documentacion de MSDS'’s en donde contuvieran
la informacién de: materiales de muestra, documentacion obsoleta y

materiales de bodega de inflamables.

Los nuevos cartapacios debieron ser identificados y numerados para
cada area y propdsito, ademas se tuvo que afiadir estos tres nuevos
cartapacios de documentacion MSDS, al control de cartapacios de MSDS'’s

distribuidos en el departamento de produccion.

4.5 Impresion de hojas de seguridad (MSDS) version 2

Para poder realizar una impresién de las hojas de seguridad (MSDS —
Material Safety Data Sheet) se tuvo que crear una base de datos en donde
identificara las hojas de seguridad necesarias para cada departamento,
segun lo habian pedido cada jefe en la hoja de solicitud de MSDS otorgado

anteriormente.
Dicho formato constaba de la siguiente manera:

Tabla XL. Control del impresiones MSDS versién 2
Control de impresion de MSDS'’s por departamento

MSDS'’s Areas de distribucion de MSDS'’s
o ©
I 2]
3 ke 8|2
- g . HE
g o o < [ [e] = n
() n S [©] = had o =z [ la)
Sl ol S| @ b= clao|l g3 = | € %)
o|la]| &f 8 @ S ol cf & 9
= n = ol o @) S| €| N[ N =
o © © © n I le) (%2}
sle|l=|2|< kS _8 el 2512 Slolsls S| 2| ol o -
ol &S s| 2| c| S| B|I8| 8|8l ol s|lo|9|le|le|la]| S5 8
ol o | © 2 T 8— gl 8|l 2lel 325 =2 2|l E| ol S o
Sls|eElal|lE|=|x|e|S|N|Ela|RS|E|2|E|2|e|8|2|a| =
U — - - -
T|O| o X . ; |2l 8| 2|c|lolanl|l&|c|X| X|o|lol3| 2 [S)
Elo|Z|on|ln|lm|lom|E|S|S|lu|la|l|l<]|S|-|lu|lu|lel<]|=]0 =
Total por
area

Fuente: Elaboracién propia
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Donde:

indice: Orden alfabético de las hojas de seguridad (MSDS'’s).
Cddigo: Numeracion alfanumérica de codificacion interna.
Nombre: Nombre de la hoja de seguridad MSDS por material.
Areas: Areas que solicitan una determinada MSDS.

Total por area: Total de MSDS'’s impresas a cada area o departamento.

Total por MSDS:  Total de MSDS de cada material distribuido.

4.6 Distribucién de cartapacios

Para la distribuciébn de cartapacios de documentacion MSDS, se
delimitaron varios departamentos, a los que se les daria un cartapacio por

departamento que contuviera la nueva informacion.

Los departamentos se delimitan como sigue: bodega de producto
terminado, bodega de inflamables, bodega de materia prima, bodega de
repuestos, ingenieria, mantenimiento, mezclado, formulacion, reproceso,
aseguramiento de calidad, archivo general, manufactura, taller de moldes,

extrusién 1, extrusion 2, rotomoldeo/novaloc, accesorios manuales.

Ademas se delimitaron 2 nuevas secciones, la de documentacion

antigua u obsoleta y la de materiales de muestra.

46.1 MSDS's obsoletas

Luego de haber depurado todos los cartapacios de documentacion que
contenian las MSDS’s obsoletas, se dejo un juego completo de hojas de
seguridad version 1 en el cartapacio de obsoletas para que sirvan de archivo
y referencia, los cartapacios con documentacién MSDS ahora actualizados,
se deberdn de entregar a cada jefe de area, el cual se debera hacer

responsable por el mismo.
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4.6.2 MSDS’s materiales de muestra

Anteriormente las MSDS’s de los materiales de muestra se
encontraban junto a todos los demas materiales, en la distribucién de los
nuevos cartapacios de MSDS'’s se entrego al departamento de manufactura
un cartapacio que contiene las MSDS'’s de los materiales de muestra, esto
ademas de crear una mejor organizacion de informacion, afiade la facilidad

de busqueda.

4.6.3 MSDS'’s bodega de inflamables

Con la creacion de la bodega de materiales inflamables que ocupa la
corporacion de Amanco Guatemala, se creo la necesidad de tener un
cartapacio dirigido especialmente hacia esta bodega, los materiales que
contiene este cartapacio deberan de ser catalogados como peligrosos en el

nivel de explosivos e inflamables.

4.6.4 Control de distribucién de cartapacios MSDS's

Para poder llevar un control de los cartapacios distribuidos en todo el
departamento de produccién, se coloco en cada cartapacio una hoja de
control de entrega’, la hoja describe tanto la fecha de entrega, los cédigos y
nombres de las MSDS’s incluidas en el cartapacio, el nombre del
responsable del é&rea que recibe el cartapacio, firma de Vo.Bo.,

observaciones y el area al que va dirigido el cartapacio de MSDS's.

Las hojas utilizadas para el control de los cartapacios fueron archivas y

debidamente identificadas, para su posterior uso.

! Formato no disponible. Informacién clasificada Amanco Guatemala.
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4.7  Capacitacion de lectura y comprensiéon de MSDS’s (Version 2)

Como parte de la introduccion de los nuevos datos que incluyen las
hojas de seguridad MSDS, se tuvo que capacitar a los jefes de area para
que comprendieran la totalidad de datos que la nueva version de las hojas
de seguridad incluyen. Tal capacitacion incluye adiestramiento en cuanto a
donde se localizan los codigos de seguridad NFPA y HMIS; que es y en
donde se localiza la version en la que se encuentra el documento; que es,
para que sirve y en donde se localiza el cédigo del material en la MSDS
nueva version; ensefiar los nuevos numeros telefénicos de emergencia e

informacion general en cuanto al uso y manejo de una MSDS.

Aqui también se podra aclarar las dudas que los jefes de area puedan
tener. Como parte de una mejora continua los jefes de area deberan de

informar a los colaboradores® que se encuentren bajo su responsabilidad.

! Colaboradores: titulo que se le da a cada trabajador en la corporacién Amanco Guatemala.
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5. SEGUIMIENTO

5.1  Administracion de hojas de seguridad (MSDS'’s)

Para poder llevar una buena administracién de las hojas de seguridad,
asi como todo documento informativo dentro de la empresa, es necesario
gue cada uno de los documentos generados, en cuanto a MSDS'’s se refiere,
se encuentren bien identificados.

La identificacion de documentos ayudara, a localizar de una manera

eficiente cada uno cuando se le llegue a necesitar.

Como parte del seguimiento de los documentos, es necesario que
exista una persona encargada de manejar el archivo maestro de MSDS'’s, la
cual tendra la potestad de quitar y agregar hojas de seguridad (MSDS), que
se requieran 0 no se requieran dentro de la organizacion de Amanco

Guatemala.

5.2  Control y manejo de hojas de seguridad (MSDS’s)

Para poder llevar un buen control de las hojas de seguridad (MSDS)
gue se llevan dentro de la empresa, se hace necesario que cada area lleve
un control del total de materiales que alli se utilicen, asi como si se tiene la
hoja de seguridad MSDS, por lo contrario se debera de solicitar al

departamento encargado de la adquisicion de las nuevas MSDS originales.

Como parte de un buen manejo de MSDS, es necesario que al
momento de hacer una compra de materiales, se solicite la MSDS original,

para no tener que estar investigando posteriormente esta.
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Parte de las buenas practicas de manejo de hojas de seguridad es el

de adquirir productos que tengan hoja de seguridad, sino la tienen buscar un
producto sustituto que si la tenga.

Cuando un producto nuevo a utilizar en la empresa se solicite, se

deberé de llenar la solicitud de MSDS para materiales nuevos.

5.2.1 Formato de solicitud de nuevas MSDS's

1. Apartado de titulo:

0 En este lugar identifica el motivo del documento a entregar.
2. Apartado de identificacion:
0 Seccion en donde se identifica el nombre completo

encargado, el area en el que se encuentra, la fecha en que
lo solicita y la firma.

3. Apartado de observaciones
0 Seccion donde se indicard si el producto es de prueba,
muestra 0 nuevo para uso en Amanco Guatemala.
4. Apartado de materiales
0 Este apartado identifica el listado de materiales, la fecha en
que ingresan, su clasificacion (descripcion del uso de la
materia prima e insumo dentro de la planta Amanco
Guatemala) y su proveedor.

Tabla XLI. Formato de solicitud de MSDS de nuevos m  ateriales
Solicitud de hojas de seguridad de material nuevo

Area: Jefe de Area:

Firma: Fecha:

Observaciones:
Fecha de Nombre del Clasificacion Proveedor
ingreso material

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.2 Reuvision de hojas de seguridad

La revision de las hojas de seguridad, se llevard a cabo por lo menos
cada 6 meses, esto ayudara a clasificar las hojas de seguridad que aun

estén en uso y las que ya sean obsoletas.

Como se explico en el capitulo uno, las hojas de seguridad tienen 3
meses de caducidad después de la fecha de haber desechado por completo

el material de la empresa.

Esta revisidon la solicitara el encargado del manejo de las MSDS’s a
cada jefe de é&rea; el jefe de &rea tendrd la responsabilidad de tomar el
cartapacio de documentacion de MSDS'’s bajo su responsabilidad y verificar
si las hojas de seguridad que se encuentren alli, representan a todos los
materiales que utiliza en su area, si le hicieran falta deberd de llenar el

formato de solicitud de MSDS de nuevos materiales.

5.2.2.1 Solicitud de descarte de hoja de seguridad
(Obsoleta)

Si existieran dentro de la empresa materiales que ya no se encuentran
ni se van a utilizar de nuevo, se debera de llenar la solicitud de descarte de

MSDS para materiales obsoletos.

1. Apartado de titulo:
0 En este lugar identifica el motivo del documento a entregar.
2. Apartado de identificacion:

0 Seccion en donde se identifica el nombre completo
encargado, el area en el que se encuentra, la fecha en que
lo solicita y la firma.

3. Apartado de observaciones
0 Seccion donde se indicara si el producto fue de prueba,

muestra o de uso normal en Amanco Guatemala.
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4. Apartado de materiales
o Este apartado identifica el listado de materiales, la fecha del
altimo uso del material, y su clasificacion (descripcion del
uso de la materia prima e insumo dentro de la planta

Amanco Guatemala).

Tabla XLII. Solicitud de descarte de MSDS de materi  ales obsoletos

Solicitud de descarte de hoja de seguridad (MSDS) o  bsoleta

Area: Jefe de Area:
Firma: Fecha:
Observaciones:
Fecha de Nombre del e
. . Clasificacion
ultimo uso material
Fuente: Elaboracion propia
5.3 Actualizaciones de hojas de seguridad (MSDS)

En un sistema de gestién de calidad, existe lo que se llama mejora

continua, razon por la cual es necesario tomar en cuenta las actualizaciones

de las

hojas de seguridad (MSDS); las actualizaciones deberan de realizarse

por lo menos cada afio.

Estas actualizaciones reflejaran no solo la mejora de las MSDS'’s sino

también que tanto ha sido el buen manejo de estas.

En las actualizaciones deberan de buscar mejoras como:

1. Nuevas reglamentaciones en cuanto a coédigos de seguridad
NFPA y HMIS.

2. Busqueda de cddigos para materiales que hagan falta.
Introduccién de nuevos materiales al inventario general de
materias primas e insumos.

4. Faltas ortogréficas.
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Cambios de nimeros de emergencia.

6. Adicion de nuevos pictogramas o pictogramas mejor disefiados.

8.
9.

Remodelacion de colores en presentacion de hoja de seguridad
(MSDS).
Usos en planta.

Nombres quimicos.

10. Mejora de software maestro de MSDS'’s

11. Adicion o eliminacion de secciones en hoja de seguridad.

12. Eliminacion de MSDS's obsoletas.

13. Clasificacion de MSDS'’s de muestra, etc.
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CONCLUSIONES

1. En el capitulo 1, se determind qué es una hoja de seguridad de
materiales MSDS, las cuales detallan todo lo concerniente a la
manipulacién, ingredientes quimicos, acciones en caso de emergencia,
manejo de desechos y otros datos de cualquier material que se
encuentra en la empresa. La norma NFPA 704, National Fire Protection
Association, recomienda practicas para el control de incendios. El HMIS,
Hazard Material Identification System, da informacion quimica en forma

estandarizada.

2. En el capitulo 2, se logra establecer la situacién actual del uso de las
hojas de seguridad MSDS en Amanco Guatemala, para lo cual, luego se
determinan las correcciones que deben realizarse de acuerdo al

programa de mejora continua.

3. También se establecié la situacién actual en el uso de cddigos de
seguridad NFPA y HMIS en Amanco, los cuales son utilizados
Unicamente en la base de datos del listado general de materias primas e
insumos, y en algunos productos etiquetados con el diamante de fuego
(NFPA).

4. Conociendo las hojas de seguridad originales faltantes de cada uno de
los materiales, se procedié a extraer la informacién necesaria para
introducirla al formato interno MSDS resumen y plantear las mejoras en
el formato de MSDS.

81



5. Las hojas de seguridad (MSDS) de Amanco Guatemala, no sélo no
reflejaban la totalidad de materiales quimicos que la empresa maneja,
sino también incluian varios errores de gramatica y ortografia por lo que

se hizo necesario disefiar dichas hojas en el formato MSDS.

6. En el capitulo 3, se corrigio y actualizo los datos que debian ingresarse a

la base de datos para las hojas MSDS.

7. En el capitulo 5, se indicaron los lineamientos que se deberan seguir

para dar el seguimiento de una MSDS.
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RECOMENDACIONES

Toda organizacion debe buscar, en todo momento, la salud, seguridad
y bienestar de todos los trabajadores, en especial de aquellos que trabajan

directamente con materiales toxicos o peligrosos.

Es aconsejable, para evitar accidentes, proporcionar informacion que
dé a conocer los riesgos que conlleva el manejo de cierto material, asi como
la constante capacitacién y el suministro de equipo de proteccion adecuado.
Para ello es importante tener en cuenta, mantener la informacion
actualizada, ya que si no se realiza seria como tener una herramienta

inservible.

Dentro del margen de las MSDS’s es recomendable verificar que el
material informativo con el que se cuenta, es el que el proveedor o fabricante

posee en la actualidad.

Muchas veces los cambios en marcas, proveedor, fabricante, etc., de
los materiales, no son tomados en cuenta, y a veces los quimicos o los
porcentajes de quimicos con los que son fabricados los materiales, no son
los mismos, y podrian causar mds o menos dafio que el material que se
utiliza en un determinado momento. Por ello se recomienda mantener una
constante verificacion de las MSDS’s para cada marca de un material

especifico.

Para poder llevar un control adecuado en cuanto al manejo de las
MSDS’s dentro de cualquier empresa como Amanco Guatemala, se

recomienda:

83



Establecer un formato llamado: “Solicitud de MSDS” en donde
especifiqgue fecha, encargado, nombre del producto, marca comercial,

uso y area en donde se utiliza.

Hacer una revision mensual de estas solicitudes, lo cual, ayudara a
mantener las MSDS’s dentro de la organizacién, en constante

actualizacion y hacerle los cambios necesarios.

84



APENDICE

Existen varias consideraciones respecto a la utilizacion de quimicos en
distintas areas de trabajo. Estas fluctian de temas regulatorios y normas
ambientales, al uso adecuado de productos quimicos y a la confinacién

adecuada de desechos toxicos.

Los aspectos relevantes que se deben tener en cuenta cuando existe la
exposicién a productos quimicos son: capacitaciéon y conocimiento. La
informacion sobre los estandares de riesgo (HCS), requiere conocimiento
acerca del peligro de los propios productos quimicos, asi como su
etiquetacion apropiada y nocion sobre la hoja de informacion de seguridad

para el manejo del material (MSDS).

Entre la etiquetacion de los productos o materiales utilizados en la
empresa, existen varias reglamentaciones, dos de las cuales se manejan a
nivel internacional y son las normas NFPA y HMIS, las cuales serian un
buen recurso a tomar para la etiquetacion de productos o materiales

guimicos de cualquier empresa.

La seguridad en cualquier empresa es vital para la prosperidad de ella,
el buen manejo y gerenciamiento de las hojas de seguridad MSDS, ayudara
a contrarrestar en gran medida, los accidentes ocasionados por el uso de

materiales quimicos.
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Tabla XLIII. Principales lineas de innovacion Amanc

ANEXO 1

o Guatemala

Productos Aplicacion Aporte a la industria
Novafort Alcantarillado sanitario
Alcantarillado pluvial ) o
- " - — Son tuberias de pared estructural con propiedades similares a las de
Novariego Conduccion a baja presion h . )
i - la tuberia convencional, y con un peso 45 por ciento menor.
Novaloc Alcantarillado sanitario
Alcantarillado pluvial
Celfort Alcantarillado sanitario Una tuberia de paredes multicapa, cuya capa central es una estructura
espumada que permite que el peso total del tubo sea un 20 por ciento
inferior al de las tuberias convencionales. Permite ademas la
utilizacién de las conexiones de los sistemas convencionales.
Tuberia Biax Acueductos Una modificacion en la estructura molecular del PVC para aumentar la

ductilidad y resistencia del material. Esto permite la produccién de un
tubo de mucho mayor desempefio que pesa aproximadamente un 60
por ciento del peso de un tubo tradicional.

paredes exteriores

Productos Aplicacion Aporte a la industria

Amatek Madera proveniente de plantacionesMayor resistencia a la humedad, uniformidad y comportamiento
de bosque renovado y controlado, conocido; mayor seguridad y ahorro por reduccién de desperdicios.
para uso en construcciones deUna definicion exacta del tipo de madera y sus dimensiones,
vivienda y edificios caracteristicas fisicas principales y altos estandares de calidad.

Siding Tablilas de fibrocemento paraSistema mecéanico de ensamble que facilita la instalacién y elimina la

presencia de fisuras y riesgos relacionados con la posibilidad de fallas
en las fijaciones.

Plycem & Steel

Panel estructural

Elimina el uso de agua y aditivos quimicos utilizados en el fraguado de
losas de concreto; es altamente resistente al fuego, inmune cuando se
expone a la humedad y, por su bajo peso, favorece el buen
comportamiento de la construccion ante eventos sismicos.

Plycem & Lath

Paredes exteriores y areas de alta

humedad e impacto

Un producto liviano, sin riesgos de humedades interiores y con menor

riesgo de deterioro y dafios colaterales ante un evento sismico.

Fuente: Amanco Guatemala

La informacion sobre estandares de riesgo, también conocidas como la

Ley denominada "Tenemos Derecho a Saber",

es un conjunto de

regulaciones que exigen al patron crear un programa que proporcione a los

empleados, la informacién necesaria con relacién a la salud y a los riesgos

fisicos que puedan causarles los materiales utilizados en el lugar de trabajo.



El HCS también exige que los empleados cuenten con el equipo de
proteccion necesario para el manejo seguro de productos quimicos en el

lugar de trabajo.

La NFPA (National Fire Protection Association), una entidad
internacional voluntaria creada para promover la proteccién y prevencion
contra el fuego, es ampliamente conocida por sus estandares (National Fire
Codes), a través de los cuales recomienda practicas seguras desarrolladas

por personal experto en el control de incendios.

Las ayudas de HMIS (Hazard Material Identification System, por sus
siglas en inglés) satisfacen los requisitos del HCS proporcionando un
formato para las determinaciones del peligro, ofreciendo un programa escrito
basico de la comunicacion del peligro, y simplificando el proceso del

entrenamiento y de la informacion del empleado.

El HMIS® surgié para la Asociacion Nacional De Pintura y De Capas
(NPCA) de los EE.UU., para tratar las situaciones mas comunes a su

ambiente que las situaciones encontradas por los bomberos.
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ANEXO 2

‘ HOJA DE SEGURIDAD a

AMANCO GUATEMALA, SA. N om b re d el p rOd L cto \'n./"}

Codigo Versio

1. RIESGOS A LA SALUD + PRIMEROS AUXILIOS
Comtacto con Comtacto con ojosy
0j0s W MLK0Sas * MUCO0Sas
Absorcion a Contacto con
través dela piel B lapidd
Inhalacion » Inhalacion
Ingestion Ingestion

i

Salud

Accontodca
general

Incendio

Efectos del
calor

Resikluosdela
combustion
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Reactividad

3. ;:QUE HACER EN CASO DE EMERGENCIA?

Maedidas a tomar

Medios de
extincion

D errames’
Escapes

Método de
limpieza

4. PRECAUCIONES DE ALMACENAMIENTO ¥ MANEJO

Transporte
Almacenamiento
Manipulacion

Equiposde
proteccion
personal

2
5. PROTECCION AMBIENTAL ¥4
ot

Comportamiento
ambiental

Clasificacion de ] ]
losresiduos [] Especiales Peligrasas 7] FReciclables [ Felleno
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Reglamentaciones
vigentes

Limites de vatido
en aire en liquidos en suelos

_TELEFONO DE EMERGENCIA:

sequridad

PELIGROS

Explosivo
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