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Balanza de pagos

Bolsa de valores

Casco
Divisas

Epoca de zafra

Epoca de reparacion

Exportaciones

Fase de plantilla

Fase de soca

GLOSARIO

Es un documento contable en el que se registran
las transacciones realizadas por un pais con el
resto del mundo, durante un periodo de tiempo
determinado (por lo general de un afo). La
balanza de pagos suministra informacién
detallada sobre todas las transacciones
financieras. La diferencia entre ingresos y pagos
se denomina saldo.

Se denomina de tal forma a un mercado
organizado en donde se negocian (compran y
venden) fundamentalmente activos de renta
variable como son las acciones, aun cuando
también se negocian titulos de renta fija como
obligaciones y bonos, asi como otro tipo de
activos financieros.

Central de trabajo dentro de la region.
Moneda mercantil de cualquier pais extranjero.

Tiempo en el que se realiza el corte de la cafa
para ser trasladada hacia el ingenio.

Tiempo en el que se realizan las labores de
renovacion o de mantenimiento, inmediatamente
después de la época de zafra.

Mercaderia que se envia a otros paises.

Cafla que crece después de haber sembrado
semilla de cafia en el campo. Solo se da una
vez.

Cafa que crece después de haber cortado la

plantilla. Puede haber desde primera hasta
cuarta o quinta soca.
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Importaciones

Labores de cultivo

Labores de mantenimiento

Labores de renovacion

Operador tipo 2

Operador tipo 3

Pante

Tacho

Tacho continuo

Tandem

Mercaderia que es introducida de paises
extranjeros.

Todas las labores que se realizan en el campo.

Labores de cultivo que se realizan a partir de la
primera soca.

Labores que se realizan a partir de la Ultima soca.

Peones con capacidad de manejar maquinaria
liviana (aspersores, pivotes, avance frontal,
motobombas, etc.)

Peones con capacidad de manejar maquinaria
pesada.

Divisiones de terreno o area en donde se realizan
todas las labores de cultivo.

Se utilizan para la cristalizacion y coccion de los
productos de la cafia; en ellos se producen y se
desarrollan los cristales (granos) de azlcar.

Es un tacho alimentado por magma y meladura
del que sale directamente el grano ya elaborado.

Maquinaria que en esta empresa, consta de 7

molinos, los cuales son accionados por turbinas
de vapor.
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RESUMEN

El aztUcar se consume en todo el mundo, puesto que es una de las
principales fuentes de calorias en las dietas de todos los paises. La produccion
de azucar, se ha incrementado al pasar de los afos, en la medida que se han
adoptado nuevas técnicas de cultivo y cosecha, pero sobre todo mejores

variedades.

De alli la importancia de estudiar de una manera técnica, econémica y
social estas labores, evaluando cuales son las criticas 0 de mayor importancia
para la implementacion de una propuesta que pueda optimizar la utilizacion de
los recursos asignados a dichas actividades, incrementando la eficiencia y

productividad del producto final.

Para cada una de las labores que a estudiar se realizara una descripcion
de todo el proceso y asignacion de recursos con sus respectivos diagramas de
proceso, se hara un estudio de tiempos para obtener un tiempo estandar, con
la finalidad de aprovechar mejor el tiempo. Se especificaran cuales son los

costos de cada labor para poder cuantificar la productividad actual.
A partir de los datos actuales se podra dar una propuesta para mejorar

los métodos de trabajo, aprovechando los recursos, tanto humanos como

materiales.
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OBJETIVOS

General
Optimizar los recursos asignados a las labores criticas de la Regién 2 de
la Compafia Agricola Industrial S.A. (CAISA) para elevar la productividad

a través del mejoramiento de los métodos de trabajo de dichas labores.

Especificos

1. Definir y clasificar las labores agricolas criticas que se realizan en la
Regidn 2.

2. Realizar un estudio de tiempos a una misma labor critica por lo menos
en dos pantes, con el propésito de establecer tiempos estandar.

3. Observar los procedimientos de trabajo de las labores criticas y
asignacion de recursos para determinar sus fallas.

4. Estudiar los procedimientos que tienen que ver con las condiciones de
trabajo y seguridad que se llevan a cabo en las labores criticas.

5. Documentar todo el procedimiento de las labores criticas para formar un
manual de referencia para el casco de la region.

6. Elaborar una propuesta en la cual se mejore de manera evidente las
fallas que actualmente se tiene en los procedimientos de trabajo y de
asignacion de recursos para labores criticas, asi como también los
procedimientos de seguridad y condiciones de trabajo.

7. Calcular la productividad parcial y total de las labores criticas actuales y

propuestas para constatar que si se elevo la productividad.
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INTRODUCCION

Actualmente, la produccion azucarera de Guatemala ha aumentado el
nivel de importancia debido a que durante la Ultima década, el consumo del
azucar ha crecido notablemente. EIl incremento de las exportaciones de la
agroindustria ha colocado al aztcar como el segundo renglon mas importante

de la economia del pais, en lo que a generacién de divisas se refiere.

Dentro del proceso para la obtencion del azlcar, el presente trabajo se
enfocara en la produccion de la cafia de azucar, desarrollando temas como las
generalidades de la empresa, en donde se introduce y familiariza al lector con

la empresa y términos que utilizan.

Posteriormente, se desarrolla un analisis de la situacion actual de las
labores que se ejecutan para el desarrollo del cultivo, las cuales son: estudios
preliminares, adecuacién de tierras, preparacion de suelos, siembras y
mantenimiento de la cafia, se estudiarda con mayor énfasis las labores criticas,

su eficiencia, costos productividad, etc.,
Después se propondra y evaluard un método con el propésito de elevar

la productividad de las labores criticas, asi también en el Ultimo capitulo se

propondra una mejora de las condiciones de trabajo.
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1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

La agroindustria del azlcar constituye una de las principales actividades
de los paises en desarrollo, asi en el pais, ésta es una actividad generadora de

divisas de efectos positivos en la balanza de pagos.

La mayoria de los paises importadores en su mayor parte desarrollados
adquieren esta azulcar sin refinar. La ventaja de la exportacion en esta forma
facilita al comprador la manipulacién en grandes cantidades de lo cual reduce
los costos y al mismo tiempo permite utilizar la capacidad instalada al efectuar
la refinacién, siendo que el tamafio econdémico de la refineria es mucho mayor

que el de un ingenio que produzca azucar sin refinar.

De la elaboracién del azlcar se da vida a gran numero de industrias que
utilizan los diferentes productos que se generan del azucar, entre ellos la
preparacion de alcoholes de melazas, se usa en confiteria, reposteria, dulces y

de frutas enlatadas y fermentos.

La industria azucarera es una actividad industrial de las mas antiguas en
el &rea de Centro América y el Caribe que unidos a los principios basicos de la

industria moderna azucarera, se ha mejorado la eficiencia.

A continuacién se puede conocer un poco mas acerca de la situaciéon

agroindustrial del azacar en Guatemala.



1.1. Situacion de la agroindustria azucarera guatemalteca

En los afios actuales, la produccién azucarera de Guatemala ha tomado
mas importancia, debido a que en las cosechas de los ultimos afios se han
alcanzado niveles récord de produccion, ocupando, el ingenio Santa Ana, en el
altimo afo el tercer lugar como exportador mas grande de Latinoamérica y el
Caribe', y el sexto en importancia a nivel mundial. Este hecho representa
significativos beneficios econdmicos para el pais, sobre todo, por la generacion

de divisas y por el empleo que la industria azucarera provee.
1.1.1. La agroindustria

La agroindustria azucarera de Guatemala esta constituida por 17 ingenios
activos: Santa Ana, Concepcion, El Badl, Tulula, El Pilar, Pantaledn, Los Tarros,
San Diego, La Sonrisa, Guadalupe, Tierra Buena, Palo Gordo, Madre Tierra,

Santa Teresa, La Union, Magdalena y Trinidad.

De los ingenios indicados, con la excepcion de Santa Teresa y La Sonrisa,
todos se encuentran ubicados en la costa sur del pais, en los departamentos de
Escuintla, Suchitepequez y Retalhuleu. Se estima una capacidad instalada de
procesamiento de cafia de todos los ingenios, del orden de 95,000 toneladas
por dia y el rendimiento promedio en la ultima zafra (2003/2004) fue de 202
libras por tonelada de cafia®.

Aunque la produccidn azucarera, antes mencionada, ha elevado su
productividad, se ha detectado también una pérdida aproximada de 3
toneladas por hectarea que se cosecha, siendo esto a la larga una pérdida
significativa, lo cual lleva a procurar determinar una solucion para que dicha

pérdida disminuya.



1.1.2. Consumo

Durante la ultima década, el crecimiento en el consumo mundial del azlcar
ha sido de 1.2% al afio, 0.8% menos que la década anterior®. En contraste con
el crecimiento mundial del consumo, en los paises industrializados el
crecimiento afilo con afo ha sido lento o inexistente. Esto se debe, en parte, a
que en esos paises el crecimiento de la poblacién es lento, el mercado del

azucar esta saturado y los edulcorantes alternativos son muy populares.

Sin embargo, para Guatemala, el consumo por habitante ha crecido
aproximadamente en 4 libras por aflo por habitante. Actualmente se tiene un
consumo de 81 libras por habitante por afio®. De igual manera ha crecido su
utilizacién para fabricar productos que contienen edulcorantes, sobre todo en la

industria de gaseosas carbonatadas.

1.1.3. Comercializaciéon

Existen dos formas de comercializacion internacional del azucar. Por un
lado, se utiliza el mercado generado por las bolsas de valores. La principal
bolsa en donde se realizan transacciones del azlcar, es la de New York.
Ultimamente por poseer la industria puerto mecanico (Expogranel), se ha

podido accesar a las bolsas de Tokio y de Londres.

Por otro lado, también se realizan ventas directas. Ejemplo de este tipo de
transacciones son las realizadas ultimamente con paises como Ecuador,

Venezuela, Perd, Rusia y Chile.



La comercializacion del mercado interno, esta a cargo de la empresa
Comercializadora Metropolitana, la cual ha establecido una red de agencias en
las principales cabeceras departamentales del pais, con lo cual se han podido

estabilizar los precios del azucar a nivel nacional.

1.1.4. Organizaciones

La actividad azucarera guatemalteca se realiza en forma unitaria. Para el
efecto, se han disefiado una serie de asociaciones y fundaciones que enlazan a

la familia azucarera; estas organizaciones son:

a. Asazgua: reune a las altas gerencias de los ingenios. Esta
organizacion, delinea las estrategias y las politicas generales de la

agroindustria azucarera.

b. Atagua: reune al personal técnico. Tiene como funcidn principal, ser un
organismo por medio del cual se conoce el grado de avance de la

tecnologia en esta industria.

c. Fundazucar: es la Fundacién encargada de los programas sociales de la
agroindustria azucarera. Tiene como principal objetivo, la realizacion y
apoyo sobre desarrollo econémico-social, especialmente en las areas de
educacion, salud, vivienda, apoyo comunitario y desarrollo municipal

urbano y rural.

d. Cencigafia: es la organizacion encargada de la investigacion y la

capacitacion de la industria.



1.2.

Expogranel: constituye la terminal para exportacion del azucar
guatemalteca. Se ubica en el Puerto Quetzal y se considera una de las

diez terminales de exportacion de azucar mayores del mundo.

Dazgua: es la organizacién que cuenta con la logistica necesaria para

proporcionar los servicios de abastecimiento del azucar a nivel nacional.

Comercializadora metropolitana: es la organizacion encargada de

realizar los servicios de comercializacion del azicar a nivel nacional.

Bancasol: constituye la banca del grupo azucarero para apoyar

procesos de desarrollo del pais, que requieran de recursos financieros.

Proceso agroindustrial del aztcar

El proceso agroindustrial del azucar es interesante por la variedad de

subprocesos que se llevan a cabo, por ejemplo las labores de cultivo que se

llevan a cabo en el campo, las labores de transporte, y lo que es en si las

labores de fabricacién del azucar. (Ver figura 2.)

Para este estudio Unicamente se enfocara a las labores de cultivo, las

cuales se describen mas adelante.

1.2.1. Canade azlcar

La cafla de azlcar es una planta que pertenece a la familia de las

gramineas, de la cual se aprovecha todo el contenido de sus tallos, la

morfologia se muestra en la figura 1.



Figura 1. Morfologia de la cafia de azucar
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Es una planta perenne, que tiene la ventaja de ser la mas eficiente en
transformar la energia solar en azucares y biomasa. También, genera igual
cantidad de oxigeno que cualquier bosque tropical. La cafia cuando se planta,

produce de 4 a 7 cortes anuales (retofios), sin necesidad de plantarla cada afio.
1.2.2. Labores de cultivo

Como todo cultivo, la cafla de azlcar necesita de ciertos cuidados que
incluyen: control de malezas (el cual se realiza en forma manual, con la
aplicaciéon de herbicidas o por efecto de labores mecanizadas), control de
plagas y enfermedades, aplicacion de fertilizantes y aplicacion de riego (ya sea
por surcos o por aspersion). En resumen, las labores que se ejecutan para el

desarrollo del cultivo son:



a. Estudios preliminares: son planes que se ejecutan 90 dias antes de
empezar las labores de cultivo. Se realizan muestreos de suelos y se
envian las muestras a laboratorios para que se les hagan los analisis
fisico-quimicos. También, se analizan las propiedades quimicas de

aguas, muestreos de plagas del suelo y follaje e inventarios de malezas.

b. Adecuacién de tierras: son labores de infraestructura, encaminadas a
dejar los campos listos para la preparacion mecanica de los mismos.
Entre estas labores se ejecutan: el levantamientos topografico,
altimétrico y planimétrico; tala de arboles, piedras y otros; construccion
de drenajes, canales de riegos y reservorios; construccion de caminos,

puentes y pasos entubados; y finalmente nivelacién de terrenos.

c. Preparacion de suelos: son aquellas labores tendientes a dejar una
cama de germinacién de la semilla, en buenas condiciones, entre las
cuales se incluye; el subsolado (de preferencia con tractor de oruga), el
volteo con arado de discos reversibles (para lograr una mayor
penetracion y mantener nivelado el campo), rastreo (de preferencia un
paso) y finalmente el surcado. Por otro lado, también incluye la

fertilizacion, utilizandose para el efecto el Triple Superfosfato.

d. Siembras: se inicia con el corte de semilla en paquetes. Continta con el
alce y transporte. Sigue con el estaquillado que se realiza con base al
namero de yemas buenas que trae el paquete. La semilla es tapada
mecanicamente con la incorporacion de insecticida, el riego de

germinacion y finalmente se aplica herbicida pre emergente.



e. Mantenimientos del cafal: el desbasurado, constituye la primera labor
qgue se realiza después del corte. Luego se escarifica, (labor que poda
las raices). El proceso continba con las fertilizaciones aplicadas
mecanicamente utilizando dosis y productos de acuerdo al analisis
quimico del laboratorio. Entre los fertilizantes mas utilizados se tiene:
Urea, Sulfato de Amonio y el Amoniaco. EIl riego, es aplicado por
aspersion y gravedad. Los controles de malezas, son en forma manual o
quimica. EIl control de plagas es manual, mecéanico, quimico, biologico y
la combinacién de estos (manejo integrado de plagas y enfermedades).
Finalmente, se tiene la aplicacion de madurante, lo cual se realiza con

aplicaciones aéreas utilizando Roundup y Fusilade en diferentes dosis.

En la figura 2, se observa de manera grafica la esencia de lo que
es el proceso agroindustrial del azucar, se ve que empieza desde las
labores de renovacion, la siembra, riego o aplicacion de herbicidas, corte,
transporte hacia el ingenio, pasa al molino, luego se procesa y se

empaca para ser finalmente distribuida.



Figura 2. Proceso agroindustrial del azucar
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1.3.CAISA

En este apartado se pretende dar al lector una idea de lo que es el Grupo
Corporativo Santa Ana, que conozca su historia, su mision y vision, la region en

donde se haré el estudio especificamente, etc.



1.3.1. Historia

En 1968 un grupo de empresarios, adquiri6 parte del equipo de los
Ingenios Santa Juana, Candvanas y Puerto Rico, iniciandose asi la
construccion del Ingenio Santa Ana, en la finca Cerritos, que estd ubicada a 65
Km. al sur de la ciudad de Guatemala, en el departamento de Escuintla. La
primera zafra de prueba, se hizo en 1969/70, moliendo 154,973.75 toneladas de
cafa, produciendo 239,525 quintales de azucar en 136 dias; la capacidad

instalada en esa época, era de 3,500 toneladas / dia>.

A partir de esa fecha, se iniciaron varios proyectos encaminados a mejorar
la capacidad de molida y la eficiencia; para ello, hubo necesidad de renovar

patios, laboratorio, molinos, calderas, bodegas de azucar, etc.

En 1991, se inici6 el montaje de la Refineria, que comenzé a operar el 2
de febrero de 1993, con capacidad de 500 toneladas de azucar por dia.
Cuenta con 3 tachos, 7 filtros, 6 centrifugas automaticas, una secadora y una

enfriadora.

Para la zafra 1994/95°, la refineria produjo 750 toneladas de aztcar por
dia y se instaldo un clarificador de azucar disuelta, para poder trabajar con

azUcares afinadas.

Las empresas subsidiarias, desarrollaron otras actividades, en apoyo
directo de la fabrica: En 1997, se inici0 el servicio de transporte de cafia a
granel; en esa época, la cosecha se realizaba en forma manual y por razones
de adaptacién, se transformd en una operacién semi-mecanizada, por medio de

alzadoras. Al transcurrir el tiempo, se logré optimizar la operacion, llegando
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actualmente a proveer aproximadamente el 73% de la materia prima, que el

ingenio procesa. El 27% restante, lo aportan proveedores externos’.

Hace seis afos se inicio el programa de capacitacion permanente para el
corte de cafla con machete australiano, habiéndose incrementado la eficiencia
en el corte, la calidad de producto final, y los ingresos de los cortadores. Asi
también, se construyeron médulos habitacionales con todas las comodidades,
para albergar a los cortadores de cuadrilla, procedentes del altiplano
guatemalteco, a los cuales se proporciona alimentacion abundante en

proteinas, completada con sales de rehidratacion oral.

En beneficio del personal dedicado al corte de cafa, se desarrollaron
actividades tanto educacionales como médicas tendientes a la desparasitacion
y el tratamiento de enfermedades comunes y de enfermedades propias de la
cosecha de la cafia de azUcar.

Durante la zafra 1992/93%, se inauguraron las modernas instalaciones del
taller de reparaciones automotrices y de maquinaria agricola, que en base a un
programa de mantenimiento preventivo, tiene a su cargo el equipo agricola y de
transporte de la empresa, entre ellos: tractores, alzadoras, cabezales,

autobuses, vehiculos livianos, etc.

Santa Ana avanzd significativamente en sus planes estratégicos, al
desarrollar una de las fabricas mas eficientes, lo cuél logré colocando mayor
capacidad instalada, con equipo de alta tecnologia (tacho continuo y un
moderno tandem de molinos), ello apoyado con un proyecto de automatizaciéon

industrial Ginico en Centro América.
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1.3.1.1. Visiény misién®

a. Vision: “ser un grupo corporativo visionario, comprometido con el
progreso y bienestar de Guatemala dedicado a producir eficientemente
bienes y servicios de éptima calidad, derivados de la cafia de azlcar, por
medio del desarrollo de los recursos humanos y tecnoldgicos, para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes nacionales e

internacionales.”

b. Mision: “transformar la cafia de azucar y otros insumos eficientemente en
bienes y servicios de O6ptima calidad, administrando los recursos
humanos, fisicos y tecnoldgicos para satisfacer las necesidades de los

clientes nacionales e internacionales.”

1.3.1.2. Estructura organizacional

Como empresa, el Grupo Corporativo esta dirigido por una Junta Directiva
y se estructura en siete Organizaciones o Divisiones y el Staff de la Gerencia
General. Tanto el Grupo Corporativo como las distintas Divisiones, poseen una

mision?, las cuales se detallan a continuacion:

a. Grupo Corporativo Santa Ana: “es un Grupo Corporativo visionario,
comprometido con el progreso y bienestar de Guatemala, dedicado a
producir eficientemente bienes y servicios de Optima calidad, derivados
de la cafia de azucar, por medio del desarrollo de los recursos humanos
y tecnoldgicos, para satisfacer las necesidades de nuestros clientes

nacionales e internacionales.”
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b. Recursos Humanos: la misién es “satisfacer en forma eficaz los

C.

d.

requerimientos del Recurso Humano adecuado, mediante técnicas y
procedimientos actualizados, propiciando las condiciones éptimas para
su desarrollo personal y dentro de la Empresa, con el propésito de lograr

la mayor eficiencia del Grupo Corporativo.”

Agricola: son un equipo multidisciplinario, futurista y dinamico, cuyo
compromiso fundamental es el aprovechamiento integral sostenible de
los recursos naturales, para producir cafia de azlcar, otros productos
agricolas, servicios de cosecha, taller y transporte de excelente calidad;
para superar las expectativas de nuestros clientes, con la participacion y
desarrollo del recurso humano y la aplicacion de la tecnologia mas

avanzada.

Administrativa: son una Divisién de servicio, comprometida con todas
las divisiones de la Corporacion, a quienes asistimos en sus necesidades
en forma eficiente y oportuna, a través de una organizacién adecuada,
utilizando recurso humano capacitado y tecnologia para satisfacer a

nuestros clientes.

Industrial: transforma la cafia de azucar y otros insumos eficientemente
en bienes y servicios de Optima calidad, administrando los recursos
humanos, fisicos y tecnoldgicos para satisfacer las necesidades de los

clientes nacionales e internacionales.
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f.

Informética, planificacion y control: son una organizacion estratégica
que proporciona soluciones relacionadas con la planificacion,
procedimientos, tecnologia de la informacion, comunicaciones,
automatizacion industrial y control de procesos para optimizar la
produccion y administracion, mejorando la competitividad de nuestros
clientes, desarrollando la cultura de cambio permanente y los recursos

humanos, utilizando eficaz y eficiente tecnologia de vanguardia.

Finanzas: la adecuada administracion de los recursos financieros, para
la ejecucion del proceso productivo, de funcionamiento e inversion;
generado informacion financiera confiable y oportuna, a través del
desarrollo de recursos humanos, de procedimientos y tecnologia
actualizada, para la adecuada toma de decisiones de la administracion
del grupo de empresas de Santa Ana, asi como para otros usuarios, que
permita coadyuvar al logro del objetivo general de la Organizacion.

Desarrollo y proyectos: es una unidad de servicios, comprometida con
la diversificacién y desarrollo de la Corporacién, canalizando las ideas y
proyectos de las diferentes Divisiones para efectuar su andlisis,
planificacion e implementacién, con lo cual nos proyectard a una
optimizacion en el uso de nuestros recursos y fortalezas para un

crecimiento sostenido.

De la Division Agricola se desprende lo que se conoce como CAISA, que
es la empresa dedicada a procesar la cafia de azUcar para transformarla en
azucar. CAISA atiende desde la siembra de la cafia de azucar hasta su
transporte hacia el Ingenio. Cuenta con el personal de nomina de las
Divisiones: Industrial y Recursos Humanos para completar todas las labores

necesarias en el proceso de siembra, cosecha y transporte de la cafa.
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CAISA cuenta actualmente con 4 regiones para la siembra y cosecha de la
cafia, estas son: Regién 1 (California), Region 2 (Carabelas), Region 3
(Bolivia) y Regiobn 4 (San Carlos); ubicadas en diferentes partes del

departamento de Escuintla.

CAISA tiene especificados diferentes puestos, los cuales se describen a

continuacion:

a. El gerente general es una persona con liderazgo, rapidez, habilidad
numeérica, decisién y control. Esta persona supervisa y controla todas las
actividades de toda la division agricola. Es la persona mas importante
del area agricola, ya que sobre el recae toda la responsabilidad de la

calidad de la materia prima, o cafia, del ingenio.

b. El sub-gerente debe apoyar al gerente general y supervisar directamente

a los jefes de regidn. Encargado de toda la logistica del area agricola.

c. El jefe de region, es el encargado de supervisar, organizar, delegar y
planificar las diversas tareas que se tienen durante todo el afio con
referencia al cultivo de la cafia. También planifica junto con los
encargados del area de corte, alce y transporte el tiempo en que debe
llegar la cafia de azlcar al ingenio. El jefe de region debe apoyar a los

demas jefes de region, ya sea con personal o0 maquinaria.
d. En cada region existe un administrador, mayordomos, caporales,

operadores, etc. En el inciso 1.3.2.3 se describen las funciones de

dichos puestos.
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En la figura 3, se puede observar un organigrama de CAISA, del cual

Unicamente se desprende los puestos de la Regién 2, ya que es en esta regiéon

en la que se basara el presente estudio.

——

Bodeguero

Figura 3. Organigrama de CAISA.
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1.3.2. Region 2

Las regiones no son mas que distribuciones de tierra de diversos ingenios,
para CAISA se les ha denominado con un numero, pero para facilidad de
ubicacion también se les ha asignado un nombre especifico, asi en el caso de

la Region 2, también se le puede llamar Carabelas.

La Regidn 2, al igual que las demas regiones, son muy fértiles debido al
clima, los accidentes geograficos que se encuentran a su alrededor, ya que
antes de ser productoras de azlcar, algunos terrenos de estas regiones, se
dedicaban al cultivo de sandias, maiz, algodén, etc. Se verd entonces la
localizacion de esta region, su conformacion, un mapa que muestra como esta

distribuida en pantes (véase figura 4), etc.

1.3.2.1. Localizacion

La Region 2 6 Carabelas, como comunmente se le conoce, actualmente
productora de azucar se localiza en la vertiente del Océano Pacifico, en el
departamento de Escuintla en el kilbmetro 74 de la antigua carretera al
Pacifico. Su extension territorial es de 3,629.12 hectareas cuadradas.

1.3.2.2. Conformacién

La Regién 2 esta conformada por 14 fincas, las cuales son: Santa Maria,
La Pinta, La Nifia, Santa Elena, Jaronu, San Rafael, Las Envidias, Cuncun,
Cadiz, La Ceibita, Rancho Maria, Santa Fé, San José Palmeras y San Marcos.
De las cuales 7 fincas estan en renovacion, 5 fincas en mantenimiento y 2 en
nivelacion. Para este estudio se excluiran las fincas que estan en nivelacién, ya

que en ellas no se lleva a cabo ninguna labor de cultivo.
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Ademas, en una de las 14 fincas, Cuncun, se tiene habilitada un area
especifica utilizada para la capacitacion de todos los trabajadores de las fincas.

En la figura 4 se muestran todas las fincas que se mencionaron anteriormente.

Figura 4. Mapa actual de Region 2

LA NINA ||

‘ |
\ 405 \406 L& 407 \ 408’ I’\I
w

411A] . \ |
2i s
oy e 414 \ 415 416
I

| I
418 \ 419 \ 420 \ 421'\ 422 / 201 Lzaz\

203 {
1071204 | 205 | 206 |207) 208

]
=
3
|

L 110 117/1 209 | 210 \211& 212 L;m

. e
l 114 ”115115_? 215 |216| 2971 218

0 1711 CADIZ
119

Fuente. Planos de Regiones 2003-2004. Plano No.03-0557
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Cada una de las fincas mencionadas anteriormente se divide en pantes o
lotes los cuales se trabajan para la adecuada siembra de la cafia de azUcar.
Estos pantes no poseen forma definida, unos son grandes, otros pequefos,
unos cuadrados y la mayoria son poligonos, unos cuentan con la presencia de

rios y otros no, etc.

1.3.2.3. Estructura organizacional

La regidn 2, asi como las otras tres regiones, cuentan con los siguientes

puestos:

a. El jefe de region, es el encargado de supervisar, organizar, delegar y
planificar las diversas tareas que se tienen durante todo el afio con
referencia al cultivo de la cafia. También planifica junto con los
encargados del area de corte, alce y transporte el tiempo en que debe
llegar la cafia de azucar al ingenio. El jefe de region debe apoyar a los

demas jefes de region, ya sea con personal o maquinaria.

b. El administrador, tiene a su cargo la planificacién y ordenamiento de las
obligaciones de todos los mayordomos de la finca sobre las labores de

su especialidad.
c. El auxiliar de control es la persona que le lleva control de las boletas de

pago y la asignacion de materiales para las labores. Ademas de todo

papeleo administrativo que se necesite 0 se requiera.
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Los evaluadores fitosanitarios son asistentes que llevan un control de
plagas sobre los pantes de la region. Extraen estadisticas de las plagas
y trasladan los datos a los laboratorios del ingenio para después tomar

medidas de prevencion para la siguiente zafra.

El mayordomo de maquinaria es el encargado de toda la maquinaria de
la region, este tiene a su cargo un mecanico de mantenimiento que da un
ligero mantenimiento a las maquinas (pesadas y livianas), ya que éstas si
se dafan por falta de aceite o de algun tornillo o su reparacion es sencilla
se realiza alli mismo, de lo contrario, las maquinarias son trasladadas al

taller del ingenio para un servicio mayor.

Caporal de maquinaria, es el encargado de supervisar las labores del
personal de Inversiones Delta S.A. que les es asignado, a ellos se les

conoce mejor como operadores de maquinaria u operadores 3.

El mayordomo de riego es el encargado de todas las labores de riego, en

esta region solamente se utiliza la labor de riego por aspersion.

Caporal de riego, encargado de supervisar que se esté realizando la
labor debidamente. En el area de riego trabaja personal de Inversiones
Delta S.A. y de Sermasa. A los operadores de Delta se les conoce como
operadores 2. Tanto el mayordomo de riego como el caporal de riego

trabajan conjuntamente con el mayordomo de labores manuales.

El mayordomo de labores manuales, es el encargado de supervisar y

corregir todas las labores manuales.
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j. Caporal de labores manuales, encargado de distribuir al personal de
Sermasa. Al personal de Sermasa se le conoce como peones de labores

varias, y éstos son quienes ejecutan todas las labores manuales.
Todos se relacionan entre si para poder llevar un ciclo de siembra
eficiente, tomando muy en cuenta que si se atrasa una labor, se atrasan las

demas. Veéase en la figura 5 el organigrama de la Regioén 2.

Figura 5. Organigrama de la Region 2

Jefe de Regién 2
Carabelas

Auxiliarde | | Administrador |— Evaluadores

Tipo 3

Tipo 2

Control Fitosanitarios
[ } |
Bodeguero
Mayordomo de Mayordomo de Mayordomo de
Magquinaria Riego Labores
- . 9 Manuales
Mecanico de | |
Mantenimiento
Caporal de Caporal de 3 Caporales de
Magquinaria Riego Labores
Manuales
| |
8 Operadores 20 Operadores Peones de

labores manuales

| 20 Ayudantes |

Fuente: CAISA.
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1.3.2.4. Inversiones Delta S.A.

En esta empresa, se reune el personal técnico, administrativo y operativo
de la Division Agricola, quienes en conjunto, proporcionan al Grupo Corporativo,
cafa de alta calidad en el momento adecuado. Todo trabajador que pertenece
a esta empresa se dedica Unicamente a trabajar con maquinaria (pesada o

liviana).

Para ello se tiene una clasificacion de trabajadores, esto se debe a la
responsabilidad de maquinaria que tengan. Asi por ejemplo los Operadores 3,
tiene responsabilidad sobre los tractores; los Operadores 2 tienen
responsabilidad sobre la motobomba, la tuberia y conexiones que se utilizan
para la labor de riego por aspersion. Los Operadores 1 son los mecanicos, que

los utilizan para arreglos rapidos.

1.3.2.5. Sermasa

Empresa que pertenece también a la Division Agricola. Esta empresa
proporciona unicamente los servicios manuales del campo, como por ejemplo,
el desbasurado, la siembra y corte de semilla (cafia de azucar), aplicacion de
herbicida manual, etc. También asisten algunas de las labores mecanizadas,
como la de riego por aspersién, que se encargan de cargar los tubos a una
nueva posiciéon de riego; ayudan a cargar fertilizante en las tolvas de los
tractores. El personal o0 peones, realizan varias labores y tienen la
responsabilidad de conocer bien todas y cada una de las labores manuales y

las que se requieren de su asistencia, para llevarlas a cabo con excelencia.
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2. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Para poder realizar una propuesta de mejora es primordial que se analice
la situacion actual de la Regién 2, la cual por las necesidades de la empresa
se utilizara el analisis ZOOP, a continuacién se tendra una definicion de como
se desarrolla este método y sus pasos, para luego aplicarlo a la situacion de la
Region 2.

2.1.Andlisis ZOPP de la Region 2

El método ZOPP es aplicado en el andlisis y el trabajo de planeamiento
de proyectos, es muy facil de utilizar ya que se cuentan con diagramas para
facilitar la visualizacidbn de las multiples soluciones posibles. Para ello se
cuenta con una serie de pasos que son necesarios para llegar a dichas
soluciones, y asi por ultimo utilizar la opcidon que solucione la totalidad de
problemas o la mayoria (ver figura 6).

Para poder utilizar este método se debe conocer el problema, es decir
gue tiene que haber una descripcion especifica del problema a solucionar, se
deben identificar las causas y efectos de dicho problema, para determinar
cuales seran los objetivos que se quieren alcanzar. Los objetivos sélo pueden
ser formulados si las causas y los efectos de los problemas a resolver han sido
analizados cuidadosamente, a este paso se le llama analisis de problemas (ver
figura 7). Los problemas no son hipotesis abstractas, por el contrario, afectan a

la poblacion, a grupos sociales e instituciones.
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Al mismo tiempo se identifican a todos los grupos afectados y sus
intereses correspondientes, estos siempre deben ser tomados en cuenta, este

es el paso 2 6 analisis de involucrados o participacion (ver figura 8).

Del andlisis de problemas surge el paso 3 6 arbol de objetivos (ver figura

9), consecutivamente el paso 4 6 analisis de alternativas (ver figura 10).

Figura 6. Pasos de andlisis Zopp

Pasos de Analisis ZOPP

— Anélisis de Problemas l
— Analisis de Participacion I

— Anélisis de Objetivos

L Andlisis de Alternativas l

Fuente. Folleto Instrumentos para la Identificacién y disefio del proyecto.

ler. Semestre 2003, Curso Preparacién y Evaluaciéon de Proyectos Il

1. Andlisis de problemas: es un conjunto de técnicas para analizar la
situacion en relacién a un problema, identificar los problemas principales,
definir el problema central en la situacion, visualizar las relaciones de causa

y efecto en el Arbol de Problemas. Asi se elabora un andlisis de problemas:

a. ldentificar los principales problemas con respecto a la situacion en
cuestion.

b. Formular en pocas palabras el problema central

c. Anotar las causas del problemas central

d. Anotar los efectos provocados por el problema central
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e. Elaborar un esquema que muestre las relaciones de causa y efecto en
forma de un arbol.

f. Revisar el esquema completo y verificar su logica e integridad.

Se debe tomar en cuenta que un problema no es la ausencia de su
solucion, sino un estado existente negativo. Ej.: falta de repuestos (incorrecto),
equipo no funciona (correcto). El esquema o arbol de problemas toma la

siguiente forma:

Figura 7. Ejemplo de arbol de problemas.

Efectos
Efecto 2.1 Secun.

EFECTOS darios

»

/

Efecto 1 Efecto 2 Efecto 3 Efectos

T /

rios
Problema Principal

Causa 1 Causa 2 Causas
Prima-
rias
Causa 1.1 Causa 1.2 Causas

Secun-
darias

CAUSAS

Fuente. Folleto Instrumentos para la Identificacion y disefio del Proyecto.

ler. Semestre 2003, Curso Preparacion y Evaluacion de Proyectos Il

25



Este esquema o arbol de problemas tiene causa y efectos primarios,
secundario, etc., los cuales varian segun la problemética que se esté
analizando. Es decir que se puede tener un arbol grande o pequefio

dependiendo de las causas y efectos que se detecten.

2. Analisis de participacion: ofrece un panorama de todas las personas, los
grupos y las organizaciones, que de alguna manera estan relacionados con
el proyecto. Incorpora los intereses y expectativas de personas y grupos
que pueden ser importantes para el proyecto. De esta manera se elabora el

Andlisis de Participacion:
a. Registrar los grupos, personas e instituciones importantes relacionados
con el.
b. Formar categorias de los mismos: Afectados Beneficiarios,
Cooperantes, Oponentes, Afectados Perjudicados.

De esta manera se realiza el andlisis de participantes (ver figura 8):

Figura 8. Andlisis de participantes.

Afectados c N Oponentes Afectados
Beneficiarios ooperantes P Perjudicados

Fuente. Folleto Instrumentos para la Identificacién y disefio del Proyecto.

ler. Semestre 2003, Curso Preparacién y Evaluacion de Proyectos Il
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3. Analisis de objetivos: se describe la situacion futura a alcanzar con la
solucién de los problemas, se identifican posibles alternativas para el
proyecto. Los pasos para elaborar el andlisis de objetivos es la siguiente

(ver figura 9):

a. Formular, con un esquema también, todas las condiciones negativas
del Arbol de Problemas en forma de condiciones positivas que son:
deseadas y realizables en la practica.

b. Examinar las relaciones “medios-fines” establecidas para garantizar la
I6gica e integridad del esquema.

c. Sifuera necesario hay que:

1. Modificar las frases ya existentes.
2. Afadir frases nuevas en el contexto de las relaciones “medios-
fines”

3. Eliminar Objetivos que no sean efectivos o necesarios.
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Figura 9. Arbol de objetivos.

Fines
Efecto 2.1 Secun-
FINES darios
>
Fin1 Fin 2 Fin 3 Fines
Prima-
rios
Objetivo Principal
Medio 1 Medio 2 Medios
Prima-
rias
Medio 1.1 Medio 1.2 Medios
Secun-
darias
MEDIOS

Fuente. Folleto Instrumentos para la Identificacion y disefio del Proyecto.

ler. Semestre 2003, Curso Preparacion y Evaluacion de Proyectos Il

4. Analisis de alternativas: ZOPP es un conjunto de técnicas para identificar
soluciones alternativas que pueden llegar a ser estrategias del proyecto. En
este punto se debe seleccionar una o mas estrategias potenciales del
proyecto y decidir sobre la estrategia a adoptarse por el proyecto. De la

siguiente manera se elaboran las Alternativas:

a. ldentificar los Objetivos que no son deseables o realizables y excluirlos.
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b. Identificar diferentes etapas de “medios-fines” como posibles
estrategias alternativas para el Proyecto o componentes del mismo.
c. Estimar qué alternativa presenta segun su opinibn una estrategia

Optima para el Proyecto.

Se pueden presentar las alternativas como se presentan en la figura 10,
para después escoger la mejor:

Figura 10. Andlisis de alternativas.

Analisis de
Alternativas

1. Alternativa 1
2. Alternativa 2
3. Alternativa 3

n. Alternativa n

Fuente. Elaboracién propia.

Ahora, para el andlisis de la problematica de la empresa, se tiene a
continuacion una descripcion de la situacion actual, dicha descripcion fue
proporcionada por la divisibn de recursos humanos, quienes investigaron
previamente las dificultades que tenian en el area agricola, y asi se facilitd la

informacion.

Actualmente en la Regidn 2 existen dos fases de cafa, la fase de Plantilla
y la fase de Soca. La fase de plantilla es la que en un terreno determinado se
realizan labores de renovacion, de siembra, mantenimiento y corte. Mientras
que la fase de Soca se realizan Unicamente las labores de mantenimiento y

corte.
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Cuando se ha cortado por primera vez la plantilla y vuelve a crecer, ésta
se convierte en fase de Soca, la cual seria llamada Soca primera en el
segundo afio y asi sucesivamente. Generalmente se deja que la cafia crezca
hasta la Soca tercera o el cuarto afio, dependiendo del rendimiento que tenga.

El 6ptimo es llegar a la soca quinta o sexta.

Actualmente se ha observado que en la Regién 2 el rendimiento de
toneladas de cafa por hectareas no es el esperado, ya que siempre se llega a

la soca cuarta y a veces nada mas a la tercera.

El Administrador de la Region expone que las labores agricolas no tiene
una planificacion escrita, antes probablemente no era mayor inconveniente,
pero conforme la demanda va creciendo, se necesita de una planificacion con
mayor formalidad. La planificacion ayuda a que estas labores lleven un orden
cronolégico, el cual no puede ser alterado para no influir en la calidad y cantidad

de produccién de azucar.

Los operadores de maquinaria opinan que muchas veces existe poca
disponibilidad de equipo por el poco mantenimiento que se les da a la
madquinaria disponible. A veces no es culpa de ellos que se atrasen las labores

sino que no tienen equipo con que trabajar.

Se cree también que existe una distribucion de areas de trabajo
desordenado, haciendo que los tiempos de traslado desde el Casco (oficina del
administrador de la region y lugar donde se almacena el equipo y los
materiales), ver figura 11, hacia los pantes (ver figura 12) que se deben

trabajar.
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Figura 11. Vista actual de planta del casco.

] Salida Patio > —

Mayordomo Mayordomo EQ]
de Mag. de Riego Q

Costales de Fertilizante

Areade
tractores

Pizarrén
(Planificacién Diaria)

Mayordomo
Lab. Varias

Entrada a Bodega

Oficinas

Fuente. Elaboracién Propia.

Figura 12. Vista de planta de pantes o lotes.

Fuente. Elaboracién Propia.
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Después de la descripciéon del problema se procede a identificar los
problemas para esquematizar o realizar el arbol de problemas, el cual puede
verse en la figura 13.

Figura 13. Arbol de problemas de Region 2.

EFECTOS
Pérdida de tiempo en Poca disponibilidad de Tiempos de traslado
la realizacion de las equipo muy largos
labores agricolas

A

Mal utilizacion de
Recursos Asignados a
la Region 2

A 4

Inexistencia de Equipo en mal estado Mala distribucién de
Planificacién de areas de trabajo
labores agricolas

CAUSAS

Fuente. Elaboracién Propia.

De igual manera se hace el andlisis de participantes, el cual se ve en la

figura 14.
Figura 14. Analisis de participantes Region 2.
Afectados / beneficiarios | Cooperantes Oponentes Afectados / perjudicados
La empresay los | Algunos trabajadores
La Empresa trabajadores (Peones)y | e

Fuente. Elaboracién Propia.
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Del analisis de problemas se obtiene el analisis de objetivos, el cual se

presenta en la figura 15.

Figura 15. Andlisis de objetivos de Region 2

FIN
Labores realizadas en Disponibilidad de Tiempos de traslado
el tiempo estipulado equipo en buen estado mas cortos
para realizar labores
A
Optimizacion de
Recursos Asignados
en la Region 2
A 4
Creacion de una Compra de nuevo Redistribucién 6ptima
planificacion de equipo de trabajo de areas de trabajo.
labores
MEDIOS

Fuente. Elaboracién Propia.

Del analisis de objetivos, utilizando los medios, se obtienen 3 alternativas,
las cuales se presentan en la figura 16:

Figura 16. Andlisis de alternativas.

|
w Analisis de Alternativas

Alternativa 1: Creacion de una planificacion de labores.
Alternativa 2: Compra de nuevo equipo de trabajo

Alternativa 3; Redistribucion éptima de areas de trabajo

Fuente. Elaboracién Propia.
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Después de haber estudiado las alternativas con la empresa, de estas
alternativas la mas factible segun la empresa es la Alternativa 1, pues es la que
se puede realizar a corto plazo. El inconveniente de la alternativa 2 es que la
empresa no puede pensar en comprar equipo nuevo, ya que el existente
todavia esta en buen estado. Y con la alternativa 3, es muy dificil que se hiciera
una redistribucién de areas, ya que eso significaria que se tendria que ubicar el
casco en un lugar mas céntrico dentro de la region para evitar las demoras en
los traslados con la maquinaria y materiales, teniendo gastos de construccion,

traslado, pérdidas de siembras, etc.

Es por ello se sugiere la alternativa 1, para lo cual la empresa se ve en la
necesidad de realizar un estudio de tiempos y movimientos para aprovechar al
maximo todos los recursos que posee, pues se cree que la simplificacion del
trabajo consiste en estudiar los movimientos corporales de una persona, con la
finalidad de encontrar la manera mas eficiente de realizarlos, eliminando al
maximo la fatiga corporal. La fatiga corporal causa en un trabajador un
descenso de su eficiencia productiva, para lo cual es conveniente analizar las

diferentes actividades rutinarias que el trabajador realiza.

Por esta razon se iniciara con el estudio para obtener una planificacion
correcta de las labores, iniciando con la clasificacién, descripcién y estudio
Unicamente de las labores criticas.

2.2.Clasificacién de labores agricolas de la Region 2

La empresa tiene una clasificacibn muy sencilla de las labores, ya que
estan divididas en labores manuales y labores mecanizadas, a partir de estas
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también estan divididas en labores de renovacion y labores de mantenimiento,

ver la figura 17.

Figura 17. Clasificacion de labores de Regién 2

Labores Agricolas

Labores

Labores Manuales .
Mecanizadas

Labores de Labores de Labores de Labores de
Renovacién Mantenimiento Renovacién Mantnimiento

Fuente. Regidn 2.

La descripcion de las labores que a continuacion se presentan se obtuvo

del Manual de Labores Agricolas del Grupo Corporativo Santa Ana.

2.2.1. Labores manuales

Como su nombre lo indica, son todas las labores que se realizan sin la
utilizacion de maquinaria, solamente herramienta. Estas labores estan divididas
en labores de renovacion y de mantenimiento. Se puede mencionar por ejemplo
entre las labores de renovacion: corte de semilla, siembra de semilla con

tapado, estaquillado, limpia y quema, etc.

Y entre las labores manuales de mantenimiento estan: cosecha manual,

riego por gravedad, resiembra haciendo surco, aporque manual, etc.
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Quienes realizan estas labores no necesitan de algun grado de

escolaridad, el Unico requisito es la experiencia, aunque no es indispensable.

2.2.1.1. Riego por gravedad

El agua al ser vertida en el suelo tiende a escurrir por gravedad en el
sentido de la mayor pendiente, lo cual no siempre es benéfico, por lo que se
requiere un buen control por medio de surcos procurando darles la pendiente
adecuada, segun la topografia y composicion del suelo. Al permanecer el agua
sobre el terreno, parte de ella penetra en el suelo y otra parte continda
escurriendo, perdiéndose el resto por evaporacion. El volumen que absorbe la
tierra depende fundamentalmente de dos factores: las caracteristicas fisicas del
suelo y el tiempo que el agua permanece sobre el mismo, segun la pendiente

del surco, ver figura 18.

Figura 18. Flujograma de riego por gravedad.

RIEGO POR
GRAVEDAD

Se abre paso
entresurcos

v

Se deja correr el
agua enel
surrco

Cerrar el paso de
Se reg6 todo Si—» agua

No

v

Esperar hasta que
todo esté
regado

Fuente. Elaboracién Propia.
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Partiendo de lo anterior y tomando en cuenta que la penetracién es
directamente proporcional al tiempo que el agua permanece en el suelo, se
tiene que el lapso que tarda el agua en escurrir desde la entrada del surco
hasta el extremo opuesto es practicamente el tiempo en que el agua permanece
sobre el punto de entrada; por lo tanto al llegar el agua al final del surco, habra
una penetracion menor en el punto de salida, puesto que el agua permanece
mayor tiempo en la cabecera del surco (ver figura 19).

Figura 19. Flujo de agua en un pante que se estéa regando.

Agua

=

ISR R RN

Fuente. Elaboracién Propia.

2.2.1.2. Limpiayquema

Cuando se va a preparar un terreno que estuvo cultivado con arroz, maiz
o frijol, se procede a limpiar el campo y quemar la basura para cuyo efecto la
primera labor consiste en cortar con machete todas las malas hierbas y los
residuos de la cosecha anterior; se amontonan dentro o fuera del pante y se
gueman. Si el cultivo precedente ha sido cafia, se junta la basura formada por
hojas, trozos de tallos cogollos, etc. y se queman para facilitar el trabajo de las

maquinas en la preparacion del terreno. Ver figura 20.
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Figura 20. Flujograma de limpiay quema

Anterior cultivo . Se junta la basur a
o Si—» ! ~
fue cafia de la cafia

No

A 4 A
Se corta con

Se quema la
machete la mala
i basura
hierba

Se junta la basura

A

Se quema la
basura

Fuente. Elaboracién propia.

2.2.1.3. Plagas
Las plagas que atacan a la cafia de azucar en Guatemala tienen mayor
importancia que las enfermedades y sus dafios son bien conocidos por los
agricultores, particularmente los insectos y roedores que se alimentan del tallo y

las hojas (ver figura 21).

38



Figura 21. Diagrama de bloques de plagas

Se detecta la
plaga

v

Se prepara la
herrramienta y los
quimicos

v

Se destruye la
plaga

Fuente. Elaboracién propia.

a. Chinche salivoza: esta plaga se localiza en todas las zonas caferas
y ganaderas del pais y reviste la mayor importancia porque ademas
de la cafia ataca a varias gramineas forrajeras en los potreros o

pastizales para ganado.

b. Barrenador de tallo: se localiza en todas las fincas cafieras, siendo
mas abundante durante la temporada seca de febrero a mayo; sus
dafios se observan desde que la cafa tiene de 1 a 2 meses de edad
cuando las larvas al barrenar la parte inferior del tallo producen la
muerte de los retofios o plantas pequefias, en cafa grande, el gusano
perfora el interior de los canutos y forma galerias en las que mas
tarde prolifera al hongo causante de la pudricidon roja que origina la
disminucién del contenido de sacarosa; los tallos barrenados se
debilitan y se quiebran con facilidad, lo que en conjunto causa pérdida

en campo y en azUcar.
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c. Pulgon dorado: durante la temporada seca de febrero a mayo,
cuando la cafa esta recientemente cosechada, los retofios de las
socas son atacados por el pulgdn dorado que chupa la savia de las
hojas y causa un retraso en el desarrollo de las plantas; esto es mas
notorio cuando se presenta una sequia prolongada, con altas
temperaturas y baja humedad relativa del ambiente. Los insectos
viven en el envés (parte interior de la hoja) en forma de colonias; su
atague se manifiesta en manchones aislados dentro del campo y los
sintomas consisten en un color amarillo-rojizo de las puntas y partes
afectadas de la hoja, las cuales poco a poco comienzan por secarse y

mueren.

d. Gusanos cortadores: existen varias especies de gusanos de habitos
nocturnos que atacan el follaje de la cafa durante los meses de julio
a septiembre; éstos se caracterizan por su actividad destructora y la
gran poblacién en que se presentan, a grado tal, que en unos cuantos
dias acaban con una plantacion. Los gusanos o falsos medidores
comen la hoja dejando so6lo la nervadura, la cual causa un retraso
considerable en el desarrollo de las plantas y consecuentemente una

disminucién en la cosecha.

e. Fumagina: es un pequefio insecto chupador que causa severos
dafos en la cafia pequefa debido segregan una sustancia azucarada
y pegajosa que se impregna sobre las hojas y luego es invadida por
un hongo que produce una fumagina de color negro. Las plantas
atacadas sufren en sus funciones respiratorias, interrumpen su
crecimiento y mueren; los dafios ocurren durante los meses de

sequia y disminuyen al establecerse las lluvias.
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Las hembras ponen los huevecillos sobre las hojas y una semana
después nacen las ninfas; pasadas unas 4 a 6 semanas se convierten
en insectos adultos, se vuelven a aparear los machos y hembras y en

tal forma pueden presentarse hasta 3 generaciones de marzo a julio.

f. Ron-ron: es un insecto de color café oscuro, de 4 a 5 centimetros de
largo, que se presenta durante los meses de mayo a agosto y el dafio
mas espectacular es causado durante la noche cuando los insectos
taladran enormes agujeros en el tallo de 3 a 4 pulgadas; los tallos
perforados, cuando no son tirados por el viento, comienzan a secarse
del cogollo y las yemas de los canutos superiores se brotan

produciendo chupones.

2.2.1.4. Corte, picado y siembra

La cafa destinada para semilla se corta a mano con machete y se
despunta en el canuto superior para eliminar el cogollo; los tallos no se deben
despajar sino que se conservan con las hojas adheridas a los canutos para
impedir que se lastimen las yemas; luego se acomodan sobre los camiones o
carretas procurando colocar sobre la plataforma del vehiculo una capa gruesa
de hojas (basura) para proteger y conservar las yemas durante el transporte

hasta el lugar destinado para la siembra.

No olvidar que los canutos superiores del tallo tienen las yemas mas
tiernas y germinan mejor que las yemas viejas de los canutos inferiores. Una
vez que la semilla se encuentra en el terreno destinado para su siembra, se
procede al despaje de los tallos quitando las hojas para que se facilite la

germinacion de las yemas y sea mas rapido el enraizamiento.
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Sin embargo esta costumbre se ha ido desechando y ahora la cafia se

siembra con todo y hojas con magnificos resultados en la cosecha.

Una vez tendida la semilla se procede a cortar o picar los tallos para
formar trozos de 3 a 4 yemas. Enseguida se procede al tapado de la semilla, lo
cual se debe hacer con una capa delgada de tierra de 4 a 6 pulgadas, sobre
todo durante los meses frios, ya sea con pala o azadén. Ver figura 22.

Figura 22. Diagrama de bloques de corte, picado y siembra.

Se asigna el area Se asigna el area
de corte de siembra

Se cortay se Se corta y se pican

prepara en los tallos en trozos
paguetes pequefios

v v

Se traslada la
semilla al lugar de
la siembra

Se tapa la semilla
con tierra

Fuente. Elaboracién propia.

2.2.1.5. Deshijey desbarejado

En los meses de octubre y noviembre, antes del corte y cosecha, se
acostumbra hacer el desbarejado, que consiste en quitar a mano con machete
las hojas laterales del tallo, excepto las del cogollo con el propdsito de que el
campo tenga mayor luminosidad y activar la maduracion de las plantas.
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Esta costumbre lo mismo que el deshije o entresaca de los retofios tiernos
llamados mamones, eran muy comunes en la época de la Cafa Criolla, cuando
se cultivaban pequefias extensiones para la produccion de panela, pero a la
fecha con la introduccion de nuevas variedades y las técnicas de cultivo y
maduracién estan pasando al olvido. No son recomendables porque soélo

representan gastos extraordinarios sin ningun beneficio para la empresa.

2.2.1.6. Aporque

El aporque tiene por objeto que los retofios puedan apoyar su
enraizamiento, para evitar que la cafla se caiga por impulso del viento y
conservar mayor la humedad en el tronco de la cepa. El aporque consiste en
arrimar tierra al tronco de la cafia cuando las plantas han cerrado el espacio del
terreno de los entresurcos, se hace de 60 a 90 dias después de la siembra,
cuando han concluido las labores con la cultivadora; mas bien coincide con la

segunda y ultima aplicacion del fertilizante (ver figura 23).

Figura 23. Diagrama de bloques de aporque

Se preparala
herramienta
(azadon)

l

Searrimalatierra
a tronco dela
cafia

Fuente. Elaboracién propia.
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2.2.2. Labores Delta o mecanizadas

Son todas las labores realizadas con maquinaria como lo son tractores,
motobombas y aspersores. Entre estas labores se encuentran: labores de
renovacion (subsuelo, rastreo, volteo, surqueo) y labores de mantenimiento
(fertilizacion, aplicacion de herbicida con aguil6n, riego por aspersion, etc.), ver
figura 24. EIl personal que se necesita para esta labores debe ser técnico, es

decir con un grado de escolaridad media y experiencia minima de 1 afio.

Figura 24. Diagrama de labores mecanizadas

Labores
Mecanizadas

Labores de Labores de
Subsuelo Renovacion Mantnimiento Fertilizacion
Rastreo Aplicacion
Volteo .
de Riego por

herbicida aspersion

Fuente. Elaboracién propia.

2.2.2.1. Riego por aspersion

El riego por aspersion en los campos de cafa se ha extendido bastante en
los 10 ultimos afios con la construccion de nuevos equipos compuestos por
tubos de aluminio de peso ligero, bombas y boquillas para agua de alta presion

y fuerza motriz barata.
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Las ventajas de este sistema consisten en la economia del agua, su
distribucion uniforme en cualquier tipo de suelo, particularmente en los terrenos
arenosos y en aquellos de topografia quebrada; sin embargo deben

considerarse los siguientes aspectos:

e EIl riego por aspersion esta indicado para lugares donde el agua es
escasa y cara.

e Cuando la topografia del terreno es muy quebrada y se hace dificil o
antieconomico el riego por gravedad.

e EIl riego por aspersiéon consume la mitad del agua que el riego por
gravedad (duplica la superficie regada), pero cuesta el doble y no mejora

ni el rendimiento de campo ni la calidad de la cafa.

La fuente de abastecimiento del agua puede ser un pozo o0 bien un
tanque de almacenamiento de donde se coloca el tubo de succién de la bomba
accionada con motor de combustion para lanzar el agua a presion a través de
una tuberia de aluminio. Estos tubos tienen acoplados unos rociadores, siendo

los giratorios los de uso mas frecuente para el cultivo de la cafa.

El procedimiento a seguir empieza con la distribucion de tuberia en el
pante que se va a trabajar, después se coloca en posicion la bomba y se
procede a encenderla, luego de dos horas de riego, se cambia la bomba de
lugar y se sigue regando (ver figura 25).
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Figura 25. Diagrama de bloques de riego por aspersion.

Se distribuye la
tuberia

)

Se coloca y se
enciende la
bomba.

)

Se esperan dos
horas para
que se riegue toda
el area asignada.

Fuente. Elaboracién propia.

2.2.2.2. Subsuelo

Labor para romper las capas de suelo endurecidas que se formaron
durante 5 6 6 afios de explotaciéon de un campo de cafia, es indispensable una
labor de subsuelo de 20 a 24 pulgadas de profundidad (50 a 60 centimetros)
por 6 pies (1.80 metros maximo) de separacion con tractor Caterpillar D-6. Con
esta labor se facilita la penetracién de las raices de las plantas, se tiene buena
aireacion en las capas profundas, se conserva la humedad y se mejora el
drenaje interno del suelo.

Se comienza con la asignacion de area a trabajar, se prosigue con la
colocacion del tractor en una posicién correcta para trabajar y se procede a

romper las capas del suelo con cada paso del tractor (ver figura 26).
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Figura 26. Diagrama de bloques de subsuelo.

Se asigna el area
a trabajar

4

Se coloca el
tractor en posicién

Se rompe las
capas de suelo

Fuente. Elaboracién propia.

2.2.2.3. Descarne

Es una labor semejante al desaporque y consiste en el recorte de las
cepas a un lado del lomo del surco; se hace pasando un arado de simple
vertedera o un tren de 4 discos pequefios que no profundicen mas de 8
pulgadas (20 centimetros). Tienen por objeto hacer que las cepas se limiten a
una hilera de anchura uniforme y no se levanten mucho del nivel del suelo;
corta y poda las raices viejas y permite aplicar el fertilizante o el insecticida en
el fondo del surco, junto al tronco, para un mejor aprovechamiento de los brotes

y retofios (ver figura 27).
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Figura 27. Diagrama de blogques de descarne.

Se asigna el area
a trabajar

A

Se coloca el
tractor en posicién

A

Se recortan las
cepas del lomo del
surco

Fuente. Elaboracién propia.

2.2.2.4. Fertilizaciéon

Tal como se indic6 con anterioridad, se recomienda efectuar Ila
fertilizacion enseguida del descarne, desde enero para lugares donde se
dispone de agua para riego y a partir de abril donde se trate de terrenos
sujetos a la temporada de lluvias; también sera oportuno aplicar el insecticida
con caracter preventivo para impedir los dafios de plagas que atacan al

sistema radicular (ver figura 28).
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Figura 28. Diagrama de bloques de fertilizacién

Se asigna el area
a trabajar

A

Se colocan los
sacos de
fertilizante en las
tolvas del
implemento

Se procede a
fertilizar.

Fuente. Elaboracién propia.

2.2.2.5. Escarificado

Se hace pasar las puntas del escarificador en la mesa de los surcos sin
basura cuando el terreno esta ni seco ni mojado, a una profundidad de 20 a 30
centimetros aproximadamente de profundidad. El escarificado rompe la capa
superficial y remueve el area lateral del sistema radicular de la cepa haciendo
que las raices puedan profundizarse para absorber la humedad en las capas
inferiores. EIl escarificado se hace 8 dias después de efectuada la requema

(ver figura 29).
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Figura 29. Diagrama de bloques de escarificado

Se asigna el area
a trabajar

N

Se pasa el
implemento para
dejar que las
raices crezcan

Fuente. Elaboracién propia.

2.2.2.6. Aplicacién de herbicida con aguilén

Existen dos clases de aplicacion de herbicida, el pre emergente y las post

emergente, las cuales se describen a continuacion.

a. Aplicacién de herbicida pre emergente con aguilon: esta se hace
después de la siembra, o sea durante la primera semana, y antes de que
nazca hierba indeseada. El herbicida requiere humedad en el suelo al
grado de que no esté no seca ni mojada, para facilitar que el liquido baje o
sea llevado a la parte interior del suelo y se ponga en contacto con las
semillas, esta humedad puede ser proporcionada por medio de riegos o
por las lluvias siempre que sea en los primeros cuatro dias después de

efectuada la aplicacion.
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b. Aplicacién de herbicida post emergente con aguilon: se hace cuando
la cafa y la hierba han germinado y para tener buenos resultados es
indispensable efectuar las aplicaciones cuando las malezas estan tiernas
y aun no sobrepasan de 3 a 4 pulgadas y han floreado, se requieren 2 a
3 veces mas cantidad del herbicida y no siempre se tiene éxito,

consecuentemente equivale a un mayor costo con una menor eficiencia.

Antes de ver el diagrama de bloques (ver figura 30), se debe mencionar
que el procedimiento de esta labor es la misma, la diferencia entre una y la otra
son el tiempo en el que se realizan y un ingrediente mas que se aplica en la

mezcla del herbicida.

Figura 30. Diagrama de bloques de aplicacion de herbicida

Se asigna el area
a trabajar

Se prepara la
mezclay se llenan
el tanque del
tractor.

Al pasar el tractor
una fina capa de
herbicida le queda
a la cafa.

Fuente. Elaboracién propia.
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2.2.3. Labores criticas

Se define como labor critica la labor que se estudiara, ya que es la que
esta dando mayor problema para controlar. Es para la empresa una de las
labores que requieren mayor asignacion de recursos, como lo es el
mantenimiento del tractor e implementos, el personal que se encarga de estas

labores (operadores 2), etc.

2.2.3.1. Labores de renovacién

Las labores criticas de renovacion son rastreo, volteo y surqueo. En los
siguientes apartados se tiene una definicibn de cada una segun el Manual de

Labores Manuales de la empresa y de la observacién directa.

2.2.3.1.1. Rastreo

Se realiza un paso de rastreo para triturar los troncones de la cafia vieja o
del cultivo que hubo con anterioridad; luego se da un segundo paso en
direccion perpendicular para desmoronar los terrones grandes. De ser posible
se sacan del campo los troncos de las cepas que no se desintegraron;
enseguida con arado de discos se procede a aflojar y voltear la tierra y dejarla
expuesta a la accion de los agentes atmosféricos; asi se formara una capa
superficial de 25 a 30 centimetros y al mismo tiempo los huevecillos de
insectos quedan expuestos al sol y mueren, después se procede a la cruza o
segundo rastreo en sentido transversal para desmoronar nuevamente la capa

superficial.
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En aquellos terrenos donde el rastreo ha dejado terrones, las rastras

livianas pulverizan el suelo o reducen los terrones a fraccion mas pequefa.

2.2.3.1.2. Volteo

El propdésito es aflojar y voltear la tierra y dejarla expuesta a la accion de
los agentes atmosféricos; asi se formara una capa superficial de 25 a 30
centimetros y al mismo tiempo muchas pupas y huevecillos de insectos quedan

expuestos al sol y mueren.

Después se procede a la cruza o segundo paso de volteo en sentido
transversal para desmoronar nuevamente la capa superficial. La cafia necesita
un suelo de buena preparacién sin que esté muy pulverizado, claro que se
deben triturar los terrones para que queden desmenuzados y para que salgan
las plantitas sin ningun obstaculo; pero no se debe pulverizar mucho la tierra
porque cuando lleguen las primeras lluvias o con el riego se formara una capa o

costra superficial que lo compacta bastante.

2.2.3.1.3. Surqueo

Se evita la erosion o sea la pérdida del suelo por el arrastre que causa el
agua al escurrir rapidamente. Los surcos en contorno, forman pequefias
represas que retienen, no solamente el suelo, sino también la humedad que es
uno de los factores importantes para la vida de las plantas. Los surcos en la
forma indicada, proporcionan mayor eficiencia en el trabajo de las maquinas ya
gue éstas se desplazan a un mismo nivel, no asi cuando tiene que subir o bajar,

segun sea la topografia del terreno.
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2.2.3.2. Labores de mantenimiento

Las labores criticas de renovacion, son Unicamente dos: aporque Yy
fertilizacion. De igual manera que las labores de renovacion, la descripcion de

estas labores se obtuvo del manual y de la observacién directa.

2.2.3.2.1. Aporque

El aporque tiene por objeto que los retofios puedan apoyar su
enraizamiento, para evitar que la cafla se caiga por impulso del viento y
conservar mayor la humedad del tronco. EIl aporque consiste en arrimar la
tierra al tronco de la cafia cuando las plantas han cerrado el espacio de terreno

de los entresurcos o mesas, se hace de 60 a 90 dias después de la siembra.

2.2.3.2.2. Fertilizacién

Para aumentar y conservar el rendimiento del campo cafiero es
indispensable impulsar la fertilizacion procurando aplicar las dosis adecuadas y
efectuar las préacticas apropiadas de cultivo, principalmente el combate de las

malas hierbas.
2.3.Analisis de las labores criticas de la Region 2
El analisis de estas labores comprende la descripciéon del proceso, los
materiales utilizados, toma de tiempos, etc., para realizar una reestructuraciéon

de labores, funciones y puestos, asi también mejorar la productividad de dichas
labores.
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Se llegara a estos fines por medio de la definicion de las labores criticas
mencionadas, es decir la descripcion completa del proceso para encontrar las
faltas o fallas del proceso. Seguidamente se procedera a definir los estandares
de tiempo/labor, tomando como referencia el tiempo utilizado por el mejor
colaborador (personas escogidas por los Jefes de Region y/o personas
encargadas de la labor).

Las muestras y los formatos para la toma de tiempos seran definidas
segun lo exija la labor a estudiar. Para el caso de labores con actividades
repetitivas, se usara el criterio de Time Study Manual de los Erie Works en
General Electric Company’®. La toma de tiempos se realizara por medio de la

observacion directa en el puesto de trabajo.

Una vez tomados los tiempos para determinar el tiempo estandar de cada
labor, se procedera a realizar los diagramas de procesos. Al mismo tiempo se
recavara la informacion para obtener los costos de inversién y mantenimiento y

obtener la productividad actual, la cual es la que se quiere elevar.

Ademas las eficiencias con las que estan trabajando ahora no fueron
tomadas con base a estudios, sino que fueron establecidas por la experiencia
de las personas que realizan la labor. Esta es una muy buena razon para
realizar el estudio y comparar las eficiencias actuales con las que se van a

tomar.

La mayoria de las labores criticas son repetitivas en el proceso de
realizacion, esto se debe a que en lo Unico que varia una labor de la otra es el
implemento con que se tiene que trabajar, también los horarios son los mismos,

el personal es el mismo, etc.
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2.3.1. Rastreo

Esta labor es muy importante en el ciclo de la renovacion, ya que ayuda a
que la tierra esté dispuesta para el cultivo, ya que es la primera labor de

renovacion. El implemento que utiliza es de discos lisos y dentados.

En el momento en que se asigna el trabajo que se debe realizar al
personal, se observo que pierden mucho tiempo en trasladarse del casco al
lugar indicado o asignado, esta tardanza se debe a que no se puede manejar a
velocidad alta en un tractor, sino que trabajan una velocidad que oscila entre 10
y 15 kilbmetros por hora.

Otra razon es porque el tractor necesita que se le proporcione gasolina,
aceite, o se le cambie filtro (de aire o de aceite), se debe también chequear el
implemento o cambiarlo, si usaron el tractor para otra actividad, etc. Es decir

que se le debe hacer un chequeo de rutina.

Esta labor es realizada en las primeras horas del dia debido a que si
existen larvas de animales o malezas, estas quedan expuestas al sol durante el
dia permitiendo su eliminacién con el calor que este provoca. El operador 2
realiza esta labor con la supervision esporadica del mayordomo de maquinaria.
El operador 2 trabaja de 6 de la mafia a 6 de la tarde, tomando una hora de

almuerzo.
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2.3.1.1. Descripcion del proceso y recursos asignados

El proceso de rastreo actualmente consta de 9 pasos, los cuales se

describen a continuacién (ver también figura 31):

1. Asignacion de finca o pantes con la necesidad de realizar la labor de
rastreo al personal encargado de realizar estas labores. La
asignacion la realiza el mayordomo de maquinaria.

2. El personal después de recibir sus instrucciones inspecciona el
equipo para realizar la labor.

Traslado del casco hacia la finca asignada.
Llega a la finca y observa el terreno para analizar donde tiene que
empezar arastrear.

5. Se prueban los discos del implemento de rastreo una pasada en el
pante asignado.

6. Se realiza esta labor pasando los discos de la cultivadora entre medio
de los surcos 0 mesas, el implemento abarca 2 mesas.

7. Al terminar la jornada revisa su equipo completo.

Traslado de la finca aplicada hacia el casco.
Entrega de equipo al personal encargado de revisarlo en el casco.
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Figura 31. Diagrama de bloques del proceso de rastreo

Los recursos utilizados para esta labor son los siguientes:

a. Equipo

i) 1 Tractor 235.

i) 1 Implemento para rastrear de 4.5 metros de largo.

b. Mano de obra

C.

Asigancién de
pantes a trabajar

Entrega el equipo

v

T

Inspeccionar y
chequear el equipo
que va a utilizar

Cuando termina la
jornada, revisa que
todo esté en orden
y regresa al casco

v

T

Traslado del casco
hacia el pante
asignado

Se coloca en el

inicio del pante y

empieza a pasar
con el tractor

v

?

Inspeccion del
pante asignado

Calibracién del
implemento de
rastreo

A

Fuente. Elaboracién propia.

i) 1 operador 2 (operador de tractor).

Insumos

i) 50 galones de diesel diarios

i) 15 litros de aceite diarios

i) Filtro de aire, diesel y de aceite

iv) Mantenimiento de llantas

v) Podliza de seguro
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2.3.1.2. Cronometracién

Cronometraje es una técnica que se divide en dos partes: 1) determinacion
del numero de ciclos a cronometrar y 2) calculo del tiempo estandar. Para
efectuar la primera parte, inicialmente se selecciona el trabajo o actividad a
analizar y se definen los elementos en que se divide la misma. Habiendo
definido los elementos de la actividad, se procede a efectuar un cronometraje
preliminar de al menos 5 ciclos de cada uno de los elementos; este
cronometraje puede ser de dos tipos: vuelta a cero o acumulativo. A partir de
los datos obtenidos en el cronometraje preliminar, se determina el nUmero de

ciclos necesarios a ser cronometrados.

Finalmente, efectuado el cronometraje de los ciclos obtenidos en la
primera parte, se determina el tiempo estdndar de cada uno de los elementos
en que se ha dividido la actividad. El tiempo requerido para terminar una unidad
de trabajo, usando método y equipo estandar, por un trabajador que posee la
habilidad requerida para el trabajo, desarrollando una velocidad normal que

pueda mantener dia tras dia sin mostrar sintomas de fatiga.

Se disefié un formato para trabajar el estudio de tiempos, el cual muestra
los datos que se deben tomar. En la parte superior se tiene la identificacion de
la labor, en donde se realizara, los datos del analista, quienes participan en la
labor, etc. Mas abajo se tienen unas casillas en donde se tomaran los tiempos,
estan divididas en niumero de ciclos y en elementos, a la par de estas casillas
existe una tabla que ayuda a determinar cuantas observaciones se deben

tomar, es decir que se hace una estudio preliminar de 5 observaciones.

Debajo de las casillas de los tiempos, se tienen el ndmero total de

observaciones, el promedio de tiempos, la calificacion del operador, el tiempo
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real, suplementos y por ultimo el tiempo estandar. La calificacion del operador

que se utilizé se obtuvo del la Tabla de Westinghouse™, y los suplementos se

tomaron en base a los establecidos por la empresa y que se aplicaron al
estudio, el dato fue de 1.09. (Ver figura 32).

Figura 32. Formato de toma de tiempos

Identificaciéon. (Dénde se
va a realizar el estudio)

FORMATO PARA TOMA DE TIEMPOS EN LABORES AGRICOLAS CICLOS REPETITIVOS

Tabla de General

Area cubierta
Paquetes/ toneladas/movimientos

FINCA PANTE | [ AREA | HojaNo.[ 1 ] gle?gg'ncm ar pz;l;z
LABOR GENERAL °
observaciones
LABOR ESPECIFICA No. Personas | recomendadas
BENCH ;
para realizar este
SANTA ANA Analistal estudio
_skues cossasstvn | Fecha
Para dividir la labor en
elementos.
ELEMENTO
Tiempo
NUMERO [ 1 2 3 4 5 6 OBSERVACIONES aproximado |Observaciones|
CICLO TC dT T dT T dT T dT T dT T dT 0.1 200
0 ?ﬁ\ 0.25 100
1 0.5 60
2 NN 075 40
3 I 1 30
4 Se colocara aqui toda 2 20
5 \\ \\ informacién pertinente al S 15
3 | realiz_ar el estpdio, como ;g 1;
B por ejemplo si se le cay6 40 5
) Aqui se colocaran todos los tiempos alguna herramiento y se Més de 3
10 cronometrados, si es regreso a justifique algan tiempo
11 cero, se coloca en la casilla dT. muy largo.
12 Cuando utilice el método continuo
13 se utiliza la casilla TC y después se
E hace la resta y se coloca en la
3 casilla dT.
17 | |
ig Aqui se tiene
20 como resultado el
TOTALES tiempo estandar
Observaciones T T
PromedioT | | | |
Calificacion % | ‘ d
Tiempo Real |
[Suplementos % | N\ 1.09 —Tea]
Tiempo Estandar |

Habilidad

Esfuerzo|

Condiciones

mmiﬁcacion
]

casilla indicada

/7 Consistencial

\

Porcentaje de calificacion
que se traslada a la

Se debe especificar cuanta
area se cubrio para encontrar
la eficiencia y se escribe aqui.

Fuente. CAISA.
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Se realizd el cronometraje de las labores y se anotdé el tiempo en los
formatos establecidos, y con la ayuda del software Excel, se trabajo y se obtuvo
los tiempos estandar de una misma labor observada varias veces. Asi para la
labor de rastreo se obtuvo 8 tiempos estandar (ver figuras 68-75) de 8 lugares
diferentes, esto se debe a que en la region se pudo observar la labor
Unicamente en 8 pantes diferentes, estos tiempos estandar se sumaron para
obtener un promedio estandar, el resumen de estos tiempos Yy su respectivo
promedio se ven en la tabla I. Este tiempo promedio se utiliza para realizar los

diagramas de procesos de la labor de rastreo.

Tablal. Resumen de tiempo estandar para la labor de rastreo

Tiempo
No. Finca/ No. de Estandar
Pante Obtenido (min.)
1 Cadiz / 405 2.54
2 Cadiz / 414 3.05
3 Cadiz / 407 3.22
4 Cadiz / 420 2.01
S Cadiz / 421 4.17
6 Cadiz / 201 4.21
7 Cadiz / 411 3.01
8 Cadiz / 210 4.46
Total 26.67
Promedio 26.67 /8 = 3.33

61



2.3.1.3. Diagramas de proceso

De acuerdo con la descripcion de proceso se realizaron los siguientes
diagramas, de operaciones y de flujo. Para diagramar este proceso, y por ser
repetitivo, solo se tomo en cuenta el paso del tractor de un extremo a otro y el

tiempo en dar la vuelta para iniciar otra vez.

estos diagramas es el tiempo estandar encontrado.

Figura 33. Diagrama de operaciones de proceso de rastreo

Empresaz  CAISA
Labor: Rastreo

Region: 2 (Finca Cadiz)

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO DE RASTREO

Pag.No.: 1/1
Fecha: 27/02/2004
Analista: Laura Garcia de Herrera.

Pante

Rastreo de
surco

3.33 min.

Inspecci6n del
surco

2min. 1

RESUMEN
Simbolo | Actividad | Cantidad Tiempo
Q Operacion 1 3.33min
D Inspeccion 1 2min
Total 2 5.33min

Fuente. Elaboracién propia.
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Figura 34. Diagrama de flujo de proceso de rastreo

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE RASTREO

Empresa:  CAISA P&g. No.: 1/1
Labor: Rastreo Fecha: 27/02/2004
Regién: 2 (Finca Cadiz) Analista: Laura Garciade Herrera.

Pante
3.33 min. Rastreo de
ler. surco
) Traslado de
igg m{n. ler. surco a
-50 mis. 2do. surco
. Inspeccion del
2min. 1 ler. surco
RESUMEN l
Simbolo | Actividad | Cantidad Tiempo Distancia v Pante
Q Operacion 1 3.33min
D Inspeccion 1 2min -
|:> Transporte 1 1.2 min 1.3 mts.
v Almacengje 2 —_—- —-
Total 5 6.53min. | 1.3mts.

Fuente. Elaboracién propia.
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2.3.1.4. Eficiencia

La eficiencia en la empresa esta dada por cantidad de hectareas por hora
en que se realizan las labores. La eficiencia para esta labor segun el listado
de eficiencias (ver figura 93) es de 1.28 hectareas/hora. La jornada que se
tiene es de 11 horas efectivas de trabajo, lo cual indica que si se multiplica las
11 horas de trabajo por la eficiencia, el resultado sera de 14.08 hectareas

diarias.

2.3.1.5. Costos

Se tiene una clasificacion de costos de inversion y de mantenimiento. Los
costos de inversion para las labores de renovacion se realizan una vez cada 4 6

5 afnos, dependiendo del rendimiento de la cafa.

Entre los costos de mantenimiento se tiene todo lo que el tractor utiliza
durante el periodo de la labor. A todo el personal que opera tractores se le

paga Q45.00 diarios.
Teniendo en cuenta que para este estudio se tom6 como referencia el tipo
de cambio siguiente: Q7.65 ---- $1.00™.
2.3.1.5.1. Costos de Inversion
Entre los costos de inversion la empresa tiene contemplado los siguientes
rubros: un implemento para rastrear de 4.5 metros de largo con un valor de

Q100,500.00. Se contempla también el salario del operador ya que se hace una

vez cada 4 6 5 afos.
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El calculo se hace de la siguiente manera: lo que tarda la labor en
realizarse, la cual depende de la eficiencia de la misma, para el rastreo
actualmente se tiene que se trabajan 14.08 hectareas diarias, si se divide el
area del terreno, que son 450 hectareas , dentro de la eficiencia, se obtienen

cuantos dias dura la labor.

Entonces la labor dura = 450 hectareas / 14.08 hectareas diarias = 32
dias. Durante estos 32 dias se realizara la labor con un solo trabajador al que
se le pagara por dia Q45.00, el total es = Q45.00 diarios X 32 dias =
Q1,440.00.

El total de costos de inversion se ven en la siguiente tabla:

Tabla ll. Costos de inversion para lalabor de rastreo.

Descripcion Valor en Q.

Salario por realizar la labor de rastreo  Q1,440.00
Implemento para rastrear Q100,500.00
TOTAL Q101,940.00

2.3.1.5.2. Costos de Mantenimiento

Por observacion directa se pudo establecer que los costos de
mantenimiento incluyen, diesel y aceite para el tractor, filtro de aceite, de aire y
un filtro para diesel. El consumo diario de diesel es de 30 galones con un valor
de Q15.00 cada galén, el consumo de aceite es de 5 litros diarios con un valor
de Q45.00 cada litro, la finca solicita 50 galones diarios de gasolina y 15 litros
diarios de aceite, con la finalidad de mantener el tractor durante todo el afo,

aungue la labor dure Unicamente 32 dias.
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Aparte existe un pdliza de seguro para el tractor con un valor de Q25,000,
se tiene contemplado un pago de mantenimiento de llantas especial, por la
razon que en el campo se deterioran muy facilmente, este pago asciende a

Q24,600. El total de costos de mantenimiento se muestra en la tabla .

Tabla lll. Costos de mantenimiento de la labor de rastreo.

Descripcion Valor en Q.

Diesel (50 galones diarios X Q15.00 c/galén X 32 dias) Q24,000.00

Aceite (15 litros diarios X Q45.00 c/litro X 32 dias) Q21,600.00
Filtro de aceite Q5,000.00
Filtro de aire Q8,000.00
Filtro para diesel Q10,000.00
Pago de mantenimiento de llantas Q24,600.00
Péliza de seguro Q25,000.00
TOTAL Q118,200.00

2.3.1.6. Productividad Parcial

La productividad es el cociente que se obtiene al dividir la produccion por
uno de los factores de la produccion. De esta forma es posible hablar de la
productividad del capital, de la inversion, del trabajo o de la materia prima,
segun si lo que se produjo se toma en cuenta respecto al capital, a la inversion,

al trabajo o al material.
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Entonces la productividad se refiere a la utilizacién eficiente de los

recursos (insumos) al producir bienes y/o servicios (productos).

Existen tres tipos basicos de productividad. La productividad parcial,
productividad de factor total y productividad total. La productividad parcial es la
razon entre la cantidad producida y un solo tipo de insumo. Esta productividad
va ayuda a conocer como esta trabajando cada area. Dentro de los insumos
se observan la producciéon, la inversion, el mantenimiento, el capital e

imprevistos.

2.3.1.6.1. Insumos

Primero se haran los calculos para encontrar la produccién total. Se inicia
con saber que cada hectarea produce 5 toneladas de cafia, y 1 tonelada de
cafia, hace 2.2 quintales de azucar. El area de produccion que se tiene es de

450 hectareas, es decir que se produce anualmente:

Cafa de azacar = 450 ha* 5 ton. = 2,250 ton. cafia
1 ha
Azlcar = 2,250 ton cafia * 2.29q de azucar = 4,950qq azucar
1 ton. cafa

Los 4,950qq se multiplican por 100 para obtener libras de azlcar, de
esta manera se tiene un equivalente a 495,000 libras de azucar de produccion
anual. El precio de venta que tiene el ingenio por cada libra de azucar es de
Q0.95. Si se multiplican las libras de azucar producidas por el precio de venta
se tendra la produccién anual en valor monetario. Esto quiere decir que se
obtiene por las 495,000 libras de azucar un total de Q470,250.00 anuales en

produccion. Esta cantidad es dividida entre 5, para saber el promedio de
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produccion que haria una determinada labor si fuera posible realizarla por

separado.

Entre otros insumos se tienen los costos de inversion (ver tabla Il), los
costos de mantenimiento de esta labor (ver tabla IIl), la empresa tiene un capital
de Q100,000.00 anuales para cada una de las labores, y se tiene contemplado
Q145,000.00 para cualquier imprevisto. El resumen los insumos de la labor de

rastreo se presentan en la tabla V.

Tabla IV. Insumos de la labor de rastreo.

Insumos Valor en Q.
Produccion Q94,050.00
Inversion Q101,940.00
Mantenimiento Q118,200.00
Capital Q100,000.00

Imprevistos Q145,000.00

2.3.1.6.2. Célculo de productividad parcial

El calculo de productividad parcial (PP), como ya se habia mencionado, no
es mas que la divisidbn del insumo produccién dentro de otro insumo en el
proceso productivo. Tomando todos los insumos para la labor de rastreo y la
produccion se realiza el calculo para conocer la productividad parcial (ver tabla
V).
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Tabla V. Calculo de productividad parcial para la labor de rastreo
Productividad Parcial PP = Produccién/1insumo Resultado en %

Inversién Q94,050.00/ Q101,940.00 92.26%
Mantenimiento Q94,050.00/ Q118,200.00 79.57%
Capital Q94,050.00/ Q100,000.00 94.05%
Imprevistos Q94,050.00/Q145,000.00 64.86%
2.3.2. Volteo

De las multiples visitas para conocer el proceso de esta labor, se pudo
constatar que solamente es realizada cuando la calidad de la cafa baja en
comparaciéon con la cosecha anterior, o que quiere decir que es necesario
renovar el pante para que se vuelva a sembrar cafa. La persona que realiza
esta labor trabaja en un horario de 6 de la mafiana a 6 de la tarde, para

aprovechar la luz del dia.

2.3.2.1. Descripcion del proceso y recursos asignados

Actualmente el proceso de la labor de volteo es el siguiente (ver figura 35):

1. Asignacion de pante que se va a voltear o arar en la finca que necesita
renovacion. La asignacion la realiza el mayordomo de maquinaria, quien
es el encargado de supervisar que la labor se esté realizando; al mismo
tiempo asigna: personal, equipo y el implemento necesario. La
asignacion se hace en el casco de la region.

2. El personal después de recibir sus instrucciones y una boleta en donde
registra la labor del dia, inspeccionan su equipo asignado para realizar la

labor.
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Traslado del casco hacia el pante asignado.

Llega al pante y el operador del tractor se coloca en posicion para
voltear, la posicion en la que el debe colocarse generalmente es en la
misma orientacion de los surcos hechos anteriormente, pero cabe la
posibilidad de que lo haga perpendicular a ellos, esto es para maniobrar
mejor su tractor. Y por ultimo registra su hora de inicio con ayuda del
horometro.

Empieza a realizar la labor de volteo, volteando 3 surcos.

Termina la labor en el pante, revisa su horémetro y registra su labor en la
boleta.

Traslado del pante hacia el casco.

Entrega de equipo al personal encargado de revisarlo en el casco.

Figura 35. Diagrama de bloques de proceso de volteo.

Asigancién de
pantes a trabajar

. —

Inspeccionar y
chequear el equipo Entrega el equipo
que va a utilizar

v i

Cuando termina la
jornada, revisa que
todo esté en orden
y regresa al casco

v t

Se coloca en el
Inspeccion del inicio del pante y
pante asignado empieza a pasar
con el tractor

A

Traslado del casco
hacia el pante
asignado

Fuente. Elaboracién propia.
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Los recursos utilizados para esta labor son los siguientes:

a. Equipo

i) 1 Tractor 235.

i) 1 Implemento para voltear de 4.5 metros de largo de discos lisos.
b. Mano de obra

i) 1 operador 2 (operador de tractor).
c. Insumos

i) 50 galones de diesel diarios

i) 15 litros de aceite diarios

i) Filtros de aire, diesel y de aceite

iv) Mantenimiento de llantas

v) Podliza de seguro

2.3.2.2. Cronometracioén

Se cronometro el tiempo para la labor de volteo en 4 lugares diferentes,
para cada lugar se obtuvo un tiempo estandar (ver figuras 76-79), de todos los
tiempos estandar se realizd un promedio para utilizarlo en los diagramas de
proceso de esta labor. El tiempo de inspeccion para esta labor es de 2 minutos,
este tiempo es establecido por el caporal de maquinaria.

El resumen de tiempo estandar para la labor de volteo es el que se

puede apreciar en la siguiente tabla:
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Tabla VI. Resumen de tiempo estandar para la labor de volteo
No. Finca/No. de Pante Tiempo Estandar (min.)

1 La Nifia / 120 5.22
2 La Nifia / 121 4.54
3 La Nifia / 125 5.10
4 La Nifia / 126 4.55
TOTAL 19.41
PROMEDIO 19.41/4=4.85

2.3.2.3. Diagramas de proceso

Con la descripcion de este proceso se tiene una esquematizacion de lo
que es en si la labor de volteo, véanse las figuras 36 y 37. Con este esquema
puede visualizarse que la labor se repite hasta que el pante o la tierra queda

completamente volteada.

72



Figura 36. Diagrama de operaciones de proceso de volteo

Empresa: CAISA
Labor: Volteo

Region: 2 (Finca La Nifia)

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO DE VOLTEO

Pag. No.: 1/1
Fecha: 25/02/2004
Analista: Laura Garcia de Herrera.

Pante
4.85 min. Volteo de 1ler.
surco
2 min. 1 Inspeccion del
ler. surco
RESUMEN
Simbolo | Actividad | Cantidad | Tiempo
Q Operacién 1 4.85 min
D Inspeccion 1 2 min

Total 2 6.85 min

Fuente. Elaboracién propia.
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Figura 37. Diagrama de flujo de proceso de volteo.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE VOLTEO

Empresa:  CAISA P&g. No.: 1/1
Labor: Rastreo Fecha: 25/02/2004
Regién: 2 (FincaLaNifia) Analista: Laura Garciade Herrera.

Pante
4.85 min. Volteo de ler.
surco
) Traslado de
1;8 m{n. ler. surco a
-50 mis. 2do. surco
. Inspeccion del
2min. 1 ler. surco
RESUMEN l
Simbolo | Actividad | Cantidad Tiempo Distancia v Pante
O Operacion 1 4.85min -
D Inspeccion 1 2min
|f‘> Transporte 1 1.2 min 1.3 mts.
V Almacengje 2 —_—- —-
Total 5 8.05 min. 1.3 mts.

Fuente. Elaboracién propia.
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2.3.2.4. Eficiencia

La eficiencia para esta labor segun el listado de eficiencias (ver figura 93)

es de 2.10 hectareas/hora o0 23.1 hectareas diarias.

2.3.2.5. Costos

Para esta labor también se tiene una clasificacion de costos de inversion y
de mantenimiento. Entre los costos de mantenimiento se tiene todo lo que el

tractor utiliza durante el periodo de la labor.

2.3.2.5.1. Costos de inversién

Entre los costos de inversion se tiene contemplado los siguientes rubros:
un implemento para voltear con un valor de Q112,300.00 y el salario del
operador. Lo que tarda la labor en realizarse depende de la eficiencia de la
misma, para el volteo actualmente se tiene que se trabajan 23.1 hectareas
diarias. La labor de volteo dura = 450 hectareas / 23.1 hectareas diarias = 20
dias. Se paga a un solo trabajador lo siguiente = Q45.00 diarios X 20 dias =
Q900.00.

Tabla VII. Costos de inversién para la labor de volteo.
Descripcion Valor en Q.

Salario por realizar la labor de volteo Q900.00
Implemento para voltear Q112,300.00
TOTAL Q113,200.00
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2.3.2.5.2. Costos de mantenimiento

Los costos de mantenimiento incluyen, diesel y aceite para el tractor, filtro
de aceite, diesel y aire, pago de mantenimiento de llantas y una péliza de
seguro. Para esta labor también se solicitan 50 galones de gasolina diarios y

15 litros de aceite diarios.

Los costos totales de mantenimiento son los que se muestran en la tabla
VIII.

Tabla VIIl. Costos de mantenimiento de la labor de volteo.

Descripcion Valor en Q.

Diesel (50 galones diarios X Q15.00 c/galon X 20 dias) Q15,000.00
Aceite (15 litros diarios X Q45.00 c/litro X 20 dias) Q13,500.00

Filtro de aceite Q5,000.00

Filtro de aire Q8,000.00
Filtro de diesel Q10,000.00
Pago de mantenimiento de llantas Q24,600.00
Pdliza de seguro Q25,000.00
TOTAL Q101,100.00

2.3.2.6. Productividad parcial
Para realizar el calculo de productividad parcial para la labor de volteo, se

toman en cuenta los insumos de inversion, producciéon, mantenimiento, capital e

imprevistos.
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2.3.2.6.1. Insumos
Los insumos para esta labor son: costos de inversion Q113,200.00,

costos de mantenimiento Q101,100.00, capital de Q100,000.00, produccién
Q94,050.00 (véase péagina 67) e imprevistos Q150,000.00.

Tabla IX. Insumos de la labor de volteo.

Insumos Valor en Q.
Produccion Q94,050.00
Inversion Q113,200.00
Mantenimiento Q101,100.00
Capital Q100,000.00

Imprevistos Q150,000.00

2.3.2.6.2. Calculo de productividad Parcial

El célculo de productividad parcial (PP) se realizara dividiendo la

produccion entre los insumos de la presente labor.

Tabla X. Calculo de productividad parcial para la labor de volteo.
Productividad Parcial PP = Produccion/1insumo Resultado

Inversion Q94,050.00/ Q113,200.00 83.08%
Mantenimiento Q94,050.00/ Q101,100.00 93.03%
Capital Q94,050.00/Q100,000.00 94.05%
Imprevistos Q94,050.00/Q150,000.00 62.70%
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2.3.3. Surqueo

Esta labor es realizada ocho dias después del volteo, y es la ultima labor
de renovacioén, al tener terminada la labor de surqueo se inicia la siembra. Es
muy importante sefalar que a veces en las regiones se realizan dos labores
juntas, surqueo y fertilizacién, esto para ahorrar tiempo, aunque a veces
cuando falla el implemento de fertilizacion, se debe volver al casco, colocar otro
implemento e iniciar otra vez, lo cual representa una desventaja. Basicamente

la descripcion siguiente es la que usualmente se realiza en esta region.

2.3.3.1. Descripcion del proceso y recursos asignados

El proceso de esta labor sigue los siguientes pasos (ver figura 32):

1. Asignacion de pantes al personal encargado de realizar estas labores.
La asignacion la realiza el mayordomo de maquinaria.

2. El personal después de recibir sus instrucciones inspecciona el equipo
para realizar la labor.
Traslado del casco hacia el pante asignado.
Llega a la finca y observa el terreno para analizar donde tiene que
empezar a surcar.

5. Se calibra el implemento de surqueo con una pasada en el pante
asignado.

6. Se realiza esta labor pasando la surcadora, que hace 3 surcos al mismo
tiempo.

7. Al terminarla de realizar esta labor entonces revisa su equipo completo.
Traslado del pante hacia el casco.
Entrega de equipo al personal encargado de revisarlo en el casco.

78



Figura 38. Diagrama de bloques del proceso de surqueo.

Asigancion de
pantes a trabajar

Entrega el equipo

v

?

Inspeccionar y
chequear el equipo
que va a utilizar

Cuando termina la
jornada, revisa que
todo esté en orden
y regresa al casco

v

T

Traslado del casco
hacia el pante
asignado

Se coloca en el
inicio del pante y
empieza a pasar

con el tractor

v

Inspeccion del
pante asignado

Calibracion del
implemento de

surqueo

A

Fuente. Elaboracién propia.

Los recursos utilizados para esta labor son los siguientes:

a. Equipo

i) 1 Tractor 235.

i) 1 Implemento para surquear de 4.5 metros de largo de 3 puntas.
b. Mano de obra

i) 1 operador 2 (operador de tractor).
c. Insumos

i) 50 galones de diesel diarios

i) 15 litros de aceite diarios

i) Filtros de aire, diesel y de aceite

iv) Mantenimiento de llantas

v) Podliza de seguros
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2.3.3.2. Cronometracioén

Se cronometrd el tiempo para la labor de surqueo en 3 lugares diferentes,
para cada lugar se obtuvo un tiempo estandar (ver figuras 80-82), de todos los
tiempos estandar se realizd un promedio para utilizarlo en los diagramas de
proceso. El resumen de tiempo estandar para la labor de volteo y su respectivo

promedio se ve en la tabla XI.

Tabla XI. Resumen de tiempo estandar para la labor de surqueo

No. Finca/ Pante Tiempo Estandar (min.)
1 San Marcos / 312 6.45
2 San Marcos / 310 6.53
3 San Marcos / 305 6.56
TOTAL 19.54
PROMEDIO 19.54/3=6.51

2.3.3.3. Diagramas de proceso
Con la descripcion que se realiz0 y la observacion directa de esta labor en

varios pantes de la finca San Marcos, se facilitd realizar los diagramas de

operaciones y de flujo de proceso de la labor de surqueo (ver figura 39 y 40).
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Figura 39. Diagrama de operaciones de proceso de surqueo.

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO DE SURQUEO

Empresa: CAISA Pag. No.: 1/1
Labor: Surqueo Fecha: 01/03/2004
Region: 2 (Finca San Marcos) Analista: Laura Garcia de Herrera.
Pante
6.51 min. Hacer ler.
surco
3 min. 1 Inspeccion del
ler. surco
RESUMEN
Simbolo | Actividad | Cantidad | Tiempo
O Operacién 1 6.51 min
[ ] |inspeccion 1 3 min
Total 2 9.51 min

Fuente. Elaboracién propia.
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Figura 40. Diagrama de flujo de proceso de surqueo.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE SURQUEO
Empresa:  CAISA Pag.No.: 11
Labor: Surqueo Fecha: 0/03/2004
Region: 2 (FincaSan Marcos) Analista: Laura Garciade Herrera.
Pante
6.51 min. Hacer 1er.
surco
) Traslado de
1;8 m;n. ler. surco a
-50 mis. 2do. surco
) Inspeccion del
3 min. 1 1er. surco
RESUMEN l
Simbolo | Actividad | Cantidad Tiempo Distancia v Pante
O Operacion 1 6.51 min -
D Inspeccion 1 3min -
=> | Transporte 1 1.20min | 1.3mts
V Almacengje 2 ——- —-
Total 5 10.71 min. | 1.3 mts.

Fuente. Elaboracién propia.

2.3.3.4. Eficiencia

La eficiencia para esta labor segun el listado de eficiencias (ver figura 93)

es de 1.00 hectarea/hora o su equivalente a 11 hectéreas diarias.
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2.3.3.5. Costos

Se analizaran los costos de inversion y de mantenimiento.  Entre los
costos de mantenimiento se tiene todo lo que el tractor utiliza durante el periodo

de la labor.

2.3.3.5.1. Costos de inversion

Entre los costos de inversion se tiene contemplado los siguientes rubros:
un implemento para surcar con un valor de Q13,500.00 y el salario del

operador.

La labor dura = 450 hectareas / 11 hectareas diarias = 41 dias. Durante
estos 41 dias se realizara la labor con un solo trabajador al que se le pagara por
dia Q45.00, el total es = Q45.00 diarios X 41 dias = Q1,845.00. El total de

costos de inversion se ven en la tabla XII.

Tabla XII. Costos de inversion para la labor de surqueo.
Descripcion Valor en Q.

Salario por realizar la labor de surqueo  Q1,845.00
Implemento para surcar Q113,500.00
TOTAL Q115,345.00
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2.3.3.5.2. Costos de mantenimiento

Los costos de mantenimiento incluyen, diesel y aceite para el tractor, filtro
de aceite, diesel y aire, pago de mantenimiento de llantas y una péliza de
seguros. Aungue el consumo diario de diesel para el tractor es de 30 galones
se piden 50 galones con un costo de Q15.00 cada galon, el consumo de aceite
es de 5 litros diarios con un costo de Q45.00 cada litro, pero se piden 15 litros
diarios.

Los costos totales de mantenimiento son los que se muestran en la tabla

siguiente:

Tabla Xlll. Costos de mantenimiento de la labor de surqueo.

Descripcion Valor en Q.

Diesel (50 galones diarios X Q15.00 c/galén X 41 dias) Q30,750.00
Aceite (15 litros diarios X Q45.00 c/litro X 41 dias) Q27,675.00

Filtro de aceite Q5,000.00

Filtro de aire Q8,000.00
Filtro de diesel Q10,000.00
Pago de mantenimiento de llantas Q24,600.00
Pdliza de seguros Q25,000.00
TOTAL Q131,025.00

2.3.3.6. Productividad parcial
Como se puede ver, los insumos son parecidos entre las labores, varian

dependiendo del tiempo de realizacion y ésta depende de la eficiencia de cada

una.
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2.3.3.6.1. Insumos

También los insumos son: inversion es Q115,345.00, produccion
Q94,050.00 (véase pagina 67) , mantenimiento Q131,025.00 , se tiene un
capital disponible de Q100,000.00 y por ultimo la cantidad de Q150,000.00 para
imprevistos.

Tabla XIV. Insumos de la labor de surqueo.

Insumos Valor en Q.
Produccion Q94,050.00
Inversion Q115,345.00
Mantenimiento Q131,025.00
Capital Q100,000.00

Imprevistos Q150,000.00

2.3.3.6.2. Célculo de Productividad Parcial

El calculo de productividad parcial se ve en la tabla XV.

Tabla XV. Calculo de productividad parcial para la labor de surqueo.

Productividad Parcial PP = Produccién/1insumo Resultado

Inversion Q94,050.00/ Q115,345.00 81.54%
Mantenimiento Q94,050.00/ Q131,025.00 71.78%
Capital Q94,050.00/Q100,000.00 94.05%
Imprevistos Q94,050.00/Q150,000.00 62.70%
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2.3.4. Aporque

Labor de aporque es realizada cuando se ve que esta muy débil la cafa
y que no pueda enraizarse bien. Es importante que se supervise en este punto
la cafia y realizar el aporque, de lo contrario se perderia la cafia debido a que

las ratas u otros animales pueden comerse la cafa.

2.3.4.1. Descripcion del proceso y recursos asignados

A continuacion se describe el proceso de la labor de aporque (ver también
figura 41).

1. Asignacion de pantes para realizar el aporque. La asignacion la realiza
el mayordomo de maquinaria.

2. El personal después de recibir sus instrucciones inspecciona el equipo

para realizar la labor.

Traslado del casco hacia la pante asignado.

Se realiza esta labor pasando la cultivadora, que abarca 2 surcos.

Al terminarla de realizar esta labor entonces revisa su equipo completo.

Traslado de la finca donde realiz6 la labor hacia el casco.

N o g kMo

Entrega de equipo al personal encargado de revisarlo en el casco.
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Asigancion de
pantes a trabajar

v

Figura 41. Diagrama de bloques del proceso de la labor de aporque.

Inspeccionar y
chequear el equipo
que va a utilizar

Entrega el equipo

v

T

Traslado del casco
hacia el pante
asignado

Cuando termina la
jornada, revisa que
todo esté en orden
y regresa al casco

v

?

Inspeccion del
pante asignado

Se coloca en el
inicio del pante y
empieza a pasar

con el tractor
4

Fuente. Elaboracién propia.

Los recursos utilizados para esta labor son los siguientes:

a. Equipo

1) 1 Tractor 235.

i) 1 Implemento llamado cultivadora.
b. Mano de obra

i) 1 operador 2 (operador de tractor).
C. Insumos

I) 50 galones de diesel diarios

i) 15 litros de aceite diarios

iii) Filtros de aire, diesel y de aceite

iv) Mantenimiento de llantas

v) Pdliza de seguro
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2.3.4.2. Cronometracién

Se cronometro el tiempo para la labor de volteo en 6 lugares diferentes, y
después de tomar los tiempos requeridos para cada lugar, se obtuvo un tiempo
estandar de cada uno (ver figuras 83-88), de todos los tiempos estandar se
realiz6 un promedio para utilizarlo en los diagramas de proceso. El resumen de

tiempo estandar y el promedio se ve en la tabla siguiente.

Tabla XVI. Resumen de tiempo estdndar para la labor de aporque.
No. Finca/Pante Tiempo Estandar (min.)

1 LaNifa/404 3.22
2 LaNifia/408 2.40
3 LaNifa/410 2.27
4 LaNifa/412 2.35
5 LaNiha/416 2.14
6 LaNifia/418 2.58

TOTAL 16.96

PROMEDIO 16.96 /6 =2.49

2.3.4.3. Diagramas de proceso

Después de realizar el andlisis, investigando y observando la labor se

realizaron los siguientes diagramas de procesos (ver figuras 42 y 43)
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Figura 42. Diagrama de operaciones de proceso de aporque.

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO DE APORQUE

Empresa: CAISA Pag. No.: 1/1
Labor: Aporque Fecha: 26/02/2004
Region: 2 (Finca La Nifia) Analista: Laura Garcia de Herrera.
Pante
249 min. Aporque de
ler. surco
2 min. 1 Inspeccion de
ler. surco
RESUMEN
Simbolo | Actividad | Cantidad | Tiempo
Q Operacién 1 2.49 min
[] Inspeccion 1 2 min
Total 2 4.49 min

Fuente. Elaboracién propia.
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Figura 43. Diagrama de flujo de proceso de aporque.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE APORQUE

Empresa:  CAISA Pag.No.: 11
Labor: Aporque Fecha: 26/02/2004
Region: 2 (FincaLaN:ifia) Analista: Laura Garciade Herrera.

Pante
249 min. Aporque de
ler. surco
) Traslado de
1;8 m;n. ler. surco a
-50 mis. 2do. surco
) Inspeccion del
2min. 1 1er. surco
RESUMEN l
Simbolo | Actividad | Cantidad Tiempo Distancia v Pante
O Operacion 1 2.49 min -
D Inspeccion 1 2min -
=> | Transporte 1 1.2 min 1.3 mts.
V Almacengje 2 ——- —-
Total 5 5.69 min. 1.3 mts.

Fuente. Elaboracién propia.
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2.3.4.4. Eficiencia

La eficiencia para esta labor segun el listado de eficiencias (ver figura 93)
es de 1.20 hectareas/hora. La jornada que se tiene es de 11 horas efectivas de
trabajo, lo cual nos indica que si multiplicamos las 11 horas por la eficiencia, el
resultado sera de 13.2 hectareas diarias.

2.3.4.5. Costos

La empresa tiene contemplados costos de inversion y mantenimiento.
Entre los costos de mantenimiento se tiene todo lo que el tractor utiliza durante
el periodo de la labor, ademas el salario del personal que opera tractores, el

que corresponde a Q45.00 diarios.

2.3.45.1. Costos de inversion

Entre los costos de inversidbn estan un implemento con un valor de
Q114,550.00. Ya no se toma en cuenta el salario del operador, porque se
contratara al operario cada afo del periodo de mantenimiento. Véase resumen

de costos de inversion en la tabla XVII.

Tabla XVII. Costos de inversién paralalabor de aporque.

Descripcion Valor en Q.
Implemento de aporque Q114,550.00
TOTAL Q114,550.00
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2.3.4.5.2. Costos de mantenimiento

Los costos de mantenimiento incluyen diesel, que se piden 50 galones con
un precio de Q15.00 cada galon, la cantidad de 15 litros de aceite diarios con un
precio de Q45.00 cada litro. Los filtros de diesel, aceite y aire, la pdliza de

seguro, el mantenimiento de llantas, y el salario del operario.

Se paga al operador Q45.00 diarios por lo que dure la labor dependiendo
de la eficiencia, actualmente al dia se puede aporcar 1.20 hectareas por hora y
con una jornada efectiva de 11 horas, se tienen 13.2 hectareas diarias. Asi en
un terreno de 450 hectéreas, la labor duraria 34 dias.

Para obtener el salario del operador se multiplican los Q45.00 por los dias
qgue dura la labor, 34 dias, se obtiene entonces un total de Q1,530.00 (ver tabla

XVIII).

Tabla XVIII. Costos de mantenimiento de la labor de aporque.

Descripcion Valor en Q.
Diesel (50 galones diarios X Q15.00 c/galén X 34 dias) Q25,500.00
Aceite (15 litros diarios X Q45.00 c/litro X 34 dias) Q22,950.00
Filtro de aceite Q5,000.00
Filtro de aire Q8,000.00
Pago de mantenimiento de llantas Q24,600.00
Poliza de seguros Q25,000.00
Filtro de diesel Q10,000.00
Salario del operador Q1,530.00
TOTAL Q122,580.00
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2.3.4.6. Productividad parcial

Para obtener los célculos de productividad parcial, primero véase los

insumos que se tienen para esta determinada labor.
2.3.4.6.1. Insumos
Se tiene los insumos de mantenimiento que corresponde a Q122,580.00,
costos de inversion Q114,550.00, produccion anual Q94,050.00 (véase pagina
67), un capital disponible de Q100,000.00 y la cantidad de Q145,000.00 para

imprevistos. El resumen los insumos estan el tabla XIX.

Tabla XIX. Insumos de la labor de aporque.

Insumos Valor en Q.
Produccion Q94,050.00
Inversion Q114,550.00
Mantenimiento Q122,580.00
Capital Q100,000.00

Imprevistos Q145,000.00

2.3.4.6.2. Célculo de Productividad Parcial

De acuerdo con los datos de los insumos, los resultados del calculo de

productividad parcial se ven en la tabla XX
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Tabla XX. Calculo de productividad parcial para la labor de aporque.
Productividad Parcial PP = Produccién/1insumo Resultado

Inversion Q94,050.00/ Q114,550.00 82.10%
Mantenimiento Q94,050.00/ Q122,580.00 76.73%
Capital Q94,050.00/Q100,000.00 94.05%
Imprevistos Q94,050.00/Q145,000.00 64.86%

2.3.5. Fertilizacion

Esta labor, a diferencia de las demas, es realizada por un operador 2 y 2
ayudantes destinados para la carga de fertilizante, ademas esta labor cuenta
con la supervision del mayordomo de maquinaria. Los tres trabajadores tienen
un turno de 12 horas. El operador 2 recibe Q45.00 diarios, y a los ayudantes se

les paga Q40.00 diarios.

2.3.5.1. Descripcion del proceso y recursos asignados

El proceso de esta labor es el siguiente (ver también figura 44)

1. Asignacion de pantes a fertilizar al personal encargado de realizar
estas labores. Es asignado por el mayordomo de maquinaria.

2. El personal después de recibir sus instrucciones inspeccionan el
equipo asignado para realizar la labor

3. Traslado del casco hacia la finca asignada.

4. Llegan a la finca y observan el terreno para analizar donde tienen
gue empezar a fertilizar.

5. Se cargan las 3 tolvas del implemento con fertilizante echando 5

sacos de fertilizante en cada tolva.
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6. Se prueban las puntas del implemento de fertilizacién y los juegos
de discos que lleva el implemento.

7. Se realiza esta labor pasando los discos del implemento entre
medio de los surcos 6 mesas, para subir la tierra de las mesas
sobre los surcos y tapar el fertilizante que sale de las puntas.
Traslado de la finca aplicada hacia el casco.

Entrega de equipo al personal encargado de revisarlo en el casco.

Figura 44. Diagrama de bloques de proceso de fertilizacién.

Los recursos utilizados para esta labor son los siguientes:

a. Equipo
i) 1 Tractor 235.

i) 1 Implemento para fertilizar con 2 juegos de discos para remover la

tierra.

Asigancion de
pantes a trabajar

v

Inspeccionar y
chequear el equipo
gue va a utilizar

v

Entrega el equipo

?

Cuando termina la
jornada, revisa que
todo esté en orden
y regresa al casco

Traslado del casco
hacia el pante
asignado

Se calibra el
implemento y se
empieza la labor

v

Inspeccion del
pante asignado

Se cargan las
tolvas con el
fertilizante

A

Fuente. Elaboracién propia.
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b. Mano de obra

i) 1 operador 2 (operador de tractor).

i) 2 ayudantes (cargadores de fertilizante)

c. Insumos

i) 50 galones de diesel diarios

i) 15 litros de aceite diarios

i) Filtros de aire y de aceite

iv) Fertilizante homogéneo, multifert-forte nutricional. Se pide 20qq a

para 5 hectareas, aunque se ve que se pierden 4qq.

v) Mantenimiento de llantas

vi) Poliza de seguros

2.3.5.2.

Cronometracioén

La labor de fertilizaciébn se cronometré en 4 lugares diferentes, dando un

tiempo estandar para cada lugar (ver figuras 89-92), de todos los tiempos

estandar se realiz6 un promedio, el cual se esté en la tabla XXI.

Tabla XXI. Resumen de tiempo estandar para la labor de fertilizacion.

No.

1
2
3
4

Finca/ Pante Tiempo Estandar (min.)

La Pinta/ 121 2.50

La Pinta / 125 2.46

La Pinta / 126 3.25

La Pinta / 127 242
Total 10.63

PROMEDIO 10.63/4 =2.65
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2.3.5.3. Diagramas de proceso
La descripcién de la labor facilita la diagramacion de esta labor (ver

figuras 45 y 46) y asi poder visualizar de manera mas facil lo que es en si la

labor de fertilizacion.

Figura 45. Diagrama de operaciones de proceso de fertilizacion

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO DE FERTILIZACION
Empresaz  CAISA Pag.No.: 11
Labor: Fertilizacion Fecha: 02/03/2004
Region: 2 (FincaLaPinta) Analista: Laura Garcia de Herrera.
Pante
15,50 min. Cargade
fertilizante
265 min. Fertilizacion
de ler. surco
2 min. 1 Inspeccion de
ler. surco
RESUMEN
Simbolo | Actividad | Cantidad Tiempo
O Operacion 2 18.15 min
D Inspeccion 1 2min
Total 4 20.15 min

Fuente. Elaboracién propia.

97



Figura 46. Diagrama de flujo de proceso de fertilizacion.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE FERTILIZACION

Empresa:  CAISA P&g. No.: 1/1
Labor: Fertilizacion Fecha: 02/03/2004
Region: 2 (FincaLaPinta) Analista: Laura Garciade Herrera.

Pante
15,50 min. Cargade
fertilizante
265 min. Fertilizacién
de 1ler. surco
) l Traslado de
1;8 m;n. ler. surco a
-50 LS. 2do. surco
2 min. 1 Inspeccion del
ler. surco
RESUMEN
Simbolo | Actividad | Cantidad Tiempo Distancia
O Operacion 2 18.15 min -
D Inspeccion 1 2min -—-- Pante
> | Transporte 1 1.20min | 1.3mts.
v Almacengje 2 J— JE—
Total 6 21.35min. | 1.3 mts.

Fuente. Elaboracién propia.

98




2.3.5.4. Eficiencia

En el listado de eficiencias (ver figura 93), la eficiencia para esta labor es
de 1.40 hectareas/hora. La jornada que se trabaja es de 11 horas efectivas, lo
cual indica que si se multiplican las 11 horas por 1.40 hectareas/hora, el

resultado sera de 15.4 hectareas diarias.

2.3.5.5. Costos

Se tiene una clasificacion de costos de inversion y de mantenimiento.
Entre los costos de mantenimiento se tiene todo lo que el tractor utiliza durante
el periodo de la labor, también el pago de salarios para el operador y sus

ayudantes.

2.3.5.5.1. Costos de inversion

Entre los costos de inversién se tiene contemplado los siguientes rubros:

un implemento para fertilizar con un valor de Q126,580.00.

Tabla XXII. Costos de inversién para la labor de fertilizacion.

Descripcion Valor en Q.
Implemento de aporque Q126,580.00
TOTAL Q126,580.00
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2.3.5.5.2. Costos de mantenimiento

Los costos de mantenimiento incluyen, diesel (50 galones diarios) y aceite
(15 litros diarios) para el tractor, filtro de aceite, diesel y aire y los salarios. El
precio del diesel es de Q15.00 cada galdn, y el del aceite es de Q45.00 cada

litro.

Se paga Q45.00 diarios a un operador 2 por lo que dure la labor. La
eficiencia es de 1.40 hectareas por hora o su equivalente de 15.4 hectareas
diarias. Asi en un terreno de 450 hectareas, la labor duraria = 450 hectareas /
15.4 hectareas diarias = 30 dias. Se multiplica el valor de la labor diario,
Q45.00, por los dias que dura la labor, 30 dias, se obtiene un total = Q45.00 X
30 dias = Q 1,350.00 que es el salario del operador 2.

Igualmente se hace el célculo para los ayudantes, si son 30 dias y se les
paga Q40.00, el resultado es = 30 dias X Q40.00 X 2 ayudantes = Q2,400.00.
Se suman los dos salarios = Q1,350.00 + Q2,400.00 = Q3,750.00. Los

Q3,750.00 es lo que se paga en salarios para esta labor anualmente.

Se incluye también los costos de fertilizante, 20qq para 5 hectareas, y se

tiene un terreno de 450 hectareas, se realiza entonces una regla de tres:

20qq 5 ha
X ---- 450 ha.

X = (450 ha X 20qq ) / 5 ha = 1800qq
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Se necesitan entonces 1,800qq de fertilizante, cada quintal tiene un valor
de Q75.00. Los costos totales de mantenimiento mensuales son los que se

muestran en la tabla siguiente:

Tabla XXIIl. Costos de mantenimiento de la labor de fertilizacién

Descripcion Valor en Q.
Diesel (50 galones diarios X Q15.00 c/galén X 30 dias) Q22,500.00
Aceite (15 litros diarios X Q45.00 c/litro X 30 dias) Q20,250.00
Filtro de aceite Q5,000.00
Filtro de aire Q8,000.00
Filtro de diesel Q10,000.00
Fertilizante ( 1,800qqg X Q75.00 c/qq) Q135,000.00
Pago de mantenimiento de llantas Q24,600.00
Pdliza de seguros Q25.000.00
Salarios (un operador 2 y dos ayudantes) Q3,750.00
TOTAL Q241,350.00

2.3.5.6. Productividad parcial

Véase ahora los diferentes insumos para calcular la productividad parcial

para la labor de fertilizacion.
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2.3.5.6.1. Insumos
Los insumos son: la produccion total que es Q94,050.00 (véase pagina 67)
anual, inversion Q126,580.00 (ver tabla XXIl), mantenimiento corresponde a
Q241,350.00 (ver tabla XXIIl), se tiene también un capital de Q2100,000.00 y
por ultimo la cantidad de Q160,000.00 para imprevistos.

En resumen los insumos son:

Tabla XXIV. Insumos de la labor de fertilizacion

Insumos Valor en Q.
Produccion Q94,050.00
Inversion Q126,580.00
Mantenimiento Q241,350.00
Capital Q100,000.00

Imprevistos Q160,000.00

2.3.5.6.2. Célculo de Productividad Parcial

El calculo de productividad parcial (PP) se ve en la tabla XXV.

Tabla XXV. Calculo de productividad parcial para la labor de fertilizacién.
Productividad Parcial PP =Produccion/1insumo Resultado

Inversion Q94,050.00/ Q126,580.00 74.30%
Mantenimiento Q94,050.00/ Q241,350.00 38.97%
Capital Q94,050.00/Q100,000.00 94.05%
Imprevistos Q94,050.00/Q160,000.00 58.78%
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2.4.Condiciones de seguridad e higiene actuales

Para poder analizar las condiciones de seguridad e higiene actuales,
primero se necesite que se describan ciertos términos. “Se entiende por lugar
de trabajo todo aquel en que se efectle trabajos industriales, agricolas,

comerciales o de cualquier otra indole” *2.

Higiene industrial “es el arte cientifico que tiene por objeto conservar y
mejorar la salud de los trabajadores en relacidon con el trabajo que desempefian,

teniendo como meta abolir riesgos profesionales a que estan expuestos” *°.

Seguridad industrial “es el conocimiento que controla y evita enfermedades
en el trabajo. Se encarga de las reglas a fin de evitar accidentes en el

trabajo™*.

El area agricola es muy compleja, ya que el lugar de trabajo siempre se
mantiene con condiciones variables, puesto que éstas las rigen la naturaleza.
Para este estudio el enfoque especifico es analizar las condiciones de trabajo
para determinar cuales son las dificultades mas comunes o de mayor frecuencia

con las que se enfrentan los trabajadores dia con dia.

Las condiciones en las que se desenvuelven los trabajadores son
extremas, existe demasiado polvo que se levanta cada vez que se pasa con el
tractor al realizar las labores agricolas, provocando enfermedades respiratorias
y accidentes. El area de dispersion de la cafia esta limitada por un conjunto de
factores que influyen, entre los cuales el clima es uno de los mas importantes
en este caso. La temperatura, la humedad y la insolacion hacen que las
condiciones de trabajo sean incomodas para los trabajadores.
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Segun el Reglamento General Sobre Higiene y Seguridad Industrial
expone que en lo posible se deben proteger a los trabajadores contra las
inclemencias en general del clima, proporcionandoles los equipos adecuados
gue necesiten, es decir que debe protegerse al trabajador contra la lluvia, el

polvo, el calor, etc. (Titulo I, Capitulo I, Articulo 22)

2.4.1. Seguridad

En el campo no existe mayor proteccion al trabajar. Los trabajadores no
cuentan ni con equipo de proteccién, ni con un plan de contingencias para
cualquier accidente debido al mal funcionamiento del equipo; y por lo tanto esto
es un riesgo para los nuevos trabajadores, pues los antiguos por la experiencia
si saben que hacer. Sin embargo es indispensable tanto un plan de

contingencias para todo trabajador, como equipo minimo de proteccion.

Los efectos de la mecanizacibn motorizada sobre el medio ambiente no
siempre han sido buenos, pero los dafios ambientales pueden reducirse si se
usa mejor la maquinaria. El tractor como unidad energética para el trabajo
agricola, produce un impacto negativo sobre el entorno ambiental, en tres
direcciones: compactacion del suelo, contaminacion de la atmdésfera debido a
los gases producto a la combustion y la contaminacién de aguas, suelos y
productos de la cosecha a causa de roturas fortuitas, salideros de sustancias

agresivas al medio.

Las perspectivas de la produccion cafiera, de acuerdo con la empresa se
basan fundamentalmente en el aumento constante de los rendimientos
agricolas, es decir, aumentar la produccion de cafia mediante el incremento de
los rendimientos y no de las areas, para ello es necesario emplear las
tecnologias mas avanzadas, asi como las introducciones de maquinas

sofisticadas y eficientes.
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La preparacion de suelo tiene un peso importante dentro de los diferentes
procesos tecnoldgicos donde se utiliza la maquinaria ya que es en esta labor
donde se consume la mayor cantidad de energia y por otro lado las grandes

superficies a preparar por zafra.

Constituye, por tanto, un problema cientifico actual el hecho de que el uso
de la maquinaria agricola en la preparacion de suelo provoca un impacto
ambiental de gran consideracion debido a los productos resultantes de la
combustién ya que en este proceso tecnolégico se demanda un consumo alto

de energia.

2.4.2. Higiene

Aproximadamente son 85 trabajadores en tiempo de zafra y 15 en tiempo
de reparacién. De los 85 trabajadores de la region solamente 12 trabajan en las
labores criticas, 2 por cada tractor y un tractor por labor, y 2 de reemplazo. De
estos 12 trabajadores ninguno se ocupa de la limpieza e higiene de los tractores

e implementos.

Esta falta de limpieza en el equipo, no solo ocasiona enfermedades
comunes a los trabajadores, por estar en contacto directo con ellos, sino que
también ocasiona una deficiencia en el trabajo realizado en las labores
agricolas, ya que en el caso de la labor de fertilizacion, a veces sucede que
queda estancado el fertilizante en las tolvas y deja de suministrar el mismo a la
plantacion de cafia, haciendo que ésta no complete, como las demas, el ciclo

establecido por la empresa.
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Es decir que a la larga el dafio no solo es para las personas que estan
trabajando directamente en el campo, sino que por la falta de eficiencia en la
realizacion de las labores, afecta todo el proceso agroindustrial del azlcar,
llevando azucar de menor calidad que la ya acostumbrada por el consumidor.
Todo es una cadena, y se debe mejorar desde el principio para obtener mejores

resultados.

Cabe mencionar también, que por las condiciones mismas del terreno,
no se puede tener una higiene impecable en el trabajo, y esto se refleja en la
ausencia de personal por enfermedades ocupacionales. Investigando con el
auxiliar de control se sabe que 1 de cada 3 trabajadores se ausenta por
enfermedad (gripe, tos, asma, etc.) con una frecuencia de cada 18 dias en

tiempo de zafra y de cada 34 dias en tiempo de reparacion.

La causa de la ausencia de los trabajadores no se ha determinado
exactamente, ya que no existe un control especifico que nos indique las
razones de ausencia, lo que provoca un descontrol en las labores, porque se
tiene que pedir que llegue otro operador de otra finca, que lo supla un ayudante
experimentado, o que se detenga la labor por unos dias mientras se recupera la
persona que se enfermd o accidenté. Dando lugar a que las labores agricolas

no se trabajen disminuyendo la eficiencia y productividad.

2.4.3. Riesgos de accidentes y enfermedades

El trabajo “es la actividad que realiza el hombre transformando la
naturaleza para su beneficio, buscando satisfacer necesidades humanas,

mejorar la calidad de vida, satisfaccion personal™>.
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Esta actividad puede provocar efectos no deseados sobre la salud de los
trabajadores, ya sea por la pérdida o ausencia de trabajo (hoy en dia
precariedad del mercado laboral y el paro suponen un importante problema
para la salud, con repercusiones individuales, familiares y sociales) o por las
condiciones en las cuales se realiza (accidentes, enfermedades derivadas del

entorno laboral).

Factores de riesgo son un conjunto de variables que estan presentes en
las condiciones de trabajo y que pueden originar una disminucion del nivel de

salud del trabajador.

A nuestro estudio le interesa principalmente el medio ambiente fisico del
trabajo; que como se dijo anteriormente agrupa las condiciones de temperatura,

humedad, ventilacion, iluminacién, ruido, vibraciones, y radiaciones.

También le interesa si existen en el trabajo contaminantes, que son
elementos extrafios al organismo humano capaces de producir alteraciones a la

salud.

Contaminantes quimicos, o las sustancias quimicas que durante la
fabricacion, transporte, almacenamiento o uso puedan incorporarse al ambiente
en forma de aerosol, gas o vapor y afectar a la salud de los trabajadores. Su via
de entrada al organismo suele ser la respiratoria, pero también a través de la

piel o por el aparato digestivo.

Contaminantes biologicos, o los microorganismos que pueden estar
presentes en el ambiente del trabajo y originar alteraciones en la salud, como
pueden ser bacterias, virus, pelos de animales, o polen y polvo de los

vegetales.
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Todos estos factores se encuentran en el lugar de trabajo en que se
realizan las labores agricolas. Si no se controlan o por lo menos disminuyen,

afectan a todos en la empresa.

La mayoria de accidentes graves son provocados por la falta de
concentracion en el trabajo, a veces se tiene trabajadores que por que se le
quebré un tornillo que sujeta el implemento al tractor, cuando lo quiere
componer, el implemento le cae sobre el pie, o por quererlo sostener se
desgarra algun musculo, etc. Son accidentes que son de cuidado y que por el
lugar donde se esta no es posible llegar rapido a un hospital o enfermeria, ya

que la mas cercana queda a casi 60 kildmetros de distancia del casco.

Es verdaderamente preocupante que no se tenga alguna clase de atencion
para este tipo de accidentes, pero también se sabe que la probabilidad de que

pase es muy pequefia, sin embargo si ocurre.
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3. METODO PROPUESTO PARA LA OPTIMIZACION DE
RECURSOS EN LABORES AGRICOLAS CRITICAS

Las propuestas a veces van relacionadas con la adquisicion de nuevos
equipos de trabajo, maquinaria, instalaciones, etc., pero es evidente que en
este caso no es indispensable, debido a que las mejoras se pueden realizar

Unicamente aprovechando al maximo los recursos que se poseen actualmente.

De acuerdo con las deficiencias expuestas en el capitulo anterior sobre la
utilizacion de los recursos en la finca, a continuacion se enumeran las
soluciones que haran que esta propuesta sea Util para la empresa:

a. Crear una planificacion de labores

b. Reestructurar el procedimiento de cada labor, eliminando pasos
innecesarios para realizar dicha labor.

c. Reducir la excesiva cantidad de insumos que se solicitan para cada labor
adecuandolos a lo que se necesita.

d. Proteger a los trabajadores de equipo necesario que les permita trabajar

con mayor eficiencia.

Las tres primeras soluciones se desarrollaran a en el transcurso de este

capitulo, y la dltima en el capitulo IV.

Como ya se dijo, lo primero que se debe hacer es una planificacion de
labores formal, utilizando documentos en donde se especifique quién, donde,
cuando, con qué equipo, con cuanto material, etc., se deben realizar. Para
elaborar este documento, se utilizara el programa de Office, llamado Access, el

cual es una base de datos muy util y facil de utilizar. Este documento estara a
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disposicion de todo trabajador de esta region, y al tenerlo en archivo
electrénico, estard también a disposicion de toda la empresa para que se
pueda consultar a través de la red interna. El documento o ficha de control
que se propone para la planificacion de las labores se ve en la figura 47. Se
puede observar que se tiene entre los datos la identificaciéon de la labor,
cuando se realizara, por cuanto tiempo, el responsable de la labor, entre otras.
Este documento puede ir variando segun la necesidad de identificar con mayor

detalle cada labor. Este también puede ser utilizado en cada Region.

Una vez que se tengan las labores totalmente planificadas y con el
conocimiento de que recursos se deben preparar y utilizar para cada labor,

resultara una labor con mayor productividad.

Figura 47. Ficha de control de labores propuesta.

Microsoft Access [ZI[EI[XI

Archivo  Edicidn  Wer Insertar Formato  Registros  Herramientas  Yeptana 7 -
2 -[=--

E-Ba sV = gl i TR M R B Ba- 0.

| Ficha de Control de Labores Region 2 : Formulario

S=1ES
FICHA DE CONTROL DE =

LABORES DE LA REGION 2 IdLabores: 1
PERIODO 200_/200_

Mombre deLabar: Corte Cadigo de Labor: 12-360

IMaterial requerida: Machetes (20 Maquinaria Utilizada:  [Minguna
unidades)

Mimero de Pantes a  |134 v 136 Duracion de labor: 4 dias

trabajar:

Fecha de inicio: 121012005 Fecha de finalizacidn: 15/01/2005
Responsable de labor:  |[Contratista J. Pérez Codigo de 12-2502'

responsable:

SANTA ANA

GRLED COSSOaaTIVE

Otro: Los contratistas de corte enviaron unicamente a 20
trabajadores,

Registro: 14 Tk b p|de 1 ;H

Wista Formulario UM

Fuente. Elaboracién Propia.
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Esta ficha generaré orden tanto de papeleo como de labores y comunicacion

entre todos los trabajadores.

Una reestructuracion en el procedimiento eliminard inspecciones
innecesarias por parte de los operadores 2. Se disminuira el tiempo perdido en
revisar cada surco, y en vez de ello, se revisara un surco, cuando se realice el
siguiente, esto permitird también que el traslado de un surco a otro sea mas
agil y en menor tiempo, esto se representa en los diagramas de proceso de
cada labor.

La eficiencia al realizar los trabajos sera mayor, lo cual ahorrara dinero en
salarios. Se reduciran costos de inversion, mantenimiento e imprevistos, lo cual

se mostrara en los costos de cada labor.

Todo esto ayudard a aumentar la productividad como se vera en el

desarrollo de este capitulo.

3.1.Rastreo

Una vez que se ha planificado la labor, y el personal a cargo de rastreo
sepa cuando, en dbénde y qué recursos debe llevar, se presentaran
directamente a dirigirse al lugar especifico de trabajo, lo que permitird un orden

en las labores.

Para esta labor se sugiere que en el proceso en lugar de inspeccionar
varias veces, cuando se entregue el equipo hacer una inspeccion mas detenida
en el tractor e implementos, conversar con el operador para saber si tuvo
imprevistos durante la jornada, de modo que se va a chequear lo que

verdaderamente inicia el problema.
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Esto reducira el tiempo que se pierde al hacerlo antes, entre y después de
la jornada, ya que si se hace después de la jornada de trabajo, estard listo para

el dia siguiente.

Esta mejora se vera claramente en los diagramas de procesos, ahora se

describira el proceso en general y los recursos asignados.

3.1.1. Descripcion del proceso y asignacion de recursos

El proceso de rastrear quedara reducido a 6 pasos nada mas, ya que se

eliminaron inspecciones innecesarias, (ver también figura 48):

1. Recibe boleta de control de labores y se traslada del casco hacia el pante y
finca asignada.
2. Llega a la finca y observa el terreno del pante para analizar donde tiene que
empezar arastrear. Registra la hora en la boleta,
Empieza a realizar esta labor y va inspeccionando el surco anterior.
Al terminar registra la hora en la boleta segun el horometro del tractor.

Se traslada del pante hacia el casco.

o gk~ w

Entrega de equipo al personal encargado de revisarlo en el casco. En este

caso el mecanico de mantenimiento.
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Asigancion de
ficha de control

v

Figura 48. Diagrama de blogues mejorado de rastreo.

Traslado del casco
hacia el pante
asignado

Entrega el equipo

v

T

Se coloca en el
inicio del pante,
llena ficha de
controly empieza a
pasar con el
tractor

Cuando termina la
jornada, se vuelve
a llenar la ficha de
control y se
regresa al casco

A

Fuente. Elaboracioén propia.

Los recursos utilizados para esta labor no varian en cuanto a equipo ni a mano
de obra, porque se necesita de el tractor, implemento y al operador 2, pero en
cambio se necesitan menos insumos, se piden menos galones de gasolinay
menos litros de aceite, ya que esta cantidad es la que verdaderamente se
necesita, mientras que los otros insumos se quedan igual (lo mismo sucede

para las demas labores):

d. Insumos
i) 30 galones de diesel diarios
i) 10 litros de aceite diarios
i) Filtro de aire, de aceite y diesel
iv) Pago de mantenimiento de llantas

v) Podliza de seguro
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3.1.2. Diagramas de proceso

De acuerdo con la descripcion mejorada que se realizd anteriormente de la
labor se realizaron los diagramas de operaciones y flujo de proceso (ver
figuras 49 y 50). La mejora esta en que en vez de realizar una inspeccion
después de hacer el primer surco, ahora se inspeccione al mismo tiempo que
se estd realizando el surco, reduciendo tiempo y aumentando las
hectareas trabajadas. También se observa menos tiempo en el traslado
de surco a surco porque el tractor en vez de pasar surco por surco, hara
una trayectoria eliptica abarcando todos los surcos, pero en menor

tiempo.

Figura 49. Diagrama de operaciones de proceso mejorado de rastreo.

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO DE RASTREO MEJORADO

Empresa: CAISA Pag. No.: 1/1
Labor: Rastreo Fecha: 27/02/2004
Regién: 2 (Finca Cadiz) Analista: Laura Garcia de Herrera.

Pante
3.33 min. Cl) in?r?:ct:::eign ze

ler. surco

RESUMEN
Simbolo | Actividad | Cantidad | Tiempo
Q Operacién 0 ----
[] Inspeccién 0
@ Combinada 1 3.33 min.
1

N_A
Total 3.33 min

Fuente. Elaboracién propia.

114



Figura 50. Diagrama de flujo de proceso mejorado de rastreo.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE RASTREO MEJORADO

Empresa: CAISA Pag. No.: 1/1
Labor: Rastreo Fecha: 02/08/2004
Region: 2 (Finca Cadiz) Analista: Laura Garcia de Herrera.

Pante

w38 min Kl\ Rastreo e

inspeccion de

ler. surco
. l Traslado de
f'ggm'tn' ler. surco a
-50 mis. 2do. surco
RESUMEN
Simbolo | Actividad | Cantidad | Tiempo | Distancia
Pante
O Operacion 0
D Inspeccion 0 el
> | Transporte 1 0.70min | 1.3 mts
v Almacenaje 2 - -
G Combinada 1 3.33 min. —
Total 4 4.03 min. | 1.3 mts.

Fuente. Elaboracién propia

A continuacion se hace una comparacion de tiempos entre los diagramas
actuales y mejorados en la tabla XXVI. (Ver figuras 33, 34, 49 y 50).

Tabla XXVI. Comparacion de tiempos entre diagramas de rastreo.
Diagramas Tiempo total de DOP Tiempo total en DFP

Actuales 5.33 6.53
Mejorados 3.33 4.03
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3.1.3. Eficiencia

La metodologia para encontrar la eficiencia es en base a férmulas
matematicas. La eficiencia esta medida en hectareas por hora o hectareas
diarias que se realizan. Primero entonces, se debe conocer el area. Para
encontrar el area que cubre el tractor en una pasada, se hara la multiplicacién
del ancho del surco por el nimero de surcos del implemento por el promedio del

largo del surco de todos los pantes que se tomaron en las observaciones.

El area, que estd en metros cuadrados, se convertird a hectareas,
sabiendo que 1 hectarea equivale a 10,000 metros cuadrados. Cuando se
cronometro se obtuvo el tiempo en que tarda el tractor de ir de un extremo a
otro, este tiempo que estd en minutos, se convertira para tenerlo en horas.
Con estos datos se divide las hectareas obtenidas con el tiempo estandar en

horas, para tener la eficiencia.

Para la labor de rastreo se midié el ancho de surcos (1.3 metros), el largo
del implemento (abarca 3 surcos), el largo del surco (187 metros) y con la
cronometracion que se realiz6 en el capitulo anterior se obtuvo el tiempo
estandar promedio de lo que tarda en llegar del inicio del surco hasta el final

(3.33 min. por surco).

Con estos datos se puede calcular la eficiencia, la cual estd dada por
hectareas (ha) por hora (hr):
a. Primero se calcula el area:
Area = 3 surcos * 1.3 metros * 187 metros = 729.3 metros?
b. Se convierte el tiempo de minutos a horas:

3.33 minutos = 0.0555 horas
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c. Ahora se procede a encontrar la eficiencia:

Eficiencia= 729.3m2 * 1 ha = 1.314 ha/hr
0.0555 hr 10,000 m?

En comparacién con la eficiencia anterior que es de 1.28 hectareas/hora, y
la que encontramos es de 1.314 hectareas/hora, se puede apreciar que existe
un pequefio aumento de 0.034 hectareas/hora.

3.1.4. Costos

En cuanto a costos, en lo que se pudo reducir es el pago de salarios para
esta labor, menor cantidad de gasolina y aceite, menor cantidad solicitada para

imprevistos, y otros.

3.1.4.1. Costos de Inversion

Entre los costos de inversion estan el implemento, y el pago de salario,
operador 2, quién ahora trabaja la misma cantidad de area pero en menor

tiempo se le haré el calculo de su salario de la manera siguiente.

Segun la eficiencia encontrada de 1.314 hectareas/hora se determina
cuantas hectareas se trabajan a diario. Trabajan una jornada de 12 horas, a
estas 12 horas se le resta 1 hora de almuerzo, entonces se tiene Unicamente 11
horas efectivas de trabajo. Al dia se puede rastrear 14.454 hectareas.
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Como se tiene un terreno de 450 hectareas, la labor dura = 450
hectareas / 14.454 = 31 dias (un dia menos que con la eficiencia actual).
Durante estos 31 dias se realizara la labor con un solo operador, al que se le
paga Q45.00 diarios, el total a pagar es = Q45.00 X 31 dias = Q 1,395.00. El

total de costos de inversidn se ven en la siguiente tabla:

Tabla XXVII. Costos propuestos de inversion para la labor de rastreo.

Descripcion Valor en Q

Salario por realizar la labor de rastreo  Q1,395.00
Implemento para rastrear Q100,500.00
TOTAL Q101,895.00

Comparado con los costos de inversion actuales que son Q101,940.00, se ve

gue existe un ahorro de Q45.00.

3.1.4.2. Costos de Mantenimiento

Los costos totales de mantenimiento mensuales se muestran en la tabla
XXVIIl.  Como se hara una revision al tractor al final de la jornada, se
mantendra en buen estado toda la maquinaria, un motor que trabaje bien,
implementos en buen estado, menor esfuerzo en los motores, lo que ahorrara
combustible y aceite y también una reduccidén en el valor de imprevistos en
ésta labor, lo mismo ocurre con las demas labores. Esto ayudard a maximizar

los recursos.
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Tabla XXVIII. Costos propuestos de mantenimiento de la labor de rastreo.
Descripcion Valor en Q.

Diesel (30 galones diarios X Q15.00 c/galén X 31 dias) Q13,950.00

Aceite (10 litros diarios X Q45.00 c/litro X 31 dias) Q13,950.00
Filtro de aceite Q5,000.00
Filtro de aire Q8,000.00
Filtro para diesel Q10,000.00
Pago de mantenimiento de llantas Q24,600.00
Poliza de seguro Q25,000.00
TOTAL Q109,800.00

3.1.5. Productividad Parcial

La productividad se puede obtener de diferentes maneras, una de ellas es
con una formula utilizando los tiempos totales de los diagramas de proceso,
ésta formula es Util para constatar de que con el método propuesto si aumenta
la productividad. Con los datos de la tabla XXVI y con la formula de
productividad P = (DOP / DFP) X 100, se obtienen los siguientes resultados
(ver tabla XXIX):

Tabla XXIX. Comparacion de productividad entre métodos de trabajo de
rastreo.
Método Tiempo total DOP Tiempo total DFP Productividad Total
Actual 5.33 min. 6.53 min. P =(5.33/6.53)X100 81.6%
Propuesto 3.33 min. 4.03 min. P =(3.33/4.03)X100 82.6%
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Es evidente que el método propuesto aumenta en un 1%, aungue es poco

si mejora la forma de trabajar actualmente se tiene.

Ahora bien, para obtener la productividad parcial de esta labor, se

conocen los insumos que se describen a continuacion.

3.1.5.1. Insumos

La produccién anual de Q94,050.00 (véase pagina 67), el insumo
mantenimiento ascienden a Q109,800.00/afo, en inversion son Q101,895.00,
en cuanto a capital la empresa tiene previsto para la region 2 la cantidad de
Q100,000.00 anual, y se tiene contemplado Q120,000.00 para cualquier
imprevisto, una reducciéon de Q25,000.00 porque el mantenimiento de la
magquinaria seré preventiva y no correctiva. El resumen los insumos de la labor

de rastreo se presentan en la tabla IV.

Tabla XXX. Resumen de insumos propuestos para la labor de rastreo.

Insumos Valor en Q
Produccion Q94,050.00
Inversion Q101,895.00
Mantenimiento Q109,800.00
Capital Q100,000.00

Imprevistos Q120,000.00

3.1.5.2. Céalculo de Productividad Parcial

Ya que se sabe el valor de todos los insumos, se puede calcular la
productividad parcial, ver tabla XXXI:
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Tabla XXXI. Nuevo calculo de productividad parcial de rastreo

Productividad Resultado Resultado
Parcial PP = Produccion /1 insumo Propuesto Actual
Inversion Q94,050.00/ Q101,895.00 92.30% 92.26%
Mantenimiento Q16,875,000.00/ Q109,800.00 85.66% 79.57%
Capital Q94,050.00/Q100,000.00 94.05% 94.05%

Imprevistos Q94,050.00/Q120,000.00 78.38%

Se puede observar que la productividad aumentd en todos los insumos

con la excepcion del capital, ya que sigue siendo el mismo valor.

3.2.Volteo

Esta labor se propone quitar las inspecciones innecesarias, debido a que

se pierde tiempo para trabajar, esto aumentara las hectareas realizadas y se

hara el trabajo en menos tiempo.

3.2.1. Descripcion del proceso y asighaciéon de recursos

La descripcion mejorada del proceso de volteo es el siguiente (ver figura

51):

1. Asignacion de labores por medio de la ficha de control y se traslada del

casco hacia el pante asignado.

2. Llega al pante y el operador del tractor se coloca en posicién para voltear, y

llena la nueva ficha de control que es solicitada para llevar un orden en las

labores.

3. Empieza a realizar la labor de volteo
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4. Termina la labor en el pante, llena de nuevo la ficha de control y regresa al
casco.

5. Entrega de equipo al personal encargado de revisarlo en el casco para su
mantenimiento preventivo.

Figura 51. Diagrama de bloques de volteo propuesto.

Asigancién de
pantes a trabajar

Entrega el equipo
para su posterior
revision

v

?

Traslado del casco
hacia el pante
asignado y llena la
ficha de control

Cuando termina la
jornada, revisa que
todo esté en orden
y regresa al casco

Inicio de la labor

Fuente. Elaboracién propia.

Los recursos utilizados para esta labor no varia en lo que se refiere a
equipo y mano de obra, sin embargo en cuanto a insumos se solicita menor
cantidad de ellos, como se puede observar a continuacion:

d. Insumos propuestos
i) 30 galones de diesel diarios
i) 10 litros de aceite diarios
lii) Filtro de aire, diesel y de aceite
iv) Pdliza de seguros

v) Mantenimiento de llantas
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3.2.2. Diagramas de proceso
De acuerdo con la descripcion propuesta se pudo concentrar las
operaciones contenidas en el procedimiento de trabajo y se realizaron los

siguientes diagramas.

Figura 52. Diagrama de operaciones de proceso mejorado de volteo.

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO DE VOLTEO

Empresa: CAISA Pag. No.: 1/1
Labor: Volteo Fecha: 02/08/2004
Region: 2 (Finca La Nifia) Analista: Laura Garcia de Herrera.

Pante
/ \ Volteo e

4.85 min. 1 inspeccion de

\ / ler. surco

RESUMEN

Simbolo | Actividad | Cantidad | Tiempo
O Operacion 0
D Inspeccion 0
® Combinada 1 4.85 min.

1 4.85 min.

N

Total

Fuente. Elaboracién propia.
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Figura 53. Diagrama de flujo de proceso mejorado de volteo.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE VOLTEO

Empresa: CAISA Pag. No.: 1/1
Labor: Volteo Fecha: 02/08/2004
Region: 2 (Finca La Nifia) Analista: Laura Garcia de Herrera.

Pante
/ \ Volteo e
4.85 min. 1 inspeccion de
\ / ler. surco
. l Traslado de
fggm'tn' ler. surco a
~50 mis. 2do. surco
RESUMEN
Simbolo | Actividad | Cantidad | Tiempo | Distancia
Pante
O Operacién 0 -
[ ] |inspeccion 0 — e
= Transporte 1 0.70 min | 1.3 mts
v Almacenaje 2 -
e Combinada 1 4.85 min.
N A
Total 4 5.55 min. | 1.3 mts.

Fuente. Elaboracién propia.

Una comparacién de tiempos entre los diagramas actuales y propuestos
se aprecia en la tabla XXXII. (Ver figuras 36, 37, 52 y 53).

Tabla XXXII. Comparacion de tiempos entre diagramas de volteo.

Diagramas Tiempo total de DOP Tiempo total en DFP
Actuales 6.85 8.05
Mejorados 4.85 5.55
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3.2.3. Eficiencia

Para la labor de volteo la eficiencia se encontrara con los datos siguientes:
el ancho de surcos es de 1.3 metros, el largo del implemento que abarca 3
surcos, el largo del surco es 475 metros y con la cronometracion que se realizo
en el capitulo anterior se obtuvo el tiempo estandar promedio de lo que tarda en
llegar del inicio del surco hasta el final (4.85 min por surco).

Con estos datos se puede calcular la eficiencia, la cual esta dada por
hectareas (ha) por hora (hr):
a. Primero se calcula el area:
Area = 3 surcos * 1.3 metros * 475 metros = 1852.5 metros2
b. Se convierte el tiempo de minutos a horas:
4.85 minutos = 0.080833horas
c. Ahora se procede a encontrar la eficiencia:

Eficiencia = 1852.5m? * 1 ha = 2.291 ha/hr
0.08083 hr 10,000metros?

La eficiencia anterior es de 2.10 hectareas/hora, y la que encontramos es
de 2.291 hectéreas/hora, se puede apreciar que existe un aumento de 0.191

hectareas/hora.
3.2.4. Costos
En cuanto a costos para esta labor se pudo reducir el pago de salarios, el

combustible y el aceite, los demas costos son fijos durante el periodo de la

labor.
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3.2.4.1. Costos de Inversién

Entre los costos de inversion estan Unicamente un implemento para voltear
y el salario del operador a quien se le paga Q45.00 diarios por lo que dure la

labor.

Segun la eficiencia encontrada de 2.291 hectareas por hora se determina
cuantas hectareas se trabajan a diario. Trabajan una jornada de 6:00 am a
18:00 pm, son 12 horas, a estas 12 horas se le resta 1 hora de almuerzo,
entonces se tiene Unicamente 11 horas efectivas de trabajo. Al dia se puede
voltear 25.201 hectéareas.

Como se tiene un terreno de 450 hectareas, la labor dura = 450
hectareas / 25.201 = 18 dias (dos dias menos que con la eficiencia actual).
Durante estos 18 dias se realizara la labor con un solo operador, al que se le
paga Q45.00 diarios, el total a pagar es = Q45.00 X 18 dias = Q 810.00, se

ahorro Q90.00. El total de costos de inversion se ven en la siguiente tabla:

Tabla XXXIII. Costos propuestos de inversion para la labor de volteo.

Descripcion Valor en Q.

Salario por realizar la labor de rastreo Q810.00
Implemento para rastrear Q112,300.00
TOTAL Q113,110.00
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3.2.4.2. Costos de Mantenimiento

Los costos de mantenimiento incluyen, diesel y aceite para el tractor, filtros
de diesel, aceite y aire. El consumo diario de diesel es de 30 galones con un
costo de Q15.00 cada galdén, el consumo de aceite es de 10 litros diarios con un

costo de Q45.00 cada litro, entre otros (ver resumen en tabla XXXIV).

Tabla XXXIV. Costos propuestos de mantenimiento de la labor de volteo.

Descripcion Valor en Q.

Diesel (30 galones diarios X Q15.00 c/galén X 18 dias) Q8,100.00

Aceite (10 litros diarios X Q45.00 c/litro X 18 dias) Q8,100.00

Filtro de aceite Q5,000.00

Filtro de aire Q8,000.00
Filtro para diesel Q10,000.00
Pago de mantenimiento de llantas Q24,600.00
Péliza de seguro Q25,000.00
TOTAL Q100,500.00

3.2.5. Productividad Parcial

Antes de obtener la productividad parcial, se obtendra la productividad del

método propuesto, ver tabla XXXV para conocer los resultados.
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Tabla XXXV. Comparacién de productividad entre métodos de trabajo de
volteo.
Método Tiempo total DOP Tiempo total DFP Productividad Total
Actual 6.85 min. 8.05 min. P=(6.85/8.05)X100 85.0%
Propuesto 4.85 min. 5.55 min. P=(4.85/5.55)X100 87.4%

La productividad en el método aumento en 2.4%.
3.2.5.1. Insumos
La produccion anual es de Q94,050.00 (véase pagina 67), la inversion es
de Q113,110.00, el insumo mantenimiento que ascienden a Q100,500.00/afio,
en cuanto a capital la empresa tiene previsto para la region 2 la cantidad de

Q100,000.00 anual, y de imprevistos Q120,000.00.

Tabla XXXVI. Resumen de insumos propuestos para la labor de volteo.

Insumos Valor en Q
Produccion Q94,050.00
Inversion Q113,110.00
Mantenimiento Q100,500.00
Capital Q100,000.00

Imprevistos Q120,000.00

3.2.5.2. Calculo de Productividad Parcial

Ya que se sabe el valor de todos los insumos, se puede calcular la
productividad parcial, ver tabla XXXVII:
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Tabla XXXVII. Nuevo calculo de productividad parcial de volteo.

Productividad Resultado Resultado
Parcial PP = Produccion /1 insumo Propuesto  Actual
Inversion Q94,050.00/ Q113,110.00 83.15% 83.08%
Mantenimiento Q94,050.00/ Q100,500.00 99.84% 93.03%
Capital Q94,050.00Q100,000.00 94.05% 94.05%

Imprevistos Q94,050.00/Q120,000.00 78.38% 62.70%

En esta labor puede notarse que existe un notable aumento en la
productividad parcial de cada insumo, a excepcion del capital, que se mantiene

constante.

3.3.Surqueo

La mejora esta en que en vez de realizar una inspeccion después de hacer
el primer surco, ahora se inspeccione al mismo tiempo que se esta realizando el
surco, reduciendo tiempo de realizar cada surco, de traslado vy

aumentando las hectéreas trabajadas.

3.3.1. Descripcion del proceso y asignacion de recursos

La descripcién ahora cuenta Unicamente con los siguientes pasos (ver
figura 54).

1. Asignacion de labores por medio de la nueva ficha de control y se traslada
del casco hacia el pante asignado.
2. Llega a la finca, observa el terreno y llena la ficha de control.

3. Se realiza esta labor pasando la surcadora y al mismo tiempo se revisa.
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4. Al terminar de realizar la labor llena de nuevo la ficha de control y regresa al
casco.

5. Entrega de equipo al personal encargado de revisarlo en el casco.

Figura 54. Diagrama de bloques del proceso de surqueo propuesto.

Asigancion de
pantes a trabajar

Entrega el equipo

v

?

Traslado del casco
hacia el pante
asignado y llena la

Cuando termina la
jornada, llena de
nuevo la ficha de

control y regresa al

ficha de contorol casco

Se realiza la labor
pasando con la
surcadora

Fuente. Elaboracién propia.

Nuevamente, para esta labor, los recursos que varia son los insumos
utilizados, debido a que se pide menos combustible y menos aceite.
d. Insumos
1) 30 galones de diesel diarios
i) 10 litros de aceite diarios
iii) Filtro de diesel, aire y de aceite
iv) Mantenimiento de llantas

v) Pdliza de seguros
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3.3.2. Diagramas de proceso

De acuerdo con la descripcion mejorada que se realiz6 anteriormente de la
labor se tienen los siguientes diagramas. También puede notarse al final de los
diagramas una comparacion de tiempos entre los propuestos y los actuales, en

donde se ve que es menor el tiempo que se propone.

Figura 55. Diagrama de operaciones de proceso mejorado de surqueo.

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO DE SURQUEO

Empresa: CAISA Pag. No.: 1/1
Labor: Surqueo Fecha: 02/08/2004
Regién: 2 (Finca San Marcos) Analista: Laura Garcia de Herrera.

Pante
m Surqueo e
6.51 min. 1

inspeccion de
ler. surco

RESUMEN
Simbolo | Actividad | Cantidad | Tiempo
O Operacion 0 -
D Inspeccion 0
o Combinada 1 6.51 min.
1 6.51 min

N A

Total

Fuente. Elaboracién propia.
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Figura 56. Diagrama de flujo de proceso mejorado de surqueo.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE SURQUEO

Empresa: CAISA Pag. No.: 1/1
Labor: Surqueo Fecha: 02/08/2004
Region: 2 (Finca San Marcos) Analista: Laura Garcia de Herrera.

Pante
/ \ Surqueo e
6.51 min. 1 inspeccion de
k / ler. surco
. l Traslado de
2;8 min. ler. surco a
30 mts. 2do. surco
RESUMEN
Simbolo | Actividad | Cantidad | Tiempo | Distancia
Pante
O Operacién 0 -
D Inspeccion 0 e
>  |Transporte 1 0.70min | 1.3 mts
v Almacenaje 2 -
® Combinada 1 6.51 min.
Total 4 7.21 min. | 1.3 mts.

Fuente. Elaboracién propia.

Tabla XXXVIIl. Comparacion de tiempos entre diagramas de surqueo.

Diagramas Tiempo total de DOP Tiempo total en DFP
Actuales 9.51 10.71
Mejorados 6.51 7.21
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3.3.3. Eficiencia

Para la labor de surqueo la eficiencia se encontrard con los datos
siguientes: se midio el ancho de surcos (1.3 metros), el largo del implemento
(abarca 3 surcos), el largo del surco (415 metros) y con la cronometracion que
se realiz6 en el capitulo anterior se obtuvo el tiempo estandar promedio de lo

que tarda en llegar del inicio del surco hasta el final (6:51 min por surco).

Con estos datos se puede calcular la eficiencia, la cual esta dada por
hectareas (ha) por hora (hr):
a. Primero se calcula el area:
Area = 3 surcos * 1.3 metros * 415 metros = 1618.5 metros2
b. Se convierte el tiempo de minutos a segundos:
6:51 minutos = 0.1085 horas
c. Ahora se procede a encontrar la eficiencia:

Eficiencia= 16185m2 * 1ha = 1.49 ha/hr
0.1085 hr 10,000m?2

En comparacion con la eficiencia anterior es de 1.00 hectareas/hora, y la
gue encontramos es de 1.49 hectareas/hora, se puede apreciar que existe un
aumento de 0.49 hectareas/hora.

3.3.4. Costos

En cuanto a costos, en lo que se pudo reducir entre otros es el pago de

salarios para esta labor, el de mantenimiento, etc.
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3.3.4.1. Costos de Inversién

Entre los costos de inversién estan un implemento para surcar y el pago

de salario al operador, a continuacion se hara el calculo de salario.

Segun la eficiencia encontrada de 1.49 hectareas por hora se determina
cuantas hectareas se trabajan a diario. Trabajan una jornada de 6:00 am a
18:00 pm, son 12 horas, a estas 12 horas se le resta 1 hora de almuerzo,
entonces se tiene Unicamente 11 horas efectivas de trabajo. Al dia se puede

surcar 16.39 hectéareas.

Como se tiene un terreno de 450 hectareas, la labor dura = 450
hectareas / 16.39 = 28 dias (13 dias menos que con la eficiencia actual).
Durante estos 28 dias se realizara la labor con un solo operador, al que se le
paga Q45.00 diarios, el total a pagar es = Q45.00 X 28 dias = Q 1,260.00, se
tiene un ahorro de Q585.00. El total de costos de inversién se ven en la

siguiente tabla:

Tabla XXXIX. Costos propuestos de inversiéon para la labor de surqueo.

Descripcion Valor en Q.

Salario por realizar la labor de rastreo  Q1,260.00
Implemento para rastrear Q113,500.00
TOTAL Q114,760.00
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3.3.4.2. Costos de Mantenimiento

Los costos de mantenimiento incluyen, diesel y aceite para el tractor, filtro
de aceite y aire, entro otros. EIl consumo diario de diesel es de 30 galones con
un costo de Q15.00 cada galén, el consumo de aceite es de 10 litros diarios con

un costo de Q45.00 cada litro.

Los costos totales de mantenimiento mensuales son los que se muestran

en la tabla siguiente:

Tabla XL. Costos propuestos de mantenimiento de la labor de surqueo.

Descripcion Valor en Q.

Diesel (30 galones diarios X Q15.00 c/galon X 28 dias) Q14,700.00
Aceite (10 litros diarios X Q45.00 c/litro X 28 dias) Q18,900.00

Filtro de aceite Q5,000.00

Filtro de aire Q8,000.00
Filtro para diesel Q10,000.00
Pago de mantenimiento de llantas Q24,600.00
Pdliza de seguro Q25,000.00
TOTAL Q106,200.00
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3.3.5. Productividad Parcial

Véase la productividad obtenida del método propuesto y la comparacién
con el método actual, comparacion que se hace con los tiempos obtenidos en

los diagramas de proceso, ver tabla XLI para conocer los resultados.

Tabla XLI. Comparacion de productividad entre métodos de trabajo de
surqueo.

Método Tiempo total DOP Tiempo total DFP Productividad Total

Actual 9.51 min. 10.71 min. P=(9.51/10.71)X100 88.7%

Propuesto 6.51 min. 7.21 min. P=(6.51/7.21)X100 90.3%

Con el método propuesto, la productividad aumentd en 1.49%. Ahora se

haré el célculo de productividad parcial con los insumos siguientes.
3.3.5.1. Insumos
El insumo mantenimiento lo obtenemos de los costos de mantenimiento
ascienden a Q106,200.00/afo, la producciéon anual es de Q94,050.00 (véase

pagina 67), en cuanto a capital la empresa tiene previsto para la region 2 la
cantidad de Q100,000.00 anual, y de imprevistos Q150,000.00
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Tabla XLIl. Resumen de insumos propuestos para la labor de surqueo.

Insumos Valor en Q
Produccion Q94,050.00
Inversion Q114,760.00
Mantenimiento Q106,200.00
Capital Q100,000.00

Imprevistos Q150,000.00

3.3.5.2. Céalculo de Productividad Parcial

Ya que se sabe el valor de todos los insumos, ahora se puede calcular la

productividad parcial, ver tabla XLIII:

Tabla XLIIl. Nuevo célculo de productividad parcial de surqueo.
Productividad PP =Producciéon/1insumo Resultado Resultado

Parcial Propuesto  Actual
Inversion Q94,050.00/ Q114,760.00 81.95% 81.54%
Mantenimiento Q94,050.00/ Q106,200.00 88.56% 71.78%
Capital Q94,050.00/Q100,000.00 94.05% 94.05%

Imprevistos Q94,050.00/Q150,000.00 75.24% 62.70%

Para esta labor también se tiene éxito al implementar la propuesta, ya

gue se muestra que si se eleva la productividad.
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3.4.Aporque

En esta labor se mejord el proceso con la ficha de control y se redujo el
tiempo de asignacion de labores en el casco a diario, donde se perdia un
tiempo considerable de la jornada, el personal tendra con la ficha de control una
planificacibn mensual de las labores asignadas y el quipo que tiene que llevar.

Se quitaron las inspecciones innecesarias.

3.4.1. Descripcion del proceso y asignacion de recursos

La descripcion ahora cuenta Unicamente con los siguientes pasos (ver la
figura 57).

1. Asignacion de labores con la nueva ficha de control y se traslada del casco
hacia el pante asignado
Llega a la finca, observa el terreno y llena la ficha de control
Se realiza esta labor.
Al terminarla de realizar esta labor entonces llena la ficha de control vy
regresa al casco.

5. Traslado de la finca donde realizé la labor hacia el casco.

6. Entrega de equipo al personal encargado de revisarlo en el casco.
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Figura 57. Diagrama de bloques del proceso de aporque.

Como es de parecerse, para esta labor los recursos que disminuyen o se

Asigancién de
pantes a trabajar y
traslado hacia el
pante

Entrega el equipo

v

?

Inspeccién del
pante asignado y
se llena la ficha de
control

Cuando termina la
jornada y se llena
la ficha de control

Se realiza la labor

Fuente. Elaboracioén propia.

optimizan son los insumos, entre los cuales estan:

d.

Insumos

i) 30 galones de diesel diarios

i) 10 litros de aceite diarios

i) Filtro de diesel, aire y de aceite

Iv) Mantenimiento de llantas

v) Podliza de seguros
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3.4.2. Diagramas de proceso
Conforme la descripcién mejorada que se realizé los siguientes diagramas.

También se realiz6 una comparacion de tiempos entre los diagramas actuales y

propuestos en la cual se ve un ahorro de tiempo (ver tabla XLIV).

Figura 58. Diagrama de operaciones de proceso mejorado de aporque.

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO DE APORQUE

Empresa: CAISA Pag. No.: 1/1
Labor: Aporgue Fecha: 02/08/2004
Region: 2 (Finca La Nifia) Analista: Laura Garcia de Herrera.

Pante
A
/ 1X porque e

2.49 min. inspeccion de
\ / ler. surco
RESUMEN

Simbolo | Actividad | Cantidad | Tiempo
Q Operacién 0 ----

[] Inspeccién 0 -
® Combinada 1 2.49 min.
Total 1 2.49 min

Fuente. Elaboracién propia.
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Figura 59. Diagrama de flujo de proceso mejorado de aporque.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE APORQUE

Empresa: CAISA Pag. No.: 1/1
Labor: Aporque Fecha: 02/08/2004
Region: 2 (Finca La Nifia) Analista: Laura Garcia de Herrera.

Pante

Al
2.49 min. /1\ beceion d

inspeccion de
ler. surco

Traslado de
ler. surco a
2do. surco

RESUMEN
Simbolo | Actividad | Cantidad | Tiempo | Distancia
Pante

0.70 min.
1.30 mts.

Q Operacion 0 -

D Inspeccion 0 e
> | Transporte 1 0.70min | 1.3 mts
v Almacenaje 2 -

‘ Combinada 1 2.49 min,

Total 4 3.19 min. | 1.3 mts.

Fuente. Elaboracién propia.

Tabla XLIV. Comparacion de tiempos entre diagramas de aporque.

Diagramas Tiempo total de DOP Tiempo total en DFP
Actuales 4.49 5.69
Mejorados 2.49 3.19
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3.4.3. Eficiencia

Para la labor de aporque la eficiencia se encontrard con los datos
siguientes: se midid el ancho de surcos (1.3 metros), el largo del implemento
(abarca 2 surcos), el largo del surco (267 metros) y con la cronometracién que
se realiz6 en el capitulo anterior se obtuvo el tiempo estandar promedio de lo

que tarda en llegar del inicio del surco hasta el final (2.49 min por surco).

Con estos datos se puede calcular la eficiencia, la cual esta dada por
hectareas (ha) por hora (hr):
a. Primero se calcula el area:
Area = 2 surcos * 1.3 metros * 267 metros = 694.2 metros?
b. Se convierte el tiempo de minutos a segundos:
2.49 minutos = 0.0415 horas
c. Ahora se procede a encontrar la eficiencia:

Eficiencia= 694.2 m?2 * 1 ha = 1.67 ha/hr
0.0415 hr 10,000m?2

En comparacion con la eficiencia anterior es de 1.20 hectareas/hora, y la
que encontramos es de 1.67 hectareas/hora, se puede apreciar que existe un

pequefio aumento de 0.47 hectareas/hora.
3.4.4. Costos
En cuanto a costos, en lo que se pudo reducir es el pago de salarios para
esta labor, los cuales entran en los costos de mantenimiento, la razén es que la

labor se realiza cada afio. La finca contempla costos de inversion y

mantenimiento, los cuales se exponen en los siguientes incisos.
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3.4.4.1. Costos de Inversién

El implemento para aporcar, con un valor de Q114,550.00, es el Unico

costo de inversion que se tiene para esta labor. Ver tabla XLV.

Tabla XLV. Costos propuestos de inversion paralalabor de aporque.
Descripcion Valor en Q.

Implemento de aporque Q114,550.00
TOTAL Q114,550.00

3.4.4.2. Costos de Mantenimiento

Los costos de mantenimiento incluyen, diesel y aceite para el tractor, filtro
de diesel, aceite y aire, pdliza de seguros, pago de mantenimiento de llantas.
Ademas se incluye el salario del operador, y este pago se encuentra con la

eficiencia, véase siguientes parrafos para el calculo del salario.

Segun la eficiencia encontrada de 1.67 hectareas por hora se determina
cuantas hectareas se trabajan a diario. Trabajan una jornada de 6:00 am a
18:00 pm, son 12 horas, a estas 12 horas se le resta 1 hora de almuerzo,
entonces se tiene Unicamente 11 horas efectivas de trabajo. Al dia se puede

aporcar 18.37 hectareas.

Como se tiene un terreno de 450 hectareas, la labor dura = 450
hectareas / 18.37 = 25 dias (9 dias menos que con la eficiencia actual).
Durante estos 25 dias se realizara la labor con un solo operador, al que se le
paga Q45.00 diarios, el total a pagar es = Q45.00 X 25 dias = Q 1,125.00, se
ahorra Q405.00.
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Los costos totales de mantenimiento estan en la tabla siguiente:

Tabla XLVI. Costos propuestos de mantenimiento de la labor de aporque.

Descripcion Valor en Q.
Diesel (30 galones diarios X Q15.00 c/galon X 25 dias) Q13,125.00
Aceite (10 litros diarios X Q45.00 c/litro X 25 dias) Q16,875.00
Filtro de aceite Q5,000.00
Filtro de aire Q8,000.00
Filtro para diesel Q10,000.00
Pago de mantenimiento de llantas Q24,600.00
Pdliza de seguro Q25,000.00
Salario del operador Q1,125.00
TOTAL Q103,725.00

3.4.5. Productividad Parcial

Antes de obtener la productividad parcial, se obtendra la productividad del
meétodo propuesto por medio de los tiempos de los diagramas de procesos,

véase la tabla XLVII para conocer los resultados.

Tabla XLVIl. Comparacién de productividad entre métodos de trabajo de
aporque.
Método Tiempo total DOP Tiempo total DFP Productividad Total
Actual 4.49 min. 5.69 min. P=(4.49/5.69)X100 78%
Propuesto 2.49 min. 3.19 min. P=(2.49/3.19)X100 78%

La productividad en el método se mantuvo en 78%.
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3.4.5.1. Insumos
La produccion anual es de Q94,050.00 (véase pagina 67), mantenimiento
equivale a Q103,725.00 anuales, los de inversion son Q114,550.00, el capital

para la region 2 es Q100,000.00 anual, y de imprevistos Q145,000.00

Tabla XLVIIl. Resumen de insumos propuestos para la labor de aporque.

Insumos Valor en Q
Produccion Q94,050.00
Inversion Q114,550.00

Mantenimiento Q103,725.00
Capital Q100,000.00
Imprevistos Q145,000.00

3.45.2. Céalculo de Productividad Parcial

Ya que se sabe el valor de todos los insumos, se puede calcular la

productividad parcial, ver tabla XLIX:

Tabla XLIX. Nuevo céalculo de productividad parcial de aporque.

Productividad PP = Produccion/1linsumo Resultado Resultado

Parcial Propuesto  Actual
Inversion Q94,050.00/ Q114,550.00 82.10% 82.10%
Mantenimiento  Q94,050.00/ Q103,725.00 90.67% 76.73%
Capital Q94,050.00/Q100,000.00 94.05% 94.05%

Imprevistos Q94,050.00/ Q145,000.00 78.38% 64.86%
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Aungue se elevo la productividad en mantenimiento e imprevistos, no se
elevd en el caso de capital y de inversion, esto no significa que la propuesta
para esta labor no tuvo éxito, ya que se mantuvo la productividad, al contrario,

es necesario poner en marcha la propuesta.

3.5.Fertilizacién

Como se va a realizar una planificacion con la ficha de control propuesta,
la requisicion del fertilizante sera mas exacta haciendo un ahorro para
este insumo. Se sugiere también que en vez de dos ayudantes, unicamente
se tenga uno, y que el operador 2 también cargue fertilizante en las tolvas,
ahorrando también el pago de salario para un ayudante. Ya no es
necesario calibrar el implemento porque esta actividad sera realizada al final

del dia. Las inspecciones innecesarias también seran obviadas.

3.5.1. Descripcion del proceso y asighaciéon de recursos

La descripcién mejorada del proceso de aporque se reduce a los 5 pasos
siguiente (ver figura 60):

1. Asignacion de labores con la nueva ficha de control y se traslada del casco
hacia el pante asignado.

2. Se cargan las 3 tolvas del implemento con fertilizante echando 5 sacos de
fertilizante en cada tolva. Y se llena la ficha de control.
Se realiza esta labor

4. Al terminar se llena la ficha de control nuevamente y se traslada hacia el
casco.

5. Entrega de equipo al personal encargado de revisarlo en el casco.
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Figura 60. Diagrama de blogues del proceso de fertilizacion.

Asigancién de
pantes a trabajar
y traslado hacia el

pante asighado

Entrega el equipo

A

A

Carga de
fertilizante y
llenado de ficha de
control

Cuando termina la

jornada, se llena la
ficha de control y
regresa al casco

Realizacion de la
labor

Fuente. Elaboracién propia.

Como se puntualizé al inicio se ahorrara en los insumos, el fertilizante,
combustible, aceite, pago de salarios, etc., el equipo es el mismo. Se
enumerara a continuacion dichos recursos:

d. Mano de obra
i) 1 operador 2 (operador de tractor).
i) 1 ayudante (en vez de tener 2 ayudantes)
e. Insumos
1) 30 galones de diesel diarios
i) 10 litros de aceite diarios
iii) Filtro de aire, diesel y de aceite
iv) Fertilizante homdgeneo, multifert-forte nutricional. Aproximadamente
4qq por hectérea. Es decir que 16 qq alcanza para 5 hectéreas.
v) Mantenimiento de llantas

vi) Poliza de seguros
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3.5.2. Diagramas de proceso
Estos diagramas ayudan a visualizar cuales son las mejoras si se

comparan con los diagramas actuales. Al hacer esto se vera que existe una

disminucién en tiempo, optimizando la eficiencia (véase tabla L).

Figura 61. Diagrama de operaciones de proceso mejorado de fertilizacién.

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO DE FERTILIZACION

Empresa: CAISA Pag. No.: 1/1
Labor: Fertilizacion Fecha: 02/08/2004
Region: 2 (Finca La Pinta) Analista: Laura Garcia de Herrera.
Pante
15.50 min. Carga de
fertilizante

Fertilizacion e
2.55 min. Kl\ inspeccion de

K / ler. surco

RESUMEN
Simbolo | Actividad | Cantidad | Tiempo
Q Operacion 1 15.50 min
D Inspeccion 0 -
(] Combinada 1 2.55 min.
Total 1 18.05 min

Fuente. Elaboracién propia.
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Figura 62. Diagrama de flujo de proceso mejorado de fertilizacion.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE FERTILIZACION

Empresa: CAISA Pag. No.: 1/1
Labor: Fertilizacion Fecha: 02/08/2004
Region: 2 (Finca La Pinta) Analista: Laura Garcia de Herrera.

Pante
15.50 min. Carga de
fertilizante
Fertilizacion e
2.55 min. inspeccion de
ler. surco
) Traslado de
2;8 an. ler. surco a
S0 mis. 2do. surco
RESUMEN
Simbolo | Actividad | Cantidad | Tiempo | Distancia
O Operacién 1 15.50 - Pante
D Inspeccion 0o | - | -
= Transporte 1 0.70min | 1.3 mts
V Almacenaje 2 -
o Combinada 1 2.55 min. ----
N A
Total 4 18.75 min.| 1.3 mts.

Fuente. Elaboracién propia.

Tabla L. Comparacion de tiempos entre diagramas de fertilizacion.

Diagramas Tiempo total de DOP Tiempo total en DFP
Actuales 20.15 21.35
Mejorados 18.05 18.75
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3.5.3. Eficiencia

Para la labor de fertilizacién la eficiencia se encontrar4d con los datos
siguientes: se midio el ancho de surcos (1.3 metros), el largo del implemento
(abarca 3 surcos), el largo del surco (207 metros) y con la cronometracion que
se realiz6 en el capitulo anterior se obtuvo el tiempo estandar promedio de lo

que tarda en llegar del inicio del surco hasta el final (2:55 min por surco).

Para el caso de carga de fertilizante para esta labor , se tiene que le
restaremos 16 min por carga de fertilizante por cada 5 hectéreas
trabajadas, pues por la entrevista a los ayudantes se proporcioné el dato que
necesitan aproximadamente para recargar cada tolva 4 min, y en esta region el

implemento consta de 4 tolvas.
Con estos datos se puede calcular la eficiencia, la cual esta dada por
hectareas (ha) por hora (hr):
a. Primero se calcula el area:
Area = 3 surcos * 1.3 metros * 207 metros = 807.3 metros?
b. Se convierte el tiempo de minutos a segundos:
2:55 minutos = 153 segundos
c. Ahora se procede a encontrar la eficiencia:

Eficiencia=_807.3 m2 * 3600 seqg * 1 ha = 1.89 ha/hr
153 seg 1 hora 10,000metros?

En comparacion con la eficiencia anterior es de 1.40 hectareas/hora, y la
gue encontramos es de 1.89 hectareas/hora, se puede apreciar que existe un

aumento de 0.49 hectareas/hora.
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3.5.4. Costos

Los costos que la finca maneja son los de inversion, que para este caso

solo es el implemento, y los de mantenimiento.

3.5.4.1. Costos delnversién

Como ya se menciond el implemento para fertilizar tiene un valor de
Q126,580.00 (véase la tabla LI).

Tabla LI. Costos propuestos de inversion para la labor de fertilizacion.

Descripcion Valor en Q.
Implemento para fertilizar Q126,580.00
TOTAL Q126,580.00

3.5.4.2. Costos de Mantenimiento

Los costos de mantenimiento se detallan en la tabla LII, mas el calculo del

fertilizante es como sigue.

Para 5 hectareas alcanza 16qq de fertilizante, por lo tanto se tiene que

para un terreno de 450 hectareas, se necesitan:

16qq 5ha
X 450 ha.

X = (450 ha X 16qgq ) / 5 ha = 1440qq
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El valor de cada quintal de fertilizante es de Q75.00, es decir que por
fertilizante se tiene que pagar = Q75.00 X 1440qq = Q108,000.00 (se ahorra
Q27,000.00).

El pago de salarios para el ayudante y el operador también se consideran
entre los costos de mantenimiento. Segun la eficiencia encontrada de 1.89
hectareas por hora se determina cuantas hectéreas se trabajan a diario.
Trabajan una jornada de 6:00 AM a 18:00 PM, son 12 horas, a estas 12 horas
se le resta 1 hora de almuerzo, entonces se tiene Unicamente 11 horas de

trabajo.

De estas 11 horas se le debe restar 16 min. por carga de fertilizante
por cada 5 hectareas trabajadas, el tiempo que se necesita para recargar

cada tolva es de 4 min., y en esta region el implemento consta de 4 tolvas.

En una jornada normal de 11 horas se puede fertilizar (sin tomar en cuenta
la carga de fertilizante) = 11hrs. X 1.89 ha/hr = 20.79 hectareas. Con este dato
se puede saber cuantas veces se debe restar el tiempo de carga de fertilizante
a la jornada, asi = 20.79 hectareas / 5 hectareas = 4.158 veces.

De la jornada entonces se sabe se que tiene que restar = 4.158 X 16 min.
= 66.52 min. = 1.10 horas. Las horas efectivas para fertilizar seran de = 11

horas — 1.10 horas = 9.9 horas.
La eficiencia diaria es entonces = 9.9 horas X 1.89 ha/hr. = 18.71

hectareas diarias. Como se tiene un terreno de 450 hectareas, la labor dura =

450 hectareas / 18.71 = 25 dias (5 dias menos que con la eficiencia actual).
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Durante estos 25 dias se realizara la labor con un solo operador, al que se
le paga Q45.00 diarios, el total a pagar es = Q45.00 X 25 dias = Q 1,125.00 (se
ahorra Q225.00). Para el ayudante, que ahora solamente es uno, al que se
le paga Q40.00 diarios, su salario es = Q40.00 X 25 dias = Q1,000.00 (se
ahorra Q1,400.00). EIl total en salarios es de = Q1,125.00 + Q1,000.00 =
Q2,125.00 / aflo. Los costos totales de mantenimiento son los que se muestran

en la tabla siguiente:

Tabla LIl. Costos propuestos de mantenimiento de la labor de

fertilizacion.

Descripcion Valor en Q

Diesel (30 galones diarios X Q15.00 c/galén X 25 dias) Q13,125.00
Aceite (10 litros diarios X Q45.00 c/litro X 25 dias) Q16,875.00

Filtro de aceite Q5,000.00

Filtro de aire Q8,000.00
Filtro para diesel Q10,000.00
Pago de mantenimiento de llantas Q24,600.00
Pdliza de seguro Q25,000.00

Salario (un operador 2 y un ayudante) Q2,125.00
Fertilizante (1,440qq X Q75.00 c/qq) Q108,000.00
TOTAL Q212,725.00
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3.5.5. Productividad Parcial

Se obtendra la productividad del método propuesto a partir de los tiempos
de los diagramas de proceso, ver tabla XXXV para conocer los resultados, y
después se obtendra la productividad parcial, no sin antes mencionar todos los

insumos.

Tabla LIIl. Comparacion de productividad entre métodos de trabajo de

fertilizacion.
Método Tiempo total DOP Tiempo total DFP Productividad Total
Actual 20.15 min. 21.35 min. P=(20.15/21.35)X100 94.3%
Propuesto 18.05 min. 18.75 min. P=(18.05/18.75)X100 96.3%

La productividad en el método aumento en 1.8%.
3.5.5.1. Insumos
El insumo capital es de Q100,000.00 anual, de imprevistos Q160,000.00,
inversién asciende a Q126,580.00, de mantenimiento es Q212,725.00 anuales y

produccion anual de Q94,050.00 (véase pagina 67). El resumen se aprecia en
la tabla LIV.
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Tabla LIV. Resumen de insumos propuestos para la labor de fertilizacion.

Insumos Valor en Q
Produccion Q94,050.00
Inversion Q126,580.00
Mantenimiento Q212,725.00
Capital Q100,000.00

Imprevistos Q160,000.00

3.5.5.2. Calculo de Productividad Parcial

Con el valor de todos los insumos, se procede a calcular la productividad

parcial de esta labor (ver tabla LV):

Tabla LV. Nuevo célculo de productividad parcial de fertilizacion.
Productividad PP =Produccién/1insumo Resultado Resultado

Parcial Propuesto  Actual
Inversion Q94,050.00/ Q126,580.00 74.30% 74.30%
Mantenimiento Q94,050.00/ Q212,725.00 44.21% 38.97%
Capital Q94,050.00/ Q100,000.00 94.05% 94.05%

Imprevistos Q94,050.00/ Q160,000.00 78.38% 58.78%

Claramente se ve que para esta labor si vale la pena realizar esta
propuesta, es evidente que no en todos los insumos aumento la productividad
pero se mantuvo en inversion y capital, esto quiere decir que la propuesta es

buena.
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3.6.Capacitacion para la implementacion del método propuesto

La capacitacion operativa para cargos especificos abarca toda actividad
de entrenamiento que se centre en el conocimiento técnico y las capacidades
requeridas para que un individuo desempefie competentemente determinado

cargo en el sitio de trabajo.

La identificacion de las necesidades de capacitacion operativa es
responsabilidad de los jefes de Departamento y Supervisores, quienes
revisaran el desempefio de los titulares de los cargos con respecto a los
estandares de competencia requerida.

La necesidad tiene que expresarse como tal antes de determinar la
solucion. Después de que éstas hayan sido identificadas, revisadas y
comentadas, deben registrarse en el sistema del Departamento de Capacitacion

e incluirse en el plan de entrenamiento de dicho departamento.

Si entonces se muestra la necesidad, en este caso de mejorar los tiempos
y asignar mejor los recursos, el Jefe del Departamento de Capacitacion

elaborara un plan de entrenamiento enunciando:
a. Las necesidades de entrenamiento con respecto al titular de cada cargo.
b. Como se van a atender esas necesidades.

c. Cuando debe hacerse el entrenamiento.

El entrenamiento tiene que ser dado exclusivamente por el personal

calificado que de preferencia debera recomendar el Jefe del Departamento.
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Una vez que el titular de un cargo haya recibido entrenamiento, su
desempenfo tiene que revisarse nuevamente para asegurarse que la necesidad
de entrenamiento haya quedado satisfactoriamente remediada. El

procedimiento para ejecutar un evento de Capacitacion es el siguiente:

1. El evento debe ser planificado por el Departamento de Capacitacion y
Gestion de Calidad.

2. Segun la Division a la que afecte el evento, se debe contar con el visto
bueno del Gerente de tal Division.

3. Notificacién a la persona que recibird el evento de capacitacion, quien
debe conocer las politicas de capacitacion y firmar una nota donde indica

gue tuvo conocimiento de las mismas.

Para este caso se deberd tener asesoramiento acerca de quién es la
persona idonea para capacitar a los trabajadores de la Regién 2, especialmente
los operadores de tractor, a como mejorar su desempefio en el campo y
optimizar sus recursos. Esta decision la toma el Jefe de Departamento de

Capacitacion.

El lugar de capacitacion para los operadores de tractor y demas
trabajadores de la Region 2 es en la finca llamada CUN-CUN, la cual posee
instalaciones adecuadas para llevar la parte tedrica, y amplios campos para
realizar la parte practica. Cdmo son Unicamente 12 personas (operadores de
tractor) el costo de la capacitacion lo absorbe el Ingenio. Se les da material de

apoyo y al final de la capacitacion un diploma de participacion.

La capacitacidon basicamente es hacer conciencia en el uso de los

tractores y del tiempo para realizar cada labor, mejorando su rendimiento y
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asegurandoles que mientras mejor cuiden sSu equipo Yy recursos, seran

apremiados.

En resumen el lugar es en la finca Cun-Cun, la fecha sera asignada para
agosto (en agosto no se tiene mayor actividad en las fincas), los costos
completos de la capacitacion los absorbe el ingenio, el instructor sera asignado
por el Jefe de Departamento de Capacitacion.

3.7.Costo totales del método propuesto
Los costos totales del método propuesto incluyen los costos de inversion,
los costos de mantenimiento y los costos de la capacitacion para llevar a cabo
la implementacion de la propuesta, para explicarles de que trata las mejoras
gue se haran en las labores a manera de que las entiendan y las lleven a cabo.

3.7.1. Costos totales de inversion

Los costos de inversion se describen a continuacion e incluyen todos los

costos de inversion de todas las labores anualmente (véase tabla LVI).

Tabla LVI. Total de costos de inversion del método propuesto.

Descripcion Costo en Q.
Labor de Rastreo Q101,895.00
Labor de Volteo Q113,110.00

Labor de Surqueo Q114,760.00
Labor de Aporque Q114,550.00
Labor de Fertilizacion Q126,580.00

TOTAL Q570,895.00
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3.7.2. Costos totales de mantenimiento

Los costos totales de mantenimiento que se ven a continuacién también

pertenecen a todas las labores, estos costos son cifras anuales (ver tabla LVII):

Tabla LVII. Total de costos de mantenimiento del método propuesto.

Descripcién Costo en Q.
Labor de Rastreo Q109,800.00
Labor de Volteo Q94,200.00
Labor de Surqueo Q106,200.00
Labor de Aporque Q103,725.00
Labor de Fertilizacion Q212,725.00

TOTAL Q1,041,145.00

3.7.3. Costos totales de capacitacion
Los costos totales de capacitacion para las 12 personas por una semana

son los que se presentan en la tabla LVIII, estos datos fueron obtenidos del

departamento de capacitacion:
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Tabla LVIII. Total de costos de capacitacién del método propuesto.
Descripcion Costo en Q.

Material de apoyo Q250.00

Lapices, lapiceros y hojas en blanco  Q230.00

Refaccion Q175.00

Diplomas Q180.00

Transporte (Bus y gasolina) Q170.00
TOTAL Q1,005.00

3.8.Productividad

La productividad se refiere a la utilizacion eficiente de los recursos
(insumos) al producir bienes y/o servicios (productos). El indice de
productividad es el cociente de produccion obtenida entre insumos gastados.
Existen varios tipos de productividad, entre ellas la productividad parcial (que ya
se calculd, para los métodos actual y propuesto), y la productividad total. A
continuacion se vera la productividad total.

3.8.1. Productividad Total
La productividad total es la razén entre la produccién total y la suma de
todos los factores de insumos. En otras palabras es como se indica en la

férmula siguiente:

Productividad Total = Produccion total / X (Insumos)
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Se tiene la sumatoria de todos los insumos actuales y propuestos en las

siguientes tablas (LIX y LX), también se sabe que la produccién total es

Q470,250.00, que es la sumatoria de todos los valores de produccion de cada

labor.

Tabla LIX. Total de insumos actuales.

Insumos Rastreo Volteo Surqueo Aporque Fertilizacion Total
Produccion Q 94,050.00 | Q 94,050.00 | Q 94,050.00 | Q 94,050.00 | Q 94,050.00 | Q 470,250.00
Inversion Q 101,940.00 | Q 113,200.00 | Q 115,345.00 | Q 114,550.00 | Q 126,580.00 | Q 571,615.00
Mantenimiento Q 118,200.00 | Q 101,100.00 | Q 131,025.00 | Q 122,580.00 | Q 241,350.00 | Q 1,041,865.00
Capital Q 100,000.00 | Q 100,000.00 | Q 100,000.00 | Q 100,000.00 | Q 100,000.00 | Q 500,000.00
Imprevistos Q 145,000.00 | @ 150,000.00 | Q 150,000.00 | Q 145,000.00 | Q 160,000.00 | Q 750,000.00

Tabla LX. Total de insumos propuestos.

Insumos Rastreo Volteo Surqueo Aporque Fertilizacion Total
Produccion Q 94,050.00 | Q 94,050.00 | Q 94,050.00 | Q 94,050.00 | Q 94,050.00 | Q 470,250.00
Inversion Q 101,895.00 | Q 113,110.00 | Q 114,760.00 | Q 114,550.00 | Q 126,580.00 | Q 570,895.00
Mantenimiento | Q 109,800.00 | Q 94,200.00 | Q 106,200.00 | Q 103,725.00 | Q 212,725.00 | Q 1,041,145.00
Capital Q 100,000.00 | Q 100,000.00 | Q 100,000.00 | Q 100,000.00 | Q 100,000.00 | Q 500,000.00
Imprevistos Q 120,000.00 | Q 120,000.00 | Q 125,000.00 | Q 120,000.00 | Q 120,000.00 | Q 605,000.00

Se encontrard ahora, utilizando la formula, la productividad total del

método actual y propuesto para su posterior comparacion.

Para la productividad total actual primero se encontrara la sumatoria de

insumos.

> lInsumos

Productividad Total

= Q571,615 + Q1,041,865 + Q500,000 + Q750,000
= Q2,863,480.00

= Q470,250.00 / Q2,863,480.00
=0.1642 X 100
=16.42%
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Para la productividad total propuesta se suman primero todos los insumos:

¥ Insumos = Q570,895 + Q1,041,145 + Q500,000 + Q605,000
= Q2,717,040.00

Productividad Total = Q16,875,000.00 / Q2,717,040.00
=0.1731 X 100
=17.31%

En la productividad total también se ve un aumento verdaderamente
notable de 0.89%, lo que significa que la propuesta en efecto si eleva la

productividad de las labores optimizando todos los recursos.
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4. PROPUESTA DE MEJORA DE CONDICIONES DE
SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO PARA EL AREA DE
LA REGION 2

Este capitulo esta enfocado en las mejoras que se deben de llevar a
cabo para la seguridad de todo trabajador de la Region 2. Abarca desde las
mejoras en las condiciones de seguridad, asi también en el equipo que deben
de llevar.

4.1.Seguridad

La seguridad e higiene industrial, busca minimizar el nimero de
accidentes que se puedan provocar en una organizacion, analizando las
posibles causas de condiciones inseguras, y actos inseguros. Realizando
capacitaciones para el personal, que ayuden a minimizar los accidentes con
motivo de actos inseguros o0 imprudencias, estas capacitaciones también
ayudan al personal a desenvolverse en cualquier condicion de alarma o

accidente.

Se puede prevenir lesiones en la agricultura estableciendo una operacion
segura. Esto se logra llevando a cabo una evaluacion de los peligros, lo que
significa buscar y eliminar o reducir los peligros en su sitio de trabajo agricola.
Cuando no se pueda eliminar por completo un peligro, un método secundario
para la prevencion de lesiones son las practicas seguras de trabajo para evitar
los peligros. También es muy importante que todos los trabajadores agricolas,

incluyendo a sus familiares, reciban capacitacion en lo relativo a la seguridad.
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4.1.1. Condiciones de trabajo

Las malas condiciones de trabajo también pueden afectar al entorno en
que viven los trabajadores, pues muchos trabajadores trabajan y viven en un
mismo entorno. Es decir, que los riesgos laborales pueden tener consecuencias
nocivas en los trabajadores, sus familias y otras personas de la comunidad, asi
también en el entorno fisico que rodea al lugar de trabajo. Un ejemplo clasico es
el empleo de plaguicidas en el trabajo agricola. Los trabajadores pueden estar
expuestos a productos quimicos téxicos de distintas maneras cuando utilizan
pulverizadores de plaguicidas: inhalar los productos quimicos mientras
pulverizan con ellos y después de haberlo hecho; absorber los productos
quimicos a través de la piel; ingerir los productos quimicos si comen, beben o
fuman sin haberse lavado antes las manos, o bien si los productos quimicos

han contaminado el agua potable.

Las familias de los trabajadores también pueden verse expuestas de
distintas maneras: inhalar los plaguicidas que persistan en la atmdésfera; beber
agua contaminada o estar expuestas a residuos que contenga la ropa del
trabajador.

Apropiada proteccion personal debe usarse para limitar la exposicion de
la piel. Los trabajadores de las fincas estan en peligro de contraer cancer de la
piel, en la cabeza, cara, orejas, y el cuello. El uso de sombrero o gorra, reduce
la posibilidad de contraer cancer en la piel. Las investigaciones confirman que la
exposicion al sol es un factor principal para contraer cancer en la piel. ElI cancer
en la piel no esta asociado con un solo evento, como una quemadura dolorosa,
sino mas bien con un cambio progresivo en la configuracion de la piel por los

afos de exposicion al sol.
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Las personas sensibles a las quemaduras y que sufren mayores cambios
en la piel con la exposicion al sol, son aquellas que tienen una tez regular de
pelo amarillo o rojo con ojos azules o café, raramente se broncean y adquieren

pecas.

Para prevenir lesiones por el uso de implementos se aconseja que se
mantenga todas las piezas de proteccion en buenas condiciones y en su lugar.
Los ejes giratorios causan lesiones serias en pocos segundos al enredar la ropa
suelta. Ciertos tipos de maquinaria no pueden ser completamente cubiertos con
piezas de proteccion por la naturaleza del trabajo que hacen. Mantenga una
distancia segura de todas las piezas moviles y las que cortan. El equipo de
siega cortara a una persona tal como corta el heno y la maleza. No permita que
ninguna persona se incline, empuje, o se pare sobre excavadoras para ayudar

en su penetracion.

Para prevenir los accidentes en el campo se sugiere que se adopte y lleve

a la préctica la siguiente normativa:

Tabla LXI. Normativa de seguridad en labores agricolas.
a) Asegurarse de que los tractores siempre tengan un conductor en los
controles mientras esta en movimiento.

Las operaciones de mantenimiento de maquinas deben ser seguras:

b) Asegurarse de que se observen todas las leyes y reglas de transito,
incluyendo los limites de velocidad, los sefialamientos, y que se obedezcan
las sefiales de los caminos y de transito.

c) Permitir que solamente los trabajadores entrenados y calificados
operen el equipo agricola.

d) Asegurarse de que los trabajadores busquen un refugio apropiado durante

las tormentas eléctricas. Evite pararse debajo de un arbol.
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f)

9)

h)

j)

k)

p)

Q)

Ensefiar a los trabajadores a que nunca traten de dar servicio 0
reparar algln equipo o0 maquinaria si no estan entrenados
apropiadamente para hacerlo.

Los operadores y las personas que trabajan alrededor de equipo en
movimiento deben estar constantemente atentos de sus alrededores y

alertas de otros trabajadores cerca de ellos.

Asegurarse de siempre que los resguardos de proteccion estén
colocados en su lugar tanto en el equipo como en los vehiculos antes

de operarlos.

Asegurarse de que las herramientas manuales sean mantenidas vy

utilizadas apropiadamente de una manera segura.

Asegurarse de que las personas que trabajan cerca de animales
estén entrenadas en manejarlos, sepan donde se encuentran las
aberturas de escape en las cercas y sepan qué deben hacer en caso

de una lesion.

Asegurarse de que se proporcione equipo de proteccion personal tal como

proteccion para los ojos y la cara, y que se use cuando sea hecesario.

Promueva los descansos frecuentes para estirar y descansar los

musculos fatigados.
Ensefarles a los trabajadores a que conozcan sus limites.
Reducir al minimo los esfuerzos excesivos.

Asegurarse que los trabajadores eviten correr y que NO brinquen a través

de los canales o zanjas.

No permitir que viajen pasajeros en equipo en movimiento a menos

gue el fabricante haya proporcionado un asiento para pasajeros.

Asegurarse de que los operadores y otros trabajadores no salten para

bajar del equipo, especialmente cuando éste se encuentra en movimiento.

Mantener las superficies del equipo agricola libres de lodo.
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4.1.2. Equipo

Debido a la naturaleza de la operacién o a consideraciones econémicas, 0
a ambos factores, no es siempre posible eliminar ciertos peligros por cambios
de métodos, equipo y herramientas. Cuando éste sea el caso, a menudo puede

protegerse totalmente un trabajador mediante el equipo de proteccion personal.

En el caso de estos trabajadores se aconseja que Unicamente se les

proporcione:

1. Anteojos claros de seguridad antiempafiantes con proteccion para

rayos UV, ver siguiente figura.

Figura 63. Anteojos claros de seguridad.

Fuente. ARSEG. www.arserg.com. 02/2005

2. Protectores auditivos tipo tapdén con corddon reusables para 140

decibeles, marca ARSEG, ver siguiente figura.

Figura 64. Protectores auditivos con cordon.

'S

Fuente. ARSEG. wWw.arserq.com. 02/2005
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3. Mascarilla sencilla con proteccion del 95% de polvo, marca ARSEG,

ver siguiente figura.

Figura 65. Mascarilla sencilla contra polvo.

Fuente. ARSEG. www.arserg.com. 02/2005

Los materiales que se usan para la fabricacion de los anteojos debe ser no
corrosivo, facil de limpiar, no inflamables, y la zona transparente debe ser lo

mas clara posible evitando de esta manera efectos de distorsion y prisma.

Del mismo modo, los tapa oidos de manera de auriculares o
almohadillas, estan sujetos a la cabeza por medio de cintas, se fabrican de hule
o de plastico y tiene por objeto cubrir bien el oido sin comprimirlo. Es necesario
que el dispositivo se adapte bien a la cabeza a fin de reducir la filtracion de
ruido. Estos protectores del oido deben permitir oir la palabra a la vez que
debilitan considerablemente las frecuencias elevadas, que son mas dafiinas

para los érganos auditivos.

El reciente avance tecnologico de la industria moderna ha incrementado
mucho el peligro potencial de los polvos, emanaciones y gases. A pesar de la
generalizacion del empleo de los aparatos de captacion de los vapores y polvo
Nnocivos, es necesario en numerosos trabajos, utilizar dispositivos individuales

de proteccion de las vias respiratorias.
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Con este equipo minimo es posible reducir accidentes y enfermedades

gue se ocasionan en los trabajadores y que éstos trabajen comodamente.

4.2.Higiene

La higiene dentro de cualquier empresa es muy importante, ya que se
mantiene una buena salud. Es por ello que se recomienda que la empresa
proporcione agua potable y vasos desechables para tomar agua. Las

instalaciones deben ser mantenidas en condiciones sanitarias.

En lo que respecta a la higiene personal se aconseja usar ropa limpia
todos los dias en el trabajo. Lavarse bien las manos antes de comer o beber.
Siempre lavarse las manos antes y después de ir al bafio. No comer dentro del

campo o en areas donde se guardan agroquimicos.

También se recomienda beber solo el agua de los recipientes o fuentes de
agua potable. Nunca beber el agua de canales, zanjas, cafos, ni de equipos de
riego. El agua puede contener pesticidas o fertilizantes. No compartir con nadie
vasos, copas ni cubiertos de mesa. Esto puede causar el contagio de

enfermedades - tuberculosis, hepatitis infecciosa, gripe, tos, etc.

4.2.1. Limpieza del equipo de trabajo

La limpieza debera hacerse fuera de las horas de trabajo, siendo

preferible hacerla después de terminar la jornada que antes del comienzo de

ésta. Se debera inspeccionar periédicamente y mantener las maquinas en

perfecto estado de funcionamiento.
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La persona sobre quien descanse la responsabilidad de funcionamiento
del equipo o la especialmente designada para el efecto, hara la limpieza y
engrase de los motores, transmisiones y maquinas, durante la parada de los
mismos o en marcha muy lenta, siempre que cuente con dispositivos de

seguridad, como para arranques accidentales.

Trabajos especiales de reparacion, recambio de piezas, ajustes, etc.,
deberan efectuarse asimismo cuando las maquinas hayan parado y el operario
encargado de esta labor, esté absolutamente seguro de contar con las debidas
protecciones.

Todos los trabajadores encargados del manejo de motores,
transmisiones y maquinas en general y de aquellos que por la indole de sus
trabajos estén expuestos a riesgos, deberan llevar el equipo de proteccién

personal.

Para los operadores de tractores (operadores 2) es necesario que ellos
den aviso inmediatamente a su jefe inmediato, para que se encarguen de la
falla de los tractores, dandole un mantenimiento de rutina, bajo proteccion de
toda particula que interfiera con el buen funcionamiento de los equipos,

después del horario de trabajo.

Actualmente en la empresa existe una normativa de seguridad, la cual
esta enfocada principalmente para el ingenio y no para las fincas. El propoésito
de estas normas es “Establecer practicas de higiene y seguridad industrial, cuyo
cumplimiento promueva un ambiente laboral saludable, la eliminacién de

riesgos de accidentes, y la seguridad de personas, equipos e instalaciones”.
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De estas normas, las que se aplican al campo y al mantenimiento de los
equipos estan bajo el titulo de NORMAS PARA MANTENIMIENTO DE
MAQUINAS E INSTALACIONES, y son:

Tabla LXII. Normas para el mantenimiento de maquinas e instalaciones.
a) Las operaciones de mantenimiento de maquinas deben ser seguras:

i. Sefalizando y aislando las areas o maquinas que estan siendo

reparadas.

ii.  Garantizando que el riesgo de operacion esté bajo control total:

1.

o & 0N

Control de energia eléctrica.

Sistemas de paro de seguridad activados.

Personal experto a cargo.

Equipos de proteccidn personal especificos.

Cumpliendo el procedimiento seguro para mantenimiento y

reparaciones de la maquina.

Tabla LXIIl. Procedimiento pararealizar lalimpieza del equipo de trabajo

a)

b)

Todos los resguardos de seguridad, incluyendo resguardos de

cadena. Si cualquier resguardo falta o estdn quebrados, avisele a su

supervisor inmediatamente de modo que puedan ser reemplazados o

reparados.

Revise todas las lineas hidraulicas y las lineas de combustible para estar

seguro de que estan bien aseguradas y en Optimas condiciones. Avisele a

Su supervisor si nota cualquier escape o malas conexiones de modo que

puedan ser reparadas o reemplazadas. Revise las lineas hidraulicas por

escapes de pequefios agujeros utilizando cartones solamente.
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C) Asegurese de que todos los altos y velocidades estén
correctamente puestos. Durante su entrenamiento de equipo
aprendié como responden las partes de la maquina una vez que la
maquina es encendida. Esto le ayudara a notar cualquier ruido o

movimiento inusual.

d) Chequear para asegurar que las bandas de tension y las cadenas de

accion estén ajustadas adecuadamente.

e) Mantenga las partes de la maquina limpias y libres de acumulacién

de material de la cosecha, suciedad o basuras.

f) No opere ningun equipo que no este en condiciones de trabajo seguras.

4.3.Plan de registro de accidentes y enfermedades

A menudo es dificil determinar la causa de las enfermedades relacionadas
con el trabajo, entre otros motivos por el periodo de latencia (es decir, el hecho
de que pueden pasar afios antes de que la enfermedad produzca un efecto
patente en la salud del trabajador). Cuando se detecta la enfermedad, puede
ser demasiado tarde para tratarla o para determinar a qué riesgos estuvo
expuesto el trabajador en otros tiempos. Otros factores, como el cambio de
trabajo, o el comportamiento del personal (por ejemplo, fumar o ingerir bebidas
alcohodlicas) agravan aun mas la dificultad de vincular las exposiciones

acaecidas en el lugar de trabajo a la aparicion de una enfermedad.

Aunque hoy dia se conocen mejor que anteriormente algunos riesgos
laborales, todos los afios aparecen nuevos productos quimicos y tecnologias
gque presentan riesgos nuevos y a menudo desconocidos para los trabajadores

y la comunidad.
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Estos riesgos nuevos y desconocidos constituyen graves problemas para los
trabajadores, los empleadores, los instructores y los cientificos, es decir, para
todos quienes se ocupan de la salud de los trabajadores y de las consecuencias

gue los agentes de riesgo tienen en el medio ambiente.

Para llevar un control interno de la frecuencia de enfermedades y
accidentes que se tiene en la regién, se propone un registro de accidentes y
enfermedades para todos los trabajadores. Utilizando el equipo ya existente

dentro del casco.

Si una persona se enferma o le sucede cualquier accidente, entonces se
llena una ficha para detallar lo que ha ocurrido, utilizando el equipo de computo
y el programa Access de Windows. Para utilizar esta ficha, primero se debe
ingresar todos los datos de todos los trabajadores del casco en un formulario
previamente realizado en Access, haciendo una base de datos, se empezara
con los operadores de maquinaria que son pocos, los datos que se utilizan
seran acorde a las necesidades de la empresa. Posteriormente se ingresara
en otro formulario los datos de las personas que se ausente de su trabajo,
igualmente los datos que se necesitan seran acorde a la empresa. A

continuacion se sugiere realizar estas fichas como se ve en la figura 66 y 67.
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Figura 66. Ficha de ingreso de datos generales de cada trabajador.

Microsoft Access

Archivo  Edicidon  Yer Insertar Formato  Registros  Herramientas  Yentana 7 Escriba una pregunta

2- =L

M-EHE &Ry 83T Y 8 ek S B 0.

5 Formulariol : Formulario

| Ficha de Registro de Parsonal I

Mombre: | ILaura Geralding Garcia Alvarez
Direccion; | |24c. 11-26 zona 11 Colonia Mariscal

Teléfono: II 24768858 Puesto: | IOperadDr 2
SANTA ANA
SRS CORSBaATIVE cédiga: ”W

Reqistro! I4| 4 || 1 bk |>I |HK| de 1

L zipee I'l

Vista Formulario UM

f:."‘ Inicio gB8 Santa Ana @ Base de ... BE Formulariol : Formulario @ Tesis CAPITULO 4 - M., ES ’<_.._.|_.: T 06:14 pam,

Fuente. Elaboracion propia.

La informacion que se tiene en la figura 66 puede variar, debido a que la
empresa pueda necesitar ademas de esta informacion, alguna fotografia, afios

de experiencia, trabajos previos, antecedentes penales, etc.
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Figura 67. Ficha de registro de ausencias.

Microsoft Access

Archivo  Edicidn  Mer Insertar Formato  Registros  Herramientas  Vepkana 7 Escriba una pregunta -

Tahoma + 10 - N ¥ 8 E= = ﬁvgvivvlzlvv
E-BH &V ic) 2Lil THE Y M el F Bme 3,

& Formulario2 : Fermulario

‘ Ficha de Ragistro da Ausencias I

Marnbre: ILaura Geralding Garcia Alvarez Codiga: IQ?—12?39
Fecha: I 15,/05,/2005 Hara: I 12:30:00 p.m.

Causa de Ausencia: IFiehre alta
SANTA ANA

Responsable: IA Ido Herrera

Reqistro: I1| 4 || 1 bk |>I |>*| de 2

Yiska Formulario LM

4 Inicio gER Santa Ana ! Bas... B9 FormularioZ : Fo.., | 3l Tesis CAPITLLO. .. i3l Tesis CAPITULO. ..

Es & 3=\ 06:24 pum,

Fuente. Elaboracién propia.

Esto se propone con el fin de detectar cuél es la causa directa de estos
accidentes y/o enfermedades para poder erradicarlos. También en la figura 67

entre los datos pueden agregarse mas o quitar algunos, depende de lo que se
necesite.
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4.4.Capacitacion para laimplementacién de la propuesta

La capacitaciébn de esta propuesta sera el proyectar una pelicula, en
cualquiera de los dos ultimos dias designados para dicha capacitacion, la cual
tendra como objetivo que los trabajadores vean los accidentes que se pueden
suscitar si no tienen el equipo adecuado, dandoles una fuerte impresion y
convenciéndolos de que es importante y fuera de duda la implementacién de

dicho equipo en la realizacién de sus labores.

La persona encargada de actualizar los datos e ingresarlos a la base de
datos para el registro de accidentes y enfermedades debera asistir a un curso
de Access, si no lo sabe manejar, que sera impartido por un miembro del
departamento de informatica en el laboratorio de la empresa, por un periodo de
3 dias (como es acostumbrado cuando se implementa un nuevo programa) de
manera que la persona esté completamente capacitada para manejar este

programa con pleno conocimiento.

Esta capacitacion sera programada durante el tiempo de reparacion, que
es también cuando se programan capacitaciones para todo el personal de la

empresa.

4.5.Costos de la propuesta

En los incisos siguientes se pretende describir cuales son los costos de
esta propuesta, los cuales ascienden a un total de Q2,629.44. Se debe
entender que aunque el resultado sea elevado, es sumamente necesaria la
inversion de esta propuesta o de cualquier plan de seguridad que se ajuste a
las necesidades de la empresa.
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4.5.1. Costos de equipo de seguridad e higiene
Ya que el equipo de seguridad es el minimo para evitar cualquier
enfermedad o accidente leve los costos seran los minimos. Los costos que a

continuacion se detallan son para 12 operadores de maquinaria:

Tabla LXIV. Costos de equipo de seguridad e higiene propuestos.

Descripcion Valor en

Quetzales
Mascarilla sencilla marca ARSEG ( Q51.00 c/u X 12) Q612.00
Anteojos  claros de seguridad antiempafiantes marca Q443.40

ARSEG (Q36.95 c/u X 12)

Protector auditivo tipo tapon con cordon marca ARSEG Q149.04
(Q12.42 c/u X 12)

TOTAL Q1,204.44

4.5.2. Costos de equipo y materiales para el registro de accidentes

y enfermedades.

Los costos de implementacion para el registro de accidentes, es
Unicamente hojas de papel bond, si es que se requiere la impresion de dichos
registros, ya que, con el equipo de cOmputo ya se cuenta, el programa lo tiene
la computadora y la hoja electronica es sencilla de realizar.  Entonces los
costos son Unicamente por la resma de papel mensual que se solicita a la

empresa normalmente.
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Tabla LXV. Costos de equipo y materiales para el registro de accidentes y

enfermedades.
Descripcion Valor en Quetzales
1 Resma de papel mensual (Q35.00 c/u X 12 meses) Q420.00
TOTAL Q420.00

4.5.3. Costos de capacitacion

Los costos totales de capacitacion para las 12 personas por una semana
son los siguientes:

Tabla LXVI. Costos de capacitacion.

Descripcion Valor en Quetzales
Material de apoyo (folletos, ilustraciones, etc.) Q250.00
Lapices, lapiceros y hojas en blanco Q230.00
Refaccion Q175.00
Diplomas Q180.00
Transporte (bus y gasolina) Q170.00
TOTAL Q1,005.00
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CONCLUSIONES

Se optimizaron los recursos asignados del 100% de las labores criticas
realizadas en la Region 2, elevando la productividad en cada una de las

labores.

A partir de la observacion directa se realizé la definicion y clasificacion del
100% de las labores criticas que se llevan a cabo en la Region 2, con lo que
se llego al estudio de cada uno de los procesos y recursos gue se asignan a
cada labor, para obtener un diagrama de proceso y asi estudiar las
condiciones actuales y proponer soluciones a las fallas actuales.

Los procedimientos de trabajo que se tienen en la regibn no estan
documentados, ya que se realizan Unicamente con la experiencia de cada
trabajador, y con este estudio se tiene el 100% de los procedimientos de

trabajo de las labores criticas agricolas de la Regién 2 documentadas.

Se establecié un tiempo estandar de trabajo para cada labor, y con lo cual
se obtuvo la eficiencia del 100% de las labores agricolas criticas de la

Region 2, la cual se comparo con la eficiencia actual.

Con la comparacion de eficiencias se demostré una de las pérdidas de
tiempo de dos minutos, en la constante inspeccién dentro del proceso de
cada una de las labores agricolas criticas, para lo cual se obviaron las
inspecciones innecesarias, teniendo un procedimiento de trabajo mucho

mas productivo y con menos pérdidas de tiempo.
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6. Al calcular la productividad total por medio de los costos y la produccién,
también se observo un incremento de 0.18%, lo cual indica que la propuesta
al ponerla en préactica mejora los métodos de trabajo.

7. Se observo que las medidas de seguridad no son las adecuadas, ya que
ninguno de los trabajadores cuenta con equipo de seguridad, haciendo las
labores muy inseguras y con mayor riesgo de accidentes, para lo cual se
disefio una normativa de seguridad para todo trabajador de la Regién 2, asi

también la implementacion de equipo minimo de seguridad.
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[EEN

RECOMENDACIONES

. A la Companiia Agricola Industrial S.A. (CAISA), se le sugiere utilizar el

presente documento como manual de referencia para cada una de las

labores criticas de la region.

El Jefe de la Regiébn 2 debe estudiar las propuestas descritas en este
documento, para optimizar todos sus recursos y elevar la productividad de la

Region 2.

Cada uno de los trabajadores de la Region 2, tiene que colaborar con las
propuestas de este documento, de manera que las labores agricolas

criticas se lleven a cabo con orden y precision.

. El departamento de Recursos Humanos debe dotar a los trabajadores de las

labores criticas, condiciones y equipo de seguridad adecuados vy

capacitarlos e incentivarlos para que los utilicen.
A partir de un afio de la implementacion de las propuestas de este

documento, se insta a CAISA realizar nuevamente el estudio y mejorar

aspectos que no se hayan considerado en el presente documento.
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ANEXOS

Figura 68. Formato de tiempos de la labor de rastreo en pante 405

FORMATO PARA TOMA DE TIEMPOS EN LABORES AGRICOLAS CICLOS REPETITIVOS

FINCA[Cadiz PANTE | 405] AREA Hoja No.
LABOR GENERAL |Siembra
LABOR ESPECIFICA|Rastreo No. Personas | 1
BENCH|1
SANTA ANA Analista|Laura Garcia Alvarez
GEUPG CORPORATIVE Fecha| 03/03/2004
\\\@\\0
<
ELEMENTO
Tiempo
NUMERO 1 3 4 5 6 OBSERVACIONES aproximado |Observaciones
CICLO TC dT dT T dT T dT T dT T dT 0.1 200
0 0.25 100
1 0:02:21 0.5 60
2 0:03:38 0.75 40
3 0:01:45 1 30
4 0:03:29 2 20
5 0:02:05 5 15
6 0:03:09 10 10
7 0:01:52 Falla mecanica 20 8
8 0:01:45 40 5
9 0.01:52 Més de 3
10 0:01:41
11 0:01:41
12 0:02:42
13 0:02:22
14 0:02:31
15 0:02:09
16 0:01:52
17 0:01:45
18 0:01:52
19 0:02:40
20 0:03:01
TOTALES 0:46:12
Observaciones 20
Promedio T_| 0:02:19
Calificacion % 1.15
Tiempo Real | 0:02:39
Suplementos % | 1.09
Tiempo Estandar 0:02:54

Fuente. CAISA.
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Figura 69. Formato de tiempos de la labor de rastreo en pante 414.

FORMATO PARA TOMA DE TIEMPOS EN LABORES AGRICOLAS CICLOS REPETITIVOS

FINCA|Cadiz PANTE | 414| AREA Hoja No.
LABOR GENERAL [Siembra
LABOR ESPECIFICA|Rastreo No. Personas | 1
BENCH|L
SANTA ANA Analista)Laura Garcia Alvarez
GRUPO COSP08ATVE Fecha| 04/03/2004
A"e\&
eLevento
Tiempo
NUMERO 1 2 3 4 5 6 OBSERVACIONES aproximado |Observaciones
CICLO TC dT T dT T dT T dT T dT T dT 0.1 200
0 0.25 100
1 0:02:21 05 60
2 0:03:38 0.75 40
3 0:02:01 1 30
4 0:02:29 2 20
5 0:03:20 Falla mecanica 5 15
6 0:02:09 10 10
7 0:01:52 20 8
8 0:01:45 40 5
9 0:04:20 Falla manual Mas de 3
10 0:01:41
11 0:01:41
12 0:03:12
13 0:02:22
14 0:02:31
15 0:02:09
16 0:01:52
17 0:02:14
18 0:01:52
19 0:02:40
20 0:03:01
TOTALES 0:49:10|
Observaciones 20
Promedio T_| 0:02:28]
Calificacion % 0.15
Tiempo Real [ 0:02:50)
tos % | 1.09
Tiempo Estandar 0:03:05
Habilidad|B2 0.08]
Esfuerzo|C1 0.05
Condiciones|C1 0.02|Total Calificacion
Consistencia]D 0 0.15 |

Fuente. CAISA.
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Figura 70. Formato de tiempos de la labor de rastreo en pante 407.

FORMATO PARA TOMA DE TIEMPOS EN LABORES AGRICOLAS CICLOS REPETITIVOS

Fuente. CAISA.
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FINCA|Cadiz PANTE | 407| AREA Hoja No.
LABOR GENERAL [Siembra
LABOR ESPECIFICA|Rastreo No. Personas | 1
BENCH|1
SANTA ANA Analista]Laura Garcia Alvarez
SRLEG CORPOSAT VS Fecha| 05/03/2004 |
\\&\\%
@
ELEMENTO
Tiempo
NUMERO 1 2 3 4 5 OBSERVACIONES aproximado |Observaciones
CICLO TC dT T dT T dT T dT T dT dT 0.1 200
0 0.25 100
1 0:02:21 0.5 60
2 0:02:09 0.75 40
3 0:01:52 1 30
4 0:02:14 2 20
5 0:01:52 5 15
6 0:02:40 10 10
7 0:01:52 20 8
8 0:04:36 Terreno muy duro 40 5
9 0.01:56 Méas de 3
10 0:06:04 Par6 a revisar implemento
11 0:01:41
12 0:03:12
13 0:02:22
14 0:02:31
15 0:03:38
16 0:01:48
17 0:02:29
18 0:03:20
19 0:02:09
20 0:03:01
TOTALES 0:53:47
Observaciones 20,
Promedio T_| 0:02:41
Calificacion % 1.15]
Tiempo Real | 0:03:06)
Suplementos % | 1.09
[Tiempo Estandar 0:03:22
Habilidad|B2 0.08
Esfuerzo|C1 0.05]
Condiciones|C1 0.02|Total Calificacion
Consistencia|D 0 1.15 |




Figura 71. Formato de tiempos de la labor de rastreo en pante 420.

FORMATO PARA TOMA DE TIEMPOS EN LABORES AGRICOLAS CICLOS REPETITIVOS

FINCA|Cadiz PANTE | 420| AREA Hoja No.
LABOR GENERAL [Siembra
LABOR ESPECIFICA|Rastreo No. Personas | 1
BENCH|1
SANTA ANA Analista)Laura Garcia Alvarez
GEUBG CORPORATIVE Fecha| 09/03/2004
@é@
<
ELEMENTO _ °
Tiempo
NUMERO 1 2 3 4 5 6 OBSERVACIONES aproximado |Observaciones
CICLO TC dT T dT T dT T dT T dT T dT 0.1 200
0 0.25 100
1 0:03:40 0.5 60
2 0:03:07 0.75 40
3 0:03:29 1 30
4 0:02:59 2 20
5 0:02:58 5 15
6 0:03:38 10 10
7 0:02:43 20 8
8 0:03:45 40 5
9 0:03:25 Més de 3
10 0:02:58
11 0:02:43
12 0:03:47
13 0:05:04 Regreso y volvid a pasar en el
14 0:03:52 surco
15 0:02:52
16 0:03:55
17 0:03:24
18 0:02:40
19 0:03:38
20 0:03:01
TOTALES 0:32:13]
Observaciones 20
Promedio T_| 0:01:37
Calificacion % 1.15]
Tiempo Real | 0:01:51
Suplementos % | 1.09
Tiempo Estandar 0:02:01
Habilidad|B2 0.08]
Esfuerzo|C1 0.05
Condiciones|C1 0.02| Total Calificacion
Consistencia| D 0 1.15 |

Fuente. CAISA.
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Figura 72. Formato de tiempos de la labor de rastreo en pante 421.

FORMATO PARA TOMA DE TIEMPOS EN LABORES AGRICOLAS CICLOS REPETITIVOS

FINCA|Cadiz PANTE | 421| AREA Hoja No.
LABOR GENERAL [Siembra
LABOR ESPECIFICA|Rastreo No. Personas | 1
BENCH|1
ANA Analista)Laura Garcia Alvarez
GEUBG CORPORATIVE Fecha| 11/03/2004
@é@
<
ELEMENTO _ °
Tiempo
NUMERO 1 2 3 4 5 6 OBSERVACIONES aproximado |Observaciones
CICLO TC dT T dT T dT T dT T dT T dT 0.1 200
0 0.25 100
1 0:02:40 0.5 60
2 0:03:42 0.75 40
3 0:02:47 1 30
4 0:04:59 Falla mecanica 2 20
5 0:02:59 5 15
6 0:02:21 10 10
7 0:03:29 20 8
8 0:02:08 40 5
9 0:03:20 Més de 3
10 0:08:47 Se quebrd una pieza
11 0:02:25
12 0:03:36
13 0:02:36
14 0:02:31
15 0:02:42
16 0:05:02 Pard a descansar
17 0:03:20
18 0:02:40
19 0:03:38
20 0:03:01
TOTALES 1:08:43]
Observaciones 20
Promedio T_| 0:03:25]
Calificacion % 1.15]
Tiempo Real | 0:03:56)
Suplementos % | 1.09
Tiempo Estandar 0:04:17
Habilidad|B2 0.08]
Esfuerzo|C1 0.05
Condiciones|C1 0.02| Total Calificacion
Consistencia| D 0 1.15 |

Fuente. CAISA.
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Figura 73. Formato de tiempos de la labor de rastreo en pante 201.

FORMATO PARA TOMA DE TIEMPOS EN LABORES AGRICOLAS CICLOS REPETITIVOS

FINCA|Cadiz PANTE | 201| AREA Hoja No.
LABOR GENERAL [Siembra
LABOR ESPECIFICA|Rastreo No. Personas | 1
BENCH|1
SANTA ANA Analista)Laura Garcia Alvarez
GEUBG CORPORATIVE Fecha| 12/03/2004
@é@
<
ELEMENTO
Tiempo
NUMERO 1 2 3 4 5 6 OBSERVACIONES aproximado |Observaciones
CICLO TC dT T dT T dT T dT T dT T dT 0.1 200
0 0.25 100
1 0:03:40 0.5 60
2 0:03:42 0.75 40
3 0:03:08 1 30
4 0:03:19 2 20
5 0:02:59 5 15
6 0:02:58 10 10
7 0:03:50 20 8
8 0:02:47 40 5
9 0:03:20 Més de 3
10 0:03:47
11 0:02:49
12 0:03:06
13 0:02:53
14 0:02:51
15 0:02:42
16 0:04:58 Terreno muy suave
17 0:04:42 Problemas con polvo, no se ve
18 0:04:20
19 0:03:38
20 0:04:02 Problemas por el terreno
TOTALES 1:09:31
Observaciones 20
Promedio T_| 0:03:29
Calificacion % 1.15]
Tiempo Real | 0:04:00)
Suplementos % | 1.09
Tiempo Estandar 0:04:21
Habilidad|B2 0.08]
Esfuerzo|C1 0.05
Condiciones|C1 0.02| Total Calificacion
Consistencia| D 0 1.15 |

Fuente. CAISA.
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Figura 74. Formato de tiempos de la labor de rastreo en pante 411.

FORMATO PARA TOMA DE TIEMPOS EN LABORES AGRICOLAS CICLOS REPETITIVOS

FINCA|Cadiz PANTE | 411 | AREA Hoja No.
LABOR GENERAL |Siembra
LABOR ESPECIFICA|Rastreo No. Personas [ 1
BENCH|1
SANTA ANA Analista|Laura Garcia Alvarez
SRUES COReOAT G Fecha|_15/03/2004 |
\\\"Q'\@
ELEMENTO
Tiempo
NUMERO 1 2 3 4 5 6 OBSERVACIONES aproximado_|Observaciones
CICLO TC dT T dT T dT T dT T dT T dT 0.1 200
0 0:08:44, La toma de este tiempo es 0.25 100
1 0:12:45) 0:04:01 desde que el tractor inicia en 05 60
2 0:15:15) 0:02:30 un lado del pante y lo que 0.75 40
3 0:17:36) 0:02:21 tarda en llegar al otro extremo 1 30
4 0:21:14) 0:03:38 y dar vuelta para iniciar de 2 20
5 0:22:59] 0:01:45 nuevo. 5 15
6 0:25:28| 0:02:29 El nimero de observaciones 10 10
7 0:29:33) 0:04:05 recomendadas es de 20. 20 8
8 0:32:15] 0:02:42 40 5
9 0:34:37 0:02:22 Més de 3
10 0:37:08| 0:02:31
11 0:39:17) 0:02:09
12 0:41:09 0:01:52
13 0:42:54| 0:01:45
14 0:44:46| 0:01:52
15 046:27| 0:01:41
16 o0:4g:08| 0:01:41
17 0:49:58| 0:01:50
18 0:51:23| 0:01:25
19 0:54:47| 0:03:24
20 0:s6:52| 0:02:05
TOTALES 0:48:08
Observaciones 20
Promedio T_| 0:02:24]
Calificacion % 1.15
Tiempo Real | 0:02:46
tos % 1.09
Tiempo Estandar 0:03:01
Area cubierta|729.3 m? Habilidad|B2 0.08]
Esfuerzo|C1 0.05
Eficiencia 1.44 ha/hr Condiciones|C1 0.02| Total Calificacion
Consistencial D 0 1.15 |

Fuente. CAISA.
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Figura 75. Formato de tiempos de la labor de rastreo en pante 210.

FORMATO PARA TOMA DE TIEMPOS EN LABORES AGRICOLAS CICLOS REPETITIVOS

FINCA|Cadiz PANTE | 210| AREA Hoja No.
LABOR GENERAL [Siembra
LABOR ESPECIFICA|Rastreo No. Personas | 1
BENCH|1
ANTA ANA Analista)Laura Garcia Alvarez
GRUPO CORPORATIVE Fecha| 23/03/2004
A"e\&
eLevento
Tiempo
NUMERO 1 2 3 4 5 6 OBSERVACIONES aproximado |Observaciones
CICLO TC dT T dT T dT T dT T dT T dT 0.1 200
0 0.25 100
1 0:03:06 0.5 60
2 0:02:53 0.75 40
3 0:02:51 1 30
4 0:02:42 2 20
5 0:04:12 5 15
6 0:04:18 10 10
7 0:03:29 20 8
8 0:03:40 falla de implemento 40 5
9 0:03.20 Mas de 3
10 0:10:59 se rompié un tornillo
11 0:02:49
12 0:03:42
13 0:03:08
14 0:03:19
15 0:04:01
16 0:02:47
17 0:04:03
18 0:02:59
19 0:03:38
20 0:04:02
TOTALES 1:15:58
Observaciones 20
Promedio T_| 0:03:48]
Calificacion % 1.15
Tiempo Real [ 0:04:22
Suplementos % | 1.09
Tiempo Estandar 0:04:46
Habilidad|B2 0.08]
Esfuerzo|C1 0.05
Condiciones|C1 0.02|Total Calificacion
ConsistenciaD 0 1.15 |

Fuente. CAISA.
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Figura 76. Formato de tiempos de la labor de volteo en pante 120.

FORMATO PARA TOMA DE TIEMPOS EN LABORES AGRICOLAS CICLOS REPETITIVOS

FINCA|La Nifia Regién 2 PANTE | 121| AREA Hoja No.
LABOR GENERAL |Volteo
LABOR ESPECIFICA No. Personas [ 1
BENCH|1
SANTA ANA Analista]Laura Garcia
SRURG CoREaaAT D Fecha| 30/03/2004 ]
ELEMENTO
Tiempo
NUMERO 1 2 3 4 5 6 OBSERVACIONES aproximado |Observaciones
CICLO TC dT T dT T dT T dT T dT T dT 0.1 200
0 0.25 100
1 0:05:45 0.5 60
2 0:04:36 0.75 40
3 0:04:40 1 30
4 0:04:28 2 20
5 0:05:03 5 15
6 0:05:00 10 10
7 0:04:18 20 8
8 0:04:25 40 5
9 0.05:12 Més de 3
10 0:04:26
11 0:04:07
12 0:04:28
13 0:03:59
14 0:04:13
15 0:03:57
16 0:05:16
17 0:04:19
18 0:04:46
19 0:03:36
20
TOTALES 1:26:34]
Observaciones 19
Promedio T_| 0:04:33]
Calificacion % 1.08
Tiempo Real | 0:04:55]
1tos % 1.09
Tiempo Estandar 0:05:22
Habilidad|C2 0.03]
Esfuerzo|C1 0.05
Eficiencia ]2.44 harhr | Condiciones|E -0.03| Total Calificacion
Consistencia|B 0.03 1.08 |

Fuente. CAISA.
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Figura 77. Formato de tiempos de la labor de volteo en pante 121.

FORMATO PARA TOMA DE TIEMPOS EN LABORES AGRICOLAS CICLOS REPETITIVOS

FINCA
LABOR GENERAL

La Nifia Region 2

PANTE | 121| AREA

Volteo

Hoja No

LABOR ESPECIFICA No. Personas | 1
BENCH|1
SANTA A.NA Analista]Laura Garcia
SEUPG CORPORATIVE Fecha| 06/04/2004
ELEMENTO
Tiempo
NUMERO 1 2 3 4 5 6 OBSERVACIONES aproximado |Observaciones
CICLO TC dT T dT T dT T dT T dT T dT 0.1 200
0 0:20:05 Este pante se trabajé perpen- 0.25 100
1 0:25:55| 0:05:50 dicular a los zurcos, por ser 05 60
2 0:29:35| 0:03:40 poco maniobrables al hacerlo 0.75 40
3 0:34:15 0:04:40 paralelo a ellos. 1 30
4 0:37:20{ 0:03:05 2 20
5 0.42:35] 0:05:15 El nimero de observaciones 5 15
6 0:47:35] 0:05:00 es entre 15y 20, de tal mane- 10 10
7 0:50:20] 0:02:45 ra que se harén 18. 20 8
8 0:54:45| 0:04:25 40 5
9 0:5050] 0:05:14 Mésde 3
10 1:.04:25] 0:04:26
11 1.07:40] 0:03:15
12 1:12:08] 0:04:28
13 1:15:49] 0:03:41
14 1:19.04) 0:03:15
15 1:22:20] 0:03:16
16 1:27:36| 0:05:16
17 1:31:15| 0:03:39
18 1:34:58| 0:03:43
19
20
TOTALES 1:14:53]
Observaciones 18,
Promedio T_| 0:04:10]
Calificacion % 1.08]
Tiempo Real | 0:04:30]
Suplementos % | 1.09]
Tiempo Estandar 0:04:54,
Area cubierta|1852.5 n? Habilidad|C2 0.03
Esfuerzo|C1 0.05
Eficiencia 2.44 ha/hr Condiciones|E -0.03| Total Calificacion
Consistencia| B 0.03 1.08 |

Fuente. CAISA.
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Figura 78. Formato de tiempos de la labor de volteo en pante 125.

FORMATO PARA TOMA DE TIEMPOS EN LABORES AGRICOLAS CICLOS REPETITIVOS

FINCA[La Nifia Region 2 PANTE | 125] AREA Hoja No.
LABOR GENERAL |Volteo
LABOR ESPECIFICA No. Personas [ 1
BENCH|1
SANTA ANA Analista]Laura Garcia
SRURG CoRE0SAT T Fecha| 10/04/2004 ]
ELEMENTO
Tiempo
NUMERO 1 2 3 4 5 6 OBSERVACIONES aproximado |Observaciones
CICLO TC dT T dT T dT T dT T dT T dT 0.1 200
0 0.25 100
1 0:04:40 0.5 60
2 0:04:07 0.75 40
3 0:05:13 1 30
4 0:04:13 2 20
5 0:04:16 5 15
6 0:04:38 10 10
7 0:04:18 20 8
8 0:04:25 40 5
9 0:04:26 Més de 3
10 0:04:26
11 0:05:45
12 0:04:28
13 0:03:59
14 0:04:28
15 0:03:57
16 0:03:24
17 0:04:19
18 0:04:46
19 0:03:36
20
TOTALES 1:23:24]
Observaciones 19
Promedio T_| 0:04:23]
Calificacion % 1.08
Tiempo Real | 0:04:44]
tos % | 1.09
Tiempo Estandar 0:05:10
Habilidad|C2 0.03]
| Esfuerzo|C1 0.05
Eficiencia ]2.44 harhr | Condiciones|E -0.03| Total Calificacion
Consistencia|B 0.03 1.08 |

Fuente. CAISA.
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Figura 79. Formato de tiempos de la labor de volteo en pante 126.

FORMATO PARA TOMA DE TIEMPOS EN LABORES AGRICOLAS CICLOS REPETITIVOS

FINCA[La Nifia Region 2 PANTE | 126] AREA HojaNo.[ 1 |
LABOR GENERAL |Volteo
LABOR ESPECIFICA No. Personas [ 1
BENCH|1
SANTA ANA Analista]Laura Garcia
GRUBG CORPORATVE Fecha| 27/04/2004
ELEMENTO
Tiempo
NUMERO 1 2 3 4 5 6 OBSERVACIONES aproximado |Observaciones
CICLO TC dT T dT T dT T dT T dT T dT 0.1 200
0 0.25 100
1 0:03:18 0.5 60
2 0:03:45 0.75 40
3 0:03:46 1 30
4 0:04:13 2 20
5 0:04:01 5 15
6 0:03:56 10 10
7 0:04:18 20 8
8 0:04:25 40 5
9 0.03:47 Més de 3
10 0:03:26
11 0:05:18 pard a tomar agua
12 0:04:01
13 0:03:59
14 0:04:10
15 0:03:57
16 0:06:14
17 0:04:19
18 0:04:46
19 0:03:36
20
TOTALES 1:19:15]
Observaciones 19
Promedio T_| 0:04:10)
Calificacion % 1.08
Tiempo Real | 0:04:30)
Suplementos % | 1.09
Tiempo Estandar 0:04:55
Habilidad|C2 0.03]
| Esfuerzo|C1 0.05
Eficiencia ]2.44 harhr | Condiciones|E -0.03| Total Calificacion
Consistencia|B 0.03 1.08 |

Fuente. CAISA.
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Figura 80. Formato de tiempos de la labor de surqueo en pante 312.

FORMATO PARA TOMA DE TIEMPOS EN LABORES AGRICOLAS CICLOS REPETITIVOS

FINCA[San Marcos Region 2 PANTE | 312] AREA | Hoja No.
LABOR GENERAL [Renovacion
LABOR ESPECIFICA|Surqueo No. Personas [ 1
BENCH
SAN"[‘A ANA Analista]Laura Garcia
SEUPG CORPORATIVE Fecha| 31/03/2004
ELEMENTO
Tiempo
NUMERO 1 2 3 4 5 6 OBSERVACIONES aproximado |Observaciones
CICLO TC dT T dT T dT T dT T dT T dT 0.1 200
0 0.25 100
1 0:06:12 05 60
2 0:06:08 0.75 40
3 0:06:04 1 30
4 0:05:28 2 20
5 0.05:15 5 15
6 0:00:05 10 10
7 0:04:48 20 8
8 0:05:16 40 5
9 0:04:39 Mésde 3
10 0:05:03
11 0:04:17
12 0:05:32
13 0:05:18
14 0:00:04
15 0:05:19
16 0:05:07
17 0:04:54
18 0:05:20
19
20
TOTALES 1:34:31
Observaciones 18
Promedio T_| 0.00365)
Calificacion % 1.18
Tiempo Real 0:06:12
Suplementos % 1.09
[ Tiempo Estandar 0:06:45
Habilidad B2 0.08
Esfuerzo|C1 0.05
Condiciones|C 0.02|Total Calificacion
Consistencia|B 0.03 1.18 |

Fuente. CAISA.
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Figura 81. Formato de tiempos de la labor de surqueo en pante 310.

FORMATO PARA TOMA DE TIEMPOS EN LABORES AGRICOLAS CICLOS REPETITIVOS

FINCA[San Marcos Regién 2 PANTE | 310] AREA Hoja No.
LABOR GENERAL [Renovacion
LABOR ESPECIFICA|Surqueo No. Personas | 1
BENCH
SANTA ANA Analista]Laura Garcia
GRUPO CORPORATIVE Fecha| 11/03/2004
ELEMENTO
Tiempo
NUMERO 1 2 3 4 5 6 OBSERVACIONES aproximado |Observaciones
CICLO TC dT T dT T dT T dT T dT T dT 0.1 200
0 0.25 100
1 0:05:18 0.5 60
2 0:05:35 0.75 40
3 0:06:02 1 30
4 0:05:18 2 20
5 0:05:49 5 15
6 0:05:24 10 10
7 0:05:24 20 8
8 0:04:53 40 5
9 0.05.18 Mas de 3
10 0:04:39
11 0:05:39
12 0:05:45
13 0:05:18
14 0:05:54
15 0:05:19
16 0:05:22
17 0:04:17
18 0:05:20
19
20
TOTALES 1:36:14
Observaciones 18,
Promedio T_| 00:05:21
Calificacion % 1.18
Tiempo Real 0:06:19
Suplementos % 1.09
[ Tiempo Estandar 0:06:53]
Habilidad|B2 0.08
Esfuerzo|C1 0.05
Condiciones|C 0.02|Total Calificacion
Consistencia|B 0.03 1.18 |

Fuente. CAISA.
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Figura 82. Formato de tiempos de la labor de surqueo en pante 305.

FORMATO PARA TOMA DE TIEMPOS EN LABORES AGRICOLAS CICLOS REPETITIVOS

FINCA|San Marcos Regién 2 PANTE | 305 | AREA |
LABOR GENERAL[Surqueo
LABOR ESPECIFICA|Surqueo y Fert. No. Personas | 2
BENCH Un operador y un ayudante
SANTA ANA Analista]Laura Garcia
LEG Fecha| 23/02/2004
P @
& &
N Q'Z’Q
ELEMENTO [¢] N
Tiempo
NUMERO 1 2 3 4 5 6 OBSERVACIONES aproximado |Observaciones
CICLO TC dT T dT T dT T dT T dT T dT 0.1 200
0 0:52:27) 0:28:36, Este tiempo es el que se tarda 0.25 100
1 0:56:14| 0:03:47 | 0:35:24] 0:06:48 un tractor en trasladarse de 0.5 60
2 0:41:28] 0:06:04 un extremo a otro del pante, 0.75 40
3 0:47:03| 0:05:35 dar vuelta y colocarse en pos. 1 30
4 0:52:21] 0:05:18 para iniciar el nuevo ciclo. 2 20
5 00:57:48| 0:05:27 5 15
6 1.02:52| 0:05:04 El tiempo de calibracion lo 10 10
7 1:08:03] 0:05:11 realizan una vez en el pante 20 8
8 1:12:22 0:04:19 este les sirve para dejar una 40 5
9 117:40[ 0:05:18 marca y guia para la siguiente Méas de 3
10 1:22:19] 0:04:39 pasada.
11 1:27:22| 0:05:03
12 1:33:.07) 0:05:45
13 1:38:20| 0:05:13
14 1:44:14] 0:05:54
15 1.49:33| 0:05:19
16
17
18
19
20
TOTALES 0:03:47 1:20:57
Observaciones 2 15
Promedio T_| 0.00131 0.00375
Calificacion % 1.18 1.18
Tiempo Real 0:02:14 0:06:22
1tos % 1.09 1.09
Tiempo Estandar 0:02:26 0:06:56)
Area cubierta)1618.5 m? Habilidad|B2 0.08
Paguetes/ toneladas/movimientos| 15 movimientos Esfuerzo|C1 0.05
Eficiencia 1.41 ha/hr Condiciones|C 0.02|Total Calificacion
Consistencia|B 0.03 1.18 |

Fuente. CAISA.
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Figura 83. Formato de tiempos de la labor de aporque en pante 404.

FORMATO PARA TOMA DE TIEMPOS EN LABORES AGRICOLAS CICLOS REPETITIVOS

FINCA|La Nifia PANTE | 404| AREA Hoja No.
LABOR GENERAL [Mantenimiento
LABOR ESPECIFICA|Aporque Alto No. Personas | 1
BENCH
SANTA ANA Analista]Laura Garcia
GRUPO CORPORATIVD Fecha| 04/03/2004
g
Q(béb
@
ELEMENTO S
Tiempo
NUMERO 1 2 3 4 5 6 OBSERVACIONES aproximado_|Observaciones
CICLO TC dT T dT T dT T dT T dT T dT 0.1 200
0 0:12:21] 0.25 100
1 0:14:48] 05 60
2 0:17:56} 0.75 40
3 0:20:16] 1 30
4 0:22:53] 2 20
5 0:25:30) 5 15
6 0:28:15] 10 10
7 0:31:34] 20 8
8 0:34:10) 40 5
9 0:36:47] Mas de 3
10 0:39:31
11 0:42:06
12 0:45:08
13 0:47:44
14 0:50:32 :
15 0:53:10| 0:02:38
16 0:56:02) 0:02:52
17 0:58:55| 0:02:53
18 1:01:49] 0:02:54
19 1:04:28] 0:02:39
20 1:05:57) 0:01:29
TOTALES 0:53:36|
Observaciones 20]
Promedio T_| 0.001861]
Calificacion % 1.15
Tiempo Real | 0:03:05
Suplementos % | 1.09)
[Tiempo Estandar 0:03:22]
Area cubierta]|694.2 m? Habilidad|B2 0.08
Paguetes/ toneladas/movimientos| 20 Movimientos Esfuerzo|C1 0.05
Eficiencia 1.23 ha/hr Condiciones|C1 0.02[Total Calificacion
Consistencia|D 0 1.15 |

Fuente. CAISA.
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Figura 84. Formato de tiempos de la labor de aporque en pante 408.

FORMATO PARA TOMA DE TIEMPOS EN LABORES AGRICOLAS CICLOS REPETITIVOS

FINCA|La Nifia PANTE | 408| AREA Hoja No.
LABOR GENERAL [Mantenimiento
LABOR ESPECIFICA|Aporque Alto No. Personas [ 1
BENCH
A.NA Analista]Laura Garcia
GRUPG CORFORATVE Fecha| 12/03/2004
<
QQ;;D
@
ELEMENTO S
Tiempo
NUMERO 1 2 3 4 5 OBSERVACIONES aproximado |Observaciones
CICLO TC dT T dT T dT T dT T dT dT 0.1 200
0 0.25 100
1 0.5 60
2 0.75 40
3 1 30
4 2 20
5 5 15
6 10 10
7 20 8
8 40 5
9 Més de 3
10
11
12
13
14
15
16
17
18 0:02:15
19 0:01:59
20 0:02:18
TOTALES 0:42:26|
Observaciones 20)
Promedio T_| 0.001473
Calificacion % 1.15]
Tiempo Real | 0:02:26
Suplementos % I 1.09]
Tiempo Estandar 0:02:40|
Habilidad|B2 0.08
Esfuerzo|C1 0.05
Eficiencia ]1.23 hashr | Condiciones|C1 0.02[ Total Calificacion
Consistencia]D 0 1.15 |

Fuente. CAISA.

203




Figura 85. Formato de tiempos de la labor de aporque en pante 410.

FORMATO PARA TOMA DE TIEMPOS EN LABORES AGRICOLAS CICLOS REPETITIVOS

FINCA|La Nifia PANTE | 410| AREA Hoja No.
LABOR GENERAL [Mantenimiento
LABOR ESPECIFICA|Aporque Alto No. Personas [ 1
BENCH
SANTA A.NA Analista]Laura Garcia
GRUPG CORFORATVE Fecha| 19/03/2004
d
Q&D
2
ELEMENTO S
Tiempo
NUMERO 1 2 3 4 5 6 OBSERVACIONES aproximado |Observaciones
CICLO TC dT T dT T dT T dT T dT T dT 0.1 200
[} 0.25 100
1 0:01:49 0.5 60
2 0:01:58 0.75 40
3 0:02:18 1 30
4 0:01:59 2 20
5 0:01:47 5 15
6 0:02:06 10 10
7 0:01:12 20 8
8 0:02:21 40 5
9 0:02:39 Més de 3
10 0:02:15
11 0:02:39
12 0:02:18
13 0:01:40
14 0:02:45
15 0:01:41
16 0:01:39
17 0:01:28
18 0:02:15
19 0.1:36
20 0:02:16
TOTALES 0:39:05
Observaciones 20)
Promedio T_| 0.001357
Calificacion % 1.15]
Tiempo Real | 0:02:15
Suplementos % I 1.09]
Tiempo Estandar 0:02:27
Habilidad|B2 0.08
Esfuerzo|C1 0.05
Eficiencia ]1.23 hashr | Condiciones|C1 0.02[ Total Calificacion
Consistencia]D 0 1.15 |

Fuente. CAISA.
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Figura 86. Formato de tiempos de la labor de aporque en pante 412.

FORMATO PARA TOMA DE TIEMPOS EN LABORES AGRICOLAS CICLOS REPETITIVOS

FINCA|La Nifia PANTE | 412| AREA Hoja No.
LABOR GENERAL [Mantenimiento
LABOR ESPECIFICA|Aporque Alto No. Personas | 1
BENCH
SANTA A.NA Analista]Laura Garcia
GRUPG CORFORATVE Fecha| 25/03/2004
@
Q&D
@
ELEMENTO S
Tiempo
NUMERO 1 2 3 4 5 OBSERVACIONES aproximado |Observaciones
CICLO TC dT T dT T dT T dT T dT dT 0.1 200
[} 0.25 100
1 0.5 60
2 0.75 40
3 1 30
4 2 20
5 5 15
6 10 10
7 20 8
8 40 5
9 Més de 3
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20 0:02:16
TOTALES 0:41:08|
Observaciones 20)
Promedio T_| 0.001428
Calificacion % 1.15]
Tiempo Real | 0:02:22
Suplementos % I 1.09]
Tiempo Estandar 0:02:35
Habilidad|B2 0.08
Esfuerzo|C1 0.05
Eficiencia ]1.23 hashr | Condiciones|C1 0.02| Total Calificacion
Consistencia]D 0 1.15 |

Fuente. CAISA.
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Figura 87. Formato de tiempos de la labor de aporque en pante 416.

FORMATO PARA TOMA DE TIEMPOS EN LABORES AGRICOLAS CICLOS REPETITIVOS

FINCA[La Nifia PANTE | 416| AREA Hoja No.
LABOR GENERAL [Mantenimiento
LABOR ESPECIFICA|Aporgue Alto No. Personas | 1
BENCH
SANTA A.NA AnalistalLaura Garcia
SREUPD CORPORATIVE Fecha| 02/04/2004
@
Q’z’éa
@
ELEMENTO S
Tiempo
NUMERO 1 2 3 4 5 6 OBSERVACIONES aproximado |Observaciones
CICLO TC dT T dT T dT T dT T dT T dT 0.1 200
0 0.25 100
1 0:03:15 05 60
2 0:01:23 0.75 40
3 0:02:03 1 30
4 0:01:45 2 20
5 0:02:14 5 15
6 0:02:16 10 10
7 0:01:21 20 8
8 0:02:06 40 5
9 0:02:17 Més de 3
10 0:01:45
11 0:02:22
12 0:02:13
13 0:01:47
14 0:02:20
15 0:02:10
16
17
18
19
20
TOTALES 0:26:39
Observaciones 15
Promedio T_| 0.001234
Calificacion % 115
Tiempo Real | 0:02:03
Suplementos % I 1.09
Tiempo Estandar 0:02:14
Habilidad| B2 0.08
Esfuerzo|C1 0.05
Eficiencia ]1.23 ha/hr | Condiciones|C1 0.02| Total Calificacion
Consistencia] D 0 1.15 |

Fuente. CAISA.
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Figura 88. Formato de tiempos de la labor de aporque en pante 418.

FORMATO PARA TOMA DE TIEMPOS EN LABORES AGRICOLAS CICLOS REPETITIVOS

FINCA[La Nifia PANTE | 418] AREA HojaNo.[ 1 |
LABOR GENERAL [Mantenimiento
LABOR ESPECIFICA|Aporque Alto No. Personas | 1
BENCH
SANTA ANA AnalistalLaura Garcia
GRUBG CORPORATVE Fecha| 13/04/2004
2
Q'Z’éb
@
ELEMENTO S
Tiempo
NUMERO 1 2 3 4 5 6 OBSERVACIONES aproximado |Observaciones
CICLO TC dT T dT T dT T dT T dT T dT 0.1 200
0 0.25 100
1 0:01:47 0.5 60
2 0:02:14 0.75 40
3 0:02:03 1 30
4 0:01:45 2 20
5 0:02:19 5 15
6 0:02:16 10 10
7 0:01:21 20 8
8 0:03:15 40 5
9 0:02:17 Més de 3
10 0:01:45
11 0:02:22
12 0:02:13
13 0:02:14
14 0:02:20
15 0:02:10
16 0:02:03
17 0:02:06
18 0.1:23
19 0:01:23
20 0:02:17
TOTALES 0:35:29|
Observaciones 20
Promedio T_| 0.001643]
Calificacion % 1.15]
Tiempo Real | 0:02:43
tos % | 1.09)
[Tiempo Estandar 0:02:58

Habilidad B2

Esfuerzo|C1

Eficiencia

222 et

| Condiciones|C1

Consistencia| D

0.08]

0.05)

0.02| Total Calificacion
0] 1.15 ]

Fuente. CAISA.
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Figura 89. Formato de tiempos de la labor de fertilizacion en pante 125.

FORMATO PARA TOMA DE TIEMPOS EN LABORES AGRICOLAS CICLOS REPETITIVOS

FINCA[La Pinta Region 2 PANTE | 125] AREA Hoja No.
LABOR GENERAL [Mantenimiento
LABOR ESPECIFICA|Fertilizacién No. Personas | 2
BENCH
SANTA ANA Analista]Laura Garcia
GRUBG CORPORATIVE Fecha| 20/04/2004
,&'zy
G @
Cd 'ob &
ELEMENTO 5 Fabi
Tiempo
NUMERO 1 2 3 4 5 6 OBSERVACIONES aproximado |Observaciones
CICLO TC dT T dT T dT T dT T dT T dT 0.1 200
0 0.25 100
1 0:01:35 0:15:50 0.5 60
2 0:01:21 0.75 40
3 0:01:46 1 30
4 0:02:33 2 20
5 0:02:21 5 15
6 0:00:02 10 10
7 0:02:35 20 8
8 0:02:26 40 5
9 0.01:30 Més de 3
10 0:02:36
11 0:01:21
12 0:01:46
13 0:02:33
14 0:02:47
15 0:01:28
16 0:01:54
17 0:01:27
18 0:02:31
19 0:02:44
20 0:02:47
TOTALES 0:42:34]
Observaciones 20
Promedio T_| 0:02:08]
Calificacion % 1.19
Tiempo Real | 0:02:32
Suplementos % | 1.09
Tiempo Estandar 0:02:46)
Habilidad|B2 0.08
| | Esfuerzo|B2 0.08
| ]  condiciones[D 0| Total Calificacion
Consistencia|B 0.03 1.19 |

Fuente. CAISA.
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Figura 90. Formato de tiempos de la labor de fertilizacion en pantel21.

FORMATO PARA TOMA DE TIEMPOS EN LABORES AGRICOLAS CICLOS REPETITIVOS

FINCA|La Pinta Region 2 PANTE | 121| AREA Hoja No.
LABOR GENERAL [Mantenimiento
LABOR ESPECIFICA|Fertilizacién No. Personas [ 2
BENCH
SANTA ANA Analista]Laura Garcia
GRLEG CORPORATVE Fecha[ 15/04/2004 |
ELEMENTO
Tiempo
NUMERO 1 2 3 4 5 OBSERVACIONES aproximado |Observaciones
CICLO TC dT T dT T dT T dT T dT dT 0.1 200
0 0:23:10) 0:59:12| Este tiempo consiste en llegar 0.25 100
1 0:24:36| 0:01:26 | 1:02:40] 0:03:28 de un extremo a otro, dar 05 60
2 0:26:11] 0:01:35 | 1.0s:01f 0:02:21 vuelta y colocarse en pos. 0.75 40
3 0:28:05| 0:01:54 | 1.07:54] 0:02:53 para iniciar un nuevo ciclo 1 30
4 0:31:00] 0:02:55 | 1:10:16] 0:02:22 y asi sucesivamene 2 20
5 0:32:21] 0:01:21 |o1:12:49| 0:02:33 5 15
6 0:33:51) 0:01:30 Las observaciones realizadas 10 10
7 o03s:18] 0:01:27 son 25. 20 8
8 0:36:54| 0:01:36 40 5
9 0:38:19] 0:01:25 Més de 3
10 0:40.05| 0:01:46
11 0:41:31] 0:01:26
12 0:43:18| 0:01:47
13 0:44:43] 0:01:25
14 0:46:08] 0:01:25
15 0:47:36| 0:01:28
16 0:50:07| 0:02:31
17 0:51:33| 0:01:26
18 os3:17] 0:01:44
19 0:54:39| 0:01:22
20 0:56:04| 0:01:25
TOTALES 0:32:54] 0:13:37
Observaciones 20 5|
Promedio T_| 0:01:39) 0:02:43]
Calificacion % 1.19 1.19
Tiempo Real | 0:01:57 0:03:14]
Suplementos % | 1.09] 1.09]
[Tiempo Estéandar 0:02:08, 0:03:32
Tiempo std.= 0:02:50
Area cubierta|807.3 m? Habilidad|B2 0.08
Esfuerzo|B2 0.08
Condiciones|{D 0] Total Calificacion
Consistencia|B 0.03 1.19 |

Fuente. CAISA.
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Figura 91. Formato de tiempos de la labor de fertilizacion en pantel26.

FORMATO PARA TOMA DE TIEMPOS EN LABORES AGRICOLAS CICLOS REPETITIVOS

FINCA[La Pinta Region 2 PANTE | 126] AREA Hoja No.
LABOR GENERAL [Mantenimiento
LABOR ESPECIFICA|Fertilizacién No. Personas [ 2
BENCH
SANTA A.NA Analista]Laura Garcia
SEUPG CORPORATIVE Fecha| 29/04/2004
0'&
& @
'erQ Q?a:ef“
ELEMENTO S <&
Tiempo
NUMERO 1 2 3 5 6 OBSERVACIONES aproximado |Observaciones
CICLO TC dT T dT T dT T dT T dT T dT 0.1 200
[} 0.25 100
1 0:03:01 05 60
2 0:02:47 0.75 40
3 0:02:36 1 30
4 0:02:15 2 20
5 0:02:45 5 15
6 0:02:17 10 10
7 0:01:59 20 8
8 0:03:45 40 5
9 Se descompuso el imple- Méas de 3
10 mento, lo tuvieron que
11 cambiar
12 0:02:40 0:16:03
13 0:04:05 pequefia falla mecanica
14 0:02:36
15 0:02:40
16 0:01:27
17 0:02:44
18 0.1:54
19 0:02:31
20 0.2.47
TOTALES 0:44:49]
Observaciones 17
Promedio T_| 0:02:38]
Calificacion % 1.19
Tiempo Real | 0:03:08]
Suplementos % | 1.09]
Tiempo Estandar 0:03:25
Habilidad|{B2 0.08
| | Esfuerzo|B2 0.08
| ]  condiciones[D 0] Total Calificacion
Consistencia| B 0.03 1.19 |

Fuente. CAISA.
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Figura 92. Formato de tiempos de la labor de fertilizacion en pante 127.

FORMATO PARA TOMA DE TIEMPOS EN LABORES AGRICOLAS CICLOS REPETITIVOS

FINCA[La Pinta Region 2 PANTE | 127] AREA Hoja No.
LABOR GENERAL [Mantenimiento
LABOR ESPECIFICA|Fertilizacién No. Personas | 2
BENCH
SANTA A.NA Analista]Laura Garcia
SEUPG CORPORATIVE Fecha| 04/05/2004
@
“d
o]
ELEMENTO S
Tiempo
NUMERO 1 2 3 4 5 OBSERVACIONES aproximado |Observaciones
CICLO TC dT T dT T dT T dT T dT dT 0.1 200
0 0.25 100
1 0:01:20 05 60
2 0.01:17 075 40
3 0:02:16 1 30
4 0:02:14 2 20
5 0:02:18 5 15
6 0:02:17 10 10
7 0:02:20 20 8
8 0:02:14 40 5
9 0:02:18 Méas de 3
10 0:02:13
11 0:01:48
12 0:02:30
13 0:02:19
14 0:02:36
15 0:01:56
16 0:01:57
17 0:01:44
18 0:01:54
19 0:02:17
20 0:01:47
TOTALES 0:41:35]
Observaciones 20,
Promedio T_| 0:02:05]
Calificacion % 1.19
Tiempo Real | 0:02:28]
Suplementos % | 1.09]
Tiempo Estandar 0:02:42
Habilidad|{B2 0.08
| | Esfuerzo|B2 0.08
| ]  condiciones[D 0| Total Calificacion
Consistencia| B 0.03 1.19 |

Fuente. CAISA.
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Figura 93. Listado de eficiencias actuales para labores de la Regién 2.

[ " WAESTRCDE LAECRES APAGARTONTRATO2 i
Lzbar [ =T Mombre - . - ufme! HarHr,
12612 fali. Herb. Post-emergente con aguilen Ha | 222
15515~ |Anli Hach Pestemerceate con aguilch THa| 222
£1510° - |apli Heck. Post-emerpzate conagliion Hao| 222

| 12518 Anli. Hesly, Pre-emarganis con aguilon Ha| ze=

A 155148 Anli. Heb. Pre-emargania can 2guilon : Hi mea

: 21518 Apli. Hecb. Pre-emarganta oon aguilan e e
12431 Apli. Inzec. ¥ tapads ds semille . : o et )
51384 Apargus i : HA.| 1435
31814 -  |Chspep macanicn Bl 08s | -
12613 - |Culiiva mécanico Ha. | 108
15613 Culiva macanico HA.| 4.08
51812 Culiivo macanico : Ha.| 165 |
513231 - |Dessparqus Ha. | 07
2312 Escanficedo Ha_| 1.4
51312 ' |Escarificzdo = ) | e
12346 ©  |Farifizacion? Y ; Ha.| 171 |
15318 Ferdfizacion f ' HA.| 171
51319 Farflizacian = h ; T HA.[ 17170 .

2314 Rasir=n S ; Ha.| 128

= 15314 Rasirzo : il HAa.] 12817
51214 rasirea [ rastra sanitars ) . Ha| 253 |
12443 Siarmbra de semilla mecznizaca dobie Ha| 047 |
5931t Subsusleg fHa.| 0847
42311 |Subzuslos : i {HA.| nas
15317 " .. [5ubsuslas R Ha. | 084
12318 {Burgues v farflizacian He | 088

| 15318 Surquea y ferilizacion HA | 088

i 12313 Waolleo Hao| 052 |0
15313 {allen T Ha] 052 |
12323 Vallas con rome-plow } HA| 09T
15323 Viollan son rames-plow : 18 08

I -~

Fuente. CAISA.
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Figura 94. Proforma de equipo de seguridad para labores criticas.

DEPTO. DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

41 Case 62T Zona B

50 4210400 hun [FO0}-S4L0E0 ealnmmidn: 240 CLimsEring M, il
— dli'nﬁﬂs Eﬂ’::%ﬂﬂn i GTmmnln, :‘:ma_' S008
dE Lot PROFORMA ==

Harmiba: REFRIGUA Condiciones de la Ofarta
ﬁlumm oLty Y S Wy W e G o e &
Talatana: i e FAX Saa1-0133 Condicioncada Page:  CONTADO
i Dazouento : i B R
qqu}:l.n St Thempa ca Endrega: INMETIATA 2
4 ey = | ) ‘
" Canlidad | Urises | memo | " Dostmistion _ | Preciounms |
=g =) IMASCARILLA SENCILLA PROTECCION CONTRA POLVO ,
| [ MARCA ARSEG FABRICADA EN COLOMEBIA, G 5100 [
| ANTEQJOS CLARDS DE SEGURIDAD ANTIEMPARANTES | 0. 3584 ‘
1 FROTECTORES AURITIVOS TIPO TAPCON CON CORDON
REUSABLES ¥ ESTUGHE, MARCA ARBEG. Q. 1242
1 |GAGOS DE PROTEGCION CONTRA IMPACTO, :
| CASOUILLO DE 6 PUNTOS COLORES BLANGO VERDE | l
| [ROJO ANARANJADO. (@  2ars | ,
i |ATENTAMENTE FERNANDOD CRUZ- : |
] | E |
? Na |
|
| |
|
| J ! il
Subtatal | i
Observaciones: Recargu por Envio
CHrog
Dascuento 3 |
Tatei Proforma -
Yoy

Colizado pﬁr:[l;EHNAHDU CRUZ
LFBK 24210400 EXT. 351/253

Fuente. Productos del Aire.
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