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Aprendizaje

Asignatura

Autorregulacion

Benchmarking

GLOSARIO

Adquisicion de conocimientos, habilidades y
destrezas. A veces se diferencia por su nivel

de formalidad (formal, no formal, informal).

Cada una de las materias en que se
estructura un plan de estudios, aunque es
posible que una materia comprenda varias
asignaturas. Cada asignatura suele tener
asignados unos créditos, de acuerdo con la
dedicacion de horas de docencia o de trabajo

total de los estudiantes.

Proceso sustentado en la autoevaluacion
permanente  institucional orientado  al
mejoramiento continuo de la calidad. Se
caracteriza porque la propia institucion realiza
las modificaciones a sus planes y proyectos
de manera permanente y sin el concurso de

evaluadores externos.

Cota, marca u objetivo al que se quiere llegar

o con el que se compara.

Vi



Carrera

Competencia

Competencia profesional

Cuestionario

Curriculo

Organizacion curricular fundamentada en las
ciencias basicas pertinentes a cada area del
conocimiento que permite al estudiante
mediante procesos de ensefianza-
aprendizaje, alcanzar una formacién de grado
o de tercer nivel una vez cumplidos todos los
requisitos que demanda la organizacion

curricular.

Conjunto de conocimientos, habilidades vy
destrezas, tanto especificas como
transversales, que debe reunir un titulado
para satisfacer plenamente las exigencias

sociales.

Conjunto de conocimientos, habilidades,
valores (personales, interpersonales,
profesionales y organizacionales) que faculta
a las personas para desempefarse

apropiadamente frente a la vida y al trabajo.

Instrumento destinado a captar respuestas a

peguntas previamente elaboradas.

Planificacion de cursos, actividades, practicas
internas y externas y otros elementos que
permiten al estudiante lograr el perfil de
egreso o los resultados del aprendizaje de la

carrera.
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Desercion

Eficacia

Eficiencia

Egresado

Encuesta

Cuantificacion que indica la proporcion de
estudiantes que suspenden, cambian de
carrera o la abandonan antes de obtener el
titulo. Se suele medir en los primeros afos de
una carrera y se define empiricamente de
formas diversas. Indirectamente se evalla a
través del numero medio de afios que se
requieren para completar un titulo

determinado.

Capacidad de alcanzar los resultados de
calidad previstos, independientemente de los
medios que se utilicen, de acuerdo con las
metas y objetivos propuestos, y con los

estandares de calidad definidos

Capacidad de lograr un efecto determinado
optimizando los recursos disponibles.

Término que se aplica a la persona que ha

completado sus estudios universitarios.

Técnica de recoleccion de hechos mediante la
formulacién de preguntas cuyas respuestas
son anotadas por un entrevistador en forma

personal.



Enseflanza-aprendizaje

Evaluacién

Evaluacioén interna

Graduado

Habilidades

Indicador

Proceso conducido por los docentes para
producir cambios cualitativos y cuantitativos
en los niveles de conocimientos, actitudes y
destrezas a traves de métodos de

estimulacién y orientacién en los estudiantes.

Procedimiento para medir, comparar y juzgar
la calidad del trabajo de los estudiantes, de
las instituciones o de un programa educativo

especifico.

Es la que se realiza de una institucion o

programa desde su propio seno.

Persona que termina una carrera y obtiene un

titulo de grado. Puede equivaler a titulado.

Capacidades instrumentales, tanto genéricas
como especificas, como leer, escribir, hablar
en publico, informatica, matematicas. Las
habilidades se relacionan con los perfiles de
egreso de los programas de estudio y los

resultados del aprendizaje.

Expresion cuantitativa o cualitativa del valor o
propiedad de una accion del quehacer de la

carrera.



Matriz de datos

Objetivos educacionales

Perfil de egreso

Perfil profesional

Proceso

Programa

Informacién bésica que se requiere en el
proceso de autoevaluacion de la carrera, con

fines de mejoramiento.

Consisten en una clara articulaciéon de las
declaraciones de lo que la institucion de
educacion superior espera que aprendan sus

estudiantes.

Conjunto de competencias genéricas Yy
especificas que se desean desarrollar en un
estudiante, para su futuro desempefio

profesional.

Conjunto de capacidades y competencias
genéricas y especificas que identifican la
formacion de una persona, para asumir en
condiciones 6ptimas las responsabilidades

propias del desempefio profesional.

Conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactian, las cuales
transforman elementos de entrada en

resultados.

Organizacion de los estudios de pregrado,
grado o posgrado, dentro de una instituciéon

de educacion superior.
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Titulado

Validacion

Persona que obtiene un titulo de educacion
superior. Puede referirse a cualquier nivel o

grado: licenciatura, maestria, doctorado.
Verificacion mediante examen o aportacion de

pruebas, de que algo es adecuado o idéneo.

Aplicable a los instrumentos de evaluacion.
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RESUMEN

El presente documento fue elaborado con el objetivo de fundamentar las
bases para desarrollar un sistema de evaluacion curricular (interna y externa)
con fines de mejora continua, aplicado a la carrera de Ingenieria Quimica de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Debido a que actualmente no se cuenta con un método de evaluacion
curricular sistematizado en la Escuela de Ingenieria Quimica, es importante
definir los procedimientos y a la vez diseiar las herramientas que sean
necesarias para poner en practica la evaluacion interna y externa; asi como
establecer los criterios que serviran de base para dicho proceso, a traves de la
recoleccion de informacion que se ha trabajado en lapsos anteriores por
autoridades de la Escuela, la investigacion exploratoria de documentos que se
relacionan con métodos de evaluacion curricular de otras instituciones
educativas a nivel superior y por medio de las opiniones de directivos y

exdirectivos.

Es importante mencionar que por medio de la informacion recolectada en
el proceso de investigacion, se tomaran las ideas semejantes a través de tablas
cruzadas y listas de cotejo, que brindan comodidad en el manejo de datos y que
a la vez indicaran aquellos instrumentos faltantes que deberan ser elaborados

como parte del desarrollo del sistema de evaluacion.
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OBJETIVOS

General

Desarrollar un sistema de evaluacion curricular (interna y externa) con
fines de mejora continua para la carrera de Ingenieria Quimica de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Especificos
1. Establecer los indicadores de evaluacion curricular interna y externa.
2. Determinar los criterios que evalla cada indicador en la evaluacion

curricular interna.

3. Determinar los criterios que evalla cada indicador en la evaluacién

curricular externa.
4. Elaborar o modificar los procedimientos e instrumentos necesarios para

delimitar los elementos curriculares a partir de los criterios de la

evaluacion interna y externa.
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INTRODUCCION

Debido a la necesidad de formacion profesional de calidad que responda
a las necesidades de aumentar conocimientos y desarrollar aptitudes, a fin de
mejorar las competencias técnicas y preparar profesionales para la insercién en
el mundo laboral, es necesario tener a la vista las metodologias de ensefianza-
aprendizaje que las instituciones educativas a nivel superior utilizan o ponen en
practica para lograr el objetivo principal, cumplir con el perfil de egreso de sus

estudiantes.

Para esto, es necesario verificar que las instituciones educativas
cuenten con todos los requisitos curriculares actualizados que proporcionen una
base sustentable a los estudiantes ante las presentes necesidades del mundo
profesional exterior. Esta verificacion se debe realizar a través de una
evaluacion curricular global que presente resultados para la toma de decisiones,
mismas que pueden ser variantes, aunque siempre en beneficio de crear una

mejora continua, segun el area que se esté evaluando.

La evaluacion es un medio para medir, comparar y juzgar la calidad del
trabajo de los estudiantes, de las instituciones, o de un programa educativo
especifico, que se realiza de forma interna o externa sobre el objeto de estudio
y que a traves de los resultados obtenidos se tomen las decisiones respectivas

gue permitan corregir las deficiencias detectadas.

La Escuela de Ingenieria Quimica de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, se ha planteado la idea de crear un sistema de evaluacion

Curricular, el cual aporte herramientas, procedimientos e instrumentos que

XVII



ayuden a los directivos involucrados en la tarea de disefiar y redisefiar los
planes de estudio a tomar las decisiones pertinentes para llevar a cabo una
actualizacion curricular en su plan de estudios, esto con el fin de crear una
mayor competencia en la oferta educativa, cumplir con los factores normativos y

formar profesionales competentes en el area.

El presente documento muestra un sistema metodolégico que se
transforma en un conjunto de procedimientos, en los cuales se describen los
pasos a realizar por el evaluador, e instrumentos, para la recoleccion de
informacién, que serdn necesarios para realizar una evaluacion de los
indicadores de eficiencia y eficacia asi como de los criterios de congruencia,
vigencia, viabilidad, operatividad, rendimiento académico, y perfil y labor
docente de forma interna y externa del curriculo de la carrera de Ingenieria

Quimica.
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1. ANTECEDENTES

La Ingenieria Quimica es una de las ingenierias tradicionales con
mas de un siglo de antigliedad académica y profesional en la historia de la
humanidad. En la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), la
titulacion de ingeniero quimico se viene dando desde 1939 y persigue como
objetivo fundamental formar profesionales con capacidad para dar

respuesta a las necesidades de la sociedad.

Segun datos histoéricos, se tiene conocimiento que el Udltimo cambio
curricular documentado es el que se realizé segun el Plan de Reestructuracion
Curricular (Planderest) en 1971. Posterior a ello se han realizado cambios en el

curriculo, pero sin seguir una metodologia que fundamente sus modificaciones.

Por lo tanto, a raiz de los mdultiples desarrollos y cambios que se han
venido dando en la sociedad guatemalteca, en la Escuela de Ingenieria
Quimica de la Universidad de San Carlos y en la reforma curricular de dicha
entidad, es necesario establecer un sistema de evaluacién curricular que tenga
los procedimientos e instrumentos necesarios para tomar acciones correctivas.
Actualmente no existe tal documento, aunque hay avances que son puntos
clave dentro de todo el plan de reestructuracion curricular, como la revision de
un perfil de egreso claro y simple, expresado en competencias, con mayor
vinculacion regional y participacion de egresados y empresarios; la
reformulacion del plan de estudios en funcién del perfil establecido; la descarga
de la malla curricular en semestres claves de la carrera y la vinculacion légica

de cursos obligatorios y optativos.



Estos avances han sido producto de un diagndstico curricular previo que
validan cada uno de los puntos mencionados, sin embargo, aun existe la
necesidad de crear un documento que contenga aquellos procedimientos para

una evaluacion curricular aplicados a la Escuela de Ingenieria Quimica.

1.1 Determinacion del problema

Todo proceso de investigacion cientifica estd orientado a descubrir,
formular y resolver problemas cientificos. Este proceso permite obtener nuevos

conocimientos que enriquecen los ya existentes.
1.1.1. Definicion
No existe una revision curricular sistematizada en la Escuela de
Ingenieria Quimica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, realizada
segun establezcan las leyes nacionales, requisitos institucionales y
regulaciones del ente competente.

1.1.2. Delimitacion

Escuela de Ingenieria Quimica, Facultad de Ingenieria, Universidad de
San Carlos de Guatemala.



2. MARCO TEORICO

Entender que evaluar el curriculum y las instituciones educativas es
comenzar a mejorarlas, es un punto de partida importante que implica tratar de
sacar a la evaluacién del lugar de control en el que tradicionalmente se la habia
ubicado, para considerarla como un insumo imprescindible para iniciar procesos

de mejoramiento de la calidad educativa.

Dentro del campo de la evaluacion educativa, la evaluacion curricular es
seguramente la de menor desarrollo, tanto desde la teoria como desde la
practica. Esto esta en relacion con la corta historia del campo del curriculum vy,
al mismo tiempo, con el rapido desarrollo de nuevas teorias que permiten
realizar otras miradas sobre él, poniendo en cuestionamiento las concepciones
tradicionales ligadas al enfoque instrumental y técnico, que fuera hegemédnico

por mucho tiempo.

Muestra del aun escaso desarrollo del tema de la evaluacién curricular, lo
constituye el hecho de la poca bibliografia especifica con la que se cuenta y la
reducida difusion de experiencias realizadas, que en general son, por otro lado,
acotadas y poco sistematizadas. Se trata normalmente de proyectos generados
en determinadas instituciones u organismos, que no han circulado
suficientemente en los ambitos académicos para su analisis y posible
generacion de nuevos proyectos. Cabe destacar que, en muchos casos, el tema
de la evaluacién curricular se encuentra trabajado dentro de lo que se llama

evaluacion institucional, con lo que pierde especificidad e importancia.



Se puede decir que, si bien la cuestion de la revision del curriculum no es
nueva para las instituciones educativas, esta revision no incluye, por lo general,
una critica de los supuestos basicos ni la consideracién del curriculum de
manera global. El interés por la evaluacion curricular ha aumentado como
consecuencia de nuevas ideas que cobran fuerza en el discurso pedagogico
actual, tales como la mayor autonomia y responsabilidad social de estas
instituciones; la preocupacion por buscar mayor coherencia y eficacia en su
funcionamiento y resultados; el desarrollo profesional del profesorado. Todas
estas cuestiones estan ligadas al problema de la necesaria mejora de las
practicas de ensefianza y, por lo tanto, la mejora de la calidad de la educacion.

Comenzar a pensar en la evaluacion curricular no es mas que pensar en
uno de los aspectos propios del curriculum concebido como proceso, como
proyecto a realizar en la practica en determinadas condiciones, ya sean estas
contextuales mas globales e institucionales particulares. Esto lleva a proponer
la evaluacion curricular como continla y situada, de modo tal que permita
abordar al curriculum en su dinamismo propio, atendiendo sus aspectos

cambiantes y a sus multiples adaptaciones a los diferentes contextos.

Si la evaluacién es una cuestion intrinseca al proceso curricular, es claro
que las concepciones acerca de ella y de las formas de llevarla a cabo tendran
que ser coherentes y consistentes con la concepcion curricular de la que se
parta y concrete todo el proceso curricular, su disefio, desarrollo, seguimiento y
evaluacion. Es por ello que se plantea la necesidad de planificar y desarrollar un
proceso de evaluacion curricular que permita abarcar, tanto al disefio como a su
desarrollo o puesta en practica y sus resultados. La necesidad de contar con un
marco teorico claro acerca de la evaluacién curricular y una metodologia
consecuente esta en relacion con evitar caer en el hecho de ubicar a la

evaluacion dentro de concepciones y parametros de tipo eficientista, centrando



la atencion solo en los aspectos internos, olvidando los planteamientos

fundantes y los aspectos sociales.

Una cuestion central es determinar con claridad, en primer lugar, el objeto
a ser evaluado. Desde las distintas discriminaciones conceptuales realizadas en
el interior del campo curricular, corresponde realizar en principio, una primera
diferenciacion en relacion con el objeto a evaluar referido al disefio curricular
como documento, concebido como norma, y el curriculum real o implementado,

concebido como préctica.

Una vez determinado el objeto a evaluar, aparece una segunda cuestion a
tener en cuenta, la referida a quiénes y cOmo se va a evaluar. Las respuestas
que puedan darse a estas dos interrogantes tienen también que ver con

concepciones y enfoques tedricos metodoldgicos diferentes.

Las posiciones actuales tienden a considerar a la evaluacibn como un
proceso de investigacion, pero que se diferencia de otras investigaciones, en
tanto la investigacion con fines evaluativos posee objetivos que le son propios,
tienen que ver con la toma de decisiones en relacién con cambios a producirse

como consecuencia de los resultados obtenidos.

2.1. Autores destacados en el tema de evaluacion curricular superior

A continuacibn se citan diversos autores destacados en el tema de

evaluacion curricular superior.



2.1.1. Winfred Ralph Tyler

Nacié 22 de abril 1902, en Chicago, lllinois, fue criado y educado en
Nebraska. En 1921, a la edad de 19 afos, Tyler recibié el grado AB de la
Universidad de Doane en Crete, Nebraska. Ralph Tyler se convirtié en adicto a
la ensefianza, fungi6 como profesor de ciencias en Dakota del Sur. Muchos
afios después, se convirti6 en un octogenario gurd, que cruzo el pais para
asesorar a los maestros y administradores acerca de cdmo establecer objetivos
que favorezcan la mejor ensefianza y el aprendizaje en sus escuelas. Su obra

mas importante es Principios basicos de curriculo e instruccion (1949).

2.1.2. Michael Scriven

Nacido en Gran Bretafia en 1928, es un académico estadounidense,
titulado en matematica y doctorado en filosofia. Realiz6 contribuciones
significativas en los campos de filosofia, psicologia, pensamiento critico y, sobre
todo, evaluacién educativa. Ha producido mas de 400 publicaciones eruditas y
trabajadas como revisor editorial para 42 revistas especializadas. Scriven es
expresidente de la American Educational Research Association (Asociacion
Americana de Investigacion Educativa) y la American  Evaluation
Association (Asociacibn Americana de Evaluacion). También es redactor y
cofundador del Journal of Multidisciplinary Evaluation (Revista de Evaluacion

Multidisciplinaria).
2.1.3. Robert E. Stake
Nacido en Nebraska, en 1927, es un psicllogo educativo estadounidense,

especialista en evaluacién institucional y evaluacion cualitativa. Aplica su propia

metodologia del estudio de casos. Es el creador de la denominada evaluacion
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comprensiva o evaluacion receptiva. Actualmente es profesor emérito en
la Universidad de lllinois en Urbana-Champaigny director del Center for

Instructional Research and Curriculo Evaluation (CIRCE).

2.1.4. Marvin Alkin

Es profesor emérito en la Division de Metodologia de Investigacion Social
de la Escuela de Estudios de la Informacion de Educacién y Graduados en la
Universidad de California en Los Angeles. Ha sido miembro de la Facultad de la
UCLA desde 1964 y, en varias ocasiones, se desempefié como presidente del
Departamento de Educaciéon y decano asociado de la escuela. El Dr. Alkin fue
uno de los fundadores del Centro para el Estudio de Evaluacion y fue su
director durante 7 afios, es una autoridad lider en el campo de la evaluacion. Ha
publicado estudios de investigacién importantes en el uso de informacion de la
evaluacion en la toma de decisiones y en la teoria de la evaluacion
comparativa. Sus publicaciones incluyen cinco libros sobre la evaluacion y mas
de 150 articulos de revistas, capitulos de libros, monografias e informes

técnicos.

2.1.5. Daniel L. Stufflebeam

Nacido en Waverly, lowa, el 19 de septiembre de 1936, fue fundador del
Centro de Evaluacion de la Universidad Estatal de Ohio en 1965 y fue director
del mismo hasta el 2002. Stufflebeam es colaborador de renombre en el campo
de la evaluacion. Las obras mas importantes de Stufflebeam son: Guia
profesional para la mejora de los sistemas de evaluacién del prefesorado
(1998), junto a McKenna, Nevo y Thoma, Estandares de evaluacion de
personal. Como evaluar sistemas de evaluacion de educadores (2002), fue

coordinador de la publicacion.


https://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_de_Illinois_en_Urbana-Champaign

2.1.6. Raquel Glazman y Maria de Ibarrola

Maria de Ibarrola Nicolin nacié en la ciudad de México en 1945. Realizo
estudios de licenciatura en Sociologia en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de la Universidad Nacional Autbnoma de México y en Canada donde
concluyd la maestria. Posteriormente obtuvo en el Cinvestar el grado de doctor
en ciencias con especialidad en investigacion educativa. Desde 1985 ha
realizado investigaciones acerca de la politica, instituciones y actores de la

educacion.

Raquel Glazman Nowalski de nacionalidad mexicana, es doctora en
pedagogia por la Facultad de Filosofia y Letras en la Universidad Nacional
Autonoma de Meéxico. Tiene especialidad en educacion superior, curriculum,
didactica, evaluacion, formacion profesional, politica educativa en las

universidades y mas de 6 libros relacionados con educacion.

2.2. El curriculum

La definicidbn que algunos autores presentan son:

o Johnson (1970, citado en Diaz-Barriga et al., 1990) considera que el
curriculum es algo mas que el conjunto de experiencias de aprendizaje.
Especifica los resultados que se desean obtener del aprendizaje.

Sostiene que el curriculum no establece los medios sino los fines.

o Taba (1976, citado en Diaz-Barriga et al., 1990) sefiala que todo
curriculum debe comprender una declaracion de finalidades y objetivos

especificos, una seleccion y organizacién del contenido, ciertas normas



de ensefianza y aprendizaje y un programa de evaluacion de los

resultados.

o Raquel Glazman y Maria de Ibarrola (1978, citado en Diaz-Barriga et al.,
1990) definen el curriculum como el conjunto de objetivos de
aprendizaje, operacionalizados, convenientemente agrupados en
unidades funcionales y estructurados de tal manera que conduzcan a los
estudiantes a alcanzar un nivel universitario de dominio de una profesion
gue normen eficientemente las actividades de ensefianza aprendizaje
gue se realizan bajo la direccibn de las instituciones educativas

responsables y permitan la evaluacion de todo el proceso de ensefianza.

2.3. Evaluacioén curricular

Es un proceso que se da en forma dindmica, sistematica y de manera
deliberada desde el inicio de la elaboracion del plan curricular para suministrar
validez, confiabilidad, objetividad; ademas de establecer la relevancia, alcance,
duracion y eficiencia del plan curricular de acuerdo con las innovaciones que el

proceso educativo y social exige en el momento actual.

Otras definiciones citadas por autores son:

o Garcia (1975, citado en Diaz-Barriga et al., 1990), proceso sistematico
por medio del cual se valora el grado en que los medios, recursos y
procedimientos permiten el logro de finalidades y metas de una

institucion o sistema educativo.

o Tyler (1982, citado en Diaz-Barriga et al., 1990), proceso que determina

el grado con que se alcanzaron los objetivos.



o Glazman y de Ibarrola (1978, citado en Diaz-Barriga et al., 1990),
proceso objetivo y continuo, que se desarrolla en espiral y consiste en

comparar la realidad con un modelo.

Pueden darse dos situaciones cuando se pretende conducir una

evaluacion curricular:

o Hay un plan de estudios vigente en la institucion y se pretende realizar

una reestructura curricular.

o No hay ningun plan de estudios y se pretende crearlo.

En cualquiera de los casos, la evaluacion se realizara para valorar el
grado de éxito con respecto al modelo o las metas propuestas y debera

aplicarse en cada una de las etapas del proceso.
2.4. Operaciones para la evaluacién curricular
Dentro del marco de la evaluacién educativa, se ha postulado que deben

realizarse cuatro operaciones interrelacionadas y fundamentales para

conducirlas. Estas operaciones corresponden al esquema de Ralph Tyler (1979)

y son:

o La definicion y delimitacion precisa del aspecto educativo que se quiera
evaluar.

o La definicion operacional del aspecto educativo en cuestion, es decir, la

formulacién de un conjunto de conceptos y suposiciones pertinentes para

dicho aspecto.
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o La seleccion y elaboracion de instrumentos y procedimientos de
evaluacion mas adecuados para dicho conjunto de conceptos Yy
suposiciones (por ejemplo, pruebas, escalas, listas de cotejo, técnicas
de andlisis de contenido, cuestionarios, documentos, entre otros).

o La revisidén continua de acuerdo con la informacién obtenida a partir de la
aplicacion de los instrumentos y procedimientos disefiados, de la
definicibn del aspecto educativo evaluado, de los conceptos y
suposiciones formulados y de los mismos instrumentos y procedimientos

desarrollados.

Figura 1. Operaciones de evaluacion
2. Seleccionar o
4. Definiry 1. Definirlo elaborar 3. Revisar
delimitar lo operacionalmente instrumentos y continuamente
que se procedimientos los pasos
evaluara para medirlos anteriores

Fuente: elaboracion propia.

2.5. Tipos 0 modelos de evaluacién curricular

Muchos de los autores relacionados con los temas de evaluacion
curricular propusieron diversos modelos que segun su criterio sistematizaban

los procedimientos al evaluar el curriculum. Entre estos estan:

o Modelo de Ralph Tyler: congruencia entre los objetivos y los resultados,
plantea en 1950 la necesidad de una evaluacion cientifica que sirva para
perfeccionar la calidad de la educacion determinando en qué medida han

sido alcanzados los objetivos previamente establecidos.

11



Modelo de Michael Scriven: el mérito de una entidad, plantea la
evaluacion como una actividad metodolégica que consiste en la
recopilacion y combinacién de datos de trabajo mediante la definicion de
unas metas que proporcionen escalas comparativas con el fin de
justificar los instrumentos de recopilacion de datos, las valoraciones y la
seleccidon de metas. Sefala también que la evaluacion debe ser un
examen critico de la entidad y la entidad a evaluar puede ser la
institucién, proyecto, programa proceso y objeto. Este modelo inserta por
primera vez los términos evaluacion intrinseca y extrinseca como dos
formas de valorar una entidad, en la primera se valora el elemento por si

mismo Yy la segunda valora los efectos que produce.

Modelo de Robert Stake: el modelo respondiente, propone un método de
evaluacion que consiste en un proceso para adquirir informacién sobre
una institucién, un programa o proyecto. Asume que los objetivos pueden
ser modificados sobre la marcha, con la finalidad de ofrecer una vision
completa del programa y responder a los problemas y cuestiones reales

gue plantean los implicados.

Modelo de Daniel Stufflebeam: modelo CIPP, por sus siglas (contexto,
insumos, proceso y producto, plantea la necesidad de identificar las
etapas del proceso en donde se requiere contar con informacion para la

toma de decisiones.

o Evaluacion del contexto: sirve para tomar decisiones que en la
planeacién conducen a determinar los objetivos del proyecto. Con
este tipo de evaluacion se fundamentan o justifican los objetivos,

se define el medio relevante, las condiciones vigentes vy
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deseables, se identifican las necesidades y se diagnostica el
problema.

o Evaluacion de insumos: sirve para estructurar las decisiones que
conducen a determinar el disefio mas adecuado del proyecto vy,
por medio de la informacion que contiene, puede decidirse cdmo

utilizar los recursos para logar las metas de un programa.

o Evaluacion de proceso: sirve para implementar decisiones que
ayuden a controlar las operaciones de un proyecto. Después de
gue un curso de acciébn ha sido aprobado y comienza a
implantarse, este tipo de evaluacion es necesariapara proveer una

retroalimentacion periodica a los planes y procedimientos.

o) Evaluacion del producto: sirve para repetir el ciclo de decisiones

tendientes a juzgar los logros del proyecto.

Figura 2. Momentos del desarrollo curricular y la evaluacién

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla I. Caracteristicas de los modelos de evaluacion
Modele Representantes Definicion de evaluacién Objeto de estudio Metodologia

Congruencia Ralph Tyler Determinar ¢l grado en Aprendizaje de los Objetivos de

entre los que se alcanzan los. estudiantes. comportamiento.

objetivos y los ohjetivos.

Tesultados

Mérito de la Scriven Determinacion sistemitica  Efectos (y consecuencias) del  Evaluacién formativay

entidad del mérito o valor de un programa, sumativa,
obijeto o evento. independientemente de los

objetivos o metas
establecidas.

Respondiente Stake Proceso interactivo de Juicios ¥ necesidades del Interaccién dinamica con
adquisicion de cliente. el cliente para la
informacisn sobre una obtencidn de sus juicios
institucién, programa o ¥ necesidades respecto
proyecto. del programa.

Toma de Stuffiebeam, Proporcionar informacién ~ Programas, materiales Encuestas, entrevistas,

decisiones Alkin, Glazman itil para Ia toma de didécticos, proceso educativo, medicion del

¥ De Ibarrola decisiones. y en general lo que rendimiento escolar,
consideren los interesados en  segiin el objeto de
la evaluacién, evaluacidn.

lluminativa Hamilton, Parlett  Descripeién del programa  Descripeion, comprension e Estudios de casa,
¢omo un todo, interpretacion de procesos, entrevistas, abservacion.
comprendiendo el relaciones e interacciones
conjunto de relaciones, sociales y educativas.
comportamientos y Opiniones y percepciones de
percepeiones de los los participantes, Analisis
involucrados. global ¢ integral.

Fuente: Stufflebeam y Shinkfield (1989). Evaluacién sistematica: guia tedrica y practica. p. 45.

Asi como la evaluacién del proceso se identifica con la evaluacién interna
del curriculo, la evaluacion del producto parece acercarse al concepto de
evaluacion externa. Con este Ultimo se busca determinar el impacto que puede
tener el egresado de una carrera, con respecto a lo determinado en el perfil
profesional propuesto y a su capacidad de solucionar los problemas y satisfacer
las necesidades que el &mbito social le demanda.

2.6. Indicadores de evaluacién

La evaluacion se realiza mediante una recogida sistematica de
informacion, centrada en los que hemos llamado indicadores. Los indicadores
son hechos o0 expresiones concretas y cuantificables cuyos valores permiten

medir idoneidad, eficacia y eficiencia del proyecto.
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2.7. Indicador de eficiencia

Determina el grado en que los recursos son aprovechados durante las

actividades realizadas en la evaluacion.

2.8. Indicador de eficacia

Determina el grado de semejanza entre los resultados obtenidos y las

metas propuestas para una actividad, es decir, indica si se satisfacen o no las

necesidades seleccionadas.

Figura 3.

Tipos de evaluacion curricular

Evaluacion de
contexto

Evaluacion de

entrada L

Evaluacion de
proceso

Evaluacion
interna

Evaluacion de

Evaluacion
externa

Evaluacion
externa

producto
Evaluacion
externa
Evaluacion Eficiencia 0
externa efectividad

Fuente: elaboracion propia.
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2.9. Evaluacién interna de la eficiencia

Los criterios para valorar internamente la eficiencia del curriculum, en una

evaluacion interna son:

o Congruencia del plan: estudia el equilibrio y la proposicion de los
elementos que lo integran, para lo cual se analizan los objetivos, tanto de
uno solo como de diferentes niveles.

o Vigencia del plan: se valora la actualidad del mismo en relacion con los
fundamentos que le sirven de base, lo cual consiste en la confrontacion
de los objetivos generales o de lo ya estipulado en el perfil profesional
con los fundamentos que lo sustentan, a fin de que una reforma, un
avance 0 un cambio de estos se refleje en los objetivos vy
consecuentemente en los demas niveles.

o Viabilidad del plan: evalia que el plan esté en relacién con los recursos

existentes, por lo que se requiere:

o Elaborar un inventario de recursos humanos y materiales de la
institucién y analizar su operacion.

o Cotejar los recursos con los objetivos definidos.

o Continuidad e integracion del plan: pretende determinar la relacién entre
los objetivos de materias, moédulos o recursos con el periodo semestral
en el que se imparten y, posteriormente, establecer su interrelacion con
todos los objetivos del plan. Para esto se recomienda obtener la siguiente

informacion:

o Los cursos que presenten una mayor incidencia como

antecedentes o consecuentes.
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o Los cursos aislados.
o Las relaciones entre estos cursos.

o Las relaciones entre los cursos y el semestre en que se imparten.

Con esto se podréa detectar:

o Cursos con objetivos complejos que se imparten en los niveles iniciales
o Cursos con objetivos sencillos que se imparten en niveles avanzados

o Cursos consecuentes que se imparten previamente

o Cursos antecedentes que se imparten posteriormente

o Falta de relaciones entre los cursos que se imparten simultaneamente

2.10. Evaluacién interna de la eficacia

El indicador mas importante es el rendimiento académico del alumno con

respecto al plan de estudios. Algunos analisis a realizar son:

o Determinacion de indices de desercidén, reprobacion, acreditacion y
promedios generales de los objetivos terminales por materias y areas de
estudio, por medio de la consideracion de aspectos tales como semestre,
sexo, generacion, entre otros.

o Andlisis de areas curriculares y conceptuales en relacion con el
rendimiento académico de los alumnos.

o Andlisis de la labor de los docentes en relacion con sus caracteristicas y
el rendimiento académico de los alumnos.

o Andlisis de evaluacion y rendimiento académico, a partir de los tipos de
evaluacion del aprovechamiento escolar empleados y del nivel de

participacion estudiantil en las mismas.
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2.11. Evaluacién externa de la eficiencia

La evaluacion externa del curriculo se refiere principalmente al impacto

social que puede tener el egresado. Para esto, los aspectos principales son:

o Andlisis de los egresados y sus funciones profesionales: con esto se
busca determinar qué tipo de funciones profesionales desempefian
realmente los egresados, si se capacitaron o no para estas funciones en
la carrera, qué utilidad reportan los egresados, empleadores vy
beneficiarios de dichas funciones.

o Andlisis de los egresados y los mercados de trabajo. Es indispensable
determinar los tipos de areas y sectores en que los egresados estan
trabajando, analizar si corresponden a mercados de trabajos
tradicionales, novedosos o0 potenciales, investigar los indices de
desempleo y subempleo de los egresados, obtener una relacién de

empleo en comparacién con otras instituciones.

o Analisis de la labor del egresado a partir de su intervencion en la solucion
real de necesidades sociales y los problemas de la comunidad para los
gue fue disefiada la carrera. En este punto se confrontara con la realidad
para descubrir si realmente hay o no vinculo estrecho entre las
instituciones educativas y el sistema social, y se podra reestructurar o

cambiar los fundamentos, que son parte del medular del curriculo.

2.12. Evaluaciéon externa de la eficacia

Analiza la importancia que tiene el estudio del empleo de recursos y
costos, es decir, que niumero de egresados resuelven los mismos problemas

sociales con menos recursos. Se toman en cuentas los siguientes aspectos:

18



o Tasas de efectividad y costo promedio por semestre, por actividad
instruccional, por grupo de estudiantes, por estudiantes individuales, por

toda la carrera, por actividades tedricas y practicas, entre otros.

Figura 4. Evaluacion interna y externa
Evaluacibn Evaluacion i
curricular curricular
intema externa
Eficiencia Fhicacia Eficiencia Eficacia
« Criterios Pedagbgicos  Congruencia « Rendimiento académico « Relaciones costo-beneficio (Efectividad)
Viabilidad {cumplimiento def plan  « Contrastacion de « Funciones profesionales
Continuidad de estudios) resultados con otras + Mercado de trabajo
Integracion instituciones y planes de « Solucién de problemas
Vigencia estudio de la comunidad

« Critenios de presentacion
0 comunicacion

« Cniterios psicoldgicos y
epistemoldgicos

« Criterios sociales
» Aspectos académico-administratives

Fuente: Stufflebeam y Shinkfield (1989. Evaluacién sistematica: guia teérica y practica. p. 81.

2.13. Variables susceptibles a la evaluacion curricular

Al evaluar un curriculo, deben determinarse numerosas clases de
variables susceptibles de evaluacion y potencialmente relevantes, de tal manera
gue al analizarlas reflejen lo mas objetiva y ampliamente posible la situacion de
interés. Para especificar estas variables se toma como referencia el modelo del
centro de evaluacién de Tucson, Arizona, denominado Epic, que sugiere los

aspectos relevantes y sus combinaciones.
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Figura 5. Variables de un modelo de evaluacion

e T T T T 7
orms T

Cognoscitivo

Contenido

Método

Organizacitn

Instruccidn

Facilidades

ANANANANAN

NNANANANAN

Costos

Estudiantes
Maestros
Administradores
educativos
Familia
Comunidad

. Especialistas

g
i

Fuente: Stufflebeam y Shinkfield (1989). Evaluacion sisteméatica: guia teorica y practica. p. 101.

o Variable proceso: los principales aspectos que evalla son:

o Contenido: estructura o cuerpo de conocimientos identificada en
los programas especificos y en el plan de estudios general.

o Metodologia: proceso disefiado para facilitar el aprendizaje,
comprende la evaluacion de los métodos, materiales didacticos y
principios de aprendizaje empleados para motivar e inculcar

habilidades de estudio.
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o Organizacion: se refiere a la organizacion vertical y horizontal del
plan curricular, asi como a la evaluacion de la adecuacion de
tiempo, secuencia, segmentos, contenidos etcétera.

o Facilidades: se refiere a los espacios, equipo disponible, gastos y
necesidades para los logros de los programas educacionales y

académico-administrativos.

o Costo: dinero requerido para las facilidades, el mantenimiento y el
personal.
o Variable conducta: se refiere al analisis de los conocimientos adquiridos,

de los logros que estos conocimientos permiten y de las habilidades
profesionales adquiridas.

. Variable poblacion: evalia la forma en que el curriculo ha afectado a
todas las personas involucradas en él, directa o indirectamente. Se
requiere reunir informacion demografica para cada subcategoria, por
ejemplo, para el estudiante datos como edad, sexo, grado, nivel de logro
y actitudes; para el docente grado académico, experiencia, habilidad,

entre otros.
2.14. Pasos de la metodologia de evaluacion curricular
Esta propuesta abarca las generalidades para la evaluacion del proceso y

producto (evaluacion interna y externa), la cual abarca varias etapas, sub-

etapas, actividades y medios.
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2.14.1. Actividades para la evaluacion interna

Analisis de la congruencia o coherencia entre los objetivos curriculares,
en cuanto a la relacion de correspondencia y proporcién entre ellos, asi
como entre las areas, topicos y contenidos especificados.

Andlisis de la vigencia de los objetivos con base en la informacién
obtenida en el analisis de la poblacién estudiantil, de los avances
disciplinarios, de los cambios sociales y la ratificacidon o rectificacion
de estos.

Analisis de la viabilidad del curriculo a partir de los recursos humanos y
materiales existentes.

Anadlisis de la secuencia y dependencia entre los cursos, asi como de
su adecuacion.

Actualizacién de tépicos, contenidos y bibliografia con base en los puntos
anteriores.

Analisis de la operatividad del funcionamiento de los aspectos académico
administrativos institucionales e interinstitucionales.

Investigacion de la actividad docente de los profesores y su relacién con
el rendimiento de los alumnos.

Investigacion de los factores relacionados con el rendimiento académico
de los alumnos, principalmente de las causas e indices de reprobacion,
desercion, nivel de logro académico, entre otros. Asi como estrategias de
aprendizaje, factores de motivacion y rasgos personales asociados al

rendimiento académico.

2.14.2.  Actividades para la evaluacion externa

Investigacion continua de las necesidades sociales a ser abordadas por

el profesional.
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Investigacion continua del mercado ocupacional y de las habilidades
requeridas del egresado, para modificar o ampliar los aspectos
desarrollados en la etapa de organizacion y estructuracién curricular.
Investigacion de los alcances de la incidencia de la labor profesional del
egresado en las diferentes areas especificadas en el perfil profesional,
tanto a largo como a corto plazo, en la solucién de los problemas
planteados.

Investigacion de las funciones profesionales desarrolladas en el
desempefio laboral, con respecto a la capacitacion ofrecida en la carrera

y a la ofrecida a los egresados de otras instituciones.

2.14.3. Actividades para la reestructuracién curricular

Delimitacion de los elementos curriculares que se modificaran o
sustituiran con base en las evaluaciones internas y externas.

Elaboracion de un programa de reestructuracion curricular.
Determinacion de prioridades para la operacionalizacion de dicho

programa de reestructuracion.

23



Figura 6. Subetapas de la evaluaciéon continua del curriculo

4. Evaluacion continua del curriculo

4.1, 1.2,

Disedo de Jiseiio de
un programe de un programa de
evaluacibn evaluacion

externa interna

43
Oisefio de un
programa de
reestructuraciin
curricular
basado en los
rasultados de las
evaluaciones
anteriores

Fuente: elaboracion propia.
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3.1.

3. DISENO METODOLOGICO

Variable

Es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de

adoptar diferentes valores, los cuales pueden medirse u observarse. La variable

adquiere valor cuando se relaciona con otras variables, es decir, si forma parte

de una hipoétesis o de una teoria.

3.1.1. Variable proceso

Los principales aspectos que evalla son:

Contenido: estructura o cuerpo de conocimientos identificada en los
programas especificos y en el plan de estudios general.

Metodologia: proceso disefiado para facilitar el aprendizaje, comprende
la evaluacion de los métodos, materiales didacticos y principios de
aprendizaje empleados para motivar e inculcar habilidades de estudio.
Organizacion: se refiere a la organizacion vertical y horizontal del plan
curricular, asi como a la evaluacion de la adecuacion de tiempo,
secuencia, segmentos, contenidos, entre otros.

Facilidades: se refiere a los espacios, equipo disponible, gastos y
necesidades para los logros de los programas educacionales vy
académico-administrativos.

Costo: dinero requerido para las facilidades, el mantenimiento y el

personal.
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3.1.2. Variable conducta

Se refiere al andlisis de los conocimientos adquiridos, de los logros que

estos conocimientos permiten y de las habilidades profesionales adquiridas.

3.1.3. Variable poblacion

Evalia la forma en que el curriculo ha afectado a todas las personas
involucradas en él, directa o indirectamente. Se requiere reunir informacion
demografica para cada subcategoria, por ejemplo, para el estudiante datos
como edad, sexo, grado, nivel de logro y actitudes, para el docente grado

académico, experiencia, habilidad, entre otros.
3.2. Delimitacion del campo de estudio
El estudio estara limitado a los procedimientos para la evaluacion

curricular interna y externa de la Escuela de Ingenieria Quimica de la

Universidad de San Carlos de Guatemala

3.3. Recursos humanos disponibles

o Asesores de trabajo de graduacion

o Director de Escuela

o Secretaria administrativa de la Escuela de Ingenieria Quimica
o Revisor de trabajo de graduacion

3.4. Recursos materiales disponibles

o Materiales de oficina.
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o Computadora.

o Conexion a Internet.

o Fotocopiadora.

o Base de indicadores de eficiencia y eficacia de la Escuela de Ingenieria
Quimica.

3.5. Técnica cualitativa

Se utilizara la investigacion cualitativa, a través de la técnica de
recoleccion de datos mediante el uso de procedimientos e instrumentos de

recoleccién de informacion.

3.6. Recoleccién y ordenamiento de la informacion

o Busqueda de documentos relacionados a la evaluacion curricular interna
y externa dentro de la base de datos de la Escuela de Ingenieria Quimica
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

o Elaboracion de matriz que simplifica la visualizacion de los documentos

contenidos en la base de datos antes mencionada.

o Busquedas bibliograficas respecto al tema.
o Elaboracién de tablas informativas con aspectos relevantes.
o Elaboracion de procedimientos e instrumentos a partir de la informacion

recolectada.
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Tabla Il. Procesamiento de la informacion
Obietivos Recurso Recurso Tipo de Srec;:grﬁ(r‘}?ilg:tc})/ Procesamiento Anélisis
! humano material técnica - - de informacién | estadistico
de informacion
Estudiante: - . Revision
. Establecer . . 1. Bibliografias o
Edwin Andrés bibliogréafica,
los Ovando Castillo de consuita
indicadores 2. Equipo de entrevistas,
de . computo director y 1. Llenarlas
o Asesores: o tablas de
eficienciay : 3. Impresora Cualitativa ; ha i [N—
eficacia de Inga. Lisely de 4. Papel exdirectores de tipo cruzado
. Ledn Arana ' checklist
evaluacion 5. Internet Escuela de y I
interna . 6. Material ieri conla
y Ing. Williams - Ingenieria informacién
externa. ‘ didéactico o k
Alvarez Quimica. obtenida en
las
entrevistas y
Estudiante: bl ¢ Elaboracion de la revision
. Determinar ) . 1. Bibliografias bibliografica.
L Edwin Andr 9 -
los criterios Ovdan do C:sfiﬁo de consulta tablas cruzadas
a evaluar 2. Equipo de para el
para cada Asesores: computo o establecimiento
indicador ) 3. Impresora Cualitativa | .. | | e
Inga. Lisely de de los
enla Le6n Arana 4. Papel o
evaluacion 5. Internet indicadores y
curricular . 6. Material iteri
int Ing. Williams didécti criterios de
interna. Alvarez idactico evaluacion.
2. Hacer una
. Estudiante: - Elaboracion de tabla
. Determinar Edwin Andrés 1. Bibliografias tabl d resumen de
los criterios Ovando Castillo de consulta ablas cruzadas toda la
a evaluar 2. Equipo de para el informacion
para cada Asesores: coémputo Cualitativa | establecimiento obtenida en
indicador : ) 3. Impresora . elinciso |
Inga. Lisely de Exploratoria de los .
enla Le6n Arana 4. Papel o anterior.
evaluacion 5. Internet indicadores y
curricular . 6. Material iteri
; Ing. Williams didéct criterios de
externa. Alvarez idactico evaluacion.
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Continuacion de la tabla Il.

Recolecciony

L Recurso Recurso " - . Procesamiento de Anélisis
Objetivos . Tipo de técnica | ordenamiento de A L, -
humano material X .. informacion estadistico
informacién
1. Elaborar matriz | ---------
comparativa de | -----------
los diferentes
tipos de
procedimientos
y herramientas
1. Comparacién utilizadas en
bibliogréafica los sistemas de
de tipos de evaluacion.
procedimiento
4. Elaborar los sy 2. Elaboracion de
procedimiento herramientas una matriz que
iSn’strumentos o] Estudiante: u'mtlzadasden Ziﬁl?au); el tipo
) Edwin Andrés |1. Bibliografias SIS ema.s' € pliq P
herramientas evaluacion de de
. Ovando de consulta .
necesarias . : otras instrumentos y
. Castillo 2. Equipo de . . )
para delimitar computo universidades. herramientas
los elementos . P o que ya existen
. Asesores: |3. Impresora Cualitativa
curriculares ) en la EIQ.
Inga. Lisely de |4. Papel
que se .
S Ledn Arana |5. Internet
modifican o 6. Material
sustituyen con - R, 2. Recopilacion 3. Elaborar matriz
Ing. Williams didéactico
base en las . de que compare
. Alvarez .
evaluaciones instrumentos y los
internas y herramientas instrumentos y
externas. ya disefiadas herramientas
y elaboradas semejantes
en la Escuela que ayude a
de Ingenieria establecer los
Quimica. faltantes.
4. Disefiar los
procedimientos
, instrumentos
o herramientas
faltantes.
Fuente: elaboracion propia.
3.7. Tabulacién, ordenamiento y procesamiento de lainformacién

Es evidente que para resolver el problema hay que ordenar la informacion

y para ello se utiliza una tabla en la cual se colocan las conclusiones que se

obtienen luego de relacionar dos o méas datos.
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Figura 7. Tabulacién

y ordenamiento y procesamiento de

informacion

/ INICIO

\ 4

—>|

Andlisis de la
congruencia o
coherencia

\ 4

EIQ-PECI-001/EIQ-
TECI-001,002

Andlisis de la vigencia
de los objetivos
curriculares

\ 4

EIQ-PECI-002/EIQ-
TECI-003,004

Andlisis de la viabilidad
del curriculo

\ 4

EIQ-PECI-003/EIQ-
TECI-005,006,007

Evaluacion
curricular
interna

A 4

Andlisis de la secuencia
y dependencia entre
cursos

\ 4

EIQ-PECI-004/EIQ-TECI-
008,009,010,011,012,013
,014,015,016,017

\ 4

Evaluacion
curricular
externa

Actualizacion de tdpico,
contenidos y
bibliografias

\ 4

EIQ-PECI-005/
EIQ-TECI-018

Andlisis de la
operatividad y
funcionamiento de
aspectos académico-
administrativos

EIQ-PECI-006/
EIQ-EECI-001

Investigacion de la
actividad docente y
relacién con rendimiento
de los alumnos

\ 4

EIQ-PECI-007/
EIQ-TECI-019

Investigacion de los
factores relacionados
con el rendimiento
académico de los
alumnos

\ 4

EIQ-PECI-008/
EIQ-TECI-020

Estudio de necesidades
sociales

Y

EIQ-PECE-001

Estudio de mercado
laboral

\ 4

EIQ-PECE-002

Estudio de seguimiento
de egresados

\ 4

EIQ-PECE-003/
EIQ-EECE-001

Estudio de insercion
laboral

\ 4

EIQ-PECE-004

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio.
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4. RESULTADOS

4.1. Criterios que evaltuan los indicadores de la evaluacion curricular

interna

Esta centrada en el proceso curricular, ofrece informacion de los planes de
estudios y sus procedimientos de aplicacion. Su principal propdsito es evaluar
el logro académico incluyendo la labor docente. Los criterios a evaluar para

cada indicador son los siguientes.

Tabla lll. Criterios que valoran los indicadores de la evaluacion

curricular interna

Eficiencia Eficacia
Vigencia. Actualidad del plan curricular y su Rendimiento académico. Respecto a areas,
relacién con los cambios sociales y econdémicos maddulos o asignaturas que conforman el plan

asociados al ejercicio de la profesion curricular.

Estudios demogréaficos. Sobre desercion,
Viabilidad. Analisis de los recursos humanos y reprobacion, titulacién, promedios académicos en
materiales. relacion a edad, sexo, ocupacion rendimiento

previo, etc.

Congruencia. Equilibrio y proporcion de los

elementos del plan curricular (objetivos, Perfil y labor del docente. Relacién docente-
asignaturas, contenidos especificos y alumno, condiciones laborales del ejercicio
actividades) para detectar omisiones, docente.

repeticiones o contradicciones.

Proceso instruccional. Evaluacion de contenidos
Operatividad. Evalia aspectos académico- especificos, procedimientos, materiales,
administrativos y econémicos. escenarios educativos, actividades y productos de

la ensefianza y el aprendizaje.

Fuente: elaboracion propia, tomando como referencia tedrica a Diaz Barriga (1981).
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4.2. Criterios que evaltan los indicadores de la evaluacion curricular

externa

Se enfoca en la evaluacion del impacto social del egresado. Determina si
el programa académico logra el perfil profesional propuesto, y compromete a
la institucion a indagar acerca del mercado laboral y del quehacer de sus

egresados. Los criterios a evaluar para cada indicador son los siguientes.

Tabla IV. Criterios que evallan los indicadores de la evaluacién

curricular interna

Eficiencia Eficacia

e Relaciones costo-beneficio e Analisis de los egresados y de los
mercados de trabajo.

e Benchmarking

e Analisis de los egresados y sus

A . funciones profesionales.

e Anadlisis comparativo con
universidades homologas e Andlisis de las funciones del
egresado en la solucion de
necesidades sociales.

Fuente: elaboracion propia, tomando como referencia tedrica a Diaz Barriga (1981).
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4.3. Procedimientos, instrumentos y flujogramas para la evaluacion
curricular interna de la Escuela de Ingenieria Quimica de la

Universidad de San Carlos de Guatemala

Para el cumplimiento de sus fines y el desarrollo de sus actividades, la

carrera de Ingenieria Quimica requiere de la siguiente evaluacion curricular

interna.
Tabla V. Procedimientos, instrumentos y flujogramas de la evaluacion
curricular interna
EVALUACION INTERNA
Indicador Criterio Procedimiento Instrumento Flujograma
EIQ-PECI-1.00: EIQ-TECI-1.00:
g formato de evaluacion
procedimiento >
g de relacion de
para el analisis de S
; cumplimiento entre
congruencia y .
i objetivos del programa
coherencia entre y la asignatura
Congruencia Io; objetivos EIQ-TECI-2.00: EIQ-DF-PECI-1.00
curriculares y las A
X formato de analisis de
asignaturas de la 2
relacion de la
carrera de .
ha asignatura con los
Ingenieria s
- objetivos de la carrera
Quimica. . o
de Ingenieria Quimica.
Eficiencia EIQ-TECI-3.00:
EIQ-PECI-2.00: lista de necesidades
analisis de la profesionales
vigencia entre los requeridas por los
objetivos grupos de interés
curriculares y las EIQ-TECI-4.00:
Vigencia necesidades de andlisis de relacion EIQ-DF-PECI-2.00
los grupos de entre los objetivos de
interés de la la carrera de
carrera de Ingenieria Quimica y
Ingenieria las necesidades
Quimica. profesionales de los
grupos de interés.
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Continuacion de la tabla V.

carrera de
Ingenieria
Quimica.

EIQ-TECI-10.00: tabla

de cotejo especifica
por unidad repetida
EIQ-TECI-11.00:

Reporte escrito de no

conformidades
EIQ-TECI-12.00:
tabla de resultados
respecto a la
evaluacion de

EIQ-TECI-5.00:
EIQ-PECI-3.00; "Sta‘igcguergg;a' de
analisis de la EIQ-TECI-6.00:
vw}blhdad deI_ listado de recursos
curriculo a partir deseables e
- de los recursos indispensables por
Viabilidad humanos y asionatura EIQ-DF-PECI-3.00
materiales EIQ-'?ECI—? 60'
existentes en la formato de anéllisis. de
fsr;er:zgg recursos existentes y
Eficiencia Q?Jimica no existentes dentro
' de la carrera de
Ingenieria Quimica.
EIQ-PECI-6.00: EIQ-EECI-1.00:
analisis de la
L encuesta de los
operatividad de los démi
aspectos aspectos acadeémico-
- L administrativos de la
Operatividad académico- - EIQ-DF-PECI-6.00
o . escuela de Ingenieria
administrativos de Quimica de la
Ia}ﬁ;ﬁg;ge Universidad de San
Quimica. Carlos de Guatemala.
EIQ-TECI-8.00:
formato de evaluacion
de programas de
cursos de la carrera de
Ingenieria Quimica.
EIQ-TECI-9.00: tabla
resumen de
contenidos por
EIQ-PECI-4.00: asignatura obligatoria
andlisis de la u optativa de la carrera
secuencia y de Ingenieria Quimica.
Eficacia Rendimiento | dependencia entre EIQ-DF-PECI-4.00
académico asignaturas de la '
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Continuacion de la tabla V.

contenidos de las
asignaturas de la
carrera de Ingenieria
Quimica.
EIQ-TECI-13.00:
tabla de
recomendaciones para
solucion de no
conformidades.
EIQ-TECI-14.00:
listado general de
contenidos curriculares
de las asignaturas de
la carrera de
Ingenieria Quimica.
EIQ-TECI-15.00: tabla
de identificacién de
actividades segln
objetivo curricular y
cursos pre y
posrequisito por
asignatura.
EIQ-TECI-16.00: tabla
resumen de pre y
posrequisitos de todas
las asignaturas.

EIQ-TECI-17.00: tabla
resumen de
asignaturas de la
carrera de Ingenieria
Quimica con
cumplimiento total,
parcial o nulo en la
vinculacion de
objetivos curriculares,
contenidos y
actividades
programadas.
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Continuacion de la tabla V.

EIQ-PECI-8.00: | £ 1£¢1220.00: tabla
investigacién de
resumen de los
Estudios Io; factores factores relacionados
e relacionados con S EIQ-DF-PECI-8.00
demograficos L con el rendimiento
el rendimiento .
. académico de los
académico de los
alumnos.
alumnos.
EIQ-PECI-7.00: EIQ-TECI-19.00: tabla
investigacion de la

resumen de la
actividad docente y su
relacion con el

i actividad docente
Perfil y labor I
docente y su relacién con

EIQ-DF-PECI-7.00
el rendimiento

rendimiento
académico de los académico de los
alumnos. alumnos.
EIQ-PECI-5.00: EIQ-TECI-18.00: tabla
o resumen de
actualizacion de .
o asignaturas de la
tépicos, o
. carrera de Ingenieria
Proceso . gontemdos y Quimica con
. ; bibliografias de las . . EIQ-DF-PECI-5.00
instruccional : cumplimiento parcial o
asignaturas de la . -
nulo en la vinculaciéon
carrera de :
e contenidos y
Ingenieria L
Qufmica actividades
' programadas.

Fuente: elaboracion propia.
4.4. Procedimientos, instrumentos y flujogramas para la evaluacion

curricular externa de la Escuela de Ingenieria Quimica de la
Universidad de San Carlos de Guatemala

Para el cumplimiento de sus fines y el desarrollo de sus actividades, la

carrera de Ingenieria Quimica requiere de la siguiente evaluacion curricular
externa.

36



Tabla VI. Procedimientos, instrumentos y flujogramas de la evaluacion

curricular externa

EVALUACION EXTERNA
Indicador Criterio Procedimiento Instrumento Flujograma
Relaciones EIQ-PECE-4.00:
Eficiencia e estudio de insercion No aplica No aplica
costo-beneficio.
laboral.
Analisis de los EIQ-PECE-2.00:
egresados y de . . .
estudio de mercado No aplica No aplica
los mercados
. laboral.
de trabajo.
Andlisis de los EIQ-PECE-3.00: EIQ-EECE-1.00:
egresados y sus estudio de encuesta de .
. S T No aplica
L funciones seguimiento de seguimiento de
Eficacia .
profesionales. egresados. egresados.
Andlisis de las
funciones del EIQ-PECE-1.00:
egresado en la estudio de . :
- . No aplica No aplica
solucién de necesidades
necesidades sociales.
sociales.
Fuente: elaboracion propia.
Tabla VII. Descripcion de la codificacion en los procedimientos,

instrumentos y diagramas

DESCRIPCION DE LA CODIFICACION
Tipo de codigo Significado
EIQ-PECI-1.00 Escuela de Ingenieri_a Quimica—proc_edimiento _Qe evaluacion
curricular interna 1.00 (primera version)
Escuela de Ingenieria Quimica-tabla de evaluacion curricular
interna 1.00 (primera versién)
Escuela de Ingenieria Quimica-diagrama de flujo-
EIQ-DF-PECI-1.00 procedimiento de evaluacion curricular interna 1.00 (primera
version)
Escuela de Ingenieria Quimica-diagrama de flujo-
EIQ-DF-PECE-1.00 procedimiento de evaluacion curricular externa 1.00 (primera
version)

EIQ-TECI-1.00
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Continuacion de la tabla VII.

EIQ-EECI-1.00 Escuela de I_ngemgrla mema—Encuesta de_ favaluauon
curricular interna 1.00 (primera version)

EIQ-EECE-1.00 Escuela de _Ingemerla QU|m|ca-Er_10uesta de_gvaluamon
curricular externa 1.00 (primera version)

Fuente: elaboracion propia.
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5. INTERPRETACION DE RESULTADOS

A partir del estudio bibliografico realizado, el manejo de la informacion
acerca del tema y los documentos con que actualmente cuenta la Escuela de
Ingenieria Quimica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se
elaboraron los procedimientos a seguir e instrumentos curriculares a utilizar
para realizar una evaluacién curricular interna y externa (con fines de mejora

continua) para la carrera de Ingenieria Quimica.

Se determin6 que existen dos tipos de evaluacion curricular, siendo estos
la evaluacion curricular interna y evaluacion curricular externa. Al mismo tiempo,
se definieron los indicadores de eficiencia y eficacia que deben ser aplicados al
realizar cada uno de los tipos de evaluacion del curriculo, los cuales, a su vez,
poseen criterios que van enfocados a qué procedimientos se deben seguir, qué

actividades se deben realizar y, por ende, los instrumentos a utilizar.

Por medio de esta informacion, se disefiaron aquellos procedimientos
faltantes y necesarios para realizar una evaluacion, ya sea interna o externa,
aplicados a la carrera de Ingenieria Quimica, los cuales poseen diversos
instrumentos de recoleccién de informacion que deben ser utilizados en la
practica, con los cuales se realizan los analisis respectivos para la toma de
decisiones. También se disefiaron flujogramas que brindan una mejor

visualizacion de cada procedimiento.

En el caso de la evaluaciéon curricular externa, Unicamente se disefiaron

los procedimientos a seguir para su aplicacion, debido a que este tipo de
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evaluacion se basa principalmente en estudios e investigaciones globales fuera

del contexto universitario.
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CONCLUSIONES

Se establecid que los indicadores de evaluacion curricular interna y

externa son eficiencia y eficacia.

Se determiné que los criterios que evalla el indicador de eficiencia en la
evaluacion curricular interna son: congruencia, vigencia, viabilidad y
operatividad. Para el indicador de eficacia son: rendimiento académico,

estudios demograficos, perfil y labor docente y proceso instruccional.

Se determiné que el criterio que evalua el indicador de eficiencia en la
evaluacion curricular externa es la relacion costo-beneficio, y para el
indicador de eficacia son el analisis de los egresados y de los mercados
de trabajo, analisis de los egresados y sus funciones profesionales y
analisis de las funciones del egresado en la solucion de necesidades

sociales.

Se elaboraron procedimientos e instrumentos necesarios para la
delimitacién de los elementos curriculares a partir de los criterios de la
evaluacion interna y externa, segun la tabla 5 y tabla 6 de este

documento.
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RECOMENDACIONES

Al aplicar cualquiera de los procedimientos de evaluacion de este
documento, se debe procurar seguir a detalle cada actividad para

obtener resultados favorables.

Leer detalladamente las instrucciones que cada instrumento de

evaluacion contiene, para que la aplicacidon y objeto de este sea exitoso.
Verificar que el instrumento de evaluacion que utilizara es el referido al
procedimiento que se va a realizar. Esto se puede comprobar

observando la codificacion de cada uno de ellos.

Utilizar los flujopgramas como sustituto a los procedimientos de

evaluacion, si asi se desea.
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APENDICES

Apéndice 1. Arbol de problemas

Egresados no cumplen Necesidad de realizar evaluaciones internas
con el perfil propuesto y externas de diagndstico curricular
v
Crear un programa de Necesidad de definir un sistema
reestructura curricular de evaluacion curricular

v
No existe una revision curricular sistematizada en la Escuela de Ingenieria

Quimica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, realizada segun establezcan
las leyes nacionales, requisitos institucionales y regulaciones del ente competente

No hay requisitos institucionales para la

revision curricular y actualizacion de No existe un sistema de
planes de estudio evaluacion curricular

v v A\ 4

Falta de metodologias para No hay evaluaciones
realizar procesos de reforma curriculares de diagnostico
curricular

Las leyes nacionales no regulan la
revision y actualizacion de los
planes de estudio

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2. Diagrama para el analisis de congruencia y coherencia

entre los objetivos curriculares y las asignaturas

Universidad de San Carlos de Guatemala
Nombre de la unidad: Escuela de Ingenieria Quimica

Titulo del procedimiento: andlisis de congruencia y coherencia entre los objetivos curriculares y las asignaturas

Péaginalde 1

Comisién de evaluacion Comision de evaluacion )
N Docente ) Director de Escuela
Curricular curricular-docente

——

( INICIO

Recopilar todos los programas Llenar el formato EIQ-TECI-
de las asignaturas del pénsum 1.00 segn los requisitos
de la Carrera de Ingenieria solicitados.
Quimica.

!

Brindar a cada docente de
curso una copia del formato
EIQ-TECI-1.00

v

Verificar que exista
coherencia entre los objetivos
descritos en cada programa Preguntar al docente del curso
segln asignatura y la problema la razén del hecho
informacién plasmada por el anterior y verificar informacion.
profesor en el formato EIQ-
TECI-1.00 A

A

Si

¢lncongruencia
detectada en el paso
anterior?

Llenar el formato EIQ-TECI-
2.00 con la informacién
solicitada en el instrumento.

!

Cuantificar la cantidad de e
relaciones altas, medias y Toma de decisiones

bajas entre las asignaturas y > pertinentes segin

los objetivos curriculares para resultados recibidos.

establecer cuéles de ellas no
estan en coherencia.

'

Enviar resultados a
director de Escuela

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.
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Apéndice 3. Diagrama para el andlisis de la vigencia entre los

objetivos curriculares y las necesidades de los grupos de
interés

Universidad de San Carlos de Guatemala

Nombre de la unidad: Escuela de Ingenieria Quimica

Titulo del procedimiento: andlisis de la vigencia entre los objetivos curriculares y las necesidades de los grupos de interés

Pégina 1 de 1

Comisién de evaluacion

Comisién de evaluacion
curricular

Grupo de interés )
curricular

Director de Escuela

INICIO

Identificar los grupos de N Procesar la informacion
interés de quienes se desea obtenida.
obtener informacion.
v A 4
MeTrmehaEs Con los resultados obtenidos
en el paso anterior llenar el
demandas de las
: N formato EIQ-TECI-3.00 y
competencias profesionales :
del ingeniero quimico por posteriormente el formato
parte de los grupos de interés. EIQ-TECI-4.00 como se
indica.
q Llenar la encuesta EIQ-EECI-
\ 4 1.00 segun sus necesidades
] v
Establecer citas programadas
o aleatorias con el personal
destinado a entrevistar para Evaluar si la relacion que tiene
obtener la informacion cada objetivo curricular es
deseada. total, parcial o no aplica con
las necesidades de los grupos
de interés y cuantificar dicha
evaluacion.
A\ 4
Elaborar una encuesta para
establecer las demandas.
A 4
| Enviar resultados a director de
escuela

|

Toma de decisiones
pertinentes segun resultados
recibidos.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.
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Apéndice 4. Diagrama para el analisis de la viabilidad del curriculo a
partir de los recursos humanos y materiales existentes en

la carrera de Ingenieria Quimica

Universidad de San Carlos de Guatemala

Nombre de la unidad: Escuela de Ingenieria Quimica

Titulo del procedimiento: andlisis de la viabilidad del curriculo a partir de los recursos humanos y materiales existentes en
la carrera de Ingenieria Quimica

Pagina 1 de 1
Comision de evaluacion Comisién de evaluacion .
N Docente ) Director de Escuela

curricular curricular

| INICIO >| Recopilar todos los formatos

g EIQ-TECI-6.00 llenos.

4
Elaborar un listado general de v

recursos humanos y
materiales que debe existir
para evaluar la viabilidad del
curriculo de la carrera de
Ingenieria Quimica utilizando
el formato EIQ-TECI-5.00

Completar de forma parcial el
formato EIQ-TECI-7.00 como
se indica a partir de la
informacién obtenida en el
paso 5, para cada asignatura.

A 4
Brindar una copia del listado
general a cada docente de Verificar la existencia del
cada asngna_tur:’:l de |"=‘ CAlTerc recurso material o humano
de Ingenieria Quimica. para completar totalmente el

formato EIQ-TECI-7.00 de
cada asignatura.

Llenar el formato EIQ-TECI-
6.00 segun se indica.

A4

Brindar una copia del formato
EIQ-TECI-6.00 a cada

docente de cada asignatura \ 4
de la carrera de Ingenieria
Quimica. Elaborar un informe de

resultados obtenidos.

|

A4

Enviar resultados a Director —+
de Escuela.
Toma de decisiones

pertinentes seg(n resultados

recibidos.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.
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Apéndice 5. Diagrama para el analisis de la secuencia y dependencia

entre asignaturas

Universidad de San Carlos de Guatemala
Nombre de la unidad: Escuela de Ingenieria Quimica

Titulo del procedimiento: andlisis de secuencia y dependencia entre asignaturas

Pagina 1 de 2

Comision de evaluacion Comision de evaluacion
. Docente )
curricular curricular

Director de Escuela

INICIO

Recopilar los programas de
las diferentes asignaturas de
la Carrera de Ingenieria
Quimica

Si existen repeticiones en los
contenidos programados,
convoca a coordinadores de
las éreas involucradas para la

A4

v

Evaluar por medio de la tabla
EIQ-TECI-8.00, el
cumplimiento de contenido y
estructura de los programas.
Si existiera alguna
inconformidad, elabore reporte
por medio del documento EIQ-
TECI-11.00 y envielo a
Director de Escuela.

v

Identificar en base a la malla
curricular las asignaturas de
carécter obligatorio y optativas
segln el &rea a la que
pertenecen.

v

Llenar el formato EIQ-TECI-
9.00 como se indica.

v

Analizar la informacion e
identificar los contenidos
programados que se repitan
en mas de una asignatura.

v

Si detecta repeticiones en el
paso anterior, llenar la tabla
resumen EIQ-TECI-10.00
como se indica.

v

Procesar la informacion
proveniente del paso anterior

Completar el formato EIQ-
TECI-12.00 y enviar
documento original y copia
de los formatos de resultados
y recomendaciones EIQ-
TECI-10.00, EIQ-TECI-12.00
y EIQ-TECI-13.00 a director
de Escuela. Solicitar firma de
recibido para archivo

toma de acciones pertinentes
y eliminar las no
conformidades encontradas.

A 4

Las correcciones se realizan
en un plazo maximo de 10
dias habiles a partir de
recibidos los resultados con
las no conformidades.

A 4

Elabora reporte detallado
como evidencia de las
acciones tomadas para la
solucién de las no
conformidades.

A 4

Informa de forma escrita que
las conformidades fueron
solventadas a comision de
evaluacion curricular

A 4
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Continuacion del apéndice 5.

Universidad de San Carlos de Guatemala

Nombre de la unidad: Escuela de Ingenieria Quimica

Titulo del procedimiento: analisis de secuencia y dependencia entre asignaturas

Pé&gina 2 de 2

Comision de evaluacion
curricular

Docente

Comision de evaluacion
curricular

Director de Escuela

INICIO

Entrega una copia del
documento EIQ-TECI-14.00 y
EIQ-TECI-15.00 a cada
docente de la Carrera de
Ingenieria Quimica.

l

]

Lee, analiza, completa y
devuelve debidamente
firmado por el docente y el
coordinador del area, a la
comision de evaluacion
curricular, el documento EIQ-
TECI-14.00 y EIQ-TECI-15.00
en un periodo no mayor a 15
dias. Debe llenar una copia
por cada asignatura que
imparte.

Recopila los documentos EIQ-
TECI-14.00 y EIQ-TECI-15.00

A 4

Verifica que todos los
documentos EIQ-TECI-14.00 y
EIQ-TECI-15.00 estén
debidamente firmados por el
docente y el coordinador de
area.

Si detecta ausencia de alguna
firma, debera devolver el
documento al docente para
que lo complete. Este debe
ser devuelto en un periodo no
mayor a 2 dias, de lo contrario
continte al siguiente paso.

|

Completa el documento EIQ-
TECI-16.00 como se indica.

!

Completa y evalua el
documento EIQ-TECI-17.00
como se indica.

v

Envia resultados a director de
Escuela.

[P

Toma de decisiones
pertinentes segun resultados
recibidos.

A 4

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.
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Apéndice 6. Diagrama para la actualizacion de topicos, contenidos y

bibliografia

Universidad de San Carlos de Guatemala
Nombre de la unidad: Escuela de Ingenieria Quimica

Titulo del procedimiento: actualizacién de tépicos, contenidos y bibliografia
Péagina 1 de 1

Comisién de evaluacién Comisién de evaluacion .
Docente Director de Escuela

curricular curricular

Envia copia del formato

EIQ-TECI-18.00 a director

de Escuela y solicita que
se complete.

v

A partir de los resultados
contenidos en el formato
EIQ-TECI-17.00, convoca
a los coordinadores de las
areas para completar el
formato EIQ-TECI-18.00
segun se indica. NOTA:
Unicamente se tomaran en
cuenta aquellas asignaturas
que obtuvieron una
relacion parcial o nula en
cuanto a relacion de
cumplimiento.

}

Al tener solucionadas las
no conformidades, envia
copia de formato EIQ-
TECI-18.00
completamente lleno a
comision de evaluacion
curricular adjuntando un
reporte de las acciones
tomadas.

4

/

( FIN

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.
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Apéndice 7.

Diagrama para el andlisis de la operatividad

aspectos académicos administrativos dentro

Carrera de Ingenieria Quimica

de
de

Universidad de San Carlos de Guatemala

Nombre de la unidad: Escuela de Ingenieria Quimica

Titulo del procedimiento: andlisis de la operatividad de aspectos académicos administrativos

Pagina 1 de 1

Comision de evaluacién
curricular

Secretaria administrativa

Estudiante

Director de Escuela

INICIO

Envia copia de la encuesta
EIQ-EECI-1.00 a
secretaria administrativa
de la Escuela de Ingenieria
Quimica.

|

Solicita a secretaria
administrativa provea de
una copia de la encuesta

EIQ-EECI-1.00 acada
estudiante que esté previo
a serle leida el acta de
aprobacion o reprobacién
de examen general
privado.

[

Provee a cada estudiante
una copia de la encesta
para que la responda como
procedimiento obligatorio
para que le sea leida el acta
de aprobacion o
reprobacion de examen

general privado.

Responde la encuesta y
devuelve a secretaria
administrativa

|

Recopila las encuetas y las
envia a la comisién de

f

evaluacion curricular en un

A 4

Recibe las encuestas y
procesa la informacion.
Envia resultados a Director
de Escuela.

periodo de tiempo
predeterminado.

v

Toma de decisiones
pertinentes segun resultados
recibidos.

FIN

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.
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Apéndice 8. Diagrama para la investigacion de la actividad docente y la
relacion con el rendimiento de los alumnos

Universidad de San Carlos de Guatemala

Nombre de la unidad: Escuela de Ingenieria Quimica

Titulo del procedimiento: actividad docente y relacién con el rendimiento de los alumnos
Péaginalde 1

Comisién de evaluacion Comision de evaluacion i
) Docente ) Director de Escuela
curricular curricular

INICIO

Completa el formato EIQ-
TECI-19.00 utilizando
como fuente de
informacion la base de
indicadores de eficiencia y
eficacia de la Escuela de
Ingenieria Quimicay la
programacioén semestral de
docentes por asignatura
que brinda la Escuela.

\ 4

Envia resultados obtenidos
a Director de Escuela.

l

Toma de decisiones
pertinentes segin resultados
recibidos.

FIN

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.
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Apéndice 9. Diagrama para la investigacion de los factores

relacionados con el rendimiento de los alumnos

Universidad de San Carlos de Guatemala
Nombre de la unidad: Escuela de Ingenieria Quimica
Titulo del procedimiento: investigacién de los factores relacionados con el rendimiento académico de los alumnos
Pagina 1 de 1
Comision de evaluacion Comision de evaluacion .
) Docente ) Director de Escuela
curricular curricular
\/ INICIO
Completa el formato EIQ-
TECI-020 utilizando como
fuente de informacion la base
de indicadores de eficiencia y
eficacia de la Escuela de
Ingenieria Quimica, la
programacion semestral de
docentes por asignatura que
brinda la escuela, (puede
utilizar también el formato
EIQ-TECI-019) y el formato
EIQ-TECI-015. Enliste
Unicamente las asignaturas
que posean un porcentaje de
rendimiento menor a 65 %.
\ 4
Envia resultados obtenidos
a director de Escuela.
v
Toma de decisiones
pertinentes segln resultados
recibidos.
\ 4
\/ FIN

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.
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Apéndice 10. Encuesta. Aspectos académico administrativos de la
escuela de ingenieria quimica de la universidad de San

Carlos de Guatemala

1. ¢En la actualidad, se encuentra laborando?

si[] No[ ] Otros[_]  Especifique

2. ;Como estudiante de la carrera de Ingenieria Quimica, tiene conocimiento de la
ubicacidn del procedimiento a seguir para solicitar examen general privado?

si[] No[ ] Otros[_]  Especifique

3. ¢ Considera que el tiempo asignado de un mes para obtener el cierre de pénsum es el
indicado y no retrasa el trdmite para la solicitud de examen privado?

si[ ] No[ ] Otros| |  Especifique

4. ¢Considera una buena herramienta utilizar la web para adquirir en digital el
formulario de solicitud y carta de solicitud de examen general privado, asi como Id
solvencia de laboratorios, agilizando asi parte del tramite?

si[] No[_] Otros| |  Especifique

5. ¢Considerando el tiempo, tanto del estudiante como el de los docentes, cree que es
mejor asignar un horario y lugar definidos para la recolecta de firmas de los
coordinadores de las 4 &reas de laboratorios de la carrera de Ingenieria Quimica?

sil_] No[_] otros[_|  Especifique

6. ¢ Cree que es justo el valor de Q 250,00 como pago de examen privado?

si[] No[ ] Otros| |  Especifique
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Continuacion del apéndice 10.

7. ¢El horario que se plantea con la terna evaluadora segun la fecha asignada del
examen privado se ha cumplido?

si[] No[ ] Otros| |  Especifique

8. ¢Esta de acuerdo en que los catedraticos de la terna evallGen individualmente y en
diferentes horarios?

si[] No[ ] Otros| |  Especifique

9. ;Considera que su evaluacion fue objetiva con base en los conocimientos adquiridos en la
carrera?

sil] No[_] Otros[_|  Especifique

10. ¢ En términos generales catalogaria como “eficiente” el procedimiento que la Escuela]
de Ingenieria Quimica brinda para realizar el tramite de solicitud de examen general
privado?

sil] No[_] Otros| |  Especifique

Fuente: elaboracion propia.
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