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RESUMEN

En este trabajo se propone la implementacion de indicadores de
productividad en una planta de bebidas carbonatadas y no carbonatadas, que
pueden resumir y centrar informacion relativa a los procesos de produccion de
la planta, y proyectar el funcionamiento de la misma. Lo que permite

incrementar la eficiencia, productividad y competitividad.

Se propone la implementacion de los indicadores en cinco grandes
areas de la planta a medir, siendo las siguientes: seguridad, calidad,
productividad, eliminacién de desperdicio y disponibilidad del producto. Para
alcanzar los objetivos, el programa tendra una planificacion del control o
seguimiento, asi mismo se asignaran responsables directos e indirectos para su

cumplimiento.

Los beneficios esperados son el conocimiento del desempeiio de la
planta, el incremento en la seguridad de los empleados y directivos, el
aseguramiento de la calidad de sus productos, la reduccion de desperdicio y el
aseguramiento de la disponibilidad del producto. Indirectamente se contribuye a
alcanzar niveles superiores de competitividad respecto a la competencia y
también se garantiza la satisfaccion del cliente debido a que los productos son

realizados bajo una plataforma de calidad total.






General

OBJETIVOS

Crear un sistema que sea capaz de medir el desempefio de una planta

embotelladora de bebidas carbonatadas y no carbonatadas, mediante

indicadores de productividad.

Especificos

1. Definir con los gerentes de logistica y de produccién los aspectos
que se deben medir.

2. Analizar los procesos dentro de la planta de produccion, para
identificar los procesos de alto impacto.

3. Clasificar por areas la planta de produccion.

4. Clasificar segun su impacto, los distintos procesos criticos.

5. Crear formularios para captar datos, tabularlos e interpretarlos.

6. Presentar en forma resumida los resultados obtenidos con los
indicadores de productividad.

7. Planificar la frecuencia con que se deben medir los indicadores de

productividad dentro de la planta.
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INTRODUCCION

El éxito de las empresas embotelladoras de bebidas, radica en su
capacidad de entregar de manera apropiada y a un precio justo sus productos,
para cumplir con esto, se necesita de una infraestructura capaz de producir con
calidad; lo que se podréa lograr si se toman decisiones correctas. Debido a que
la informacion es parte integral de todo sistema logistico y productivo, debe
existir un sistema que permita obtener, clasificar, tabular e interpretar los datos
que se generan diariamente en la planta de Embotelladora La Mariposa.

La implementacién de este proyecto pretende crear un sistema que sea
capaz de recopilar toda la informacion importante de la planta embotelladora,
para centrarla y definir parametros en la productividad; lo que asegura controlar
el funcionamiento de la planta y permite un mejoramiento continuo en las

operaciones.

El proyecto se divide en tres capitulos, en el primer capitulo se describe
la embotelladora, el negocio de las bebidas y el proceso de produccion. En el
segundo capitulo se definen los procesos que seran medidos, el concepto del
indicador, la forma de trabajar con la informacion de los procesos de la planta y
se describe el formato para el calculo de cada indicador. En el tercer capitulo
se resumen los resultados obtenidos de su implementacién en un periodo de

tiempo determinado.

X1



Conociendo la productividad en la planta embotelladora de bebidas, sera
posible tomar las decisiones correctas para mejorarla, lo que permitira el

incremento de la competitividad y el éxito de la embotelladora.

XV



1. DESCRIPCION GENERAL DE EMBOTELLADORA LA
MARIPOSA

1.1. Generalidades

Embotelladora la Mariposa, se dedica a la produccion y distribucion de bebidas
carbonatadas y no carbonatadas, manteniendo estandares de calidad
internacionales. A continuacién se describen algunas caracteristicas de la

compaidia.

1.1.1. Antecedentes

Corporacion Mariposa inicid6 en Guatemala, hace 117 afios, como una empresa
familiar. En 1885, Enrique Castillo Cérdova fundd la Fabrica de Gaseosas
Centroamericana. El 15 de septiembre de 1904, la fabrica obtuvo el primero de
una extensa lista de premios y reconocimientos: la Medalla de Oro a la Calidad,

otorgada por el jurado de la Feria Industrial de Guatemala.

En 1934, el negocio cambi6 de nombre: Fabrica de Bebidas Gaseosas y Hielo
La Mariposa. Dos afios después, los hijos del fundador, Oscar y Jorge Castillo
Valenzuela, asumieron la administracion de la empresa y le inyectaron nuevos
brios. Adquirieron maquinaria moderna para automatizar Sus procesos e

introdujeron el sistema de camiones en la distribucion del producto.

En 1942 The Pepsi Cola Company eligi6 a La Mariposa como fabricante y
distribuidor de sus productos en Guatemala. La empresa alcanzo el liderazgo
en este mercado e inicié un proceso de descentralizacion que le llevo a fundar
dos embotelladoras mas en puntos estratégicos de Guatemala. En 1992, bajo la
direccién de la cuarta generacion de la familia Castillo, La Mariposa afind su

estrategia para enfrentar los retos de la globalizacion, iniciando el proceso de



expansion internacional con la adquisicion de Pepsi Cola Belice. Dos afios
después adquirié la Embotelladora La Reyna de Tegucigalpa, Honduras; en
sociedad con inversionistas locales. Luego hizo lo mismo en Nicaragua al
comprar la Embotelladora Nacional de Managua. Posteriormente, en el 2001,

Compré la Embotelladora de El Salvador.

Ademas de ser una fuente de empleo y crecimiento econémico nacional,
Corporacion Mariposa forma parte de la rutina diaria que refresca y proporciona

energia a miles de centroamericanos.

1.1.2. Giro de la empresay sus productos

Embotelladora la Mariposa, se dedica a la produccion y distribucién de bebidas
carbonatadas y no carbonatadas. Satisfaciendo todas las expectativas de sus

clientes.

El destino de sus productos lo conforman Centro América y el Caribe.
Exportando producto lider Pepsi y una gama inmensa de sabores como Seven
Up, Seven Light, Seven Ice, Grapette, Rica Pifia, Rica Roja, Rica Manzana
Verde, Mirinda, Mirinda Banano, Mirianda Gotika, Miranda Uva, Sobe

Adrenaline Rush, Gatorade, Aqua, Aquafina, entre otros.

También distribuyen, la cerveza Bravha, ya que cuentan con acuerdos y

licencias de Ambev a través de Cerveceria Rio.

Constantemente, estan innovando sus productos y su imagen, lo que los
identifica con los segmentos jovenes de su mercados meta, todo gracias a

campanfas de publicidad con artistas y personajes del momento.



1.1.3. Estructura organizacional de embotelladora La Mariposa

Los departamentos que estan involucrados con el desarrollo de los indicadores

de productividad son los de Logistica y Manufactura.

El departamento de Logistica garantiza la disponibilidad de materiales y
producto terminado, mientras que Manufactura tiene a su cargo la produccion
de bebidas, garantizando la calidad, mediante controles internos y tecnologia

A continuacién se presenta el organigrama de los departamentos mencionados:

Figura 1. Organigrama de la planta embotelladora.

Junta Directiva

Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente
Logistica Manufactura Finanzas

Director Planta

Jefe de Planta Jefe Centro de
Distribucion
Coordinador Coordinador

Controlador




1.2. Justificacion del proyecto

Debido a que embotelladora La Mariposa, es una empresa que tiene clientes en
varios paises, como El Salvador, Honduras, Nicaragua, hasta Republica
Dominicana y Cuba, es necesario que siempre esté mejorando su sistema de

control y de toma de decisiones en las areas de Manufactura y Logistica.

Por tal razon, surge la necesidad de desarrollar un sistema que obtenga,
clasifique, interprete y presente en una forma clara y resumida los niveles de
productividad, desecho de materiales, calidad, seguridad y disponibilidad del
producto, a manera que sea posible tener una vision global de la planta,

mediante tales indicadores de productividad.

Al incrementar el control sobre la informacion, se tomaran decisiones mas
acertadas, con lo que se eliminara de manera gradual la duplicidad de
procesos, se incrementara la eficiencia, y se lograra reducir costos en la

produccion de los productos.

Lo anterior, incide en la competitividad de la empresa. A mayor control, mayor
sera la capacidad de decision, por lo que el proyecto contribuird en forma muy

significativa con la empresa.



2. ANALISIS DE LOS PROCESOS CRITICOS EN LA PLANTA DE
LLENADO

2.1. Areas de la planta embotelladora

La planta embotelladora cuenta con distintas areas en las que se realiza una

parte del proceso de produccion de bebidas.

Area de materia prima

Area de envases plasticos

Area de calderas y maquinas auxiliares
Area de llenado

Area de empaquetado

Lineas de produccion

Area de rotura de vidrio

Area de almacenamiento de producto terminado

© 00 N O o b~ W N P

Area de exportacion
10 Area de almacenamiento de tarimas vacias

11 Area de rampas y patio de carga



2.2. Descripcion del proceso de bebidas carbonatadas

Para el proceso de produccion de bebidas carbonatadas se necesita de una
gran infraestructura, ingredientes de primera calidad, mano de obra calificada y

la gestidn gerencial para lograrlo.

2.2.1. Ingredientes necesarios

Basicamente, se necesitan como ingredientes los siguientes elementos:
e Agua tratada

e Azucar

L C02

e Saborizantes

2.2.2. Proceso de produccioén de bebidas

Las relaciones e ingredientes especificos no son motivo principal de este

proyecto, por lo que a continuacién se describe brevemente el proceso.

El agua tratada se analiza para asegurarse que cumpla con los estandares de
calidad, de ser asi, se procede a preparar el jarabe. El jarabe es una mezcla de
los ingredientes secretos con el agua preparada, el cual se transporta mediante
un sistema de tuberias hasta la maquina llenadora, donde se combina con el

CO, y es inmediatamente sellado, originando el producto terminado.

Una vez el producto ha sido terminado, se empacan en lotes que varian de
tamafo, dependiendo del tipo de producto y presentacion. Posteriormente son
almacenados en tarimas dentro del centro de distribucion, listos para ser

transportados a agencias o clientes que lo requieran.



2.3. Unificacién de criterios para determinar aspectos a medir en la

planta

Un indicador es el resumen del comportamiento de un proceso o area de
trabajo, sirve para analizar qué tan bien se han cumplido con las metas que se

ha trazado la gerencia.

Para determinar los indicadores de productividad, se necesita definir
primero qué aspectos o factores son los que se deben medir. Para lograrlo, se
debe estudiar el proceso de producciéon de bebidas y discutir con los gerentes
de Produccién, Logistica y Manufactura sobre los mismos segun su

importancia y su alcance.
A manera de ilustracion, se puede citar a un indicador en materia de seguridad:
“La frecuencia de lesiones en la linea de llenado”. Las areas a medir son las

gue se presentan en la figura 2.

Figura 2. Nombres e iconos de las areas a medir

AREA ICONO
Seguridad
Calidad
Productividad

Eliminacion de desperdicio

Disponibilidad del producto

SISEISE:




Cada éarea contiene varios indicadores, los que se definen a continuaciéon en la

tabla I.

Tabla I. Lista de indicadores por area.

Lista de indicadores por area

No. Indicador Area
1. Frecuencia de lesiones
2. Tiempo laboral perdido Seguridad
3. Brix (cantidad de azlcar en la mezcla)
4, AT (Acidez titulable) Calidad
5. CO, (biéxido de carbono)
6. Micro Index (indicadores micro)
7. CNDC (cajas no disponibles para la carga)
8. Precision del prondstico
0. Cumplimiento al programa Disponibilidad de Producto
10. Disponibilidad de materiales
11. % de buen pronéstico
12. Desperdicio total planta
13. Rotura produccion
14. Merma ingredientes Eliminacién de Desperdicio
15. Merma materiales de empaque
16. Rotura almacén
17. Merma producto terminado
18. Productividad planta
19. Productividad linea
20. Productividad almacén Productividad
21. Tiempo paro llenadota
22. Productividad produccién




2.4. ldentificacion de procesos que seran fuente de los indicadores de

productividad:

Cada indicador, es generado debido al monitoreo de ciertos procesos y ciertas
actividades en la produccion de bebidas en distintos lugares y departamentos
de la planta embotelladora. A continuacion se describe el nombre del indicador,
los elementos de datos, criterios y consideraciones generales para poder

considerar a un proceso como fuente de informacion; ademas se incluye el logo

del area al que pertenece cada indicador.

Area de Responsabilidad:

SEGURIDAD

-4

INDICADOR | Elementos de Datos | Criterios Consideraciones

Frecuencia |Lesiones Solo le-| ¢ Sblo lesiones relacionadas con el

de Lesiones | reportadas. siones rela- trabajo.

1) cionadas ¢ Lesiones causen o no incapacidad.
con el| s« Sélo personal de Manufactura y
trabajo. Logistica.

¢ Incluye lesiones atendidas
internamente.
No se|( e No se incluyen departamentos de
incluye ven- compras, finanzas, contabilidad vy
tas. otros que no reporten a las Gerencias
de Manufactura y Logistica.
¢ No se incluyen traileros.
Horas  empleado | Dias tra-| ¢ Dias trabajados x 8 hrs. 6 12 hrs.
trabajadas. bajados x 8| e EIl tiempo extra se expresa en horas
hrs.  Para reales trabajadas (no pagadas).
plantas con|e Sglo incluye manufactura y Logistica.
turnos de 12
horas mul-
tiplicar por
12
Horas de | Dias tra-| ¢ El tiempo extra se expresa en horas
administracion y | bajados x 10 reales trabajadas (NO PAGADAS)
gerenciales. hrs. ¢ Sodlo incluye Manufactura y Logistica.
+ Ventas sélo en el caso de que Ventas
reporte a la Gerencia de Logistica.
GENERALIDADES: ¢ La generacion de las horas trabajadas

de empleados, administrativos y
Gerenciales debe ser semanal para el
célculo con esta frecuencia. Debe ser
un dato real, no estimado.




Area de Responsabilidad:

. n

SEGURIDAD
INDICADOR | Elementos de Datos | Criterios Consideraciones
Tiempo Dias perdidos Dias com- Solo dias perdidos relacionados con el
Laboral pletos trabajo.
Perdido (2) perdidos Sélo personal de Manufactura y
por lesion. Logistica.
Incluye lesiones atendidas
internamente.
No se incluyen departamentos de
compras, finanzas, contabilidad y otros
gue no reporten a las Gerencias de
Manufactura y Logistica.
Domingos y dias festivos trabajados se
consideran para efectos de conteo.
Se realizan cortes semanales aunque
la incapacidad exceda el periodo
semanal.
Incluir las lesiones que se presenten en
tiempo extra.
Incluye las lesiones incapacitantes.
Horas empleado. | Dias tra- Dias trabajados X 8 hrs 0 12 hrs.
trabajadas. bajados x El tiempo extra se expresa en horas
8 hrs. reales trabajadas (NO PAGADAS).
En plan- Sélo incluye Manufactura y Logistica.
tas con
turnos de
12 horas
multiplicar
por 12
hrs.
Horas de | Dias tra- El tiempo extra se expresa en horas
administracion. bajados x reales trabajadas (NO PAGADAS).
10 hrs. S6lo incluye Manufactura y Logistica.
Ventas solo en el caso de que Ventas
reporte a la Gerencia de Logistica.
GENERALIDADES: La generacion de las horas trabajadas
de empleados, administrativos vy
Gerenciales debe ser semanal para el
calculo con esta frecuencia, con datos
reales y no estimados.

10




Area de Responsabilidad:

Q2

CALIDAD
INDICADOR | Elementos de Criterios Consideraciones
Datos
Brix (3) Resultados Se registran | ¢ Los resultados se reportan en Brix
de pruebas todas las directo.
pruebas desde
arranque y
hasta fin de
corrida.
Limites Estan dispo-| ¢« Contar con las especificaciones de
superior e | nibles las Pepsi Co en el formato de reporte de
Inferior de la|especificaciones pruebas.
especificacion|o rangos de|e Se debe tener indicado en el formato
trabajo. de reporte de pruebas el brix de trabajo
y su rango contra el cual se estan
comparando los
resultados.(Asegurando el cumplimiento
con el brix invertido). El rango se define
de acuerdo a la desviacion estandar de
la herramienta de Capacidad de Proceso
de la Etapa 0. Para productos PBIl y se
toma de la carta de preparacion para
productos que tengan especificacion en
Brix Directo.
Resumen de | Se determina el| ¢ La determinacion de pruebas dentro de
resultados de |No. de pruebas especificacion y el total de pruebas
las pruebas. |dentro de realizadas se debe indicar en el formato
especificacion y de resultados.
el  total de
pruebas
realizadas.

11




Area de Responsabilidad:

Q2

CALIDAD
INDICADOR | Elementos de Datos Criterios Consideraciones
A.T. (acidez | Resultados de | Se registran | ¢ Solo de productos dietéticos.
titulable) (4) | pruebas. todas las
pruebas desde
arranque hasta
fin de corrida.
Limites superiores e | Estan dis-| ¢ Contar con las especificaciones de
Inferiores de la|ponibles las Pepsi Co en el formato de reporte
especificacion. especificaciones de pruebas.
0 rangos de|s Se debe tener indicado en el
trabajo. formato de reporte de pruebas la
acidez titulable y su rango contra
el cual se estdn comparando los
resultados.
Resumen de | Se determina el | ¢ La determinacion de pruebas
resultados de las|No. de pruebas dentro de especificacion y el total
pruebas. dentro de de pruebas realizadas se debe
especificacion y indicar en el formato de
el total de resultados.
pruebas
realizadas.
GENERALIDADES: ¢ Se reportan sélo los resultados
para productos dietéticos.
¢ Si la Planta determina calcular los

indicadores para todos los
productos, no se reportara
mensualmente al corporativo,

excepto los dietéticos. Solo tendra
valor internamente.
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Area de Responsabilidad:

Q2

resultados de
las pruebas.

no. de pruebas
dentro de
especificacion y
el total de
pruebas
realizadas

CALIDAD
INDICADOR | Elementos de Criterios Consideraciones
Datos
CO, (5 Resultados de | Se registran | ¢ Muestras de linea de acuerdo a la
pruebas todas las produccion del dia (una muestra cada
pruebas desde 30 minutos).
arranque hasta
fin de corrida.
Limites Estan ¢ Se debe tener indicado en el formato
superior e | disponibles las de reporte de pruebas el volumen de
Inferior de la|especificaciones CO2 y su rango contra el cual se estan
Especificacion|o rangos de comparando los resultados para cada
trabajo. corrida.
Resumen de |Se determina el | « La determinacion de pruebas dentro de

especificacion y el total de pruebas
realizadas se debe indicar en el formato
de resultados.
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Area de Responsabilidad:

Q2

resultados de
las pruebas.

no. de pruebas
dentro de
especificacion y
el total de
pruebas
realizadas.
(Ponderacion
correcta)

CALIDAD
INDICADOR | Elementos de Criterios Consideraciones
Datos
Index Micro [ Resultados de | Se registran | ¢ Se incluyen para el calculo todas las
(6) pruebas. todas las pruebas microbiolégicas realizadas en
pruebas Planta.
microbiolégicas | ¢« En los casos en los que el andlisis de
realizadas en alguna materia prima se realicen en otra
Planta (con unidad de negocio, la planta receptora
especificacion estd obligada a realizar andlisis
definida). nuevamente al recibirla en su almacén.
Limites  su-|Estan dis-| ¢« Contar con las especificaciones de
perior e | ponibles las Pepsi Co en el formato de reporte de
inferior de la | especificaciones pruebas.
Especificacion |0 rangos de|e Se debe tener indicado en el formato
trabajo. de reporte de pruebas las
especificaciones contra las cuales se
estan comparando los resultados de
andlisis.
Resumen de|Se determina el| ¢ La determinacion de pruebas dentro de

especificacion y el total de pruebas
realizadas se debe indicar en el formato
de resultados.
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Area de Responsabilidad:

DISPONIBILIDAD DE PRODUCTO

INDICADOR | Elementos de Datos | Criterios Consideraciones
Cajas No | UVB ordenadas Ordenadas| ¢ Se toma en cuenta por sabor y
disponibles por ventas presentacion.
para la Carga
(7)
UVB cargadas Cargadas |e Se toma en cuenta por sabor y

para presentacion.
venta.
GENERALIDADES: ¢ Calcular por CEDIS y un consolidado
por regioén (a nivel franquicia)
INDICADOR | Elementos de Datos | Criterios Consideraciones
Precisién de | Ventas reales PorSKU |e Se toma en cuenta por sabor vy
Prondstico presentacion.
(8)
Pronéstico de(PorSKU (e Se toma en cuenta por sabor y
Ventas presentacion.
GENERALIDADES: ¢ El célculo del indicador es a nivel
Franquicia.
¢ Se consideran semanas completas para
el reporte mensual al Corporativo.
(Prongstico semanal)
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Area de Responsabilidad:

DISPONIBILIDAD DE PRODUCTO

INDICADOR | Elementos Criterios Consideraciones
de Datos
Cumplimiento | Produccién |Se cumplen|e La cantidad programada debera ser
al Programa | minima y|los criterios considerada en funcién a la produccion
de maxima del KPI para real por hora de la semana pasada + 5%
Produccién programada | determinar el como minimo.
(9) cumplimiento
por corrida
de producto.
El programa|e Se debe tener definidas las politicas de
no se elaboracién del programa de producciéon y
modifica una Su ajuste diario.
vez ¢ No se debe modificar el programa de
actualizado y produccion en un lapso de 24 hrs. y evaluar
dado por sobre este.
definitivo.
SKU no( el En la hoja de calculo se reporta para el
programado SKU que se cambi6 "0" para su produccion
no se bruta y para el SKU no considerado "0" en
considera en programado para reflejar la penalizacion de
el calculo. esa mala practica y su produccion bruta en
el rubro normalmente.
Producciéon | El +2 Se toma en cuenta la producciéon que se
bruta comparativo registra en la salida de la llenadora.
se hace (Produccion Bruta).
contra
produccién
Bruta (no
neta)
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Area de Responsabilidad: | 5 5poNIBILIDAD DE PRODUCTO
INDICADOR | Elementos de Datos | Criterios Consideraciones
Disponibilidad | Fecha real de | Dia pro-| ¢« Contar con un programa diario de
de Materiales | llegada gramado recepcion de materia prima.

(10) MRP

Cantidad Validacion |e Comparar con orden de compra por
real/Articulo de cantidad proveedor.

solicitada
Ordenes de compra | Ordenes de | ¢ Hacer comparaciéon de articulos
a granel compra pro- recibidos y programados.

gramadas.
Fecha de llegada |Dia ¢ Comparar con el calendario de
requerido programado entregas del proveedor.

MRP
GENERALIDADES: ¢ Se consideran sOlo las materias

primas criticas.

Area de Responsabilidad:

DISPONIBILIDAD DE PRODUCTO

INDICADOR [ Elementos de Datos | Criterios Consideraciones

% de Buen | Precision de|PorSKU |e Se tomard en cuenta por sabor vy
prondstico | pronéstico presentacion.

(11)

GENERALIDADES:

El calculo del indicador es a nivel
Franquicia.
Se consideran semanas completas para

el reporte mensual al

(Prondéstico semanal)

Corporativo.
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Area de Responsabilidad:

ELIMINACION DE DESPERDICIO @

INDICADO | Elementos de Criterios Consideraciones
R Datos
Desperdici | Produccion Se emplea como La obtenciéon de los datos proviene
0 Total | Bruta base del célculo la de dispositivos confiables.
Planta (12) | Acumulada Produccion Bruta
Inventario Incluye  las  materias No utilizar datos en base a produccién
inicial 'y Final glr'”::isst:oztgmgggjzcigﬂ neta (Informacién financiera)
de_ Materia | (incluyendo co2, El objetivo de agua debe incluir
Prima polietileno y charola) servicios y la operacion del
tratamiento de agua
El inventario abarca desde recepcion
de Materia Prima hasta Produccion
Bruta.
No se incluye Energia Eléctrica y
Agua.
Compras. Se considera para el Registros documentales o de sistema

Recibos de | control de de control de inventarios de materia
Materia Prima | inventarios. prima

Compras Se considera para Se refiere a las Maquilas del periodo
entradas de|en control de mensual.

Producto inventario.(Maquilas)

Terminado

Uso tedrico | Se cuenta con un Produccién Bruta por el factor teérico
(Producto documento que lo de consumo.

Terminado) especifique por SKU

Costo Se toma de base el Utilizar costo real y lo mas actualizado

estandar de

listado precios oficial

posible. (es valido utilizar el dato del

Materia Prima | actualizado. mes anterior)
(Finanzas)
Inventario en|Se considera el Registros documentales o de sistema
proceso. inventario en de control de inventarios de materia
proceso para prima
balance de
inventario de

materia prima

Embarques vy
Transferencia
materia prima

Se consideran los
movimientos
internos de materia
prima

Registros documentales o de sistema
de control de inventarios de materia
prima

Costo Se toma de base el Debe de incluir todas las materias
estandar de|costo estandar de primas, incluyendo envase.

Producto produccion  oficial Utilizar costo real de produccién y lo
Terminado actualizado. mas actualizado posible. (Por SKU).
Inventario Se validan las Registros documentales o de sistema
inicial y Final | cantidades de control de inventarios de Producto
de Producto | reportadas. Terminado.

terminado
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Area de Responsabilidad:

ELIMINACION DE DESPERDICIO @

INDICADOR | Elementos de Datos | Criterios Consideraciones

Rotura Produccién  Bruta|Se emplea La obtencién de los datos proviene de

Producciéon | Acumulada como base dispositivos confiables.

(13) del calculo Produccion Bruta Acumulada de todos
la los SKUs del periodo semanal.
Produccién
Bruta

Producto retenido | Se tiene El producto devuelto a Planta por
cuantificado cuestiones de calidad imputables a
y localizado Producciéon deben cargarse a Rotura
el producto Produccién. (sin modificar la
retenido por Produccién Bruta)
problemas
de calidad.

Produccién Neta Existe Se considerard la producciéon que el
validacion almacén contabiliza en el sistema
entre como producto bueno.

Produccién
y Almacén.

Costo estandar de|Se toma de Debe de incluir todas las materias

Producto base el primas, incluyendo envase.

Terminado costo Utilizar costo real de produccion y lo

estandar de mas actualizado posible. (Por SKU).
produccion No se consideran Indirectos.
oficial
actualizado.
Ajustar Identificar correctamente la aplicacion
costo en del costo que refleje el desperdicio real
casos de en las partes del proceso. (si el envase
envases se recupera no se debe incluir en el
retornables. costo).

GENERALIDADES: Para el célculo se debe utilizar la
sumatoria del costo estandar de
producto terminado aplicada a la
diferencia  entre las producciones
bruta y neta por SKU.

Debe incluir productos Pepsi.
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Area de Responsabilidad:

ELIMINACION DE DESPERDICIO @

INDICADOR | Elementos de Criterios Consideraciones
Datos
Merma de|Produccibn |[Se emplea La obtencién de los datos proviene de
Ingredientes | Bruta como base dispositivos confiables.
(14) Acumulada | del calculo la Produccion Bruta Acumulada de todos los
Produccion SKUs del periodo semanal.
Bruta
Inventario Incluye Registros documentales o de sistema de
inicial y Final | azucar y control de inventarios de materia prima
de  Materia | concentrado
Prima
Compras. Se considera Registros documentales o de sistema de
Recibos de|para el control de inventarios de materia prima
azucar y | control de
concentrado | inventario.
Embarques y | Se Registros documentales o de sistema de
Transferencia | consideran control de inventarios de materia prima
azucar y | los
concentrado. | movimientos
internos  de
azucar y
concentrado.
Costo Se toma de Utilizar costo real y lo méas actualizado
estandar de | base el posible.
azUcar y | listado
concentrado. |precios
oficial
actualizado.
(Finanzas)
Uso tedrico|Se  cuenta Produccién Bruta por factor tedrico de
(Producto con un consumo
Terminado) |documento
que lo
especifique
por SKU.
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Area de Responsabilidad:

ELIMINACION DE DESPERDICIO @

INDICADOR | Elementos de Criterios Consideraciones
Datos
Merma de | Produccion Se emplea La obtencién de los datos proviene de
Materiales | Bruta como base del dispositivos confiables.
de Acumulada calculo la Produccion Bruta Acumulada de todos
Empaque Produccion los SKUs del periodo semanal.
(15) Bruta
Inventario Incluye La merma de material de empaque
inicial y Final de | contenedores generada por ventas debe incluirse
Materia Prima |y tapa cuando Logistica le ha dado entrada.
(empaque
primario).Y
etiqueta.
Uso tedrico | Se cuenta con Para el calculo del consumo de
(empaque un documento empagque se hace en base a Produccion
primario) que lo Bruta.
especifique
por SKU

Uso de Material
de empaque

Resumen de
consumo de
empaque

primario (real)

Se toma como base los despachos de
almacén a produccién.

Costo estandar

Se toma de

Utilizar costo real y lo méas actualizado

de Materia | base el listado posible.

Prima precios oficial

(empaque actualizado.

primario) (Finanzas)

Embarques y|[Se consideran Registros documentales o de sistema
Transferencia |los mo- de control de inventarios de materia
de materia | vimientos  in- prima

prima(Empaque | ternos de

primario) materia prima

(Empaque pri-
mario)

Compras.
Recibos de
empagque
primario

Se considera
para el control
de inventario.

Registros documentales o de sistema
de control de inventarios de materia
prima

Corrida de
empaque

Se hacen los
cortes por tipo
de empaque
indistintamente
de las corridas
de producto.

Se resumen los datos por tipo de
empaque diario /semanal.
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Area de Responsabilidad:

ELIMINACION DE DESPERDICIO @

INDICADOR

Elementos de Datos

Criterios

Consideraciones

Rotura
Almacén (16)

Producto fuera de
especificaciones.

Se tiene identificado
y localizado el

En las devoluciones de
Producto terminado soélo se

producto retenido por carga lo imputable a
problemas de Almacén, (No Ventas ni
calidad. Produccién)
Producto retra- | Si se tiene No aplica hasta el momento
bajado cuantificado el costo
del
reacondicionamiento.
Embarques y | Se incluyen todas las Sélo de producto terminado

transferencias

cargas/descarga

Costo estandar de
producto terminado

Se toma de base el
costo estandar de
produccion oficial
actualizado.

Debe de incluir todas las
materias primas, incluyendo
envase.

Utilizar costo real de
produccion 'y lo mas
actualizado posible. (Por
SKU).

Producto des-

perdiciado

Se tiene cuantificado
la rotura de producto
terminado.

Se utiliza el costo real por
sabor y presentacion.

GENERALIDADES:

El costo por rotura de envase
en Almacén no se incluye en
el KPI.

La rotura de envase en
Almacén se considera en
Merma de Materiales de
Empaque.
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Area de Responsabilidad:

ELIMINACION DE DESPERDICIO @

INDICADOR [ Elementos de Datos Criterios Consideraciones
Merma de | Inventario inicial y|Se tienen los datos Registros documentales
Producto Final de Producto |conciliados. o de sistema de control
Terminado Terminado de inventarios de
a7 Producto Terminado.
Adiciones y | Se tiene registrado todas Registros documentales
deducciones al | las adiciones y o0 de sistema de control
inventario deducciones al inventario de inventarios de
de APT. Producto Terminado.
Produccion Neta | Se tiene el resumen de la Produccion Neta
acumulada produccion neta validada con
acumulada del periodo a Manufactura.
medir.
Compras, Recibos|Se registran las Compras de Producto
(producto maquilas. Terminado en UVB
terminado) recibidas en Almacén.
Embarques y|Se incluyen todas las No se consideran

Transferencias

UVBs que se transfieren
a cualquier
destino.(Carga/Descarga)

movimientos que no den
ningun beneficio o valor
agregado.

Se consideran las UVB
cargadas a camiones de
Ruta.

Costo estandar de
Producto
Terminado

Se toma de base el costo
estandar de produccion
oficial actualizado.

Debe de incluir todas las
materias primas,
incluyendo envase.

Utillizar costo real de
produccion y lo mas
actualizado posible. (Por

SKU).

No se consideran

Indirectos.
GENERALIDADES: Se incluye agua pura

(Garrafén lleno, bolsa,

hielo)
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Area de Responsabilidad:

PRODUCTIVIDAD

INDICADOR | Elementos de Criterios Consideraciones
Datos
Productividad | Produccion Se emplea La obtencion de los datos proviene de
Total Bruta como base del dispositivos confiables.
Operacion Acumulada calculo la Produccién Bruta Acumulada de todos
(18) Produccion los SKUs del periodo semanal.
Bruta
Horas Se obtiene de la El dato se obtiene del sistema de

Administrativas
y Gerenciales

Némina de R.
H. e incluye

noémina y con frecuencia semanal.
Las horas pagadas se obtienen de los

Pagadas Manufactura y dias pagados por 8 ( jornada laboral
Logistica.(Horas base).
Pagadas) Incluye vacaciones, incapacidades,
tiempo extra.
El tiempo extra se expresa en horas
sencillas pagadas.
Horas pagadas a personal externo que
participe directamente en la operacién
total de la Planta (Manufactura y
Logistica). No se incluyen areas
ajenas a Manufactura y Logistica.
Incluye vacaciones e incapacidades (si
son pagadas por la empresa).
Horas Se obtiene de la El dato se obtiene del sistema de
empleado Nomina de R. néminay con frecuencia semanal.
pagadas. H. e incluye Las horas pagadas se obtienen de los
Manufactura 'y dias pagados por 8 ( jornada laboral
Logistica.(Horas base).
Pagadas). Incluye vacaciones, incapacidades.
Horas pagadas a personal externo que
participe directamente en la operacion
total de la Planta (Manufactura y
Logistica).
Compras Sélo  entradas Producto Terminado maquilado vy
(Entregas) (Compras, recibido en Planta para su distribucion.
Magquilas). No se incluye envase vacio.
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Area de Responsabilidad:

PRODUCTIVIDAD

INDICADOR | Elementos de Datos Criterios Consideraciones
Productividad |Produccién Bruta|Se emplea La obtencion de los datos proviene
Linea (19) Acumulada como base de dispositivos confiables.

del calculo la Produccion Bruta Acumulada de
Produccion todos los SKUs del periodo
Bruta semanal.

Velocidad Nominal | Se toma de Se debe contar con el documento

de Llenadota base de oficial y validado que especifique las
calculo la velocidades nominales de
velocidad llenadoras.
determinada En los casos de ser una llenadora
por el modificada tomar de base la
fabricante. velocidad determinada en el Maestro

de Equipos

Tiempo real de|Se registran Se tienen registrado en los reportes

corrida la hora de operativos de produccion la hora de
inicio y inicio y final de cada corrida.
finalizacion Considerar el cambio de sabor en la
de cada corrida que inicia.
corrida.

Paro programado Solo se Los paros por falta de energia
consideran eléctrica y agua no  son
paros programados, pero para fines de la
programados determinacion del tiempo real de
los no corrida se descuentan de éste.
imputables a Si el problema de falta de energia
la Planta y si eléctrica 0 agua representa un area
los paros de oportunidad de la Planta, NO se
son descuenta del tiempo real de corrida.

previsibles y
registrados
en el
programa de
produccién.

Los paros programados deben estar
documentados en el programa de
Produccién.
Cambios de
descuentan.
Si el cambio de tamafio en PET no
esta incluido en el programa de
producciéon, no se descuenta del
tiempo de corrida. En el caso de
vidrio, garrafbn no se debe
descontar, aunque esté indicado en
el programa de produccion.

sabor no se

GENERALIDADES:

No utilizar como base de célculo la
velocidad de otro equipo que no sea
la llenadora, aunque ésta no sea el
equipo limitante.
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Area de Responsabilidad:

PRODUCTIVIDAD

INDICADOR [ Elementos de Datos Criterios Consideraciones
Productividad | Embarques y|[Se incluyen| e Se consideran las UVB cargadas y
Almacén (20) | Transferencias todas las descargadas directamente a
UVBs que se camiones de Ruta., cuando la
transfieren a Planta cuente con CEDIS
cualquier integrado.
destino.(Carga
y Descarga)
Se considera| ¢ No se consideran movimientos que
carga y no den ningun beneficio o valor
descarga de agregado.
producto pero
no
movimientos
dentro de la
unidad de
negocio.
Horas empleado | Se considera| e Se considera el tiempo total del
almacén trabajadas | sélo el turno aunque se tengan recesos
personal que entre las actividades un embarque
participa (carga/ descarga).
directamente | ¢ Se incluye personal externo que
en las labores participe en las actividades de
de embarque carga y descarga.
y recepcion|s Incluye personal operativo vy
(carga y administrativo que participe
descarga) directamente. (Verificadores,
supervisores, Jefes de patio)
¢ Montacargas que no participen en
ningn momento en actividades
descarga de producto terminado no
se consideran.
Se reportan| ¢ Tiempo extra se expresa en horas
horas reales reales trabajadas.
trabajadas.
GENERALIDADES: ¢ So6lo se considera Producto
terminado.
¢ No incluye embarque y recepcion

de envase
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Area de Responsabilidad:

PRODUCTIVIDAD

INDICADOR | Elementos Criterios Consideraciones
de Datos
Tiempo paro | Tiempo Sélo incluye Sélo se contabilizan los paros que afecten a
llenadora paro paros de la llenadora, sean o no imputables a la
(21) llenadora linea/equipo misma.
en que la Se contabiliza la baja cadencia, expresada
llenadora dejo en minutos, ocasionada sélo por sopladora.
de llenar
contenedores.
Tiempo real | Se registran Se tienen registrado en los reportes
decorrida |[la hora de operativos de produccion la hora de inicio y
inicio y final de cada corrida.
finalizacion de Considerar el cambio de sabor en la corrida
cada corrida. que inicia.
Paro Sélo se Los paros por falta de energia eléctrica y
programado [ consideran agua no son programados, pero para fines
paros de la determinacién del tiempo real de
programados corrida se descuentan de éste.
los no Si el problema de falta de energia eléctrica o
imputables a agua representa un area de oportunidad de
la Planta la Planta NO se descuenta del tiempo real
(Falta de de corrida.
energ.ia Los paros programados deben estar
eléctrica  por documentados en el programa de
cuestiones de Produccidn.

LFC o CFE) y
agua de red
municipal) y si
los paros son
previsibles y
registrados en
el programa
de
produccion.

Cambios de sabor no se descuentan.

No incluir cambios de formato en procesos
de vidrio.

Si el cambio de tamafio en PET no esta
incluido en el programa de produccién, no se
descuenta del tiempo de corrida. En el caso
de vidrio, garrafbn o BIB no se debe
descontar, aunque esté indicado en el
programa de produccion.
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Area de Responsabilidad:

PRODUCTIVIDAD

INDICADOR Elementos Criterios Consideraciones
de Datos
Productividad |Produccién |Se emplea La obtencién de los datos proviene de
Produccién Bruta como base dispositivos confiables.
(22) Acumulada | del calculo la Produccion Bruta Acumulada de todos los
Produccion SKUs del periodo semanal.
Bruta
Horas Incluye solo No se incluye al montacarguista que da
empleado personal en servicio a linea de produccién.
produccion  (lineas  que Incluye al supervisor y empleados que
trabajadas | intervienen participan directamente en lineas de
directamente produccién. (No incluir a personal que esté
en el dedicado 100% a limpieza)
proceso de En procesos de PET incluir Soplado, Pale-
produccion depaletizado.
incluyendo al Incluir las horas reales trabajadas para
Supervisor. turnos de soplado. (Sumarlos en el

acumulado semanal)

28




2.5. Fase estadistica

En esta parte del informe, se explican como se obtuvieron los datos analizados,
las actividades que los generan y la forma en que se trabajaron, el objetivo es

encontrar cada uno de los indicadores anteriormente descritos.

2.5.1. Identificacion de las actividades que seran objeto de andlisis
estadistico:

Las actividades que se medirdn son todas en las que se transforme la materia,

0 se maneje el producto terminado. El criterio empleado, fue la observacion

directa del proceso y la importancia. Se han clasificado de la siguiente forma,

como se explica en las siguientes tablas.

Tabla Il. Seguridad.

Lugar Producto / actividad
Linea 1 Productos en Lata
Linea 3 Productos envase Pet 20 oz.
Linea 4 Productos envase Pet 2 Lts.
Linea 6 Productos envase PRB
Linea7 Productos envase vidrio

Tabla Ill. Productividad.

Lugar Producto / actividad

Lineas 1 a7 Productos en distinta

presentacion.

Centro de Coordinacion de la
distribucion distribucion de los
productos.
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Tabla IV. Eliminacion de desperdicio.

Lugar Producto / actividad

Calderas y equipo de |Encargados de actividades varias
soporte, tratamiento de | en la produccion los productos.

aguas, jarabes,

Centro de Coordinacion de la distribucién de

distribucion los productos.

2.5.2. Elaboracion de formularios paralatoma de datos

Para cada uno de los indicadores de productividad, se ha desarrollado formatos
para recabar la informacion que se obtiene de las actividades que se miden. El
formato se ha hecho a través de una hoja de calculo del programa Excel de
Microsoft®, para facilitar que el célculo sea correcto, completo, consistente,

continuo y en su frecuencia de calculo especifica.

Ademas, las hojas de trabajo pueden imprimirse, sobre las que se pueden
calcular las mediciones manualmente. La hoja de trabajo para el célculo de
medidas puede también usarse como herramienta de capacitacion para

ensefar el calculo adecuado para cada indicador.
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2.5.2.1. Formato y caracteristicas
Cada una de las hojas de calculo de indicadores tiene un formato y
caracteristicas similares:

a) Lenguaje dual
Todos los encabezados de fila y columna contienen textos
duplicados, en negro y blanco (Gris), con el propésito de
facilitar el “Lenguaje Dual (Ingles-Espafiol)’ en pantalla de

impresion.

b) Patrén de color

Se ha aplicado un patron de color especifico estandar para
facilitar el uso de la hoja de trabajo. El patrén es el
siguiente:

e Se usan celdas sombreadas en gris claro para todos los

encabezados de las columnas, filas y celdas que no se

utilizan por alguna razén en la hoja de trabajo.

e Todos los elementos de datos se escriben Unicamente

en las celdas blancas de la hoja de trabajo.

e Las celdas sombreadas en amarillo son celdas que

contienen formulas en las cuales apareceran los

resultados de los calculos.

e Las filas azul-verde con texto blanco son aquellas que

tipicamente contienen subtotales y totales.
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c) iconos y logos

El icono de responsabilidad para cada medida de
desempefio siempre aparecerd en la esquina superior
izquierda de la hoja de trabajo para el calculo de la mediada

de desempeiio.

d) Repeticién de encabezados

e) Notas fijas

Para cada hoja de trabajo que requiera mas de una hoja
para imprimirse, los encabezados de las columnas se

repetirdn en cada hoja sucesiva.

Se han incluido notas fijas en algunas celdas para
introducciéon de datos clave que proporcionan instrucciones
al usuario sobre cédmo completar los datos de cada hoja de
trabajo. Se puede acceder a ellas moviendo el puntero del
Mouse sobre las celdas que contienen un marcador rojo en

la esquina superior derecha.

A continuacion en las figuras 3 a la 23 se presentan las hojas de célculo para

los indicadores de productividad. En cada una de ellas, el titulo representa al

indicador que se calcula.

32



Figura 3. Formato para el calculo de la frecuencia de lesiones

I Semana del:

Reportado

INJURY FREQUENCY

Frecuencia Lesiones

Diafecha Empleado Lesionado  Fecha Lesion  Turno Horas Horas Total Basica Normalizada

Admin. | Empl. . Hrs.
Geiales. Lesiones | Lesiones/{00000HR-EE

Total Semanal
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Figura 4. Formato para el calculo del tiempo laboral perdido
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Figura 5. Formato para el calculo de brix (cantidad de aztcar en una
solucion)

7

Pruebas de Calidad

Indice Blanco a
Fecha Turno | Linea# Corrida Prod. LSS % En Espec % En Verde Blanco
Total En Espec.
Amarilo Rajo

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

35



~Figura 6. Formato para el célculo de AT (acidez titulable)

@ )

Corrida de
Fecha  Turno Linea# Producto

Pruebas de Calidad

Indice Blanco a
B % en Espec % En Verde Blanco

Total En Espec
rele Amarila Rojc

.

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo
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Figura 7. Formato para el célculo de CO2 (bi6xido de carbono)

f 0 co2

Fecha  Turno Linea# Corrida Producto
Total En Espec.

Pruebas de Calidad

Indice Blanco a
B %En Espec| % En Verde Blanco

Verde Amarilo R

.

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Dominge
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Figura 8. Formato para el célculo de las pruebas de micro

0 MICRO TESTS

Semana del - Pruebas de Micro

Fecha

Linea # Nos. de Valvula (Inclusive) Técnico Gl Lipals Cuenta/Prueba

Sembrado Lectura Total Totales

Total
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Figura 9. Formato para el célculo de cajas no disponibles para
la carga

CASES NOT AVAILABLE TO LOAD

PEBS |

Cajas No Disponibles para Carga

Orden / Ruta # UVB Ordenadas uvB Normalizada

Miércoles

Viernes

Domingo
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Figura 10. Formato para el calculo de la precision del prondstico

FORECAST ACCURACY

Semana
Termina Absoluto

Producto Prondéstico Actual Sales Error % Error Precisién

Paquete Sabor Niimero uvB uve 1] % %
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Figura 11. Formato para el célculo del cumplimiento al programa

SCHEDULE COMPLIANCE

FER:; T

- (Programado

| : Corrida de Producto b
7 [ Package | Flay Sched :
Fecha # Paquete Sahor Prog.
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Figura 12. Formato para el calculo de la disponibilidad de materiales

MATERIALS AVAILABILITY

Reportado Orden de Proveedor A Comose = Orden |Disponbilidad
Dia/Fecha Compra # Tiempo Ordenéd Perfecta Material

Lunes

Total

Yiernes

Total Semanal
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Figura 13. Formato para el célculo del porcentaje de buen prondstico

% GOOD FORECASTS

Sem. Termina -

Local

! : Buen 4 Pronidst % Buen
Producto Prondstico Ventas Reales Precision Pronost. " || Prondstico

Paguete Sabor Nimero uve uve % SioMNo Dor1 %
o
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Figura 15. Formato para el calculo de la rotura en produccioén

PRODUCTION BREAKAGE

PERS(

Produccion Rotura Produecion
Corrida Producto
Dia Linea | Descarga
Fecha # Neta Retenida QA UVB's Costo Estd. Costo Normalizada
Pord. Term.
uvB uvB $/AUVB $ $/UVB

() o e 3
= OO IDI0I0I0I0I0

0 o e e e R SR ()
3 [ T e e e e e

(0 Lo v - o 3 o e |
1) [ e B e e e

(0 [ e w  w I
(2 o e I e e e e e

[ o - ) e 3
) [ B - - e e |

Total Diario

Total Semana
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Figura 16. Formato para el calculo de la merma de ingredientes
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Figura 17. Formato para el calculo de la rotura en almacén

WAREHOUSE BREAKAGE
Total Embarques

Producto Unidades de Venta Basicas Rotura Almacén

Dia  Turno : ] Rotura Costo Estandar
Fecha Paquete Sabor Dafio Almacén || Fuera Codigo | Prod. Retrabajado Neta  Prod. Terminado Basica = Normalizada

"uvB uvB uvB 3 $vB
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Figura 18. Formato para el calculo de la merma de producto terminado
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Figura 19. Formato para el calculo de la merma de material de empaque
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Figura 20. Formato para el calculo de la productividad en la planta
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Figura 21. Formato para el calculo de la productividad de linea

LINE PRODUCTIVITY

Corrida de Produccién Carrida Estandar de Llenadora Productividad Linea

Dia  Linea Produccion

Fecha  # Paquete Sabor Bruta Hora Inicio T H.nra” Paro Programado
erminacidn

Tiem.pn Velﬁcidad Prod.
Calculado | Nominal Tedrica.

Basica Normalizada

Hrs
Th:mm ;i Hrs  UVBLineaHr VB UVBLinea-Hir

Total Diario

Total Semana

51



Figura 22. Formato para el calculo de la productividad del almacén

| WAREHOUSE PRODUCTIVITY

Embarques / Transferencias
Horas Almacén Pagadas Productividad

Nota # Tipo de Nota Total

NBs

Week (Actual) 0
Reported VS Actual Variance 0
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Figura 23. Formato para el calculo de la productividad de produccion
PRODUCTION PRODUCTIVITY

Beginning:

Corrida de Prﬁduccién

Linea ckage VO Produccién Horas Pagadas Productividad
# Paquete Sabor Bruta Produccion | Produccion

VB Hrs-EE UVBHIEE

Total Diario

Semana [Reportado)

Semana (Real) g -
Variacion Reportado VS Real 0
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2.5.3. Toma de datos, clasificacién y resultados obtenidos

Para implementar el proyecto, primero se debia de realizar una prueba piloto,
por lo que se coordind con los departamentos de Logistica y Manufactura la

ejecucion. La prueba se hizo de la siguiente forma:

a) Toma de datos:

Los datos fueron obtenidos al aplicar los indicadores de productividad en una
planta embotelladora de bebidas, durante los meses de junio, julio y agosto del

2005, utilizando los formatos de recoleccion propuestos.

b) Clasificacion de datos:

Los datos obtenidos se clasifican segun el area a la que pertenezcan, siendo
los siguientes: seguridad, calidad productividad, eliminacién de desperdicio y
disponibilidad del producto.

c) Totales en area de seguridad:

Al tener clasificados los datos, se procede al vaciado de la informacién en los
formatos de célculo de los indicadores, seguidamente los resultados se

agrupan segun las areas correspondientes, como se muestra en la siguiente

tabla de resultados:
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Tabla V. Resultados del area de seguridad.

INDICADOR: Total
Frecuencia de lesiones 1 Horas
Tiempo laboral perdido 24 Horas

Ver graficas de resultados en anexo |, pagina 66.

Tabla VI. Totales en area de calidad.

INDICADOR: Total
Brix 99.22 %
Acidez Titulable 100 %
CO2 98.91 %
Microbiologia 98.41 %
Codificacion 100 %

Ver gréficas de resultados en anexo Il, pagina 68.
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Tabla VII. Totales en area de disponibilidad de producto.

INDICADOR: Total
Cajas no disponibles para la 117471
carga

Precision del prondstico 76.8 %
Cumplimiento al programa de 36.76 %
produccion

Disponibilidad de materiales 98.59 %
% del buen pronéstico 52.40 %

Ver graficas de resultados en anexo lll, pagina 71.
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Tabla VIII. Totales en area de disponibilidad de producto:

INDICADOR: Total

Desperdicio total de la planta Q 615,353.16

Rotura de produccion Q 187,175.84

Merma de ingredientes Q 91,864.30

Merma de material de| Q 326,231.62

empaques

Rotura de bodegas Q 5,130.04

Merma de producto terminado Q 4,951.36

Ver graficas de resultados en anexo 1V, pagina 75.
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Tabla IX. Totales en area de productividad:

INDICADOR: Total
PRODUCTIVIDAD DE 54
PLANTA

PRODUCTIVIDAD DE 1,232
LINEA

PRODUCTIVIDAD DE 258
BODEGA

TIEMPO DE PARO EN 32,035
LLENADORA

PRODUCTIVIDAD DE 173
PRODUCCION

Ver graficas de resultados en anexo V, pagina 78.
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3. PROPUESTA PARA IMPLEMENTACION DE LOS
INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

Los pasos que engloban la implementacion requieren unas

dieciséis semanas para ser completados. Estos pasos han sido

cuidadosamente estructurados para asegurar el sostenimiento del trabajo

completado asi como de los Procesos Gerenciales. La mayoria del

trabajo de implementacion cae en dos categorias: capacitacion relativa al

calculo de resultados de las medidas y la institucion del Proceso

Gerencial, que medira y dara seguimiento al desempefio.

ENTRENAMIENTO

PROCESOS
GERENCIALES

El personal de la planta involucrado en el proceso
debe de ser capacitado en el seguimiento de la
Medida de los indicadores, en el calculo vy
comunicacion de resultados. Inicialmente, los Jefes 'y
los gerentes de planta son capacitados para conducir
este entrenamiento. Ellos, a su vez, capacitan a los
Poseedores y Administradores de las Medidas de su
planta.

Cada planta que implementa Indicadores debe
establecer Procesos Gerenciales para: calcular,
enfocar, comunicar y dar seguimiento a los resultados

de los indicadores de productividad.
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3.1. Requerimientos de Tiempo Gerencial

La implementacion de indicadores requiere de una cantidad
substancial de participacion gerencial para alcanzar el éxito. La tabla

siguiente muestra un analisis de los requerimientos de tiempo gerencial.

REQUERIMIENTOS DE TIEMPO (EN DIAS)

ENTRENAMIENTO Y IMPLEMENTACION DEL DOMINIO
PREPARACION PROCESO PROCES
0
PUESTO MEs 1 MES 2 MEs 3 | MEs 4 MEs 5
PoOR UNIDAD DE
NEG.
GERENTE 10T
PLANTA
PoR SITIO
GERENTE 8T 1 M 2 M
PLANTA
GERENTE DE
SITo 3T 2 M 5 4 M
POSEEDOR 4T 5 M 5 4 M
MEDIDA
ADMINISTRADOR 4T 5 M 5 4 M
DEMEDIDA

LA LETRA “T" INDICA QUE LOS DIAS MOSTRADOS INCLUYEN TIEMPO PARA
CAPACITACION

“M” INDICA QUE LOS DIAS MOSTRADOS INCLUYEN TIEMPO PARA JUNTAS

LOS DIAS MOSTRADOS REFLEJAN EL NUMERO TOTAL DE DIAS
REQUERIDOS PARA IMPLEMENTAR TODAS LAS VEINTIDOS MEDIDAS. EL
TIEMPO REAL REQUERIDO DEPENDE DEL NUMERO DE MEDIDAS QUE SE
IMPLEMENTAN Y DEL NUMERO DE EMPLEADOS INVOLUCRADOS.

Al inicio el Gerente de Planta era quien en realidad llevaba a cabo la
mayor parte del trabajo. En contraste, como puede observarse en la tabla
anterior, las responsabilidades del Gerente Planta son diferentes en la

etapa final.
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El Gerente de Planta conduce la capacitacion, pero es la Jefatura de la
planta la que en realidad ejecuta los objetivos. El Jefe de la Planta, en
conjunto con los Poseedores de Medidas y los Administradores de Medidas,

son los impulsores primarios del proceso de implementacion de indicadores.

El papel del Gerente Planta es facilitar la correcta implementacion de los
indicadores, tal y como se definen en este Capitulo y asegurarse de que
cada paso se complete, tanto con el espiritu como al pie de la letra de las
iniciativas. El papel clave del Gerente Planta en el inicio es capacitar a la
Jefatura y al personal de la planta en cuanto a las Medidas. Los Jefes de la
Planta, por otro lado, son responsables de asegurarse de que los objetivos
sean satisfechos.

3.2. Mapa de Implementacion

El diagrama de flujo a continuacion ilustra la secuencia de pasos que

se necesita completar para implementar.

Papel / Puesto

Centro de

Certificar

Gerente
Soporte Planta Leyenda
Proceso
Pasos de
Implementacién Continuo
Llegar a Entrenar al Entrenar a los
Gerente Planta Experto en Gerente »| Poseedores
la Materia de Planta ly Administrad.
Jefe de H::’e‘:gl'es Inst. Pizarroneg Comunicar
Planta de Resultados| Desempefio
Administrador L Calcular Seguim PRI Seguimientd
De Medida Medidas Medidas Medida A
Poseedor Enfocar Reconciliar
h Desempefio con
De Medida Ejecucion Finanzas,
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Leyenda del Mapa

PAPELES
Y PUESTOS

PAso DE

IMPLEMENTACION

(]

PROCESO
GERENCIAL

>

FLuJo

TRANSICION

()

v

El lado izquierdo del diagrama de flujo es una lista de
los roles y puestos que son responsables de los

pasos que estan mostrados a la derecha.

EN ALGUNOS CASOS SE TRATA DE PUESTOS A
LOS QUE ALGUIEN SE DEDICA POR ENTERO,
MIENTRAS QUE EN OTROS CASOS, UN
INDIVIDUO SIMPLE Y  SENCILLAMENTE
CUMPLE ESE PAPEL EMPLEANDO TAN SOLO
PARTE DE SU TIEMPO. UN EJEMPLO DE
DEDICACION DE TIEMPO COMPLETO SERIA UN
GERENTE PLANTA

Los Pasos para la Implementacion estan ilustrados en
forma de rectangulos. Estos pasos son acciones
tomadas una sola vez, estrictamente con el propdsito
de implementacion.

Los Procesos Gerenciales estan ilustrados como
cajas en forma de flecha. Estas cajas indican la
implementacion de un Proceso Gerencial, el cual, una
vez implementado, se convierte en parte de la rutina
gerencial del lugar.

Las flechas conectan ya sea los Pasos de
Implementacién o las actividades en proceso para

indicar la direccion en la cual fluye el proceso.

La transicion entre una etapa de y la siguiente se
indica con un octagono.
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3.3. Pasos parala Implementacion y Procesos Gerenciales

Todos los Pasos para la Implementacion y Procesos Gerenciales

tienen su propio conjunto de Objetivos, Roles / Funciones, Materiales, y

Actividades.

OBJETIVOS

ROLES/FUNCIONES

MATERIALES

ACTIVIDADES

Los objetivos definen lo que se debe lograr en el paso
0 proceso en cuestion.

Un Role o Funcién define quién esta involucrado en
desempeiiar un paso o proceso en particular.

Los materiales son las publicaciones y herramientas
proporcionadas por el Centro de Soporte como
auxiliares en la ejecucion del Paso para la
Implementacion o Proceso Gerencial. Los materiales
empleados para la implementacion incluyen:

» Materiales del Participante

» Hojas de Trabajo para Calculo de Medidas
» Tarjetas de Resultados Departamentales

» Pizarrones de Resultados

» Gréficas de Tendencias

» Laaplicacibn CHARTS

En la primera parte se debe especificar las
actividades que han de llevarse a cabo para
completar cada Paso para la Implementacion o

Proceso Gerencial.
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Las siguientes secciones describen cada uno de los Pasos de
Implementacion o Procesos Gerenciales, asi como sus respectivos:
= Objetivos
» Roles/Funciones
« Materiales
» Actividades

Certificar d
Gerente

El primer paso en la implementacion es la capacitacion y certificacion de
un Gerente Planta.

OBJETIVOS e Comprender plenamente todos los
Indicadores de Productividad.

e Tener un solido dominio de todos los
materiales de capacitacion.

e Comprender todos los pasos en el proceso
de Implementacion.

e Practicar el uso de todas las herramientas.
e Saber como emplear los Materiales.

ROLES/FUNCIONES e El Gerente Planta para Manufactura y
Logistica.

e Gerentes con el Liderazgo en la Planta.

MATERIALES o
e Materiales del Participante.

e Hojas de Trabajo para Calculo de
Indicadores.

e Tarjetas de Resultados Departamental.
e Pizarrones de Resultados.

e Gréficas de Tendencias.

e Aplicacion de Charts.
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Llegar a ser
Experto en
Materia

La responsabilidad inicial de un Gerente Planta recientemente
capacitado es convertirse en Experto en la Medicién de los indicadores
asi como en la metodologia de su implementacion.

OBJETIVOS e Lograr el nivel de experto en la comprension
del contenido de los indicadores.

e Dominar todos los materiales y
herramientas.

ROLES/FUNCIONES e Gerentes para manufactura y logistica.
e Gerentes con Liderazgo en la Planta.

MATERIALES
e Materiales de participantes.

e Hojas de Trabajo de Calculo de Indicadores.
e Tarjetas de Resultados Departamental.

e Pizarrones de Resultados.

e Graficas de Tendencias.

e Aplicacion de Charts.

Entrenar al
Jefe de
Planta

Una vez que el Gerente de la Planta se ha familiarizado
completamente con el contenido, materiales y herramientas, estara
preparado para capacitar al Jefe de la Planta.

ROLES/FUNCIONES e Gerente para manufactura y logistica.
e Jefes de Planta.

MATERIALES o
e Materiales del Participante de la Etapa 1A.

ACTIVIDADES
PROGRAMAR EL 1. Coordinar tiempo, lugar y lo necesario para la
ENTRENAMIENTO capacitacion.
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LLEVAR A CABO EL 2. Proporcionar una vision general de cada una de

ENTRENAMIENTO las Medidas de Desempeiio que han de ser
implementadas en la planta, incluyendo
descripcion, razonamiento, frecuencias, férmulas
y calculo de cada medida.

3. Discutir los Procesos Gerenciales que necesitan
ser implementados asi como las herramientas
necesarias para mantenerlos en operacion.

4. Comunicar la Metodologia de Implementacion.

DESARROLLAR 5. Desarrollar un Plan de Accion para implementar
PLAN DE ACCION de los indicadores responsabilidades y tiempos.

Traducir los
Materiales
Antes de capacitar a los Poseedores y Administradores de
Medidas, muchos de los materiales de capacitacion deben de ser
pasados a un lenguaje mas amigable para el personal operativo.

OBJETIVOS » Pasar indicadores a un modo mas amigable.

Gerente de Planta.

ROLES/FUNCIONES

MATERIALES » Materiales del Participante.
» Aplicacion de Charts.

Entrenar a
Poseedores
y Administr.
Una vez que los materiales necesarios hayan sido traducidos, el
Gerente Planta capacitara a los Administradores y Poseedores de
Medidas.

OBJETIVOS » Impartir una visién general del contenido,
herramientas y procesos a los Administradores y
Poseedores de Medidas.

» Comunicar un entendimiento integral de las
Medidas de Desempefio de las cuales son
responsables.
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Gerente para manufactura y logistica.
= Poseedores de Medidas.
= Administradores de Medidas.

ROLES/FUNCIONES

MATERIALES

» Ayudas visuales.

« Materiales del Participante.

= Aplicacion de Charts.

Actividades
VISION GENERAL 1. Proporcionar a los Poseedores y Administradores
DEL de Medidas una visién general: objetivos,
ENTRENAMIENTO principios, procesos y herramientas.
2. Discutir el Plan de Implementacién de la planta.

CONDUCIR LA 3. Capacitar a Administradores y Poseedores de
CAPACITACION Los indicadores especificos de las cuales ellos
EN LAS MEDIDAS seran responsables.

Calcular
Medidas

Una vez que los Administradores y Poseedores de Medidas han
sido capacitados, es su responsabilidad, iniciar el célculo de las
medidas con las frecuencias apropiadas y agregar los resultados de
tales célculos cada semana.

OBJETIVOS e Establecer un Sistema de Observacion
Continda de Indicadores que facilite el
célculo oportuno y exacto de los resultados
de cada Indicador de Productividad.

e Calcular los resultados de cada indicador de
manera correcta, completa, consistente y
continua con la frecuencia de calculo
especificada.

e Agregar los resultados de los Indicadores
segun se especifica, para llegar a un
Resultado de Desempefio Semanal.
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ROLES/FUNCIONES e Poseedores de Medidas.
e Administradores de Medidas.

MATERIALES
e Hojas de Trabajo para Calculo de
indicadores.
ACTIVIDADES
ESTABLECER UN 1. Establecer un proceso para el calculo de cada
SISTEMA DE resultado de Indicadores utilizando las Hojas de
SEGUIMIENTO Trabajo para Calculo, o bien otro sistema que
haya sido adecuado para calcular los resultados
de los Indicadores, segun las especificaciones.
SEGUIMIENTO DE 2. Comenzar el calculo de los resultados de los
MEDIDAS indicadores segun la frecuencia especificada,
utilizando el proceso establecido.
AGREGAR 3. Comenzar a acumular cada resultado de Medida
RESULTADOS de Desempefio en un resultado semanal.

Enfocar el
Desempefio
Ejecucion

Cuando los Administradores de los indicadores empiecen a
calcular los resultados, se necesita establecer un proceso definido para
tratar lo relativo a asuntos de ejecucion (dia a dia).

OBJETIVOS » Establecer Tarjetas de Resultados de
Departamento.

= Instituir procesos de revision del desempefio diario.
» Evaluar los resultados diarios de los indicadores.
» ldentificar y enfocar los asuntos.

ROLES/FUNCIONES = Poseedores de Medidas.
» Administradores de Medida.

MATERIALES » Hojas de Trabajo para el Calculo de Medidas.
» Reportes de Desempefio de Ejecucion.
» Tarjetas de Resultados de Departamento.
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ACTIVIDADES

DESARROLLAR 1. Desarrollar una Tarjeta de Resultados de

TARJETAS DE Departamento estandar para cada departamento,

RESULTADOS en la cual los resultados de indicadores de todo
un departamento puedan ser tabuladas.

ESTABLECER 2. Establecer un enfoque sistematico para revisar y

PROCESO DE enfocar los resultados del desempefio

REVISION diariamente.

LLENAR 3. Los Administradores de los indicadores de cada

TARJETAS DE departamento deben comenzar a preparar sus

RESULTADOS Tarjetas de Resultados de Departamento

utilizando los resultados de los Indicadores de
sus departamentos, las cuales aparecen en sus
Hojas de Trabajo para Calculo.

REVISAR 4. Los Poseedores de indicadores necesitan

DESEMPERNO comenzar a revisar el desempefio,
inmediatamente después de completar sus
Tarjetas de Resultados Departamental.

IDENTIFICAR 5. Los Poseedores de los indicadores deben

PROBLEMAS comenzar a identificar cualquier resultado que
esté por debajo del desempefio meta y proceder
a investigar las causas de tales resultados.

Instalar
Pizarrones de

Resultados

Después de que han sido calculados de manera rutinaria los
resultados de los Medidas de Desempefio, el personal de la planta
necesita estar continuamente informado de los resultados a través del
uso de una herramienta estandar de comunicacién conocida como
pizarron de resultados.

OBJETIVOS e Estandarizar la comunicacion de los
resultados de los Indicadores, mediante el
establecimiento de Pizarrones de
Resultados Departamental.

ROLES/FUNCIONES e Gerente de Planta.
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MATERIALES e Plantilla de Pizarron de Resultados.
e Etiquetas Adhesivas para el Pizarron de

Resultados.
ACTIVIDADES
ASEGURAR 1. Comprar y/o asegurar el material
MATERIALES necesario para construir los Pizarrones de
Resultados.

Exhibir
Resultados
Medidas

Después de que los Pizarrones de Resultados han sido
instalados necesita establecerse un proceso para colocar los resultados
semanales de las Medidas de Desempefio.

OBJETIVOS e Exhibir de manera rutinaria, cada semana, los
resultados semanales de los Indicadores para
gue el personal de la planta los revise.

ROLES/FUNCIONES ¢ Administrador de Indicadores.

MATERIALES e Pizarrén de Resultados.
e Aplicacion de Charts.
e Hojas de Trabajo para Calculo de Medidas.

ACTIVIDADES
e ESTABLECER 1. Establecer un proceso para la exhibicién semanal
PROCESO DE de los resultados. Confirmar quién ha de exhibir
EXHIBICION tales resultados, asi como el tiempo de
exhibicion.
e CLASIFICAR 2. Determinar si los resultados semanales para
RESULTADOS cada medida estan:

e por encima del objetivo y del plan (Azul)
e entre el objetivo y el plan (verde)
e por debajo del objetivo y del plan (rojo)
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¢9 EXHIBIR
RESULTADOS

3. Cada semana actualizar en el pizarrén de

resultados la fecha de la semana asi como los
resultados semanales del calculo de los
Indicadores mas reciente. Marcar los resultados
semanales en el Pizarrén de Resultados,
utilizando un marcador borrable cuyo color sea el
correspondiente al rango del resultado.

Comunicar
Desempefio

Después de haber establecido todos los sistemas y procesos
requeridos, la gerencia de la planta necesita comunicar, en forma rutinaria,
los resultados de los Indicadores, asi como educar al personal de la planta

sobre:

e el significado de los Indicadores.
e rangos de Desempefio de los resultados.
e elimpacto que el desempefio actual tiene en la empresa.

OBJETIVOS

ROLES/FUNCIONES

MATERIALES

CELEBRAR
JUNTAS

EDUCAR AL
PERSONAL DE LA
PLANTA

e Compartir con el personal de la planta los
resultados del desempefio actual y educar al
personal de la planta acerca de los
Indicadores.

e Gerente de Planta.

e Pizarrones de Resultados.
e Graficas de Tendencias.

ACTIVIDADES

1. Conducir Juntas de Resultados de Desempefio

con el personal de la planta para comparar el
desempeiio con los blancos y los planes.

. Explicar los Indicadores, de tal manera que el

personal comprenda tanto el significado de las
medidas como su significacion para la empresa.

MOTIVAR A

. Instituir programas para motivar a los empleados

para incrementar su nivel de comprension de los
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LOS EMPLEADOS resultados empresariales.

Seguim.
Medidas

Después de que los procesos y sistemas necesarios han sido
instituidos, los resultados de los Indicadores necesitan ser observados
continuamente a través del tiempo.

OBJETIVOS e Observar continuamente los resultados de
los Indicadores a través del tiempo.

ROLES/FUNCIONES e Administrador de Medidas.
MATERIALES e Hojas de Trabajo para Célculo de
Indicadores.

e Aplicacion de Charts.

ACTIVIDADES
ESTABLECER 1. Configurar la aplicacion Charts para que refleje
GRAFICAS DE datos especificos de la planta o desarrollar una
TENDENCIA gréfica estandar de tendencias.
GRAFICAR 2. Transferir los resultados de los Indicadores
RESULTADOS registrados en las Hojas de Trabajo para Calculo

de Medidas (u otro sistema de observacion
continua del desempenio) en gréficas de
tendencias o en la Tabla de Datos de
Desempefio de la aplicacion.

DISTRIBUIR 3. Imprima y distribuya semanalmente las gréaficas
INFORMACION de tendencia al personal de la planta.
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Reconciliar
con
Finanzas

Los resultados de los Indicadores estan intimamente ligados a
los resultados financieros de la empresa.

OBJETIVOS

PUESTOS/ROLES

MATERIALES

COMPARAR
DATOS

RECONCILIAR
DIFERENCIAS

INVESTIGAR
PROBLEMAS

e Asegurar que los datos usados para calcular
los Indicadores estén de acuerdo con los
datos financieros de la empresa.

e Administrador de Medidas.

e Hojas de Trabajo para Calculo de
Indicadores.

ACTIVIDADES

1. Comparar semanalmente los datos “reportados”
con los datos “reales” para descubrir cualquier
variacion existente entre ellos.

2. Establecer un proceso para reconciliar cualquier
variacion mediante ajustar los resultados.

3. Distribuir cualquier variacion entre todos los dias
de una semana dada.

e Afadir un periodo de desempefio adicional
al final de la semana para corregir cualquier
variacion

4. Establece un proceso para investigar cualquier
desacuerdo que se presente como resultado del
proceso de revisidn y tomar acciones correctivas
segln sea necesario.
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CONCLUSIONES

1. Se midié el rendimiento de la planta durante el mes de junio, julio y
agosto de 2005, y a través de los resultados obtenidos, se logré
comparar si fueron alcanzados los objetivos de produccién y logistica;
gracias a la implementacién de los indicadores de productividad
propuestos, se determind que los resultados muestran una tendencia
positiva en todos los indicadores, con ahorros considerables para la
operacion, estos ahorros son de aproximadamente Q. 150,000.00
por semana, permitiendo al embotellador invertir en mejoras en la
planta o bajando costos para ser mas competitivo en el mercado, este
ahorro representa un 1% de los gastos totales de la planta en un mes

de trabajo.

2. Se logro obtener la informacion de la planta en una forma resumida y
clara de entender durante un trimestre, con la participacion de todo el
personal de la planta, en reuniones semanales se puede constatar la
importancia de la participacion del personal operativo para la lluvia de
ideas para trabajar en las areas de oportunidad, en cada uno de los
indicadores por lo que la implementacion definitiva de indicadores de
productividad, constituye una herramienta poderosa para tomar
decisiones. Se determinaron areas de oportunidad por los indicadores
mas importantes en cuanto a dinero se refiere, definidos por caja

producida.
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Costos por caja de area de oportunidad:

Desperdicio total de planta $0.02
Rotura de produccion $0.0025
Merma de ingredientes $ 0.0025

Merma material de empaque $0.01
Rotura de almacén $ 0.0025
Merma de producto terminado  $ 0.0025

Esto puede representar al mes un total al mes de $ 0.04 por caja
producida, de acuerdo al pronostico de ventas de los siguientes seis
meses tenemos un promedio de 2,200,000.00 cajas mensuales, para un
total de ahorro al mes de $ 88,000.00.

3. Algunos procesos como los de cumplimiento de los estandares de
calidad, son de alto impacto para el proceso de produccion de
bebidas; no representan un ahorro, pero son los que nos permiten
seguir en el mercado cumpliendo con las especificaciones vy
necesidades del mercado, y los indicadores de productividad, pueden
ser controlados y evaluados de una forma interna, con objetivos que
la alta gerencia definen de acuerdo a las comparaciones que se
realizan entre otras plantas, estos objetivos se deben modificar cada
tres meses de acuerdo a los resultados presentados y a las

necesidades que la Junta Directiva defina para la empresa.
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4. Con los formatos de calculo propuestos, son capaces de resumir la
informacion de 22 indicadores, los que se dividieron en cinco areas:
calidad, seguridad, reducciéon de desperdicio, productividad vy
disponibilidad de producto, con estos 22 indicadores se administra el
85% de los costos que se manejan en la planta, de una forma tal que
todo el personal involucrado los conoce y puede colaborar para

mejorarlos cada semana en las reuniones con las jefaturas de area.
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RECOMENDACIONES

1. Crear un archivo con los resultados de los indicadores de

productividad asignando responsables directos para esta tarea, de
esta forma seré posible consultar en el futuro el rendimiento que ha
tenido la planta en un periodo determinado, compararlos respecto de
otro periodo para analizar si se ha mejorado el funcionamiento

general de la planta.

. Actualizar la informacibn semanalmente en los pizarrones
informativos, pues de esta forma se mantendra a los operativos y
supervisores de planta informados del rendimiento de su

departamento.
. Que los gerentes de logistica y manufactura permitan la continuidad

de este programa y lo apoyen, pues beneficia directamente a sus

departamentos.
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ANEXOS

RESULTADOS OBTENIDOS CON LOS INDICADORES DE SEGURIDAD
DURANTE JUNIO, JULIO Y AGOSTO 2005.

Figura 24. Frecuencia de lesiones
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Figura 25. Tiempo laboral perdido

TIEMPO LABORAL PERDIDO
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RESULTADOS OBTENIDOS CON LOS INDICADORES DE CALIDAD
DURANTE JUNIO, JULIO Y AGOSTO 2005.

Figura 26. Brix
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Figura 27. CO2
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Figura 28. Micro Index
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RESULTADOS DE INDICADORES DE DISPONIBILIDAD DE PRODUCTOS
DURANTE JUNIO, JULIO Y AGOSTO DE 2005

Figura 29. Codificacién
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Figura 30. Precision del pronostico
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Figura 31. Disponibilidad de materiales
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Figura 32. % del buen prondstico
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RESULTADOS DE INDICADORES DE ELIMINACION DE DESPERDICIOS
DURANTE JUNIO, JULIO Y AGOSTO DE 2005

Figura 33. Rotura de produccién
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Figura 34. Merma de material de empaque
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Figura 35. Rotura de almacén
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD DURANTE
JUNIO, JULIO Y JULIO DE 2005

Figura 36. Productividad de planta
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Figura 37. Productividad de linea
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Figura 38. Productividad de almacén
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Figura 39. Tiempo de paro en llenadora
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Figura 40. Productividad de produccion
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Figura 41. Procedimiento para la ejecucion
semanal de los indicadores de productividad

Embotelladora La Mariposa
Procedimiento para la ejecucién semanal
de los indicadores de productividad

Procedimiento propuesto

Responsables

bodega.

Resultados aceptables si:

Se obtienen todos los indicadores de productividad establecidos.

Descripcion:

semanalmente, el coordinador de seguridad de planta debera:
< asignar a una persona responsable para que llene los formatos de:
frecuencia de lesiones y tiempo laboral perdido

semanalmente, el coordinador de calidad debera:
« asignar a una persona responsable para que llene los formatos de:
Brix, At, CO2, y Micro Index

semanalmente, el encargado de planeacion de calidad debera:
< asignar a una persona responsable para que llene los formatos de:
cajas no disponibles para la carga, disponibilidad de materiales y
porcentaje de buen pronostico

semanalmente, el programador de produccién debera:
« asignar a una persona responsable para que llene los formatos de:
precision al pronostico y cumplimiento al programa

semanalmente, el coordinador de linea de produccién debera:
« asignar a una persona responsable para que llene los formatos de:
desperdicio total de planta, rotura de produccién, merma de ingredientes
productividad de planta, productividad de linea, productividad de almacén

tiempo de paro de llenadora y Productividad de produccion.

semanalmente, el coordinador de bodega debera:
< asignar a una persona responsable para que llene los formatos de:
rotura de almacén y merma de producto terminado

Al finalizar la semana laboral, todos le reportan a los gerentes de Logistica y Manufactura los resultados obtenidos.

Si algun procedimiento no sale como lo planeado, reportarlo al gerente de Logistica o Manufactura.
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Figura42. Mapa del proceso de ejecucion semanal de indicadores de
productividad
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