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SGA

Biodegradable

Contaminacion

Ecologia

Medio ambiente

GLOSARIO

Sistema de gestién ambiental, normas y estructuras para
una administracion orientada a la calidad con

responsabilidad ambiental.

Sustancias que pueden ser transformadas en otras

guimicamente mas sencillas.

Es toda accion que afecta negativamente el desarrollo de la

vida al incorporar elementos extrafos en la naturaleza.

Es la ciencia que estudia las relaciones entre los seres

vivos y el medio ambiente.
Es todo lo que rodea a un ser vivo y afecta su desarrollo y

sustentabilidad. Rama de la biologia que estudia las

relaciones entre los organismos y su medio ambiente.
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RESUMEN

La gestion ambiental mediante un sistema estructurado se ha utilizado
desde hace algun tiempo, principalmente en paises industrializados del primer

mundo a través de politicas gubernamentales, reglamentos municipales, etc.

Con la creacion de la Organizacion Internacional para la Estandarizacién
(ISO) después de la Segunda Guerra Mundial, y de la integracién de la
comunidad europea, se crean comités e iniciativas para la creacién de una serie
de normas y estandares para crea un sistema de gestion ambiental homogéneo
y que tenga alcance global. Estas normas y estandares fueron disefados y
desarrolladas con el objetivo de ser implantadas en cualquier tipo de

organizacion o industria, denominadas series 1ISO14000

La serie 1ISO14000 contemplan desde la gestién con enfoque ambiental,
incluyendo sistemas de soporte, auditorias, evaluacion y simbologia hasta la
estimacion de impacto ambiental y ciclo de vida de productos. Dichas normas
estan basadas en los estandares de gestion de calidad 1ISO9000 de tal forma
que una organizacion previamente certificada con ISO9000, pueda utilizarla

como base y preparacion para un SGA 1ISO14000.

La implantacion de un SGA tiene vital importancia debido al deterioro del
medio ambiente y ecosistemas a nivel mundial. Implantar un SGA 1ISO14000
tiene como ventaja adicional el enfoque de costo beneficio, apoyo estratégico y

mercadeo, reconocimiento internacional.
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Existen elementos fundamentales que deben cumplirse antes de iniciar el

proceso de certificacion, éstos son basicamente una serie de documentos y

procedimientos que deben cumplimentarse antes de documentar los

procedimientos y procesos de la organizacion, éstos son:

1.
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Politica medio ambiental.

Aspectos medio ambientales.
Requerimientos legales.

Objetivos y metas.

Programa de administracion ambiental.
Estructura y responsabilidad.
Entrenamiento y disposicion del personal.
Comunicacion.

Documentacion.

Control de documentos.

Accidn correctiva y preventiva.

Monitoreo y mediciones de control.
Acciones preventivas y correctivas para
cumplimiento.

Registros.

Auditoria.

Revision de la gestion.

actividades de no

Los elementos anteriores estan orientados a enfocar a la organizacion

hacia el compromiso de mantener un estricto control, sobre la administracion de

la operaciéon de cualquier industria. Se enfocan en fijar objetivos que puedan

ser cuantificables y auditables, asi como la definicién de medidas que permitan

a la organizacion lograr dichos objetivos.



Dentro de los puntos mas importantes de un SGA [SO14000 se
encuentra la politica medio ambiental, la cual debe representar el compromiso
de la empresa con el medio ambiente y el SGA. También es muy importante el
compromiso con la capacitacion constante, el seguimiento y cumplimiento de la
legislacion que aplique al tipo de proceso industrial, y la capacidad de respuesta

a emergencias, particularmente emergencias que afecte el medio ambiente.

Al igual que un sistema de gestidn de calidad ISO, un sistema de gestion
ambiental 1SO14000 esta enfocado al control y registro, esto facilita la

transmision de tecnologia, conocimiento y facilita las auditorias.

La seleccion del proceso para el manejo de desechos debe basarse en el
tipo de proceso de transformacion, y la disposicion de éstos dependera
fundamentalmente de su clasificacion y de las regulaciones que le sean
aplicables. Dentro de una industria de manufactura y/o que incluya procesos de

transformacién pueden generarse desechos industriales y domésticos.

El aire y el agua son dos de los recursos naturales de gran importancia, y
en los que deben enfocarse los esfuerzos de medicion y control de los niveles
de contaminacién, especialmente cuando pueden generarse descargas de

quimicos.



OBJETIVOS

GENERALES

1.

Proporcionar un disefio estandar y a la vez flexible para la gestién
ambiental generando valor agregado tanto a los productos como a la
organizacion, y que permita no perder participacion en el mercado al

mismo tiempo que cumple con los requerimientos legales.

. Estimular que mas industrias implanten sistemas para una gestion

orientada al medio ambiente.

. Ayudar en alguna medida a mejorar el medio ambiente y la comunidad

donde la empresa tiene operaciones.

ESPECIFICOS

1.

Documentar y/o definir los procesos, politicas y procedimientos de la

organizacion en cuanto a desechos y enfoque ambiental.

. Aprovechar la ventaja competitiva generada por la sinergia del 1ISO14000

en cuanto a impacto mercadologico.

. Disminuir los niveles de contaminacién del agua por concepto de quimicos

industriales.

. Crear un medio que permita cuantificar el rendimiento de la organizacion

en términos de costo y su relacion con el rendimiento ambiental.
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. Crear un plan sistematizado para el control administrativo que ayude a la
eficiencia organizacional, la moral de los empleados, y mejorar la calidad

del producto y calidad de vida.

. Sentar las bases para la certificacion en ISO14000 y poder seguir los

lineamientos para ISO9000 utilizando 1SO14000 como plataforma.

. Preparar a la organizacion para el ecoetiquetado (eco labeling)

. Mantener un seguimiento y bitacora sistematizada sobre las leyes y

regulaciones que aplican a la organizacion y sus procesos.



INTRODUCCION

Durante los ultimos afios hemos sido testigos del constante deterioro de
nuestro medio ambiente, el cual persiste debido a las presiones a las que lo

sometemos para explotar los recursos que mantienen nuestra forma de vida.

A la puerta del nuevo milenio, este problema se agudiza en Guatemala
debido al crecimiento de la poblacién y de la industria. A esto debemos sumar
la escasa cobertura de los servicios e infraestructura para prevenirlo. Los otrora
interminables recursos han sido afectados y diezmados considerablemente, en
especial la contaminacion de las aguas por efluentes industriales y domésticos,

cada vez mayor.

Son muy bien conocidas las consecuencias y efectos que la
contaminacion tiene sobre la vida animal y vegetal de los lagos, rios y mares,
por eso se han realizado esfuerzos en varias ade las ciudades industrializadas
del mundo. De esta cuenta, también han surgido organizaciones

internacionales que velan por el cuidado del medio ambiente.

El problema de la contaminacion es tan amplio y extenso como la
variedad de contaminantes y actividades que los generan, sin embargo, el
recurso mas preciado es el agua y siendo uno de los recursos mas afectados

en nuestro pais es importante proveer soluciones al mismo.

En Guatemala, las actividades agricolas e industriales son las que mas

dafno real y potencial representan para los recursos hidricos. Como en los
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ultimos afios se dio un crecimiento en el sector industrial y especificamente en
el area textil y, para efectos de aportar de alguna forma una solucién, se han
enfocado los esfuerzos a la industria productora de colorantes para textiles, ya
que solucionando los problemas de una planta de este tipo se puede
igualmente reducir las descargas contaminantes de las industrias textiles que

los utilizan.

Las condiciones de salud y prosperidad de las ciudades modernas e
industrializadas dependen en gran parte de la calidad del aire que se respira; de
la calidad y pureza del agua que se consume, y de los recursos naturales en
general. Por otro lado, las presiones internacionales para la obtencion de
prestamos, subsidios y/o donaciones se enfocan en las actividades para el

mejoramiento ambiental.

En Guatemala existen desde hace algun tiempo una variedad de
entidades que han girado varias iniciativas para la regulacion y el cuidado del
medio ambiente, dichas entidades conforman la estructura del sector ambiental,
y tienen como objetivo promover la conservacion y proteccion ambiental en un

marco de desarrollo sostenible de amplia participacion.

Dentro de ellos se puede citar, la Comisién Nacional del Medio Ambiente
(CONAMA), Direccion General de Servicios de Salud, Consejo Nacional de
Areas Protegidas (CONAP), Asociacion Nacional de Municipalidades (ANAM),

entre otras, y podemos mencionar el Congreso de la Republica.
Con todo esto, estda de mas mencionar que corresponde al sector

industrial tomar parte en esta campafa, no solo cumpliendo con las

regulaciones y legislacion actual, sino ademas asegurando a las futuras

XV



generaciones un pais donde se pueda vivir sanamente, ademas de asegurar a

las industrias mismas su operacion.

Los antecedentes sobre SGA e 1SO14000 son relativamente nuevos en
nuestro pais, la industria se esta preparando para la certificacion de 1ISO9000,
sin embargo, las nuevas normas 1SO14000 plantean una solucién inmediata
para las regulaciones ambientales, por lo que es mucho mas factible que se

consideren y hagan mas populares.

Su origen no es tan reciente, se remonta a junio de 1991, cuando la
Organizacion Internacional para la Estandarizacién (ISO, por sus siglas en
inglés) credé el SAGE o Strategic Advisory Group on the Environment,
apuntando la importancia y necesidad de estandares para la administracién y/o
gestion ambiental. Consecuentemente en junio de 1,993, ISO formé el Comité
Técnico 207 (TC 207) encargado del desarrollo de la serie ISO14000.

Los esfuerzos por regular un ambiente cada vez mas degradado, gesto la
proliferacion, a inicios de los 90, de estandares ambientales desde areas como
certificacién, etiquetado, hasta ciclo de vida de los productos, sin embargo, eran
inconsistentes unos con otros, por lo que generaron problemas de
comercializacion entre las naciones, y es de algunos de éstos estandares que
ISO genera sus primeras normas como la 1ISO14001 inspirada en la norma de

administracion ecolégica del Instituto Britanico de Normas BS7750.

Pero 1SO14000 busca conjugar en sus normas el programa de
aseguramiento de calidad 1SO9000 y la variable ambiental, lo que lo hace aun
mas llamativo para la industria nacional que intenta aprovechar el impetu del

nuevo milenio y competir en el mercado mundial.
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Se pretende, pues, proporcionar una guia para apoyar y facilitar el
desarrollo e implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental con el valor
agregado de la posible certificacién de ISO al realizarlo bajo la serie de normas
ISO14000, explicando cémo se puede desarrollar y/o disefar un SGA efectivo
y como este puede ayudar a la empresa a alcanzar sus objetivos,

especificamente a la industria de colorantes textiles.
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1. JUSTIFICACION E INFORMACION GENERAL

Es siempre importante conocer la historia y/o antecedentes para

entender las razones de determinados movimientos.

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) se inicia
después de la Segunda Guerra Mundial. La serie de normas ISO han buscado
un consenso entre gobiernos, ofertantes y demandantes que aseguren las
normas de calidad necesarias para el crecimiento del comercio internacional. El
término ISO es una palabra griega que significa igual, lo cual resulta adecuado

para los propdsitos de la organizacion.

En la actualidad, ISO cuenta con mas de 100 paises miembros en su
sede de Génova, dénde los técnicos de los paises miembros desarrollan los
estandares ISO a través de un proceso de discusion exhaustivo, negociaciones
y el consenso internacional, el proceso es abierto y todos los interesados estan
representados.

Para el desarrollo de los estandares, el Consejo de Administracion
Técnica crea los comités técnicos con un alcance especifico para el desarrollo

de un estandar nuevo.

En la década pasada, ISO inicio la estandarizacion de la administracion
de la organizacion empresarial y la calidad de esa administracion. No fue hasta
1987 que se vieron los resultados con la serie ISO9000, al mismo tiempo que
se daba esto, el mundo se enfrentaba a otra variedad de problemas: el deterioro

de la capa de ozono, el calentamiento global y la deforestacion.



No existia algun medio que permitiera a las organizaciones estructurarse
de manera que fuera lo menos nociva para el ambiente. Es asi como a
principios de esta década, y en respuesta a un ambiente en creciente
degradacion, aparecieron varios estandares ambientales en diferentes paises, y
en diferentes areas como la certificacion, etiquetado, manejo ambiental y ciclo
de vida del producto. Esta gran variedad de estandares eran inconsistentes
entre si y en lugar de ser facilitadores daban problemas para el comercio entre

naciones.

En 1993, dentro de la organizacién ISO se crea el TC207 o Comité
Técnico 207 para la realizacion de las 1SO14000, se busca relacionar las
normas de administracion de calidad ISO9000 con la variable ambiental a fin de

desarrollar procesos administrativos exitosos y amigables al medio ambiente.

Finalmente, se constituyen seis comités especializados:
e Sistemas de Gestion Ambiental.

e Auditorias Medioambientales.

e [Eco-etiquetado.

e Evaluacién del desempefio medioambiental.

e Analisis del ciclo de vida.

e Terminologia medioambiental.

En poco tiempo, la Comunidad Econdmica Europea formo las comisiones
para estudiar el tema medioambiental participando a su vez activamente en los
sub-comités ISO/TC207 y, en julio de 1993, se publicé en el Diario Oficial de la
Comunidad el Reglamento CEE 1836/93 referente a los requisitos relativos a

las politicas, programas y sistemas de Gestion en relacion con el ambiente.



Este es mas conocido como Reglamento EMAS que aplica GUnicamente al sector
industrial y se ha tratado de pasar de ISO a EMAS, que es mas exigente pero
se ha aceptado mas el 1ISO14000 como norma europea y por otros paises
afiliados a I1SO.

Una pregunta que no puede y no debe pasar desapercibida es ¢ por qué
cumplir con la norma 1SO14000? La respuesta es muy obvia, existen varios
factores y tendencias que lo hacen inevitable, esto ocurre, como ya se
menciond, debido a que la direccion y los tipos de exigencias medioambientales
estan creciendo dia a dia, sobre todo mas alla de nuestras fronteras. En la
grafica | se muestra el crecimiento de las regulaciones sobre el medio ambiente

en los ultimos anos.

ISO14000 define un sistema voluntario de gestion/administracion
ambiental que, usado en conjunto con metas apropiadas y una administracion
comprometida, sus estandares pueden ayudar a mejorar el rendimiento
corporativo. Es importante recalcar que los estandares 1SO14000 por si solos

no pueden definir dichas metas de rendimiento.

ISO14000 han sido disefadas para proporcionar a los clientes con
seguridad razonable que el rendimiento que la compafia reclama tener es

preciso.

La serie de estandares 1SO14000 ha sido disefiada para ayudar a las
empresas y corporaciones a lograr sus metas en cuanto a medio ambiente se
refiere. Son documentos que definen elementos de un sistema de gestidon

ambiental que ayudaran a afrontar los asuntos ambientales de la organizacion.



Es muy importante mencionar que dicha serie de estandares no fijan
valores de medicién para el rendimiento, sino una forma sistematica de fijar los

compromisos de la misma.

Una caracteristica principal de las normas 1SO14000 es su naturaleza
voluntaria, que en este caso significa que no existe requerimientos legales para

apegarse a dichas normas.

ISO14000 ha sido desarrollada de tal forma que cumpla con las
demandas de diferentes tipos de organizaciones, empresas y/o industrias de tal

forma que sea consistente.

Hay que hacer notar también que las normas ISO14000 pueden llenar
dos requerimientos basicos en toda organizacién: El primero corresponde a la
necesidad interna de un sistema que pueda ayudar a la organizacion a
identificar todas los retos legales, comerciales y de cualesquiera otro tipo
relacionados al medio ambiente que enfrenta. El segundo es la necesidad de
ser capaz de asegurar a aquellos fuera de la compafia que ésta esta

cumpliendo sus compromisos y politicas.

Tabla | Lista de sistemas y guias serie ISO 14000

Documento No. Nombre del documento

1SO14001 Sistemas de Gestion Ambiental, especificaciones con guia para su
uso

1SO14004 Sistemas de Gestién Ambiental

Principios, sistemas y técnicas de soporte

1SO14010 Guia para la auditoria ambiental

Principios generales

1SO14011 Guia para la auditoria ambiental, procedimientos de auditoria,

auditando sistemas de gestion ambiental




1SO14012 Guia para la auditoria ambiental, criterio para calificar auditores

ambientales
1SO14020 Eco-etiquetado , principios generales
1SO14021 Eco-etiquetado, auto declaracién, términos y definiciones
1SO14022 Eco-etiquetado, auto declaracién, simbologia
1SO14023 Eco-etiquetado, evaluacién y metodologias de verificacion
1ISO14024 Eco-etiquetado, programas, procedimientos y principios de criterio

multiple para certificacion

1SO14025 Etiquetas ambientales y declaraciones
Perfiles de informaciéon ambiental Tipo IlI

Principios guias y procedimientos

1SO14031 Evaluacion del sistema de gestiéon ambiental y su relacién con el

medio ambiente.

1SO14040 Estimacion del ciclo de vida, principios y marco de trabajo
1SO14041 Estimacion del ciclo de vida, analisis de inventarios

1SO14042 Estimacion del ciclo de vida, evaluacién/estimacion del impacto
1SO14043 Estimacion del ciclo de vida, interpretacion

1SO14050 Términos y definiciones

Figura 1. Grafica de crecimiento de regulaciones sobre medio ambiente a lo largo del
S. XX

1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990



Es importante hacer notar que un mero movimiento de proteccion
medioambiental es muy diferente a un Sistema de Gestibn Ambiental. Estos
conceptos se veran mas adelante, sin embargo, el auge de dichos movimientos

es una de las principales causas para el desarrollo de normas internacionales.

Dichos movimientos estan formando un punto de masa critica, se ha
desarrollado en todo el mundo y su mayor indicacién es la formacién de los
Partidos verdes. Esto va en cadena en casi todos los paises industrializados y
esta llegando a los menos industrializados como Guatemala, lo cual se debe en
gran parte al éxito en 1983 del Partido Verde aleman, que a pesar de ser un
partido pequeno ha demostrado su trascendencia en la politica europea y

mundial.

1.1. Por qué contar con un Sistema de Gestion Ambiental

Sabemos que existe una legislacibn con respecto a los niveles de
contaminacion que debe generar cualquier industria. Estas regulaciones
tienden a ser cada vez mas estrictas debido a la misma condicion de los
recursos naturales que no son inagotables y, en consecuencia, deben ser de
una u otra forma bien administrados, sin embargo, no es soélo esto parte del
enfoque de un Sistema de Gestidon Ambiental o SGA. Tiene inherentes dadas

las condiciones actuales, beneficios clave e importantes para la organizacion,

estos son:

" Mejora el rendimiento medio ambiental.

" Reduce las responsabilidades civiles por demandas de dafos y
perjuicios.

. Proporciona una ventaja competitiva.

. Reduce costos.



" Disminuye accidentes.

" Involucramiento del personal.

. Mejora la imagen de la organizacion.
. Aumenta la confianza del consumidor.
" Mejor acceso al capital.

¢ Como se logra lo anterior?, esto es lo que se explicara a lo largo de
este documento, sin embargo, los consumidores son cada dia mas conscientes
de la problematica del deterioro del medio ambiente y exigen directa o
indirectamente que las industrias y organizaciones acciones para el cuidado del
mismo.

Por otro lado, las normas ISO son internacionalmente reconocidas y
conformar dentro de las empresas certificadas puede ayudar a cualquier
compania a permanecer competitiva en el mercado, y lo que es mas importante,

participar en los mercados globales.

Integrando asuntos ambientales, preocupaciones y necesidades con toda
la administracién de una organizacion de una manera no burocratica, resulta en
una sinergia que proporciona menores costos totales y una mayor calidad de

los productos y servicios.

Debido a que el SGA comprende, entre otras cosas, una serie de
procesos y procedimientos que deben ser analizados y/o disefiados segun sea
el caso, la empresa podra de paso identificar areas para la reduccion del
consumo de recursos y sus costos asociados, ayuda a estar al tanto y cumplir
con las regulaciones y legislacion vigente, obviamente reducir el desperdicio,

mejorar la voluntad y actitud de la comunidad hacia la empresa.



1.2. Enfoque general de costo/beneficio de un Sistema de Gestién

Ambiental

Todo proyecto lleva inherente una serie de costos y un SGA no es la
excepcion, sin embargo, también proporciona una serie de beneficios y valor

agregado que a largo plazo superan por mas los costos.

Como parte preliminar, es importante enumerar los posibles costos y

beneficios antes de presentar y evaluar cifras en capitulos posteriores.

Costos

" Staff y tiempo de empleados.

. Posibles costos por consultoria.

. Costos por adquisicién de equipo y/o cambio en infraestructura fisica

(depende de las condiciones de las instalaciones). Esto se evaluara mas
adelante.

= Valor de la certificacion en 1SO.

Beneficios

La proteccién del medio ambiente bajo el cumplimiento, o idealmente
mas alla del cumplimento de las normas, reduce los residuos y reduce los
costos e ineficacias. Ademas preserva los recursos naturales y reduce el costo

de encontrar nuevos y mas recursos.

Se hace mejor uso de materiales adquiridos “previo a”, y también reduce
los costos de compra. Al reducir todos estos eventos se reducen los costos de
seguros, costos por juicios legales o demandas, multas, y muchos otros. Estas

practicas también reducen los costos de ubicacion de los desechos.



Algunos beneficios mas especificos que generalmente son asociados a

la implantacién de las normas son:

Las normas y procedimientos se hacen bajo un formato consistente.

Los documentos se vuelven mas accesibles a todos los empleados.

La programacién o calendarizacion regulada de revisiones al SGA asegura

un cumplimiento de las obligaciones legales éticas de forma mas puntual y

formal.

Incremento de utilidades

v' Implantar 1ISO14001 puede proporcionar bases para poder implantar los
otros estandares en la serie 1SO14000, reduciendo costos de
implantacion por el proceso de aprendizaje.

v' La cantidad de materiales y energia requerida para fabricar un producto
puede reducirse, a consecuencia de reducir costos por manejo de
materiales, manejo y disposicion de desechos.

v Un SGA puede ayudar a reducir incidentes de polucién y los gastos
asociados de recuperacion y limpieza.

v El reciclaje del desecho de fabricacién y entradas (imputs) no usadas
podria mejorar las utilidades.

v' Seguridad e higiene del personal puede mejorarse, y en consecuencia la
productividad se incrementa y se reducen las perdidas por
enfermedades asociadas.

Operaciones

v' Los estandares de SGA pueden ayudar a definir mejores practicas y
crear una base para el siguiente nivel de mejoras y certificacion.

v' Las normas ISO crean un consenso a través de una terminologia comun
para la administracion ambiental, y para todas las organizaciones de tal
forma que pueda incrementarse la eficiencia en la comunicacién y

mejores resultados.



v" Un SGA puede llevar la organizaciéon a un rendimiento ambiental mas
confiable y predecible lo que puede reducir o limitar la severidad de los
incidentes.

v' 1SO1400 proporciona una retro alimentacion sobre las operaciones de la
organizacion que puede usarse diariamente para determinar estrategias
apropiadas para la prevencion de contaminacion.

= Mercadeo

v Una encuesta realizada por Gallup mostr6 que el 52% de los
encuestados dejo de comprar productos de empresas con una imagen
ambiental negativa o pobre. En consecuencia, una buena imagen
amigable al medio, bien empleada, puede ayudar a generar mas
beneficios.

v' Grandes multinacionales y gobiernos favorecen a aquellos proveedores

gue cumplen con 1SO14000.

1.3. Aspectos de calidad y SGA

Se menciond ya que la serie de normas 1ISO14000 es una conjugacion de
la serie ISO9000 con la variable ambiental, y es conocido que la serie ISO9000
fueron creadas para promover de forma consistente practicas de calidad y para
facilitar el comercio internacional y, en algunos casos, la certificacion o registro
ISO9000 se ha convertido en un requisito para hacer negocios local e

internacionalmente.

El marco de administracion de calidad bajo ISO9000 puede servir como
plataforma para un Sistema de Gestibn Ambiental, de hecho, la esencia de un
SGA es la aplicacion de los principios de Sistema de Gestion de Calidad a los

asuntos que competen a una administracion ecologica.
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A pesar de que las 1SO9000 e 1SO14001 tienen diferentes enfoques,
tienen requerimientos similares y comunes, hay que recalcar que la diferencia
fundamental entre ambas es que 1SO14001 requiere planificacion detallada
paso a paso para identificar los aspectos medio ambientales y los impactos
ambientales significativos, éstos se convierten en la base del continuo
mejoramiento, mientras que ISO9000 se enfoca mas en la consistencia del

proceso.

En la Tabla Il se puede ver la relacion entre ISO9000 e ISO14001 que

forma parte de la serie ISO14000, de una forma general y simple.

Tabla Il Comparacién ISO9000 - 1ISO14000

ISO 9000 (9001, 9002 6 9003) 1SO14001

Sistemas para Gestién de Calidad Sistemas de Gestion Ambiental

Politica de calidad Politica ambiental

Recursos Recursos

Organizacion Estructura y responsabilidades

Entrenamiento Entrenamiento

Representante administrativo Representante administrativo

Control de proceso Control operacional

Documentacion Documentacion

Inspeccion y pruebas Monitoreo, control y medicion

Acciones correctivas y preventivas Acciones preventivas, correctivas y no
conformadas

Auditoria Auditoria
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Al igual que otros modelos para SGA, la serie ISO14000 se basa en el
modelo de Shewart y Deming: planear, hacer, verificar, actuar muy comunes,
especialmente en TQM. Dicho modelo se enfoca en el mejoramiento continuo

y para un SGA 1SO14000 se hace en 17 elementos.

Es importante acotar que este concepto de mejoramiento continuo
implica de forma implicita que ocurriran problemas, y aca entra el factor
organizacion, ya que una organizacion comprometida al buen desarrollo del

SGA aprende de los errores y planifica para prevenir que ocurran nuevamente.

Como bien dice Ishikawa, los estandares deben ser dinamicos y flexibles,
de tal forma que el SGA debe serlo para permitir a la organizacion adaptarse

rapidamente cambiante mercado y mundo de los negocios globales.

1.4. Conceptos claves de SGA

Un concepto general de 1SO14000 es el siguiente: es un instrumento de
gestion ecoldgica que se utiliza como herramienta de capacitacion para crear
las condiciones y mejorar tanto el desempefio ambiental como las ventajas
comparativas del comercio. Esta guia ISO intenta subrayar la relacion entre las
normas de productos y el medio ambiente, evitando la normas de productos que

puedan tener efectos negativos sobre éste ultimo.;
Existe una terminologia o jerga, una general y otra un tanto mas
especifica que es importante conocer y sobre todo la diferencia, pues son

muchas veces sinénimos pero su alcance es diferente en amplitud y enfoque.

Valoracion. Este término se refiere a determinar si un producto, proceso

0 servicio conforma o se ajusta a estandares particulares. Existen algunas

12



actividades asociadas incluyen pruebas, certificacion, acreditacion,

aseguramiento de calidad y registro del SGA.

Acreditacidon. Se refiere al procedimiento por el cual una persona
autorizada reconoce de formalmente que otra es competente y lleva a cabo las
tareas especificas, esto implica que ha sido evaluado de acuerdo a estandares
mundialmente reconocidos (ISO, en este caso) y que se ha probado su
capacidad de cumplirlos y en consecuencia esta autorizado para registrar
compafias y organizaciones las cuales, a su vez, hayan demostrado que

cumplen con las mismas normas o estandares (ISO).

Certificacion. Este término se refiere al procedimiento por el cual una
tercera persona certifica por escrito que un producto, proceso o servicio cumple

con requerimientos especificados para el mismo.

Registro. Procedimiento por el cual se indican las caracteristicas
relevantes de un producto o servicio y lo registra en listas publicas de
organizaciones acreditadas que se comprometen a certificar que la empresa
gue lo proporciona cumple y ha implantado 1ISO1400. No esta de mas decir que
esto mismo se conoce como certificacion que es el término mas comun en

nuestro medio y otras partes de Latinoamérica.

Medio Ambiente. Existen muchas definiciones de medio ambiente, una

sencilla es el conjunto de cosas, condiciones e influencias que nos rodean.,
Segun el Articulo 13 de la Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio

Ambiente (decreto numero 68-86), el medio ambiente comprende los sistemas

atmosférico (aire); hidrico (agua); litico (rocas y minerales); edafico (suelos);
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bidtico (animales y plantas), elementos audio-visuales y recursos naturales y

culturales

Ecologia. Rama de la biologia que estudia las relaciones entre los

organismos y su medio ambiente.

Medioambientalismo. Para tener claro el concepto de gestion
ambiental, hay que diferenciarla primero del medioambientalismo, que es un
movimiento politico con muchas filosofias diferentes, es el concepto de proteger

los recursos naturales de los efectos negativos de los humanos.

Gestion medioambiental. Gestion de las cosas, condiciones e
influencias dentro de una organizacién y puede utilizar algunas filosofias del
medioambientalismo, pero no es su principal objetivo en cambio estudiar el
medio ambiente de la organizacion o empresa y desarrollar sistemas para
controlar ese medio ambiente a fin de satisfacer necesidades de la empresa, de

los clientes de la misma y de las regulaciones vigentes.s

1.4.1. Definicion de SGA

Ciclo continuado de planificacion, implantacion, revision y mejoramiento
de acciones que una organizaciéon considera forman parte de sus compromisos
y obligaciones con respecto al medio ambiente, teniendo como objetivo hacer
de los aspectos ambientales una prioridad para la organizaciéon y promover la
administracion ecolégica a todos los niveles. Considerando una variedad de

asuntos que se pueden visualizar mas facilmente en la figura Il
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Figura 2: Desarrollo del sistema de gestion ambiental

Sistema de Gestion
Ambiental
A

Politica
medioambiental

A

Lista de temas
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Equipo de gestion
7'y

Regulaciones Peticiones de Cuestiones salud
consumidor Seguridad higiene

1.4.2. Enfoque en principios de calidad

Se ha mencionado ya que la serie ISO14000 toma como plataforma de
estructura las 1ISO9000 agregando la variable ambiental. Dicho lo anterior, se
puede tomar un método comun para implementar un sistema de gestion, en
este caso el ISO9000, que ya es mundialmente conocido y en Guatemala tiene

ya gran importancia para el sector industrial.
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Si una industria cuenta ya con la certificacion 1ISO9000 sobre gestién de
calidad, facilmente puede proseguir y certificarse como Amigable al medio

ambiente o Empresa verde.

No esta de mas acotar que la serie ISO9000 tiene planificada una revisiéon
en este ano como un preparativo para el nuevo milenio, con el objetivo de incluir

otros campos como la salud, seguridad, finanzas y medio ambiente.

Esto significa que las ISO14000 seran una paralela de la ISO9000 esto es
importante para que sea considerado en la planificacion de otras industrias en
cuanto a sistemas de gestion se refiere, no importando su naturaleza (calidad o

medioambientales).
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2. ELEMENTOS CLAVE DE SGA

2.1. Vista general de los elementos de 1ISO14001

El desarrollo e implantaciéon de un sistema de gestibn ambiental debe
considerar ciertos aspectos minimos para lograr la certificacion, los cuales se
enumeran a continuacion y luego se detallara su contenido con una breve

explicacion de los mismos.

ISO define 17 elementos basicos que deben ser satisfechos, sin
embargo, pueden agregarse otros o desglosar éstos segun convenga a la
empresa u organizacién, siempre y cuando no exista conflicto, ambigledad y/o
contradiccion con los 17 elementos que a continuacion se mencionan:

o Politica medio ambiental.

o Aspectos medio ambientales.

o Requerimientos legales.

o Objetivos y metas.

o Programa de administracion ambiental.
o Estructura y responsabilidad.

o Entrenamiento y disposicién del personal.
o Comunicacion.

o Documentacion.

o Control de documentos.

o Accidn preventiva y correctiva.

o Monitoreo y mediciones de control.

o Acciones preventivas y correctivas para actividades de no cumplimiento..
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o Registros.
o Auditoria.

o Revisién de la gestion.

2.2. Requerimientos de 1ISO14001

Los requerimientos o elementos de ISO14001 que se mencionaron
anteriormente se detallan en la clausula 4 de las regulaciones ISO14000 con
detalle. A continuaciéon se presentan en forma sucinta y analizando sus

aspectos mas importantes.

La intencion de implementar un SGA debe generar un mejorado
rendimiento ambiental, basado sobre la premisa de que la organizacién revisara
y evaluara periédicamente su gestion ambiental en busca de oportunidades

para mejorar la implantacién y su operacion dia con dia.

Dichas mejoras en el sistema tienen como intencion un mejoramiento del
rendimiento ambiental, para todo esto el SGA debe proporcionar un proceso
estructurado y que debe ser determinado y disefiado ad hoc para cada
organizaciéon a la luz de aspectos legales, politicos, sociales y econdmicos, asi

CcOomo otras circunstancias.

El SGA es una herramienta que permite a la organizacién alcanzar y
controlar de forma sistematica el nivel de rendimiento ambiental que se
establezca la organizacion misma, o0 bien que las regulaciones locales le
imputen. Es por ello que 1SO14000 permite un alcance amplio en el
establecimiento del proceso de implantacién dentro de sus elementos tal como

se menciona en el apéndice A de las normas 1ISO14000:
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“Una organizacion tiene la libertad y flexibilidad de definir sus limites y puede
elegir implementar este estandar internacional con respecto a toda la
organizacion, o para unidades o actividades operativas especificas de la
organizacion. Si este estandar internacional es implantado para una unidad
operativa o0 actividad especifica, politicas y procedimientos desarrollados por
otras partes de la organizacion pueden ser utilizados para alcanzar los
requerimientos de este estandar internacional. El nivel de detalle y complejidad
el SGA, la extension de la documentacion y de los recursos dedicados al mismo
dependeran del tamano de la organizacion y de la naturaleza de sus
actividades. Esto puede ser el caso particular de pequenas y medianas

empresas.”

2.2.1 Politica medio ambiental

La politica ambiental de la organizacion debe ser definida de tal forma
gue asegure que :

o Sea apropiada para la naturaleza y escala de los impactos ambientales de
sus actividades, productos y servicios

o Incluya un compromiso hacia el continuo mejoramiento y prevencion de la
polucion.

o Incluya un compromiso hacia el cumplimiento de la legislacion que competa
al medio ambiente, asi como otros requerimientos y reglamentos que
apliquen a dicha industria.

o Proporcione un marco referencial de trabajo para la fijacion y revision de los
objetivos y metas.

o Documentada, implantada y mantenida asi como comunicada a todos los
empleados.

o Disponible para el publico.
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La politica ambiental es el conductor para la implantacion y mejoramiento
del SGA de la organizacién, para que ésta pueda mantener y potencialmente
mejorar su rendimiento ambiental. La politica deberia, en consecuencia, reflejar
el compromiso de la alta gerencia hacia el cumplimiento de la legislacion

aplicable y el continuo mejoramiento.

La politica forma la base sobre la cual la organizacion fija sus objetivos y
metas. Ademas deberia ser suficientemente clara para que sea posible su
entendimiento por entes internos y externos, y deberia ser revisada
periodicamente para reflejar cambios en condiciones e informacion. Su area de

aplicacion debe ser claramente identificable.4

2.2.2. Identificar aspectos medio ambientales

En este punto se establecera y mantendran (revision constante y
actualizacion) procedimientos para identificar los aspectos ambientales de las
actividades, productos o servicios de la industria que pueda controlar y sobre
los cuales espera tener alguna influencia, para determinar aquellos que tengan
0 puedan tener impactos significativos sobre el medio ambiente. Asi mismo, la
organizacion debera asegurar que los aspectos relacionados a dichos impactos

son considerados en sus objetivos.

En el Anexo A subclausula 4.3.1. de la norma especifica: “Es intencion
proporcionar un proceso a una organizacion para identificar aspectos
ambientales significativos que deberian ser atendidos como una prioridad por el
SGA de la organizacién. Este proceso deberia tomar en cuenta el costo y

tiempo del analisis y la disponibilidad de informacion confiable. Informacion ya



desarrollada para propdsitos de regulacion u otros propdsitos puede usarse en

este proceso.”

Pueden también tomar en cuenta el grado de control practico que puedan

tener sobre los aspectos ambientales en consideracion.

Las organizaciones deberian determinar cuales de esos aspectos son
considerados con las entradas y salidas asociadas con sus actuales y

anteriores actividades, productos y/o servicios.

Una organizacion sin SGA deberia, inicialmente, establecer su posicion
actual con respecto al medio ambiente, con miras a considerar aspectos
ambientales de la organizacion a manera de revision, como una base para el

establecimiento de su SGA.

Aquellas organizaciones que operan con un SGA no tienen que hacer tal

revision.

Dicha revision deberia cubrir 4 areas:

o Requerimientos legales y regulaciones.

o ldentificacion de aspectos ambientales significativos.

o Examinar todos los procedimientos de SGA existentes.

o Evaluar la retroalimentacion de la investigacion de incidentes previos o

histéricos.
En todos los casos, deberia darse consideracién a las operaciones normales

y anormales dentro de la organizacion y a situaciones potenciales de

emergencia.

21



El proceso para identificar los aspectos ambientales significativos

asociados a las operaciones deberia considerar:

° Emisiones de aire.

° Descargas de aguas.

° Manejo de desechos.

] Contaminacion del suelo.

] Uso de materias primas y recursos naturales.
] Asuntos de la comunidad o locales

El proceso tiene la intencibn de identificar aspectos ambientales
significativos asociados a las actividades, productos y/o servicios, y no a
requerir un detallado aforo del ciclo de vida. Las organizaciones tienen que
evaluar cada producto, componente o materia prima de entrada. Pueden elegir
categorias de actividades, productos o servicios para identificar dichos

aspectos.

El control e influencia sobre los aspectos ambientales de productos
puede variar significativamente, dependiendo de la situacion del mercado y la

organizacion.

2.2.3. Requerimientos legales y otros requerimientos

Es necesario, para cumplir la norma, que la organizacion establezca un
procedimiento para identificar y tener acceso a requerimientos legales
aplicables a la organizacién asi como los aspectos medio ambientales de sus

actividades, productos o servicios.



Algunos ejemplos que pueden mencionarse como otros requerimientos
son:
e Acuerdos entre la organizacion y/o gremiales con las autoridades publicas.

e Guias y normas no reguladoras u obligatorias.

No hay mucho mas que decir de lo que se debe hacer en este punto de
las normas, mas que la investigacion exhaustiva de todos los requerimientos y
normas que rigen a un industria en cuanto al manejo de sus desechos, asi
mismo, nos exhorta aunque no obliga a incluir otros requerimientos no

necesariamente obligatorios.

2.2.4. Objetivos y metas

Es requisito que la organizacion establezca y dé mantenimiento a los
objetivos y metas ambientales, a cada funcion y nivel relevante dentro de la

organizacion.

Cuando se establezcan y revisen estos objetivos y metas, la organizacion
debera considerar los requerimientos legales, sus aspectos ambientales
significativos, sus opciones financieras y tecnoldgicas, requerimientos

operacionales y de negocios, y las miradas de terceros interesados.

Los objetivos y metas deberan ser consistentes con la politica ambiental,

incluyendo el compromiso hacia la prevencion de la contaminacion.



Nuevamente, el Apéndice A nos acota: “Los objetivos deberian ser
especificos y las metas deberian ser cuantificables siempre que sea practico, y
tomar en consideracion medidas preventivas cuando sea apropiado.

La referencia a los requerimientos financieros de la organizacién no es
con la intencibn de implicar que la organizacion esta obligada a usar

metodologias de costeo y contabilizacion especificas y/o especiales.”

2.2.5. Programas de administracion/gestion ambiental

ISO requiere que la organizacion defina un programa o programas para
alcanzar sus objetivos y metas. Este debe incluir:

e Designacién de responsabilidades para alcanzar los objetivos y metas.

e Los medios y un marco de referencia temporal por el cual seran

logrados.

Si el proyecto relaciona un nuevo desarrollo y nuevas o modificadas
actividades, productos y servicios, el o los programas deberan ser rectificados
donde sea relevante para asegurar que la administracion ambiental se aplique a

€s0s proyectos o cambios.

La creacion y uso de uno o mas programas es un elemento clave para la
exitosa implantacion de un SGA. El programa debe describir como las metas
de la organizacién se lograran, incluyendo escalas de tiempo y personal
responsable de implantar las operaciones de gestibon ambiental de la
organizacion. Ademas puede ser subdividido para atacar elementos

especificos de dichas operaciones; debe incluir una revision ambientalmente



orientada de las nuevas actividades, y puede incluir, donde sea practico y

apropiado, consideraciones de planeacion, disefio, produccion, mercadeo.

Esto puede ser emprendido tanto por las nuevas como actuales
actividades, productos y servicios. Para productos eso se puede aplicar a
disefio, materiales, procesos de produccién, uso disposicion final. Para
instalaciones o modificaciones significativas del proceso, puede implicar

también planeacion, disefio, construcciones y operacion.s

2.2.6. Estructura y responsabilidad

En este punto ISO requiere la definicion de roles, responsabilidad y
autoridades debidamente documentadas y comunicadas en orden de facilitar

una administracidon ambiental efectiva.

La gerencia debera proveer los recursos esenciales para la implantacion y
control del SGA. Cuando se habla de recursos implica recursos humanos,
financieros y tecnoldégicos. Debera asignar un representante administrativo o
gerencial, que independientemente de otras responsabilidades tenga

responsabilidades y autoridad para:

e Asegurar que los requerimientos del SGA sean establecidos,
implantados en concordancia con esta norma I1SO.
e Reportar sobre el rendimiento del SGA a la alta gerencia para su revision

como base para el mejoramiento del SGA.

Es importante acotar que la implantacion exitosa del SGA depende en

gran medida del compromiso de todos los empleados de la organizacion. De



esta cuenta, las responsabilidades de gestion ambiental no deben ser vistas y
confinadas unicamente a la funcion ambiental, sino incluir otras funciones y/o

areas de la organizacion.

El compromiso debe ser piramidal y en forma descendente, de los niveles
superiores a los inferiores, esto significa que el nivel mas alto tendra la mas alta

responsabilidad.

2.2.7. Entrenamiento y disposicion del personal

Un dicho oriental reza Si resulta costosa la educacion, pruebe la
ignorancia. Es una realidad que muchas organizaciones no le prestan la
importancia que merece la capacitacion y entrenamiento del personal. La
norma ISO reconoce esta importancia y requiere que la organizacion identifique
las necesidades de entrenamiento y capacitacién, asi mismo, es requerido que
todo el personal involucrado que pueda generar un impacto significativo reciba

apropiada capacitacion.

La organizaciéon debe establecer procedimientos para hacer que los

empleados o miembros de cada funcién relevante estén conscientes de:

° La importancia de la conformidad con la politica ambiental,

procedimientos y con los requerimientos del SGA.

° Los impactos ambientales de importancia, actuales y potenciales de sus
actividades de trabajo y de los beneficios ambientales consecuentes del

mejoramiento de su rendimiento personal.

° Sus roles y responsabilidades para lograr la conformidad con la politica
ambiental y procedimientos, con los requerimientos del SGA incluyendo la

disponibilidad para emergencias y respuestas para las mismas.



El personal que ejecute tareas que puedan causar impacto ambiental en
forma significativa debera ser competente en base a una apropiada educacion,

entrenamiento y/o experiencia.

2.2.8. Comunicacion

Nuevamente, haciendo referencia al Anexo A de las normas referente a
comunicacién, la organizacion debe implantar un procedimiento para recibir
documentos y responder a informacién y solicitudes relevantes de terceras

partes.

Este procedimiento puede incluir un dialogo con terceros de interés y
consideraciones sobre preocupaciones mutuas. En algunas circunstancias,
repuestas a preocupaciones o intereses de terceros puede incluir informacién
relevante acerca de impactos ambientales asociados con las operaciones de la
organizacion. Estos procedimientos también deben cubrir la comunicacién con
las autoridades publicas pertinentes concerniente a emergencias y planeacion,

asi como otros asuntos que puedan resultar importantes.

2.2.9. Control de documentos
Este es otro aspecto que tiene importancia no simplemente para el orden

de la organizacion, sino como futura herramienta para la auditoria del SGA y es

por ello que es un punto que debe satisfacerse para cumplir con el ISO14001.
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En general, se requiere que la organizacion establezca procedimientos
claros para el control de todos los documentos por el ISO14001 para asegurar
lo siguiente:
¢ Que puedan ser rastreados y localizados
e Que sean periédicamente repasados, revisados tanto como sea necesario
para su correccidén, mejoramiento y/o actualizacién por el personal autorizado.

e Las versiones actuales de documentos relevantes estaran disponibles en
todas las areas donde las operaciones esenciales para el efectivo y buen

funcionamiento del SGA se llevan a cabo.

e Documentos obsoletos son rapidamente removidos de todos los puntos de

uso o en su defecto evitar su uso accidental o no intencionado.

e Cualquier documento obsoleto retenido para uso legal y/o conocimiento

legislativo deben estar debidamente identificado.

Los documentos deben ser legibles, fechados (con fechas de revision) e
identificados, deben ser guardados en forma ordenada y por un periodo de
tiempo especificado. Procedimientos y responsabilidades deberan ser
definidas de acuerdo a la creacion y modificacién de los diferentes tipos de

documentos.

Es importante acotar que este aspecto de la norma tiene como objetivo o
intencion asegurar que la organizacion cree y mantenga los documentos
suficientes para implementar el SGA. Sin embargo, el principal enfoque de la
organizacion debe ser el de la efectiva implantacion del SGA sobre una base de
rendimiento ambiental y no sobre un complejo sistema de control de

documentos y su flujo.s



2.2.10. Control operacional

En este aspecto, ISO requiere para el cumplimiento de la Norma 14001
gue se identifiguen aquellas operaciones y actividades asociadas con aspectos
ambientales de importancia identificados con su politica ambiental, objetivos y
metas. Debe planificar estas actividades, incluyendo mantenimiento, de tal

forma de asegurar que seran llevados a cabo bajo condiciones especificas:

U Establecimiento y mantenimiento documentado de procedimientos para
cubrir situaciones donde su ausencia pudiera guiar a desviaciones de la

politica, objetivos y metas.

° Estipulando criterios de operacion en los procedimientos.

U Estableciendo y manteniendo procedimientos relacionados a los
aspectos ambientales de bienes y servicios usados por la organizaciéon y
comunicando procedimientos y requerimientos relevantes a los proveedores y

contratistas.

2.2.11. Preparacion y respuesta ante emergencias

Es obvio que si las normas ISO14000 tienen como objetivo el cuidado del
medio ambiente, incluya aspectos para los casos en que se genera algun
imprevisto o emergencia. De esta cuenta, exige a toda empresa dentro de su
SGA los procedimientos para primero poder identificar accidentes potenciales y
situaciones de emergencia, y segundo, para prevenir y mitigar los dafos

ambientales que puedan estar asociados a los mismos.



Debera repasar y revisar constantemente sus planes de preparacion y
respuesta para emergencias, en particular después de la ocurrencia de
cualesquiera accidentes o situaciones de emergencia. Como medida adicional,
debe realizar pruebas y simulacros de dichos procedimientos siempre y cuando

sea factible.

2.2.12. Monitoreo y medicién

Como parte de la prevencion de accidentes y correccion de los impactos
generados por los mismos al ambiente, ISO establece un rubro de verificacion y
acciones correctivas en el cual incluye la parte de monitoreo y medicion. Con
esto, el estandar requiere que la organizacion mantenga documentados y
monitoreados (bajo observacion) los procedimientos, y mida en forma regular
las caracteristicas claves de sus operaciones y actividades que puedan afectar

significativamente el medio ambiente.

Para lo anterior la organizacién debe incluir el registro de informacion
sobre rendimiento, controles operacionales de importancia y la concordancia

con los objetivos y metas de la organizacion

Para este aspecto, todo equipo de medicion y monitoreo debe ser
calibrado adecuadamente y con el mantenimiento apropiado para su buen
funcionamiento. El registro de dichos mantenimientos debe tener relacion y

concordancia con los procedimientos de la organizacion.
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2.2.13. Accion preventiva y correctiva

El objeto de implantar un sistema de gestion ambiental es lograr control
sobre los aspectos que puedan ocasionar problemas al medio ambiente,
comunidad, autoridades municipales y gubernamentales. De tal forma que es
necesario desarrollar planes que permitan anticiparnos de forma proactiva a los
problemas, y segundo, que contemplen contingencias para corregir cualquier

dafio al medio ambiente, imagen de la empresa y moral de los empleados.

Las acciones preventivas y correctiva deben estar basadas en los
resultado del monitoreo de las operaciones, asi como del estudio de impacto
ambiental y auditorias. Los resultados de dichas acciones deben quedar en
bitacoras o registros con el objeto de tener retroalimentacién, asi como llevar un
control estadistico para medir el rendimiento de la organizacion y los resultados
del SGA.

2.2.14. Registros

Con el objeto de realizar auditorias al SGA es necesario mantener un
registro de todo lo concerniente al mismo, para ello es necesario, en primer
lugar contar con procedimientos para la adecuada identificacion y disposicidon
de los registros o archivos. Estos registros deben incluir entrenamientos,
revisiones y sus resultados, asi como, los resultados de las auditorias mismas,

etc.

Procedimientos para identificaciéon, mantenimiento y disposicion de

registros debe enfocarse en aquellos registros necesarios para la implantacion y
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operacion del SGA y para registrar cuales objetivos y metas han sido

alcanzados.;

Estos registros pueden contener:
e Informacion sobre leyes ambientales aplicables u otros requerimientos.
e Registros de quejas.
e Registros de entrenamientos.
¢ Informacidn sobre procesos y procedimientos.
¢ Informacién sobre productos.
e Bitacoras y registros de inspeccion, mantenimiento, y calibracion.
¢ Informacion pertinente sobre contratistas y proveedores.
¢ Reportes de incidentes.
e Informacion sobre preparacion y respuesta a emergencias.
e Bitacoras, informes o registros sobre impactos al medio ambiente.
e Resultados de auditorias.

e Revisiones de la alta gerencia.

2.2.15. Auditoria del SGA

Los estandares de gestion ambiental ISO14000 no son acerca de
rendimiento ambiental tal cual, sino de sistemas de gestién y administracion. La

diferencia es fundamental, y puede ser fuente de confusion.

Mas que tratar de limites y valores de rendimiento, con eficiencia en uso
de energia y niveles de emisiones, un sistema de gestion estandar establece lo
que la organizacion necesita hacer de tal forma que pueda administrarse de

mejor forma para lograr sus metas y objetivos.
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El SGA y la auditoria son de gran ayuda para asegurar que lo que dice la
organizacion en cuanto al medio ambiente sea valido. La auditoria del SGA
estd basada sobre un marco de gestidbn sistematico auditable y de

mejoramiento continuo.

ISO14010, 1SO14011 e 1S014012 proporcionan lo necesario para
registrarse. 1SO14010 define los principios comunes para todos las auditorias
ambientales; 1ISO14011 define los procedimientos para la auditoria de un SGA;
y por ultimo, 1SO14012 define los criterios de calificacion para un auditor

ambiental.

Antes que una auditoria sea efectuada debe tenerse suficiente
informacion, asegurarse de que hay fuentes adecuadas para ayudar el proceso
y que habra plena cooperacion de los auditados. Esto es muy importante ya
que la auditoria puede ser llevada a cabo por algun cliente que no es parte de la
organizacion auditada, puede ser desde la oficina central, una oficina de

consultoria y auditoria externa, hasta un cliente final o comprador.

La auditoria debe ser obviamente objetiva y para asegurar dicha
objetividad, los miembros del equipo que conduzca la auditoria han de ser

ajenos a cualquiera de las actividades auditadas.

La auditoria debe realizarse bajo los procedimientos establecidos por
ISO14011. Dado el enfoque principal de este texto es sobre SGA (1ISO14001)
sélo se hacen referencias al resto de normas 1SO14000 en forma general y no

detallada.

Algo importante de mencionar es que el cliente determina la necesidad de

la auditoria y sus objetivos, y al referirnos a cliente, puede ser interno o externo.
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El cliente mismo aprueba el personal que conforma el equipo, alcance de la
auditoria y criterio para la misma, su plan de trabajo, recibe el reporte final y

determina su distribucion.

Para poder registrarse, deben utilizarse auditores plenamente calificados,
ISO14012 proporciona un marco medir las cualidades de los auditores,

basicamente deben cubrirse tres areas:

e Educacion.
e Experiencia.

e Entrenamiento formal.

Basado en los requisitos anteriores, los auditores deben ser capaces de

demostrar habilidades y entendimiento sobre los siguientes aspectos:

e Ciencia ambiental y tecnologia.

e Aspectos técnicos y ambientales de las operaciones de la industria en
cuestion.

e Requisitos relevantes de leyes, regulaciones y documentos relacionados.

e Sistemas de gestién ambiental y estandares

e Procedimientos, procesos y técnicas de auditoria.



3. INFORMACION GENERAL

3.1. Poblacién, centros urbanos y economia

La Republica de Guatemala esta ubicada entre los 13°44" y 18°30° latitud
Norte y entre los 87°30" y 9213 Longitud Oeste, en la parte mas septentrional
del istmo centroamericano. Limitada al Norte y al Oeste por México; al Este
por el Mar Caribe, Belice, Honduras y El Salvador; y al Sur por el Océano

Pacifico.

Guatemala tiene una extension territorial de 108,889 Km?, donde el area
terrestre alcanza los 106,390 Km? y el area correspondiente a rios y lagos es de
2,500 Km?. Tiene una extension de costas de 402.8 Kms, de los cuales 148.1
Kms corresponden a la costa del Caribe y 254.7 Kms a la del Pacifico. La
plataforma continental del pais es de 2,100 Km? y alcanza hasta los 200 Mts de

profundidad.

Las precipitaciones varian de acuerdo a la zona o region del pais, en el
altiplano una media entre 1,000 y 1,200 mm y en las costas puede alcanzar
hasta los 4,000 mm. Sin embargo, el promedio anual de precipitacion del pais
es de 2,200 mm. En la zona central el promedio de lluvias es de mayo a
octubre; en el oriente del pais, la region mas seca es de dos meses solamente
en contraste con el altiplano (Alta Verapaz) donde puede durar hasta siete

meses.
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El pais esta dividido en 22 departamentos y 327 municipios, los cuales
han sido sub-divididos y agrupados en 8 regiones. De acuerdo al censo
efectuado en 1994 la poblacion es de 8,322,051 habitantes, sin embargo,
basado en una tasa media de crecimiento del 2.9% anual, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) estimd que para ese mismo afo la poblacion
habria alcanzado los 10,322,000 habitantes. Segun los calculos del BID, la
poblacién rural es de un 59% (6,089,980) y la poblacion urbana de 41%
(4,232,020). La densidad poblacional es 94.8 habitantes por Km?.

La AMG (Area Metropolitana de Guatemala), que incluye el municipio de
Guatemala y los conurbanos de Mixco y Villa Nueva, tiene una poblacion

aproximada de 1,319,526 habitantes, aproximadamente 16% del total.

La ciudad capital es el centro urbano mas grande del pais y de
Centroamérica. Su importancia econémica en el marco nacional, se visualiza
entre otras cosas porque es el centro de toda la red de transporte, ademas que
junto con los municipios de Mixco y Villanueva y sus areas de influencia:
Amatitlan, Santa Catarina y San José Pinula, Chinautla, San Pedro Ayampuc,
San Pedro Sacatepéquez, Villa Canales y Petapa, es el centro industrial mas
grande del pais y el primordial beneficiario del modelo econdémico

agroexportador, asi como el que mayor contaminacion sufre.

No obstante el crecimiento de la Ciudad de Guatemala, existen otros
centros urbanos de importancia fuera del AMG, sea por su crecimiento
poblacional como por su dinamica econdémica, entre los que cabe destacar,
Quetzaltenango, Escuintla, Puerto Barrios, Mazatenango, Chiquimula y

Retalhuleu.
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En cuanto a la economia del pais, el Producto Interno Bruto (PIB) esta
creciendo en forma sostenida desde 1985 debido a la estabilizacion politica, en
1995 llegd hasta 4%.

Las politicas econémicas implementadas por el gobierno ha permitido
cierta estabilidad de las tasas inflacionaria y cambiaria, asi como del indice de
precios al consumidor (IPC). Se ha podido observar que el acceso a créditos
fue mayor en los afios anteriores, sin embargo, las elevadas tasas de interés ha
frenado la inversion privada, el mercado laboral se contrajo levemente
aumentando las tasas de desempleo y subempleo al mismo tiempo que el

salario real decayd.

Estudios hechos demuestran, ademas, que el crecimiento del PIB en esta
ultima década corresponde a un crecimiento poblacional casi similar, lo cual
indica un PIB menor al observado diez afios atras y que puede ser un indicador

del empobrecimiento de la poblacion y de la disminucién en su calidad de vida.;

En 1995 hubo una desaceleracion en las exportaciones (s6lo 6%), debido
al decrecimiento de algunos productos tradicionales como el café y la carne,
gue enfrentaron problemas de variaciones de precios en los mercados
internacionales y restricciones del Departamento de Agricultura de los Estados
Unidos (USDA).

En cuanto a las importaciones, tuvieron un crecimiento hasta del 9%.
Aparentemente a la liberacion cambiaria, el déficit fiscal en ese mismo afio y
actualmente no ha superado e incluso hubo una disminucion en el total
tributado.
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En los dultimos afos, el sector servicios fue el que mas crecio
particularmente ligado al turismo, mientras que la industria manufacturera y la
agricultura mostraron un crecimiento moderado, hubo en general una
disminucién en la produccion manufacturera y la agricultura se vié afectada por
la sequia y al inestabilidad en los niveles de precipitaciéon. A pesar de la
intermediacion financiera y la expansién de los servicios bancarios, el sector
agroexportador sigue siendo como en el resto del istmo, el sector principal en la

economia nacional.

En general, se puede decir que el clima de inseguridad y la relativa
inestabilidad politica y social, continuan siendo el freno para las inversiones y el

crecimiento econémico.

En Guatemala la mayor cantidad de industrias o parque industrial esta
ubicado en el AMG, no obstante existen operaciones industriales importantes

en Escuintla, Quetzaltenango, Chimaltenango e lzabal.

El parque automotor se ha practicamente duplicado en los ultimos diez
anos, concentrandose sobre todo en las areas urbanas y enclaves
agroindustriales rurales. Segun cifras oficiales, para 1993 existian en
circulacion un total de 453,642 vehiculoss. Actualmente circulan mas de

600,000 vehiculos diariamente en el perimetro urbano y conourbano.

El sector energético esta dividido en los subsectores de energia eléctrica
e hidrocarburos. El subsector energético ha aumentado su capacidad,
generaciéon y consumo totales, para 1993 la capacidad instalada era de 998
miles KW, mientras la generacion bruta y neta llegaba a los 3,053 GW horas y
2,963 GW hora respectivamente.
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Debido al bajo coeficiente de electrificacion (41%), en las zonas rurales la
lefia es la principal fuente o recurso energético, afectando los bosques y por

ende disminuyendo afio con afo la precipitacion pluvial.

Los productos tradicionales representan las principales exportaciones de
Guatemala, en 1994 llegaron al 43.7% de las exportaciones totales y un 39.5%
correspondieron a productos industriales, 48% a productos agropecuarios y un
12.5% al sector minero.

3.2. Actividades industriales

En Guatemala la mayor parte del parque industrial se encuentra en el
AMG, aunque existen actividades industriales importantes en Escuintla,
Quetzaltenango, Chimaltenango e Izabal y otros mas cercanos como Amatitlan,

Villa Canales, Petapa, etc.

Para el ano de 1993 los establecimientos industriales registrados
alcanzaban un total de 2,479, siendo el rango mayor para los pequefios
establecimientos (de 5 a 19 personas ocupadas) que arrojo un total de 1,506

establecimientos.4

De acuerdo al BANGUAT, la industria exporté un total de 670.4 millones
de dolares. Por otro lado, un estudio realizado en 1987 sefalé como las
principales ramas industriales, la de alimentos que alcanzé un 29.3% de la

produccion del sector, la de quimicos con 11.4% y metal mecanica con 9.8%.

Segun la Comisién Economica para América Latina (CEPAL), la industria

manufacturera crecié en 1994 a una tasa del 2.7% la cual persiste hasta la

39



fecha. Sin embargo segun varias fuentes consultadas, la industria esta

destinada sobre todo a la satisfaccion de necesidades del mercado interno.4

El sector industrial emplea aproximadamente un 16.9% de la PEA, con
una tasa de crecimiento del nivel de empleo de 4.6% respecto al afio anterior.
En este crecimiento de la PEA incorporada al sector, la maquila juega un papel
importante. Aunque la rama de la maquila se ha contraido, existian 552
magquilas activas en el pais en 1995, de las cuales el 39% correspondia a
hilados y textiles, 28% a productos plasticos, 23% productos agropecuarios y

21% confeccion de ropa.

De estas empresas, el 68.7% se ubicaban en le AMG y en orden de

importancia se ubicaron también en Escuintla, Sacatepéquez y Sana Rosa,.

3.3. Recursos hidricos

Guatemala tiene una cantidad apreciable de recursos hidricos, sin
embargo, su distribucion es inversamente proporcional respecto a las zonas de
mayor concentracion poblacional y de mayor demanda para produccién
industrial y agricola. Gran parte de las aguas superficiales presentan algun
grado de contaminacion quimica y biolégica, o bien problemas de
sedimentacidén. En consecuencia, en Guatemala existe una gran problematica

en cuanto al acceso y obtencion del agua y su calidad.

El pais esta dividido en tres vertientes: Océano Pacifico con 23,990 Km?
y 18 cuencas, el Golfo de México con 60,640 Km?. y 10 cuencas y el Mar Caribe

con 34,259 Km?y 10 cuencas. El 55% de los rios drenan hacia paises vecinos:



47.5% hacia México, 7% a El Salvador y 0.5% hacia Honduras. Como se

mencionara anteriormente, la precipitacion anual oscila entre 1000 y 4000 mm.

Dentro de los rios se cuenta con 1,035 Km de rios navegables y 300
cuerpos de agua que juntos cubren 950 Km? sin embargo, existe gran
demanda de agua tanto para consumo humano como para procesos
productivos y usos energéticos. Dichos usos son cubiertos por servicios que se

concentran sobre todo en las areas urbanas.

En términos econdmicos, sobre todo de produccidén energética, se ha
estimado que se hace uso solo del 3% del potencial hidraulico del pais,

mientras que otros estudios consideran que se usa hasta el 15% del mismao.

Los caudales de los principales rios van de 1,700 mt¥/seg en el
Usumancinta, 189 mt*/seg en el Motagua hasta menos de 50 mt¥/seg. El lago

principal es el de Izabal, con una superficie de 589.6 Km?.

De acuerdo con la Comisién Centroamericana de Ambiente y Desarrollo
(CCAD), los recursos hidricos enfrentan grandes presiones no sélo en términos
de su acceso y uso sino también de como son efectivamente utilizados. Esto

representa en el largo plazo una degradacion en la calidad del recurso.

Se puede ejemplificar esto con uno de los cuerpos con mayor deterioro,
el lago de Amatitlan, que presenta un alto grado de contaminacién por quimicos
como metales pesados, hidrocarburos y plaguicidas, contaminantes biolégicos
como aguas mieles de los beneficios de café y las aguas servidas domésticas
de la ciudad capital y las comunidades aledafas. Hay que senalar también que

en el area de Amatitlan existe gran actividad de la industria textil.
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Los altos niveles de eutroficacion, la destruccidon de las zonas de recarga
de acuiferos, son algunos de los efectos mas severos y preocupantes de la
degradacion del lago de Amatitlan. Los acuiferos de la cuenca, se cuentan
entre las principales reservas del pais, las cuales se ubican en su mayoria en la
Costa del Pacifico, aunque también en los valles del altiplano y de los rios mas

caudalosos.

3.3.1. Contaminacion del agua

Este es un problema grave en Guatemala, a tal punto que muchas de las
pequefias comunidades del interior se estan viendo seriamente afectadas y con

grandes dificultades para tener acceso a fuentes de abastecimiento.

Como se ha mencionado, el aumento de la poblacion es un factor
importante, pues como consecuencia se ha incrementado la demanda de agua
y generado una baja en su calidad para uso domeéstico, debido en muchos
casos a la deposicion de desagles domesticos e industriales en los cuerpos de
agua, sin ningun tratamiento previo o con tratamientos inadecuados y/o
ineficientes. Este es un factor que debe tomar en cuenta seriamente el
gobierno y el sector industrial debido a los peligros que representa para la salud

publica.

En algunas regiones, ciertos desechos industriales y productos quimicos
pueden producir efectos a largo plazo, aun cuando estén a bajas

concentraciones (los colorantes textiles son fabricados a base de quimicos).
Se ha observado mortandad de peces en época lluviosa en algunas

zonas de la republica, contaminacién de ganado, etc. Aunque no se ha podido

determinar su causa con precision, se cree que los pesticidas y los desechos
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industriales que son arrastrados hacia los rios pueden ser en parte los

causantes de esto.

Al parecer, los mayores problemas de contaminacién del agua existen en
la planicie costera del Pacifico y en especial en las areas central y occidental
(cuencas rios Maria Linda y Motagua, lago de Amatitlan), que es donde esta
asentada la Ciudad de Guatemala, sin embargo, en su mayoria, las fuentes

naturales de agua tienen una buena calidad fisico-quimica.

En las tablas IV, V, VI y VIl se presenta la informacién pertinente sobre el
estado de las cuencas hidrograficas en cuanto a su grado de contaminacién por

materia organica, detergentes y quimicos.»

Es importante considerar, a pesar de que los datos de estas tablas
reflejan, que el total de solidos disueltos y las concentraciones quimicas se
encuentran dentro de los limites aceptables; que los datos bactoriolégicos dejan
ver la necesidad del tratamiento de aguas de desecho en areas muy populosas,
ademas, que los datos podrian y deberian ser revisados para no permitir el
establecimiento de criterios y parametros demasiado precipitados y

preliminares.

Puede verse facilmente la necesidad de la instalacion y mantenimiento de
plantas de tratamiento, sin embargo, actualmente casi todos los desechos se
disponen por dilucién o mediante tratamientos inadecuados o ineficientes, con
excepcion de algunas pilas de tratamiento adecuadamente acondicionadas y

disenadas.

A pesar de que la Ciudad de Guatemala, que agrupa cerca del 70% de la

industria y un gran porcentaje de la poblacién, no dispone de muchas plantas
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para tratamiento. Esto ha obligado a las autoridades municipales a tomar
partido y planear la construccién de nuevas plantas y, a exigir la construccién
en nuevas urbanizaciones, y segun los nuevas regulaciones de CONAMA,
también los niveles de contaminantes en aguas industriales es mas estricto,
obligando a mejorar sus sistemas o0 plantas de tratamiento de aguas de

desecho.

3.3.2. Medio ambiente y contaminacion

Segun el Sistema de Holdridge, Guatemala cuenta con 14 zonas de vida,
gue van desde el bosque espinoso subtropical al bosque muy humedo tropical,
contando asi con 13 tipos diferentes de suelos, de los cuales el 70% son
adecuados para la produccion forestal y un 26% para produccién agricola
intensiva. Alrededor del 63% tienen algun grado de erosion y la pérdida de
suelos en areas con vegetacion densa alcanza las 300 TM/ha/afho y en zonas
deforestadas hasta las 1,000 TM/ha/afio.

Con el avance de la frontera agricola en los ultimos afios, la cubierta
forestal ha disminuido considerablemente, de un 77% en 1960 hasta el 42% en

1980, y los ultimos estudios establecieron que la misma para 1990 era de 23%.

En general, debido a la carencia de una adecuado control y manejo de los
desechos tanto sélidos como liquidos, el medio ambiente ha sufrido deterioro y
degradacion como consecuencia de la contaminacion generada por las
actividades tanto industriales como de la comunidad, esto limita el uso potencial

de los recursos naturales existentes en Guatemala.



La contaminacion del aire, las aguas, suelos y alimento debido a la falta
de conciencia y educacion ambiental en la poblacion; la poca cobertura de los
servicios y la falta de legislacion adecuada para el sector industrial; el rapido
crecimiento poblacional todo ello esta generando grandes presiones en dichos
recursos, y seguira asi a menos que se tomen las medidas necesarias para
poner un remedio a esta situacion, empezando por cada uno de nosotros como

ciudadanos, y principalmente, el sector industrial y la iniciativa privada.

También el gobierno debe asumir su papel y dar prioridad adecuada al
problema de la contaminacion, ya tiene consecuencias adversas no solo para el
ambiente sino para la salud publica y representan una pérdida potencial de los
recursos y de ingresos por turismo, entre otras cosas, sobre todo tomando en

consideracion las presentes condiciones de tratamiento de desechos.

3.4. Clasificacion de los desechos

Es importante definir el concepto o lo que se considera desecho antes de
discutir sus diferentes clasificaciones. Desecho se considera cualquier clase
de basura, desperdicio, lodos, aguas de desaglie, aguas negras y/o cualquier
otra resultante de las actividades industriales, comerciales y de la comunidad en

general.

Desecho es cualquier producto deficiente, inservible o inutilizado que su

poseedor o usuario destina al abandono o del cual quiere deshacerse.
Desechos liquidos es agua usada, incluye sustancias como desperdicio

humano, sobras de comida y alimento, aceites, jabones y quimicos. En

hogares incluye agua de los excusados, regaderas, lavamanos, lavatratastos,
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lavarropas, etc. Contrario a la creencia popular, el agua de lluvia se considera
también desecho liquido, pues contiene contaminantes como hidrocarbonos,

entre otros.

Los desechos, a excepcidon de los desechos radioactivos, son
clasificados generalmente en dos tipos o grupos: los desechos domésticos o

domiciliares y los desechos industriales.

En Guatemala, los desechos tanto industriales, domiciliares vy
comerciales pasan a conformar los llamados desechos municipales,
excluyéndose exclusivamente los considerados peligrosos y/o de alto riesgo,
asi como los desechos de hospitales. La figura 3, ilustra la concepcién mas

aceptada en cuanta a la clasificacion de los desechos.

Figura 3
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3.4.1. Desechos industriales

Todo aquel desecho generado en las actividades propias del sector
industrial como resultado de los procesos productivos, sin importar su

naturaleza o caracter contaminante.

En la ciudad capital de Guatemala se generan 73.36 toneladas diarias de
desechos industriales (solidos), equivalentes al 5.24% del total de generacion

de desechos en la capital.

3.4.2. Desechos domésticos

También se conocen como desechos domiciliares, y son aquellos
desechos que por su naturaleza, composicion, cantidad y volumen son
generados por las actividades de una comunidad en sus viviendas. Los
desechos domiciliares equivalen a un 56.33% o0 sea 788.65 toneladas diarias de

desechos.

3.4.3. Otros desechos no industriales originados de actividades

comerciales

Son todos aquellos originados por las actividades humanas en una
comunidad, que no sean originados por procesos de transformacion industrial,
ni en las viviendas de una comunidad. Excluyéndose todos aquellos que por su
naturaleza u origen puedan y/o sean catalogados como peligrosos vy

hospitalarios.
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3.5. Categorias de desechos industriales (fase fisica)

De acuerdo a sus caracteristicas fisicas, los desechos son clasificados
en tres fases importantes: sélidos, liquidos y gaseosos, como resultado de
diferentes procesos fisico-quimicos en los procesos de transformacidén de las

materias primas.

De acuerdo a la fase fisica del desecho, asi sera la consecuencia de
contaminacion hacia el medio ambiente. Ya que existen normas legisladas de
acuerdo a ello, emisiébn de gases y humos, basuras y desechos sdélidos,
desechos liquidos y su tratamiento, cada uno de estos tiene sus regulaciones

de acuerdo al tipo y tamafo de industria.

3.5.1. Sélidos

Los desechos sélidos o en fase solida son todos aquellos desechos
constituidos, en su mayor parte, por los residuos de cenizas, aserrin, escorias,
residuos e las minas y materiales, desechos de industrias empacadoras de
alimentos. Estos desechos no deben descargarse en los sistemas de

alcantarillado pues resultan una carga innecesaria para estos sistemas.

Hasta donde sea posible, no deben mezclarse con los desechos liquidos,
porque su eliminacién y disposicion final es mas facil y barata si se dejan en su
forma original, o bien si se tratan o disponen de acuerdo a la naturaleza de sus
componentes contaminantes activos. Para ello es conveniente realizar un

estudio cuidadoso para su tratamiento y disposicion.
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Actualmente, en Guatemala se generan alrededor de 4,545 toneladas
métricas de desechos solidos (municipales, industriales y agroindustriales). La

Tabla I.5.A. muestra los volumenes de generacion de desechos.

3.5.2. Liquidos

Son todos aquellos que se producen en las industrias que involucran
procesos fabriles humedos. Estos pueden ser descargados a un sistema de
alcantarillado, siempre que su volumen sea pequefio en relacion con el gasto
normal de aguas negras, o cuando han sido sometidos a un tratamiento

especial antes de verterlos al alcantarillado.

La disposicion de los desechos liquidos se hace frecuentemente por
vaciamiento a fluentes o cuerpos de agua, siempre y cuando se cumplan con
los requerimientos minimos para dicho efecto, para lo cual deben ser tratados

de acuerdo a la naturaleza de sus contaminantes activos.

Se producen un total de 253 millones de metros cubicos de desechos
liquidos al afio, lo que representa un DBO de 103.391 ton/afio y un DBQ de
234.396 ton/ano, produciendo 167.702 ton/afio de solidos sedimentables
(lodos).

Lo que agrava el problema de los desechos liquidos en Guatemala, es
gque se desconoce la cantidad y tipo de contaminantes industriales y no

domeésticos
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3.5.3. Gaseosos

Son los provenientes de muchas industrias que contienen gases y polvos
molestos (suspendidos y sedimentables), los cuales son dispersados
directamente a la atmosfera. También se incluyen humos producidos por

combustidn y por algunas reacciones quimicas que producen vapores.

Actualmente se comienza a tomar medidas y politicas mas drasticas con
el objeto de evitar la contaminacion del aire. En Guatemala no se ha

modificado la legislatura adecuadamente en este aspecto.

La magnitud del problema de contaminacion por desechos gaseosos es
evidente en el aire que respiramos y la atmdsfera en general. En Guatemala,
los automotores representan un problema que se hace cada vez mas agudo.
Aproximadamente medio millén de vehiculos genera humo y mondxido de
carbono; se calcula que el 70% de la contaminacién atmosférica en la capital

proviene de automoviles.

La industria contribuye también a la contaminacion del aire y de la
atmoésfera, en la zona norte de la capital aporta un 86.1% de los gases
contaminantes (PST, SO,, NOx, CO g, HC g, entre otros).

Como consecuencia de la emisién de gases se tienen las enfermedades
respiratorias, mala visibilidad, impactos adversos sobre plantas y arboles en la
ciudad, etc. Segun la OMS los limites permisibles de contaminantes son

sobrepasados en la ciudad capital de Guatemala.



3.5.4. Causas e impacto de los desechos liquidos

Las principales causas de contaminacion por desechos liquidos se debe,

entre otras razones a las siguientes:

Vertido de aguas residuales domésticas e industriales sin tratamiento

adecuado o sin ningun tratamiento.

Altos niveles de DBO, DQO, solidos sedimentables, nitrogeno, fésforo y
otros elementos que entran en los cuerpos de agua cada afios por la

descarga de aguas residuales no tratadas o inadecuadamente tratadas.
La debilidad financiera, técnica e institucional del Estado y de las
municipalidades para desarrollar programas de tratamiento de desechos

liquidos.

En Guatemala se trata aproximadamente el 4% de las aguas residuales

domésticas por afo, la demas se vierte directamente en los cuerpos de agua

sin ningun tratamiento previo.

No vemos el panorama a largo plazo, aunque cada vez es mas evidente

el impacto que tiene la contaminacion de nuestras fuentes de agua es palpable

en los altos niveles de mortalidad causado por enfermedades de origen hidrico.

Ademas de las enfermedades humanas y los efectos negativos sobre la

ecologia y bio-diversidad, son evidentes los efectos adversos sobre los

organismos acuaticos y los animales que se alimentan de éstos.



Siendo pragmaticos, podemos ver también los efectos econdmicos que

se obtienen de esta problematica:

e Alta mortandad

e Costos del tratamiento de las enfermedades humanas

e Disminucién y hasta perdida de la productividad (muerte) por dichas
enfermedades

e Pérdida econdmica y nutricional por disminucion de fuentes de alimentos
(pesca)

e Pérdida de ingresos por turismo (deterioro del paisaje)

e Disminucién y pérdida de ingresos por actividades artesanales dependientes
de fuentes de agua limpia.

3.6. Naturaleza de los contaminantes

3.6.1. Contaminantes fisicos

Son todos aquellos contaminantes que pueden y afectan las propiedades

fisicas del agua tales como color, temperatura, olor, sabor y turbidez.

Los cambios de color del agua se deben a la putrefaccion de bacterias y
vegetacion, presencia de jabon y detergentes, la descarga de industrias
(textiles, quimicas, petroquimicas, de papel, etc.); también debido a la presencia

de ciertos minerales.

Las aguas para consumo publico deben tener un grado de coloracion
menor a 10 unidades de color (estandar de platino cobalto), y las aguas
llamadas de recreacion es permitido hasta 75 unidades de color,, Cuando se

llega a sobrepasar dicho limite, se dificulta la actividad fotosintética de las



plantas acuaticas, ocasionando una merma o disminucion en la concentracion
de oxigeno teniendo efectos nocivos para la vida animal de los lagos, rios y

marina.

Cualquier cambio térmico que afecte la quimica, olor, sabor y vida en el
agua debe ser evitado. Se ha observado que pueden producirse efectos
fisioloégicos indeseables cuando existe exposicion de aguas a temperaturas

mayores a 30 grados Celsius.

La existencia y mezcla de sales inorganicas (sales de hierro, zinc,
magnesio, etc.) asi como hidrocarburos y otros compuestos organicos, pueden
alterar el gusto o sabor y hasta el olor del agua, aunque pueden existir cambios
naturales de olor y sabor debido a procesos quimicos naturales como la

putrefaccion de bacterias y plantas.

La suspension de particulas minusculas en las aguas hace que ésta se
vea turbia debido a la interferencia de las mismas al paso de la luz solar,

generalmente es consecuencia de la agitacion de los sedimentos.

El efecto mas notable de la turbidez es la limitacion de actividad
fotosintética de las plantas acuaticas, por lo que se puede ver perjudicada la
vida de algunos animales. La turbidez no debe exceder a 50 unidades Jackson
(UJ) 4.

3.6.2. Contaminantes organicos

Dentro de estos contaminantes puede mencionarse los siguientes:



e Cianuros, representados por el acido cianhidrico y sus sales que son
altamente toxicas, principalmente a bajos pH. Debido a que los compuestos
cianuricos en reacciéon con los iones CN" inhiben las reacciones de oxidaciéon
del fésforo que permiten la respiracion celular, no deben estar presentes en

ningun tipo de agua y se sugiere un maximo de 0.20 mg/lt. Como limite,,

e Grasas y aceites, no deben exceder los 50 mg/It 4.

e Sustancias activas del azul de metileno (MBAS), indica la presencia de
sustancias activas de dicho elemento, generalmente expresa la cantidad de
detergente anidnico cuya base es el acido tridencial o toquen sulfénico.
Aunque dichas sustancias no deben existir en las aguas, el maximo
permitido es de 0.5 mg/lt 4

e Extracto de carbon — cloroformo (CCE), mide la presencia de material
organico en un afluente. El nivel sugerido para uso humano debe ser menor
a 0.2 mg/lt. 4

e Herbicidas, pesticidas y otros similares.

La Tabla 1.8.2.A muestra los niveles permisibles para iones metalicos.

3.6.3. Contaminantes quimicos

Son aquellos que interfieren con las propiedades quimicas del agua, los

medidores mas significativos son el potencial hidrégeno (pH) y la alcalinidad.



El pH se define como el logaritmo negativo de la concentracion del ién
hidrogeno en una solucién acuosa. Cualquier cambio drastico de pH es
altamente dafiino, afecta el nivel de toxicidad de otras sustancias. El pH para el

agua potable debe encontrarse entre 6.0y 8.5

En cuanto a la alcalinidad, se determina segun la cantidad relativa de
iones, bicarbonato, carbonato e hidroxido, también esta relacionada con el pH 'y

el contenido de cal. El grado de alcalinidad no debe ser menor de los 30 mg/lt 4.

Existen otros dos factores utiles para determinar los niveles de
contaminacion del agua, uno de ellos es la Demanda Bioquimica de Oxigeno
(BOD), que es la medida del oxigeno disuelto en el agua que se necesita para
degradar material organico; el otro factor es la Demanda Quimica de Oxigeno
(COD), que proporcional informacion sobre la demanda de oxigeno incluyendo
aquella parte no sujeta a degradacion bioquimica. En esto hay que recalcar
que los desechos de procesos manufactureros son los que generan los valores

mas altos de COD, el nivel permisible no debe exceder los 100 mg/It. 4

3.7. Métodos para tratamiento de desechos Iliquidos (una breve

descripcion)

Existen varios métodos para el tratamiento de desechos liquidos o aguas
servidas domiciliares y/o industriales. Estos varian segun las caracteristicas o

naturaleza de los agentes contaminantes.

Tales métodos pueden utilizarse de manera combinada de tal forma que

se eliminen todos los elementos contaminadores del agua, hasta obtener los



niveles aceptables para poder evacuar el agua ya sea a los drenajes o bien a

afluentes.
3.7.1. Sistemas de clarificacion
Llamado también tratamiento primario, se refiere a los primeros pasos

para la eliminacion de solidos contenidos en los desechos liquidos. Estos

sélidos pueden clasificarse de acuerdo a la Figura 4.

Figura 4. Clasificaciéon de sélidos en desechos liquidos
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3.7.2. Sistemas biolégicos

Se utiliza para reducir el oxigeno del contenido organico de las desechos
por tratar. Este tratamiento debe realizarse en condiciones donde las cuales

todo este bajo control.

Al descargar desechos organicos en los afluentes, se inicia el denominado
proceso de bioconversion u oxidacion bioquimica, que consiste en la

metabolizacién de las bacterias y la estabilizacién de la materia organica
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consumiendo una gran cantidad de oxigeno. Este proceso puede convertir

entre un 30% a un 70% del material organico soluble mediante una BOD.

Para que ocurra dicho proceso, es necesario que el sustrato sea

degradable y no toxico, la existencia de suficiente oxigeno y que los

microorganismos tengan la capacidad de metabolizar el material organico.

Existen varios métodos o procesos dentro de los sistemas bioldgicos,

entre los que cabe mencionar los siguientes:

Filtros biologicos. La utilizacion de filtros bioldgicos (cubiertos de
crecimientos fangosos) son utilizados en los tratamiento biolégicos para la
absorcion y oxidacion de la materia organica disuelta y coloidal, de tal forma
gue el cultivo biolégico se adhiere buscando el equilibrio en funcién de la
carga biologica por degregar y estabilizar y la carga hidraulica, que son
igualmente distribuidas por todo el area del filtro.

Lodos activados. Formados por fléculos parduscos consistentes
principalmente de materia organica que procede de las aguas negras,
poblados por miriadas de bacterias y otras formas de vida biolégica. Dichos
lodos pueden absorber la materia organica coloidal y disuelta hasta
amoniaco, los microorganismos se utilizan como alimento para el material
absorbido, transformandolo en soélidos no solubles y no putrescibles.
Convierten la materia organica por medio de oxidacion a productos mas

simples como CO3, NO3, SO, y H»0.

Pilas o piletas de oxidacion. No son mas que grandes piletas o estanques

donde las aguas son tratadas, reduciendo los niveles de contaminacion.



Son utilizadas regularmente donde el espacio y condicione climatolégicas no

significan problema alguno.

La primera etapa de descomposicidén se verifica cuando, con la formacion
de diéxido de carbono, la materia carbonosa es desintegrada por los
organismos aeroébicos; posteriormente, el oxigeno del didxido de carbono se
libera y disuelve en el fluido done crecen las algas, por lo que la materia
organica en dichos fluidos se convierte en células de algas muy estables y
las aguas reciben el oxigeno necesario para mantener la descomposicion
anaerobica subsecuente. Las lagunas de oxidacion pueden medir entre 2 y
6 pies, las de mayor tamano (3 a 6 pies), son denominadas facultativas.

Pilas o piletas aereadas. Siguen el mismo principio de operacion de las
algunas de oxidacion, con la diferencia de que utilizan agitadores
(aereadores) mecanicos en la superficie para mejorar su eficiencia. La
ventaja sobre las lagunas de oxidacion radica en que se puede tratar
mayores cantidades de desechos liquidos en menor tiempo, sin embargo, su

elevado costo y la complejidad de equipo representa una gran desventaja.

Sistemas anaerobicos. Utilizan la digestién anaerdbica para la estabilizaciéon
de los sélidos organicos en los sedimentos y de los tratamientos aerdbicos.
El método consiste en excluir el oxigeno y mezclar los desechos con
grandes cantidades de microorganismos, convirtiendo en metano hasta el

90% de los sélidos degradables y didxido de carbono.



3.7.3. Tratamientos quimicos

Este tipo de tratamiento es regularmente utilizado para la remocién de

materia coloidal, color, olor, acidos, alcalis, metales pesados, aceites y grasas.

Los tratamientos quimicos mas importantes son:

Neutralizacion. Consiste en agregar un alcali que reaccione con un acido o
viceversa, para ajustar el pH de una solucion. Con la neutralizacion se

pretende evitar la descarga de acidos y alcalis que puedan causar corrosion.

Oxidacién quimica. Involucra agentes oxidantes (cloro, hipocloritos, ozono,

etc.) en determinadas condiciones de pH.

Reduccion quimica. Involucra agentes reductores (sulfato ferroso,
metabisulfito de sodio, dioxido de azufre, sulfuro de hidrégeno, etc.) en
condiciones favorables de pH, es menos frecuente utiliizar este método en

los desechos liquidos industriales.

Precipitacion. Consiste en desarrollar una sal insoluble mediante la adicion
de determinados compuestos quimicos de acuerdo determinadas
situaciones y circunstancias, para que sean removidos y eliminados por

métodos fisicos.

Adsorcion. Aqui el agua es forzada a pasar a través de una cama con un
material adsorvente (generalmente carbon activado) al que se adeheriran los
contaminantes. Este proceso puede reducir hasta en un 98% el COD y e
BOD. La desventaja, es que una vez saturado el carbén se incinera en un
horno de varias etapas para reactivarlos quimicamente, generando otra

forma de contaminacién por gases.



Didlisis. Consiste en la separacion de solutos por medio de la difusion
desigual a través de membranas, la velocidad de difusion se basa en las
diferencias de potencial quimico. Este proceso es el mas utilizado para la
recuperaciéon de soluciones puras para reuso, tal es el caso de la soda

caustica en la industria textil.

Electrodialisis. Muy similar a la dialisis, con la diferencia de que las fuerzas
que impulsan la separacion son fuerzas eléctricas, puede remover mas de

un 40% de los iones presentes.

Intercambio i6nico. Es un proceso de intercambio de ciertos cationes y
aniones no deseados (sodio, hidrogeno y otros). Este intercambio se lleva a
cabo en resinas naturales o artificiales denominadas generalmente zeolitas,
caracterizadas por tener un ion activo SOzH . Las resinas pueden ser
regeneradas provocando una inversion del equilibrio, utilizando por ejemplo

acido sulfurico.

3.7.4. Manejo y disposicion de sedimentos (lodos)

Todos los procesos y/o métodos para el tratamiento de desechos liquidos

o de aguas residuales, conllevan un proceso sedimentacion o concentracion de

lodos. En esta etapa se pretende disminuir el volumen por eliminacion de agua;

para tratamientos siguientes y la disposicion adecuada de los sdlidos organicos

putrescibles en solidos organicos o inorganicos mas estables o inertes, dentre

de las operaciones mas utilizadas estan las siguientes:

Concentracion, el primer paso hacia el manejo adecuado de sedimentos,

con la concentracion se economiza espacio, economizacion en capacidad
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de bombeo, etc. Se pueden mencionar procesos como los de fuerza de

gravedad o sedimentacion, clarificacion y flotacion.

Digestion, con la digestion (aerdbica y anaerdbica inciso 1.9.2) se trata de

reducir el volumen de los lodos biolégicos antes de su disposicion.

Eliminaciéon de agua, aun concentrados los sedimentos, contienen gran
cantidad de agua que debe ser eliminada. Regularmente se elimina
mediante procesos de secado, laguna de lodos, filtracibn al vacio y
centrifugacion. La Tabla 1.9.3.A muestra los parametros para determinar el

tamano de una pila de secado de lodos.

Secado por calor y combustion, reduccién de grandes volumenes de
sedimentos o lodos, generando pequenas cantidades de ceniza libre de
materia organica. Regularmente para lograr este cometido se utilizan el
secado instantaneo, la incineracién y la oxidacion humeda. El secado
instantaneo consiste en pasar los lodos por un molino donde las particulas
se secan y dispersan. La incineracibn es un método muy comun,

mayormente ventajoso para plantas de gran tamafo.



Figura 5. Incinerador de plancha fluidizada
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3.7.5. Causas e impacto de los desechos liquidos

Las principales causas de contaminacion por desechos liquidos son entre

otras:
e Vertido de aguas residuales domésticas e industriales sin tratamiento

adecuado o sin ningun tratamiento.
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e Altos niveles de DBO, DQO, solidos sedimentables, nitrogeno, fésforo y
otros elementos entran en los cuerpos de agua cada afo por la descarga de

aguas residuales no tratadas o inadecuadamente tratadas.

e La debilidad financiera, técnica e institucional del estado y de las
municipalidades para desarrollar programas de tratamiento de desechos

liquidos.s,

En Guatemala se trata aproximadamente el 4% de las aguas residuales
domésticas por afo, la demas se vierte directamente en los cuerpos de agua

sin ningun tratamiento.

No vemos el panorama a largo plazo. Aunque cada vez es mas evidente
el impacto que tiene la contaminacién de nuestras fuentes de agua, es palpable
en los altos niveles de mortalidad causado por las enfermedades de origen

hidrico.

Ademas de las enfermedades humanas y los efectos negativos sobre la
ecologia y bio-diversidad, se hacen evidentes los efectos adversos sobre los

organismos acuaticos y los animales que se alimentan de éstos.

Siendo mas pragmaticos, podemos ver también los efectos econdmicos
gue se obtienen de esta problematica:
e Costos del tratamiento de las enfermedades humanas
e Disminucién y hasta perdida de la productividad (muerte) por dichas
enfermedades.
e Pérdida econdmica y nutricional por disminucion de fuentes de alimentos

(pesca).
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e Pérdida de ingresos por turismo (deterioro del paisaje).
e Disminucién y pérdida de ingresos por actividades artesanales dependientes

de fuentes de agua limpia.
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4. DISENO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

4.1 Diseino y definicion de la politica medio ambiental

Estamos comprometidos a administrar como parte importante e integral
del negocio los asuntos concernientes a salud y seguridad ambiental. De igual
forma se manifiesta el compromiso firme hacia nuestros clientes de proveerles
de calidad de productos, ademas de manera sensitiva y responsable hacia

nuestro ambiente.

Se tomaran en cuenta los factores ambientales al momento de toma

decisiones concernientes a compra, planificacion, operaciones, etc.

En particular, es nuestra politica asegurar dicha salud y seguridad
ambiental dentro de nuestras instalaciones a toda hora y en todo lugar, para
lograr esto, nos sometemos a los siguientes principios regidos por las normas
ISO:

Conformidad/Acatamiento

Cumpliremos con todas las leyes y regulaciones que competen a nuestra
industria e implantaremos programas y procedimientos para asegurar dicho
cumplimiento. Un cumplimiento estricto con los estandares de SGA I1ISO14001
son parte fundamental en el entrenamiento, desempefio y revisiéon de los

incentivos de todos los empleados.
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Si las leyes o regulaciones no son adecuadas para asegurar la
proteccion de la salud humana y las seguridad del medio ambiente,
estudiaremos y crearemos nuestros propios estandares para asegurarla.
Adicionalmente, los roles para lograrlo estaran definidos en las descripciones de
los puestos, areas claves de responsabilidad, estandares de rendimiento y

objetivos a todos los niveles de aquellos que trabajen en la planta.

Como miembro de la Chemical Manufacturers Association, la corporacion
y sus instalaciones estan sujetas a los principios de Responsible Care, esto
significa que de manera implicita las sujeciones demandan una compresion y

madurez en cuanto a gestion ambiental.

Prevencién

Emplearemos sistemas y procedimientos administrativos disefiados
especialmente para prevenir actividades y/o condiciones que sean una
amenaza para la salud humana y la seguridad del medio ambiente.
Minimizaremos el riesgo y protegeremos a los empleados y comunidad en
donde operamos mediante el uso de tecnologias y procedimientos de

operacion, asi como una adecuada preparacion para emergencias.
Comunicacion

Se comunicara nuestro compromiso hacia la salud y seguridad ambiental
a todos los empleados, vendedores y clientes. En un futuro solicitaremos que

sus "inputs” cumplan o sean compatibles con nuestros objetivos en cuanto a

seguridad ambiental y si fuera necesario proporcionarles apoyo para lograrlo.
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Mejoramiento continuo

Como caracteristica inherente de nuestra filosofia y compromiso con la
calidad, buscaremos oportunidades para mejorar en los aspectos del cuidado

ambiental, de igual forma informar periédicamente a casa matriz.

Como requerimiento basico, la corporacion estd comprometida a la
administracion de sus operaciones de una forma que se proteja la salud y
seguridad de los empleados, vecinos, clientes y medio ambiente. De acuerdo
con esto, sistemas de gestion deben ser disefados a todo nivel de la
corporacion para cumplir con dicho compromiso. Es responsabilidad de cada
gerente de cada unidad de negocios disehar e implementar un sistema de

gestion que contenga los siguientes elementos basicos:

e Administracion y liderazgo.
e Objetivos y metas.

e Recursos adecuados.

e Entrenamiento y educacion.
e Organizacion.

e Controles.

e Documentacion.

4.2 Aspectos medio ambientales

Toda industria que opere en Guatemala debe cumplir con ciertos
aspectos y requisitos legales tanto a nivel de gobierno central como de las
alcaldias municipales de la comunidad donde la planta se encuentra ubicada.

Adicionalmente, en los ultimos anos la Comision Nacional del Medio Ambiente



ha promovido una serie de nuevas normas y regulaciones, especialmente en lo

relacionado a descargas de desechos liquidos.

Antes de detallar cualquier aspecto, requerimiento legal o cualquier otro
se definira el procedimiento para la identificacion de dichos aspectos medio

ambientales:

4.2.1 Procedimiento de Identificacion:
Procedimiento SGA. ldentificacion de aspectos medio ambientales
La identificacion de los aspectos ambientales se presenta en la seccion de

anexos bajo el anexo 1.

Propésito
La identificacién de los aspectos de medio ambiente de las actividades
organizacion, productos y servicios en orden de poder determinar cuales

pueden tener un impacto significativo sobre el medio ambiente.

Alcance

El procedimiento cubre todas las actividades, servicios y productos de la
organizacion. Para efectos de evaluacion, actividades, servicios y productos
con similares caracteristicas deben ser agrupados. La necesidad de un
seguimiento a las evaluaciones es determinada en base cambios en la

metodologia empleada o cambios significativos en la misidon de la organizacion.

Definiciones
Aspectos medio ambientales. Componentes de las actividades, productos y
servicios de la organizaciéon que de una u otra forma pueden afectar el medio

ambiente.
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Impacto ambiental. Cualquier cambio al medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, total o parcialmente resultante de las actividades, productos y

servicios de la organizacion.

General

Este procedimiento cubre aquellos aspectos y actividades, productos y
servicios que la organizacion pueda controlar o sobre aquellos sobre los cuales
espera tener alguna influencia. El procedimiento consiste en una depuracion
inicial de las actividades, productos y/o servicios, basados en la informacién
disponible y con la ayuda de un equipo multifuncional conformado por personal

de la empresa.

La compafia revisa la informacion generada durante la evaluacion de

forma regular para asegurar que este actualizada.

Procedimiento

e El Gerente de Planta forma el equipo multi-funcional que realizara la
evaluacion. El equipo puede incluir representantes de mercadeo,
mantenimiento, compras y logistica, administracion y produccion. Grupos de
trabajo pueden formarse si es necesaria una evaluacién particular de algun

producto y/o servicio.

e El equipo considera cada una de las etapas en el ciclo de vida de los

productos, servicios y actividades, incluyendo (donde sea apropiado):

o Estrategia de pre-produccion y servicio.

o Manufactura.
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o Produccidn y distribucion.
o Uso/servicio.

o Disposicion y manejo de desechos.

Cada producto, servicio o actividad se le evalua su impacto sobre el
ambiente en cada una de esas areas; de cualquier forma, los mismos
pueden ser agrupados de tal manera que aquellos con caracteristicas
similares puedan ser evaluados de manera concurrente. El equipo califica el
producto, servicio o actividad contra los factores mostrados en la Tabla Il

para identificar aquellos que pueden resultar significativos.

Para propésitos de evaluacion, "actividades" son aquellas que no son
directamente ligadas a un producto especifico, servicio o actividad (tales
como mantenimiento de equipo). Actividades que son directamente
asociadas a la manufactura de un producto en particular son evaluadas

cuando el producto es evaluado.

Los resultados que el equipo encuentre son documentados. Si el equipo
determina que informacion adicional es requerida para evaluar un producto o
actividad en particular, el lider asigna la responsabilidad de recolectar la

informacion al miembro idéneo del equipo.

El gerente de plana quién es el responsable de la administracién ambiental,
también es responsable de asegurar que los aspectos ambientales de
importancia identificados por el equipo sean considerados y forman parte de

los objetivos y metas del plan de gestion ambiental.
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TABLA lll Evaluacion y punteo de aspectos ambientales

Categoria  |ndicador
Salud
humana
Empleados
Comunidad
Global
Ambiente
Calidad del
aire
Agua
superfical
Agua
subterranea

Tierra 'y
suelos

Efectos al
ecosistema

Ruido

Uso de

recursos
Combustible
Agua

Materia prima

Manufactura Produccion Uso / Servicio Manejo de

Distribucion desechos

Grado de impacto
4=Serio
3=Moderado
2=Menor

1=No impacto

Frecuencia

4=Continuo (ocurre en forma regular)
3=Frecuente (ocurre mas de una vez por mes)
2=Infrecuente (ocurre mas de una vez al afio y)

1=Improbable (casi nunca ocurre)
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4.2.2. Valoracion de los aspectos medio-ambientales

Los problemas se pueden clasificar en base a los riesgos relativos que

estos pueden causar, siendo los mas serios aquellos que causan riesgos

altamente dafinos. Se utiliza el término "riesgo" para incluir todos los dafios

reales y posibles causados por un problema de contaminacion. Los problemas

de contaminacion pueden presentar varios tipos de riesgos tanto para las

personas como para los ecosistemas. Como complemento a la Tabla Ili

consideraremos las siguientes categorias para catalogar los riesgos:

Efectos sobre la Salud Humana, incluye enfermedades y lesiones debidas a
la exposicién a contaminantes ambientales.

Reduccion de la Calidad de Vida: La contaminacién también puede causar
una serie de efectos mas amplios en relacién al bienestar de los individuos y
la sociedad en general.

Efectos Ecoldgicos, incluye la muerte de organismos individuales,
perturbacion de los procesos que gobiernan la interaccion entre las especies
(reproduccion y predatorios) y la alteraciéon de los factores que controlan las
actividades clave dentro del ecosistema (ciclo de elementos nutritivos y
clima). La severidad de los dafos puede ser medida por los cambios

resultantes en la estructura y funcion de todo el sistema.

Los criterios para juzgar los riesgos sobre la salud humana seran:

1. Numero de personas afectadas

2. Severidad del efecto por persona afectada

Para juzgar los riesgos sobre los ecosistemas:

Area afectada

72



¢ Intensidad del impacto en el area afectada
e Importancia o exclusividad (unicidad) de los ecosistemas afectados.

e Comportamiento o tendencia a lo largo del tiempo.

Criterios sobre calidad de vida:

e Extension de las pérdidas en la disponibilidad y utilizacién de los recursos
naturales.

e Extension de las pérdidas en actividades de recreacion y turismo.

e Extension de los gastos/costos incurridos para evitar la contaminacion.

e Extension de los dafos estéticos.

e Extension de los costos de cuidado de salud y pérdida de la productividad

laboral.

Otro punto importante que se debe contemplar dentro los aspectos
ambientales y deben estar debidamente documentados y darles debido
seguimiento, son los aspectos y requerimientos legales. Para tal efecto al igual
gue para identificar los aspectos ambientales se define un procedimiento para el
seguimiento y analisis de regulaciones y leyes concernientes al medio

ambiente.

Procedimiento SGA: seguimiento y analisis de leyes y regulaciones
concernientes al medio ambiente
La identificacion de leyes y/o regulaciones aplicables y sus implicaciones

se presenta en la seccion de anexos bajo el anexo 2.
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Propésito

Asegurar que la organizacién identifique, evalue y tenga acceso a leyes y
regulaciones que apliquen a la organizacion sus productos, servicios vy

actividades.

Alcance

Este procedimiento cubre leyes, regulaciones y otros requisitos
establecidos a nivel gubernamental o municipal que apliquen a nuestra
industria, productos, servicios y actividades. La organizacion toma estos
requerimientos en cuanta para trazar sus objetivos y metas en relacion al

cuidado del medio ambiente.

Definiciones

Leyes y regulaciones aplicables. Requisitos legales publicados por el
gobierno de la republica o por las autoridades o cualesquiera otras autoridades
con autoridad en aspectos de regulacién ambiental e industrial y que apliquen a

nuestro tipo de industria y sus productos.

Procedimiento

e El Gerente de Planta es responsable de esta investigacion o rastreo de las
leyes y requisitos, identificando aquellos relacionados con las actividades de
la organizacion, sus actividades, productos y servicios. También es
responsable de evaluar el impacto potencial de estas leyes sobre la

organizacion.
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El Gerente de Planta emplea una variedad de técnicas y fuentes de
informacion para dar seguimiento e identificar dichas leyes y regulaciones.
Esto incluye pero no se limita a: servicios comerciales y bases de datos
publicos (ICAITI, SIECA, etc.), informacion proporcionada por la Camara de
Industria, comunicacion con entidades gubernamentales y/o entidades
ambientalistas. Monitorea estas fuentes de informacion de tal forma que

pueda tomar accién sobre los nuevos asuntos con anticipacion.

En casos extremos o0 necesarios la ayuda de personal externo sera
requerida (consultores o especialistas en estudios ambientales y abogados)
y con ello poder asistir a la organizacion para evaluar y desarrollar

programas de contingencia y respuesta apropiados.

El Gerente de Planta distribuye a las personas idéneas en forma pertinente
la informacioén respecto a leyes y requisitos (y sus impactos potenciales

sobre la organizacién sus productos y servicios).

El Gerente de Planta debe archivar copias de las leyes que sean
significativamente importantes y asegurar el pronto acceso a las mismas a
las autoridades de la organizacion, gubernamentales y/o municipales y

posibles auditorias.

Si alguna auditoria indica que leyes adicionales y/o regulaciones deben ser

evaluadas, el Gerente de Planta debe asegurar que esto se lleve a cabo.
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Proceso SGA: Tratamiento de los desechos liquidos de la planta

El proceso de tratamiento de los desechos liquidos se realiza por
procesos quiquicos-biolégicos de neutralizacién y floculacion, los cuales se
realizan en la planta de tratamiento disefiada para tal efecto, la cual se muestra
mas adelante.

Propésito

Asegurar que la descarga de cumpla con los requerimientos minimos

establecidos por CONAMA y la municipalidad local.
Alcance

Este proceso abarca desde la recepcion de aguas de desecho, tanto de
produccion como las aguas servidas, su mezcla y tratamiento hasta su
descarga final.
Definiciones
Leyes y regulaciones aplicables. Requisitos legales publicados por el
gobierno de a través de CONAMA y los aspectos municipales en lo referente a

aguas servidas y descargas industriales.

DQO. Demanda quimica de oxigeno, se refiere a cuanto oxigeno necesita

durante 5 dias para que los elementos se oxiden o reduzcan.

DBO. Demanda bioquimica de oxigeno, o la cantidad de oxigeno para que las

bacterias eliminen todo cuanto puedan.
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Procedimiento

Tanto las aguas servidas, como las aguas descargadas por el proceso de

transformacién, son recibidas en el tanque de recoleccion.

Del tanque de recoleccion pasan por gravedad al tanque de mezcla y
neutralizacion, en este tanque se homogenizan las aguas servidas con las

aguas de desecho de produccién, para luego ser neutralizadas con NaOH.

Una vez mezcladas y neutralizadas pasan a ser filtradas, esto se lleva a
cabo con un filtro de presidn o prensa, para filtrar los flotantes de mayor

tamafo y comprimirlos (para crear un compost).

Del filtro siguen al tanque de aireacion, antes de seguir al tanque de
decantacion. En este proceso de aireacion se pretende inyectar oxigeno
para que los compuestos que puedan oxidarse (reducirse) lo hagan, al

mismo tiempo los microorganismos tengan oxigeno para alimentarse.

Una vez oxigenada el agua de desecho, cae en el tanque de decantacion.
En este tanque, tanto los quimicos como los organismos se depositan en el
fondo del mismo, dejando un liquido sin sélidos ni quimicos. La parte del
proceso desde filtracion a decantacidon, es un proceso ciclico que dura en

promedio 72 horas.
Una vez cumplido el ciclo anterior, la descarga pasa por un ultimo filtro de

carbon activado. En este dultimo se eliminan todo bacteria y/o

microorganismo liberando una descarga limpia e inécua.
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Figura 6. Sistema de tratamiento de desechos

Pre-tratamiento: Tanque de recoleccion, mezclado y neutralizacion.
Filtro de presion o filtro prensa.

Tanque aireacién y/o oxidacion.

Decantacion o remocion de sedimentos y lodo.

Remocién de espuma y escoria.

Filtro de carbon activado, eliminacion de bacterias.

Disposicion de residuos y sedimentos (lodos, escoria).
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Procedimiento SGA deposicion de lodos y sedimentos de tanques

tratamiento de desechos liquidos

Después de un periodo, los tanques de tratamiento, recoleccion,
neutralizacion, aireacidon y sobre todo el de decantacion son vaciados de tal
forma que puedan ser limpiados. El resultado del proceso de tratamiento es un
sedimento en forma de lodo.

Propésito

Mantener en condiciones optimas las instalaciones para el tratamiento de
los desechos liquidos de la planta, evitando que se acumulen los sedimentos y
el rendimiento de las instalaciones baje, los filtros se saturen y en general que

no se cumpla con los parametros establecidos.

Alcance

Todos los tanques del sistema de tratamiento:
e Tangue de recolecciéon

e Tanque de mezclado y neutralizacion

e Tangue de aireacion

e Especialmente tanque de decantacion

De igual forma deben revisarse los filtros.

Definiciones

No aplican
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Procedimiento

e El encargado de mantenimiento es el responsable de ejecutar con el
personal a su cargo la labor de limpieza, la cual debe realizarse en
condiciones normales, en lapsos de XX meses 0 en caso especial de
variaciones en la produccion, segun lo indicado por el Gerente de Planta.

e Para evitar parar la produccion se debe iniciar con la limpieza del tanque de
decantacién, el cual contendra la mayor cantidad de sedimentos (lodos),
para tal efecto la valvula de paso del tanque de mezclado y neutralizacion al
filtro prensa sera cerrada.

e Al mismo tiempo que se limpia el tanque de decantacién, también se limpia
el tanque de aireacion.

e Una vez limpios los tanques de aireacion y decantacion, se abre la llave de
paso del tanque de mezclado y neutralizacion, se cierra la llave de paso del
tanque de recoleccion al tanque de mezclado.

e Se cierra la llave de paso del tanque de aireacion al de decantacion.

e Los residuos que hayan llegado al tanque de mezclado se dejan pasar al
tanque de aireacidon, se procede a limpiar el tanque de mezclado y
neutralizacion.

e Se abren todas las llaves y se cierra la llave de paso de la tuberia de
desague al tanque de recoleccion, se deja pasar todo al tanque de mezclado
y se procede a limpiar el tanque de recoleccion.

e Los lodos generados en el tanque de decantacion y de aireacion, son
utilizados como fertilizantes en las areas verdes de la planta.

e Las otras deposiciones aun son en cierto grado nocivas, por lo que se
depositan en el tanque de decantacion, donde los microorganismos haran el

resto.
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Una vez planteados y descritos los procedimientos, se realizd el
adecuado trabajo de campo para recopilar la informacién necesaria, la cual

se presenta a continuacion:
Procedimiento SGA bitacora del proceso de tratamiento

Para llevar un control adecuado del proceso de tratamiento de aguas de
desecho, y para anticipar parte de los requerimientos para un futuro
etiquetado ecoldgico, se mantendra una bitacora del tratamiento de
desechos.
Propésito

Asegurar gque la organizacién identifique, evalue y mantenga un control
documentado sobre los desechos tratados. Anticiparse a proyectos futuros

y alcance de 1SO14000 para eco-etiquetado.

Alcance

Se limita al proceso de tratamiento de desechos industriales.

Definiciones

No aplican

Procedimiento

La tabla de actividades que se presenta a continuacion debe ser llenada

después de cada limpieza al sistema.
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Actividad Gerente de Jefe de LABIND
planta mantenimiento

GENERACION

Numero de identificacion X

Determinacién de elementos peligrosos X

Manifiestos X X

Requerimientos especiales X

Empaque y dispocicion final (sedimento) X

Control tiempo de acumulacion X

Mantenimiento de registros y reportes X

Condiciones especiales X X

Caracterizacion de los desechos X

Tratamiento X

Pruebas de laboratorio X

TRATAMIENTO:

Seguridad y emergencias X X

Mantenimiento de bitacoras X

Requerimientos generales p/tratamiento X

Determinacién desechos incompatibles X X

Equipo X

Arreglos con autoridades locales X

Procedimientos de X X

contingencia/emergencias

TANQUES

Compatibilidad con desechos X X

Control de llenado, vaciado y limpieza X

Proteccion contra el clima X

Integridad estructural X

e La identificacion del lote de descarga de los sedimentos debe ser
plenamente identificado, aunque éste sea utilizado dentro de las

instalaciones de la planta como fertilizante. Esto servird como ejercicio para
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futuros tipos de desechos y anticipandonos a los requisitos futuros de

nuevas regulaciones.

La identificacion de elementos peligrosos es responsabilidad del gerente de
planta, para ser realizada en laboratorio, especialmente para la elaboracion
o0 lanzamiento de nuevos productos, pruebas de nuevas materias primas,

etc.

Los manifiestos (cuando sean necesarios) son responsabilidad del jefe de
mantenimiento, actualmente no son requeridos por ninguna ley o
reglamento, sin embargo es importante utilizarlos, anticipando los planes de
expansiéon de la planta (nuevos productos, nuevas materias primas y

posiblemente nuevos tipos de desechos).

La disposicién final de los desechos ya se menciond con anterioridad, sin
embargo, es util estar claro que los sedimentos seran reutilizados como
fertilizantes en los terrenos y jardines de la empresa. Esto es
responsabilidad del jefe de mantenimiento, la asignacion del personal para

tal efecto, el control y almacenaje de los mismos mientras se consumen.

Los tiempos de acumulacion, tanto de los sedimentos en los tanques, como
para ser usados como fertilizantes, deben ser controlados por el jefe de
mantenimiento. Esto es importante pues el tiempo de acumulacién en
tanque nos indica el momento para realizar el proceso de limpieza de los
mismos, y el tiempo de acumulacién una vez sido sacados de los tanques es

importante para evitar que se putrefacten bajo los efectos del sol.

El mantenimiento de los registros y reportes bajo responsabilidad del jefe de

mantenimiento, deben llevarse con el efecto de prever futuras necesidades
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de ampliacion y/o mejoras en los sistemas de tratamiento, procesos y

procedimientos. Mas importante aun, para cualquier auditoria sobre el SGA.

Las condiciones especiales deben ser previstas, y tener los planes de
contingencia disefiados, esto debe ser realizado por el jefe de
mantenimiento. Posibles condiciones especiales podran ser los incrementos
en los niveles de produccién y, por ende, mayores descargas, condiciones
meteorolégicas que puedan afectar el desempefo del sistema de

tratamiento de aguas, etc.

La caracterizacion de los desechos es responsabilidad del gerente de

planta, para efectos de auditorias de SGA o supervisiones municipales, etc.

Las pruebas de laboratorio para monitorear los niveles a satisfacer (ley de
CONAMA) debe ser realizada por un laboratorio autorizado por CONAMA

misma, este laboratorio es LABIND.

La respuesta del personal ante emergencias, y la actitud en cuanto a
seguridad es una tarea de ambos, jefe de mantenimiento y gerente de
planta. De ellos depende la disposicidon del personal ante tales eventos, la

capacidad del equipo de emergencia para resolver dichas situaciones.

El mantenimiento de las bitacoras, como se menciond anteriormente para

los reportes, es responsabilidad del jefe de mantenimiento.

Los requerimientos generales para el tratamiento de los desechos son
manejados por el jefe de mantenimiento, con el apoyo del personal de

compras. Sobre el recae la responsabilidad de que todo suministro para el



buen funcionamiento de los equipos de tratamiento estén disponibles en el

momento oportuno.

Eventualmente puede darse el caso de desechos incompatibles con el
sistema de tratamiento, la responsabilidad de detectarlos recae sobre el
gerente de planta especialmente, asi como LABIND responsable de los

analisis para satisfacer los requerimientos legales de CONAMA.

En cuanto al equipo del sistema de tratamiento, esta bajo responsabilidad
directa del jefe de mantenimiento, debera mantener las bitacoras de
mantenimiento preventivo, correctivo de toda maquinaria, tanques y equipo

en general.

Es probable que se deban tener acuerdos con las autoridades municipales
del municipio, sobre todo en cuanto a los desechos incompatibles con el
sistema, que pudiera ser que sus descargas sean eventuales y no
constantes. Todas estas negociaciones deben ser realizadas por el gerente

de planta.

La compatibilidad del sistema de tratamiento (tanques) con el tipo de
desechos debe lograrse entre el gerente de planta y el jefe de
mantenimiento, una vez detectados desechos no compatibles deberan
realizar los cambios necesarios, cuando las descargas de los mismos sean

constantes.
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4.3 Control operacional

Las instalaciones de la planta son un complejo quimico industrial
altamente automatizado. La planta esta ubicada en el municipio de Fraijanes,
departamento de Guatemala. La planta opera con un total de 18 personas,
entre operarios, bodegueros y técnicos. En general produce los elementos
base para colorantes textiles, ademas de otros productos utilizados en la

industria textil.

4.3.1. Proceso de produccién

La planta fue construida con el fin de satisfacer el mercado de quimicos

base para la industria textil, mediante la utilizacion de un proceso continuo y

automatizado de tal forma que se pueda satisfacer los requerimientos del

mercado. Desde sus inicios, se ha ampliado la gama de productos fabricados

aprovechando la base y capacidad instalada.

4.3.2. Distribucion en planta

Por razones de seguridad y confidencialidad, la distribucion en planta no

puede ser divulgada en papel impreso o medios magnéticos.
4.3.3. Materias primas
Las materias primas son importadas en lotes preparados e identificados

de acuerdo al numero de lote, planta productora y el numero de materia prima

en cuestién. Las formulas de los diferentes productos hacen referencia al
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cédigo de materia prima o materias primas necesarias para su elaboracion,
cada lote de materia prima viene empacado con la medida o peso exacto

necesario para determinada aplicacion o férmula.

Lo anterior sirve para un mejor control calidad, tanto de la materia prima
y su productor, asi como de los diferentes lotes de produccion, al mismo tiempo

gue se garantiza total seguridad en las férmulas de los diferentes productos.

4.4. Clasificacion de los desechos

De acuerdo a la clasificacion definida anteriormente en este documento,
(Capitulo 3, puntos 3.6 y 3.8), se generan dos tipos de desechos de acuerdo a

la clasificacion municipal:

e Desechos domésticos.

e Desechos industriales.

Desechos domésticos debido a las actividades cotidianas de oficina, y de
los residuos resultantes de las necesidades fisiolégicas de todo el personal de
oficinas y planta. Entre éstos se incluye entonces todo el papel de desecho y
las aguas servidas. Los primeros son extraidos por el servicio municipal de

basura, sin embargo, los ultimos son mezclados con los desechos industriales.

De los desechos industriales no hay mucho que decir, sélo que son los

resultantes de todo el proceso de transformacion llevado a cabo en planta.
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Por su fase fisica, se tienen solamente desechos de tipo sdlido y liquido,
nuevamente los solidos generados son unicamente del tipo doméstico, de los

cuales solo las heses que van en las aguas servidas son tratadas en la planta.

Todo desecho liquido, resultante de los procesos de la planta o bien de
las actividades diarias de oficina, son llevados al sistema de tratamiento de

aguas.

La naturaleza de los desechos generados es:
e Fisicos.

e Quimicos.

4.4.1. Proceso de analisis de riesgo
Preceptos asumidos
e Limitaciones de capital, requerimientos y regulaciones medio-ambientales

implican un incremento un 20% a 30% del costo de capital.

e La ley de CONAMA, en cuanto de desechos liquidos, se basa en tres
etapas, la ultima siendo mas rigurosos los limites permisibles. Esto implica
una evaluacion mas cautelosa del impacto de la descarga en los efluentes,

especialmente salinidad.

¢ Incremento en la complejidad de los requerimientos para la descarga del
inventario de téxicos, que en un futuro pueda significar en una sitio completo
para el balanceo de dichos materiales, e incluso aun el cuidado de aguas

subterraneas.
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Estrategias

Generalmente involucran la anticipacién de las demandas reguladoras, y
el tiempo suficiente para actuar y evadir apresuradas y costosas reacciones.
Una temprana seleccion de tecnologias para el tratamiento de los desechos, de
tal forma que se pueda tener un apropiado alcance del proyecto, y que pueda

ser ejecutado en el momento oportuno.

La preocupacion mundial de la capa de ozono no debe escapar a
nuestras expectativas, por eso se debe empezar a regular o al menos
monitorear el despliegue de sustancias que puedan afectarlo. Se debe revisar
la planificacidon de los proyectos, para la gestion de prevencion a la polucion de:

aire, agua y desechos en general desde 1997 a 2005.

Integracion de los sistemas administrativos

Durante afios, la organizacion ha sido muy activa, consciente y
responsable en cuanto al cuidado del medio ambiente, invirtiendo en la
construccion de la planta buena cantidad de dinero para un efectivo sistema de
tratamiento de desechos. Sin embargo, para tomar ventaja de ese trabajo, se
analiza la integracion y combinacion del SGA bajo 1ISO14000, y las politicas,
procedimientos y procesos en el manual de procedimientos de la organizacion,
el cual sera promulgado en clases de capacitacion como requisito basico del
SGA.

La yuxtaposicon estructural de las politicas, procesos y procedimientos

con el SGA 1SO14000, debe ser tal que siga la correlacion con dichos manuales

administrativos. Esto puede implicar entrar en un proceso de redisefio de los
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procesos y procedimientos administrativos. Lo cual debe ser cuantificado en

términos de tiempo y costos.

Sumario de iniciativas para la prevencion de la polucion

Puntos Aino % Red.
Filtracion y reciclado de sedimentos 1992 95.0

Sustitucion en materias primas de
inhibidores a base de cromatos por
Base Nitrato 1989 60.0

Recuperacion de tinturas del permeado
generado durante la concentracion
de tintes liquidos 1993 80.0

Aislamiento del fosfato de amonio

del proceso de tratamiento de aguas

de desecho, para ser usado como un

sistema de biotratamiento. 2000 Pend.

4.4.2 Inventario de emisiones

El inventario de emisiones presenta toda descarga o emision, de acuerdo
a la prioridad inherente a esta industria, y a las regulaciones mas importantes a

cumplir, siendo la lista en orden de prioridad la siguiente:

B Quimicos en las descargas de desechos liquidos.

Acido acético.
Acido bérico.
Acido citrico.

Acido estianico.

YV V YV V VY

Formaldehido.
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Dietanolamina.

Trietanolamina.

Cloruro de amonio.

Cloruro de sodio.

Dispersantes para humectacion.
Blanqueadores o6pticos.

Urea.

Sulfato de magnesio.

Sulfato de sodio.

Amonio cuaternario.

Diciandiamida.

vV V V V V V V V V V V VY

Soda caustica.

B Emisiones de humo y/o gases.

La inspeccién y analisis de emisidon de gases, vapores toxicos y humo, fue
llevada a cabo por ultima vez en marzo de 1994. Se revisé el programa
LDAR (Leak Detection and Repair, por sus siglas en inglés), que es un
programa preventivo de mantenimiento y control del equipo y tuberia dentro
de la planta. Se revisaron las instalaciones y se cotejo contra los
requerimientos legales, no solo para su operacion sino desde su apertura
y/o construccién. También se entrevist6 y evalué al personal para
determinar qué tan familiar eran para ellos dichos requerimientos. Debido a
gue la planta no emite humo no existen registros al respecto. LDAR se
enfoca en la tuberia de la planta, condensadores, reactores, tanques de
agua, nitrégeno, tanques de presion y vacio, grubbery caldera. Debido a la
naturaleza del proceso, pueden circular gases quimicos que pueden ser

toxicos y algunos altamente volatiles.
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Conclusiones

» Se utiliza mas tiempo y recursos que lo requerido.

» Debido a la familiaridad que tiene el personal con las instalaciones, no
necesitan mucho tiempo con los procedimientos de operacion vy
emergencias.

» Todo equipo esta en condiciones, y las regulaciones son debidamente
satisfechas.

» No se encontraron deficiencias.

» Aungue la evaluacién de la planta y equipo se hace periddicamente, se

sugiere otra evaluacion exhaustiva de la misma.

Basura o desechos sélidos
Los desechos sodlidos generados (generalmente basura de oficina), los
cuales por su naturaleza organica son delegados al servicio de extraccion de

basura municipal.

4.4.3. Evaluacion de riesgos

Asignacién de costos de gestiéon ambiental a los productos que generan el
desecho:

Cada responsable de departamento y unidad de produccién debe establecer
un presupuesto anual, listando todos los costos operativos, incluyendo
aquellos asociados a la gestion ambiental. Esos costos de gestion
ambiental son primariamente costos de disposicién y tratamiento, muy
especialmente en los casos que sean tratados fuera de la planta. Para los
desechos tratados en planta el costo incluye unicamente los costos

operativos de manejar los residuos.
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B Reduccién de la fuente o causa para nuevos productos/procesos, 0 a ser

desarrollados o que seran inherentes al disefio original.

B Fijacion de metas cuantitativas de la generacién de desechos y residuos a

ser impuestas durante el disefio.

B Reduccidon en la fuente o causa de desechos para procesos/productos

existentes.

» Optimizacion de operaciones (impacto organizacional y financiero)

» Modificaciones en disefio para alcanzar la minima generacion
econdmicamente factible.

» Reciclado en planta versus. reciclado fuera de planta, (costos y
repercusiones).

» Materias primas sustitutas (impacto en calidad y capacidad de
transformacion).

» Productos colaterales, es posible generarlos, a que costo y sus
implicaciones en imagen corporativa.

» Incineracién, si es posible, cuanto afecta en rendimiento ecolégico actual
sobre todo emisiones de aire. Impacto en el incremento de desechos
solidos.

» Limitaciones de capital.

» La construccion de las instalaciones sin haber incluido un estimado del
20% al 30% de costo capital por satisfacer las regulaciones ambientales
al momento de planificar y ejecutar la construccion.

» La posible prohibiciéon de productos con clorinatos en el futuro.

» Expansion de las regulaciones de CONAMA vy la posible vigencia de

tratados a nivel centroamericano de proteccion ambiental.
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Nota: El punteo para la evaluacion de los riesgos puede verse en el Anexo

1, tablas para la evaluacidn de aspectos/riesgos medio - ambientales.

4.5. Diseno del sistema de manejo de desechos

Ya se indico que los desechos solidos son clasificados como domésticos,
seran entonces manejados por el servicio de extraccion de basura municipal.
Quedan entonces los desechos liquidos, los mas importantes por su naturaleza
y clasificacion, ademas de la cantidad que se produce en relacién a los

desechos solidos.

Para lograr cumplir con los requerimientos municipales y la nueva ley de
CONAMA, en cuanto a descargas de desechos liquidos, el esquema de un
sistema de tratamiento es como se mencioné en el capitulo 4, especificamente

en las figuras 3y 4.

El sistema de tratamiento se basa en dos unidades inter-dependientes, la
primera es la del tratamiento primario seguida de la unidad de tratamiento
secundario, aunque se mencionan como dos unidades separadas el sistema

final se ve como una unidad operativa completa.

4.5.1. Tratamiento primario

Basicamente el tratamiento primario debe contemplar seis pasos:
Tamizado.
Bombeo.
Aereacion.

Remocién de sedimentos/lodos.

S A

Remocién de basura.



6. Eliminacion de bacteria.

7. Aguas residuales o descarga.

En la figura 3 se muestra el sistema de tratamiento primario y en la figura
4 se muestra en forma esquematica el flujo del mismo, en otras palabras, se

utiliza un filtro prensa para realizar la labor de tamizado.

Aprovechando la topografia del terreno posterior de la planta, los tanques
son ubicados en desniveles (escalinata), de tal forma que se elimina el bombeo
para el flujo y llenado de los tanques en los ciclos de caida (filtracidn, aereacion,
decantacion vy filtracion, tanque de paso, filtro carbén activado). Por lo que se
utiliza una bomba simple sin diafragma de 1.5 Hp. para el bombeo del ciclo de
subida (tanque de decantacion - filtro prensa).

Todos los tanques a excepcion del tanque de paso son piletas de
concreto de 5 mts. de ancho por 3 de largo y con una profundidad de 2.25 mts.

La figura 5 muestra el diagrama de la disposicidn de los tanques.

La eliminacion de bacterias se lleva a cabo por medio de precipitacion
quimica, que es un método de tratamiento de aguas de desecho que consiste
en agregar quimicos para formar particulas que se depositaran en el fondo de
los tanques, para luego pasar el agua al tanque de decantacién. El proceso de

precipitacion quimica es utilizado para la remocion de los siguientes agentes:

e Metales
e (Grasas
e Aceites
e Sdlidos suspendidos y algunos elementos organicos

e Fosforo y algunos otros elementos inorganicos
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Se ajusta el Ph y se usan agentes floculantes se usan sales metalicas
por costo, sin embargo, pueden utilizarse polimeros organicos para barrer las
particulas mas pequefias y lograr un sedimentacién mas rapida.

4.5.2. Sistema de tratamiento secundario

El tratamiento secundario implica dos partes, la primera es la disposicion
de las aguas residuales en caso no se pueda la descarga a los efluentes
cercanos Yy/o el sistema municipal de alcantarillado. Este caso no aplica pues
se logra un nivel mas que 6ptimo para la descarga.

El otro aspecto es la disposicion y/o manejo de sedimentos o lodos,
basuras residuales del proceso de tratamiento de las descargas de agua
industrial contaminada.

4.6. Procesos y procedimientos administrativos

4.6.1 Procedimiento para planteamiento de metas y objetivos

Procedimiento SGA planteamiento de metas y objetivos
Propésito

El propdsito del procedimiento es asegurar y garantizar que la

organizaciéon mantenga debidamente documentados y publicados sus objetivos

y metas respecto al medio ambiente.

96



Alcance

Aplica a los objetivos y metas medio-ambientales fijadas para todos los
niveles relevantes dentro de la organizacion. Esto es la documentacion y
registro de los KPI para cada unidad y la integracion con los objetivos de la

organizacion, su debida publicacion y conocimiento general.

Definiciones

Objetivo. Consistente con las politicas medioambientales de la empresa
y considera significantes los impactos y leyes aplicables. Son cuantificados

siempre que sea posible.

Meta. Requerimiento detallado del rendimiento, también cuantificados
siempre que sea posible; basado sobre un objetivo. Una meta debe cumplirse

para poder alcanzar el objetivo al cual esta asociada.

General

La organizacion establece los objetivos y metas en orden de implantar
las politicas ambientales. Estos también proveen medios para que la
organizacion mida la efectividad de sus esfuerzos ambientales y mejoras en el
rendimiento SGA. Se consideran los siguientes aspectos para la definicion de

las metas y objetivos:

Leyes y regulaciones, requerimientos y otros programas tanto

gubernamentales como privados.
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Aspectos de las actividades de la planta, organizacion y sus productos.

Requerimientos tecnoldgicos, operacionales, financieros y cualquier otro

requerimiento.

Los puntos de vista de los empleados y terceras partes interesadas.

Procedimiento

La alta gerencia es responsable de establecer las metas y objetivos
medio-ambientales anualmente. Para iniciar el proceso, el gerente de planta
sostiene una reunién con todos los miembros para discutir el desarrollo de

dichos objetivos.

Los objetivos son orientados a accidon y prevencion y tienen la intencidn
de resultar en mejoras significativas en el rendimiento ambiental de la

organizacion.

Cada area de la planta, jefe o gerente de departamento es responsable
de proporcionar informacién de su propia funcion (finanzas, mantenimiento,
ingenieria, etc.) El gerente de planta y el responsable del SGA son los que
tienen la responsabilidad de informar sobre nuevas regulaciones y leyes,
Impactos significativos y las opiniones de terceros interesados asi como la

competencia.
Como punto de partida, se debe evaluar el rendimiento ambiental contra

los objetivos y metas del presente afio. Como parte de este esfuerzo, se

examina el resultado de las evaluaciones.
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Objetivos preliminares son desarrollados para una discusion y evaluacion
futura, cada gerente es responsable de evaluar el impacto potencial dentro de
su area funcional. Deben también revisarse los objetivos para asegurar que
sean congruentes con la politica ambiental de la empresa. Los objetivos se dan
como finalizados, segun los comentarios de las revisiones; cada gerente o jefe
de departamento es responsable de comunicar los objetivos y metas, asi como

los medios para lograrlos.

El progreso hacia los objetivos y metas se revisa regularmente y es
comunicado a todo el personal. Al final de cada afo calendario, la gerencia
revisa el rendimiento ambiental, con miras a alcanzar los objetivos y metas.
Esta informacion servira como base para la fijacion de los objetivos y metas del

préximo afo.

4.6.2. Matriz de responsabilidades

Tiene como objetivos identificar los grupos a crear dentro de la
organizacion y sus actividades principales relacionadas con el SGA. Esta
matriz debe ser utilizada en la asignacion de responsabilidades para mantener
congruencia en la medicion de resultados en base a las competencias
individuales de cada empleado y colectivas por unidad de trabajo o
departamento.
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Matriz de responsabilidades de Nivel |

Grupo Actividades principales

Unidad de supervision y auditoria Auditorias internas, auditorias cruzadas.
Gerente de planta / staff de Monitoreo de areas de trabajo y
produccion personal en general

Laboratorio ambiental Programa de control de calidad,

auditorias internas, medicion de

contaminantes y descargas

Comité de asuntos legales y Seguimiento de legislacién, apoyo a
regulaciones auditorias, enlace con agencias
reguladoras (CONAMA,

municipalidades)

Unidad de manejo de desechos Manejo y deposicion de desechos

séblidos, desechos peligrosos y liquidos

Matriz de responsabilidades de nivel Il

La matriz de responsabilidades de nivel Il se muestra en la Tabla 4.6.2.A.

4.6.3. Bitacoras de entrenamiento

La plantilla para la bitdcora de entrenamiento se muestra en la Tabla
4.6.3.A. y tiene por objeto llevar un control de las capacitaciones y
entrenamientos realizados a los empleados, la frecuencia que debe impartirse
cada tema de capacitacion, entre otras cosas de importancia para lograr los
objetivos del SGA.
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4.6.4. Procedimiento para comunicacion interna

Procedimiento SGA: Comunicacion Interna

Propésito

El propdsito de este procedimiento es garantizar la efectiva y oportuna
comunicacién de la informacion relacionada con el medio ambiente, la

organizacion y el SGA (procedimientos, objetivos y metas).

Alcance

Describe procesos para comunicacién interna sobre varios elementos del

SGA de la organizacién, incluyendo la politica y objetivos medio-ambientales.

General

Una variedad de procesos son utilizados para la comunicacion interna, la
efectividad de estos procesos de comunicacibn son evaluados
concurrentemente, mediante encuestas a los empleados, programas de
entrenamiento, inspecciones y auditorias, asi como discusiones informales. Los

puntos mas importantes incluyen:

e Politica, objetivos y metas medio-ambientales.

¢ Roles y responsabilidades de las gerencias respecto al medio ambiente.

e Rendimiento ambiental de la organizacion comparada con los objetivos y
metas.

e Politicas y procedimientos.

e Situaciones de emergencia.
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Procedimiento

e Cada departamento y empleado es responsable del conocimiento de sus
competencias, procedimientos y procesos en los que se ve directa o

indirectamente involucrado.

e EI comité del SGA es responsable de incluir a los responsables en la
elaboracion y definicion de procesos y procedimientos, y también es

responsable de la divulgacion de los mismos.

e La divulgacion de los procedimientos y procesos se realiza por medio del
sistema de red interna informatica (intranet) a la cual pueden acceder todos

los empleados.

e La comunicacion de las metas y el rendimientos son responsabilidad de los
gerentes y jefes de cada departamento, una presentacion mensual de los
resultados se realizara a los directores mientras que una semestral para los

empleados.
e Los cambios y actualizaciones a cualquier elemento del SGA debe ser

comunicada por correo electronico y debe estar disponible en la intranet

para su consulta.
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4.6.5. Procedimiento de comunicacion externa

Procedimiento SGA: Comunicacion externa

Propésito

Intenta establecer un proceso para alcanzar y comunicarse con terceros

(eventualmente la competencia) sobre el SGA de la organizacién

Alcance

Este procedimiento describe como la organizacién recibe, documenta y
responde a las comunicaciones provenientes de entidades o personas externas
a la organizacién. Adicionalmente discute proactivamente los pasos que la
organizacion toma para mantener un dialogo productivo con estas terceras

partes sobre asuntos ambientales.

General

La organizacién usa varios mecanismos para garantizarse la efectiva
comunicacién con terceras partes interesadas. Estos mecanismos incluyen
archivos y formas (como permisos, aplicaciones y reportes), los medios y las
discusiones informales con reguladores, representantes de la comunidad donde

se encuentra la planta, autoridades municipales y gubernamentales.
Para solicitar puntos de vista y opiniones de terceros, la organizacion

debe utilizar técnicas adicionales, incluyendo pero no limitarse a: encuestas,

paneles, revistas y cartas informativas, reuniones formales e informales.
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Las reglas generales para la comunicacién externa requieren que la

informacion sea proporcionada por la organizacion sea:

= Comprensible y explicada adecuadamente.
» Presente una imagen precisa y confiable de la organizacion y su SGA,

su rendimiento y otros asuntos relacionados con el medio ambiente.

Procedimiento

Consultas, requerimientos y otras comunicaciones (recibidas por cualquier
medio) de terceros concernientes al SGA de la organizacién, rendimiento,
etc. Pueden y son recibidos por representantes de la organizacion, entre
ellos el gerente de planta, el gerente de recursos humanos y el encargado
de relaciones publicas, imagen y publicidad de la empresa. Dichos
comunicados 0 comunicaciones son revisados por las personas
competentes con apoyo del departamento legal cuando sea necesario para

determinar la apropiada respuesta en conjunto.

La comunicacion con representantes de las agencias de control ambiental
(CONAMA) o las autoridades municipales, es delegada a la persona que
designe el gerente de planta de acuerdo al caso y cuando sea necesario con
la respectiva asesoria legal. Esta persona debera actualizar los registros y

archivos de dichos acercamientos y los resultados de los mismos.

Copias de todas las comunicaciones escritas sobre asuntos medio-
ambientales deben mantenerse bajo responsabilidad del gerente de
relaciones publicas y todas las no escritas que provengan de terceros se
documentaran usando bitacoras, también deben discutirse y definir las

acciones a sequir.



Un registro de las respuestas a cada comunicacién de entrada o salida,
desde o hacia terceros debera ser guardada por el gerente de relaciones

publicas.

Segun sea necesario, la organizacion solicitara los puntos de vista y
opiniones de terceros sobre el SGA, rendimiento y otros asuntos
relacionados con el medio-ambiente. En particular, tales requerimientos a
terceros son realizados y conducidos cuando se realizan o se planifica

realizar cambios significativos en las instalaciones de la planta.

Como parte del proceso de revision gerencial, el equipo debe revisar y
evaluar los esfuerzos realizados para comunicarse con terceros. Basados
en estas evaluaciones y otros factores, la gerencia determina la necesidad
de establecer contacto con entes externos, y como dichas comunicaciones

deben realizarse mas efectivamente.

4.6.6. Control de documentos

Procedimiento SGA control de documentos

Propoésito

Establecer un proceso para la revision, distribucion e implantacion de los

documentos que describen y controlan el SGA.

Alcance

Se aplica a los siguientes documentos (y cualquier cambio sobre ellos) sobre

los cuales debe existir control:
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El manual ambiental.
Los procedimientos ambientales de toda la organizacién.
Procesos, actividades especificas, procedimientos e instrucciones de trabajo.

Formas, listas de chequeo y valuacion.

General

Las listas de distribucion son controladas por cada gerente de area, bajo
directa responsabilidad del gerente de planta. Deben definir claramente

cuales de éstas seran controladas y cuales no.

Dependiendo del tipo de documento, las copias deberan ser debidamente

identificadas.

Copias que no necesariamente requieran ser controladas pueden existir

para efectos de capacitacion e ilustracion unicamente.

Todos los documentos controlados deben ser debidamente autorizados
antes de su distribucién y uso. Estos deben ser debidamente identificados y

codificados con numeros de distribucién y fecha.

A menos que lo contrario sea especificado, el que haga el documento es
responsable de su revision y de la aprobacion de cualquier cambio posterior,

estos en acuerdo con el area o areas afectadas.

Procedimiento

Manual ambiental

o Copias del manual ambiental deben numerarse en forma secuencial.
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o

Una lista de distribucion de los documentos controlados debe
mantenerse y cada destinatario debe estar identificado por sus

iniciales sobre el manual para indicar el acuso de recibido.

e Procedimientos en planta

©)

La revision de todos los procedimientos en la planta es realizada bajo
directa responsabilidad del gerente de planta. En coordinacién con
los otros gerentes de area debe formar el equipo para dicha tarea de

acuerdo a la frecuencia que se estipule.

El encargado designado por el gerente de planta es el responsable de

distribuir los nuevos procedimientos o los cambios a los mismos.

Cuando se integra un nuevo individuo a la lista de distribuciéon de uno
0 varios procedimientos que le competan directa o indirectamente, el
requiriente notifica al responsable de la distribucion para que

actualice la lista de distribucion.

El equipo formado y designado por los gerentes y/o jefes de area, es
responsable de coordinar y ejecutar la implantacién de los
procedimientos en toda la organizacion, asi como la documentacién
de cualquier entrenamiento resultante. Evidencia de dicho
entrenamiento debe ser incluida en los archivos de cada empleado

que la reciba.

Control de formas, listas de chequeo y evaluaciéon usadas por o en el

SGA deben seguir el mismo proceso descrito en esa seccion.
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Proceso o actividad especifica e instrucciones de trabajo

Revision de procesos o actividades especificas e instrucciones de trabajo
son controladas y administradas por el gerente de planta y el equipo que el

designe.

El proceso de distribucién o procedimientos de actividades especificas e
instrucciones de trabajo son anotadas debidamente en la lista de

distribucion.

Los gerentes de area son responsables de coordinar y ejecutar la
implantacion de procesos, procedimientos e instrucciones de trabajo
especificas en sus respectivas areas, asi como documentar los
entrenamientos resultantes y agregar evidencia de éstos en los archivos de

los empleados.

4.6.7. Acciones preventivas y correctivas

Procedimiento SGA acciones preventivas y correctivas

Propésito

Establecer un marco para identificar, documentar, analizar e implantar acciones

preventivas y correctivas.
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Alcance

Las acciones preventivas y correctivas pueden ser iniciadas usando este

procedimiento para cualquier problema ambiental que afecte a la empresa.

General

Una accién correctiva es generalmente un proceso reactivo usado para
atacar y resolver problemas después que han ocurrido. La accién correctiva
se inicia al emitir la notificacién de accién correctiva (NAC) como el primer
medio de comunicacion. La accidn correctiva puede ser actividad por una
variedad de eventos, incluyendo auditorias internas Yy revisiones
administrativas. Otros puntos que pueden resultar en la emision de un NAC

se incluyen quejas de vecinos, resultados de mediciones y monitoreo.

Una accion preventiva es generalmente un proceso proactivo con la
intencion de prevenir problemas potenciales antes de que ocurran y se
conviertan en asuntos mas severos. La accidn preventiva se inicia utilizando
la notificaciéon de accién preventiva (NAP). La accién preventiva se enfoca
en tendencias negativas bien identificadas y atacandolas antes que se
conviertan en problemas significativos. Los eventos que pueden activar un
NAP incluyen los monitoreos y mediciones, analisis de tendencias,
seguimiento de los procesos sobre el cumplimiento de los objetivos y metas,

guejas de vecinos y clientes entre otros.
El personal que reciba los NAP o NAC es responsable de accionar y reportar

su cumplimiento con los resultados obtenidos o0 esperados para asegurar su

efectividad.

199



Procedimiento

e Emision de un NAC o NAP

= Pueden ser requeridas por cualquier empleado, el cual es responsable
de llevar el problema a su jefe inmediato, el cual debe decidir sobre que
NAP o NAC es mas apropiado. También asigna la resolucion del

problema a un empleado o equipo especifico para su resolucion.

» EI Gerente de planta en conjunto con el responsable de la emision del

NAC o NAP, definen la fecha de resolucion.
e Determinar e implantar acciones preventivas o correctivas:
= NAP o NAC son emitidas a la persona que es responsable de investigar y
resolver el problema, también es responsable de comunicar la accién
correctiva o preventiva llevada a cabo.
» Si dicha persona no resuelve el problema para la fecha fijada, es

responsable de determinar una fecha aceptable alterna junto con el

gerente de planta.
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4.7. Control del sistema y monitoreo

Para que el sistema de gestion ambiental opere en condiciones
apropiadas y cumpla con los objetivos para los cuales fue disefado, es
importante implantar un sistema para el control del mismo y el monitoreo de

todos los parametros de operacion.

El control del SGA debe iniciar con una Revision Administrativa, con el
proposito de documentar el proceso y la agenda preliminar de asuntos a ser
incluidos en las reuniones de trabajo para la evaluacion del estado y
rendimiento del SGA.

Esta revision administrativa tiene la intencion de proporcionar un foro de
discusién y mejoramiento del SGA y de brindar la adecuada direccién para
realzar cualquier cambio que fuera necesario en SGA para alcanzar las metas
de la organizacion. Las reuniones o revisiones deben realizarse por lo menos
dos veces en un periodo fiscal (12 meses) y deben considerarse los siguientes

puntos:

» Efectividad y propiedad de la politica medio — ambiental.

» Efectividad y propiedad de los objetivos asi como el estado de la
organizacion en relacion a dichos objetivos.

» La efectividad general del SGA.

» El estado de las acciones preventivas y correctivas.

» Los resultados de cualquier auditoria al SGA.

» La efectividad de los esfuerzos de entrenamiento.

= Los resultados de cualquier accion resultante de previas revisiones

administrativas.
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Deben documentarse en minutas todas las reuniones o0 revisiones

administrativas. Estas deben incluir, como minimo:
= |ista de asistentes.
= Sumario de los asuntos discutidos.

= Cualquier accion resultante de la reunion.

Para monitorear y controlar el inicio del proyecto de SGA se detallan

varias tablas de tareas y estado que deben mantenerse:

Tabla Estado de actividades para asegurar acatamiento 1ISO14000

% Fecha Real

Objetivo| Avance|| Finalizaciéon

Revisién de reportes de auditoria

Manejo y revision de contenedores

Creacion del sistema de seguimiento

Revisién y modificacion de procedimientos de

emergencia

Investigacion y obtencién de informacion de otras

plantas de produccion

Participacion en reuniones de la Camara de Industria

Participacion en reuniones de CONAMA

Clasificar por tipo los elementos del programa

Evaluar la cobertura

Evaluar la efectividad

Revisar aplicabilidad de los elementos a otras plantas
de produccion.

Preparacion de informacion y reportes

Anadlisis cuantitativo y cualitativo
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Tabla 3. Elementos para disefiar un programa de prevencion de polucion

Fecha % Resonsable

Objetivo Avance

Desarrollar material sobre sitios,

procesos, etc.

Identificar costos y segregarlos

Cargar costos a productos

individuales

Instruir a lo empleados

Crear conciencia en todos los niveles

Instituir el programa de reportes de

derrames y accidentes

Mejoramiento de aseo y

mantenimiento

Fijar objetivos asociados a

recompensas financieras

Auto evaluaciones

NOTA: Al segregar los costos (ambientales/produccion) y cargarlos (costos de

manejo/disposicién) a productos individuales, la planta puede motivar a los

gerentes y empleados afectados y/o involucrados para encontrar alternativas

creativas para prevenir la polucion, de tal forma que reduzcan los costos

asociados e incremente la utilidad.
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Tabla 4. Elementos recomendados para el alcance e involucramiento de la

comunidad

Elemento Proyecto / Plan de Accion

Conocimiento de la comunidad Encuestas
Comunicacion efectiva con la Comunicados y relaciones
comunidad publicas

Programas de pre-contrataciéon
Comité ambiental de empleados de

la comunidad.

Atender preocupaciones de la Encuestas de la comunidad
comunidad respecto a las Programa de educacién ambiental
operaciones de la planta para la comunidad.

Respuestas a necesidades y Programa de respuesta a malos
preocupaciones de la comunidad olores y aguas negras.

Apoyar y promover el Comité ambiental de empleados
involucramiento de trabajadores Comité de seguridad e higiene

industrial y ambiental

Comité civico.

Educacion Programa de pre-contrataciéon
Programa de capacitacion

interactiva.
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Tabla 5. Plantilla nivel | para auto-evaluacion

Revisiones e inspecciones

DE POR ‘
Datos / Informacion Empleado mismo - compaiieros de
trabajo
Procesos / Operaciones Supervisores
Firmas externas Otros

Aspectos a ser evaluados:

Elemento

Entrenamiento

‘ ‘ Descripcion
Capacitacion sobre requerimientos y regulaciones asi

como técnicas para auto evaluacién

Comunicacion

Comunicacion de los problemas, éxitos y mejoras

asociadas a cambios realizados

Retroalimentacion

Informar a la administracion sobre problemas y asuntos

de relevancia

Medicion Los puntos evaluados deben ser medidos
sistematicamente y de una forma cuantitativa, cuando
sea posible

Seguimiento Hay que dar seguimiento a dichos elementos

Distribucién Distribucién de los reportes y problemas tanto a la

administracion como usuarios

Accion correctiva

Corregir inmediatamente problemas o desarrollar

planes de accion

Contabilizacion

La contabilizacion de los resultados y mejoras

relacionadas al rendimiento del proceso.
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Nivel de accion

Fijar limites de accién interna, a niveles que sean mas

conservadores que los requisitos legales.

Aplicaciéon

Aplicacion de hallazgos especificos dentro de otras

unidades de la organizacion

Tabla 6. Plantilla nivel Il para auditoria de gestiéon y acatamiento

A diferencia de una inspeccion, una auditoria debe contemplar los siguientes

componentes clave:
Elemento

Imparcial

Descripcion
Mientras otros elementos de auto-evaluacién pueden
realizarse internamente, la auditoria debe ser externa al

menos una vez al aio.

Revision sistematica

Revisar acatamiento de la regulacion ambiental y la politica

corporativa

Determinacioén de las

causas

Investigar y determinar las causas de una deficiencia en el
cumplimiento de regulaciones, politicas y objetivos e

intentar aislar la causa

Sistemas de auditoria

Una auditoria debe ir mas alla del cumplimiento, debe
analizar los sistemas de gestion incluyendo politicas
internas y procedimientos, por lo que debe verificarse:

= Los sistemas estén en su lugar

= Sistemas sean entendidos

= Sistemas sean implantados y

= Las politicas internas y procedimientos se sigan y sean

ejecutadas.

Plan de accién

Generar un plan de accién con fechas y responsables, este
plan debe ser ejecutado y mantenido hasta que todos los
items sean terminados. Debe ser periédicamente revisado

por la gerencia

Enfocar la auditoria

Las auditorias internas deben enfocarse en los procesos y
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areas nuevas, con constantes y rapidos cambios. Mientras
que siempre que sea posible las auditorias externas deben
encausarse a los procesos y areas controladas 100% para

evitar sanciones de incumplimiento

Publicar resultados

Los resultados de la auditoria deben ser publicos para toda

la organizacién.

Tabla 7. Plantilla descargas no controladas — derrames quimicos

DE POR ‘
Procesos durante operacién normal Equipo de mantenimiento
Las unidades de procesos donde Personal realizando rondas de cuidad y
derrames, fugas y condiciones mantenimiento.
puedan causar la ocurrencia de un Revisién de tuberias
derrame o descarga no controlada Revision de equipo de planta y laboratorio

Aspectos a ser evaluados:

Elemento

Entrenamiento

Descripcion

Requerimientos de entrenamiento son cubiertos por la bitacoras de
entrenamiento

Comunicacion

Debe completarse un reporte escrito al final del turno sobre el cual el
derrame o descarga ocurri6. Después que el reporte haya sido
revisado y firmado por el jefe de mantenimiento en turno, copias deben
enviarse a:

= Gerente de planta

= Comité SGA

= CONAMA - Municipalidad de la jurisdiccion

= Gerente de mantenimiento

= Encargado de SHI

Retroalimentacion

Debe comunicarse a todas las areas para poder aprender y tomar
acciones preventivas y correctivas

Medicién

Los derrames y descargas no controladas son medidas de varias
formas:

= Numero de derrames por area en la planta

= Numero de derrames reportables por area en la planta.

= Total de libras derramadas

= Total de libras recuperadas

* % de derrames por area

= % de derrames por causa

Seguimiento

Los items medidos deben seguirse usando hojas electrénicas y
graficos estadisticos de control. Los resultados son comparados con
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los periodos anteriores

Distribucion

El reporte debe ser distribuido mensualmente a todo el personal

Accion correctiva

El reporte debe incluir la causa del derrame o descarga y las
respectivas acciones correctivas

Contabilizacion

La prevencion de descargas no controladas o derrames debe agregarse
como un objetivo o parametro de rendimiento y en algunos casos como
medida de mejoramiento.

Nivel de accion

El nivel de accién es menor a 1 libra o cualquier descarga discernible
de cualquier material del cual se intenta contener. Esto asegura que
tendencias y problemas son realmente vistos. Debe incluirse en el
reporte la cantidad reportable para un derrame en particular aun
cuando sea no reportable.

Tabla 8. Plantilla inspecciones de contenedores de desechos

Datos del Lote POR

[—

Lote No. Nombre del empleado de turno
Nombre del supervisor al mando
Piletas de tratamiento y tanques Nombre del encargado de mantenimiento

de aireacion

Nombre del jefe de planta
Grupo de SGA (revision de resultados y

reportes)

Aspectos a ser evaluados:

Elemento

Entrenamiento

Descripcion

Capacitacion sobre requerimientos y regulaciones asi como
técnicas para manejo de los contenedores (toneles) y manejo
de desechos que no pueden descargarse en las afluentes o

drenajes sin ser debidamente tratados

Comunicacion

Comunicacién de los problemas, éxitos y mejoras asociadas a
cambios realizados o cualquier asunto sobre la planta de

tratamiento y contenedores

Retroalimentacion

Medicion

Los contenedores y planta de tratamiento son revisados
contra una lista de chequeo. Las deficiencias anotadas son
reportadas y clasificadas por area y por causa general y deben

incluir:
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= Etiqueta con la informacién del lote
= Fecha
= Espacio aislado

Seguimiento Hay que dar seguimiento a dichos elementos usando hojas

electrénicas, y graficos de control estadistico

Distribucion Los reportes deben ser distribuidos a los gerentes

Accién correctiva Cualquier accion correctiva debe hacerse inmediatamente y
notificada a quien corresponda. Asuntos que requieran

planes a largo plazo deeben ser ejecutados y monitoreados

4.8. Diseino de plan de emergencias

El disefio del plan de emergencias debe iniciarse con una evaluacion
adecuada del impacto posible de los productos y sus consecuentes

emergencias. Este proceso se conforma de cuatro componentes:

Definicidon de objetivo y alcance

Inventario

Analisis del impacto

Evaluacion

Lo mas importante del plan es el analisis del impacto y su evaluacion, la
fase final de inventario es el comienzo para el proceso de evaluacion del
impacto ambiental. Para cada proceso identificado dentro de limites del
sistema, se recopila una lista con las magnitudes de los impactos directos de

ese proceso en proporcion a sus ocurrencias.

La fase de analisis debe transcribir esta lista en efectos ambientalmente
relevantes por medio de modelos, éstos indican como los impactos se
transforman en efectos. Ademas representan la contribucion por unidad

funcional o departamento a los problemas ambientales. EI enfoque usa un
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modelo estandar para pasar los impactos a efectos, debe incluir al menos los

siguientes elementos dentro del analisis:

= Despliegue de recursos

» Salud humana y animal de la zona afectada
= Acidificacion

= Efecto invernadero (si aplica)

= Dafos a la atmosfera

= Consumo de espacio

» Estado del agua y posibilidad de licuefaccion

El segundo paso en el anadlisis es ordenar el potencial del efecto
ambiental en un perfil medio — ambiental. Esto agrega, ordena y totaliza los
efectos ambientales en un tabla que califica cual es continuado en la siguiente

fase o en la fase de evaluacion.

En la fase de evaluacion del perfil medio — ambiental es un proceso que
requiere mucho juicio, estudio y analisis para el cual se debe una comparacién
de efectos disimiles, pero mas comunes y para la evaluacién se escogio (de los

cuatro sugeridos) el enfoque de criterio multiple:

Analisis de dominancia. Esto requiere una simple comparaciéon de dos o

mas perfiles medio — ambientales
Analisis jerarquico de criterio multiple. Fijar prioridad absoluta sobre un

efecto ambiental singular y comparar el proceso o0 producto(s)

estrictamente contra el de mas alta prioridad.
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Analisis cualitativo de criterio multiple. Una valuacion no formalizada de
la importancia del punteo de varios efectos, administrados mediante una

discusion subjetiva de asuntos y analisis de informacion.

Analisis cuantitativo de criterio multiple. Usar un conjunto de factores de
valuacion lo mas objetivos posibles los cuales se describiran para cada
problema ambiental para evaluar la importancia y magnitud del punteo de

varios efectos.

5. IMPLANTACION

5.1. Metodologia gerencial

Para lograr la maxima aceptacion de este nuevo sistema de
administracion orientado al medio ambiente, resultados y calidad en el menor
tiempo posible todo el aparato administrativo — gerencial debe tener capacidad
de:
= Administrar adecuadamente la resistencia al cambio.

» Crear equipos de trabajo que puedan actuar de una forma mas
independiente.
= Administrar por objetivos.

= Comunicacion abierta.

Toda la metodologia y sistema gerencial de la organizacién estan
basados en la visién corporativa “VISION 2K”, que requiere un balance entre las

responsabilidades econdmicas, sociales y ambientales de la compaiiia.



Las politicas corporativas y procedimientos requieren que cada una de
las instalaciones (oficinas, bodegas, planta de produccion) tengan un sistema
de gestion administrativa que incorpore estos elementos, requeridos por el
SGA:

= Administracion del liderazgo.
= Objetivos y metas.
» Recursos apropiados.
» Educacion y entrenamiento.
= QOrganizacion.
= Controles.

o Documentos.

o Auditorias.

o Revisiones, actualizaciones y adendums.

Elementos adicionales pueden garantizar cumplimiento de leyes y
regulaciones:
= Conocimiento de las leyes.
= Cumplimiento.
= Obligacion a tomar accion.
» |nspecciones e investigaciones.

= Comunicacién con las autoridades de gobierno municipal y nacional.

En conjunto, el manual de procedimientos de la empresa y el documento
de SGA, contienen la informacion necesaria para cumplir con los requerimientos
legales municipales y las regulaciones de CONAMA en cuanto a medio

ambiente. Se espera que cada gerente o responsable de cada instalacion



implante estos procesos Yy procedimientos, y como respuesta, este

requerimiento debe mantenerse en forma resumida los siguientes elementos:

Horizontal (a través de todos los sistemas de las instalaciones).
» Politicas y procedimientos ambientales integrados.

= Aseguramiento del acatamiento de regulaciones ambientales.
= Entrenamiento y educacion medio — ambiental.

= Administracion de la informacion.

Vertical (componentes SGA dirigidos directamente objetivos / resultados
especificos).

» Sistema de control de contaminacion del aire.

= Sistema de control de contaminacion del agua.

= Manejo y administracion de desechos.

» Proteccion del manto acuifero.

= Respuesta a emergencias.

Para garantizar en mayor grado el cumplimiento con el SGA y las
regulaciones, se debe seguir el plan mas alla de las regulaciones ambientales.
Para lograrlo, se agrega a la metodologia gerencial del SGA la evaluacién
multimedia de cumplimiento. Esto servira para revelar oportunidades de ir mas

alla de las regulaciones.

Adicionalmente para ser una empresa lider en cuanto a aspectos medio
ambientales, una instalacion modelo debe mantener una rutina periddica de
auto evaluacion implantada por los empleados. Para ello se ejemplifica el
sistema de la organizacién que involucra varios grupos a todo nivel de la

misma;
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Grupo ‘ Actividades

Comités de seguridad Auditorias internas, auditorias cruzadas y
seguimiento al plan

Gerente de planta y personal de planta Aplicacion y seguimiento del plan,
educacion y entrenamiento

Seguridad e higiene industrial Monitoreo del personal y areas de trabajo

Grupo de asuntos medioambientales y sus Auditorias medio — ambientales,

regulaciones evaluacioén y seleccion de proveedores

Equipos de trabajo y control Revision de procesos y operaciones

Consultores externos ISO Preparacion y certificacién, auditorias
externas

Comité de ciudad responsable Evaluacién anual de las instalaciones y
planes de accidn, verificacion del SGA.

Equipo de auditoria corporativa Auditoria medioambiental anual
Auditorias especiales sobre demanda

5.2. Incepcion del SGA

La finalidad del proceso de incepcion es facilitar una mayor compension
de la conformidad del SGA bajo normas 1SO14000, y para hacer posible que la

empresa cumpla con dicha norma.

Para lograrlo, la organizacion debe incluir en el proceso de incepcion los

siguientes pasos:

» Proporcionar un adecuado entrenamiento sobre 1SO14000.

= Circular y/o hacer del acceso de todos los empleados las normas guia para el
SGA de la empresa.

= Circular y/o hacer del acceso de todos los proveedores las normas guia que
sea aplicables a todos y cada uno de ellos.

= Hacer publico a proveedores y clientes el ciclo de vida.

» Evaluar adecuadamente el ciclo de vida.

= Crear un glosario de términos y definiciones segun ISGO14050

» Documentar las especificaciones de los productos.

= Utilizar la evaluacion ambiental y el SGA como herramienta para tomar

decisiones.
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» La mejor forma de utilizar las normas guias.

Es muy importante también llevar la gestion ambiental del modo reactivo
a un modo proactivo, esto es, que el SGA no sélo debe reaccionar a los
requisitos de los reguladores y de los clientes, sin embargo extender los
requerimientos a los proveedores. Para lograr esto, es necesario saber como
manifestar los requisitos medioambientales en las especificaciones, condiciones
y contratos para ello se considerara la norma ISG GUIA 62 para la inclusién de

aspectos ambientales en las normas de productos.

Un plan de accion de diez fases es importante para la incepcidn del SGA.
Este plan que incluye todo lo que se ha discutido a lo largo de este documento.

Para lograr la aceptacion y compromiso tanto de la directiva como de los
empleados, se debe iniciar por convencimiento de la necesidad del sistema.
Este se basa en tres niveles de presidon que exigen actualmente a la

organizacion implantar el sistema:

= El cliente lo exige. En Guatemala se ha presentado una tendencia que
responde al comportamiento mundial con respecto al medio ambiente, y esta
tendencia esta mucho mas acentuada en la PEA de acuerdo a los resultados
de un estudio conducido por ASP Social Studies en la region
latinoaméricana, indicando que Guatemala tiene la percepcion sobre

empresas y el cuidado del medio ambiente, asi:

¢, Debe existir regulaciones ambientales para las industrias en Guatemala?

Figura 8.  Opinién sobre regulaciones ambientales en

Guatemala
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15%

85%

Si m No

¢ Cree que las empresas estan actualmente haciendo algo respecto al cuidado

del medio ambiente?

Figura 9. Opinién sobre el cuidado ambiental

64%

Si m No

Adicionalmente, las exigencias gubernamentales y municipales en
relacion a cuestiones medio ambientales se han incrementado. CONAMA tiene
un plan de 5 afnos orientado especificamente para las empresas o industrias
quimico — farmacéuticas, en orden para reducir los contaminantes liquidos.
Este plan esta formulado en tres etapas, en cada una de las cuales los limites

permisibles de contaminantes son mas exigentes.
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» La implantacion representa una considerable ventaja de mercadeo. La
sensibilidad de los clientes en materia ambiental se refleja también en su
comportamiento de compra. En los ultimos afos, las tendencias de
preferencia del consumidor se han volcado a productos amigables al medio
ambiente, reciclados y/o reciclables. Estas tendencias las podemos notar en

los estudios realizados por ASP Social Studies:

Figura 10. Evolucién de la compra de productos amigables

Compra de productos en miles de millones

100+

80+

60

40

20+

1995 1996 1997 1998 1999

m No amigables O Amigables

Es importante contemplar también que al ser parte de una organizacion
con proyeccion a mercados europeos, debe cumplirse eventualmente con
ciertos requerimientos y estandares europeos, por lo que es imperativo
implantar programas con el SGA para cumplir también con programas

corporativos como Responsive Care y Rainbow 2000 y obtener la certificacion

ISO14000 y poder exportar al viejo continente.
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= Mejor funcionamiento y reduccidn de preocupaciones por inspecciones
gubernamentales y/o municipales y auditorias medio ambientales. EIl no
contar a la fecha con un método que permita a toda la organizacion medir su
rendimiento en términos del cuidado al medio ambiente, hace vulnerable a
las diferentes instalaciones a multas y/o restricciones por deficiencias en
cuando al cuidado del medio ambiente, cumplimientos de normas, leyes y
regulaciones.
Con la ayuda del SGA también podremos cuantificar en términos contables
los costos relacionados a una deficiencia en el manejo de materiales,

materias primas, desechos sélidos y liquidos, etc.

5.3. Asignacion de responsabilidades

La norma 1SO14011 nos ayuda a definir los papeles y responsabilidades
asi como las actividades de todas las partes implicadas. Ello incluye las

actividades laborales y las responsabilidades del auditor en jefe:

= Trabajar con el cliente para establecer al alcance de la auditoria.

= Dirigir las actividades del equipo de auditoria interna.

» Recoger recursos e informacion previa para preparar al equipo para la
auditoria.

» La formacién del equipo de auditoria.

» Preparar el plan de auditoria.

= Comunicar los resultados de la auditoria a todas las partes interesadas.

» Resolver problemas durante la auditoria.

= Determinar si se puede realizar una auditoria objetiva.

= Servir como vinculo entre el equipo, la empresa y cuando sea necesario con

los consultores y auditores externos.
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= Sise lo piden, recomendar las modificaciones en el sistema de gestion

ambiental.

Es muy importante el cuidado para la seleccion del auditor, una empresa
con la suficiente experiencia y que ademas tenga capacidad de liderazgo. El
conocimiento de los temas medio ambientales puede ser la clave para el éxito
del auditor sumado al conocimiento de la organizacién. Generalmente, si se
tiene un buen auditor en jefe, se tendra un buen equipo y en consecuencia la

obtencién de la certificacion sera mas facil.

Para un adecuado control de la contabilizacion y determinacion de
responsabilidades, cada gerente de area o divisibn y cada unidad de la
organizacion debe crear un plan de gestion que contenga los siguientes

elementos:

Metas y objetivos.
Recursos adecuados.
Entrenamiento y educacion.
Organizacion y controles.
Documentacion
Revisiones, actualizaciones y adendums.
Product stewarship.
Investigacion y desarrollo de productos.
Fabricacion de productos.
Distribucién.
Uso y disposicion.
Seguridad ocupacional.
Salud ocupacional.

Proteccidon ambiental.
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Cumplimiento y acatamiento.

Prevencion de polucion.

Administracién y manejo de desperdicios.

Proteccion del agua.

Emisiones de aire.

Control de ruidos.

Uso de la energia.

Educaciéon y comunicacion.

Uso sostenible de los recursos.

Operaciones de contratistas.

Contratistas en planta.

Almacenamiento de contratos.

Administracion de proyectos.

Revisidon de acatamientos.

Revision del staff.

Revision de la gestion.

A continuacion se muestra el equipo del proyecto SGA y sus asignaciones.

Gerente de planta

Organizacion

Planta de produccion

Fraijanes

Jefe de laboratorio de

calidad

Planta de produccion
Fraijanes — Control de
Calidad

Asignacion

Aseguramiento de

cumplimiento

Gerente general

Gerente de mercadeo

Gerente de recursos

Administracién zona 11

Compromiso al SGA

Comunicaciones y

relaciones publicas

Involucramiento,

130




humanos coordinacion de

entrenamientos

Jefe de mantenimiento Planta de produccion Aseguramiento de
Fraijanes cumplimiento
CONAMA Agencia gubernamental

de control ambiental

Municipalidad Regulaciones

municipales

5.4. Auditoria y control

En muchos de los puntos del proceso de implantacion debemos analizar
todo el sistema y para asegurar de su adecuado funcionamiento. Es por ello
que necesitamos las auditorias tanto internas como externas y su debido

control, las cuales son requeridas por la norma 1ISO14000.

Para realizar la auditoria debemos seguir los principios de la norma. Esta
reconoce la necesidad universal de las guias para la realizacién de auditorias

medio ambientales y proporciona los principios generales para realizarlas:

1. La auditoria debe definir claramente su enfoque y alcance.

2. Se debe reconocer la posibilidad de que un cliente solicite la auditoria. El
cliente se puede considerar como el auditor o como una entidad
reguladora.

3. Prepararse para conclusiones positivas y negativas.

Es de sumo interés para la organizacién el énfasis en definir claramente

el alcance de la auditoria. Dado que los temas ambientales se tratan de forma
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diferente en los distintos paises, el alcance de la auditoria es fundamental para

Su naturaleza.

Los principios generales de la auditoria medio ambiental son divididos en

las siguientes categorias por la 1ISO14010:

Objetivos y alcance de la auditoria.
Objetividad, independencia y competencia del equipo de auditoria.
El uso debido del cuidad profesional.

La utilizacién de procedimientos sistematicos.

a kr w0DdpPRE

El examen de los criterios de auditoria recogiendo pruebas para poder
llegar a conclusiones.
6. Asegurarse de que las averiguaciones y conclusiones son fidedignas.

7. Informar a la directiva y al cliente.

Basados en las tres normas 1ISO14010, 1SO14011 e ISO14012 se puede
crear un plan o sistema de auditoria interna, el cual puede mejorarse de forma
concurrente de acuerdo a la experiencia que se obtenga en cada auditoria
misma y eventualmente tomar los test de certificacion. Basicamente el plan o

sistema de auditoria interna debe ser de la siguiente forma:

1. Redactar una politica de auditoria de nivel | (independencia e informacién).

2. Redactar los procedimientos de auditoria.

= Creacion por parte de la directiva del mandato de auditoria.

= Preparacion de un plan.

= Asignar los miembros del equipo de auditoria.
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Creacion de los documentos de auditoria y revisién de las hojas.

Reunion de apertura para explicar la magnitud y naturaleza de la
auditoria.

Recopilacion de pruebas de la evidencia de cumplimiento y de la
efectividad.

Reunién de clausura y resumen de conclusiones.

Presentacion del informe a la directiva.

Medidas correctivas.

Redaccion de las instrucciones de trabajo, siendo las mas importantes las

relativas a la elaboracién del informe de auditoriay a la documentacién y el

curso de las medidas correctivas, el cual debe contener:

La magnitud de la auditoria realizad, incluyendo las normas aplicables.
Revision del plan de auditoria y descripcion del periodo de auditoria.

Lista de auditores y de las personas entrevistadas durante la auditoria.
Identificacion de la organizacion auditada y del cliente involucrado.

Lista de no conformidades con la evidencia correspondiente.

Resumen de las observaciones para resaltar los puntos débiles y fuertes
del sistema.

Los criterios que se ha acordado aplicar en la auditoria.

Lista de distribucion

Declaracion de confidencialidad.

Preparar a los auditores.

Ciclo de la auditoria.

Recepcion del mandato
Preparacion

Notificacidon — negociacion
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= Reunién de apertura

» Recogida de pruebas de conformidad / efectividad
» Reunion de clausura

» [nforme escrito

= Acciones correctivas

» Seguimiento hasta su finalizacion

Los tramites a seguir para la realizacion de una auditoria interna se

muestran en la siguiente tabla:

Instruccion QA-24CB

1.0 General Politicas existentes y procedimientos

2.0 Informe de auditoria 2.1 El jefe del equipo de auditoria es el responsable
de reunir todas las conclusiones derivadas de la
auditoria y de comunicarle a la directiva en forma
de resumen escrito a la directiva.

2.2 Formulario de informe, se utilizara para
comunicar los resultados de la auditoria

2.3 EIl jefe del equipo de auditoria completa los
nombres del equipo, las personas que fueron
entrevistadas, la magnitud de la auditoria, la fecha y
la lista de distribucion del informe final.

2.4 El jefe del equipo debe escribir la lista de no
conformidades y de cualquier problema descubierto
a lo largo de la auditoria. Ello vendra respaldado
con un resumen de las pruebas obtenidas para
llegar a dichas conclusiones. Se informara de los
puntos fuertes y débiles del sistema. Después de
cada conclusidn, se debera estimar la capacidad de
la empresa para corregir la situacion.

2.5 El jefe del equipo de auditoria firmara el informe
y lo presentara a los directores de calidad y técnico
para la aprobacion de su contenido y exactitud.

2.6 Los directores de calidad y jefe del equipo
presentaran el informe final al comité de
supervision en un plazo maximo de diez dias
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después de la conclusion de la auditoria.

3. Medidas correctivas

3.1 Cuando en el informe final se anote alguna
no conformidad, el jefe del equipo de auditoria
llenara el formulario de accion correctiva (SAC)
para cada una de las no conformidades. Esto
acompanara el informe final presentado al
comité de supervision

3.2 ElI comité de supervision asignara a
determinados gerentes de departamentos la
funcion de tomar las acciones correctivas que
consideren necesarias. El comité de
supervision puede rechazar las SAC, pero se ha
de anotar la razén en el acta de la reunion.

3.3 El jefe del equipo de auditoria anotara las
SAC y los nombres de los gerentes
responsables de tomar las acciones
correctivas; también anotara la fecha de
cumplimiento esperada.

3.4 El director de cada departamento
especifico respondera por escrito sobre si la
accion correctiva se completoé

satisfactoriamente. EIl jefe del equipo tomara
nota de ello cerrando las entradas en el registro
de acciones correctivas. Se debe anotar la
fecha de cumplimiento.

27-Ago-03

Revision 2.1.1 Aprobado por:
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo a los dos principales puntos sobre los que se canalizan los
problemas ambientales (recursos naturales y contaminacion) los principales
problemas para el deterioro ambiental por contaminacién son:

a. Contaminacién por residuos y emisiones.

b. Emisiones atmosféricas.

2. Las estadisticas relacionadas con el deterioro ambiental indican la
necesidad en Guatemala de leyes apropiadas, y mas conciencia de los
empresarios para reducir el deterioro ambiental.

a. El tratamiento de aguas residuales en Guatemala es del 4%
b. El 63% de los residuos sélidos estan compuestos por materia
organica altamente biodegradable.

c. El 86% de los gases contaminantes son de origen industrial
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Las mismas estadisticas so6lo son un indicador de la importancia de

implantar métodos o sistemas que permitan, tanto a las empresas como a

las autoridades gubernamentales y municipales, medir el rendimiento

ambiental de las industrias para poder prevenir un mayor deterioro de

nuestro medio ambiente.

3. Los elementos globales que afectan el medio ambiente son:

® a0 T @

Macroeconomia.

Ordenamiento territorial.

Poblacion.

Educacién ambiental.

Desarrollos de politicas macro-econémicas que no consideran los
impactos ambientales.

Desarrollo regional y migratorio desequilibrado.

Crecimiento acelerado de la poblacion con impactos adversos a los
recursos naturales y el medio ambiente.

Alcance muy limitado de los programas de proteccion ambiental.
Distorsiones de mercado que afectan adversamente al medio
ambiente.

Inseguridad juridica en la tenencia de los recursos y falta de
instrumentos de administracion territorial.

Concentracion poblacional en ciertas areas del pais.

El mercado no asegura siempre el uso y manejo adecuado del medio
ambiente, porque los beneficios se manifiestan regularmente a largo

plazo.

4. Las empresas y gobernantes en general mantienen una vision tradicional

sobre los aspectos ambientales, o que generara una miopia y sordera hacia

nuevas vias para alcanzar eficiencia y calidad dentro de una organizacion.
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Al carecer de una adecuada sistematizacién de datos que correlacione los
desechos de cualquier tipo, también existe una carencia de informacién que
originan la promociéon de legislaturas y reglamentos inadecuados. La
seleccién de tecnologias ineficientes y la inexistencia de una concepcién
técnica por parte del sector industrial para el manejo de desechos también

influye en el deterioro del medio ambiente.

Las tendencias de globalizacion, los diferentes tratados de libre comercio y
en general los estandares internacionales obligan a seleccionar métodos y
sistemas modernos de gestion de calidad y mas recientemente de gestion

ambiental.

Existen varias alternativas 0 normas para crear un sistema de gestion
ambiental, sin embargo, por su historia y potencial, la familia de normas
ISO14000 son la respuesta y solucion a los problemas de rendimiento
ambiental, reduccion de los costos asociado al control de residuos y
reciclaje, etc. Adicionalmente a los beneficios asociados a su implantacion,

los cuales se discutieron ampliamente.

El SGA, bajo ISO14000 permite una mejor coordinacion Inter.-institucional
entre la empresa y las diferentes instituciones u oficinas gubernativas, asi

como la mejora de la comunicacion interna y externa.

Aungue la planta de produccion estudiada cuenta ya con un buen sistema
de tratamiento de desechos liquidos, que incluso sobrepasa los
requerimientos minimos de CONAMA, no existen planes de reciclaje de

sélidos biodegradables.
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10. Dado que un SGA basado en 1SO14000 y especificamente en 1SO14001
gue incluye a todos en la organizacion, y todos los aspectos de la
organizacion que afectan el medio ambiente, se puede mejorar el
rendimiento ambiental de la organizacion en muchas formas, entre las

cuales se detallan:

a. La cantidad de materiales y energia requerida para fabricar los
productos pueden ser reducidas, en consecuencia se reduciran
costos de producto, manejo de materiales entre otros.

b. El reciclado de desechos vy entradas (imputs) no usados puede
incrementar la utilidad.

c. Se mejora la moral de todos los trabajadores al reducir los riesgos de
accidentes.

d. El SGA ayudara a definir las bases para mejores practicas y crear un
fundamento para el siguiente nivel de mejoramiento, o bien para la

certificacion 1SO.
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1.

3.

RECOMENDACIONES

Para mejorar en algun grado el medio ambiente o desacelerar el deterioro
medio ambiental de nuestro pais, las autoridades de gobierno deben legislar
para que toda empresa deba contar con una herramienta que le permita

administrarse ecolégicamente.

Que toda industria o empresa haga publico su rendimiento respecto al medio

ambiente.

A pesar de que estudios y encuestas muestran que el mercado tiene una
mayor aceptacion hacia los productos reciclables y amigables al medio
ambiente, dichos estudios no reflejan del todo la realidad nacional. Por lo
anterior, se hace imperativo la creacion de programas de educacion

ambiental a todo nivel.

Continuar en forma concurrente la documentacion de todos los
procedimientos de la organizacion, no soélo a nivel de planta de produccion

sino administrativos.
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5. Obtener la certificacion 1ISO14000 y seguir con los lineamientos para obtener
la 1ISO9000 basandonos en la 1SO14000 y extender la aplicacion de las
normas 1SO14000 en orden para poder obtener el eco-etiquetado y libre

acceso a cualquier mercado.

6. Incorporar un sistema para el reciclaje de solidos dentro de toda la
organizacion, siguiendo los procesos y procedimientos establecidos en el
SGA.

7. Crear una unidad certificada para la auditoria interna, asi como para

consultoria y auditoria externas para otras empresas que deseen implantar

ISO14000 y un sistema de gestion ambiental.
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ANEXOS

ANEXO 1: Identificacion de aspectos medioambientales

TIPO : Requerimiento SGA 1SO14000
JURISDICCION Corporativo
TiTULO : Identificacion de aspectos ambientales

gue puedan afectar el desempefio ecoldgico
de la empresa.

Antecedentes:

Los aspectos ambientales o medio ambientales que pueden representar
problemas, ya sea de manera inmediata o futura, pueden ser clasificados en
base a los riesgos relativos que puedan tener. Debemos recordar que el
término riesgo se utiliza para incluir todos los dafios reales y posibles causados
por un aspecto o problema ambiental.

Para el proceso de identificacion de estos aspectos, se consideraron los
siguientes puntos clave:

e Efectos sobre la salud humana.
e Reduccion de la calidad de vida (humana, vegetal y animal).
e Efectos ecoldgicos.
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Y para efectos de juzgar los riesgos 0 aspectos ambientales, se consideraron,
segun el caso, los siguientes parametros:

e Numero posible de personas afectadas
e Severidad del efecto en dichas personas (si es cuantificable)

e [Extension de las pérdidas en cuanto a la disponibilidad y utilizacion de los
recursos naturales.

e [Extension de los gastos/costos incurridos para evitar la contaminacion

e Extension de los dafos estéticos.

e Extension de los costos de cuidado de salud y pérdida de productividad
laboral.

e Area afectada en caso de incurrir en desastre ecolégico.

e Intensidad del impacto

e [mportancia de los ecosistemas afectados

e Comportamiento o tendencia a largo plazo.

Objetivo general
La identificacion de los problemas potenciales y actuales consecuentes de las
operaciones de la planta.

Objetivos especificos

1. La calificacion de los impactos.

2. Proporcionar la informacién necesaria para enfocar los esfuerzos de la
organizacion, en aquellos aspectos criticos.

3. Soporte para el cumplimiento de las regulaciones de CONAMA, legislacion
municipal y nacional en cuanto a proteccién ambiental.

4. Revisar permanente, consistente y periédicamente las operaciones,
ambiente para la identificacion oportuna de aspectos ambientales que
puedan convertirse en problemas.
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Identificacion y evaluacion de los

aspectos medio ambientales

1ISO14001

Aspecto: AIRE

Responsable: Equipo SGA 1ISO14000
Gerente de planta
Jefe de mantenimiento

Categoria de efectos | Criterios Puntaje ||
Numero de personas afectadas 0
SALUD HUMANA
Severidad 0
Sub-total 0
Pérdida de recursos naturales
0
Pérdida de recreacion y turismo
0
CALIDAD DE VIDA Gastos de prevencion 1
Gastos de remediacion
(potenciales) 1
Dafos estéticos 0
Costos del cuidado de salud
0.5
Sub-total 2.5
Area de los ecosistemas afectados
0
Intensidad del impacto ecoldgico
0
ECOLOGICOS Importancia exclusividad de los
ecosistemas afectados 0
Sub-total 0

TENDENCIA
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PUNTAJE TOTAL 2.5

2 Pérdidas claras y sustanciales.

1 Pérdidas inciertas o menores.

0 Pérdidas insignificantes.

Identificacion y evaluacion de los Aspecto: AGUA

aspectos medio ambientales

1ISO14001 Responsable: Equipo SGA 1ISO14000
Gerente de planta
Jefe de mantenimiento

LABIND
Categoria de efectos | Criterios Puntaje ||
Numero de personas afectadas 1
SALUD HUMANA
Severidad 0
Sub-total 1
Pérdida de recursos naturales
0
Pérdida de recreacion y turismo
0
CALIDAD DE VIDA Gastos de prevencion 3
Gastos de remediacion
(potenciales) 1
Danos estéticos 0
Costos del cuidado de salud
0.5
] Sub-total 4.5
Area de los ecosistemas afectados
0
Intensidad del impacto ecoldgico
0
ECOLOGICOS Importancia exclusividad de los
ecosistemas afectados 0
Sub-total 0
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TENDENCIA 1

PUNTAJE TOTAL 5.5
2 Pérdidas claras y sustanciales.
1 Pérdidas inciertas o0 menores.
0 Pérdidas insignificantes.
Identificacion y evaluacion de los Aspecto: SOLIDOS

aspectos medio ambientales

1ISO14001 Responsable: Equipo SGA 1ISO14000
Gerente de Planta
Jefe de Mantenimiento

Categoria de Efectos Criterios Puntaje

Nuamero de personas afectadas 2
SALUD HUMANA
Severidad 2
Sub-total 4
Pérdida de recursos naturales
0
Pérdida de recreacion y turismo
0
CALIDAD DE VIDA Gastos de prevencion 0
Gastos de remediacion (potenciales)
1
Dafos estéticos 1
Costos del cuidado de salud
0.5
Sub-total 2.5
Area de los ecosistemas afectados
0
Intensidad del impacto ecolégico
0
ECOLOGICOS Importancia exclusividad de los ecosistemas
afectados 0
Sub-total 0
TENDENCIA 2
PUNTAJE TOTAL 6.5

149



Lamentablemente, el impacto de los sélidos lo consideramos relativamente mas
alto, esto debido a que una vez extraidos de la planta son manejados por el
servicio municipal de basura, el cual es deficiente, pues no existe un manejo

adecuado.

2 Pérdidas claras y sustanciales.
1 Pérdidas inciertas o menores.
0 Pérdidas insignificantes.

Tabla IV. Carga organica por cuenca hidrografica
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CARGA ORGANICA POR CUENCA HIDROGRAFICA DEBIDA
A CIUDADES CON POBLACION URBANA MAYOR DE 10,000 HABITATES

AL ANO 1,980
DEPARTAMENTO CABECERA POBLACION CUENCA CARGA DE

URBANA HIDROGRAFICA DBO (Kg/dia)

Guatemala Guatemala (C. Norte) 1,223,841 2.20 66,087.40
Guatemala (C. Sur) 300,000 1.13 16,200.00

Mixco 54,057 2.20 2,919.10

San Juan Sacatepéquez 50,778 2.20 2,742.00

Villa Canales 37,569 1.13 2,028.70

Chinautla 28,772 2.20 1,526.70

Amatitlan 26,745 1.13 1,444.20

Villa Nueva 24,098 1.13 1,301.30

Palencia 20,482 2.20 1,606.00

San José Pinula 14,156 1.13 769.80

Santa Catarina Pinula 13,016 1.13 702.90

San Pedro Ayampuc 12,856 2.20 694.20

San Pedro Sacatepéquez 11,931 2.20 644.30

San Raymundo 11,489 2.20 620.40

Sacatepéquez Antigua Guatemala 19,419 1.12 1,048.60
Chimaltenango Chimaltenango 14,696 2.20 793.60
Comalapa 14,169 2.20 765.10

San Martin Jilotepeque 12,355 2.20 667.20

Tecpan - Guatemala 10,128 1.10 546.90

Escuintla Escuintla 54,859 1.13 1,036.80
Tiquisate 23,756 1.90 1,282.80

Sta. Lucia Cotz. 21,043 1.10 1,136.30

San José 13,242 Mar 715.10

Palin 12,353 1.13 667.10

Atitlan Santiago Atitlan 13,721 1.80 740.90
Totonicapan Totonicapan 19,417 1.50 1,048.50
Momostenango 14,353 3.70 775.10

Quetzaltenango Quetzaltenango 71,022 1.50 3835.20
Coatepeque 22,683 1.40 1224.80

Suchitepéquez Mazatenango 30,234 1.60 1632.60
Retalhuleu Retalhuleu 26,275 1.40 1418.80
San Marcos San Pedro Sacatepéquez 14,096 1.30 761.20
Huehuetenango Huehuetenango 15,426 3.20 833.00
Quiché Santa Cruz del Quiché 10,047 2.20 542.50
Alta Verapaz Coban 18,741 2.50 1012.00
Izabal Puerto Barrios 52,890 Mar 2856.10
Zacapa Zacapa 16,741 2.10 904.00
Chiquimula Chiquimula 20,028 2.10 1081.50
Jalapa Jalapa 14,145 2.20 763.80
TOTAL 38 ciudades 2,385,629 127,376.50

FUENTE: Barbosa Coelho, Victor Monteiro. Propuesta de Programa de la Contaminacion del Agua en la
Republica de Gautemala. OPS/OMS

Tabla V. Carga de DBO por cuenca hidrografica
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CARGA DE DBO POR CUENCA
HIDROGRAFICA

CUENCA RiO CARGA DE %
DBO (Kg/dia
2.20 Motagua 81,857.80 63.6
1.13 Villa Lobos
Amatitlan
Michatoya
Maria Linda 24,150.80 18.8
1.50 Samala 4,883.70 3.8
1.12 Guacalate 2,974.10 2.3
1.40 Ocosito 2,643.30 2.0
Otras 12,292.60 9.5
TOTAL 128,802.30 100.0

FUENTE: Barbosa Coelho (1993)

Tabla VI. Analisis de oxigeno disuelto
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ANALISIS DE OXIGENO DISUELTO (mg/lt)
EN LOS RIiOS LAS VACAS - MOTAGUA

ESTACION 05-Oct-79 19-Oct-79 02-Nov-79 16-Nov-79 30-Nov-79 14-Dic-79
Cuenca, Rio Motagua 6.90 7.59 7.70 7.71 7.99 7.99
Rio Negro 2.72 1.85 1.89 1.83 1.26 1.26
Rio Las Vacas A - Debajo Puente Belice 3.41 1.99 1.79 1.70 0.82 0.83
Rio El Zapote o Tzalja 7.22 6.61 6.28 6.28 6.10 6.31
Rio Las Vacas B - a nivel de Chinautla 6.38 5.48 5.47 5.47 5.05 5.05
Rio El Chato 6.27 5.00 5.88 5.45 4.67 6.73
Rio Las Cafhas 6.80 5.50 7.20 6.80 7.02 7.36
Rio Los Platanos 6.91 6.70 7.51 6.98 6.49 7.57
El Rancho, Rio Motagua 6.68 5.40 6.91 6.85 6.67 7.02
El Jicaro, Rio Motagua 6.68 6.68 6.90 6.91 6.67 7.23
Teculutan, Rio Motagua 6.68 6.68 6.91 6.89 6.67 7.64

FUENTE: Barbosa Coelho (1983),

Tabla VII. Analisis de detergentes en los rios

ANALISIS DE DETERGENTES (mg/lt)
EN LOS RiOS LAS VACAS - MOTAGUA

ESTACION 05-Oct-79 19-Oct-79 02-Nov-79 16-Nov-79 30-Nov-79 14-Dic-79
Cuenca, Rio Motagua 0.05 0.05 0.12 0.07 0.07 0.05
Rio Negro 4.50 4.10 4.50 4.70 4.90 6.20
Rio Las Vacas A - Debajo Puente Belice 4.10 3.85 3.98 3.98 3.85 5.00
Rio El Zapote o Tzalja 3.35 2.90 3.35 3.38 4.03 4.70
Rio Las Vacas B - a nivel de Chinautla 4.50 4.50 4.65 4.60 4.65 4.90
Rio El Chato 0.63 1.85 1.85 1.95 1.95 2.10
Rio Las Cafas 0.07 0.09 0.18 0.27 0.27 0.25
Rio Los Platanos 0.02 0.05 0.07 0.18 0.25 0.18
El Rancho, Rio Motagua 0.05 0.07 0.18 0.25 0.39 0.40
El Jicaro, Rio Motagua 0.07 0.09 0.18 0.18 0.26 0.39
Teculutan, Rio Motagua 0.09 0.09 0.07 0.18 0.27 0.40

FUENTE: Barbosa Coelho (1983),

Tabla VIII. Tabla de limites maximos permisibles de contaminacion
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LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES DE CONTAMINACION PARA LA DESCARGA

DE LAS AGUAS SERVIDAS DE LA INDUSTRIA QUIMICA

LMP **
PARAMETRO ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3

Solidos sedimentables 1.00 | ml/L 0.50 | ml/L 0.300 | ml/L
Solidos en suspension 60.00 | mg/L 30.00 | mg/L 20.000 | mg/L
Solidos totales 1.00 | % 1.00 | % 1.000 | %
Demanda bioguimia de oxigeno (DBO5) 150.00 | mg/L 80.00 | mg/L 30.000 | mg/L
Demanda quimica de oxigeno (DQO) 300.00 | mg/L 200.00 | mg/L 100.000 | mg/L
Fosforo total - 3.00 | mg/L 2.000 | mg/L
Nitrogeno total - 15.00 | mg/L 10.000 | mg/L
pH 6a9 6.5a8.5 6.5a8.5
Materia flotante ausente ausente ausente
Oxigeno disuelto 4.0/ mg/L 7.00| mg/L 7.00 | mg/L
Temperatura 25a 30 C 25a30 C 25a30 C
Coliformes totales (UFC/100 ml) E4 NMP E3 NMP 400.000 | NMP
Coliformes fecales (UFC/100 ml) E4 NMP E3 NMP 400.000 | NMP
Color 50.00 | Unid 30.00 | Unid 20.000 | Unid
Cloruros 250.00 | mg/L 100.00 | mg/L 50.000 | mg/L
Cloro residual 2.00 | mg/L 1.00 | mg/L 0.500 | mg/L
Grasas y aceites 50.00 | mg/L 20.00 | mg/L 10.000 | mg/L
Fluoruros - 20.00 | mg/L 10.000 | mg/L
Fenoles - 0.50 | mg/L 0.150 | mg/L
Cadmio - 0.10 | mg/L 0.050 | mg/L
Niquel - 1.00 | mg/L 0.500 | mg/L
Mercurio - 0.01 | mg/L 0.001 | mg/L
Plata - 0.10 | mg/L 0.050 | mg/L
Bario - 1.00 | mg/L 0.100 | mg/L
Aluminio - 2.00 | mg/L 0.200 | mg/L
Hierro 3.00 | mg/L 2.00 | mg/L 1.000 | mg/L
Cobro 1.00 |mg/L 0.50 | mg/L 0.300 | mg/L
Plomo - 0.10 | mg/L 0.050 | mg/L
Selenio - 0.20 | mg/L 0.050 | mg/L
Cinc - 2.00 | mg/L 1.000 | mg/L
Cianuro - 0.20 | mg/L 0.030 | mg/L
Arsénico 0.50 | mg/L 0.10 | mg/L 0.050 | mg/L
Cromo total - 0.50 | mg/L 0.100 | mg/L
Cromo VI - 0.10 | mg/L 0.050 | mg/L
Estafio - 2.00 | mg/L 1.000 | mg/L
Sulfitos - 1.00 | mg/L 0.500 | mg/L
Sulfatos 250.00 | mg/L 100.00 | mg/L 50.000 | mg/L
Sulfuros - 1.00 | mg/L 0.500 | mg/L
Solventes y pesticidas organoclorados - 0.05 | mg/L 0.005 | mg/L
Hidrocarburos - 20.00 | mg/L 10.000 | mg/L
Pesticidas nitrogenados y fosforados - 0.05 | mg/L 0.005 | mg/L

Tabla IX. Produccion de residuos sélidos 1995 - 2000
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Clasificiacion:

Domiciliares

PRODUCCION DE RESIDUOS SOLIDOS

Comparacion 1995 — 2000

Ciudad Ton/Dia Ton/Dia
Guatemala 679.2 829.3
Santa Catarina Pinula 26.7 32.6
San José Pinula 194 23.7
Chinautla 47.8 57.8
Mixco 229.2 274.5
Villa Nueva 135.8 165.9
Villa Canales 47.3 57.8
Petapa 27.9 39.3
Total 1213.3 1480.9

Tabla X. Produccion de residuos sélidos en la capital

PRODUCCION DE RESIDUOS SOLIDOS

CIUDAD CAPITAL

Claisficacion TON (%)

Domiciliares 788.65 56.33
Gubernamental 20.54 1.47
Industrial 73.36 5.24
Calles 37.90 2.71
Hospitalarios 17.12 1.22
Mercados 269.67 19.26
Clandestinos 86.20 6.16
Construccion 57.96 4.14
Otros 48.60 3.47

Total

1400.00 100.00

Tabla XI. Matriz de responsabilidades
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