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procesos son representados con una elipse,
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Operacioén: La operacion es representada por
un rectangulo, el nombre de la etapa y quien la

ejecuta se registra dentro de la figura.

Documentos: Los documentos se simbolizan
con un rectangulo de base inferior de forma
irregular, el nombre del documento se coloca

en el interior de la figura.

Decision: El rombo representa el punto de
decision, en el interior de la figura se anota la
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respuesta es “Si” 0 “NO”.

Sentido del Flujo: Las flechas indican en el
flujograma el sentido y secuencia de las

etapas del proceso.

Secuencia: Los circulos indican continuidad
del proceso cuando la informacion no cabe en
las péaginas, ingresando el correlativo dentro
de la figura segun sea el requerimiento de uso.
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Area de Salud

Centro Nacional

de Epidemiologia

Equilibrio de Trabajo

Pantalla

Memoria

Epidemioldgica

Morbilidad

GLOSARIO

Maxima unidad de administracion y de gestion de los
servicios de salud, en la que se encuentra distribuido

el pais. Areas de Guatemala 29.

Centro que ejerce la rectoria epidemioldgica del
pais, ejecuta acciones de vigilancia de la Salud
Plblica y atencion de urgencias epidemiolégicas de

orden nacional.

Distribucion de igual del trabajo entre el personal,

para que cada persona trabaja un nivel

Es una interface automatizada por medio de la cudl

se ingresan datos a un sistema computarizado.

Recopilacion de la informacion de los eventos de
salud publica de un afio determinado, desagregada
por areas de salud.

Se refiere a las enfermedades y dolencias en una
poblacion. El brote de una enfermedad puede tener
consecuencias graves sobre otros aspectos de la

poblacion.



Mortalidad

Red de Servicios

Se refiere a la tasa de defunciones o el niumero de
defunciones en un grupo determinado de personas
en un periodo determinado.

Es el conjunto de establecimientos publicos de salud

distribuidos a nivel nacional.



RESUMEN

El presente trabajo de graduacion tiene como actividad establecer las
regulaciones y fortalecer las capacidades locales para producir y utilizar
informacion que oriente y facilite la formulacion, gestion y evaluacion
participativa de las estrategias descentralizadas de salud. Creada por la
resolucion No. 5095 de fecha 15 de octubre de 1997.

El formulario de solicitud de informacion y de control se implementd en enero de
2006. Se identificaron las areas de estudio para poder tener un sistema
eficiente, que permita la automatizacion del sistema manual. Ademas, permitio
identificar qué informacion es mas utilizada para poder estandarizar las
solicitudes de informacion.

Durante el primer afio de la implementacion del sistema para la recepcion,
procesamiento y entrega de informacion se alcanz6 una eficiencia de 94,4%,

para el afio 2007 se espera alcanzar una eficiencia del mas del 95%.

Los controles manuales implementados obtuvieron buenos resultados, ya que
se puede identificar con claridad el mejoramiento o refuerzo que se tiene que
hacer en cada una de las siguientes variables: tipo de institucion, profesion, via
de solicitud, informacion que solicita, uso de la informacion que solicita, solicitud
anterior, persona que recibe la solicitud de informacién, persona que entrega la

informacion.

Mas del 50% de las personas que reciben informacion se concentra en sélo tres
personas y mas del 60% de las que entregan, se encontré también que la
mayoria de las personas que recibian informacion no le pedian al solicitante

que llenaran todas las casillas, estos resultados se presentaran al equipo para
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posibles soluciones, se tratara de concentrar la recepciéon y entrega de

informacion en por lo menos cuatro personas.

Como parte final y con base a los objetivos planteados en este estudio se
concluye que:
1. Se establecio los controles del sistema manual y automatizado

2. Se estandarizé la informacion para cumplir los requerimientos de
consulta en el Sistema de Informacion Gerencial de Salud
(MSPAS/SIGSA).

3. A través del flujograma del proceso de recepcion, procesamiento y
entrega de informacion, se determind las funciones y responsabilidad de
las personas encargadas de la recepcion, procesamiento y entrega de

solicitudes de informacion.

4. Las estrategias para la optimizacién de recurso humano, materiales y
tiempo, es tener procesos definidos, determinados y monitoreados.

5. Se disefd los reportes por cada una de las variables incluidas en las

solicitudes de informacion.
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JUSTIFICACION

En el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, no se contaba con un

sistema de control, que registre la produccion de informacion que se esta

entregando. Al ser automatizado se podra contar con un sistema eficiente y

eficaz, se optimizara los recursos materiales y de tiempo, se tendra un mejor

acceso a la informacion de cualquier parte del pais, haciendo que el sistema

sea descentralizado.

Se evita duplicidad de trabajo y distribucion equitativa del trabajo para el

personal de SIGSA, haciendo que el sistema ofrezca un servicio de calidad,

entendible y de facil manejo.

Las ventajas de este sistema son:

O O O O

O O O O

Descentralizacion del proceso

Ahorro de tiempo como de recursos (hojas, tinta, energia eléctrica, etc.)
Disminucion de tiempo y mejora del acceso

Tener un nimero exacto de la produccion de informacién que se esta
entregando

No se duplica el trabajo

Mejor distribucion del trabajo

Mejor calidad de la solicitud de informacion

Poder asignar a una persona responsable del proceso de entrega de
informacion

Poder crear un catalogo de la informacion con la que se cuenta, a traves
de esto optimizar el recurso tiempo y, brindar un mejor servicio.
Desarrollar un sistema bajo los requerimientos del usuario final

Poder identificar la informacion que solicitan mas, asi como la persona o
institucion que lo solicita

La expansion del acceso y una mejor calidad de la atencion
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Las desventajas de no tener este sistema son:

0]

No tener un control 6ptimo de quien es la persona responsable de
entregar la informacion.

Cada vez que se quiera conocer el nimero exacto de las solicitudes de
informacion, se tendrd& que ir directamente a los archivos
correspondientes.

No demostrar la produccion que se esta teniendo en la unidad SIGSA

No contar con un sistema que ayude a optimizar los procesos de
recepcion, procesamiento y entrega de informacién

En un sistema cuando no se tiene los procesos definidos, este sistema
siempre sera ineficiente

Que al solicitante o persona no se le brinde un servicio de buena calidad
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OBJETIVOS

GENERAL

Determinacion de los requerimientos para desarrollar un Sistema

Automatizado, para la recepcion, procesamiento y entrega de informacion.

ESPECIFICOS

Establecer los controles del sistema de recoleccion manual

2. Estandarizar la informacion para cumplir los requerimientos de consulta,
en el Sistema de Informacion Gerencial de Salud (MSPAS/SIGSA)

3. Determinar las funciones de las personas encargadas de la recepcion,
procesamiento y entrega de solicitudes de informacion

4. ldentificar la o las estrategias para la optimizacion de recursos humanos,
materiales y tiempo

5. Disefiar reportes por cada una de las variables incluidas en las
solicitudes de informacién; por ejemplo; quien la procesa, tiempo de
entrega, tipo de informacion etc.; para retroalimentar el sistema y mejorar

el proceso
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INTRODUCCION

Para conocer y evaluar las situaciones pasadas, presentes y predecir las
futuras de las instituciones de salud, es preciso registrar los hechos sucedidos
en ellas, sus causas y los fendmenos generados como consecuencia de ellos
con el mayor detalle posible. Para tal efecto, se requiere el fortalecimiento y
mantenimiento del Sistema de Informacion, con el proposito de desarrollar una
organizacion efectiva y moderna integradora de la tecnologia informética

adecuada a sus necesidades.

Como insumo fundamental en todas las fases de la planificacion, la
informacion ha tomado verdadera importancia en los dltimos afios y no se
discute ya la obligacién de desarrollarla como parte de la estrategia de la
organizacion. De manera que, en la actualidad, la informacion en si misma es
un reflejo de la organizacion a la que sirve; si esta es lenta y fragmentada, la
informacion sera lenta y fragmentada. Por consiguiente, si la informacion fluye
sin tropiezos y se utiliza realmente, es porque la organizacion a la que

pertenece es agil y eficiente.

Considerando todo esto, es necesario e importante desarrollar un
sistema automatizado que permita organizar, optimizar, controlar los diferentes
procesos que se llevan para la entrega de un producto, identificar la informacién
que se requiere para ayudar a las diferentes personas a desempefiar
eficientemente sus labores, y de esta forma brindar un mejor servicio Este
sistema permitira mejorar los procesos para la atencion a los usuarios haciendo
uso de la obtencibn de los requerimientos que cada usuario realice
asignandoles prioridad, la obtencién de informacién pasara de ser manual a ser
automatizados, facilitara la tabulacion, analisis y solucion a las diferentes

peticiones de los usuarios permitiendo de esta forma ofrecer un mejor servicio;
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los formularios estandarizados seran automatizados para optimizar tiempo,
materiales y mejorar la distribucion del trabajo dentro la unidad de SIGSA
(Sistema de Informacién Gerencial en Salud); permitiendo la gestion oportuna

para la buena toma de decisiones.
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1. SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL DE SALUD

(Antecedentes Generales)

1.1. ¢, Qué es un Sistema de Informacion?

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactian
entre si, con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. El
equipo computacional: el hardware necesario para que el sistema de
informacion pueda operar. El recurso humano que interactia con el Sistema

de Informacion, el cual esta formado por las personas que utilizan el sistema.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

Entrada de Informacién: Es el proceso mediante el cual el Sistema
de Informacion toma los datos que requiere para procesar la informacion.
Las entradas pueden ser manuales o0 automéaticas. Las manuales son
aguellas que se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que
las automaticas son datos o informacién que provienen o son tomados de

otros sistemas o0 modulos. Esto Ultimo se denomina interfases automaticas.

Almacenamiento de informacion: El almacenamiento es una de las
actividades o capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya
gue a través de esta propiedad el sistema puede recordar la informacion
guardada en la seccidbn o proceso anterior. Esta informacién suele ser

almacenada en estructuras de informacion denominadas archivos. La unidad



tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros, los

discos flexibles o diskettes y los discos compactos (CD-ROM).

Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema de
Informacion para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de
operaciones preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con datos
introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan
almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacion
de datos fuente en informacion que puede ser utilizada para la toma de
decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un tomador de
decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los datos que

contiene un estado de resultados o un balance general de un afio base.

Salida de Informacién: La salida es la capacidad de un Sistema de
Informacion para sacar la informacién procesada o bien datos de entrada al
exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales,
diskettes, cintas magnéticas, entre otros. Es importante aclarar que la salida
de un Sistema de Informacion puede constituir la entrada a otro Sistema de
Informacion o modulo. En este caso, también existe una interfase automéatica

de salida.



Tipos y Usos de los Sistemas de Informacion

Los Sistemas de Informacion cumpliran tres objetivos basicos dentro de las

organizaciones:

1. Automatizacion de procesos operativos.
2. Proporcionar informacién que sirva de apoyo al proceso de toma de

decisiones.

Figura 1. Proceso de informacion

& utorndatico
de salida

Almacenarniento

Figura 1: Se muestra el procedimiento que sigue un sistema de informacién empezando por la recoleccién de datos, la entrada de
datos al sistema, el proceso y almacenamiento de estos datos Y los resultados o salidas de este proceso.

3. Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso.

Los tipos y usos de los Sistemas de Informacion se muestran en la figura.



Figura 2. Tipos y usos sistema de informacion
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Figura 2: Se muestra los tipos y usos de los sistemas de informacién, los elementos que conforman un sistema de informacién y
como estos contribuyen a la toma de decisiones.

1.2. Definicién de un Sistema de Informacion

Un sistema de informacién se puede definir como un conjunto de funciones
0 componentes interrelacionados que forman un todo, es decir, obtiene,
procesa, almacena y distribuye informacion (datos manipulados) para apoyar
la toma de decisiones y el control en una organizacion. Igualmente apoya la
coordinacion, andlisis de problemas, visualizacién de aspectos complejos,

entre otros aspectos.

Un sistema de informacion contiene informacién de sus procesos y su
entorno. Como actividades bésicas producen la informacion que se necesita:
entrada, procesamiento y salida. La retroalimentacion consiste en entradas
devueltas para ser evaluadas y perfeccionadas. Proporciona la informacion
necesaria a la organizacion o empresa, donde y cuando se necesita. Tipos:

Transaccionales, de apoyo a las decisiones y estratégicos.



1.3. Sistema de Informacion Gerencial en Salud

1.3.1. Definicién de un Sistema Gerencial de Salud

El conjunto de procedimientos que van de la mano con las funciones del

personal de los servicios de salud que les permiten:

0 Registrar la produccion y dar a conocer los resultados del trabajo.
o Consolidar la informacion de acuerdo a las necesidades de las

comunidades.
¢ Qué permite el Sistema de Informacion Gerencial del MSPAS?

0 Analizar la informacion y tomar las decisiones y acciones necesarias
para minimizar la morbilidad y mortalidad en las comunidades,
permitiendo la priorizaciébn de los problemas que se tienen que
enfrentar y subsanar.

o Informar a las autoridades superiores sobre la producciéon de
servicios, los problemas que enfrentan, las soluciones que estan
emprendiendo y el apoyo que necesitan.

o Recibir del nivel central superior, el apoyo necesario para hacer frente

a los problemas existentes y la prevencion de problemas futuros.



1.3.2. Sistema de Informacién Gerencial en Salud

(Aspectos Juridicos)

Cualquier persona podra solicitar informacion a SIGSA, segin el ARTICULO
30 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.-
Publicidad de los actos administrativos. Todos los actos de la
administracion son publicos. Los interesados tienen derecho a obtener, en
cualquier tiempo, informes, copias, reproducciones y certificaciones que
soliciten y la exhibicion de los expedientes que deseen consultar, salvo que
se trate de asuntos militares o diplomaticos de seguridad nacional, o de

datos suministrados por particulares bajo garantia de confidencia.
Antecedentes: Resolucion No. 5095 de fecha 15 de octubre de 1997

Articulo 1o.
0 Se crea el Sistema de Informacién Gerencial de Salud,

constituyendo el UNICO sistema de informacion del MSPAS.

Articulo 20. Mision:
o Producir informaciéon de calidad oportuna, integral Gtil y precisa
sobre la situacion de las diferentes areas de trabajo del MSPAS,

gue permita la adecuada toma de decisiones a nivel local y central.

Objetivos

o Satisfacer la demanda de informacién para la gestién oportuna.

o Fortalecer la capacidad de anticipacién, toma de decision y
resoluciébn de la gestibn descentralizada en la produccion de
servicios de salud.

o Desarrollar progresivamente esquemas de incorporacion
tecnolégica para el procesamiento, analisis, divulgacion vy

transferencia de la informacion



(0]

Establecer mecanismos de educacion permanente para el
mejoramiento contindo de la captura, procesamiento y uso de los
productos del SIGSA.

Articulo 50. Organizacion del SIGSA:

(o]

El flujo de actividades de registro, acopio, procesamiento, analisis
y retroalimentacion para el funcionamiento del SIGSA, sera una
responsabilidad integrada a la organizacion de la red de servicios
y no conformaran un sistema vertical paralelo.

En cada nivel organizativo (comunitario, distrital, area de salud y
nivel central), el sistema operara con dos unidades funcionales: la
SALA DE PROCESO, cuya funcién consiste en el acopio y
procesamiento de datos y la SALA SITUACIONAL, que utiliza la
informacion generada por la sala de procesos para aplicar el

analisis, interpretacion y divulgacion.

Articulo 20.

(0]

Diseflar metodologias y participar en la deteccién de necesidades
de informacion gerencial en los distintos niveles organizativos del
Ministerio.

Disefiar e implementar con los usuarios de los servicios, los
subsistemas de informacion del Ministerio de Salud.

Participar en los procesos de supervision y capacitacion de los
usuarios para la puesta en marcha de los subsistemas de
informacion implementados y en el desarrollo y aplicacion de las

bases de datos y programas seleccionados.

La informacién requerida por el Sistema de Salud responde a caracteristicas:

Demograficas,
Socioecondmicas de la poblacion,

Los riesgos para la salud mas importantes,



— La infraestructura de servicios,

— Las caracteristicas de los establecimientos de salud y de sus
organismos de direccion,

— Los recursos humanos, fisicos y financieros,

— Los procesos institucionales y

— Los lineamientos establecidos por los organismos de direccion y

control del Sistema.

Las unidades basicas de generacion de informacion son los servicios de
salud.
Estas unidades han tenido:
— Un desarrollo desigual,
— Muchos funcionarios ignoran su existencia o su ambito de
accion,
— Laintroduccion de tecnologia avanzada ha sido muy lenta o

inexistente.

Lo que indica la forma en que se han tomado las decisiones en ellos y
explica por que el mejoramiento de la atencion no ha sido lo esperado. Uno
de los efectos del cambio en la gestion de los servicios es precisamente el
reconocimiento local de la necesidad de reforzar estas unidades y colaborar
con ellas para contar con informacion veraz y oportuna, ya que de otra

manera el mejoramiento de la atencion a las personas no sera lo esperado.

La tecnologia apropiada, cuando se combina con una infraestructura de
informacion de salud fiable, es esencial para:
— La integracibn de datos de salud y la mejora del
funcionamiento de los servicios de salud,

— La expansion del acceso y una mejor calidad de la atencién,



— La ampliacion y el apoyo de las actividades de promocién de la
salud, un mayor acceso al conocimiento y a la educacion de

proveedores y consumidores.
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2. DIAGNOSTICO, EVALUACION Y ESTUDIO

2.1 Analisis del sistema de informacién actual

En la actualidad el Sistema de Informacion Gerencial de Salud
(SIGSA/MSPAS) no cuenta con el control y herramienta que registre la

recepcion, procesamiento y entrega de informacion solicitada.
Detalles e importancia del problema:

o No tiene un control 6ptimo de quien es la persona responsable de
entregar la informacion.

o0 No permite conocer el nimero exacto de solicitudes de informacion.

0 No permite demostrar la produccion de la unidad.

0 No cuenta con procesos optimizados de recepcién, procesamiento y
entrega de informacion

o Es ineficiente porque no cuenta con procesos definidos.

o No brinda un servicio de calidad al usuario.

2.2 Mejoras a los requerimientos para el sistema

automatizado

Se desarrollo un sistema manual para registrar y controlar la recepcion,
procesamiento y entrega de informacion, fue probado durante un afio para
poder determinar los requerimientos para el desarrollo del sistema

automatizado deberia cumplir.

El sistema manual se ingreso a una base de datos en Access; para que

poder analizar la informacion requerida por los usuarios y generar catalogos
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12(listas) que serviran para que el sistema automatizado, sea mas eficiente y

eficaz no solo para el usuario final, si no también, para el andlisis interno de

la unidad.

o No tiene un control 6ptimo de quien es la persona responsable de

entregar la informacion.

o No permite conocer el nUmero exacto de solicitudes de informacion.

o No permite demostrar la produccion de la unidad.

o No cuenta con procesos optimizados de recepcion, procesamiento y

entrega de informacion

o Es ineficiente porque no cuenta con procesos definidos.

o No brinda un servicio de calidad al usuario.

2.3

Necesidad de desarrollar un sistema automatizado para la

recepcion, procesamiento y entrega de informacion

Reducir el tiempo de busqueda de la informacion.

Tener un Sistema mas eficiente.

Mejor control en cada una de las solicitudes de informacion.
Equilibrio en la distribucion de trabajo entre el personal de
SIGSA responsable de generar y entregar la informacion.
Contar con un historial para andlisis y comparaciones
posteriores.

Optimizar el tiempo de entrega.

Optimizar los recursos materiales.

Descentralizacion de la informacion recopilada en el Sistema.

Mejor andlisis de la informacién solicitada

12



2.4 Descripcién del sistema de informaciéon manual para el

control de la entrega de informacion

Actualmente en SIGSA se cuenta con un sistema manual, el cual consiste en
un formulario de solicitud de informacion optimizado, en el que se registra la
informacion que se esta solicitando, quien es la personas que lo solicita,
medio de envio y direccion, tipo de uso de la informacién etc., también se
lleva un control de los formularios, el que representa quien es el responsable
de entregarlo y cual es su situacion respecto a si fue generada, esta en
proceso o0 no aplica, a través de estas herramientas el sistema mas efectivo
seria la automatizaciébn del sistema manual, que deberia tener los
siguientes requerimientos para su establecimiento:

e Procesos definidos de recepcion, procesamiento y entrega de
informacion, como se ve en los flujogramas manual y automatizado®.

e La aplicacion debera estar disponible en diferentes medios (Web,
correo electrénico).

e La persona quien estard a cargo de desarrollar la aplicacion
automatizado, queda a discrecion de la coordinacion de SIGSA,
pudiendo ser el mismo desarrollador de SIGSA, y asi no se incurriria
en costos elevados por contratar un programador externo.

e Se debera de tener una carpeta en el Servidor asignado, en donde los
responsables de generar y entregar la informacion lo almacenen o
guarden, para evitar duplicidad de trabajo.

e Tener una computadora en donde el usuario final pueda solicitar su
informacion, automatizando el proceso, para que esta sea llenada en
electronica y distribuida autométicamente.

e Designar a un/a analista quien es el responsable de generar la
informacion.

e Designar a un monitor de calidad, quien estar4 a cargo de la calidad

de la informacion que se genere.

! Flujograma Manual Pagina 14 y Flujograma Automatizado Pagina 29.
13
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3. PROPUESTA, MODELO A IMPLEMENTAR

La propuesta a implementar se base en el estudio de los procesos
manuales, y en el estudio que se hizo a través de Access del formato
manual de solicitud de informacion que contienen las siguientes variables:

e Tipo de institucién,

e Profesion,

e Via de solicitud,

¢ Informacion que solicita,

e Uso de la informacion que solicita,

e Solicitud anterior,

e Persona que recibe la solicitud de informacion,

e Persona que entrega la informacién.?

3.1 Modelo del flujograma proceso manual

Para la realizacion de la flujogramacion de las actividades que forman

parte de un proceso se muestra el siguiente flujograma:

2 |nforme de Solicitud de Informacién Enero-Diciembre 2006 P4gina 16.
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Figura 3. Flujograma de procesos de informacion manual

SOLICITUD DE INFORMACION

USUARIO DE INFORMACION

PROVEEDOR DE INFORMACION (SIGSA)

Inicio

A 4

Solicitante de informacién
La persona por cualquier medio solicita la
informacion

Se llena el formulario de solicitud de
informacion en SIGSA

Proveedor de Informacién de SIGSA

Se distribuye la solicitud de informacion
al personal de SIGSA

¢ Se puede generar
la informacion en
SIGSA?

NO Sl

| Proveedor de Informacién SIGSA
Le comunica al usuario que esta

informacion no esta en SIGSA

Proveedor de Informacién de SIGSA
Se analiza la informacion y se le informa
al usuario el dia que se le entregara la

v

Hoja de Control de Solicitud de
Informacion

.

l

Proveedor de Informacion de SIGSA
Registra el nimero que identifica al formulario en
la Hoja de Control de Solicitud de Informacion

A 4

Proveedor de Informacién de SIGSA
Registra el nimero que identifica al formulario en
la Hoja de Control de Solicitud de Informacién

v

Proveedor de Informacién de SIGSA
Genera la Informacion

!

Proveedor de Informacién de SIGSA
Entrega la informacion solicitada

Proveedor de Informacién de SIGSA
Registro de la informacién entregada en
la hoja de control

FIN

Figura 3: Se solicita la informacién a SIGSA, la persona llena el formulario de solicitud de informacién, se analiza la informacién y
se verifica si, se puede generar la informacion, si “No” se puede generar la informacién se le avisa al usuario de la informacién que
se refiera a otra unidad, si “ Si” se puede generar la informacién se distribuye entre el personal de SIGSA encargado de procesar y
entregar informacién, quien registra el nimero que identifica el formulario en la Hoja de Control; se genera la informacién y se
entrega, y en la Hoja de Control se registra que la informacién ya esta procesada y entregada.
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3.2. Modelo del Formato de solicitud de informacién manual

Figura 4. Formulario para la solicitud de informacion del sistema

&)

Republica de Guatemala

Su salud es nuestro compromiso

Fecha de solicitud: Hora de solicitud:

Nombre de la persona que la solicita:

Institucion que la solicita: Cargo que desempenia:

Teléfono trabajo: ‘ Teléfono celular: | Correo Electronico:

1. Via de solicitud
1. Verbal |:| 2. Telefénica |:| 3. Correo electrénico |:|4. Escrita |:|

5. Otra, ¢cudl?

2. Informacién que solicita:

3. Uso que le dara a la informacion:

4. ;Ha solicitado informacién anteriormente?:

1) Si ] 2) No [ ]

1

Figura 4: El formulario de solicitud de informacién se usa para el registro de la persona que solicita informacién, la informacion que
solicita, la via en que solicita la informacién, la fecha en la que la solicita para un correspondiente control, un nimero correlativo,
que uso le dard a la informacién, la persona encarga de generar y entregar la informacioén, la fecha en que se entrega la
informacién, lo que muestra el formulario.
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3.3. Modelo del formato de control de las solicitudes de

informacion manual

Figura 5. Control de formularios para la solicitud de informacion del
sistema

1 ]2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10]11]12|13 |14

Personal 1
Personal 2
Personal 3
Personal 4
Personal 5
Personal 6
Personal 7
Personal 8
Personal 9
0 |Personal 10

P OOINOOOTAWIN|F

15|16 17|18 19|20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28

Personal 1
Personal 2
Personal 3
Personal 4
Personal 5
Personal 6
Personal 7
Personal 8
Personal 9
0 |Personal 10

Figura 5: En la hoja de Control de Formularios de Solicitud de Informacion, se muestra el personal encargado de generar y entregar
la informacién con un nimero correlativo para el personal y para cada solicitud de informacién, en las casillas vacias, se registra el
numero de solicitud que tiene a cargo cada persona, llenando con rotulador negro la casilla y se cruza una linea diagonal que
identifica que solicitudes han sido entregadas. Cuando una solicitud no se puede resolver en SIGSA se llena la casilla con un
rotulador rojo.

PO NOOOAWIN|F

3.4. Creacion de una base de datos en Access, para el analisis

de lainformacioén solicitada

A través del formulario de solicitud de informacién y de control se

identificaron las areas de estudio para poder tener un sistema eficiente que

permita la automatizacion del sistema manual. Ademas, permitio identificar

qgué informacion es mas utilizada para poder estandarizar las solicitudes. De
18



acuerdo con estas herramientas, y para poder tener un andlisis mas eficaz
se creo una base de datos en Access, en la que se analiz6 cada una de las
solicitudes de informacion registradas de enero a diciembre del afio 2006.
Como vemos en el siguiente apartado, este andlisis produjo los siguientes

resultados:

Durante el primer afio de la implementacion del sistema para la recepcion,
procesamiento y entrega de informacion se alcanzo una eficiencia de 94,4%,

para el afio 2007 se espera alcanzar una eficiencia del mas del 95%.

Los controles manuales implementados obtuvieron buenos resultados ya
gue se puede identificar con claridad el mejoramiento o refuerzo que se tiene
que hacer en cada una de las siguientes variables: Tipo de institucion,
profesion, via de solicitud, informacion que solicita, uso de la informacion
gue solicita, solicitud anterior, persona que recibe la solicitud de informacion,

persona gque entrega la informacion.

Dentro de las lecciones aprendidas encontramos que las casillas que el
instrumento captura en forma alfanumérica, deben ser reformadas y
convertidas a catalogo limitada; por ejemplo: en la actualidad la casilla que
solicita la institucibn permitia que las personas anotaran palabras
abreviadas, incompletas o que una misma institucion fuera llama de diferente
formas, la solucion transitoria es la creacion de catalogo y su validacion en el
primer trimestre del afio 2007, antes que empiece a funcionar el sistema

automatizado que resolvera todos estos problemas.

Mas del 50% de las personas que reciben informacion se concentra en solo
tres personas y mas del 60% de las que entregan, se encontré también que
la mayoria de las personas que recibian informacion no le pedian al
solicitante que llenaran todas las casillas, estos resultados se presentaran al
equipo para posibles soluciones, se tratara de concentrar la recepcion y

entrega de informacion en por lo menos 4 personas.
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A continuacion se presenta las variables que fueron estudiadas en las

solicitudes de informacion:

Se tiene hasta la fecha un total de 465 solicitudes de informacién las cuales
el 94,4% (439) procesadas y entregas, el 4,5% (21) solicitudes que estan
perdidas o0 no se encontraron Yy el resto que es 1,1% (5) lo conforma las que

no se procesaron y las anuladas.

TIPO DE INSTITUCION QUE SOLICITO INFORMACION
Las instituciones que nos solicitaron mas informacién son Ministerio de
Salud, las Universidades y los Organismos Internacionales como lo muestra

la tabla I.

Tabla I. Tipo de institucién que solicita informacion

B . . | Porcentaje
TIPO DE INSTITUCION Frecuencia | Porcentaje acumulatjjo
DEPENDENCIAS DEL MINISTERIO DE SALUD 174 37,4 37,4
DEPENDENCIAS DE OTROS MINISTERIOS 9 1,9 39,3
ORGANISMOS INTERNACIONALES 32 6,9 46,4
UNIVERSIDADES 112 24,1 70,3
ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION MEDIA 14 3,0 73,3
EMPRESAS PRIVADAS 9 1,9 75,2
PERSONAS INDIVIDUALES 11 2,4 77,6
COLEGIOS PROFESIONALES 3 0,6 78.2
OTRAS DEPENDENCIAS DEL ESTADO 18 3,9 82,1
ONG's 10 2,2 84,3
OTROS 6 1,3 85,6
NO APLICA 1 0,2 85,8
NO DATO 66 14,2 100,0
Total 465 100,0

Tabla 1: A través del andlisis realizado a las solicitudes de informacién del 2006, se identificaron los grupos de Institucién que
muestra la tabla, siendo los mayores usuarios de la informacién Dependencias del Ministerio de Salud y Universidades.
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TIPO DE PROFESION DE LA PERSONA QUE SOLICITO INFORMACION
En la profesion de la persona que mas solicito informacion estan
estudiante, profesional individual y coordinador de las unidades del

Ministerio; como lo muestra la tabla Il.

Tabla ll. Tipo de profesiéon de la persona que solicité informacion

PROFESION Frecuencia |Porcentaje | Porcentaje acumulado
CONSULTOR 22 4,7 4,7
ESTUDIANTE 129 27,7 32,4
PROFESIONAL INDIVIDUAL |68 14,6 47,0
INVESTIGADOR 3 0,6 47,6
ASESOR 22 4,7 52,3
ESTADIGRAFO 9 1,9 54,2
COORDINADOR 47 10,0 64,2
DOCENTE 6 1,3 65,5
TECNICO 45 9,7 75,2
DIRECTOR O GERENTE 22 4,7 79,9
OTROS 18 3.9 83,8
ANULADA 1 0,2 84,0
NO DATO 76 16,3 100,0
Total 465 100,0

Tabla 2: A través del anélisis realizado a las solicitudes de informacién del 2006, se identificaron los grupos de Profesion de las
personas que solicitaron informacién, como lo muestra la Tabla, siendo los mayores usuarios de la informacién estudiantes y
profesionales individuales.

INFORMACION SOLICITADA

En la informacion que mas fue solicitada esta varias tipos de informacion,
aqui se incluye mortalidad y morbilidad, y otras mas; morbilidad especifica
como son diagnésticos especificos de causas otra informacién, como lo

muestra la tabla Ill.
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Tabla Ill. Informacién solicitada

Porcentaje
INFORMACION SOLICITADA Frecuencia |Porcentaje |acumulado
MORTALIDAD GENERAL 12 2,6 2,6
MORTALIDAD ESPECIFICA 33 7,1 9,7
MORBILIDAD GENERAL 23 49 14,6
MORBILIDAD ESPECIFICA 83 18,9 33,5
CAUSAS DE CONSULTA 5 1,1 34,6
RED DE SERVICIOS 36 7,7 42,3
COBERTURA DE SERVICIOS 33 7,1 49,4
FORMULARIO SIGSA 5 1,1 50,5
ESTADISTICAS HOSPITALARIAS 22 4,7 55,2
INCIDENCIA E INDICADORES 24 5.2 60,4
MEMORIAS EPIDEMIOLOGICAS 10 2,2 62,6
VARIOS TIPOS DE INFORMACION | g3 17,8 80,4
NACIMIENTOS Y POBLACION 25 5,4 85,8
OTROS 41 8,8 93,5
ANULADA 1 0,2 93,7
NO DATO 24 5,2 100,0
Total 465 100,0

Tabla 3: A través del andlisis realizado a las solicitudes de informacién del 2006, se identifico que la informacién mas solicitada fue
morbilidad especifica y varios tipos de informacion.

USO QUE LE DARA A LA INFORMACION SOLICITADA

En uso que se le dard a la informacién se encontr6 que las personas
solicitantes no llenaban esta casilla en un alto porcentaje, seguido para
estudios, investigaciones, encuestas, proyectos, diagnosticos o evaluacion y
para la elaboracion de reportes presentaciones o informes, como lo muestra
la tabla IV.
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Tabla IV. Uso que le dard a la informacion solicitada

USO QUE LE DARA A LA INFORMACION | Frecuencia | Porcentaje | Foreentae
acumulado

INVESTIGACIONES DE PREGRADO 7 15 15

TESIS DE PREGRADO 30 6,5 8,0

TESIS DE POSTGRADO 2 0,4 8,4

ACTUALIZACION DE SALA SITUACIONAL |7 15 9,9

EST, INVEST, ENCUESTAS, PROYECTOS,

DIAGNOSTICOS O EVALUACION 121 26,0 359

ELABORACION DE REPORTES,

PRESENTACIONES O INFORMES 0 15,1 510

DESARROLLO DE CAMPANAS, CARTERAS | o il o5 1

DE SERV Y ACTIVIDAD LABORAL ' ’

PARA CREACION Y ACTUALIZACION DE | 13 6 3

BASE DE DATOS ' ’

USO ACADEMICO 30 6,5 62,8

OTROS 19 4,1 66,9

ANULADA 1 0,2 67,1

NO DATO 153 32,9 100,0

Total 465 100,0

Tabla 4: través del andlisis realizado a las solicitudes de informacién del 2006, se identifico que el uso que le dan a la informacién
solicitada los usuarios es: para estudios, investigaciones, encuestas, proyectos, diagnésticos o evaluaciones.

VIAS DE SOLICITUD DE INFORMACION

En las via de solicitud de informacion predomina mas la verbal con 24.5%
(114), escrita 22.1% (103), telefénica 11,0% (51) y el resto de vias de 42,4%
(197).

HA SOLICITUD DE INFORMACION ANTERIORMENTE

En la variable de si ha Solicitado anteriormente informacién tenemos que el

42.8% (199) son personas que venian por primera vez al servicio y el 27,5

(128) personas que ya han solicitado informacion anteriormente y el

porcentaje de las personas que no llenaron esta casilla es de 29,7% 138.
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A través de este analisis, se creo una nueva hoja de solicitud de informacion,
gue es mas especifica y que recoleta mas facil la informacién para su

analisis, la cual consta de dos paginas y es la siguiente:
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PARTE DE ENFRENTE:

Figura 6. Formulario para la solicitud de informacion del sistema
p02° 2

(&),

Ropiblica de Guatemala

Su salud es nuestro compromiso

Fecha de solicitud: ‘ Hora de solicitud:

Nombre de la persona que la solicita (indispensable):

Teléfono trabajo: | Teléfono celular: ‘ Correo Electronico (indispensable):

Via de solicitud

1. Verbal |:|2. Telefonica I:I 3. Correo electrénico I:I 4. Escrita I:I 5. Otra, I:I
jeual?

Institucién que la solicita: Profesion:

1. Dependencias del Ministerio de Salud 1. Consultor de una Organizacion
2. Dependencias de Otros Ministerios 2. Estudiante

3. Organismos Internacionales 3. Profesional o Consultor Independiente
4. Universidades 4. Investigador

5. Establecimientos de Educacion Media 5. Asesor

6. Empresas Privadas 6. Estadigrafo

7. Personas Individuales 7. Coordinador

8. Colegios Profesionales 8. Docente

9. Otras Dependencias del Estado 9. Técnico

10. ONG’s 10. Director o Gerente

11 .Otra, 11. Otra,

scual? ¢;Cual?

12. No Dato 12. No Dato

Especifique la Institucion:

Informacién que solicita: Especifique la Informacién:

2002 2003 2004 2005 2006

1. Mortalidad General Afio

2. Mortalidad Especifica |:| |:| |:| |:| |:|
3. Morbilidad General Grupo Etareo

4. Morbilidad Especifica <im QO 5<10 Q 20<250) 65<70
5. Causas de Consulta im<la O 10<150 50<60 >70

6. Red de Servicios 1a<5a O 15<200 60<650

7. Cobertura de Servicios

8. Formularios SIGSA Sexo Femenino |:| Masculino|:|
9. Estadisticas Hospitalarias

10. Incidencia e Indicadores Nacional Departamento  Municipio

11. Memorias Epidemiol6gicas [ ] [ ] [ ]

12. Varios Tipos de Informacion
13. Nacimientos y Poblacién Otra ¢,Cual?
14. Otra ¢,Cual?

Especifiqué su informacion:

Figura 6: Se muestra el nuevo formulario utilizado en SIGSA para la solicitud de informacion, este formulario incluye los grupos
encontrados en el andlisis de los formularios anteriores; siendo este un formulario de mejor andlisis. Este formulario servira para la
automatizacion del proceso. Este formulario consta de dos caras.
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PARTE DE ATRAS:
Figura 7. Parte de atras del formulario para la solicitud de informacién

&)

Ropablica de Guatemala

Su salud es nuestro compromiso

Uso que le dard a la informacion:

Investigaciones de Pregrado

Tesis de Pregrado

Tesis de Postgrado

Actualizacién de Sala Situacional

Estudios, Investigaciones, Encuestas

Proyectos, Diagnésticos o Evaluacion

Elaboracién de Reportes , Presentaciones

o Informes

Desarrollo de Campafias, Carteras de Servicios y Actividad Laboral
Para Creacion y Actualizacion de Base de Datos

. Uso Académico

10. Otra, ¢,Cual?
11. No Dato

agpwdE

o

© N

—

¢Ha solicitado informacién anteriormente?:
1) Si 2) No

Figura 7: Parte de atras del formulario de solicitud de informacién.
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El contenido de cada casilla esta enfocado al analisis que se hizo en Access,
y se estandariz6 la informacion contenida en las solicitudes, dando los

grupos anteriores y los que se presentan en la definicion de las salidas.

3.5. Definicion de la propuesta

La solucion para el sistema manual es la creacion de un nuevo formulario
con catalogos (listas) en donde el usuario final solo tendra que llenar las
casillas que aparezca en los formularios con las opciones definidas. La
ventaja de esta lista de opciones es que al momento de analizarla o
ingresarlas en el sistema este podra darnos un reporte que muestre la

informacion producida de una forma estandarizada.

Estos requisitos deberan ser entregados al personal correspondiente para el
desarrollo del sistema automatizado; el programa debera de constar con una
pantalla similar al del formulario de solicitud de informacién, con los
catalogos ingresados y esta se debera de distribuir de forma equitativa al
personal de SIGSA. Especificando de acuerdo a la cantidad de informacion
solicitada en el tiempo minimo y méaximo en el que se le entregarda la

informacion.

3.5.1. Definicion de los requerimientos que el software

tendra que realizar

Los requerimientos determinados que debe cumplir el sistema automatizado
de la recepcion, procesamiento y entrega de informacion seran los

siguientes:
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e Capturar la informacion solicitada, a través de una hoja electrénica
gue tendra como base el disefio de la solicitud de informacion manual
actualizada.

e Debera de capturar cada casilla que esta incluida en el formulario de
solicitud, incluyendo aquellos apartados donde pide ampliar la
informacion de cada casilla, para su posterior analisis. Para las
casillas indicadas debera de incluir la lista de catalogo®.

¢ Debera de distribuir las solicitudes de informaciéon, de acuerdo a nivel
de complejidad, al porcentaje de distribucion, y de las solicitudes de
informacion que el responsable de SIGSA debe de generar.

o Debera de calcular una fecha aproximada, en el que, el responsable
de SIGSA debe de entregar la informacion solicitada.

o Debera de diferenciar los tipos de usuarios que se tendran entre
usuario final (el que solicita la informacion), usuario encargado y
responsable de generar y entregar la informacién solicitada (personal
SIGSA), usuario administrador (administrador de SIGSA).

e Debera de incluir un control electrénico de solicitud de informacion en
base al control de solicitud de informacién que se lleva manual; en
donde indique, el numero del formulario solicitud de informacion,
solicitada por el usuario; quien (personal de SIGSA) esta a cargo de
generarla y entregarla, el estado en que se encuentra cada solicitud®.

e Generar las salidas o reportes descritos posteriormente.

% Pagina 30.
* P4gina 34.
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3.5.2. Definicién de las salidas que tendra que generar el

programa

Las salidas o reportes para la coordinacion de SIGSA, seran:

e Reporte de profesion u oficio de la persona

e Reporte del tipo de instituciéon

e Reporte de tipo de solicitud

e Reporte de informacion que solicita

¢ Reporte uso de informacién que solicita

e Reporte de estado de la solicitud de informacion

¢ Reporte de la persona responsable de entregar la informacion

3.5.2.1. Caracteristicas de las salidas

e Las salidas o reportes son exclusivamente para la administracion de
SIGSA, que son los responsables de monitorear el proceso dentro del
programa.

e Los reportes podran generarse por dia y consolidados y se podra
definir fechas de corte para el andlisis de la informacion pudiendo ser,
trimestral, bimensual, anual; etc.

e Cada reporte debe de contener una tabla y grafica que muestre los
resultados.

e Los reportes deberan de tener una opcion, para poder exportarlas a
otro formato distinto del programa, ejemplo: Word, Excel, Access; etc.

e El administrador de SIGSA, cuando lo desee podra generar cualquier

tipo de reporte.
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3.5.2.1.1. Medios de produccién

Para poder procesar, distribuir y analizar la informacién generada por el
sistema automatizado es necesario contar con:

e Exportar la informacion generada del sistema automatizado a otras
aplicaciones.

¢ Una computadora.
e Impresora.

e Unidades extraibles.

Estos medios, se utilizaran para generar y entregar (responsabilidad de
SIGSA) al usuario la informacion solicitada.

3.5.2.2. Formato de las salidas

El formato de las salidas o reportes deber de ser similar al formato de salidas
gue se utilizan en SIGSA, con el encabezado del Ministerio y SIGSA,

indicando el rango de la fecha que se genero el reporte: como se muestra a
continuacion:

Figura 8. Formato de salidas

ae Sa;,,o‘
f T Hora: 15:17:49
2| 5 Pagina 1
Repdibiica de Guatemata Rep 1810
Impreso:

Reporte mensual de 5 Causas de Morbilidad
Datos preliminares, sujetos a cambios segun confirmacion de unidades de
salud
Del mes de enero al mes de enero del aifio 2006

Area de salud: Chiquimula

Figura 8: Muestra el formato de salidas o reportes que tendra que dar el sistema automatizado, se registra la hora en que fue
generada, el simbolo del Ministerio de Salud, que tipo de reporte se generd, de que fecha a que fecha se generé la informacion y
de que lugar se generé la informacién.
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3.6. Modelo del Proceso Automatizado

Figura 9. Propuesta de flujograma de procesos de solicitud de

informacion automatizado

SOLICITUD DE INFORMACION

USUARIO DE INFORMACION PROVEEDOR DE INFORMACION (SIGSA)

SISTEMA AUTOMATIZADO

.. Proveedor de
Inicio Informacion de SIGSA
—— Se le indica al usuario que

tiene que llenar el Formulario
de Solicitud de Informacién
en Electrénico

Solicitante de
informacién
La persona por cualquier
medio solicita la
informacion

Solicitante de
informacion

Formulario Electrénico

Llena el formulario en
electrénico en la pagina
Web o en SIGSA

¢Se puede generar
la informacion en
SIGSA?

Sl

NO Proveedor de

Informacién SIGSA

l__, Le comunica al usuario

que esta informacién no
esta en SIGSA

¢Ya esta generada
la informacién?

Sl

Proveedor de
Informacién de SIGSA
Se le entrega la
informaci6n al usuario

Proveedor de
Informacién de SIGSA
Se analiza la informacion
y se le informa al usuario
el dia que se le entregara
la informacion

Genera la informacion

{

Proveedor de
Informacién de SIGSA
Entrega la Informacién

SISTEMA
AUTOMATIZADO

Distribuye automaticamente e,

la solicitud de informacion al
personal de SIGSA

L——

—

Hoja de Control de
Solicitud de Informacion
en electrénico

SISTEMA
AUTOMATIZADO
Registra el nimero de
solicitud al personal de
SIGSA responsable de
generar esa informacién

v

SISTEMA
AUTOMATIZADO
Se registra en el Control

electrénico, la entrega de la
informacion

Fin

Figura 9: Se muestra el flujo del proceso automatizado, tenemos un sistema inteligente, descentralizado; igual que en el anterior flujo se analiza la informacién para identificar que
informacion se puede generar, cuenta con un registro automatico de las solicitudes asignadas a cada persona responsable deSIGSA de generar y entregar la informacién. Se distingue
un paso importante y es tener ya generada un informacion estandar, la cual se basa en el andlisis de la informacién solicitada anteriormente que permite entregar la informacion de una

area mas répida y que este disponible a los usuarios.
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En el formulario electrénico las listas o catdlogos deberan de contener lo
siguiente:

Para la persona solicitante de informacion:

A. Hora y fecha de solicitud: Seran horas enteras sin fracciones. El
programa registra la hora y la fecha en que se ha solicitado la

informacion en el formulario de Solicitud de Informacion.

B. Tipo de Institucion:
Se registra el tipo de Institucion a que pertenece la persona que
solicita la informacién, de acuerdo al numero asignado si es
dependencia del Ministerio de Salud; se registra el numero uno (1), y

se especifica la dependencia.

Dependencias del Ministerio De Salud:
Dependencias de otros Ministerios
Organismos Internacionales
Universidades

Establecimientos de Educacion Media
Empresas Privadas

Personas Individuales

Colegios Profesionales

© 0 N oGk~ wWDdE

Otras Dependencias del Estado
10.ONG’s

11.0tros,

12.¢cual?

13.No dato

Especifique la dependencia:
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C. Profesion: Se registre la profesion de la persona que solicita la
informacion de acuerdo a la asignacion que corresponda, ejemplo si

es consultor registre el numero uno (1).

Consultor

Estudiante
Profesional Individual
Investigador

Asesor

Estadigrafo
Coordinador

Docente

© © N o g bk wWwDNBRE

Técnico
10.Director O Gerente
11.0tros

12.¢Cuél?

13.No Dato

D. Informacién solicitada: Se registra la informacion que solicita la
persona de la persona, de acuerdo a la asignacion que corresponda,
especificando la informacion; ejemplo si es mortalidad general registre

el numero uno (1).

Mortalidad General
Mortalidad Especifica
Morbilidad General
Morbilidad Especifica
Causas de Consulta
Red de Servicios
Cobertura de Servicios
Formulario SIGSA

© N o ok~ 0w DR
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9.

Estadisticas Hospitalarias

10.Incidencia e Indicadores

11. Memoria Epidemioldgicas

12.Varios Tipos de informacion

13.Nacimiento Y Poblacion
14.0tros

15.¢Cual?

16.No Dato

Especifique la informacion:

. Uso que le dara a la informacién: Se registra el uso que le dara la

informacion la persona que solicita la informacion de acuerdo a la

asignacion que corresponda, ejemplo si es investigaciones De

Pregrado registre el numero uno (1).

A A

o

8.
9.

Investigaciones de Pregrado

Tesis de Pregrado

Tesis de Postgrado

Actualizacién de La Sala Situacional

Estudios, Investigaciones, Encuestas, Proyectos, Diagnésticos o
Evaluacion

Elaboracion de Reportes, Presentaciones o Informes

Desarrollo de Campafas, Carteras de Servicios Y Actividad
Laboral

Para Creacion y Actualizacion de Base de Datos

Uso Académico

10.Otros
11.¢Cual?
12.No Dato

34



F. Via de solicitud: Se registra la via en que la persona solicita la
informacion de acuerdo a la asignacion que corresponda, ejemplo si

se solicita en forma verbal, registre el nUmero uno (1).

Verbal
Escrita
Telefonica
electronica
Otra
;Cual?

No Dato

No gk~ wbdRe

G. Ha solicitado anteriormente: Se registra si la persona ha solicitado
la informacién anteriormente, si es Sl se ristra el numero uno (1), si es

NO se registra el numero dos (2).

1. SI
2. NO
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Para el personal de SIGSA:

H. Estado de la solicitud: El personal de SIGSA, es el encargado de
registrar en el control de formulario de solicitud de informacién, en que
estado esta la solicitud de informacion, ejemplo si ha sido procesada y

entregada se registra el nimero uno (1).

1. PROCESADA Y ENTREGADA
2. EN PROCESO
3. NO APLICA

I. Persona responsable de generar y entregar la informacién: Se
registra el numero del formulario de solicitud de informacion en el
control de solicitud de informacién asignado a la persona de SIGSA

responsable de generar y entregar la informacion.
J. Hora y Fecha de entrega de la solicitud de informacion Seran

horas enteras sin fracciones. Se registra la hora y la fecha en que se

entrego la informacién, en el formulario de Solicitud de Informacion.
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4. REQUERIMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA AUTOMATIZADO

4.1. Procedimientos para la Recepcién de Solicitud de

Informacioén

e El usuario solicitante de la informacion debera de ingresar al sistema
automatizado (pagina Web del MSPAS o SIGSA), donde llenara las

variables requeridas por el formulario de solicitud de informacion.

Validacién de usuario. En esta ventana el usuario debe ingresar para
tener acceso al formulario de solicitud de informacion; si no posee
contrasefia deberd de registrarse en la opcion “No tengo nombre de
usuario”. Si ha olvidado la contrasefia debera de ingresar en la opcién

“He perdido mi contraseiia”.

Figura 10. Validacion de usuario

Su nombre de usuaria: |

Su contrazefia |

= Mo tengo nombre de usuario

* He perdido mi contrasefia

Figura 10: El usuario ingresa en la validacién de usuario para poder solicitar informacion.
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Formulario de captura de solicitud de informacién: El usuario al tener
su contrasefia, llena el formulario de solicitud de informacién que se

especifica detalladamente en el capitulo 3.4.

Figura 11. Formulario de captura de solicitud de informacion

2 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social - Republica de Guatemala - Microsoft Inter... |Z||E||g| :

Archivo  Edicidn Wer  Fawvoritos  Herramientas  Ayuda ;',!'
\ =y A : > T e
s v | ‘ Y o = e, B |
@ Alras =» | x .‘: Tul | - Blsqueda - Favoritos @ Multimedia ﬁj =5 =
Direccion @ htkp: ffvaevs, mspas.gob. gt V| Ir Winculas
-~

EEl Formulariol : Formulario E| [E|rz|
| » A s
Formulario para la solicitud de
informacion de SIGSA
Fecha de silicibud: | | Hora de solicitud: | |
Mombre de la persona que la solicita (indispensable):
Telefono: Telefono celular: Correo Electranico (indispensable):
El usugfio | | | ] 1] |
Via de solicitud |
werbal
Institucion que 14 Telefanica Profesian N
| Correo Electrdnico | 0 |
Escrita
Okra
Informacidn que la saolicita: [ Especifique la Infarmacion:

I
| ~|

Afio

D

Grupo Ebaren !

63

Sexo b
Area b
Ckra::

Registro: E 4 10| e [Ei;«:': de 1
— —

|i&

& Listo B Internet

Figura 11: El usuario ingresa sus datos e informacién que solicita en el Formulario de Captura de Solicitud de Informacién.
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Pantalla de informacion generada Después de llenar la solicitud de
informacién, aparece esta pantalla, la que muestra la informacién que se
ha generado previamente, para que el usuario pueda obtener con rapidez
la informacidon que busca. El sistema registra este proceso y envia el
namero de solicitud de informacion, al control y aparece como generada.
Si la informacion no se encuentra en el listado de informaciéon generada,
se envia la solicitud al sistema quien es el encargado de distribuirlo a la
persona responsable.

Figura 12. Pantalla de informacion generada
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L
P ———, * | teivia | bustm  Ditefindepbging  Fémulas  Datos  Reiar Vil 0 = 7 X
o’"‘k - ,‘i 2 & - bisanda Favertos 4 Mameds (2) - i 5 =] A MsSasem-ii0 - |W | SE Genem - oAy E- -
— wl s @ (RE AN EBRE B @A
b v By g B tday Cold
] v msps ot a ™ g @A | i A :
1 rotapap.. = Fuenle - Alineaciin o Mdmew
H18 - £
—_———————— —p 3 ¥
= ” % i -
e 1<)
ntormacion 5 ENFERMEDDES DIARREICAS 2005
[ Daton prelummses, sujeton s cambeen sop cenfrmanios de st & salud
Generada : TaE e D |
[ Cababen 1513}
[ g [T}
v ] Chabal )|
Sila informacion que usted necesita no " Chises
s encuentea en b lista, envie su solicitud [ Coban
de Informacion. ) [Frany Bartojome de las casss
u L tiney
" Langmn
1l anvenpes| Amviape  [Pms=
Mortalidadporareats.xls | o San Crutcbal
P " 520 Juan Chamelzo
Malaria20og-2006. e = S e T
Mortalidedoorsruooetane005.xls ann Cruz
2 =
1 da52002.x) $ i
e
Regutra 4« 18el " § Buscar s
G Verspaz | Baja Verapaz
(Chmattensnged  Chusslimangs (25
: 44 » W Recaperado Wop1 Fd
] Lsto B Frenet =

Figura 12: El usuario al terminar de llenar sus datos en el formulario de solicitud de informacién, le aparece la pantalla
de Informacién Generada, para consultar la informacién que ha sido generada anteriormente.

e La distribucion la hara el sistema en forma automatica, asignando el
formulario llenado a la persona de SIGSA, que tenga menos
solicitudes de informacion en proceso, para una distribucién equitativa
entre el personal a cargo de generar la informacion.

Para hacer esto el servidor web recibe la informacion y hace una

solicitud al servidor de datos de SIGSA, verifica qué maquina tiene
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menos solicitudes de informacion en proceso, el servidor de datos
reenvia la informacién de disponibilidad al servidor web y envia un
correo electronico al usuario que tenga menos trabajo, con copia a la
persona que hizo la solicitud de informacion

e El registro del numero de solicitud, fecha y hora de solicitud y quien es

el responsable de generar y entregar la informacion.

4.2. Procedimientos para el proceso de solicitud de

informacion

La persona responsable de SIGSA de generar y entregar la informacion
debera de:
e Analizar la informacién solicitada por el usuario. Buscando en las
diferentes bases de datos con que cuenta el sistema de SIGSA desde
2002 al 2007.
¢ Si la informacion no esta disponible en SIGSA, la persona de SIGSA
debera de avisar inmediatamente al solicitante de la informacion;
pudiendo referirlo a otra unidad o departamento que pudiese contar
con la informacion necesaria, como son: Instituto Nacional de
Estadistica, Programa Técnicos Normativos, Centro Nacional de
Epidemiologia, u otros instituciones gubernamentales; si se cuentan
con el conocimiento y los datos de la unidad o departamento.
¢ La informacién que no se encuentre en SIGSA, debe de registrarse
en el control de formularios con la especificacion que No Aplica.
Como se explica en el cuadro de control de solicitud de informacion
SIGSA®.
e Dependiendo al orden de entrada, se priorizara la generacion de la

solicitud de informacion.

® P4gina 40.
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e Sj las autoridades del Ministerio de Salud, solicitaran informacion,

esta sera de prioridad.

4.3.

Procedimientos para la entrega de informacion

Para la entrega de informacién el personal de SIGSA responsable de

generar y entregar la informacion:

e Debera de entregar la informacion en la via requerida por el solicitante

con los formatos actuales de manejo de informacién, los cuales

pueden ser:

(0]

(0]

(0]

o

(0}

Excel.xls
Word.doc
Adobe.pdf
PaginaWeb.xml

Pagina.html

e Debera de registrar en el control electrénico, el nUmero de solicitud.

e Debera de registrar en el control electrénico la solucién que se le dio a

la solicitud de informacion si fue:

1. Procesaday entrega

En proceso

2
3. No aplica
4

No entregada
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Control de Formularios para la solicitud de informacion: Se
registra el niumero de solicitud, la persona encargada de generar y

entregar la informacion y el status de la solicitud de informacion.

Figura 13. Control de formularios para la solicitud de informacion

2l Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social Republica de Guatemala - Microsoft Inter...

Archivo  Edicién  Ver Favoros Herramientas  Ayuda =
L= A . o N | L T = »
1] [ Q0| facaen Foraom: &) | (I- g E J &
i TR, gob,gt| v B dos
nevo - YV - 2 v || Buscar enlaweb + 7 F- | Cdmiwe »
=
=8 Formulario2 =Ex

Control de Formularios para la solicitud de
informacion del Sistema

Numero de Solicitud: Personal Status

Personal 4 -

Procesada y Entre|
Anulada

No Aplica
Duplicada

Otra.

[Registro: v+ 1 de1 TR E | Buscar

£] Listo © Internet

Figura 13: La persona responsable de procesar la informacion, deber& de ingresar al Control de la solicitud de
informacién SIGSA e ingresar el nimero de solicitud, la persona que la elabora y su estado.

En este caso no existird la opcién de No Dato, como en las demas
casillas; ya que el personal de SIGSA es el responsable de ingresar
esta informacion.

Debera de registrar en el control electrénico la hora y fecha, en la cual

se entrego la solicitud, esto lo hace el sistema de manera automética
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al momento de ingresar en el Control de solicitud de informacion
SIGSA.

e Debera almacenar la informacion generada en una carpeta en el
servidor y compartida y actualizar la pagina web donde se despliega
la informacion disponible, archivandolo para que no exista duplicidad

de informacion generada y este disponible.

4.4, Normas para la entrega de solicitud de informacién

e Las solicitudes de informacién podran hacerse por via correo
electronico a travées de las direcciones  establecidas
solinfo@mspas.qgob.qgt, sigsa@mspas.gob.qgt, pagina Web
http://www.mspas.gob.gt/sigsa, telefonica  24406344-24406308,

escrita o verbal.

e La solicitud debera contener los siguientes elementos:

1. El nombre del solicitante, numero telefénico y/o correo
electronico para recibir la informacion o para la aclaracion de
dudas que pueda tener el personal de SIGSA, respecto a la
informacion solicitada.

2. Ladescripcion de la informacion que solicita, como se llena en
el formulario de Solicitud de Informacién SIGSA®.

e EIl personal de SIGSA estara obligada a localizar y proporcionar la
informacion, que le sea pedida de acuerdo a la informacion disponible
en SIGSA o0 a la que SIGSA recolecta, sin tener que procesarla,
resumirla, efectuar calculos o practicar investigaciones.

e Debera de dar una fecha limite en la cual se le dara respuesta a la
informacion solicitada, (esta seréd calculada por el responsable de
generar la informacion, la cual se le informa al solicitante en el dia que

se recibe la solicitud).

% Formulario Solicitud Manual Pagina 23 y Formulario Solicitud en Electrénico Pagina 36.
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Cuando la informacién no este lista para la fecha limite el personal de
SIGSA responsable debera de avisar con anticipacion la nueva fecha
en la cual se estara entregando la informacién

El solicitante podra pedir los formularios SIGSA’s en que se recolecta
la informacion

La informacion cuando sea entregada en forma electrénica (Word y
Excel) deberan de incluir el formato que identifica a la unidad del
SIGSA/MSPAS.

La informacion deber& de ser revisada antes de ser entregada, por el

personal responsable de revisar la informacion.
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5. SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION PARA
VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
AUTOMATIZADO

5.1. Sistema de monitoreo y evaluacion de larecepcion de

solicitud de informacién

Verificar que el formulario de solicitud de informacion electronico, este
disponible en la pagina Web.

Comparar el sistema manual con el sistema automatizado respecto al
namero de solicitudes de informacién hechas en cada mes.

Verificar que la distribucion de las solicitudes de informacion al

personal de SIGSA, sean equitativas.

5.2. Sistema de monitoreo y evaluacion del procesamiento de

solicitud de informacién

Monitorear el andlisis de la informacién por parte del personal de
SIGSA.

Monitorear que si

La informacion no aplica, el personal de SIGSA, avise con prontitud
al usuario.

Monitorear que se registren las solicitudes de informacién que no
apliquen en el control de formularios.

Verificar la calidad de la informacién generada.

Verificar que se generen en orden las solicitudes de informacion.
Monitorear que la informacion generada sea almacenada en una sola

carpeta, con el formato indicado.
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5.3. Sistema de monitoreo y evaluacion de la entrega de

solicitud de informacién

e Monitorear que todas las solicitudes de informacion generadas sean
entregadas.

e Monitorear que se registre, la fecha y hora de la entrega de la
informacion.

e Monitorear que registren el estado de la solicitud de informacion.

e El personal de SIGSA, verifique la entrega de la informacion generada

por él.

5.4. Mejora en el Sistema Automatizado

5.4.1. Analisis de lainformacion solicitada mas frecuentemente

El programa nos podra mostrar la informacion que con mas
frecuencia es solicitada, para que ésta pueda estar disponible en la
pagina Web (como ejemplo), para hacer mas eficiente el servicio y el
personal de SIGSA pueda atender con mayor prontitud las demas
solicitudes que llevan un proceso mas largo.

Ademas, se podra identificar qué area y personas solicitan con mas

frecuencia la informacion.

5.4.2. Indicadores para verificar la mejora en el proceso

e El nimero de solicitudes entregadas por mes.

e Lavia en cual se acceso mas para la solicitud de informacion
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e Eltiempo de entrega de la informacion.

e Elregistro total de las casillas de las solicitudes

e Ladistribucion de las solicitudes.

e Elregistro de las solicitudes en la hoja electrénica

e El incremento de las solicitudes de informacion, por ser

descentralizado.

5.4.3. Mejora continua en la pagina Web, sobre la solicitud de

informacion

A través de la implementacion del modulo y de la utilizacion del

mismo, se proyecta que podra estar en mejora continla lo siguiente:

e Mejora de la pantalla en el llenado de la solicitud.

e Mejora en la explicacion de los procesos de llenado de la
solicitud de informacién, si estos no estdn de acorde a la
explicacion clara y concreta que se le debe de dar a los

usuarios.

A través del andlisis de la informacion que solicitan, generar una
informacion que abarque la que solicitan para que este disponible en
la pagina Web, como ejemplo tablas dinamicas de Excel de
Morbilidad y Mortalidad.

5.5. Rendimiento de analistas, para la verificacién de tiempos

de entrega

A través del programa se podra verificar los tiempos de entrega del

personal encargo de la generacion y entrega de la informacion, para
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observar un tiempo estandar entre el personal responsable de la
entrega de informacion, para generar tiempos predeterminados de
entrega de informacién de acuerdo al contenido, y para hacer que
exista un nivel equilibrado entre el personal de SIGSA, un tiempo

medio.

5.6. Mejora en la comunicacion entre los usuarios generadores

de informacion para evitar duplicidad de trabajo

e Crear un destino Unico en donde se almacene la informacién
gue genera el personal responsable de SIGSA de las
solicitudes de informacion.

e Crear el formato de cdmo se registrara la informacion ejemplo
como se registrara el nombre, de que tipo, que fecha ejemplo
morbichiqui-13-05-07.flor.dw
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CONCLUSIONES

1. A través del sistema manual se pudo determinar los requerimientos
para desarrollar un Sistema Automatizado para la recepcion,
procesamiento y entrega de informacidén, que permita un mejor
control y procesamiento de las solicitudes de informacion que llegan
dia con dia, al Sistema de Informacion Gerencial del Ministerio de

Salud Publica y Asistencia Social.

2. Se establecio los controles del sistema manual y automatizado. La
Hoja de Control de las solicitudes de informacién, en donde se
controla cada solicitud de informacion y del responsable de SIGSA de

generar y entregar la informacion y el estado de la solicitud.

3. Se estandarizo la informacion para cumplir en los requerimientos de
consulta, en el Sistema de Informacion Gerencial de Salud
(MSPAS/SIGSA). A través del analisis de la base de datos en Access
se identific6 y estandarizdé las variables que se registran en el
formulario, y a través del nuevo formulario automatizado se
identificard qué informacion se solicita con méas frecuencia, para
generarla y tenerla disponible al usuario, y éste no espere por la

informacion que solicita.

4. A través del flujograma del proceso de recepcion, procesamiento y

entrega de informacion, se determind las funciones y responsabilidad
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de las personas encargadas de la recepcion, procesamiento y entrega

de solicitudes de informacion.

Las estrategias para la optimizacion de recurso humano, materiales y
tiempo, es tener procesos definidos, determinados y monitoreados, de
lo contrario el automatizarlos atrasaria los procesos y en gran parte el
avance que se podria tener para evitar la duplicidad de trabajo, la

optimizacion de los recursos y la descentralizacion del proceso.

Se disefio los reportes por cada una de las variables incluidas en las
solicitudes de informacion, como ejemplo: la informacion que se

solicita, quién lo solicita, para qué le servira la informacion.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con el personal de SIGSA, asignar tres personas
responsables de la recepcion, procesamiento y entrega de

informacion solicitada.

. Actualizar el control de formularios, cuando sea cambiado el personal

responsable de SIGSA o este ya no labore para la unidad.
. Tener los flujogramas de las solicitudes de informacién en forma
visible, para el personal nuevo y que sea asignado a la recepcion

procesamiento y entrega de informacion solicitada.

Normar que los responsables de la recepcion, procesamiento y

entrega de la informacidn, cumplan con los procesos establecidos.

Crear tablas dinamicas de Excel que contenga diversidad de

informacion y desagregada, ubicada en la pagina Web del Ministerio.

. Que el sistema automatizado tenga la opcion de generar reportes no

predeterminados.

Cuando el sistema sea automatizado, crear los manuales

correspondientes.
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ANEXO

Evolucidon de los Sistemas de Informacién

En la década de los setenta, Richard Nolan, un conocido autor y profesor de
la Escuela de Negocios de Harvard, desarrollé una teoria que impacté el

proceso de planeacion de los recursos y las actividades de la informatica.

Segun Nolan, la funcion de la Informética en las organizaciones evoluciona a
traves de ciertas etapas de crecimiento, las cuales se explican a

continuacion:

Comienza con la adquisicion de la primera computadora y normalmente se

justifica por el ahorro de mano de obra y el exceso de papeles.

Las aplicaciones tipicas que se implantan son los Sistemas Transaccionales

tales como ndminas o contabilidad.

El pequefio Departamento de Sistemas depende en la mayoria de los casos

del area de contabilidad.

El tipo de administracién empleada es escaso y la funcién de los sistemas
suele ser manejada por un administrador que no posee una preparacion

formal en el area de computacion.

El personal que labora en este pequefio departamento consta a lo sumo de
un operador y/o un programador. Este ultimo podr& estar bajo el régimen de
honorarios, o bien, puede recibirse el soporte de algun fabricante local de

programas de aplicacion.

En esta etapa es importante estar consciente de la resistencia al cambio del
personal y usuario (ciberfobia) que estan involucrados en los primeros
sistemas que se desarrollan, ya que estos sistemas son importantes en el

ahorro de mano de obra.
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Esta etapa termina con la implantacion exitosa del primer Sistema de
Informacion. Cabe recalcar que algunas organizaciones pueden vivir varias
etapas de inicio en las que la resistencia al cambio por parte de los primeros
usuarios involucrados aborta el intento de introducir el computador a la

empresa.

Etapa de contagio o expansion. Los aspectos sobresalientes que permiten

diagnosticar rapido que una empresa se encuentra en esta etapa son:

Se inicia con la implantacién exitosa del primer Sistema de Informacién en la
organizacion. Como consecuencia de lo anterior, el primer ejecutivo usuario

se transforma en el paradigma o persona que se habra que imitar.

Las aplicaciones que con frecuencia se implantan en esta etapa son el resto
de los Sistemas Transaccionales no desarrollados en la etapa de inicio, tales
como facturacion, inventarios, control de pedidos de clientes y proveedores,

cheques, etc.

El pequefio departamento es promovido a una categoria superior, donde

depende de la Gerencia Administrativa o Contraloria.

El tipo de administracion empleado esta orientado hacia la venta de
aplicaciones a todos los usuarios de la organizacion; en este punto suele
contratarse a un especialista de la funcidn con preparacion académica en el

area de sistemas.

Se inicia la contratacion de personal especializado y nacen puestos tales
como analista de sistemas, analista-programador, programador de sistemas,

jefe de desarrollo, jefe de soporte técnico, etc.

Las aplicaciones desarrolladas carecen de interfases autométicas entre
ellas, de tal forma que las salidas que produce un sistema se tienen que
alimentar en forma manual a otro sistema, con la consecuente irritacion de

los usuarios.
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Los gastos por concepto de sistemas empiezan a crecer en forma
importante, lo que marca la pauta para iniciar la racionalizacién en el uso de
los recursos computacionales dentro de la empresa. Este problema y el

inicio de su solucién marcan el paso a la siguiente etapa.

Etapa de control o formalizacion. Para identificar a una empresa que transita

por esta etapa es necesario considerar los siguientes elementos:

Esta etapa de evolucion de la Informatica dentro de las empresas se inicia
con la necesidad de controlar el uso de los recursos computacionales a
través de las técnicas de presupuestacion base cero (partiendo de que no se
tienen nada) y la implantacion de sistemas de cargos a usuarios (por el

servicio que se presta).

Las aplicaciones estan orientadas a facilitar el control de las operaciones del
negocio para hacerlas mas eficaces, tales como sistemas para control de
flujo de fondos, control de 6rdenes de compra a proveedores, control de

inventarios, control y manejo de proyectos, etc.

El departamento de sistemas de la empresa suele ubicarse en una posicién
gerencial, dependiendo del organigrama de la Direccion de Administracion o

Finanzas.

El tipo de administracion empleado dentro del area de Informatica se orienta
al control administrativo y a la justificacion econémica de las aplicaciones a
desarrollar. Nace la necesidad de establecer criterios para las prioridades en
el desarrollo de nuevas aplicaciones. La cartera de aplicaciones pendientes

por desarrollar empieza a crecer.

En esta etapa se inician el desarrollo y la implantaciébn de estandares de
trabajo dentro del departamento, tales como: estandares de documentacion,
control de proyectos, desarrollo y disefio de sistemas, auditoria de sistemas

y programacion.
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Se integra a la organizacion del departamento de sistemas, personal con

habilidad administrativa y preparada técnicamente.

Se inicia el desarrollo de interfases automaticas entre los diferentes

sistemas.
Etapa de integracién. Las caracteristicas de esta etapa son las siguientes:

La integracién de los datos y de los sistemas surge como un resultado
directo de la centralizacién del departamento de sistemas bajo una sola

estructura administrativa.

Las nuevas tecnologias relacionadas con base de datos, sistemas
administradores de bases de datos y lenguajes de cuarta generacion,

hicieron posible la integracion.

En esta etapa surge la primera hoja electronica de calculo comercial y los
usuarios inician haciendo sus propias aplicaciones. Esta herramienta ayudoé
mucho a que los usuarios hicieran su propio trabajo y no tuvieran que

esperar a que sus propuestas de sistemas fueran cumplidas.

El costo del equipo y del software disminuy6 por lo cual estuvo al alcance de

MmAas usuarios.

En forma paralela a los cambios tecnoldgicos, cambi6 el rol del usuario y del
departamento de Sistemas de Informacion. El departamento de sistemas
evolucion6 hacia una estructura descentralizada, permitiendo al usuario

utilizar herramientas para el desarrollo de sistemas.

Los usuarios y el departamento de sistema iniciaron el desarrollo de nuevos
sistemas, reemplazando los sistemas antiguos, en beneficio de la

organizacion.

Etapa de administracion de datos. Entre las caracteristicas que destacan en
esta etapa estan las siguientes:
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El departamento de Sistemas de Informacion reconoce que la informacion es

un recurso muy valioso que debe estar accesible para todos los usuarios.

Para poder cumplir con lo anterior resulta necesario administrar los datos en
forma apropiada, es decir, almacenarlos y mantenerlos en forma adecuada

para que los usuarios puedan utilizar y compartir este recurso.

El usuario de la informacion adquiere la responsabilidad de la integridad de

la misma y debe manejar niveles de acceso diferentes.

Etapa de madurez. Entre los aspectos sobresalientes que indican que una

empresa se encuentra en esta etapa, se incluyen los siguientes:

Al llegar a esta etapa, la Informatica dentro de la organizacién se encuentra
definida como una funcion basica y se ubica en los primeros niveles del

organigrama (direccion).

Los sistemas que se desarrollan son Sistemas de Manufactura Integrados
por Computadora, Sistemas Basados en el Conocimiento y Sistemas
Expertos, Sistemas de Soporte a las Decisiones, Sistemas Estratégicos y, en
general, aplicaciones que proporcionan informacion para las decisiones de

alta administracion y aplicaciones de caracter estratégico.

En esta etapa se tienen las aplicaciones desarrolladas en la tecnologia de
base de datos y se logra la integracion de redes de comunicaciones con
terminales en lugares remotos, a través del uso de recursos

computacionales.

A continuacién se muestran las diferentes actividades que puede realizar un

Sistema de Informacién de Control de Clientes:
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Actividades que realiza un Sistema de Informacion:
Entradas:

Datos generales del cliente: nombre, direccion, tipo de cliente, etc.
Politicas de créditos: limite de crédito, plazo de pago, etc.
Facturas (interfase automatico).

Pagos, depuraciones, etc.

Proceso:

Célculo de antigiedad de saldos.
Céalculo de intereses moratorios.

Calculo del saldo de un cliente.

Almacenamiento:

Movimientos del mes (pagos, depuraciones).
Catéalogo de clientes.

Facturas.

Salidas:

Reporte de pagos.
Estados de cuenta.
Pdlizas contables (interfase automatica)

Consultas de saldos en pantalla de una terminal
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