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RESUMEN

El presente trabajo de graduacion fue desarrollado a través del Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS) en la Compaiiia Distribuidora, S.A. (CODISA), la
cual fue fundada en 1974 y se dedica a la importacién, almacenamiento y
distribucion de diferentes productos. La empresa, para llevar a cabo su
actividad productiva cuenta con las siguientes areas: bodega producto seco,
bodega de producto refrigerado, administracién, ventas, sistemas de computo,
departamento de operaciones, servicio al cliente, contabilidad, importacion,

grupo de impulsadoras, colocadores, mantenimiento y transporte.

Actualmente representa a 20 fabricantes de distintos paises y mas de 25
marcas, incluidas algunas que se mantienen desde que la empresa fue
fundada. La empresa tiene a su cargo la distribucion de: productos alimenticios,

de limpieza, de higiene corporal.

CODISA, cuenta con personal altamente calificado en cada uno de sus
departamentos y como proceso de mejora desea la implementacién de un
programa integral de seguridad e higiene industrial que ayudara a la prevencién

de accidentes y enfermedades en lugar de trabajo.

La seguridad es un factor importante, pues evitando accidentes no sélo
se evita la pérdida de vidas humanas sino que también los costos que éstos
implican. En el instante que ocurre un accidente, se da un paro de actividades,
esto genera un dafo o pérdida del equipo o maquinaria, ademas del producto

que tiene a cargo la empresa.
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El programa integral de seguridad e higiene industrial esta disefado para
los distintos departamentos que conforman la empresa, y para su
implementacion se iniciara con la division de refrigerados. Tomando de
referencia un analisis situacional, éste disminuira la ocurrencia de accidentes y

enfermedades en el area en mencion.

Este programa esta dividido, en: formulacién de objetivos que ayudaran a
la empresa a tomar acciones necesarias para asumir la responsabilidad de la
seguridad e higiene dentro del area de trabajo. Politicas y estrategias, que
estan basadas en los objetivos planteados, para establecer el compromiso y las
acciones necesarias en prevencion de accidentes y enfermedades. Formacion
del comité de seguridad, el cual es un grupo organizado con el personal de
CODISA, es el encargado de vigilar las condiciones y el entorno de trabajo. A la
vez se toman en consideracion las formas de prevenir: los accidentes de

trabajo, las enfermedades de trabajo y condiciones laborales.

Para poder conservar y mantener el programa integral se hace necesario
contar con la prevencion de los riesgos en el trabajo, fomentando al personal
una cultura de seguridad. Cuando el personal interactua, adquiere un
compromiso en guardar una conducta segura en el trabajo, esto facilitara la
comunicacion en todos los niveles, asi mismo detectar algunos riesgos que no
se consideraron. Esta cultura se llevara a cabo proporcionando una
capacitacion continua al personal, dando a conocer la importancia que tiene el

cumplimiento de las normas de trabajo.
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OBJETIVOS

GENERAL

Identificar y realizar propuestas para la implementacion de un programa
integral de seguridad e higiene industrial que permitira a: la gerencia, los
responsables de la empresa, el control de costos necesarios para reducir
emergencias, desastres, tiempos muertos generados por los accidentes y

enfermedades ocupacionales.

ESPECIFICOS

Analizar la situacion actual de la empresa.

2. Identificar las necesidades de la empresa para poder ofrecerles la
informacion mas adecuada orientada a solucionar sus problemas.

3. ldentificar y mejorar procedimientos de trabajo para la prevencién de
riesgos laborales.

4. Identificar y proponer soluciones para la reduccion de accidentes, en
la empresa y fuera de ella, que inciden en los costos.

5. Identificar y eliminar errores en el proceso de ejecucién en una
actividad especifica, para que no se produzcan accidentes.
Crear estrategias para un buen funcionamiento del programa.

Crear procedimientos generales para la eliminacion de riesgos.
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INTRODUCCION

Los peligros aumentan considerablemente, cuando las actividades o
procesos tecnolégicos de una compania crecen; derivados de la produccion o
entrega del producto. Se comprendera que en tales situaciones, pueden ocurrir
incidentes de poca o gran magnitud. Por lo la probabilidad de los riesgos

incrementan considerablemente.

El centro de cualquier programa de seguridad, en cualquier organizacion
es la prevencion de accidentes. Es mejor prevenir los accidentes, que
reaccionar a ellos, por lo que es importante involucrar cuatro elementos basicos
que estan presentes en la mayoria de programas de seguridad exitosos:

personal, equipo, maquinaria y entorno (ambiente).

El desarrollo del programa integral de seguridad e higiene industrial de la
COMPANIA DISTRIBUIDORA, S.A., consta de cinco capitulos. En el primero da
a conocer la informacion general de la empresa, la historia, ubicacién, mision y

vision, estructura comercial, productos que distribuye.

En el segundo se da a conocer todos los conceptos sobre la seguridad e
higiene industrial, la prevencidén de riesgos laborales a los que se encuentran
tales como los riegos de accidentes y enfermedades laborales, el papel que
debe de realizar la administracion de seguridad e higiene industrial como lo es
la planificacion de seguridad, el equipo de proteccién que se debe de utilizar
para la prevencion de riesgos, la organizacion y el control de seguridad e

higiene industrial.
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En el tercer capitulo se evalua la situacion actual de la empresa con
técnicas que permiten el diagnostico del la situacion actual de seguridad e
higiene industrial: actitudes de los colaboradores ante la seguridad, costos de
los accidentes, estadisticas de accidentes y enfermedades, programa de
seguridad vigente para CODISA, riesgos a los que se encuentran expuestos los

colaboradores, los procedimientos actuales de higiene y seguridad, etc.

En el cuarto capitulo se realiza la propuesta del programa integral de
seguridad e higiene industrial: formulaciéon de objetivos para el programa,
elaboracidén de politicas y estrategias de seguridad, actividades a realizar, la
formacion del comité de seguridad y sus funciones, las formas de prevenir las
enfermedades y accidentes del trabajo. Las condiciones laborales a las que se
deben de cumplir las actividades normales de los colaboradores y el

presupuesto de seguridad.

En el quinto capitulo se realiza el disefio para la implementacién de los
manuales necesarios, que serviran de referencia para el funcionamiento del
programa integral. Asi como el funcionamiento del departamento de seguridad,
ademas de las capacitaciones necesarias para la conservacion y mantenimiento

del programa.
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1. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

1.1 Reseia historica

Compaiiia Distribuidora, S. A. (CODISA) es una empresa Guatemalteca
que fue fundada en 1974 y desde entonces ha mantenido un ritmo de
crecimiento ascendente. Productos Borden® inicié operaciones en Guatemala
con el nacimiento de CODISA en 1974. Trabajando de la mano, CODISA y
Borden lograron establecer marcas lideres en el mercado como las leches

KIim® y Rosemary®.

La historia de Otis McAllister® en Guatemala se remonta a 1974, junto
con el nacimiento de CODISA. El mas antiguo proveedor de CODISA, Otis se
ha experimentado un crecimiento sostenido y relevante con sus ventas en
Guatemala afo con afo. La marca lider, La Sirena®, sigue creciendo y

capturando nuevos consumidores.

En Guatemala, durante el afio de 1976, nace la empresa Guatemalan
Candies, S.A., la cual da vida a dos exitosas marcas que son conocidas con los
nombres de Guandy® y Tropical®, las cuales se encuentran en expansion y en
un alto posicionamiento dentro de los consumidores de dulces, gomitas y

malvaviscos.



Con esto, las marcas Guandy® y Tropical® se han comprometido en
ofrecer a los consumidores beneficios tangibles de alto valor, entre los cuales
se puede mencionar: precio accesible para todos los consumidores el sabor,
calidad y variedad realmente diferenciada en presentaciones y tamanos para
nifos, jovenes y adultos. La constante innovacion ha causado beneficio y

deleite de todos los consumidores.

SCA buscod a CODISA en 1992 para lanzar al mercado la linea de
productos de proteccion femenina SABA®. Gracias a la calidad de los
productos, la constante innovacion, y una distribucién plena en el mercado,
SABA® es la marca preferida de las consumidoras guatemaltecas. Muy
satisfechos con la labor realizada por CODISA, los ejecutivos de SCA® para
centro américa nombraron a CODISA: EL DISTRIBUIDOR DEL ANO 2004.

Mead Jonson® se distribuye en forma exclusiva a los clientes de
autoservicio y canal tradicional en Guatemala a través de CODISA, desde el
ano 1996. Actualmente las marcas mas importantes distribuidas en estos

clientes son Enfamil® y Sustagen®.

Café Soluble S.A. entr6é al mercado guatemalteco con CODISA como su
distribuidor exclusivo en 1998, lanzando su marca lider Musun®. Café
instantaneo granulado de 6ptima calidad, hasta posicionarse como la marca de

mas rapido crecimiento en el mercado.

SC Johnson buscé a CODISA en 2003 cuando adquirié el portafolio de
insecticidas de Bayer®; Baygon®, Oko® y Autan®.. Con la estructura de
distribucion de CODISA, han logrado incrementar su distribucion y mejorar el

servicio a los clientes.



Procter & Gamble® buscé a CODISA en el ano 2004 para que
representara en Guatemala en forma exclusiva, los productos de exportacion
desde los Estados Unidos. las marcas mas importantes de ésta son Pringles®,
Tide®, Cheer®, Bounce®, etc. CODISA obtuvo el reconocimiento por parte de

Procter & Gamble® como el Distribuidor del Aio para América Latina 2004.

Grupo DANONE es un corporativo con presencia mundial dedicado a la
produccion de alimentos de alta calidad, de delicioso sabor, que esta en
constante innovacion para ofrecer los mejores productos a todos los
consumidores. DANONE® busco a CODISA a fines del afio 2004, interesado en
aprovechar el prestigio local y la experiencia comercial de ésta ultima para la

distribucion de yogurt.

Grupo HERDEZ® es un exitoso fabricante de alimentos en México.
Comercializando alimentos, especias, pastas y bebidas bajo su propia marca,
asi como bajo las marcas DoAa Maria®, McCormick®, Barilla®, Yemina®,
Bufalo® y Yabaros®.

Es una empresa de prestigio a nivel nacional e internacional, que se
caracteriza por la calidad y confianza que ofrece en sus productos. CODISA es
el distribuidor exclusivo en Guatemala para los productos de la marca
HERDEZ® desde el afo 2005.

CODISA, actualmente representa a 20 fabricantes de distintos paises y
mas de 25 marcas, incluidas algunas que se mantienen desde que la empresa
fue fundada. Asi mismo atiende a mas de 40,000 clientes en todo el territorio

guatemalteco.



CODISA es el segundo proveedor mas importante del canal organizado,
y el décimo mas importante del canal tradicional abarrotero. Ha mantenido un

crecimiento anual compuesto del 15% durante los ultimos 5 afios.

Con el lema “CODISA una empresa para toda la vida”, ésta le confiere un
alto valor a su personal y lo considera como el mas preciado de sus activos. Por
tal motivo contribuye de manera importante a su desarrollo profesional con el
propésito de que pueda hacer carrera dentro de la empresa asegurando asi su

futuro y el de su familia.

CODISA, cuenta con una Asociacion Solidarista de Empleados de
CODISA y Empresas Anexas (ASDECO) la fecha de inicio de las operaciones
de la asociacion fue el 6 de Octubre de 2001, actualmente cuenta con 539

sSocios inscritos.

Algunos servicios con los que se cuenta: préstamos de caja chica,
préstamos fiduciarios, alianzas comerciales con proveedores de bienes y
servicios basicos como: llantas, acumuladores, utiles escolares y zapaterias,
lavado de vehiculos, servicios oftalmoldgicos, servicios odontoldgicos, clinica

médica, tienda de consumo, bazares 2 veces por afio y cafeteria.

1.2 Ubicacion de la empresa

CODISA cuenta con modernas instalaciones en el sur de la ciudad de

Guatemala, una extension que supera los 3 millones de habitantes.



Buscando la mayor funcién y capacidad de las bodegas para la
distribucion del producto, se ha instalado en Boca del Monte municipio de Villa
Canales, el cual es capaz de poder satisfacer las necesidades de la localizaciéon
de la empresa; leyes fiscales, aspectos laborales, mano de obra, medios para la

distribucion, plusvalia, etc.

En la figura 1 se puede observar la ubicacion de CODISA, y los accesos

que tiene la empresa en esta extension descritos en el anteriormente.

Figura1 Ubicaciéon CODISA

AVLLA ABOCADH

Fuente: Jenny Girén, Epesista



1.3 Visién y Misién de la empresa

Estos dos aspectos son una orientacion que toda empresa debe de
tener, como su razon de ser, sus aspiraciones y valores fundamentales. En la

Figura 2 se puede observar la vision y mision de CODISA,

Como parte fundamental de la organizacion, se ilustran las convicciones
que tiene CODISA, para lograr a ser una red de distribucion sdlida ante la
competencia y la forma en que lograra estas pretensiones basandose en

caracteristicas distintivas ante la competencia.

Figura2 Vision y Mision CODISA.

VISION Y MISION COMPANIA DISTRIBUIDORA, S.A. @

e Visién
Ser reconocidos como el operador comercial mas eficiente e innovador en la region.

e Mision
Convertirnos en el suplidor preferido en el mercado de consumo masivo y lograr una posicion dominante
para las marcas de nuestros proveedores en el punto de venta.

e  Principios

1. Calidad excepcional en nuestro personal, servicios, planeacion y ejecucion

2. Entendimiento superior de las necesidades y deseos de los clientes guatemaltecos

3. Retroalimentacion y trabajo de equipo con nuestros proveedores

4.Creatividad e insatisfaccion constructiva que facilite retar lo establecido y mejorar
continuamente

5.Cuentas cabales, esfuerzo conciente por demostrar cumplimiento de todos nuestros
compromisos a todos

6.Que nuestras acciones en todos los aspectos del negocio sean guiadas por nuestros

valores:
e Honestidad
e Integridad
e Confianza
e |Lealtad

e Responsabilidad

Fuente: CODISA




1.4 Estructura de la empresa

La calidad del personal representa la principal diferencia contra la
competencia. CODISA tiene una fuerte estructura organizacional, que ayuda a
exceder consistentemente las expectativas de clientes y proveedores. El tipo de
estructura organizacional es de tipo funcional la cual toma en cuenta la
agrupacion de los empleados de acuerdo con sus areas de experiencia y los
recursos que necesitan para desempenar un conjunto comun de tareas. En la
tabla |, se describe la cantidad de personal con el que cuenta la empresa y en la

figura 3, se puede observar el organigrama actual de CODISA.

Tabla | Estructura organizacional CODISA
Descripcion Cantidad
Gerencia General 2
Recursos Humanos 11
Administracion 19
Sistemas 5
Operaciones y Logistica 52
Gerencias Oy L 2
Jefes de Marca 12
Trade Marketing 101
Promociones 2
Jefe divisional 1
Gerencia T. 1
Jefes/supervisores 27
Servicio al Cliente 2
Vendedores 93
Merchandising 74
TOTAL 404

Fuente: CODISA



Figura3 Organigrama de la Compania Distribuidora, S.A.
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1.5 Distribucion del producto

Para CODISA, existen mas de 300 puntos de venta en el territorio
guatemalteco clasificados bajo el concepto de canal organizado, el cual es
definido como una ruta de venta que tiene la infraestructura de logistica sdlida y
bien definida para los distintos puntos de venta. En estos puntos de venta
conocidos como canal organizado se colocan los productos que distribuye
CODISA, para que el consumidor lo identifique rapidamente; dentro de estos
puntos de venta se encuentran supermercados, tiendas de conveniencia y
tiendas de conveniencia con petrolera, farmacias, tiendas de video. Segun la

figura 4 podemos apreciar este canal de distribucion aprovechado por CODISA.

Figura4 Canal organizado para la distribucién del producto en CODISA

Distribucion a
canal orgsnizado

ENE S |

Fuente: CODISA.




Ademas existen alrededor de 1,060 clientes considerados mayoristas

abarroteros y aproximadamente 58,600 clientes detallistas abarroteros.

CODISA tiene presencia a nivel nacional, atendiendo asi: 228 puntos de
venta del canal abarrotero organizado, 813 mayoristas tradicionales
abarroteros, 35,000 detallistas tradicionales abarroteros, 126 de otros clientes
de canal organizado. CODISA, cuenta con mas de 70 vendedores ruteros
atendiendo 35,000 clientes detallistas tradicionales. Segun la figura 5 se puede

apreciar la forma de distribucién bajo el concepto de detallista tradicional.

Figura5 Distribucion realizada por CODISA, bajo el concepto detallista

tradicional

Bads & Guls
dagd
pepovadan i podizto
Oidnbuaon
detdlisa radicond Oonamidy

Fuente: CODISA.
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CODISA cuenta con una de las mas sélidas estructuras de distribucion
en el pais. Con 53 rutas de pre-venta, altamente mejoradas, y 12 rutas con
producto a bordo. Se puede apreciar en la figura 6 la cobertura de distribucién

del producto realizado por CODISA.

Figura 6 Distribucion general realizada por CODISA
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Fuente: CODISA

1.6 Estructura de la divisidon de refrigerados

La division de refrigerados es un departamento con las funciones de una
pequefna distribuidora que tiene a su cargo la colocacion del producto en el
mercado. Se puede observar en la figura 7 la estructura de la division de

refrigerados y a continuacion se describen las funciones dentro de ella:
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El coordinador de la division de refrigerados, es el Jefe division de
refrigerados, éste le reporta al Gerente General de CODISA. El jefe de la
division tiene la responsabilidad de alcanzar las metas establecidas por las
gerencias como también de velar por el buen funcionamiento del sistema de

trabajo en el area.

Los supervisores de venta tienen a cargo la promocién del producto en
los distintos puntos de ventas y alcanzar los objetivos indicados por el jefe de la

divisién y velar el funcionamiento de las rutas de venta.

El supervisor administrativo tiene a cargo el velar los controles de
inventario de producto, almacenaje, distribucion como también la facturacion del

producto y las rutas de entrega.

El subcontratista de transporte tiene a cargo la entrega del producto

refrigerado y la entrega de las facturas diarias en los distintos puntos de venta.

Los supervisores de bodega tienen a su cargo al personal de bodega que
se dividen en: auxiliar de bodega, preparadores de producto, encargado de

montacargas, etiquetadotes.

Al supervisor administrativo le reportan: telemarketing, asistente de

supervisor administrativo, liquidadores.

Telemarketing recibe los pedidos de productos de clientes: particulares,
supermercados, y la sincronizacién de palm de merchandansing o colocadores
del producto designados en el area, ademas de la informacion de los distintos

productos de la divisién y el movimiento de papeleria correspondiente.

12



Asistente de supervisor administrativo tiene a cargo la papeleria de la
division (vales, albaranes, cargos, etc.) como también la facturacién de pedidos
especiales. Los preparadores tienen a su cargo preparar los pedidos de los
clientes basandose en los consolidados de ruta para su carga a los camiones
diariamente. Los liquidadores son los responsables de la liquidacion de rutas en

papeleria y productos de devolucion de clientes o rutas.

Los etiquetadores hacen empaques promocionales que no vienen de
origen como lo son ofertas. Ademas, reempacan productos que sufren algun
dafo en el transporte o bodegas de clientes. El encargado de montacargas
tiene la responsabilidad de transportar los productos para el manejo dentro de

bodega.

Figura7 Estructura division de refrigerados, CODISA

Jefe de Ventas
(Jefe Divisién
Refrigerados)

Supervisor Supervisor de
Administrativo Ventas _Jefe de Bodega Transporte
] ] R—
—| _Asistente Vendedores Supervisor
_— de Bodega
—{| Telemarketing Auxiliar de
Bodega
| ||Liquidador de Etiquetadores
ruta de producto
Preparadores
L—| de producto
(PICK IN)

Fuente: CODISA
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1.6.1 Descripcion de actividades

La division de refrigerados de CODISA tiene varias actividades siendo las

siguientes las mas importantes:

Recepcion de productos de la planta Mexicana para la distribucién en
Guatemala. La planta ubicada en Guanajuato, México recibe la orden de
compra generada en CODISA, Guatemala; en CODISA se recibe el
producto por medio de una hoja de consolidado donde se especifica la
cantidad, calidad, muestras enviadas del producto, el precio, numero de
lote de fabricacion y fecha de vencimiento del mismo.

Almacenaje de producto. Luego que se ha realizado la recepciéon del

producto se ubica en lugares estratégicos dentro de la bodega para

proceder a almacenarlo en los lugares destinados para cada uno de ellos
segun la fecha de ingreso, presentacién y tipo de producto.

Recepcion de pedidos.

o Clientes. Se asigna un numero al cliente como identificacién individual
para que se puedan realizar los pedidos, la recepcion de pedidos se
realiza: por medio de una vista pre — venta para poder manejar los
datos, las existencias y tener una comunicacion constante con los
clientes, sobre la satisfaccién que tienen sobre los productos. Ademas
con la atencidon que se brinda a los clientes que desean visitar la sala
de ventas ubicada en las instalaciones también esta opcidn se
encuentra disponible.

o Empresas / supermercados. Se asigna a una persona encargada para
un numero de empresas o supermercados, para que pueda llevar un
inventario sobre el producto y gestionar la cantidad de producto que
se requiere con el encargado de la empresa o supermercado. Se
procede a notificarlo a la empresa de forma telefénica a servicio al

cliente.

14



o Visita de pre — venta. Un vendedor rutero, visita al cliente para poder
tomar nota del pedido, de las existencias y de los cambios que
pudieran presentarse por cualquier motivo ( producto vencido, sabor
diferente, textura “sélida o blanda”, etc.), el pedido es cargado a una
agenda electrénica en la cual se indica la ruta de venta del dia y el
pedido que realiza el cliente, ademas de una carpeta para clientes
nuevos en donde el ingreso del pedido es manual y se une a la
agenda electronica hasta que se le haya asignado un numero al
cliente.

Sincronizacion - Digitacion de pedidos. La sincronizacion de pedidos se

realiza descargando de la agenda electronica a la computadora por

medio de un software especial, y la digitacion de pedidos se realiza
unicamente cuando existen clientes nuevos. En esta digitacion de los
pedidos se debe de crear como primer paso un numero al cliente y el
segundo paso se procede a hacer el ingreso manual a la computadora

hacia el software que se encarga de trasladar todos estos pedidos a

facturacion

Facturacién de pedidos. La facturacion de pedidos se realiza cuando

todos los pedidos del dia han sido cargados al software especial y se

requiere una autorizacidon previa al departamento de Créditos y

Contabilidad para poder proceder a la impresion de las facturas de los

clientes. Para facturarle a un cliente es necesario que no tenga saldo.

Preparacion de pedidos para clientes. Esta preparacion se realiza

cuando se ha hecho la facturacién de pedidos se envia un documento a

bodega con los pedidos de los clientes y el producto es ordenado por

ruta de venta y encargado de ruta de entrega. La preparacion de pedidos
se realiza por medio de una carga de consolidado de clientes.

Carga de consolidado de clientes. Es la cantidad de producto que se

requiere por ruta de venta en las diferentes presentaciones de producto.

15



Distribucién de los Productos a los clientes. Se asigna una ruta de
entrega a un piloto repartidor para que pueda llevar el producto a los
clientes.

Cuidado de los productos. El cuidado de los productos en las actividades
de bodega, tienen al realizar sus labores (recepcion y despacho), de
etiquetadores, y preparadores de producto, asi también como el personal
de limpieza encargado en el area tiene el compromiso de no afectar la
calidad e imagen del producto.

Administracion del inventario de la division. El producto dentro de la
division es perecedero se tiene un control sobre las fechas de
vencimiento: producto a vencer (al ingreso de bodega), por vencer y
vencido por presentacion. Para poder hacer requerimiento del producto
se maneja un inventario semanal sobre cada uno de los aspectos antes

mencionados para poder disponer de cada uno de ellos.
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2. MARCO TEORICO

2.1 ;Qué es seguridad e higiene industrial?

La seguridad industrial se dedica a prevenir la ocurrencia de accidentes
de trabajo, evitando asi todas las consecuencias o efectos adversos derivados
de la misma. Por otro lado, la higiene industrial estudia las situaciones que
pueden producir una enfermedad a través de la identificacién, evaluacion y
control de las concentraciones de los diferentes contaminantes o agentes

fisicos, quimicos, eléctricos y bioldgicos presentes en los puestos de trabajo.

2.2 Objetivos de seguridad e higiene industrial

El objetivo relacionado con la seguridad e higiene industrial es de mejorar
la calidad de vida del ser humano. El campo que abarca la seguridad e higiene
en su influencia benéfica sobre el personal y los elementos fisicos es amplio, en
consecuencia también sobre los resultados humanos y rentables que produce

su aplicacion:

o Evitar la lesion y muerte por accidente.

e Reduccion de los costos operativos de produccion.

e Mejorar la imagen de la empresa y la seguridad del trabajador para dar
un mayor rendimiento en el trabajo

e Contar con un sistema estadistico que permita detectar el avance o
disminucién de accidentes

e Brindar una constante evaluacion de los puestos de trabajo

e Dotar los dispositivos de seguridad necesarios para el puesto de trabajo
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2.3 Prevencion de riesgos laborales

La prevencion de riesgos laborales busca la posibilidad de que un
trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo. Es una combinacion
de la frecuencia y la probabilidad y de las consecuencias que podrian derivarse
de la materializacién de un peligro. Busca la deteccion de los riesgos existentes

en el lugar de trabajo.

2.3.1 ¢Por qué ocurren los accidentes?

Una de las cuestiones mas singulares y llamativas de la seguridad
industrial es la aparente desproporcion entre causas y efectos, sobre todo en lo

referente a lo que suele llamarse accidentes.

Un accidente de trabajo es aquel que se debe provocado por el factor
humano o las instalaciones, también es catalogado cuando se realiza un
trabajo al servicio de la empresa. Este puede ocurrir al no proporcionar la
informacion necesaria sobre los riesgos existentes en el lugar de trabajo figura
8. Se puede observar un breve resumen de las condiciones que favorecen a los

accidentes.

Figura8 Condiciones que favorecen a los accidentes

. Cultura de seguridad deficiente

. Conflicto entre el personaly la gerencia

. Desanimo

. Supervision y control deficientes

. Normas inadecuadas

. M ala percepciéon delriesgo

. Percepcion de indiferencia de la gerencia
. Falta de estim a por el trabajo

Falsa sensacién de seguridad

Baja autoestim a

. Sensacion de desampara, de descuido por parte de la gerencia
Sensacion de estar fuera del alcance de las reglas

Normas confusas

. Cultura del “se puede”
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. Exceso de presién o de dedicacién altrabaijo
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2.3.1.1 Actos inseguros

Son conductas, por accion u omisién que conllevan a la violacién de las
normas, procedimientos y métodos de trabajo, depende de la instruccién
correcta de la informacion y de las 6rdenes de trabajo. Son fallas o errores
humanos que provocan accidentes, esta relacionado solamente con las
conductas del personal, por ejemplo: falta de atenciéon al trabajo, utilizar
herramientas inadecuadas, hacer bromas, embriaguez en el trabajo, maniobras

sin autorizacion, mezclar productos en forma inadecuada, etc.

2.3.1.2 Condiciones inseguras

Son los peligros que hay en el ambiente de trabajo, es decir todo lo que
rodea o esta cercano al trabajador, y que puede provocar lesiones o accidentes
al trabajador es una caracteristica o condicion en maquinas, equipos,
instalaciones, herramientas y procedimientos de trabajo, que hacen inseguro el
lugar de trabajo. Por ejemplo: iluminacién deficiente, falta de orden y limpieza,
piso defectuoso, instalaciones eléctricas defectuosas, malas instalaciones

fisicas, etc.

2.4 Losriesgos de accidentes y enfermedades

Los riesgos de accidentes y enfermedades de trabajo son las
probabilidades que exista un dafo potente en el lugar de trabajo, es necesario
estudiar las causas, efectos, actitudes, condiciones, que se tiene a los mismos,

para ello se deben de estudiar los riesgos presentes en el lugar de trabajo.
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241 Riesgos fisicos

Estos riesgos se encuentran en el lugar de trabajo, son comunes a las
actividades que se realizan, son causantes de los riesgos fisicos: ruido, presion,
ventilacion, vibraciones, iluminacién, temperatura, radiaciones (ionizantes, no
ionizantes). Los riesgos fisicos son aquellos que puedan alterar la salud mental,

emocional y fisica del trabajador.

2.4.2 Riesgos quimicos

Los agentes quimicos son muy variados, han adquirido gran peligrosidad
debido a combinaciones de sustancias inorganicas utilizadas en la realizacion
de las actividades de trabajo, entre ellas tenemos: niebla, gases, sustancias
quimicas, polvos y humos. Que puedan afectar directamente la salud del

trabajador.

2.4.3 Riesgos biolégicos

Son microorganismos u otros seres vivos que pueden producir
enfermedades infecciosas a los trabajadores como resultado del contacto con
estos en el lugar de trabajo, los principales son: virus, hongos, bacterias y

parasitos.

2.4.4 Riesgos eléctricos

Las lineas eléctricas aéreas y subterraneas en el lugar de trabajo son
particularmente peligrosas por su voltaje extremadamente alto. La electrocucién
es el riesgo principal, pero caidas desde alturas y quemaduras también
representan un riesgo. Por lo que el uso de herramientas y equipo que pueden

entrar en contacto con lineas de energia eléctrica aumenta el riesgo eléctrico.
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2.4.5 Inspeccion para el reconocimiento de riesgos

Es una técnica preventiva, en la que se pueden detectar los riesgos y
corregirlos antes de que se produzca un accidente. El objetivo es descubrir
aquellas condiciones que una vez corregidas, que pondran a la empresa
cumplir en situaciones determinadas con las normas de seguridad aceptandolas

y aprobandolas.

2.4.6 Investigacion y analisis de los accidentes

Se toma por principio que los accidentes no suceden porque si, sino que
tienen diferentes causas definidas. Las fuentes de accidentes en su mayoria se
centran en cualquier actividad que la realice un individuo. En ella se
encontraran cuatro factores elementales de los accidentes: personal, equipo,

maquinaria y entorno (ambiente).

Se entiende por investigacion de accidentes a la accién de indagar y
buscar con el propdsito de descubrir relaciones causas-efecto, la investigacion
no esta limitada a la aplicacion de una norma de tipo estadistico sino que trata
de encontrar todos los factores del accidente con el objeto de prevenir hechos
similares, delimitar responsabilidades, evaluar la naturaleza y magnitud del
hecho, e informar a las autoridades y al publico. La labor del investigador o
investigadores concluird con un informe. Los pasos a seguir en un proceso de

investigacion son los siguientes:

e Recoleccion de informacion
¢ Analisis de los datos
e Conclusiones

e Recomendaciones
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2.4.7 Condiciones laborales

Las condiciones laborales no deben constituir una fuente de incomodidad
0 molestias para los trabajadores. Deberan evitarse las temperaturas y las
humedades extremas, los cambios bruscos de temperatura, las corrientes de
aire molestas, los olores desagradables, la irradiacién excesiva y, en particular,

la radiacion solar a través de ventanas o tabiques acristalados.

Se debe de observar que las condiciones laborales en el ambiente de los
lugares de trabajo que constituyan un riesgo para la seguridad y salud de los
trabajadores. Para ello se estudiaran algunos factores importantes en las

condiciones de trabajo:

e lluminacién: la iluminacion de cada lugar debera adaptarse a las
caracteristicas de la actividad que se esté realizando. Si es posible, esta luz
ha de ser natural. Debera complementarse con iluminacion artificial cuando
la primera no garantice el nivel de iluminacion éptimo. Debera permitir que
los trabajadores dispongan de condiciones de visibilidad adecuadas para
poder circular por ese lugar y desarrollar en €l sus actividades sin riesgo

para su seguridad y salud.

La iluminacion debera ser uniforme, blanca, continua y sin reflejos, ni
resplandores, excepto que los lugares que por su propia naturaleza,
requieran otras condiciones. En general en la tabla Il. Se pueden observar

los porcentajes aceptables de iluminacién natural.
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Tabla Il Porcentajes aceptables de iluminacion natural

Lugar Porcentaje de
iluminacion
natural
Aulas 20-30
Industrias finas 15- 20
Bibliotecas 20 - 35
Oficinas 12.5-18
Talleres de trabajo ordinario 13-18
Cocinas 13-18
Servicios sanitarios 8 -10
Comedores 8-10
Recibidores 8-10
Escaleras 7-9
Pasillos 6-8
Estacionamientos cubiertos 5-6
Almacenes 4-5

La iluminacion artificial es la emision de luz por una fuente cualquiera de
forma radial en el espacio, por lo tanto si un objeto cerca de la fuente
luminosa interceptara un flujo con cierta cantidad de rayos luz y si el objeto
esta lejos de la fuente luminosa interceptara un flujo con menos rayos
luminosos. En estas condiciones esa cantidad de luz que incide sobre la
superficie de un metro cuadrado se denomina lux. La iluminacion artificial se

apegara a los siguientes niveles (dados en lux), segun la tabla Ill.

Tabla lll lluminacioén artificial en Lux

Destino Lux
Ascensores 86 — 100
Pasillos 100
Comercios 300
Oficinas 400
Sanitarios 100
Talleres de trabajo burdo 400
Talleres de trabajo medio 600 —a 900
Talleres de trabajo fino 900 a 1500
Talleres de trabajo muy fino 1500 a 5000
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La iluminacién trascendental en una empresa, que su deficiencia en la

misma es responsable de mas de un 30 % de los accidentes en el trabajo.

e Ventilacién: consiste en producir corrientes de aire que permitan eliminar
contaminantes de la atmosfera en que se desenvuelve el trabajador, para
evitar que se introduzcan a su organismo o causen una enfermedad. El
proposito de la ventilacion es extraer el aire contaminado por lo cual se
denomina extraccion en otros la ventilacion pretende cambiar el aire vaciado

por aire puro, por lo que estos sistemas se denominan recirculacion de aire.

e Temperatura: los efectos de la temperatura del cuerpo humanos se
presentan en los extremos de temperaturas bajas y altas. Los lugares
donde se trabaja a temperaturas bajas son los centros de almacenamiento:
congeladores, refrigeradores, etc. El principal efecto de esto es la hipotermia
(disminucion de temperatura en el cuerpo) se origina cuando la pérdida de
calor es mayor que su produccién. En la tabla IV se puede observar los

limites maximos de exposicién a bajas temperaturas.

TablalV  Limites maximos a exposicion a bajas temperaturas

°C Maxima diaria
0a18 Sin limite, siempre y cuando la persona
este vestida adecuadamente
-18 a -34 Tiempo total de trabajo: 4 horas al dia
alternando una hora adentro y una hora

afuera

-34 a -57 Dos periodos de 30 minutos c/u, con
intervalos de por lo menos 4 horas entre
cada uno

-57 a-73 5 minutos en una jornada de 8 horas de

trabajo. Debe usar adicionalmente casco
térmico o hermético con respirador que
caliente el aire previamente
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Cuando existen temperaturas altas el principal efecto por estar sometido a
temperaturas altas se denomina estrés calorico térmico. Esta consecuencia
es el resultado de la acumulacién excesiva de calor en el cuerpo, la cual
produce una reaccion de sudoracién y lleva a la persona a la deshidratacion

y al desequilibrio térmico, pues se pierden sales organicas ademas del agua.

2.4.8 Higiene en el trabajo

La higiene se define como la “parte de la medicina que tiene por objeto la
conservacion de la salud y los medios de prevenir las enfermedades”; en
consecuencia, para aplicar la higiene en el trabajo se debe observar, establecer
y ademas, vigilar las condiciones que conlleven y ayuden a conservar y
mantener un medio de trabajo lo suficientemente sano, y de esta manera evitar
al maximo enfermedades que en un momento dado pueden transformarse en

cuadros epidémicos o endémicos.

La higiene es, en principio, uno de los mejores habitos que puede tener
el hombre y cuanto mayor sea su cuidado, mayor sera su beneficio, el cual
tendra alcances insospechados ya que por imitacion, las personas que rodean

al individuo que cuida su higiene, también saldran beneficiadas.

El principal factor de la higiene es la limpieza, la cual involucra el vestido

y el aseo personal, como el orden, el método, los sistemas, horarios, etc.
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El aseo dentro de una empresa cobra gran importancia, ya que el
trabajador se acostumbrara a desarrollar sus actividades segun se encuentre el
area de trabajo donde las va a llevar a cabo, por lo que resulta fundamental que

observe los puntos que observamos a continuacion:

e Aseo en el area de trabajo
¢ Renovacion del aire

e lluminacion

e Horarios

e Sanitarios, etc.

2.5 Administracion de seguridad e higiene

Es una correcta aplicacion de los principios de planeacion, organizacion
y control. En los que se deben incluir costos, al control de pérdidas originadas

en el lugar de trabajo.

2.5.1 Planificacion

Es la primera funcion de la administracion en el cual se desarrolla un plan
de operacion que incluye politicas, métodos y reglamentos necesarios para que
el concepto de seguridad e higiene logre sus objetivos. Por medio del
planeamiento se conoce, prevé, analiza y decide sobre las opciones existentes.
Dentro de los métodos de apoyo que se utilizan en relacion a seguridad e

higiene industrial, los cuales se detallan a continuacion:
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2.5.1.1 Publicidad

La técnica mas eficaz en la eliminacién de los actos no seguros consiste
en la adaptaciéon de métodos utilizados en publicidad. Un programa adecuado
para formar y sostener una conducta segura, necesita incluir la continuacion de
una publicidad en pro de la seguridad; con la finalidad que los trabajadores
estan dispuestos a recibir ideas especificas y participen con empefio en

actividades bien definidas de seguridad.

Ademas, debe proporcionarse material informativo mediante el cual
reciban una educacién general en principios y medidas de seguridad y luego
complementar lo dicho con un adiestramiento el punto de la actividad y el plan
individual, sobre procedimientos especificos. A mayor participacion de los

trabajadores en el programa, mas grande sera la actividad de estos.

2.5.1.2 Adiestramiento

Adiestrar para la seguridad significa, desarrollar la habilidad del
trabajador en el empleo de técnicas y practicas de trabajo. Por lo tanto se debe
de elaborar y poner en practica métodos para promover la seguridad utilizando
medios de comunicacion: peliculas, conferencias y presentaciones de

diapositivas, carteles e ilustraciones, boletines o revistas, letreros, etc.
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2.5.1.3 Motivacion

La cooperacién de los trabajadores sera muy dificil sin la marcha
satisfactoria de la seguridad. El grado de cooperacién esta en relacion directa
con la motivacion del personal. Por medio de la coaccion o las amenazas con
sanciones es posible conseguir una cooperacion mas aparente que efectiva. Se
requerira una vigilancia, de los supervisores, jefes o encargados de area, con

todas las limitaciones que ello representa, para que se cumplan las normas.

Lo ideal es lograr la cooperacion voluntaria, por convencimiento, que
tiene un caracter de firmeza y de perdurabilidad de la seguridad que se puede

presentar en las instalaciones de la empresa.

2.5.1.4 Senalizacion

Conjunto de estimulos que condicionan la actuacién del individuo que los
recibe frente a unas circunstancias (riesgos, protecciones necesarias a utilizar,

etc.).

Son orientaciones graficas que tiene como funcion orientar e identificar.
La orientacién hara reconocible basicamente los lugares de salida (salidas de
emergencia, dispositivos de seguridad, etc.). La identificacién, por su parte,
servira para destacar las situaciones de riesgo dentro de la empresa (incendios,

cables, sustancias inflamables explosivas, toxicas, etc.).
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Las sefiales de seguridad resultan de la combinacion de formas
geométricas y colores, a los que se afade un simbolo o pictograma al que se
atribuye un significado determinado en relaciéon con la seguridad que se quiere
comunicar de una forma simple, rapida y de comprension universal. En la
figura 9. Se describe la relacion existente entre el color de una sefal y el

significado.

Figura9 Colores de la senalizaciéon y su significado

COLOR SIGNIFICADO INDICACIONES
ROJO Senial de prohibicion Comportamiento peligroso
Peligro - Alarma Stop. Parada. Dispositivos de
desconexion de emergencia.
Evacuacion
Material y equipos de Identificacion y localizacion
lucha contra incendios
AMARILLO | Senal de advertencia Atencion, precaucion, verificacion
AZUL Senal de obligacion Comportamiento o accion especifica.
Obligacion.
VERDE Senal de salvamento o Puertas, salida, pasillos, lugares de
auxilio salvamento o auxilio, locales
Situacion de sequridad | Retorno a la normalidad

2.5.1.4.1 Rutas de evacuacion

La ruta de evacuacion es la distancia mas corta de salida de emergencia
ante un evento inesperado, las rutas de evacuacién deben de realizarse de una

forma que evite aglomeracion, tropiezos o caidas de los trabajadores.
Desalojar un area, es una forma de proteger a todo trabajador de la

empresa, evitando que se encuentre en altas situaciones inesperadas de

riesgo.
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La evacuacion es un método de accidon preventiva para resguardar la

integridad fisica de toda persona, esta puede darse de 2 tipos:

e Total: cuando se necesite evacuar al personal de la empresa por
completo.

e Parcial: cuando se necesite evacuar al personal en un area especifica.

2.5.1.4.2 Areas de seguridad

Las areas de seguridad son aquellas areas o lugares especificos de
prevencion a las cuales se debe llevar a los trabajadores durante alguna
emergencia. Estas tienen la particularidad de estar alejadas de cualquier
situacion de riesgo dentro de las instalaciones, (explosion, incendios, derrames,

sismos, etc.).

2.5.1.5 Equipo de proteccion personal

Cuando existan riesgos para la seguridad o salud de los trabajadores que no
hayan podido evitarse o limitarse suficientemente por medios técnicos de
proteccion colectiva o mediante medidas, métodos o procedimientos de
organizacion del trabajo deberan utilizarse equipos de proteccion individual. El
equipo de proteccion individual es cualquier equipo destinado a ser llevado o
sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que

puedan amenazar su seguridad o su salud.
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2.5.1.5.1 Proteccioén para la cabeza

Comprende en primer lugar la proteccion del craneo y del pelo, se logra por
medio de:

e Casco de servicio general que absorba golpes y corrientes eléctricas,

hasta 600 voltios en la corriente a una dispersién de no mas de 3 mili
amperios.

e Cascos para servicio eléctrico que protegen contra altos voltajes y

golpes: el rango de proteccion eléctrica, se extiende hasta los 15mil

voltios por 3 minutos, con una dispersion no mayor de 8 mili
amperios.

e Casco de servicio especial, hechos de aluminio programado contra

golpes exclusivamente.

Los cascos protectores deben de tener una resistencia al impacto que
soporte una bola de acero de 3.5 Kg. Su resistencia a la penetracién se mide
dejando caer desde una altura de 0.9 mts, en el centro de la corona, una
plomada de acero la cual no debe de provocar abolladura ni penetracion
superior a 1 cm. Para evitar que el cabello sea acogido por una maquina en
movimiento, las mujeres deben de protegerse mediante gorras, redes o cofias;

los hombres, mediante cascos o gorras.

2.5.1.5.2 Proteccion para rostro y ojos

La proteccion del rostro se logra mediante:

e Escudos sostenidos por cascos

e Escudos sostenidos a la cabeza por correas

e Escudos sostenidos por las manos
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Segun la actividad, los escudos pueden ser flexibles o rigidos. Para la

proteccion de los ojos se emplean gafas:

e Contra astillas y virutas
e Contra polvos

e Contra luces y destellos (en el caso de los soldadores)

Segun la actividad que se realice las gafas pueden ser:

e Con cubiertas laterales

e De capa ocular

e De ajuste flexible

e Con escudo de plastico para fundidoras

e Comunes de seguridad

2.5.1.5.3 Equipo respiratorio

Es aquel equipo que busca la proteccion de las vias respiratorias como
su nombre lo indica. Esta proteccion se realiza mediante mascarillas

purificadoras de aire o mediante mascaras anti gas.

Las mascarillas purificadoras de aire se emplean en labores en que se
produce polvo o donde existen concentraciones de gas acido inferiores al
0.005 %, o de vapores organicos inferiores al 0.1%. Las mascarillas cubren la

nariz, la boca y el mentén. Se presentan 2 tipos:

e Las que emplean filtros mecanicos

e Las que emplean absorbentes quimicos
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Los equipos de abastecimiento de aire se alimentan por medio de un
tubo o por medio de aire u oxigeno comprimido. Las mascarillas anti gas cubren
todo el rostro, y recogen por medio de sustancias quimicas los gases
venenosos del aire que se respiran; tienen eficacia para concentracion de gas

hasta de 2% y de 3% de amoniaco.

2.5.1.5.4 Protectores de manos, pies y piernas

La proteccion de brazos y manos se realiza por medio de mangas y

guantes apropiados, los guantes pueden ser:

e De asbesto, para trato de llamas y calor en trabajo no rudo

e De asbesto combinado con cuero y lana, para trabajos rudos en que
estan presentes la llama y el calor

e De asbesto y lana, para muy altas temperaturas y trabajo normal

e De cuero curtido al cromo, reforzados con grapas de acero en la palma,
el pulgar y los dedos, para trabajos rudos en fundiciones, etc.

e De lana, asbesto o algoddn, reforzados con cuero al cromo en las partes
de mayor desgaste, para el manejo de materiales asperos y cortantes

e De neopreno, para el trato de acidos y aceites

e De plastico, para el trabajo de acidos, alcalis, aceites y solventes.

o Para material cortante es menester el uso de almohadillas en manos y

hombros.

En mangas existen los mismos materiales que en los guantes ya que se
tratan de operaciones idénticas. La protecciéon de las piernas se realiza por
medio de perneras de distintos tipos, polainas y delantal. Los materiales con

que se fabrican estos son iguales que los guantes para idéntico trabajo.
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Los pies deben de ser protegidos contra: caidas, resbalones, electricidad
estatica, acidos, produccion de chispas, corriente eléctrica y accidentes de

conduccion.

2.5.1.5.5 Ropa de proteccion

La ropa de proteccidn es aquella que proporciona la empresa adicional al
equipo de proteccion personal, para la identificacion de los trabajadores de la

empresa y la diferenciacion de areas donde realiza el trabajo.

La proteccion del cuerpo se lleva a cabo de:

e Almohadillas, cueros, hombreras o corazas, para proteger los hombros
contra los golpes, cortadas, o lastimaduras por cargar pesos excesivos

e Petos, corazas, o mallas para proteger el térax contra quemaduras,
golpes o pinchazos

e Delantales, corazas o mallas para proteger el abdomen de quemaduras,
golpes o heridas.

e Fajas para evitar hernias

2.5.2 Organizacion

La organizacién de un programa integral de seguridad e higiene industrial
define como deben de ser las funciones, jerarquias y actividades, como y quién
va a realizar cada tarea; es decir, que a todos los departamentos de una
organizacion se delegara responsabilidades y tareas especiales de seguridad e

higiene para el cumplimiento eficaz del programa.
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2.5.2.1 Organizacién de ejecutivos de seguridad

Se debe de elegir una organizacién adecuada ya que sin ella no es
posible alcanzar ningun objetivo deseado. Organizacion lineal, consta de un
ejecutivo principal de seguridad el cual delega la responsabilidad en la toma de

decisiones a los encargados de cada departamento dentro de la organizacion.

En la organizacion de ejecutivos de seguridad, la responsabilidad de
seguridad es delegada a un director de seguridad, el cual debe de actuar como
asistente y asesor del ejecutivo principal y ademas como consejero y

estimulador de seguridad en toda la empresa.

2.5.2.2 Organizacién por comisiones

Se utiliza regularmente en empresas demasiado pequefias o donde no
cuentan con un director de seguridad, que esta integrada por miembros de la

gerencia y representantes de los grupos de trabajadores.

El numero y tipo de comisiones que se deben establecer en una empresa

dependeran del tamafio de la misma y la labor que en ella se realice.

Los tipos de comisiones de seguridad comunmente empleados son:

e Comision ejecutiva, cuya funcion principal consiste en determinar la
politica y establecer las normas en que se llevara a cabo la labor de
seguridad, debido a que esta comisiones tomaran decisiones que
afectaran a la totalidad de la compainiia, es necesario que el jefe de la
empresa sea el presidente de la misma y que sus integrantes sean

empleados de nivel ejecutivo.
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e Comision mixta, es un organo integrado por empleados y personal
sindicalizado y un supervisor actuando como presidente y miembro de
la misma, esta se encarga de velar por las condiciones de seguridad
en la empresa, es un grupo que se encargara de difundir y convencer
a sus companeros para que adopte las medidas de seguridad,
respaldando de gran manera a la gerencia, en sus esfuerzos por

obtener dicha seguridad.

e Comision técnica sirve para atacar problemas o actividades
especificas en las cuales se requiere conocimientos determinados.
Algunas firmas tienen comisiones técnicas bajo la presidencia del
ingeniero de jefe, ingeniero de seguridad, jefe de mecanicos o
cualquier otro técnico. Y los demas integrantes son trabajadores de

los distintos departamentos.

e Comision de finalidad especial tiene razon de ser cuando se persigue
una finalidad o propdsito especial. Conseguido esto, la comision
desaparece. Su labor abarca la organizacién de fiestas con algun
motivo de seguridad, comprobacién de alguna investigacion de
accidentes, problemas de rehabilitacion y ayuda, etc. Esta compuesta
por supervisores y trabajadores, pero para que de resultado debe de

imperar en ella la igualdad.

2.5.3 Control
Es el establecimiento de sistemas que permitan medir los resultados
anteriores y actuales en relacién con los objetivos planificados. Para determinar

si se esta cumpliendo las politicas de seguridad e higiene aplicando las

acciones preventivas y correctivas derivadas a las desviaciones de seguridad.
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2.5.3.1 Analisis de los accidentes

El analisis de los accidentes se debe basar durante un periodo
determinado en la ocurrencia de accidentes en un area en especifica, para
poder determinar acciones correctivas y preventivas del caso. En el analisis de
los accidentes es importante hacerlo mediante graficos de control que

determinen la gravedad del caso, ya que estos miden:

e La ocurrencia de lesiones en un determinado periodo.

e Determinan la ocurrencia de los accidentes en cuanto a disminucion o
aumento de los mismos.

e Compara la ocurrencia de los accidentes en periodos diferentes.

e Sirve de base para cualquier prevencién de accidentes y sus acciones.

e Sirve como referencia para realizacion de concursos entre

departamentos en cuanto a la disminucién de accidentes.

Para que se pueda analizar los accidentes es necesario basarse en
técnicas que puedan ayudar para evaluar y obtener informacion significativa
de estado de un programa de seguridad, para ello se utilizaran los graficos

de control.
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2.5.3.1.1 Graficos de control

Un grafico de control de accidentes, indica la ocurrencia de accidentes
que estan fuera de control y la inestabilidad que puedan originar una gran
ocurrencia de los mismos. El proposito para la utilizacion de un grafico de

control es:

e Localizar el desempeno deficiente de seguridad, en la ocurrencia de
accidentes.
e |dentificar areas de trabajo con desempefio deficiente de seguridad,

en los lugares donde el trabajador realiza sus actividades cotidianas.
Para la utilizacion de un grafico de control se debe:

e Tomar en cuenta los datos en un periodo determinado y los tipos de
lesiones y accidentes sufridos.

e Tomar el promedio de lo anterior (esto es el Lce 6 Limite de control
central).

e Para calcular los limites de control superior (Lcs) de un grafico se

utiliza la siguiente formula:

Lee+2%*+/Lee

o Para calcular los limites de control inferior (Lci) de un grafico se utiliza

la siguiente formula:
Lce—2*+/Lec

o Donde el nimero 2 antepuesto a +/Lcc significa que se desea un
area segura en un 95% y solo existan un 5% de riesgo.

e Se grafican los puntos y los limites de control.

e Establecer los limites revisados de control (si es necesario)

e Cuando el Lci esta cerca o por debajo de cero, se recomienda que el

valor cambie a cero. El cero significa un desempefo 100% seguro.
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3. SITUACION ACTUAL

3.1 Diagnéstico de la situacion actual

La situacion actual de la Compaiiia Distribuidora, S.A. (CODISA) fue el
reconocimiento de las actividades que condicionan el riesgo. El area en estudio
para la realizacion del programa integral de seguridad e higiene es la division de
refrigerados. Este programa integral de seguridad e higiene industrial puede
ayudar rapidamente a la gerencia y a los responsables de seguridad e higiene
de la empresa a controlar los costos innecesarios que resultan cuando se
producen emergencias o desastres generados por accidentes, incendios,
lesiones al ser humano, danos a la propiedad y enfermedades ocupacionales,

etc.

En el estudio realizado en la division de refrigerados, se utilizaron
herramientas tales como: entrevistas a los colaboradores del area, inspecciones
en el lugar de trabajo (ver Apéndice 01y 02), estas herramientas se aplicaron
para determinar las condiciones en las que se encontraba la division de

refrigerados.

Los resultados que se obtuvieron a nivel general de la empresa fue el
analisis FODA, se utilizd un andlisis causa — efecto o ISHIKAWA para
determinar la situacion de seguridad que necesita la empresa y desarrollar los

problemas especificos generados a raiz de este.

Por medio de este estudio se pueden implementar medidas para el

desarrollo del programa integral de seguridad e higiene.
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En la actualidad el punto principal en la empresa es el control de las
enfermedades y accidentes. Se necesita este analisis para crear un ambiente
de trabajo seguro, e instituir una cultura de seguridad. Con el propdsito de
disminuir la ocurrencia de enfermedades y accidentes de trabajo de la division
se realiza el diseio del programa y posteriormente la aprobacion para la

implementacion del programa de seguridad.

3.1.1 Analisis FODA de la Compaiiia Distribuidora, S.A.

Un analisis FODA, se evalua las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que tiene una empresa en base a factores internos y entorno, el
analisis de CODISA y el entorno se presenta de la siguiente forma segun la
tabla V.

TablaV  Analisis FODA, CODISA.

FORTALEZAS
Se promueve el crecimiento profesional de los colaboradores
Reconocida a nivel nacional
Cubre diferentes tipos de clientes
El segundo proveedor mas importante del canal organizado
Reconocida como uno de los mejores operadores comerciales a nivel
centro americano
Posee publicidad en los medios masivos de comunicacion
Cuenta con una pagina Web para informacion de los clientes
Cuentan con servicio al cliente
Estabilidad en el mercado
Solidez
Ambiente agradable de trabajo
Estabilidad laboral
Rentabilidad
Manual de descripcién de puestos
Programas motivacionales
Buena distribucion del espacio fisico
Plan de respuestas de emergencia en las instalaciones
Plan de beneficios a los colaboradores
Colaboradores comprometidos en el cumplimiento de su trabajo
Prestigio comercial
Se cuenta con una Clinica (ASDECO) en beneficio a los colaboradores
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Continuacion...

OPORTUNIDADES

Captar mas clientes a través del tratado de libre comercio

Avances tecnologicos

Diferentes sistemas automatizados para llevar control de inventarios
variedad de productos

Ampliacion de servicios hacia para diferentes tipos de productos
Crecimiento y expansion en el mercado

Plan de carrera ( colaboradores )

Tecnificacion de Recursos Humanos

Sistema que permite entrar al mercado ( estrategias )
Posicionamiento en el mercado para otros productos

DEBILIDADES

Para el area de refrigerados no se cuenta con un programa de
seguridad e higiene industrial

Falta de seguimiento a controles de seguridad e higiene

No cuenta con un ente regulador de seguridad e higiene

No cuentan con procedimientos establecidos de seguridad e higiene
industrial

No cuentan con controles graficos de accidentes

No existe evaluacion de dafos ocurridas por los accidentes

No tiene sefalizacion establecida en el area de refrigerados

AMENAZAS

Empresas internacionales certificadas presten el mismo servicio

El personal que lleve cierto tiempo de laborar en la empresa manifieste

resistencia al cambio
Alta Competencia

Disminuir la calidad en la entrega de producto por la ocurrencia de

accidentes constantes en la empresa
Legislacion fiscal / aduanal
Inseguridad del pais

Eliminacion de intermediarios

Fuente: CODISA
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3.1.2 Diagrama ISHIKAWA

En el diagrama ISHIKAWA (Causa — Efecto), conocido también como
espina de pescado. Es un diagrama que se utiliza para determinar algunos
aspectos importantes que originan un problema. Para la division de refrigerados
se determiné las causas que condicionan la realizacién del estudio y los efectos
que tiene en la empresa. En la figura 10 se describe el diagrama utilizado para

el estudio en mencion.

Figura 10 Diagrama ISHIKAWA
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Fuente: Jenny Girén.

En este diagrama se puede observar que una de las fuentes principales
de un programa de seguridad e higiene industrial es la administracion del
programa. Para que pueda evitarse un accidente debe de informarse sobre las
areas y los peligros existentes dentro de la empresa, este incluye la publicidad,
comunicacién, motivacién, capacitacion, para evitar un efecto negativo a la

personay a la empresa.
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3.1.3 Problemas especificos

Los problemas especificos son aquellas condiciones que se derivan de
las causas definidas anteriormente, se puede decir, como un sub-problema que
caracteriza la ocurrencia de los accidentes y enfermedades en la division de

refrigerados y en la empresa en general.

Para la determinacién de cada uno de los problemas especificos fue
necesario entrevistar a los colaboradores de CODISA, segun el formato
presentado en la figura 11. Este sirvié de guia para determinar las condiciones
qgue se necesitaban dentro de la division de refrigerados. En la cual se pregunta
a cada uno de los colaboradores de la empresa en el area de estudio. Los
factores que pueden originar los accidentes de trabajo, ya sea por medio de la
observacion se pueden determinar, pero también es necesario incluir el factor
humano en la realizacion de todas las actividades para que se pueda conocer

todas las situaciones de seguridad e higiene.

Figura 11 Formato para la determinaciéon de problemas especificos

PROBLEMAS ESPECIFICOS (oY
Elaborado por: Jenny Girén

Puesto que desempeia

Ha sido capacitado los ultimos 3 meses Si No

Cree que es necesaria la capacitacion en su trabajo Si No

Cual factor cree ud. que es el importante en el cual se
originen los accidentes

Segun ud. su equipo de proteccion personal es el adecuado Si No
segun la realizacién de su trabajo

Inspeccionan frecuentemente su lugar de trabajo Si No
Alguna vez le han llamado la atencién por hacer algo

indebido en su lugar de trabajo (bromas, distracciones, etc.) Si No

segun los procedimientos de trabajo

43



Estas dificultades se pueden observar en la Tabla VI. Los cuales
determinaran las acciones prontas a tomar por los encargados de seguridad e

higiene y desarrollar las recomendaciones necesarias.

TablaVl Problemas especificos de la division de refrigerados.

Problemas Especificos

A través de entrevista

e Falta de capacitaciones constantes

e Comunicacion constante de riesgos, practicas seguras
de trabajo

e Equipo de proteccidn personal incompleto

e Falta de una revision constante de las areas de
trabajo

o Compromiso para la realizacién del trabajo

A través de observaciéon

Falta de programas de prevencion de accidentes
o Seguridad industrial

o Seguridad vial (accidentes in itinere)

e Falta de mejoras en las condiciones laborales
o Ventilacidon
o lluminacién
o Falta de sefalizacién
o Areas de seguridad
o Rutas de evacuacion
e Falta de un adecuado equipo de proteccion personal
e Falta de inspeccion y reconocimiento de riesgos
e Actos inseguros
e Factores que provocan condiciones inseguras
Manejo de materiales
Espacio fisico
Orden
Pisos
Gradas o escaleras
Electricidad

O O 0 O O O

Fuente: Jenny Giron, Epesista.

44



Como se puede observar en la tabla anterior se busca la colaboracion del
personal del area para que se pueda iniciar con la cultura de seguridad desde el
principio en la elaboracion de este programa integral de seguridad e higiene,

para evitar accidentes y enfermedades.

3.2 Actitudes de los colaboradores ante la seguridad

Cada una de las personas que se encuentran en el lugar de trabajo
conocen cuales son los riesgos existentes y los efectos que pueden tener sobre
su integridad fisica, pero aun asi siguen con la creencia de adoptar medidas
seguras, y a raiz de esto cometen actos inseguros y hacen que las condiciones

enla empresa ya no sean seguras.

La seguridad se hace indiferente cuando no se dan a conocer los
procedimientos de trabajo, y aun cuando no se revisan las areas de trabajo
para poder corregir las actitudes “normales de trabajo”. En la tabla VII. Se

puede observar las actitudes ante la seguridad de los colaboradores.

Tabla VII Actitudes de los colaboradores ante la seguridad.

Actitudes ante la seguridad
Mal uso de equipo de proteccion de seguridad
Indiferencia por la seguridad
Indiferencia por la salud
Indiferencia por el equipo de proteccién
Creencia de continuar con practicas inseguras
en un patron aceptable
Demostracion de independencia
e Prioridad de actividades

Fuente: Jenny Girén, Epesista
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3.3 Estadisticas de accidentes y enfermedades

Es de vital importancia tomar en cuenta el control sobre las estadisticas
de accidentes y enfermedades presentes en la empresa, lo que se recurrira a
medicina preventiva o de trabajo, para el caso de CODISA, las estadisticas
tienen un pequeno control de forma general y se dan a conocer a todo el
personal el primer lunes de cada mes. Unicamente se hace esta captura de
datos pero no se investiga detalladamente todas las causas. A continuacion en
la tabla VIII, se presenta un formato general para el control de las estadisticas

de accidentes y las enfermedades producidas en CODISA.

Tabla VIll Estadisticas actuales de accidentes y enfermedades

PROCEDENCIA CANTIDAD | DIAGNOSTICOS CANTIDAD
ASDECO 2 ALERGIAS 4
ARCOR 9 AMIGDALITIS 8
COLOCACION 7 ANEMIA 9
CONTABILIDAD 1 ASMA 2
DANONE 12 BRONQUITIS 16
DELISOYA 2 CELULITIS 1
INCOSA 1 DEPRESION 1
LOGISTICA 1 DIABETES 3
MANTENIMIENTO 1 ENFERMEDAD PEPTICA 2
MERCHANDASING 3 ESTRES 9
MC CORMICK 1 GRANULOMA 1
MUSUN 2 GECA 2
OPERADORES 20 HERPES LABIAL 3
PROSERVIS 6 HIPERLIPIDEMIA 1
RECURSOS HUMANOS 18 HIPERTENSION 3
SABA 3 INFECCION URINARIA 7
SEGURIDAD 3 LUMBAGO 6
SENSAT 1 NEURITIS 1
SERVICIOS INTEGRADOS 1 ONICOMICOSIS 11
TRADE MARKETING 6 PARASITISMO 11
VENTAS 12 QUISTE EN EL OVARIO 2
TOTAL 112 VERRUGA VULAR 1
TRAUMATISMOS Y HERIDAS 8
TOTAL 112

Fuente: CODISA
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En la tabla anterior se presenta la combinacion de las estadisticas de
accidentes y enfermedades en un solo formato, estos datos representan un mes
de operaciones de la empresa. La estadistica anterior tiene también una
consecuencia en el factor humano, como también en las actividades normales
de la empresa. En la tabla IX se presenta la consecuencia que tiene una

enfermedad o un accidente.

TablaIX Suspensiones realizadas a causa de accidentes y

enfermedades
REFERENCIA Cantidad | CIRUGIA MENOR | Cantidad
CIRUGIA MENOR 3 ONISECTOMIA 1
REF- IGSS 0 GRANULOMA 1
SUSP. 24-48 HRS. 5 VERRUGA VULAR 1
TOTAL 8 TOTAL 3
Pacientes atendidos

Masculino 51

Femenino 61

Total 112

Fuente: CODISA

Cuando una persona es suspendida en la empresa por motivo de
accidente o gravedad de una enfermedad, la clinica ASDECO envia al
colaborador a una suspension decretada por la empresa de 24 a 48 hrs., o al

IGSS si es un caso muy extremo. Segun la tabla IX.

Todas estas suspensiones ocasionan la pérdida de dias que afectan tanto
al colaborador como también a las actividades que se realizan en la empresa.
Para poder conocer cuales son los tiempos muertos generados por los
accidentes a continuacion se muestran en la tabla X en donde se muestran los

dias récord de accidentes.
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Tabla X Dias récord de accidentes en CODISA

, , (@')
DIAS RECORD conisa
Dias Suspension
Departamento Récord IGSS Tipo
Operaciones 139 Si Caida diferente nivel
Operaciones 56 Si Caida de producto en la cabeza
Operaciones 47 Si Desgarre muscular
Operaciones 160 No Corte en uia de la Mano Derecha
Corte en la mano derecha por limpieza de
Operaciones 2 No Montacargas
PRE — VENTA CODISA 20 - Asesinado en la zona 06 Ciudad Capital
PRE — VENTA CODISA 9 Si Accidente en Motocicleta
VENTAS (SUPERVISOR) 6 No Accidente en Motocicleta
PRE — VENTA DANONE 7 Si Atropellado

Fuente: CODISA

Estos datos pertenecen a un periodo antes de la realizacion del Ejercicio
Profesional Supervisado, para el cual se va a beneficiar la empresa en su

conjunto con este programa integral de seguridad e higiene industrial.

3.4 Programa de seguridad vigente

El programa de seguridad vigente de CODISA, es un plan de accién
ante una emergencia dentro de las instalaciones. Se cuenta con un grupo de
colaboradores destinados a prestar auxilio ante un evento dado En la tabla Xl

se puede observar los puntos principales del programa de seguridad vigente.
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Tabla XI

Programa de seguridad vigente CODISA

Plan de respuestas a emergencias de CODISA

Alcance

Comité de emergencias
Determinacion de riesgos

Estados de alerta
Rutas de evacuacion

O O O O O O O O

Sismicos

Incendios

Explosiones

Accidentes aéreos
Inundaciones
Accidentes laboralesy / o
emergencia médica
Derrame y fuga de
peligrosos

materiales

Activacion del plan de respuestas

Fuente: CODISA

Al estudiar el programa vigente de la empresa, se puede determinar que
se tiene fijado que hacer en caso de presentarse alguna emergencia en los
riesgos descritos por el plan. Pero no se tienen los propésitos, los objetivos ni
los fines a los cuales se deben desarrollar el programa. Este no cuenta con

politicas que puedan ayudar a que el programa se desarrolle constantemente.

Asimismo que no se cuenta con un manual de seguridad e higiene en el
trabajo. En esta revision al programa vigente se determina la alta necesidad de
coordinar el plan integral de seguridad e higiene industrial y aun no se ha
integrado la division de refrigerados. No se cuenta con un documento que
pueda definir la reduccidén de accidentes y enfermedades presentes en el lugar

de trabajo, ni la forma de reducirlas, asi como las ejecuciones de las actividades

seguras, conociendo las situaciones de riesgo.
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3.5 Riesgos

Es importante conocer los riesgos a los cuales se encuentra expuesto
todo colaborador dentro de la empresa, para poder hacer y crear una cultura de

seguridad dentro de las instalaciones.

Un riesgo se constituye en un peligro potencial de accidente o
enfermedad de trabajo cuando no se conocen dentro del mismo. Para ello se
describe a continuacion los riesgos a los que esta expuesto el colaborador de
CODISA.

3.5.1 Riesgos fisicos

Un riesgo fisico es aquel riesgo que puede afectar al colaborador, es
decir puede afectar directamente su integridad fisica y tiene que ver también
con las condiciones fisicas del colaborador, durante la realizacién de sus
actividades y las inseguridades materiales a los que se encuentran expuestos

en los lugares de trabajo.

Para la determinacién de los riesgos fisicos es necesario hacer una
inspeccion para el reconocimiento de riesgos en el lugar de trabajo, asi como
de una observacion acostumbrada para verificar que no se puedan desglosar

mas en las distintas areas de trabajo.

Los riesgos fisicos presentes en CODISA, se detallan en la tabla XII.

Donde se describe los riesgos a los cuales esta expuesto el colaborador.
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Tabla Xll Riesgos fisicos presentes en CODISA

Riesgos fisicos a los que se encuentran expuestos los colaboradores
1. Condiciones ambientales
a. Ventilaciéon
b. lluminacion
c. Temperatura
d. Polvo
e. Ruido
2. Contaminacion por gases de montacargas
3. Duracion de la jornada de trabajo (fatiga)
a. Caracteristicas fisicas inadecuadas del empleado
b. Caracteristicas psicoldgicas del empleado
i. Problemas emocionales
4. Posiciones adoptadas en el trabajo

a. Sentado
b. Caminando
c. De pie

5. Equipo utilizado para la funcién del trabajo
a. Montacargas
i. Pesoinadecuado
ii. Mal mantenimiento
iii. Puntos ciegos en el area de trabajo
b. Pallet truck
i. Peso inadecuado
i. Uso inadecuado

Fuente: Jenny Girén.

Estos riesgos fisicos pueden llevar a una inestabilidad de las actividades
que realizan los colaboradores, hacer que las instalaciones no sean seguras y
puedan generar accidentes, enfermedades profesionales. En estos riesgos
fisicos no solo se evaluan en funcién de la empresa, sino también en funcion

del factor humano.

Como uno de los riesgos que se deben de tomar en cuenta es la falta la
ventilacion adecuada, el flujo de aire no es intenso en las instalaciones de
CODISA, ya que por la ubicacion de la empresa hacia el sur de la capital no
existe una mayor corriente de aire, por lo cual se recurre a ventilacion artificial
por medio de aire acondicionado en la parte de oficinas y se mantiene un poco
inestable la temperatura en determinadas horas. Lo que hace que las

condiciones de trabajo sean muy diferentes.
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Se cuenta con dos aparatos de aire acondicionado: uno en buenas
condiciones y otro que se encuentra dafiado o necesita el mantenimiento. En
base a la revision que se hizo, se determind que se necesitaba un cambio
porque ya no se encontraba en condiciones de ser reparado, debido a la
necesidad de una muy buena fuente de ventilacién en el area de oficinas se

debe recurrir a la instalacion de uno.

A continuacion se presentan los datos de ventilacion del area de oficinas
de la division de refrigerados, los cuales fueron proporcionados por un

hidrometro el cual mide la temperatura y la humedad:

No. de mediciones | Temperatura | % humedad

1 30 45

2 30 48

3 30 45

4 31 52

5 31 47

6 31 48

7 31 47

8 31 45

9 31 44
10 31 45
11 31 46
12 31 47
13 31 46
14 31 47
15 31 46
16 31 45
17 31 47
18 31 46
19 30 46
20 30 47
SUMA 615 929
PROMEDIO 31 46
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Y en un caso muy contrario, las temperaturas donde se realizan las
actividades operativas del area de refrigerados, que es el cuarto refrigerado se

presentan los datos a continuacion:

No de mediciones Temperatura % humedad
1 8 71
2 9 72
3 8 72
4 8 73
5 9 73
6 9 74
7 8 75
8 9 75
9 8 76
10 9 76
11 8 76
12 9 77
13 9 77
14 8 78
15 9 79
16 9 78
17 8 79
18 8 79
19 8 80
20 8 81
21 8 82
22 8 83
23 8 84
24 8 85
25 8 86
26 8 84
27 8 83
Suma 225 2108
Promedio 8.33 78.04

Estos datos representan la necesidad que se pueda contar con todos los
dispositivos de seguridad e higiene en el trabajo para que se pueda hacer que

las actividades cotidianas se realicen con éxito.
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3.5.2 Riesgos eléctricos

Estos constituyen uno de los riesgos mayores en cualquier empresa, ya
que si no se proporciona un buen mantenimiento a las instalaciones eléctricas
pueden generar grandes pérdidas ocasionadas por incendios o corto circuito.
En la tabla Xlll se muestran los riesgos eléctricos presentes en las instalaciones
de CODISA.

Tabla Xlll Riesgos eléctricos

Riesgos eléctricos presentes

Conductores eléctricos sea cual fuera la tension que conduzcan.
Cables descubiertos

Cables en el area de paso

Aire acondicionado, ventiladores (puede ocurrir corto circuito)
Fusibles, e interruptores pueden provocar corto circuito.

Cuarto refrigerado

Equipo de computo

Mantenimiento planta (eléctrica, telefonica)

©ONoGhwWN =

Fuente: Jenny Girdn, Epesista

3.5.3 Riesgos biolégicos

Comunmente se conoce que los riesgos biolégicos estan presentes en
lugares como laboratorios, y / o donde el mayor peligro sea la manipulacién de

microorganismos infecciosos, que la persona pueda adquirir.
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Pero no se debe de descartar que en cualquier empresa también se
provoque el riesgo a adquirir infecciones y enfermedades. Este tipo de riesgo
esta presente en las actividades normales de CODISA, se presentan en la
tabla XlIl. Que son los riesgos mas comunes de enfermedades de trabajo
presentes, los cuales no se deben de descartar porque ocurren constantemente

en cualquier empresa.

Tabla XIV Riesgos biolégicos

Riesgos biolégicos presentes

Asma

Bronquitis

Bursitis

Enfermedad Péptica
Hipertension

Infeccion Respiratoria Superior
Laringitis

Neuritis

Parasitismo

Rinitis

O O O O O O O O o0 o

Fuente: CODISA

3.6 Causas de los accidentes

La mayor parte de ocurrencia de los accidentes se debe a 2 factores:
técnicos y humanos. La mayor parte de accidentes se debe al factor humano ya
que el hombre condiciona su lugar de trabajo por medio de las practicas

“seguras” de trabajo.
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El factor técnico tiene gran aporte a la causa de los accidentes, el factor
técnico se puede describir como el equipo utilizado para la realizacion del
trabajo. Y este por las condiciones en que se encuentra puede ser fuente para
el origen del mismo. En la tabla XV se describen las causas mas comunes de

accidentes.

Tabla XV Causas de los accidentes

Causas de los accidentes

e Factores técnicos
o Herramientas
o Equipo
o Equipo incompleto de proteccion personal, etc.
e Factores humanos
o Personalidad,
Fatiga,
Estrés,
Falta de concentracion,
Incapacidad para determinadas tareas,
Desinformacion,
edad,
Algun tipo de vicio, etc.

0O O O O O O O

Fuente: Jenny Girén, Epesista

3.7 Inventario de actos inseguros y condiciones inseguras

Para hacer un inventario de los actos y condiciones inseguras de los
colaboradores se deben de utilizar formatos u hojas de control, para poder
hacer un recuento del comportamiento de las personas y de las condiciones
actuales de la empresa. Para poder buscar las soluciones que puedan evitar
este problema importante. En la figura 12, se muestra un formato para realizar
un inventario. Y en la figura 13, un formato para determinar las condiciones
actuales de la empresa. En la tabla XVI se describen los actos y condiciones

inseguras comunes.
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Figura 12 Formato para inventario de actos y condiciones inseguras

Elaborado por: Jenny Girén

ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS

&)

coois=a
Reacciones de las Posiciones de las personas Herramientas y equipo Procedimientos de orden y
personas limpieza
Ajustan su equipo Si Contacto con temperaturas Si Inadecuados para el Si Inadecuados para el Si
de proteccion extremas (frio, caliente) trabajo trabajo
No No No No
Cambian de Si Contacto con energia Si Empleados en forma Si No son conocidos ni Si
posicion eléctrica incorrecta entendidos por el
No No No personal involucrado No
Reacomodan su Si Inhalacion, absorcion, Si En condiciones Si Se conocen y se Si
trabajo ingestion de alguna inseguras entienden pero no
No sustancia peligrosa No No cumplen No
Dejan de trabajar Si Sobre-esfuerzo Si Observaciones
No
Colocan bloqueos fllo No
Fuente: Jenny Girdn, Epesista

Figura13 Formato para la determinacién de condiciones actuales de la

empresa

GUIA DE LOCALIZACION EN CONDICIONES

INSEGURAS COMUNES N o .

empresa

Area de trabajo

Piso

Am biente

Equipo de trabajo

Falta de resguardo

Alm acenamiento

E stibam iento inseguro

Ventilacién inadecuada

(

Calor excesivo (
Frio excesivo (
Exposicién a polvos
Gases (humos)

Falta de proteccidén
Velocidades excesivas
Conductores eléctricos

M ateriales inflam ables

En darea de paso
Inadecuado en Bodega

S itio de trabajo reducido

M aterialinseguro (colocacién elevada)
Illum inacién inadecuada

( )
( )
( )

M arque con una X dentro de el paréntesis las condiciones inseguras que encuentra en la

Uso de herramienta inadecuada en (a operaciéon
M anejo incorrecto de herramientas

Fuente: Jenny Girdn, Epesista
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Tabla XVI

Inventario de actos y condiciones inseguras.

Inventario

Actos Inseguros

o No utilizan completo el equipo
de proteccion personal

o No  utilizan el equipo de
proteccidon personal para el
ingreso de el bodega / cuarto
frio

o Comportamiento inadecuado

o Mal uso de las herramientas de
trabajo

o Sobre esfuerzos por estiba de
tarimas

o Independencia en la realizacion
de actividades

o No obedecer a comunicados de
seguridad en el trabajo

o Colaboradores ubicados en la
plataforma del montacargas con
equipo manual de trabajo (pallet
truck)

o Fuera de la empresa

o velocidades excesivas
o Imprudencia

0O O O O O O O O

o O

Condiciones Inseguras

Gradas en mal estado

Basura en area de paso

No hay sefalizacion

No hay luces de emergencia
Extintores mal colocados

Apilamiento de tarimas muy elevado
Estiba de tarimas insegura

Equipo de transporte exterior en
malas condiciones

Falta de salidas de emergencia.
Superficies con liquidos derramados
(momentaneos)
Estacionamiento
vehiculos

momentaneo de

Fuente: Jenny Girdn, Epesista

3.8 Equipo de proteccion actual

Se debe de conocer el equipo de proteccion que tienen actualmente los

colaboradores, para poder saber la existencia del mismo y si hace falta en

algunas areas para poder dotarlo.
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Para poder determinar cual es el equipo actual se debe de realizar un
inventario del mismo; en hacer participes a los colaboradores sobre el equipo
de proteccion actual con que se cuenta para poder determinar la necesidad de

brindar el adecuado.

El equipo de proteccion actual que se cuenta en CODISA. En la figura 14

se puede observar el formato de inventario de seguridad en las instalaciones.

Figura 14 Formato inventario de seguridad

Inentario de S=egurid=d

Ho. Departament o
Haborado por: Fachs

Mo, Hora

Equipo que utilza

iEsta bien protegido™ | ﬂil | N|+

iPorque™

iDande se encuentra la alarma

mas cerca™

| Calzado |

cinturéd [ Mascarills]

Werifique el equipo de =eguridad

que u=a

| Ca=co de seguridai:l | C humpa |

illsa jabdén de manos para

protegerlas de cualquier bacteria™

illd=sa zapato de =seguridad para

real=zar =l rabajo™

illsa algin tipo de accesaria
perzonal para realizar =u trab ajao
[anilla=, pulEeras, brazaletes,

cadenas, =™

iS5utrabajo le pone nerviosa o le

fatiga demasiado™

Conoce usted el reglamento de

i iR AR
| J2)d

seguridad de la empresa

4i0uéd puede hacer Ud. Para
mejorar sus condiciones de =alud

wEsejguridad?

siLe gustaria asistir a curs os de

=zeguridad en =l hogar, en

.
’

carreterayw en la industria™

Fuente: Jenny Girdn, Epesista
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En la tabla XVII, con la ayuda del formato de inventario de seguridad se
describe el equipo de proteccién personal utilizado en CODISA, division de

refrigerados.

Tabla XVII Equipo de Proteccién personal actual.

Equipo de proteccion personal

e Equipo de proteccion de la cabeza
o Cascos de seguridad
e Equipo de proteccién de vias respiratorias
¢ Ropa de proteccion frente al frio
o Mascarilla filtrante contra particulas
e Equipo de proteccién de tronco y abdomen
o Cinturdn de seguridad
e Equipo de proteccién de pies
o Zapatos de seguridad

Fuente: Jenny Girdn, Epesista

También es necesario conocer con el equipo de prevencion con que
cuenta, para poder prevenir cualquier suceso en las instalaciones de CODISA,
se cuenta con equipo extintor con agente extinguidor de tipo CO,, PQS (polvo
quimico seco) en lugares estratégicos dentro de las areas de trabajo. Este
equipo extintor se encuentra en areas de riesgo de incendio en las instalaciones
de la empresa, este se halla en algunos casos sefializado en las areas de

riesgo. Y en otros lugares no se tiene la sefalizacion adecuada.

El extinguidor de tipo CO; se debe de encontrar colocado cerca de las
areas donde puedan existir fuegos de solidos, de liquidos, y adecuado para
apagar fuegos en los que haya presencia de corriente eléctrica. El extinguidor
de tipo quimico seco, es un polvo quimico utilizado para apagar solidos,

existencia de carton, madera, hojas, etc.
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El equipo extinguidor utilizado en la division de refrigerados es de tipo
PQS y CO,. Este equipo fue proveido por productos del aire y en algunos casos

por Servicio Técnico de Extinguidores.

Los extintores se revisan habitualmente por el Servicio Técnico de
Extinguidores para verificar su estado y conservacion. Se necesita una revision

periddica del estado de cada uno de los extinguidores.

3.9 Procedimientos de seguridad y control

Los procedimientos de seguridad en las instalaciones y el control de cada
una de ellas, es una pequeia evaluacion de orden y limpieza en las areas de

trabajo. Pero no se aplica una inspeccion de riesgos mas detallada.

La necesidad del manejo ofensivo y defensivo en la seguridad vial, se ha
conformado en una necesidad muy grande para la seguridad externa, ya que
las actividades principales que se realizan son la pre - venta y la distribucion del
producto. Y esta se requiere para guardar la integridad fisica y moral de los

colaboradores.

El control que se efectua sobre la seguridad en las instalaciones de
CODISA, es la inspeccién mensual. Para la determinacioén si los dispositivos de
seguridad actuales funcionan conforme fueron establecidos. Esto es lo

fundamental para la seguridad interna de CODISA.

61



3.10 Procedimientos de higiene y control

Los procedimientos actuales de higiene y control en CODISA:

e Las normas de higiene Diaria en CODISA, para los pre vendedores
e Higiene diaria en las instalaciones (limpieza)
e Higiene en la utilizacion del equipo de proteccion personal

e Certificados de salud a todos los colaboradores de la empresa.

El control para determinar la higiene no se tiene establecido unicamente
se realiza por observacion diaria y la otra forma es la obtencion del certificado

de salud.

3.11 Costos reales de accidentes en la empresa

Dentro de los costos de los accidentes de la empresa se pueden
determinar algunos, dependiendo de la magnitud de los mismos. Estos tienen
relacion importante con la operacion de la empresa, ya que existe relacion entre

la pérdida humana, con la pérdida material.

En la tabla XVIIl se puede observar una descripcion de los costos

percibidos a raiz de un accidente.
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Tabla XVIII Descripcion de costos reales de accidentes en CODISA

Costos reales de los accidentes en CODISA

Directos

Indirectos

Ocultos

Tratamiento
médico
Hospitalizacion
Medicinas
Suspension
Rehabilitacion
Indemnizacion

Salarios sin operacién por
la persona accidentada
(lesionada)

Baja de efectividad
Pedidos no atendidos
Horas extras por retraso
de pedidos

Costo de tiempo en
primeros auxilios

Costo médico asegurado

Pérdida de clientes
Tiempo de trabajo
perdido por el empleado
accidentado (lesionado)
Pérdida econdmica de
la familia del empleado
accidentado (lesionado)

o Vivienda

o Educacion

o Alimentos

o Vestuario

o Transporte, etc.
Pérdida de tiempo por
los supervisores
Costo de capacitacion
de una nueva persona
(existen comodines, por
lo que no se requiere en
un 600/0)
Costo de dafos al
equipo / herramientas / a
la propiedad.

Fuente: CODISA.

En la tabla XIX, se puede observar la cuantificacion de los costos de los

accidentes existentes dentro de las actividades normales de la empresa.

Considerando que el salario base de las personas es de Q 1,500.00 se pueden

obtener

los siguientes costos de accidentabilidad. Cada uno de los

colaboradores inscritos en el movimiento solidarista ASDECO tienen un seguro

de vida que puede cubrir hasta Q 25,000.00. El tratamiento médico depende de

la gravedad de la lesion. Si un piloto repartidor se accidenta obteniendo de este

mismo fractura la mano izquierda. Con una suspension de 1 mes.

63




Tabla XIX Costos de accidentabilidad, CODISA.

Costos de accidentabilidad

Directos Monto
Tratamiento médico Q 1,500.00
Medicinas Q 500.00
Indemnizacién (1/3 Salario) Q 500.00
Rehabilitacion Q 1,000.00
IGSS o suspension (2/3 salario) Q 1000.00Q
Total 4,500.00
Indirectos Monto
Salarios sin operacién por la persona accidentada (lesionada) Q 1,500.00
Baja de efectividad (se mide dependiendo de los pedidos no entregados) Q 2,000.00
Pedidos no atendidos Q 1,200.00
Horas extras por retraso de pedidos Q 2,800.00
Costo de tiempo en primeros auxilios (del compafiero de trabajo que auxilia) Q 1,500.00
Costo médico asegurado Q 25,000.00
Total | Q 34,000.00
Ocultos Monto
Pérdida de clientes Q 76,800.00
Tiempo de trabajo perdido por el empleado accidentado (lesionado) Q 1,500.00
Pérdida econdmica de la familia del empleado accidentado (lesionado)
Vivienda Q 4,00.00
Educacion Q 4,00.00
Alimentos Q  400.00
Vestuario Q 300.00
Transporte, etc. Q 300.00
Pérdida de tiempo por los supervisores Q 400.00
Costo de capacitacion de una nueva persona (existen comodines, por lo que no | Q  400.00

se requiere en un 60%)
Costo de dafios al equipo / herramientas / a la propiedad. Q 10,000.00
Total ] Q 80,900.00

Fuente: CODISA

Segun la tabla XIX se puede determinar que los costos ocultos van a ser
mayores que los costos directos e indirectos ya que estos no se perciben con
facilidad pero si se pueden describir durante el tiempo en que un colaborador

sea atendido y se encuentre suspendido de sus actividades de trabajo.
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3.12 Ordeny limpieza

Como ya se mencioné anteriormente en los procedimientos de higiene y
control, los controles que se utilizan son sobre orden y limpieza en las areas de
trabajo. El orden y limpieza en el trabajo cotidiano como prevencion de los
riesgos laborales, es necesario; ya que un ambiente limpio produce sensacién
de seguridad y a la vez hace que los lugares donde trabajan los colaboradores
sean comodos. Este punto juega un factor muy importante ya que si no se tiene
un control en el centro laboral este puede ser la causa de un gran numero de

accidentes los cuales pueden provocar:

¢ Incendios
e Contacto con corriente eléctrica
e Golpes

o Caidas

o Resbalones

o Sobre esfuerzos

Actualmente por no tener un programa adecuado para el orden y
limpieza y por falta de espacio que es muy reducido en cuanto al almacenaje
de:

e Cajas del producto entregado (vacio)

e Plastico que envuelve al producto cuando ingresa a bodega / cuarto frio

e Productos derramados cuando se regresa de ruta
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Se encuentran almacenados temporalmente en un rango permisible de
3 hrs. Hasta que una persona los recoge para poder ser llevado a reciclaje, pero

en ese tiempo puede ocurrir algun accidente.

Tomando en cuenta que uno de los principios de la prevencion de
accidentes, es prevenir los riesgos desde su origen, deben descubrirse las
causas que originan desorden, suciedad con el fin de adoptar las medidas

necesarias para su eliminacion.
Para la determinacion del programa adecuado se requiere que el area

este evaluada en cuanto a orden y limpieza como se puede observar en la

figura 15.
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Figura 15 Guia para evaluar el orden y limpieza

Marque con una X dentro de el paréntesis las medidas que se observan en la
empresay PUEDEN SER fuente de accidente

1.GRADAS Y PISOS i Se levantan los objetos que se
dejan caer?

. Se depositan los desperdicios
en los recipientes adecuados?
¢ El material que sobray es
aprovechable se guarda

en un lugar especial?

¢ Estan obstruidas las gradas?

ESTIBAMIENTOS ¢ Tienen base sélida?

¢ Estan derechos?

. Se desestiba comenzando
por arriba?

PROTECCIONES ¢ Los desperdicios y combustibles
CONTRA INCENDIOS peligrosos se depositan en
recipientes adecuados?

¢,Hay acceso facil y despejado a los
extinguidores?

¢ Estan cubiertos los extinguidores?

HERRAMIENTAS ¢(Se guardan en un lugar apropiado

(ADITAMENTOS) cuando no se usan?
¢,Hay lugares apropiados para dejarlos mientras se utilizan?

Fuente: Jenny Giron, Epesista

Los resultados de esta evaluacion en el area se pueden observar en la

tabla XX. Sobre la limpieza y la higiene que debe contar las instalaciones.
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Tabla XX Orden y limpieza en las instalaciones

Orden y Limpieza en las instalaciones

Si se levantan los objetos que se dejan caer

Si se depositan los desperdicios en los recipientes adecuados

Se debe de mejorar el aprovechamiento de los materiales (carton,
plastico, envases plasticos, etc.)

Los recipientes son los adecuados pero se debe de tener mas espacio
para la ubicacién

Rara vez se encuentran obstruidas las gradas

Se tiene base sdlida y ordenada de las tarimas

Si se encuentran derechas las tarimas

Se desestiba comenzando hacia arriba

Se guardan y depositan los combustibles en los recipientes adecuados
Se tiene el acceso facil y despejado hacia los extintores

No se encuentran cubiertos los extintores

Las herramientas se guardan en un lugar apropiado cuando no se
utilizan

las

Fuente: Jenny Girén, Epesista

Esta evaluacion solo es un paso a un programa adecuado de limpieza en

instalaciones. En el cual los puntos deben ser:

Programas de eliminacion de plagas, trampas para ratones alrededor de
del edificio y dentro de el area, debidamente sefalizada ; para eliminar
cualquier tipo de riesgo que surgen por bacterias o virus transmitidos por
estos animales

Mantenimiento en el equipo para evitar malas condiciones de limpieza.
Limpieza general de las instalaciones

Limpieza en los bafios

Bodega

Administracion

Limpieza ocasionada por derrames del producto (yogurt), etc.
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3.13 Manejo de materiales

Los métodos generales para el traslado del producto o manejo de

material en el area de division de refrigerados son:

e Manejo a mano
e Mediante vehiculos de levantamiento de mano

¢ Mediante vehiculos de manejo manual (montacargas)

Cuando el manejo de materiales se lleva a cabo a mano cuenta con

riesgos fisicos muy elevados, ya que se producen:

e Desgarres musculares
e Lumbago

e Caidas de material en pies y manos

Algunas de las actividades que se realizan con este tipo de método al
momento de cargar el vehiculo con el producto (yogurt) que pueden girar su
cuerpo sin tener cuidado de que se puede producir algun desgarre muscular, o
el simple hecho de hacer una mala fuerza. Y al momento del apilamiento o
almacenaje cuando se hace el maquilado o se ordena el producto dependiendo

de la fecha de vencimiento.

Cuando el manejo de materiales se hace Mediante vehiculos de
levantamiento de mano se producen actos inseguros ya que el equipo que se
utiliza es un pallet truck que este debe ser jalado y no empujado y ahi se puede
ocurrir un accidente y mas adelante un efecto negativo sobre el organismo de

las personas.
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Mediante vehiculos de manejo manual (montacargas), los dafos que se

pueden ocasionar por este tipo de manejo de material:

3.14

Porque si no se tiene una buena posicion debido a la distancia y el
angulo para detectar los obstaculos de tal forma que la plataforma tenga
su contenido seguro en el montacargas puede deslizarse y caer y
ocasiona.

o Dano al producto

o Lesionar al colaborador
Mal estacionamiento del montacargas (en areas de paso)
El montacargas esta dotado de proteccidén personal (proteccion sobre la
cabeza) para salvaguardar al operador de objetos que puedan caer
desde la carga elevada.

o Muchas veces no es utilizado por incomodidad

Monitoreo de seguridad

El monitoreo de seguridad es una evaluacion constante que se debe de

realizar en las instalaciones de la empresa. Este debe de apoyarse en criterios

importantes para evaluar las condiciones a las que se encuentra, ya que es una

revision de las actividades de trabajo, para la mejora continua de cualquier

programa de seguridad e higiene.

Es un método de evaluacion de riesgos en el area de trabajo, se realiza

en los lugares de trabajo y en los ambientes de la empresa, basandose en la

observacion ordenada de las instalaciones y en la informacidén proporcionada

por los colaboradores, esta informacion se obtiene a través de cuestionarios.
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En el monitoreo se perciben los factores que deben de ser utilizados
como oportunidades para integrar un ambiente de trabajo lo mas seguro

posible. En este analisis se incluye las siguientes variables:

e Estado del ambiente fisico de trabajo: condiciones a las cuales se
encuentran las instalaciones de CODISA. La forma de chequear el
ambiente fisico es hacer revisiones en el lugar de trabajo. Se busca
revisar el orden y la limpieza, sefalizacion, ventilacion, iluminacion. La
cual debe ser la adecuada en el area de trabajo.

e Confort: se debe medir el frio, calor, humedad, polvo, gases, humo,
ruido. Dentro del area de trabajo, para medir estos se cuenta un
hidrometro el cual mide frio, calor y humedad. El polvo, gases, humo
solamente por inspeccion, ruido no se tiene indicio de potencialidad de
riesgo.

e Equipo / herramientas de trabajo: como maquinaria, fugas, guardas a
dispositivos, recipientes para desperdicios, son analizadas por
observacion, y por formatos utilizados en el area de mantenimiento y se
da un reporte sobre el estado.

e Rampas, escaleras, pasillos: para salidas de emergencia,
almacenamiento de estibas, ubicacion de materiales, que se encuentren
en el lugar indicado. Se hace por medio de evaluaciones de revision de
orden y limpieza.

¢ Almacenaje: la forma en que se estiba y desestiba los productos para
hacerlo de forma segura y confiable evitando accidentes.

e Fuentes de agua: en los bebederos, sanitarios, lavamanos, La cual debe
ser imprescindible revisar estos puntos que no puedan generar plagas en

las instalaciones de CODISA.
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Exteriores: orden y limpieza, materiales fuera de bodega, agua reposada.
Para evitar que pueda haber accidentes o algun tipo de multiplicacion de
plagas y que puedan generar contaminacion en los productos
almacenados.

Transporte: uso de montacargas, pallet truck. Que sea la forma
adecuada en las maniobras que se realizan durante la jornada de
trabajo.

Equipo de proteccidn personal: indumentaria de trabajo, equipo de
proteccion, equipos fuera de obstaculos. Que sea adecuado y seguro al
momento de poder generar alguna actividad necesaria dentro de las
instalaciones de la empresa.

Incendios y desastres: cumplimiento de las normas de seguridad para
evitar estos inconvenientes. Esto va relacionado con la revision de orden
y limpieza y la creacion de la cultura de seguridad.

Evaluacion de la carga fisica: malas posturas, cargas pesadas. Para
evitar que se pueda correr el riesgo de que el colaborador pueda generar
una enfermedad profesional debido a un peso inadecuado de carga.
Actitudes seguras: rapidez para la realizacién del trabajo. Se debe de
verificar este punto importante para evitar que los colaboradores actuen
por independencia y puedan generar actos no seguros en el area de
trabajo.

Carga mental: complicaciones para realizarla, detalles para la realizacion
de la tarea, para evitar saturar la mente del colaborador y por distraccion
pueda generar una condicion insegura o un acto inseguro.

Aspectos Psicosociales: plan de carrera, satisfaccion de las necesidades
del personal, interés de realizar las actividades, aportaciéon de ideas,
disposicion y cooperacion, conocimiento de tareas ya que un personal
motivado, con buenas instalaciones y con el equipo adecuado responde

bien a la realizacion de su trabajo.
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3.14.1 Auditoria de seguridad

Para la realizacion de la auditoria de seguridad se deben de evaluar las
condiciones generales de la empresa. Esta evaluacion se lleva a cabo tomando
en cuenta las condiciones mas criticas en la division de refrigerados, las cuales
puedan ser fuente de accidentes o enfermedades de trabajo a largo plazo. En la
figura 16. Se muestra el formato para la evaluacién de las condiciones que el

colaborador conoce en su trabajo. Como también de las instalaciones figura 17.

Figura 16 Evaluacion de seguridad de los colaboradores

Fecha No, Ocupacion Departamento
CcCoDiIsa
Equipo que utiliza para realizar sus actividades ¢ Donde se encuentra la alarma mas cerca?
;Doénde se encuentra la camilla para el | ;Conoce los riesgos que hay | ¢ Conoce la ruta de evacuacion y el area de
" ) seguridad que debe utilizar?
traslado de alguna emergencia? en su trabajo? 9 a
¢, Quién es el responsable de evacuarlo? | ; Conoce el reglamento de ¢, Cree que son de beneficio las reglas de
seguridad de la empresa? seguridad?
¢, Dénde se encuentra el botiquin de ;Se ha enfermado en los | ¢Cual fue el diagndstico de su enfermedad?
primeros auxilios? Ultimos 2 meses?
¢Le gustaria asistir a ¢ Tiene ud. algunas recomendaciones para mejorar la seguridad en su area de trabajo?

clases de seguridad en

el trabajo?
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Figura 17 Evaluacién de condiciones en la empresa.
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Las condiciones a las cuales la empresa se encuentra con la revision de
la auditoria, el inventario de seguridad, y orden y limpieza se muestran en la
segun el formato presentado en la tabla XXI. En donde se pueden observar las

areas de oportunidad de mejora en la division de refrigerados.
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Tabla XXI

Auditoria de seguridad

AUDITORIA DE SEGURIDAD

Descripcién

Estado

Orden y limpieza

Necesita mejorar

Senalizacion

Necesita la division

Ventilacion

Se requiere en ciertas areas

lluminacion natural

Buena / necesita mejorar

lluminacion artificial

Buena / necesita mejorar

Frio Unicamente en el cuarto refrigerado
Calor Necesidad de ventilacion en ciertas areas
Humedad No existe

Polvo Poco

Gases Trabajo de los montacargas

Humo Montacargas

Ruido No existente

Mantenimiento maquinaria Bueno

Goteo o fugas Bueno no existente

Guardas dispositivos Bueno

Recipientes para desperdicios Bueno

Rampas , escaleras y pasillos

Libres de obstaculos, pendiente en horas pico

Salidas de emergencias

Bueno

Almacenamiento de estibas Bueno
Ubicacion de materiales Buena
Fuentes de agua / bebederos Bueno

Sanitarios limpios

Bueno / se puede mejorar

Lavamanos limpios

Bueno / se puede mejorar

Orden y limpieza exterior

Bueno / se puede mejorar

Materiales fuera de bodega

Bueno / se puede mejorar

Agua reposada

Bueno / no existe

Uso de montacargas

Bueno / se puede mejorar

Uso de pallet truck

Bueno / se puede mejorar

Indumentaria de trabajo

Buena / se puede mejorar

Uso de equipo de proteccion

Bueno / se puede mejorar

Existencia de cinturén de | Si

seguridad

Mascarillas Si / puede mejorar
Casco de seguridad Si

Zapatos de seguridad Si / puede mejorar
Equipo funcional contra | Si

incendios

Camilla Si

Revisién para prevenir incendios

Si / puede mejorar

El personal esta capacitado en
caso de incendio

Si / puede mejorar

Equipos libres de obstaculos

Bueno

75




Continuacion...

>

COODISsSsa3a

AUDITORIA DE SEGURIDAD

Descripcién Estado
Cumplimiento de las normas de seguridad Se puede mejorar
Malas posturas No
Cargas pesadas No

Se trabaja con rapidez

Si / planificar trabajo

Es complicada la tarea

No

Es detallista la tarea No
Estan bien definidos los puestos Si
Plan de carrera Si
Satisfaccion de Necesidades del personal Si
Adaptacion al equipo de trabajo Si

Interés y satisfaccion por lo que hacen

Si / puede mejorar

Aportan ideas

Si / puede mejorar

Disposicién y cooperacion

Si / puede mejorar

Conocimiento de la tarea

Si / puede mejorar

Fuente: Jenny Girén, Epesista

Las oportunidades de mejora se detallan en la elaboracion para el disefio

tomar en cuenta que se necesita una herramienta que ayude a

prevencion de los riesgos en el medio de trabajo.
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desarrollara para mejorar las areas. Basandose en estos resultados se puede

la oportuna



4. ELABORACION DEL PROGRAMA INTEGRAL DE
SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL EN LA DIVISION DE
REFRIGERADOS

En base a los resultados de la situacion actual de la empresa se puede
determinar la necesidad de este programa para poder evitar accidentes y
enfermedades de trabajo en el area en menciéon. Para ello se deben de
determinar las herramientas a utilizar y como se van a realizar actividades para

crear la cultura de seguridad en los colaboradores.

4.1 Formulacién de objetivos

Cuando una empresa requiere que todo lo planteado se realice con éxito
necesita de lineamientos que ayuden a lograrlo, para ello en CODISA se

plantean los siguientes lineamientos.

411 A corto plazo

Para poder crear desde el inicio una cultura de seguridad y a la vez
cumplir el compromiso ante el pais de asumir la responsabilidad de seguridad.
Estos objetivos se pretenden alcanzar con la divulgacion de la existencia de un

programa integral de seguridad e higiene en las instalaciones de la empresa.

e Cumplir con el marco legal guatemalteco con la finalidad de
proporcionar la mayor seguridad de los colaboradores.

e Apoyarse en técnicas que ayuden a la disminucion de accidentes
(politicas, procedimientos, manuales, normas) para crear un
medio ambiente de trabajo seguro para sus colaboradores,
visitantes y de todas las personas que estén en contacto las

actividades realizadas en CODISA.
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e Observar, establecer y ademas, vigilar las condiciones que
ayuden a conservar y mantener un medio de trabajo Ilo
suficientemente sano, y de esta manera evitar al maximo
enfermedades.

e Crear el interés en la seguridad, accidentes in-itinere y la higiene

en el trabajo.

4.1.2 A mediano plazo

Después de la divulgacién del programa se procedera a efectuar

acciones que lleven a la realizacion exitosa del programa integral:

e Implementacion del programa y evaluar los avances en cada uno
de los puntos.

e Crear una cultura de seguridad en los colaboradores de CODISA.

e Lograr que los colaboradores se desenvuelvan de forma segura
dentro de las instalaciones de la empresa, desde el primer dia de
labores.

e Seguimiento, de normas, procedimientos, manuales para la
implementacion de el programa integral de seguridad e higiene
industrial y darlos a conocer a los colaboradores de CODISA, en
el area de refrigerados.

e Ejecutar procesos de capacitacion y actualizacion que contribuya
a minimizar los riesgos laborales.

e Reducir los costos directos e indirectos ocasionados por los

riesgos de trabajo
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4.1.3 A largo plazo

En este punto importante se puede establecer las oportunidades de
mejora procedidas para el programa integral de seguridad e higiene industrial
en las instalaciones de la empresa. CODISA, comprometida con el personal
llevara acabo actividades importantes que permitan que el programa se realice

exitosamente. Cumpliendo los siguientes aspectos:

e Dar el seguimiento adecuado de forma integral al programa para
evitar el deterioro del programa y el desinterés de los
colaboradores.

e Conservar y planificar la seguridad, con la colaboracion del
personal de CODISA a través de la motivacion para que forme
parte de los colaboradores de la empresa.

e Adoptar medidas correctivas, conforme el avance del programa

integral para la conservacion y asi evitar el deterioro del mismo.

4.2 Elaboracioén de politicas y estrategias

Para el logro de los objetivos de seguridad planteados en la empresa se
determinan las politicas de seguridad y las estrategias que son definidas como
las actividades basadas en los objetivos contenidos en la seccidén 4.2.3 con las

cuales se van a contar para el avance exitoso.
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4.2.1 Politicas especificas

Estas politicas se determinan desde el punto de partida principal de las

“actividades a las cuales se dedica la empresa” y derivado de esto se

determinan cuales van a ser los compromisos importantes que asume la

empresa para el alcance exitoso de lo planificado. Como se muestran en la

figura 18.

Figura 18 Politicas especificas CODISA

Politicas especificas @

cCoois=

Considerando que el Trabajo como derecho Social es también un derecho humano y que la
ejecucion del mismo debe realizarse bajo un minimo de condiciones seguras y ambiente
seguro, para la proteccion y preservacion de la salud y la vida de los colaboradores declara lo
siguiente:

CODISA, es una empresa que se dedica al almacenamiento y distribucion de articulos
para el hogar, productos alimenticios y conservas. Respetuosa y Cumplidora del
MARCO LEGAL GUATEMALTECO, reconoce el compromiso con sus colaboradores,
el medio ambiente, y garantiza la continua vigilancia de seguridad y salud de sus
colaboradores.

CODISA, reconoce la necesidad de emplear programas de seguridad e higiene
industrial adecuados e implantados para detectar y controlar riesgos, asi evitar
enfermedades ocupacionales y reducir los accidentes de trabajo.

CODISA, reconoce la formacion continua de los colaboradores, ya que son la clave
para alcanzar los objetivos y metas sobre la base de seguridad e higiene de la
empresa, creando una cultura prevencionista que permita a la empresa ubicarse en los
mas altos estandares de calidad.

Fuente: Jenny Girdén, Epesista
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4.2.2 Politicas de Direccién general

Los compromisos que asume la alta gerencia para lograr que los
objetivos se cumplan y poder brindar el apoyo necesario a todas las personas
que estén interesadas y quieran involucrarse en cumplir los objetivos. En la

figura 19. Se mencionan las politicas a las cuales se encuentra comprometido.

Figura 19 Politicas de la Direccién general CODISA

Politicas de la direcciéon general @

CoDiIsa

CODISA, tiene como finalidad garantizar a sus colaboradores buenas condiciones de
Seguridad e Higiene y ambiente de trabajo adecuado, reconoce que el trabajo bien realizado
solo es posible bajo el debido cumplimiento de las normas de Higiene y Seguridad. Es por ello
en busqueda de la mayor productividad tendran en cuenta todos estos aspectos:

Seleccién

e CODISA, seleccionara a su propio personal, fijara los procedimientos adecuados para
la seleccion del aspirante, cuando se tenga el personal idoneo se procedera a abrirle el
expediente médico.

Adiestramiento

e Induccion: puesto a desempeniar, riesgos presentes en el area de trabajo, medidas de
proteccion

e Adiestramiento ocupacional: para desarrollar habilidades y conocimientos, ambiente
laboral

e Adiestramiento en Seguridad e Higiene industrial: para tomar conciencia sobre la
identificacion de riesgos, prevencién de accidentes y enfermedades, disposicion de
leyes y reglamentos.

Motivacion

e Crear acciones para mejorar el ambiente de trabajo y aumentar el interés en los
colaboradores a la prevencion de accidentes

Nuevos proyectos (Modificacion de instalaciones)

e Adecuar las instalaciones para el mejor aprovechamiento de espacio y para una eficaz
accion preventiva / correctiva de los riesgos

e Equipo de trabajo / nuevos productos: se debe recabar datos de los fabricantes,
importadores, distribuidores, informacién necesaria para la utilizacion.
Inspecciones

e Para verificar que en las areas de la empresa se cumpla con el minimo de normas:
inspecciones periddicas, intermitentes, continuas, especiales, programadas con
frecuencia, en los lugares de trabajo, seguridad laboral, medios de trabajo, vehiculos
proteccion personal, instalaciones en general.

Fuente: Jenny Girén, Epesista
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4.2.3 Definicion de actividades por objetivos

Las actividades que se llevaran a cabo para que se puedan realizar y

alcanzar los objetivos establecidos son los siguientes:

a)

Brindar al nuevo colaborador en el proceso de induccion la informacion y
explicacion de las practicas, reglas, normas y procedimientos de
seguridad de la empresa y las especificas en cada area de trabajo, asi
como el adiestramiento para la actividad que va a realizar.

Adquirir el equipo de proteccion personal adecuado, dependiendo de las
necesidades del area de trabajo.

Capacitar y dar adiestramiento a los colaboradores para el puesto que va
a desempefiar, los riesgos a que se exponen y la forma de evitarlos.
Capacitar sobre el uso y cuidado de equipo de proteccion personal
Realizar inspecciones en cada area de trabajo para identificar los
riesgos existentes o los posibles riesgos.

Realizar investigaciones y analisis de accidentes que ocurran en la
empresa o fuera de ella.

Desarrollar un programa para la prevencion, proteccién y control de
incendios.

Senalizar las areas donde estan ubicados los botiquines, los
extinguidores, las areas donde sea necesario advertir el peligro, la
indicacion de las rutas de evacuacion.

Realizar programas de primeros auxilios, proteccién contra incendios,
evacuacion, orden y seguridad.

Eliminar las condiciones fisicas inseguras, con la realizacién de arreglos
o modificaciones en algunas instalaciones de la empresa.

Realizar las auditorias para el buen funcionamiento del programa de

seguridad e higiene.
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4.2.4 Elaboracién de controles para el programa

Los controles para el programa integral de seguridad e higiene industrial
se definen: en observacion o vigilancia en el area de trabajo y en los
respectivos registros para determinar si las actividades que se realizan son
seguras. Algunos controles que se tomaran en cuenta se detallan a

continuacion:

e Supervisién: una actividad sin supervision de parte del jefe de area es
una actividad que tiene condiciones de riesgo. Para que las actividades que
realicen los colaboradores sean seguras es necesario utilizar los formatos
desarrollados para la misma tales como; guia de la localizacién de practicas
inseguras (ver apéndice 01), listas de verificacion para el reconocimiento de
riesgos (ver apéndice 02), guia para revisar el orden y limpieza (ver
apéndice 03), revision de sefalizacion, (ver apéndice 04). Para la revisidon
de equipo de proteccidon contra incendios, primeros auxilios, proteccion
personal (Ver 4.4.1 Equipo de Proteccion) todos estos se tomaran en cuenta
para hacer las evaluaciones necesarias para detectar los riesgos y aplicar

acciones correctivas y preventivas.

o Supervision en la rotacion de personal: es un tema importante
para poder tener un control en la prevencion de riesgos, se debe de
tomar en cuenta la rotacion de personal, ya que una alta rotacion de
personal hace que no se mantenga un control de los mismos, debido
a que las personas no conocen las cualidades del trabajo seguros en
las instalaciones de la empresa. En cada area de la empresa se
debe mantener un control sobre este aspecto, este punto se realizara

con un chequeo de la rotacion de personal (ver apéndice 05).
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Disminucion de los tiempos de exposicion a los riesgos: como el
programa integral de seguridad e higiene industrial se encuentra enfocado
en la division de refrigerados se debe de controlar el tiempo de exposicion
del colaborador para lograr una buena disminucion de los tiempos de
exposicién y buscar actividades alternativas para que no se encuentren al
100 % del tiempo de la jornada de trabajo dentro del cuarto refrigerado ya
que en este se encuentra el riesgo mas latente de enfermedades
profesionales. Para los cuales se debe de verificar en la lista de control de
tiempo (ver apéndice 06). En la cual se detalla la hora de entrada del

colaborador y las actividades complementarias que realiza.

Planes de contingencia: las acciones que se deben de realizar ante un
evento inesperado en las instalaciones de CODISA, estos tienen como por
objetivo guardar la integridad fisica de los colaboradores. Una secuencia de
pasos que se deben de realizar para estos eventos de emergencia ya sea
de primeros auxilios, evacuacioén, incendios, sismos, desastres naturales. Se

pueden observar en la seccion 4.4.5 de este documento.

Investigacion de accidentes: es de gran utilidad poder realizar una
investigacion de accidentes para un posterior analisis del mismo, este
permite realizar la exploracion de un determinado accidente, con el propdsito
de concluir con las causas que lo han provocado. Esta investigacién se

puede apreciar en la secciéon 5.2.7 de este documento.
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4.2.5 Evaluacion del avance del programa vigente

Para poder implementar los controles administrativos y técnicos, se debe
de evaluar el desempefio del programa actual de seguridad. En la figura 20, se
muestra un formato de evaluacion del programa vigente.

En el cual se debe de evaluar el desempeno del programa hasta la fecha.

Figura 20 Evaluacién programa vigente de CODISA

EVALUACION DE BRIGADAS DE EMERGENCIA No.

Marque con una X dentro del paréntesis si se cumplen las siguientes actividades

Estan identificados los sitios de riesgo
EVACUACION Estan visibles las sefiales de evacuacion___
RESCATE Estan bien definidas las rutas a utilizar

Se tiene a la disposicion los instrumentos de rescate
Estan obstruidas las rutas de evacuacion

PREVENCION Y Tienen todo el equipo a su disposicion __
COMBATE DE yasualcance __

INCENDIOS Estan identificadas las areas de mayor ___
exposicion al peligro de incendio

Se Tiene un sistema de aviso para detectar el incendio

Se tiene disponible y al alcance el
PRIMEROS equipo de primeros auxilios
AUXILIOS Hay colaboradores que tienen conocimientos de

primeros auxilios

Se mantienen despejadas las areas

ORDEN Y de seguridad
SEGURIDAD Se tiene disponible y al alcance el equipo de orden y
Seguridad

Los resultados de la evaluacion de la situacion de las brigadas para
poder desarrollar las actividades que se requieren se pueden observar en la
tabla XXII.
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Tabla XXII Evaluaciéon programa vigente CODISA.

PROGRAMA VIGENTE

EVACUACION

RESCATE

Si se tienen identificados algunos sitios de riesgo.

Si es conocida la ruta de evacuacion a utilizar por el personal antiguo de CODISA.

Si se han planificado capacitaciones en el ultimo afio. (2005)

Se han realizado simulacros en el Ultimo afio. (2005)

Si se tienen definidas las rutas a utilizar, falta sefializaciéon en algunas

Se realiza constantemente la renovacién de las listas de las personas que se tienen que
evacuar de los diferentes departamentos. Pero no se han realizado simulacros

Si se dan instrucciones a las personas sobre la seguridad en el area o de actuar de una
forma segura en ese instante para el rescate de otras personas.
Si se avisa a las personas encargadas para hacer la labor de rescate.

PREVENCION Y COMBATE DE INCENDIOS

Se dispone de todo el equipo.

Aun no se tienen al 100% identificada las areas de mayor exposicion al peligro de
incendio.

Si se han realizado capacitaciones en el Ultimo afio sobre el uso de equipo contra
incendios. (2005)

Se realizan revisiones periddicas al equipo. (2005) el equipo en mal estado es ubicado
en areas donde se pierden o se dafan mas

PRIMEROS AUXILIOS

Si se tiene disponible y al alcance el equipo de primeros auxilios.

Se necesitan mas colaboradores para integrar esta brigada.

No se contiene el 100% de los recursos del botiquin de los primeros auxilios.
No se han coordinado capacitaciones en el Ultimo afo.

ORDEN Y SEGURIDAD

Se mantienen despejadas las areas de seguridad.
Ultimamente no se han coordinado capacitaciones para los miembros de cada brigada.
Se tiene disponible y al alcance el equipo.

Fuente: Jenny Girdn, Epesista
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4.2.6 Analisis de resultados del programa vigente

Para poder desarrollar el programa integral de seguridad e higiene

industrial se toma como punto de partida la auditoria de seguridad y por

consiguiente los resultados del programa para determinar las mejoras que se

necesitan hacer en CODISA en la divisidén de refrigerados. Y a continuacion las

estrategias que se necesitan para el disefio y la implementacion del mismo. En

este analisis se destaca: la sefalizacién de puntos de riesgo, el equipo de

proteccion personal, capacitaciones constantes sobre seguridad e higiene como

también el adiestramiento operacional.

4.2.7 Estrategias para desarrollar el programa

Las estrategias que deben de llevarse a cabo para que el programa

integral de seguridad e higiene se lleve a cabo con éxito y logre mantenerse a lo

largo de la vida operacional de la empresa se pueden tomar en cuenta las

siguientes:

Ubicar afiches informativos en lugares
importantes sobre seguridad e higiene para
poder crear el interés sobre seguridad e
higiene y a la vez crear en el colaborador un
interés sobre la vigilancia de su trabajo y de
las condiciones sanas para evitar accidentes
y / o enfermedades.

Realizar conferencias / capacitaciones para
los miembros del comité y las brigadas para
que se vuelvan a actualizar sobre su funcién
principal dentro de la empresa.

Realizar conferencias / capacitaciones
periddicas para el personal a fin de reducir
los costos ocasionados por los riesgos de
trabajo.

Crear paneles de discusion con los
colaboradores sobre los diferentes
temas de seguridad dentro de las
instalaciones de la empresa.

Coordinar la informaciéon para que
pueda ser entendible y de beneficio
para los colaboradores de CODISA.

Entregar boletines con la informacion
relacionada en  prevencién de
accidente

Hacer concursos entre
departamentos sobre la prevencion de
accidentes
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4.3 Formacion del comité de seguridad

El comité de emergencias de CODISA o CEC es un grupo organizado,
creado dentro de las instalaciones de la empresa. Es el encargado de vigilar las
condiciones y el ambiente de trabajo, asistir a los colaboradores en la ejecucion
del programa de prevencion de accidentes y enfermedades profesionales. Las
caracteristicas fisicas y geograficas dentro del complejo de bodegas de
CODISA, se hacen vulnerables ante la manifestacion de distintas amenazas
tanto naturales como accidentales, afectando al ser humano, instalaciones y
ambiente. La seguridad juega un factor importante en CODISA, por lo que se

ha conformado un comité de emergencias.

El comité de emergencias esta conformado por: el coordinador general,
sub-coordinador y vocero de relaciones publicas, asistente coordinador y
vocero, coordinador de brigadas de emergencia y las brigadas de primeros
auxilios, incendios, orden y seguridad, evacuacion. En algunas ocasiones se
buscara la ayuda de técnicos especialistas en seguridad e higiene para que

puedan ayudar al comité en asesorias relacionadas en el tema.

4.3.1 Mision del comité

La mision del comité de emergencias es crear un ambiente laboral
seguro para que las actividades que realicen los colaboradores de CODISA
sean confiables dentro de las instalaciones, para poder responder ante
situaciones de emergencia que permitan lograr el control y reduccion de efectos

de un evento.
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4.3.2 Objetivos del comité

Entre los objetivos del CEC, se destacan los siguientes:

e Crear en los colaboradores una cultura de prevencién de accidentes.

e Motivar a los colaboradores en mantener un lugar adecuado de trabajo para
la prevenciéon de los accidentes.

¢ Involucrar de forma activa a los colaboradores para disminuir la tolerancia de
incidentes.

e Dar a conocer a los colaboradores los procedimientos de seguridad.

e Dar a conocer a los colaboradores sobre las situaciones de riesgo en la
empresa.

e Obtener una retroalimentacion adecuada de los colaboradores de los

procedimientos y de las situaciones de riesgo en la empresa.

4.3.3 Estructura del comité

El comité como una entidad organizada en las instalaciones de CODISA,
cuenta con un orden especifico para la toma de decisiones y para la aplicacion
del plan de emergencia. La estructura del comité se puede observar en la

figura 21.
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Figura 21 Estructura Comité de emergencias CODISA

COORDIMADOR GEMERLL
GERENTE GEMZRAL

TECH CO% ZSPECIALISTAS

SUB-COORDIMADOR Y'WOCERD DE
RELACIOMES PUBLICAS
GEREMTE FINANCIERD

COORDIMADOR DE ERIGAD AL DE
FMFRGFHMIL
Gerente REZURS0S5 HUMANDS

Gemente OE OPZRAC OMES

ORDEN ¥
SEGURIDAD

BvacUAS 0N

SEISTERTE COORD HADOR &
WOCERD PRIMER O£ IMCENDIOS
GARFHT=TRAF MaREFTIMNG ARILIOS

Fuente: Jenny Girén, Epesista

El grado y derechos de los miembros son independientes del cargo
ocupado en la empresa. Entre las actividades del comité que realizara seran: el
colaborar, asesorar y asistir en el desarrollo de habilidades y la realizacion de
acciones sobre higiene y seguridad, recomendar la adopcién de medidas para
mejorar las condiciones, y elaborar el reglamento interno del comité. A
continuacion se detallan las actividades del comité en la seccion 4.3.3.1 y
4.3.3.2.
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4.3.3.1 Coordinador

El coordinador del comité de emergencias tiene como finalidad informar a

las partes interesadas el resultado de las reuniones de trabajo, convocar a

reuniones ordinarias y extraordinarias, y elaborar la agenda del dia. Dirigir las

reuniones del comité con autoridad, orden, discrecion, asi como también velar

por que cada una de las funciones sea ejecutada conforme a la calendarizacién

estipulada. Lleva un control sobre la asistencia de las personas que asisten a

las reuniones, prepara las actas de cada sesidn y mantenerlas vigentes. Tiene

un control sobre los problemas, soluciones y recomendaciones que se hagan

sobre el tema en discusion durante y después de las reuniones.

4.3.3.2 Auxiliares del comité

Sub-coordinador y vocero de relaciones publicas el desempeno de sus
funciones se situa en informar a todas las personas sobre los
acontecimientos que se produjeron y llevar el control sobre los hechos
ocurridos para brindar la informacion a los colaboradores, a la prensa y a

toda aquella persona interesada en la informacion.

Asistente coordinador y vocero tiene como funcién apoyar al coordinador en
recabar la informacién necesaria para la elaboracién de informes tiene las

mismas funciones de un secretario en el comité.
El coordinador de las brigadas se encarga de buscar respaldo en personas

que quieran integrar las brigadas de emergencia en cada uno de las

diferentes actividades dependiendo de la determinacion de riesgos.
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Mientras que los vocales o auxiliares del comité tienen como principal
funcidén el ejecutar todas aquellas actividades que les asigne el Comité, en
este caso son las personas que se encuentran desempenando funciones en

las brigadas de emergencias.

Brigada de primeros auxilios: se encargara de atender todos aquellos
accidentes y sintomas de malestares fisicos menores que se produzcan
dentro de la empresa. Y prestar primeros auxilios a accidentes graves en lo

que llegan las entidades de socorro del pais. (Bomberos, 1.G.S.S, etc.)

Brigada de evacuacion: es la encargada de evacuar al personal en casos de
alerta roja en circunstancias reales o similares. Establecer y sefalizar rutas y

salidas de emergencia.

Brigada contra incendios: revisar constantemente cada uno de los extintores
en que se encuentran instalados en CODISA y darles mantenimiento
respectivo. Combatir cualquier conato de incendio menor y colaborar con

entidades de rescate en casos de incendios declarados.

Brigada de orden y seguridad: revisar constantemente las rutas y salidas de
evacuacion para evitar que las mismas se encuentren obstaculizadas.
Supervisar a los transportistas y elementos de seguridad para que cumplan
con las normas establecidas para evitar accidentes. Colaborar
estrechamente con las demas brigadas en casos de emergencias., Para
mantener el orden, seguridad y tranquilidad del personal. En los lugares

establecidos para cada una de las salidas de emergencia.

Los técnicos especialistas en higiene y seguridad industrial se encargan de
asesorar al comité, recopilar informacion y emitir opiniones en asuntos que

le sean consultados en funcion del mejoramiento de seguridad e higiene.

92



4.3.4 Normativo del comité

El comité de emergencias de CODISA como cualquier organizacién debe
de tener un normativo que rige el buen funcionamiento del programa integral de

seguridad e higiene para que lo lleve a cabo.

4.3.4.1 Normativo interno

Como todo grupo organizado debe de tener un normativo, para que
regule las actividades antes mencionadas. Estas disposiciones las aplicara el
comité de emergencias para el buen funcionamiento de este grupo y para llevar

a cabo con éxito todos los acuerdos relacionados en el tema.

4.3.4.2 Obligaciones

Como todo grupo organizado tiene compromisos, a continuacion se

detallan las obligaciones del comité.

e Obligaciones del coordinador del comité

Obligaciones del coordinador del comité (@ ’>

Disponer sobre el lugar de las reuniones.

Disponer sobre el horario de las reuniones.

Notificar a los miembros sobre las reuniones.

Disponer de los programas de actividades.

Revisar el material de las reuniones anteriores.

Revisar el estado de las recomendaciones dadas.
Revisar el estado del programa de actividades del comité.
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e Obligaciones del vocero del comité

Obligaciones del vocero del comite (@')

Preparar el acta de las reuniones.

Distribucion del acta.

Informacion sobre el estado de las recomendaciones.
Informacion sobre el estado del programa de actividades del
comité.

e Obligaciones de los miembros del comité (Integrantes del C.E.C,

Integrantes de las Brigadas de Emergencia)

Obligaciones de los miembros del comité (@‘

Informar sobre las condiciones inseguras.

Asistir a las reuniones del comité.

Informar sobre todos los accidentes o incidentes.

Contribuir con ideas y sugerencias al mejoramiento de seguridad
Trabajar con seguridad.

Influir sobre los otros trabajadores para que trabajen con
seguridad e higiene.

Hacer inspecciones, apoyo en encuestas, Concursos.
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4.3.4.2.1 Responsabilidades

Las obligaciones del comité para que el trabajo se realice con éxito se

detallan a continuacion:

RESPONSABILIDADES DEL COMITE (@S

300N O

11.

13.
14.

Evaluar las caracteristicas del centro de trabajo y proponer las medidas correctivas para eliminar
o reducir los peligros que se identifiquen.

Supervisar el funcionamiento de la brigada.

Divulgar permanentemente el plan de respuesta a emergencias y las medidas de seguridad y
proteccién para la poblacion laboral.

Coordinar programas de capacitacion e informacion para los integrantes del comité, brigada y
personal en general.

Definir encargados de brigadas.

Determinar las clases de alarmas.

Determinar el sistema de alarma.

Establecer el calendario general de actividades.

Instalar el puesto de mando del C.E.C.

Tomar decisiones efectivas que ayuden a controlar, disminuir y / o mitigar cualquier situaciéon de
emergencia.

Evaluar la aplicacion del plan de respuesta a emergencias

Elaborar los informes respectivos.

Adoptar las medidas correctivas.

Identificar las alteraciones de recuperacion y funcionamiento de los servicios dentro de las
instalaciones, interrumpidos por la ocurrencia de una situacion de emergencia.

44

Formas de prevenir el accidente de trabajo

Para poder determinar las formas de prevenir los accidentes de trabajo

es necesario conocer los riesgos existentes en el area donde los colaboradores

desempenfian sus actividades. Y también determinar las actividades de mayor

riesgo en la divisiéon de refrigerados.

Las actividades que tienen mayor riesgo de accidentes se encuentran:

descarga del producto figura 22, pick in figura 23, pre — venta figura 24. Estas

representaciones graficas muestran los peligros constantes de accidentes en

las instalaciones.

95




Figura 22 Riesgos de accidente durante la descarga de producto

Diagrama de Flujo de Actividades: Descarga de Producto

“| EMPRESA: COMPANIA DISTRIBUIDORA, S.A. .
DEPARTAMENTO:  DIVISION DE REFRIGERADOS 'F"I':&'EI'Z ACION: ggg;‘é’fno" PRODUCTO
REALIZADO POR: JENNY GIRON ) cooi==
Flujo de Actividades Actividad Equipo Responsable
Se hace la revision
de la respectiva
documentacion
. JEFE DE
- orden de compra 'y NINGUNO
R del
doi‘::::gaii; fecha de salida e BODEGA
ingreso del
| contenedor
-
Se da la orden
Se realiza la para que sea Montacargas Montacarguista
descarga del descargado el Pallet truck Auxiliar de bodega
producto
producto
l Se realiza el
conteo del
producto para
Conteo del corroborar la
producto .
cantidad segun NINGUNO JEFE DE
orden de compra y BODEGA
factura
Se anota
n la
cantidad
faltante Seingresa ala
bodega, si hiciera
[7) falta se notifica a
la planta
Mexicana. Se Pallet truck Auxiliar de bodega
Ingreso a continua con las
Bodega actividades
l
Se debe de
almacenar el
Almacenaje de roducto
producto depeﬁdiendo e la Pallet truck Auxiliar de bodega
presentacion y
l linea de producto
! Para ordenar el
Ordenamiento
de producto producto en bodega »
conforme fecha se debe verificar la Auxiliar de bodega
de vencimiento fecha de vencimiento NINGUNO Etiquetadores
para mantener el
inventario, en el
ordenamiento se
coloca la etiqueta de
Registro sanitario
. Se hace una
Separacion y ..
Colocacion del Sseparacion
producto delproducto de Auxiliar de bodega
promociones cuando NINGUNO Etiquetadores
se realiza esta
actividad
-
Fin

Fuente: Jenny Girdn, Epesista
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Se puede observar que se encuentran considerables riesgos de

accidentes de trabajo siguiendo la secuencia de este esquema de actividades.

Cuando ingresa el producto a bodega existen peligros: en la descarga de
producto ya sea por un mal manejo en la descarga, durante el traslado del

producto al area asignada, cantidad de producto elevado mas de lo normal, etc.

Cuando hace el ingreso de producto a bodega, en el momento que el
producto es dejado en el area por un mal manejo del equipo y del producto se
pueden producir accidentes. En el almacenaje cuando es ingresado el producto
si se hace de una forma inadecuada y acelerada es un punto importante para

que se produzcan accidentes.

Orden de producto en bodega: como todo producto en bodega debe de
ser ordenado dependiendo de la fecha de ingreso se debe de cerciorar que se
coloque de forma adecuada y si esto no se realiza puede ser que se originen

accidentes dentro de bodega.

Y en la colocaciéon de etiqueta: una etiqueta se coloca para identificar el
registro sanitario del producto o ya sea por promocién que tenga el producto. En
el etiquetado se pueden producir accidentes ya que si no se tiene el area
ordenada tomando en cuenta las etiquetas necesarias, producto a etiquetar,

pueden ocurrir accidentes.

Es necesario que el area de trabajo este ordenada para evitar cualquier

tipo de evento.
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Figura 23 Riesgos de accidente en la realizacién de pick in

| Diagrama de Flujo de Actividades: Preparacién del producto

v

EMPRESA: COMPANIA DISTRIBUIDORA, S.A. !
DEPARTAMENTO:  DIVISION DE REFRIGERADOS I::m.ZACIéN' gggg
REALIZADO POR:  JENNY GIRON i coni==
Flujo de Actividades Actividad Equipo Responsable
Se recibe el
consolidado de Supervisor Administrativo
pedidos de los NINGUNO Jefe de Bodega
CONSOLIDADO clientes para Preparador de producto
DE PEDIDOS preparar ruta
I
3
En base al
consolidado de
Ordenami
d:;:d"i:;r:o pedidos se ordena por Pallet truck Preparador de
producto
conforme ruta orden de zonay se
hace arman las rutas
Serealiza el
Division de conteo del Preparador de
Rutas producto que se Pallet truck producto
necesita por ruta
l En la separacion del
producto se hace un
" Preparador de
Separacion conteo de las
Pallet truck
del producto presentaciones producto
requeridas por el cliente
| por ruta
<+
Se ordena la totalidad
Ordenamiento del consolidado Preparador de
Total verificando la cantidad NINGUNO producto
que se requiere por
ruta, y por cliente
A ! Se debe de
macenaje de
producto para almacenar el Preparador de
ser entregado al producto conforme Pallet truck producto
repartidor la ruta del
repartidor
Entrega de Se entrega el producto
Producto y al repartidor conforme
Distribucion alaruta del diay
este mismo hace Auxiliar de bodega
la entrega Pallet truck

Fuente: Jenny Girén, Epesista
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Como se puede observar en la figura cuando se realiza una preparaciéon

de producto para ser entregado en los distintos puntos de venta.

Los riesgos asociados en las actividades, se encuentran en la separacion
del producto por ruta, en este se tiene que revisar en bodega el producto segun
la fecha de ingreso a la misma y buscar cada una de las presentaciones
descritas, un mal apilamiento del producto permite que ocurran accidentes

dentro de la bodega.

Orden de producto por ruta, se hace un conteo del producto que va a ser
entregado al repartidor de la ruta, este debe de realizarse por presentacion y
por sabor. Se debe de buscar la cantidad adecuada y debe ser reunido de
forma adecuada para que no pueda constituirse en un punto potencial de

riesgo.

Almacenaje de producto para ser entregado al repartidor, después de
que se ha realizado el orden del producto por ruta debe ser almacenado de
forma adecuada (cantidad de producto en tarima). Este no debe sobrepasar la
altura del preparador del producto para evitar los riesgos. Al momento que se
sobrepase esta altura constituye un riesgo ya que si no se sigue lo acordado es

un riesgo.

En la distribucién del producto se tienen riesgos externos a la empresa;
de los cuales se pueden mencionar de los mas comunes en el entorno:
accidentes viales, atropellamientos, asaltos, etc. De los cuales a diario se
consideran como peligros evidentes a dafar la integridad fisica de los

colaboradores.
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Figura 24 Riesgos de accidente en la actividad de pre-venta

Diagrama de Flujo de Actividades: Pre - venta

hacer el cargo de

Sist. de Computo

| EMPRESA: COMPANIA DISTRIBUIDORA, S.A. INICIO: CODISA
DEPARTAMENTO: DIVISION DE REFRIGERADOS FINALI.ZACION' CODISA
REALIZADO POR: JENNY GIRON i cooi==
Flujo de Actividades Actividad Equipo Responsable
Inicio
Revision de la
INFORMACION informacion de los Palm
[(ﬁILNCELR'i';ITOE clientes, itinerario Jefe de ventas
DE VENTA) de ventas
]
-
VISITA AL Se hace la visita
CLIENTE del cliente
(VENTA DEL conforme el Pre-vendedor
DIA) itinerario Palm
l Después de la
visita al cliente se
debe de descargar Palm
DEE/SCE%ADE los datos y si son Computadora Pre-vendedor
clientes nuevos se Sist. de Computo Jefe de ventas
deben de realizar Supervisor
ingresos Administrativo
Sﬁ‘éﬁﬁ Se hace el reporte
de venta en base a
la descarga para Jefe de Ventas

Supervisor

venta Administrativo
FACTURACION Se hace la .
DE VENTA facturacion de la Sist. de Computo Supervisor
venta Administrativo
CONSOLIDADO Se realiza el
DE PEDIDOS consolidado de .
pedidos en base a la . Supgrwsqr
facturacion y el Consolidado y Administrativo
l reporte de venta facturacion
PICK IN Se realiza la Consolidado de
preparacion del pedidos Preparadores de
producto Pallet Truck producto
l Se realiza la
distribucion del
DISTRIBUCION producto en base a la Entregador/
PRODUCTO vista realizada por el repartidor del
pre-vendedor producto
Fin

Fuente: Jenny Girén, Epesista
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Segun este diagrama de riesgos de accidente en la actividad de
pre — venta, los riesgos externos a peligros son los de visita al cliente, el cual
constituye el cual son accidentes viales (in-itinere), atropellamientos, asaltos,

etc. Los colaboradores se encuentran expuestos cotidianamente.

4.41 Equipo de protecciéon

El equipo de proteccion es aquel que ayuda a la prevencion de riesgos
presentes en el trabajo, lo que se busca es guardar la integridad fisica de los
colaboradores en las actividades cotidianas de trabajo, como también crear un
ambiente de seguridad en la empresa. Los equipos de prevencion utilizados en

la divisidn de refrigerados de CODISA, se mencionan a continuacion.

4.4.1.1 Contra incendios

En CODISA existen extintores de tipo PQS y CO2, como se
mencionaron, estos se encontraban en una ubicacion de riesgo de incendio,
pero al momento de hacer una revision y de enviar un extintor a servicio se
tenia un descontrol sobre el mismo, ya que por no existir una identificacién se
confundian entre las areas y esto impedia que no se tuviera el control

necesario.

Por esta razén se realizd una codificacion de los extintores la cual se

detalla a continuacioén en la Tabla XXIII.
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Tabla XXIII Codificacion por area

AREA SIGLAS
ASIGNADAS

1. Operaciones OoP
2. Bodega de operaciones (Rack) OPR
3. Mercadeo MR
4. Créditos CR
5. Contabilidad CT
6. Auditoria AU
7. Sistemas Si
8. Gerencia general GG
9. Parqueo PA
10. Pre-venta PV
11. Recepcion RC
12. Refrigerados (DANONE) DA
13. Bodega producto seco 1 BS
14. Borden (envasado) BO
15. Planta telefonica PT
16. Planta eléctrica PE
17. Recursos Humanos RH
18. Caja cJ
19. Cafeteria CF
20. Combustibles CB
21. Salida de emergencia SE
22. Montacargas MC
23. Jaulas JA
24, ASDECO AD
25. Archivo AR
26. Sala punto de ventas SV

Fuente: Jenny Girdn, Epesista

determinar el numero asignado al area. Segun el formato en la figura no 25.

Figura 25 Formato de anotacion del equipo extintor CODISA.

Luego en base a una hoja de anotacién del equipo extintor se puede

No.

Departamento

Agente

Numero | Ultima

Tipo | Referencia | de fecha Marca

extintor | de
en el |recarga

area

Empresa | Siglas

asignadas

Codificacion

final

Libras
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Para hacer de una facil revision del equipo contra incendios segun la

figura 26 se muestra una hoja de verificacion del estado del mismo.

Figura 26 Revisidon equipo contra incendios
Fooha Ao,

REVISION DE EQUIPE DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS
[ Frarmrie M era o mam b rodndén Bd cexine conin inecEie s

Colocue e X para espeolicor of eslade ¥ ke obreeryacones de jos oxtintores

Estade oS arvasioras
Ciidig o Soeptble  Inaceptable | Mecesta | Estarecargade | :Colpeado? ;Repusstos? £ Esta
racarga cbsad o7

ELANQRADD POR:

Para el cual cada uno de los equipos contra incendios tendra un cédigo
asignado por area para la identificacion rapida del equipo en caso de

mantenimiento y utilizacion del mismo.

El cddigo de area varia dependiendo del area donde se encuentre y la
referencia especifica. Para la division de refrigerados, la division de
refrigerados le corresponde las siglas (DA) y se coloca el numero de extintor del

area. Segun la figura 27, se muestra la codificacion que tendra.
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Figura 27 Codificacidn para la revision del equipo contra incendios

MHimero | Ukima

Ho. | Departamento | Agente | Tipo | Referenca | de facha de | hirca
entintor | recarga
& el
area
1 | Omad (-1 Juk 1 (-2 Salma
dhisila -
T | Omem =) iz 13 -] Sdma
ahed il

P

Empreza

Siglas
axignadas

Codifcacion | Libras
inal

Dentro del area de trabajo en la divisiébn de refrigerados se puede
observar en la figura 28, la ubicacién del equipo contra incendios. En esta area

se considera como un riesgo de incendios por el manejo de carton y este se

encuentran cerca del tablero eléctrico.

Figura28 Ubicacion equipo contra incendios en la

refrigerados primer nivel

division de

L W

|
€

|
|

@

=== |-
R
R
=T= =

SSSSisS S
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En la figura 29 se tiene la ubicacién del equipo contra incendios en el

segundo nivel de la division de refrigerados.

Figura29 Ubicacién equipo contra incendios en la division de

refrigerados segundo nivel.

k1

4.4.1.2 Proteccion personal

En la division de refrigerados se requiere de un equipo especial de
trabajo para la prevencién de las enfermedades laborales. El equipo de
proteccion con el que se cuenta es una chumpa térmica o enguatada, casco de

seguridad, cinturon de seguridad y zapatos de seguridad.
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Aun asi este equipo no es suficiente para las actividades en la division,
para el equipo de proteccidon personal también se requiere de una mascarilla
especial para el trabajo en ambientes refrigerados como también unos guantes
especiales, redecillas o cofias, ademas que todas las prendas adecuadas para
las actividades que se realizan. En la seccion 5.2.8 se pueden observar cuales
son las especificaciones que se requieren para el equipo de proteccion

personal.

Es de vital importancia que se proporcione el equipo de proteccion
requerido para este trabajo ya que la mayoria de enfermedades profesionales
giran alrededor de los ambientes frios. En la seccién 4.5 se detallan las
enfermedades mas comunes dentro de la empresa esto hace necesario que los
colaboradores cuenten con este equipo de proteccion. Ya que los efectos

pueden ser nocivos para su salud.

En busqueda del bienestar de los colaboradores se dotara del equipo de
proteccion buscando la mejor calidad y cantidad conveniente con los
proveedores contactados. El encargado de la venta de este equipo de
proteccion es TOP SEGURIDAD, para el cual se encontr6é la mejor opcion de

compra.

Todo este equipo de proteccion personal debe de colocarse en un lugar
adecuado y hacer una revision constante del estado y conservacion del mismo.
Para ello se muestra en la figura 30, la evaluacion del equipo de proteccién
personal. El jefe de bodega hara esta evaluacion y el comité de emergencias de
CODISA en algunos casos para determinar si se estan cubriendo los riesgos

ocasionados por el trabajo en el cuarto refrigerado.
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Figura 30 Revisidén equipo de proteccion personal

Fecha No.

Revision de equipo de proteccién personal

Departamento

Coloque una X para especificar el implemento que esta revisando.

EQUIPO DE PROTECCION ESTADO
8 o= C | @ S5 @ =
No. §) g :g E L‘@ é% % :g § é E % § g % :§ Aceptable | Inaceptable
8% [238|23]|8 |23 |S|Ss8lesas
o N 2 O5|= 5 o o Xjes =g
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
Total

El lugar de ubicacién de este se puede observar en la figura 31, en ella
se muestra el lugar de resguardo de equipo de proteccion personal (con las

siglas EPP), para las actividades del cuarto refrigerado.

107



Figura 31 Ubicacion equipo de protecciéon personal

El equipo de proteccion se encuentra a un costado del cuarto refrigerado.
Para una facil ubicacion del mismo tomando en cuenta que los colaboradores

no olvidaran ponérselo como también de guardarlo en el lugar indicado.

4.4.2 Primeros auxilios

En la prevencion de riesgos laborales es importante contar con equipo de
primeros auxilios. Este equipo ayuda a restablecer a los colaboradores cuando
sufren algun accidente o incidente en las instalaciones de la empresa. Es de
vital importancia que los colaboradores conozcan donde se encuentra este
equipo como también de las personas encargadas para poder suministrar este

tipo de ayuda.
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El equipo de primeros auxilios debe de tenerse disponible vy
estratégicamente ubicado. En la division de refrigerados como en las demas
areas de la empresa se tiene ubicado en los lugares necesarios. Ademas debe
de contarse con una evaluacion como se muestra en la figura 32. Esta

evaluacion contempla los siguientes aspectos:

e Botiquines
e Camillas de emergencia

e Alarmas de emergencia

Figura 32 Revisidon equipo de primeros auxilios
Fecha No.

PRIMEROS AUXILIOS

Coloque una X si se cumplen los siguientes requisitos

Equipo a Evaluar Estado Observaciones
Ubicaciéon

o
i [) S [} =
sls]se 21ls |z S 3 2 o5
=138 slelaz & N S 5 2
El2]Es slg |23 S8 N
S o & O 3 o 2 S S

o < E < »

< 5 £

Si INo JSi INo Si No

Total
Total por requisitos

% Estado de Cumplimiento (( / )x100%) =
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Ademas como se muestra en la figura 33, se requiere de una revision de

los implementos minimos del botiquin.

Figura 33 Revision de los implementos minimos en el botiquin de

emergencias
ARTICULOS BOTIQUIN DE EMERGENCIAS (Minimos) Si N O CANTID AD

Esfignomandém etro

Estetoscopio

M ascarilla para RCP

Termoémetro

Tijera corta todo

Tijera de botén

Pinza

Linterna pequefia

Litro de lvitane (para limpiar las heridas)

Rollos de esparadrapo

Vendas de gasa de 4 plg. de ancho

Vendas de gasa de 6 plg. de ancho

Vendas elasticas de 2 plg. de ancho

Vendas elasticas de 4 plg. de ancho

Tablillas (férulas) para inmovilizacion de extremidades

superiores

Ganchos medianos de ropa para sujetar vendajes

Apo6sitos (curaciones) para contener hemorragias de 4*4
plg.

Gasa vaselinada para quemaduras

Pomadas para quemaduras (sulfaplata, pricato de butecin)

Poncho

Séabana blanca

Camilla tipo militar o tabla marina

Caja de guantes de latex (quirdrgicos) medianos

Vendas triangulares para cabestrillos

Lentes para protecciéon de ojos

TOTAL

Cantidad
total

Observaciones
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4.4.3 Senalizacion

Como en todo lugar de trabajo se requiere que las situaciones de riesgo
se encuentren sefializadas y también como forma de prevencidn de accidentes
y enfermedades de trabajo se debe de proporcionar la misma en las
instalaciones. La senfalizacion en CODISA brinda informacion sobre la
prevencion y situacion de riesgo. La requerida en la division de refrigerados es
la que ayude principalmente a la prevencion de los accidentes y enfermedades
derivados del trabajo. Para crear conciencia sobre la salud de cada uno de los
colaboradores. Para poder lograr una buena senalizacion en el area de

refrigerados hay que tomar en cuenta lo siguiente:

La propuesta de la sefalizacion en la division de refrigerados es colocar
rotulacion industrial fabricada en pvc de 2mm con leyenda en vinyl e impresion
digital a base de solvente, se colocara con mounting tape para su instalacion o
se pueden abrir agujeros, los rotulos poseen medidas de 10x14“es la
recomendada dependiendo de la altura, basandose en las normas
recomendadas para la colocacion de estos, a continuacion se detallan los

rotulos utilizados:

Senalizacién de precaucion

Franjas Amarillas Areas de paso peatonal, delimitacién de las

areas de almacenamiento en bodega

1. Paso peatonal que se ubicara cerca de la pared para que Unicamente puedan caminar los
colaboradores por esta area, se ubica cerca de las puertas de ingreso al cuarto frio.

2. Delimitacion de area en el segundo nivel, principalmente en la borde del segundo nivel,
(bodega segundo nivel) para que el colaborador que se encuentre colocando el producto
por el montacargas no lo espere en el borde sino que a cierta distancia del mismo.

3. Delimitacién de area en el parqueo interno del area de refrigerados.

4. Delimitacion de areas de almacenajes temporales.

Franjas Amarillas vy |Identificacion de zona vehicular, manejo de
negras materiales

1. Se ubicard para determinar el ingreso de vehiculos a la bodega (montacargas,
paneles de entrega, motos)

2. Se ubicara para determinar el area de transito del montacargas (en el ingreso de la
bodega hacia la puerta de ingreso al cuarto frio).
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Seializacién ruta de evacuacion

Flecha Verde con fondo | Identificacion de las rutas de evacuacion, salidas de
blanco con fondo | emergencia
luminiscente

Formato

Ubicacion

1 Oficinas administrativas (segundo nivel)

Oficina jefe area de refrigerados

Pared izquierda saliendo de la oficina jefe area de refrigerados cerca del botiquin

Pared frente a la oficina jefe area refrigerados

Cerca de la segunda ventana que se encuentra cerca de la puerta de salida

En las gradas que conducen al segundo nivel, para indicar la ruta a utilizar.
odega y cuarto frio (primer Nivel)

Se ubicaran en el parqueo interno en las columnas

Se ubicaran en las paredes que se encuentran cerca del cuarto frio

Se colocaran en la pared de lado izquierdo de los generadores eléctricos.

N
e o o e o o o

Senalizacion no Fumar

Circulo Rojo con fondo blanco y figura de cigarrillo | Identifica prohibicion
color Negro

Formato

PROHIBIDO
FUMAR

Ubicacion
1 Oficinas administrativas (segundo nivel)
2 Bodega / Cuarto Frio
e Almacenamiento de:
o Carton
o Plasticos
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Senalizacién extintores

Fondo rojo con simbolo de extintor blanco | Identificacion de los extintores
luminiscente en el drea
Formato

Ubicacion

1 Se ubicara una sefial en donde se encuentre el extintor mas cercano
e Oficinas administrativas (Segundo nivel)
e Bodega / cuarto refrigerado (Primer nivel)

Senalizacion uso obligatorio del casco de seguridad

Simbolo Azul con fondo blanco Utilizacion obligatoria de casco de
luminiscente seguridad

Formato

S0 DBLIGATORID
DE GASEA

Ubicacion
1 Se ubicara una seiial al ingreso de la bodega
e Para que los colaboradores que utilicen el montacargas para el ingreso del producto y
el pallet truck puedan tenerlo a la vista y no correr el riesgo de caidas de objetos hacia
la cabeza
e Bodega segundo nivel
e Al ingreso de la bodega

Senalizacion Uso obligatorio de equipo de proteccion personal

Texto color Azul con fondo blanco Utilizacion obligatoria de equipo de
protecciéon personal
Formato
USO OBLIGATORIO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
Ubicacion

1 Se colocaréa en la bodega / cuarto frio
e En las puertas de ingreso al cuarto frio.
e Enlas paredes del cuarto frio.
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Senalizacion area de resguardo del equipo de proteccién personal

| Simbolo color azul con fondo blanco | Utilizacién obligatoria de mascarilla |
Formato

R DELIDATER
I MASEA I

Ubicacion
1 Se colocara en la bodega / cuarto frio
e En el lugar donde se guarda el equipo de proteccion personal

Senalizacion colocaciéon de desechos temporales

Simbolo blanco con fondo azul Colocacion de los desechos
luminiscente temporales
Formato

CONSERVA LIMPIA
ESTA AREA

Ubicacion
1 Se colocara en
e Elingreso de la bodega por la persiana 3

Senalizacion del Botiquin

Simbolo de una cruz de color blanco luminiscente con| Ubicacién de los botiquines
fondo verde

Formato

BOTIQUIN

Ubicacion
1 Segundo nivel oficinas administrativas
2 Primer nivel bodega cuarto frio cerca del escritorio del jefe de bodega
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Zona de Carga

| Simbolo amarillo con fondo blanco | Zona de carga
Formato

ZONA DE
CARGA

Ubicacion
1 Ingreso a bodega por persiana 3

Alarma Sonora

[ Simbolo color rojo con fondo blanco | Ubicacién de la alarma mas cercana

Formato
()

EN CASO DE

EMERGENCIA
SOL0 PERSONAL AUTORIZADD
ALERTA
Ubicacion
1 Oficina jefe area de refrigerados (instrucciones de como se debe de utilizar el alarma
sonora)

Area de resguardo de equipo de protecciéon personal

Texto azul con fondo blanco | Ubicacion del area de colocar el equipo de proteccion
personal

Formato

AREA DE RESGUARDO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Ubicacion
1 Se ubicara a un costado del cuarto frio (refrigerado )
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No subir corriendo las escaleras

Simbolo color rojo con fondo blanco Prevencion de caidas en las
escaleras

Formato

Ubicacion
1 Seubicard al inicio de las escaleras de la division de refrigerados

Esta es la sefalizacion propuesta, la cual se proporcion6é una parte por

las empresas a las cuales se cotizo.

4.4.3.1 Rutas de evacuacion

Como medida de prevencidon de riesgos ante un evento inesperado, las
rutas de evacuaciéon sirven para poder alejar a los colaboradores de cualquier
agente que pueda danar su integridad fisica. Desalojar un area, es una forma
de proteger a todo colaborador de la empresa, evitando que se encuentre en

altas situaciones inesperadas de riesgo.

La evacuaciéon es una técnica de accidén preventiva para resguardar la

integridad fisica de toda persona, esta puede darse de 2 tipos:

e Total: cuando se necesite evacuar al personal de la empresa por
completo.

e Parcial: cuando se necesite evacuar al personal en un area especifica.

Al ocurrir un evento en el que se involucre una evacuacion (Total o

Parcial) de las instalaciones se deben de seguir las siguientes indicaciones:
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1. Se debe de alertar

En el area que ocurre un evento
o Por medio de la alarma sonora o campana que se tenga en el
area que corresponda
o Unicamente se puede activar la(s) alarma (s) por medio de la

(s) persona (s) autorizada (s).

A las demas areas
o Para que estén informados sobre el evento

o Sise necesita desalojar las areas cercanas al evento.

Al coordinador de la brigada
o Para determinar si se debe de desalojar El area afectada o las
areas cercanas
= Total

=  Parcial

Al comité de emergencias
o Informacion sobre el evento ocurrido

o Informacion sobre el procedimiento que se realiza

A Recepcion
o Si se necesita la presencia de algunas entidades sociales o
privadas en el caso de primeros auxilios o incendios.
(Bomberos Municipales, Voluntarios, I.G.S.S, etc.)
o Si se necesita el apoyo de algunas personas de las demas
brigadas (Orden y Seguridad, Primeros Auxilios, Incendios)

o Si se necesita del personal de la clinica ASDECO.
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e A Garita
o Para el ingreso de las entidades sociales o privadas.
o Para actividades de orden

o Para actividades de seguridad

2. Estar alerta a cualquier orden

¢ De evacuacion parcial o total en el area.

e De despeje de area para la funcion de las demas brigadas (si se
requiere).
o Enlarealizacion de las actividades de emergencia.

e Revisiones en el area (dependiendo del evento que ocurra).

3. Guardar la calma

e Para evitar el panico evitando que los colaboradores no se
encuentren el estado de shock.

e Antes de utilizar la ruta de evacuacion.

4. Dirigirse a la ruta de evacuacion

e El responsable del area debe dirigirse a la ruta de evacuacion
asignada dependiendo en el area donde se encuentre, con los
colaboradores que le fueron asignados.

e Evitar aglomeraciones, empujones, conservar la calma.

e La ruta de evacuaciéon se encuentra senalizada en toda la
empresa se debe seguir la secuencia en el area donde se
encuentre ubicado.

e Rutas de evacuacion y area de seguridad.
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5. Utilizar la ruta de evacuacion asignada

e Se debe de utilizar la ruta de evacuacién que se encuentre
cerca

o No se debe de utilizar otra ruta de evacuacion que se

encuentre lejos del lugar donde este ubicado para evitar

accidentes.

6. Dirigirse al area de seguridad asignada

e Ubicarse en el area de seguridad.

e En el area de seguridad se deben de reportar cada uno de los
colaboradores con el responsable de la ruta de evacuacion,
verificando si se encuentran todos los colaboradores asignados

al responsable.

Las rutas de evacuacion de CODISA se encuentran en las afueras de las
instalaciones de la empresa, se busca la mejor forma en que las distancias

sean cortas para las salidas de emergencia.

Para el uso de esta técnica de prevencién para el cuidado de la
integridad fisica de los colaboradores se recomiendan las siguientes 7 rutas de

evacuacion para todo el personal de CODISA.

Estas rutas de evacuacion abarcan a los colaboradores, transportistas, a
los visitantes y al personal que no se encuentre en su lugar de trabajo en ese
instante inesperado. En la figura 34, se muestran las rutas de evacuacion de las
cuales CODISA cuenta.
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Figura 34 Rutas de evacuaciéon CODISA

RUTAS DE EVACUACION

Ruta No.1

Se utilizara la salida de emergencia ubicada en el segundo nivel (gradas de emergencia). Esta ruta sera
utilizada por el personal de finanzas (contabilidad, créditos, caja, sistemas, secretaria de finanzas) y
logistica

Ruta No. 2
Puerta de salida de emergencia primer nivel, ubicada entre recursos humanos y salida de usos multiples.
Esta ruta sera utilizada por el personal que se encuentre utilizando en ese momento las salas

Ruta No. 3
Puerta de salida del area de jaulas de pre-venta. Esta ruta sera utilizada por el personal de operaciones,
ruteo, pre-venta, asi como el personal que se encuentre laborando en ese lugar (mantto., limpieza, etc.)

Ruta No. 4
Persianas de bodega. Esta ruta sera utilizada por el personal de operaciones

Ruta No. 5
Gradas principales, acceso segundo nivel y puerta principal, acceso a oficinas CODISA, esta ruta sera
utilizada por el personal de mercadeo, ventas, recursos humanos, recepcion.

Ruta No. 6

Gradas de acceso segundo nivel, hacia puerta de acceso a oficinas DANONE, hacia el area de seguridad
ubicada enfrente de bodega 10 y 11, esta ruta sera utilizada por el personal administrativo DANONE y
personas que se encuentren en recepcion

Ruta No. 7

Salida por persiana de bodega 10 hacia el area de seguridad ubicada enfrente de bodega 10 y 11, esta
salida sera utilizada por personas que se encuentren en el cuarto frio, estacionamiento interno y primer
nivel

4.4.3.2 Areas de seguridad

Las areas de seguridad se encuentran estratégicamente distribuidas,
estas se encuentran dependiendo de la ruta de evacuacion que utilice el
colaborador. Estas areas de seguridad se encuentran sefializadas y estan libres
de cualquier obstaculo (estructuras, cables, vidrios, etc.).

Las areas de seguridad se encuentran en las afueras de la empresa
sobre el parqueo y son coordinadas por el responsable de evacuacion. Se
encuentran debidamente identificadas dependiendo de la ruta de evacuacion
que se utilice. En la figura 35 se muestran las areas de seguridad con su

respectiva ruta de evacuacion.
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Figura 35 Areas de seguridad

Ruta Area de Ubicacién
seguridad

R1 A1 Hacia el cuadro No.1. Salida por gradas de emergencia al parqueo
exterior

R2 A2 Hacia el cuadro No. 2. Salida por puerta de emergencia hacia el
parqueo exterior

R3 A3 Hacia el cuadro No. 3. Salida por puerta de jaulas de ruteo o salida de
emergencia hacia el parqueo exterior

R4 A4 Hacia el cuadro No. 4. Salida por puerta de ingreso a operaciones
hacia el parqueo interior.

R5 A5 Hacia el cuadro No. 5. Salida por gradas de recepcion hacia el
parqueo interno

R6 A6 Enfrente de bodega 10 y 11. Gradas de acceso segundo nivel, hacia
puerta de acceso a oficinas danone hacia area de seguridad

R7 A7 Enfrente de bodega 10 y 11. Salida por persiana de bodega 10

444 Ordeny limpieza

Como prevencion de riesgos laborales el orden y la limpieza en las

instalaciones de la empresa juegan un papel importante. Ya que un lugar

ordenado produce sensacion de seguridad y evita que ocurran accidentes

durante las actividades de trabajo.

No solo se debe de tomar en cuenta como prevenciéon de accidentes,

sino también como prevencion de enfermedades presentes en el lugar de

trabajo. Para ello hay que tomar en consideracion algunos puntos importantes

de la limpieza, no solo prevencion de riesgos laborales sino también como

prevencion de plagas y preservacion del producto.
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Se deben de tomar en consideracion algunos habitos de limpieza y por

consecuencia ejecutar un programa de limpieza.

Puntos a evaluar para limpieza (primer nivel)

1. Bafos
2. Area de desecho de producto vencido
a. Basura

b. Desecho de producto vencido

3. Almacenamiento de Canastas plasticas
4. Bodega / cuarto frio (refrigerado)
5. Area de resguardo de equipo de proteccién personal
6. Parqueo interno
a. Cargay descarga de producto
7. Conteo de producto después de entrega de ruta
8. Bebederos
Periodicidad de la limpieza

a. Banos

i. Diario
b. Area de desecho de producto vencido

i. Diario

1. Frecuencia: constante

c. Canastas plasticas

i. Lavar las canastas: cuando sea necesario (por derrames de

yogurt).
1. Frecuencia Diaria

Bodega / Cuarto frio (refrigerado)

i. Diario, (Cuando sea necesario por derrames de yogurt).
e. Area de resguardo de equipo de proteccion personal

Q

i. Diario
f. Parqueo interno
i. Diario
1. Frecuentemente por carton, plastico, derrames, etc.

ii. Algunas veces se necesitara lavar el parqueo interno ya que el
area de desecho de producto vencido provoca en su minoria
olores que no son agradables al ambiente de trabajo. Con
frecuencia 10 dias a mas tardar el lavado. (encargados de bodega
la realizan).

g. Conteo de producto después de ruta

i. Diario

h. Bebederos
i. Diario

Se debe de verificar la limpieza alrededor de la bodega / cuarto frio ya
que hay lugares que no se encuentra iluminado y puede ser punto que se

formen plagas.
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Puntos a evaluar para limpieza (segundo nivel)

1. Bodega producto seco

2. Oficinas administrativas

3. Bano personal administrativo
Periodicidad de Ila limpieza (segundo nivel)

1. Bodega producto seco

a. Diario

2. Oficinas administrativas
a. Diario

3. Bano personal administrativo
a. Diario

Y por consiguiente ejecutar un programa de limpieza, que abarque las
instalaciones de la empresa en general. El programa de limpieza propuesto se

muestra en la figura 36.
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Figura 36 Programa de limpieza propuesto

general

Mes 1 Mes 2 Mes 3
No. ACTIVIDADES RESPONSABLES
2|3|4 7(8[9]10] 11| 12| 13| 14
EXTERIORES
ENTTITacion ae pasora meerviore
1 |dentro de la empresa y su Conserjes de Limpieza
alrededor.,
2 Chequeo de agua potable en Mantenimiento - Plomero

Limpieza de barios en todas las

3 | Conserjes de Limpieza
areas.
4 lep lez'a de. ,tableros eléctricos Mantenimiento - Electricista J . .
de iluminacion
5 Control de plagas en toda la Mantenimiento . -
empresa.
6 Mante{u{n/ento de aire Mantenimiento
acondicionado
7 |Fumigacion en todas las areas. |Mantenimiento . .
8 |Mantenimiento de lamparas Mantenimiento - Electricista
9 Manteﬁ/fn/ento de aire Mantenimiento
acondicionado en sala sy
10 .lep/ez'a general de polvo en las Mantenimiento
instalaciones, bodegas.
11 |Limpieza bajadas de agua Mantenimiento- Plomero
12 |Limpieza de canales de agua Mantenimiento- Plomero
13 |Mantenimiento de techos Mantenimiento- Plomero
14 Mantenimiento del cisterna de Mantenimiento- Plomero
agua.
15 Manten/mlgnto de la bomba de Mantenimiento- Plomero
agua de cisterna.
16 Revision de cajas de drenaje de Mantenimiento- Plomero . .
agua.
17 |Retoque de pintura a las oficinas. | Mantenimiento
18 |Pintura a la oficinas en general. |Mantenimiento
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En el programa de limpieza se tienen 18 actividades programadas durante
un afo, las personas que lo llevaran a cabo y la frecuencia con que la

realizaran.

Aunque soélo se muestren tres meses se tiene previsto que se cumpla
durante el presente afio y que este programa se lleve a cabo y se mejore para

el siguiente afio basado en sus exigencias.

4.4.5 Plan de contingencia

Conocidas las situaciones de riesgo, las rutas de evacuacion y las areas
de seguridad en las instalaciones de CODISA, se puede dar a conocer la

activacién del plan de emergencias de CODISA.
Este plan surge a la activacion de una emergencia. La activacién de una
alerta amarilla o alerta roja hace que los integrantes de la brigada de

emergencia pongan en practica esta accion.

Se toman en CODISA, se manejara con dos tipos de alertas:

o Alerta roja

e Alerta amarilla

Ademas existe una activacion del plan de contingencias cuando la alerta

es roja o amarilla segun la Tabla XXIV.
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Tabla XXIV Activacién de alertas para el plan de contingencia

Amarilla

Roja

Sismos

e  Temblor sensible por persona
. Ocasionan caida de objetos

Incendios

e  Conato de incendios

Probabilidad de propagarse
Ocasionan dafio estructural

Puede ser controlado por la brigada
Ocasionan lesion leve a personas

Explosiones
. Estallido de recipientes a presion
° Ocasiona lesién leve a personas
. Ocasiona dafo estructural leve
Accidente aéreo
. Ocasiona dafio estructural parcial
. Ocasiona dafio a la aeronave
. Lesiones leves de 1 a 5 personas

Amenaza de bomba

. No existe informacién de ubicacién del artefacto
° No existe informacién a la hora de explosion

Accidente laboral y/o emergencia médica
. Lesiones y / o enfermedades que se requieren
asistencia de la brigada y tratamiento clinico que
dafian de 1 a 5 personas

Disturbios sociales

. Manifestacion de personas ajenas, alrededor de
la empresa

Temblor que ocasiona dafo estructural
Ocasional caidas de objetos grandes

Incendio declarado

Ocasiona destruccion parcial o total de la
estructura

Debe ser controlado por los bomberos
Ocasionan dafios o lesién a personas

Estallido de recipientes a presion
Ocasiona lesion grave a personas
Ocasiona dafo estructural mayor

Ocasiona dafio total de la estructura
Ocasiona destruccion de la aeronave
Incapacidad total o muerte

Incendio declarado

Se identifica el artefacto

Lesiones y / o enfermedades que requieren
tratamiento clinico y dafian a 1 o mas personas
ocasionando incapacidad parcial, total, muerte

Dafios ocasionados a la estructura de la
empresa
Manifestacion de personas con aglomeracion
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Dependiendo del estado de alerta es como se determina la accion del

plan de emergencias. El plan de contingencias contiene la intervencion de:

e Brigada de evacuacion

e Brigada de primeros auxilios

e Brigada de orden y seguridad

e Brigada contra incendios

e Como también el apoyo de entidades (IGSS, Bomberos Voluntarios,

Bomberos Municipales, Empresas vecinas, etc.)

Para el caso de una alerta amairilla, un incidente es un accidente sin lesion

grave. Las actividades que se deben tomar en cuenta:

Si no ocurre un incidente se debe informar al jefe de la brigada para que
haga la revision en el lugar del incidente, y este procedera a elaborar un informe

para que pueda ser analizado junto con el comité de emergencias.

Si hay existencia de un incidente:

e Se activa la alarma en el area donde ocurrié el incidente
¢ Informar a los brigadistas, colaboradores y a los supervisores del area.
= Se debe de informar a colaboradores, brigadistas, supervisores de
area.
» Los brigadistas deben de actuar dependiendo en las funciones
que desempefien dentro de la brigada de emergencia, ya sea
primeros auxilios, evacuacién, orden vy seguridad, contra

incendios.
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e El coordinador de la Brigada comunicara, verbal, telefonicamente o por radio

comunicador a:

o Arecepcion

Para que haga la llamada a los bomberos voluntarios (si es
necesario). Y a los teléfonos de emergencia: bomberos
municipales, voluntarios

Para que haga el voceo por radio comunicador si es necesaria

la presencia de alguna otra persona que pueda auxiliar.

o Al C.E.C sobre el incidente

El area en que ocurrio el accidente
Qué procedimiento se esta realizando en ese momento
v" Primeros auxilios
v' Evacuacion
v" Contra incendios
v

Si se esta revisando el area

o Al Vocero del C.E.C.

Si alguna persona ajena a la empresa solicita informacion
(Policia, Prensa, Vecinos, Empresas Aledanas).
v" Como ocurrié

Cuantas personas hay lesionadas

v
v Gravedad de las lesiones
v" Donde ocurrio (area)

v

Darios (materiales)
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o A la brigada de orden y seguridad
= Al coordinador de la brigada (al jefe de seguridad)
v’ Para que permita el ingreso de los bomberos o el

personal de la clinica ASDECO (si es necesario).

o Cuando ya se ha cubierto la emergencia el brigadista en cualquiera
de las brigadas que desempefien sus actividades en esta alerta
amarilla debera elaborar el informe junto. El brigadista entregara este
documento al coordinador de la brigada para que elabore el informe

sobre lo ocurrido.

e El coordinador de la brigada entregara un informe al
coordinador general de las brigadas, al coordinador del
CEC vy al vocero del C.E.C. Se tienen 2 dias habiles

para poder entregarlo.

En la figura 37 se puede apreciar el resumen de las actividades durante

la activacion del plan durante una alerta amarilla.
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Figura 37 Activacion del plan durante una alerta amarilla

Activacion de Alerta Amarilla
EMPRESA: COMPARIA DISTRIBUIDORA, S.A.
REALIZADO POR:  JENNY GIRON PLANDE CONTINGENCIA (2>
Flujo de Actividades | Responsable
Inicio
Jefe de Brigada
y Comité de
Ny Evaluacion Elaboracion del Emergencias
Activacion
dela Jefe de Brigada
alarma
<
Jefe di R
INFORMAR N hﬁ:a d: N
Elaboracion del
~ y Informe
Evenemons RECEPGION i
- 3 Personal
JEFEDE involucrado
Vocero CEC ‘SEGURIDAD
enla
aplicacion del
~ Analisis - p|an de
Vecios, Contingencias
Empresas,
Radio, Prensa
El ion del
Informe

Para el caso de una alerta roja, las actividades que se deben tomar en cuenta:
e Se activa la alarma en el area donde ocurrié el accidente

o Informar a los brigadistas, al CEC, a los colaboradores y a los
supervisores del area.
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e Los brigadistas deben de comunicar al coordinador de la brigada sobre
el accidente que ocurrio.
e El coordinador de la Brigada comunicara:
o Arecepcion
» Para que haga la llamada a los bomberos voluntarios por la
gravedad del caso, teléfonos de emergencia bomberos
municipales, voluntarios
» Para que haga el voceo por radio comunicador al jefe de la
brigada de evacuacion, y al jefe de la brigada de orden y
seguridad.
o El jefe de la brigada de evacuacioén tomara la decision si se tiene
que evacuar el lugar en condicion:
= Total (si existen danos que impiden al colaborador seguir
desempenando sus funciones)

» Parcial (area en que se produjo el accidente)

o Al CE.C
» El area en que ocurrio
= Qué procedimiento se esta realizando en ese momento

v Evacuacion

o Total, Parcial

Traslado de las personas accidentadas

v
v" Primeros auxilios
v Incendios

v

Revisiones que se realizan
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o Al Vocero del C.E.C.
= Si alguna persona ajena a la empresa solicita informacion
(Policia, Prensa, Vecinos, Empresas Aledarias).
v' Como ocurrié
Cuantas personas
Gravedad

Donde ocurrid

AR NERN

Danos

o A la brigada de orden y seguridad
= Al coordinador de la brigada (al jefe de seguridad) para

que permita el ingreso de bomberos

e Cuando ya se ha cubierto la emergencia el brigadista que practicé los
primeros auxilios y la persona que conforma la brigada contra incendios
que se encuentra cerca del lugar de los hechos, debera de elaborar el

informe respectivo.

o El brigadista entregara este documento al coordinador de la

brigada para que elabore el informe sobre lo ocurrido.
o El coordinador de la brigada entregara un informe al coordinador
general de las brigadas, al coordinador del CEC y al vocero del

C.E.C. Se tienen 2 dias habiles para poder entregarlo.

El resumen de estas actividades se puede ver en la figura 38 de la

activacién del plan durante una alerta roja.
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Figura 38 Activacion del plan durante una alerta roja
Activacion de Alerta Roja

EMPRESA: COMPARIA DISTRIBUIDORA, S.A.
REALIZADO POR:  JENNY GIRON PLAN DE CONTINGENCIA (@i

coDi==

Flujo de Actividades [ Responsable

Activacion
de la
alarma

|

| Jefede
brigada

| |

COMITE DE )| Instituciones de
EMERGENCIAS Servicio

INFORMAR

Elaboracién del
Informe

l ] _ Personal
involucrado en la
SECURIDAD aplicacién del
Vosero cEC olan de
Contingencias

y
Brigada de )| _ Desalojo \| Elaboracién del
E i6 ld al o Parcial ld

Informe
Elaboracién del
Informe

Es necesario que se verifique la actuacién y el procedimiento mediante
simulacros para determinar si se cumple el plan de contingencias, ya sea para

una alerta amarilla o alerta roja.

4.5 Formas de prevenir las enfermedades en el trabajo

Para prevenir las enfermedades originadas en el trabajo en la division de

refrigerados es necesario reducir la presencia de los agentes que los provocan.
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Para que se pueda ayudar a prevenir las enfermedades de trabajo se
debe:

1.  Conocer las caracteristicas y medidas a seguir en el area de trabajo

2. Vigilar el tiempo maximo de exposicion, a través de la hoja de
control de los tiempos de exposicion (ver apéndice 06)

3. Vigilar y participar para mantener ordenado y limpio su lugar de
trabajo:

4. Informar al jefe inmediato sobre las condiciones anormales en el
trabajo y en su organismo
Usar adecuadamente el equipo de proteccién personal
Someterse a los examenes médicos iniciales y a los que se
requieren en cualquier instante

7. Proporcionar la informacién necesaria sobre los riesgos existentes
descritos anteriormente, sobre las situaciones de riesgo, ademas de

la sefializacién para la utilizacion del equipo de protecciéon personal.

El tiempo de exposicion a los riesgos, es de gran importancia poder tener

una atencion adecuada a los mismos.

Los tiempos exposicion al riesgo potencial en la divisién de refrigerados,
en el trabajo realizado en el cuarto refrigerado, se debe de combinar actividades
dentro y fuera del cuarto refrigerado para evitar que el tiempo de trabajo exceda

8 horas.

En la tabla XXV, se muestra la mayoria de enfermedades comunes que

giran alrededor de la division de refrigerados.
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Tabla XXV Enfermedades comunes en la division de refrigerados

Enfermedades comunes
Amigdalitis
Anemia
Asma
Bronquitis
Bursitis
Enfermedad Péptica
Hipertension
Inf. Respiratoria Superior
Laringitis
Lumbago
Neuritis
Parasitismo
Rinitis
Tos

Para hacer las recomendaciones del caso es necesario evaluar las

enfermedades originadas en las actividades del trabajo. De las cuales se debe:

e Reconocer las condiciones del ambiente y el trabajo que pueden
conducir a enfermedades y heridas causadas por el frio.

e Conocer los signos y sintomas de enfermedades y heridas causadas por
el frio y que puede hacer para ayudar al colaborador.

e Ensefiar a los colaboradores sobre enfermedades y heridas causadas
por el frio.

e Escoger ropa apropiada para condiciones con frio. Usar ropa adecuada
para acomodar a las temperaturas del ambiente.

e Usar guantes, chumpa enguatada, mascarilla, ademas de ropa interior
que puede mantener agua separada de la piel (polipropileno).

e Tomar recesos frecuentes y cortos en lugares calidos y secos para
permitir que el cuerpo se caliente.

e Cumplir el trabajo durante las partes mas calurosas del dia.

e Evitar el agotamiento o fatiga porque la energia es necesaria para

mantener los musculos calientes.

135



e Trabajar en pareja 0 en grupos.

e Tomar bebidas calientes y dulces (agua dulce o bebidas para deportes).
e Evitar bebidas con cafeina (café, té, o chocolate caliente) o alcohol.

e Ingerir comidas calientes y con muchas calorias como platos de pasta

caliente.

Los colaboradores estan en mayor riesgo cuando:

e Tienen previas condiciones de salud como enfermedades
cardiovasculares, diabetes y alta presion.

e Toman medicina (previa receta se debe confirmar con el doctor,
enfermera y preguntar si alguna de las medicinas afectara de alguna
manera al trabajar en lugares frios).

e Estdn en mala condicion fisica, mantienen una mala dieta, o son

mayores de edad.

Se debe dotar de los implementos de seguridad a los colaboradores: el

equipo de proteccion personal tales como:

o Casco de seguridad

o Zapatos de seguridad

o Cinturén de seguridad

o Chumpa enguatada

o Mascarilla con valvula de exhalacion

o Guanteletas de gamuza
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Como un aspecto importante para la prevencién de las enfermedades
derivadas del trabajo es necesario que los colaboradores tengan presente
cuales son los riesgos a los cuales estan expuestos durante sus actividades
cotidianas y el dafo parcial o total que puedan ocasionar a los colaboradores.
En la tabla XXVI se muestran los factores de riesgo en CODISA, que pudieran

tener una consecuencia sobre una enfermedad de trabajo.

Tabla XXVI Factores de riesgo

Actividad-Riesgo

Dano

Area de trabajo

Apilamiento de tarimas,
tarimas que caen

Desgarres musculares

Bodega producto seco
Bodega producto refrigerado

Apilamiento de producto,
producto que cae

Desgarres musculares

Bodega producto seco
Bodega producto refrigerado
INCOSA

Transporte de producto,
articulos que caen,
atrapamiento entre objetos

Golpes causados por
transportes internos

Bodega producto seco
Bodega producto refrigerado
INCOSA

Preparativos para el
despacho del producto,

Desgarres musculares

Bodega producto seco
Bodega producto refrigerado
INCOSA

Entrega de producto, dafios a
equipo, caidas

Accidentes causados por los
transportes

Bodega producto seco
Bodega producto refrigerado

Almacenamiento de
aerosoles

Heridas ocasionadas por
explosiones

Bodega producto seco

Uso mal intencionado del
Aire acondicionado

Quemaduras ocasionadas
por corto circuito

Oficinas CODISA

Temperatura en cuarto
refrigerado

Enfermedades ocasionadas
por la temperatura

Cuarto Frio (Refrigerados)

Recepcion de MATERIAL
POP

Desgarres musculares

Bodega Materiales

Cableados temporales Quemaduras ocasionadas Oficinas CODISA
por Corto circuito
Almacenamiento de carton, | Quemaduras Bodegas CODISA
plastico, etc.  Incendios Pérdidas humanas o Oficinas CODISA
materiales Parqueo
Uso del pallet truck, Golpes causados por Bodega producto refrigerado
desplome de producto desplome Bodegas CODISA
Uso del montacargas, Golpes causados por Bodega producto seco
desplome de producto, desplome Bodega producto refrigerado

INCOSA
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Para la prevenciéon de enfermedades de trabajo es necesario que se

apliquen medidas de seguridad para evitar los riesgos que son comunes en las

actividades cotidianas, para aplicar

medidas correctivas es necesario

reconocer los riesgos de las enfermedades de trabajo en las actividades que

realizan los colaboradores.

Actividad- riesgo- dafio

Medida preventiva

Apilamiento de tarimas: tarimas que caen,
desgarramiento de musculos por alzar
pesos, caidas, dafios en pies y manos

Equipo especial para apilar: montacargas,
pallet truck, adiestramiento apropiado para
poder alzar y apilar tarimas, espacios
amplios de almacenamiento, orden, luz
adecuada.

Apilamiento de producto: producto que
cae, desgarramiento de musculos por
alzar pesos, caidas, dafios en pies vy
manos.

Métodos adecuados para el levantamiento
de mano del producto, almacenamiento de
producto.

Transporte de  producto  en las
instalaciones: golpes causados por los

Transito bien planeado, pasillos
desocupados, operadores de vehiculos
bien entrenados, transportes manuales

transportes, articulos que caen,|adecuados, espacios suficientes de

atrapamientos entre objetos. almacenaje, orden, proteccion,
mantenimiento del equipo y pisos.

Preparativos para el despacho de|Orden, adiestramiento, equipo apropiado,

producto: desgarres musculares, dafios a

equipo, caidas

espacio suficiente, supervision.

Entrega de producto: accidentes causados
a los transportes (terceras personas), y a
los transportistas, atrapamientos en el

transito. Lesiones

Operadores de vehiculos bien entrenados,
precaucion, evitar velocidades excesivas,
mantenimiento preventivo del transporte.

Respetar las sefiales de transito.
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Se necesitan saber cuales son las practicas y métodos seguros para la

accion de las actividades. A continuacién se detallan algunas unas indicaciones

necesarias de las formas para realizar los procedimientos de trabajo no

Seguros:

1.

El colaborador debe levantar pesos empleando los musculos de las
piernas, manteniendo la espalda recta y las rodillas flexionadas. Si la
seguridad requiere de las fuerzas de dos hombres para levantar un peso

entonces no debe levantarlo solo uno.

Cuando hay objetos muy largos o pesados que son transportados por 2 o
mas hombres, es indispensable que haya por parte de ellos una labor de
conjunto de movimientos coordinados. Una persona debe dirigir la
maniobra, siempre que sea posible deberan usarse herramientas
especiales. En ocasiones convendra valerse de un silbato para dar

ordenes de levantar, caminar y depositar.

En el manejo de material largo como escaleras, el extremo delantero del
mismo debera ser mantenido en alto y el extremo posterior bajo. Esto es
con el fin de que el extremo delantero quede por encima de la estatura al

dar la vuelta en alguna esquina.

Conservar en buen estado los montacargas, pallet truck, para el

funcionamiento seguro.
Mantener en buenas condiciones fisicas el piso para evitar

desigualdades, que puedan provocar que el producto pueda caerse del

vehiculo en el cual es transportado.
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6. Evitar que los pasillos estén obstaculizados para que se pueda circular

libremente.

7. El estibamiento del producto necesita abarcar una adecuada disposicion,
se debe de iniciar por las capas superiores puede resultar poco seguro

que la maniobra se inicie en un lado.
8. Evitar trabajar con las herramientas y equipos en malas condiciones.

9. Evitar bajo cualquier circunstancia permitir a los colaboradores que

realice reparaciones a los equipos si no estan autorizados o capacitados.

4.6 Condiciones laborales

Las condiciones laborales como iluminacién y ventilacion en las
instalaciones es de importancia porque son condiciones a las que el
colaborador quisiera que se mantuvieran estables y no hubiera deterioro en ella.
Para hacer del lugar de trabajo mas cémodo y la estancia sea gustosa para la

realizacion de sus actividades es necesario estudiarlas.

4.6.1 lluminacion

Se tiene una fuente de luz natural y parte de luz artificial en la division
de refrigerados, lo que hace que se aceptable en algunos casos. Se percibe
una intensidad de 375 lux con 10 luminarias en el area de oficinas. El tipo de
iluminaciéon que se utiliza es la indirecta (segun tabla XXXI) ya que sobre la

superficie iluminada también es reflejada en pared y techo y piso.
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En base a la tabla Ill en la seccién 2.4.7 el area de oficinas necesita de
400 lux. Por lo tanto se hace el estudio del método de cavidad zonal para
determinar cuantas luminarias se necesitan para el area de oficina. El tipo de
trabajo que se realiza en la division de refrigerados requiere mucha
concentracion, la mayoria de papeleria que se utiliza es original y la edad de la
mayoria de personas que laboran dentro de esta division se encuentra entre 20

a 40 anos.

e Pasos para aplicar el método de cavidad zonal

1. Clasificacion del trabajo

Descripcion Rango
Oficinas
Lecturas de reproducciones pobres F
Lecturas y escrituras a tinta D
Lectura impresiones de mucho contraste D

En el caso de CODISA, la clasificacion sera D, ya que el trabajo realizado

es lectura y escritura a tinta original.

2. Escoger la reflectancia

Coeficiente de Reflectancia
Tipo de color Color %
Blanco 75-85
Claro Marfil 70-75
Colores palidos 60-70
Amarillo 55 -65
Semi claro Marrén claro 45 -55
Verde claro 40 - 50
Gris 30-50
Oscuro Azul 25-35
Rojo 15-20
Marrén oscuro 10-15
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Los colores de ambiente en piso, pared y techo se puede clasificar como
claro debido a que actualmente el color utilizado en estos ambientes es blanco,

lo cual proporciona el coeficiente de reflectancia que sera 75 — 85%

3. Encontrar un factor de peso

Se debe de tomar en cuenta tres factores:

e Edad
¢ Velocidad y exactitud
o Reflectancia
Escoger entre los limites establecidos, se tomaran en consideracion los

siguientes factores de peso.

-1 0 1
Edad <40 Afos 40 -55 > 55 Afos
Velocidad o exactitud No importante Importante Critico
Reflectancia de >70 % 30-70 <30 %
alrededores

Para el analisis se toma en consideracion:

Factor Datos de la empresa Resultado
Edad Entre 20 y 40 afos -1
Velocidad o exactitud Importante 0
Reflectancia de alrededores 75-85%
(segun resultado del numeral -1
2)
Total (sumatoria) -2
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Si los factores de peso suman:

-26 -3

usar el valor inferior

-1, 0, +1

usar el valor medio

+2 6 +3

usar el valor superior

4. Rangos de lluminancia en Lux

A 50 - 75 - 100 Areas publicas, y alrededores oscuros

B 50 - 75 - 100 Area de orientacion, corta permanencia.

C 50 - 75 - 100 Area de orientacion, corta permanencia.

D 200 - 300 - 500 Trabajo de gran contraste o tamano.
Lectura de originales y fotocopias buenas.
Trabajo sencillo de inspeccion o de banco

E 500 - 750 -1000 Trabajo de contraste medio o tamafio pequefio.
Lecturas a lapiz, fotocopias pobres, trabajos
moderadamente dificiles de montaje o banco.

F 1000 - 1500 - 2000 Trabajos de poco contraste o muy pequerios de
tamarfio, ensamblaje dificil, etc.

G 2000 - 3000 - 5000 Lo mismo durante periodos prolongados. Trabajos muy
dificiles de ensamblaje, inspeccion o de banco.

H 5000 - 7500 - 10000 Trabajos muy exigentes y prolongados.

I 10000 — 15000 — 20000 Trabajos muy especiales, salas de cirugia.

El rango utilizado para esta practica sera E con valores de 500 a 750 Lux,

que es trabajo de gran contraste o tamafno, lectura de originales y fotocopias

buenas; se utilizaran para efectos de analisis el valor inferior del rango D el cual

es de 500 Lux.

El tipo de alumbrado es fluorescente directo por ser mas eficiente y usual

para lugares de trabajo y estos tomaran difusores tipo B
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5. Determinar la relacion ambiente RR.

Por medio de un plano del lugar que se desea iluminar se debe de detallar
las alturas de la lampara al techo (hcc), la altura de la lampara hacia la cavidad
del cuarto o plano de trabajo (hrc) y tomar en cuenta la altura del piso hacia el

plano de trabajo (hfc).

] |
il JJ:'L P Techo | Cavidad del Tacho
—mmmy e — — e — — —— — — — —_—— ——| - - - -

= Luminangs e

e Cavidad del Cuarts

_ Plano de trabajo
e
-----—-4_ S —— —

hfc P Pisa Cavidad del Piso
1 |

Las mediciones realizadas en la division de refrigerados de CODISA son

las siguientes:

Descripcion | Altura en metros
Hcc 0.30
Hrc 1.80
Hfc 0.85
Largo 14
Ancho 7
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Relacién cavidad ambiente (cavidad del cuarto)

RCR

RCR

Relacion cavidad del techo

RCC

RCC
Relacion cavidad del piso

RCF

RCF=

6. Reflectancia efectiva

Con los valores obtenidos anteriormente se conoce que la reflectancia del

cielo y pared (pc y pp) es de 80% y su RCC es de 0.32 se determina la

5 x 1.80x (7 +14)

7x 14
1.93

5x0.30 x (7 + 14)

7x14
0.32

5x0.85 X (7 + 14)

7x 14

0.91

reflectancia efectiva del cielo pcc = 78%.

De igual forma con los valores obtenidos se puede calcular la reflectancia
del ambiente si pp y pc 80% y RCR = 1.93 la reflectancia efectiva en la pared

pcp = 70%.(Valores segun tabla anexo 02 y 03)
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7. Coeficiente de utilizacion

Con los valores anteriores pcc = 78% y pp = 80% y RCR de 1.93 se
procede a calcular el coeficiente para un alumbrado directo que se requiere el
100% de luz hacia abajo y de tipo B se obtiene el coeficiente de utilizacion K =
0.63.

Si los valores anteriores si se encuentran en un factor de correccion se
debera corroborar que asi sea con los valores Pf = 80% y pp = 80 % y RCF =
0.91 se obtiene el valor de Pcp sera 75%, como este valor es mayor que el 20%
requerido en la reflectancia del piso, se debera de corregir si pcc es de 78%, y
pp es de 80% y RCR es de 1.93 entonces el coeficiente de utilizacién es de
1.08.

Entonces el nuevo coeficiente de utilizacién sera k= 0.63*1.08= 0.6804 con
un factor de mantenimiento de 0.5 a 0.8 se tomara un valor de 0.7 que equivale
a un buen mantenimiento.

8. Calculo de luminarias

Para el calculo de las luminarias se tiene la siguiente formula

_ E*L*A4
Cu.*F.m.

N=Numero de luminarios totales

E= Nivel de lux requeridos sobre el plano de trabajo
L= Largo del almaceén

A= Ancho del almacén

C.u.= Coeficiente de utilizacién

F.m.= Factor de mantenimiento
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Entonces del numero de luminarias requeridas en el area sera:
_500%7*14
0.7 *0.6804
N =102880.6Lumen

9. Distancia entre lamparas

Buscando un criterio de espaciamiento maximo entre las lamparas se toma
en consideracion lo siguiente:1.25* H , la altura a utilizar es la altura de la mesa
de trabajo hacia la lampara el cual es de 1.80, entonces el criterio de

espaciamiento maximo es de: 2.25 mts. Se debe de distribuir las lamparas por

filas: A lo largo 2145 = 5.6 que es aproximadamente 6 lamparas.

A lo ancho ;)75 = 2.8 que se aproxima a 3 lamparas. Para lo cual se

necesitan 6ldmparas _a lo _anchox3lamparas _a lo largo =18lamparas

Y el flujo minimo que debe existir en el area de refrigerados es de:

102880.6Lumen
18lamparas

=5715.58 Lumen / lampara

Con estos calculos se puede determinar que se necesitan lamparas
fluorescentes Standard con 40 W, que los lumenes iniciales son de 3,200 con
una vida util de 18,000 horas, entonces se necesitan 2 tubos para una lampara

para que pueda cubrir los 5715.58 lumenes. Se puede observar en la figura 39.

10. Distribucion de las lamparas

A lo largo 164 =2.33mts / lampara A lo ancho ;: 2.33mts / lampara
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Figura 39 Distribucion propuesta para la iluminaciéon en la division de

refrigerados

B S e e
O e e e
— Ny O oy
T T 71T T

De esta forma queda la distribucion propuesta de las lamparas en la

divisiéon de refrigerados de la Compainiia Distribuidora, S.A.

4.6.2 Ventilacion

Como se mencioné en la seccion 3.5.1 un factor importante es la
ventilacién ya que a esto puede derivarse la fatiga que sienten las personas y
por consiguiente puede ser fuente de accidentes, como fuente de informacién
hacen las mediciones de la temperatura y la humedad que se tiene en el area
de trabajo a diferentes horas del dia, cuando la humedad se encuentra menor
de 40% se dice que el ambiente esta muy seco y si se encuentra arriba de 70 %
se dice que el ambiente se encuentra muy humedo, el rango necesario debe
encontrarse entre 40-70%. La temperatura requerida es de 28°C para que los

colaboradores trabajen en un ambiente adecuado.
Se debe de proveer la ropa adecuada al trabajo como también una

constante rehidratacion ya sea por calor o elevar la energia de los

colaboradores aumentando sus calorias en el caso de frio.
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Para poder corregir la ventilacion inadecuada dentro del area de
refrigerados fue necesario tomar acciones rapidas para corregir esta deficiencia.
Se inicio con la cotizacibn de un aparato de aire acondicionado con los
proveedores y se colocaron al inicio 2 ventiladores en lugares distintos mientras
se hacia la instalacion del aire acondicionado. Después de llegar a un acuerdo
exitoso en la compra se instalé el requerido tomando en cuenta estos datos

después de la instalacion

No. de mediciones | Temperatura | % humedad
1 28 60
2 28 60
3 27 61
4 27 58
5 28 60
6 29 62
7 29 60
8 28 61
9 27 65
10 27 58
11 28 60
12 28 58
13 28 52
14 28 60
15 27 59
16 27 55
17 27 62
18 28 64
19 27 59
20 28 57
SUMA 554 1194
PROMEDIO 28 59.7

Estos datos representan la correccion de la ventilacion que se realizo en la
division de refrigerados con la instalacion del nuevo equipo de aire

acondicionado.
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4.7 Elaboracion del presupuesto de seguridad

Un presupuesto de seguridad es un calculo de los costos ocasionados
por la necesidad del programa y por consiguiente saber cuales son los

beneficios posteriores para la implementacién del mismo.

El presupuesto de seguridad se realiza basandose en los implementos
que se requieren para la conservacion del programa y para mantener un

ambiente seguro de trabajo.

Los costos a considerar en el presupuesto varian dependiendo de la
cantidad que se requiere y las renovaciones necesarias de los implementos

necesarios.

4.7.1 Costos del programa

Los costos del programa que deben de tomarse en cuenta para la

elaboracién del presupuesto de seguridad son:

e Contratacion del director de seguridad

e Capacitaciones

e Senalizacion

e Equipo de proteccidn personal

e Productos de limpieza

e Productos para el mantenimiento de las instalaciones

e Material para la divulgacion del programa integral de seguridad e higiene
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4.7.2 Analisis del presupuesto de seguridad

Los costos que se necesitan constantemente son en la compra de
mascarillas, guantes especiales y la renovacion de los insumos de botiquin de
primeros auxilios. Asi como también los costos generados por el mantenimiento
de la sefalizaciéon de las instalaciones de la empresa. También cabe destacar
que se debe recurrir a un costo de capacitacion de los colaboradores que

constantemente se deben de actualizar.
Por lo menos el programa de seguridad requiere como minimo una
capacitacion y como maximo dos. A continuacion se presenta el presupuesto

de seguridad elaborado para fines de este Ejercicio Profesional Supervisado.

Presupuesto de seguridad

Presupuesto de Seguridad Costo Frecuencia de compra
Descripcion
Equipo de proteccién personal Q./unidad
Mascarilla Q. 10.32 Requerida
Mascarilla ultra filtrante Q. 16.65 Requerida
Casco de seguridad Q. 56.00 Solamente dafios
considerables

Guanteletas gamuza Q. 28.50 Requerida

Total Q.111.47
Senalizacidn
Opcién 2. 68 rotulos Q. 32.00 Mantenimiento
Material para informacion (carteles, boletines, etc.) Q 1000.00 Renovacion de la

informacion

Total Q 1032.00
Capacitaciones Requerida
Por medio de proveedores Q. 0.00
Capacitacion empresas externas (25 personas) Q. 287.00

Total Q. 287.00
Mantenimiento de las instalaciones
Retoques, limpieza, control de plagas, etc. Q. 4500.00 Requerida

COSTO TOTAL
Equipo de proteccioén personal (12 personas) Q. 1337.64
Sefializacién industrial Q. 2176.00
Capacitaciones (25 personas, 10 dias) Q. 71,150.00
Mantenimiento instalaciones Q. 4500.00
Presupuesto de seguridad Q. 79163.64
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En el presupuesto de seguridad también debe de agregarse la direccion
del departamento de seguridad por el Director de seguridad que también debe

de sumarse a este analisis.

La frecuencia de compra de cada uno de los implementos de seguridad
se derivan de la revisidon y mantenimiento adecuado de cada uno de ellos y el
compromiso que tiene el colaborador por tener el cuidado fisico de cada uno de

ellos.

Los beneficios del programa integral de seguridad e higiene se pueden

percibir cuando exista:

¢ Disminucion de accidentes en el area, dotando el equipo de proteccion,
personal, la sefalizacion requerida, y comunicando continuamente los
riesgos.

e Mejoramiento de vida util de los equipos

¢ Reduccion de costos derivados a acciones correctivas de los casos

e Se tiene un historial de los accidentes ocurridos en determinadas areas

e Cultura de seguridad de los colaboradores hacia una constante revision
en las instalaciones

e Se reduce el tiempo perdido ocasionado por la atencién de los
colaboradores hacia un accidente / incidente

e Se logra la calidad de entrega en los productos

¢ |Instalaciones seguras con la determinacion de riesgos

e Conocimiento de las situaciones de enfermedades dentro de las
instalaciones

e Equipo de proteccion personal adecuado para el trabajo

e Normas y reglamentos en las instalaciones conocidas
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5. DISENO PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS
MANUALES

5.1 Manual de organizacion del departamento de seguridad

Para el buen funcionamiento del programa integral de seguridad e
higiene industrial se debe de contar con un departamento que se encargue de
administrar el programa. Y poder aplicar las acciones necesarias para el
mejoramiento del mismo. Se prevé que a un futuro, con un traslado o
modificacion de las instalaciones se logre la creacion exitosa del departamento
de seguridad. Para que logre la participacion activa del personal y el comité de

emergencias pasa a ser parte del mismo.

En el departamento de seguridad la responsabilidad de la seguridad es

delegada a un director de seguridad.

Por la necesidad del departamento y la direccion del mismo la funcién del

director de seguridad es:

FUNCION DEL DIRECTOR DE SEGURIDAD

coDiIsa

e Participar con los encargados de area en el proceso de induccion, capacitacion y
adiestramiento de los colaboradores.

e Elaborar un cronograma de actividades de Seguridad e Higiene.

e Buscar el asesoramiento de personas y / o empresas dedicadas a Seguridad e
Higiene.

e Administrar al personal en caso de que el encargado del area no se encuentre.

o Establecer y corregir actos y condiciones inseguras.

e Determinar los controles del programa de seguridad e higiene para evitar su
decadencia.

e Buscar la Mejora continua del programa de Seguridad e Higiene.

e Determinar cuales son los mejores implementos
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Las funciones de este departamento incluyen:

Funciones del departamento de seguridad (@.)

cCoDIsa

e Administrar el programa de Seguridad e higiene de la empresa.

e Asesorar en materia de Seguridad Integral a los diferentes entes de la
empresa.

o Verificar el cumplimiento por parte de la empresa de leyes, regulaciones
y normas, en materia de seguridad.

e Seleccionar los equipos, sistemas y materiales de seguridad
adecuados.
Elaborar normas y procedimientos en el area de Seguridad e higiene.

e Desarrollar los programas de adiestramiento y motivacion en el area de
Seguridad e higiene.

5.1.1 Estructura del departamento

El departamento de seguridad debe tener una ordenacién la cual este
debe de tener una estructura que funcione como una organizacion en el cual se

muestra en la figura 40.

En esta estructura se observa la autoridad del director de seguridad
sobre el jefe de area y el comité de emergencias. Estos tienen la
responsabilidad de poder hacer que el programa integral de seguridad e higiene
funcione de tal forma que las responsabilidades asignadas al departamento

sean cumplidas.
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Figura 40 Estructura del departamento de seguridad.

Director de
seguridad
, s nmité dr
Jefe de area 2mergenclas
SUpanysaras de Hrgadas da
aroa cmergoncia

Fuente: Jenny Girén, Epesista

5.1.2 Responsabilidades

Como un departamento debe asumir el compromiso con el personal que
tiene a su cargo y se hace necesario definir cuales son las responsabilidades

que se requieren.

Las responsabilidad que debe de cumplir el departamento de seguridad,
dentro de las actividades de CODISA, resaltan la proteccion al colaborador, al
ambiente y sobre el almacenaje del producto. Por ser una empresa que se
dedica a la distribucion del producto se hace necesario que se conozca el
compromiso en este Uultimo punto, a continuacion se detallan Ilas

responsabilidades.
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Responsabilidades del departamento de seguridad (%;

COODISsSsa3a

Director de Seguridad

N N N N NN SN

Determinar el mejor equipo de proteccion personal

Encargado de buscar los mejores métodos de trabajo

Determinar en conjunto con la clinica ASDECO los riesgos potenciales
de enfermedades de trabajo

Determinar cuales son las formas de eliminar las enfermedades de
trabajo

Revisar el equipo de proteccion actual y buscar el adecuado en base al
presupuesto de seguridad

Revisar el estado de las instalaciones fisicas de la empresa

Encargado del reciclaje delos desechos originados por la empresa
Encargado de supervisar el mantenimiento de las instalaciones para
evitar condiciones inseguras

Establecer areas de almacenamiento y resguardo en conjunto con el
jefe del departamento de operaciones

Establecer los nuevos riesgos de almacenaje por el incremento de
ventas

Jefe de area

NN

Revisar las areas de trabajo en conjunto con los supervisores de area
Encargado de las actividades paralelas que se deben de realizar para
minimizar los tiempos de exposicion
Encargado de revisar el equipo de proteccion personal
Encargado de revisar la rotacion del personal
o Supervisores de area

v' Encargado de supervisar el uso de equipo de proteccion

v' Encargado de evaluar las areas de trabajo

v' Encargado de revisar el comportamiento de los trabajadores

Comité de Emergencias

v
v

v

Encargado de revisar las situaciones de riesgo
Proporcionar el personal idoneo para la aplicacion del plan de
contingencias
Encargado de trabajar en conjunto con el director de seguridad sobre
los problemas, soluciones y recomendaciones en materia de seguridad
e higiene
Capacitar al personal de CEC
o Brigadas de Emergencia
v Aplicar el plan de contingencias
v" Aplicar segin su competencia las responsabilidades descritas
en el manual de las brigadas
v' Trabajar en conjunto con el director de seguridad y el jefe
dedrea para evaluar las situaciones de riesgo
v/ Buscar la mejora en base a la responsabilidad de la brigada
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Obligaciones del departamento de seguridad (@ ’>

Revisar y aprobar las politicas de seguridad e higiene de la empresa.

Revisar los planes de seguridad e higiene en las areas de la empresa.

Hacer inspecciones periddicas de seguridad programada y no

programada.

Realizar las evaluaciones correspondientes de las condiciones de la

empresa.

Formar parte de las investigaciones de los accidentes de la empresa.

Revisar los informes de accidentes y preparar las recomendaciones

preventivas y correctivas.

Identificar las condiciones y hechos inseguros y hacer correcciones

segun sea el caso.

Establecer las normas adecuadas de seguridad e higiene para la

empresa.

Elaborar métodos de entrenamiento de los procedimientos de seguridad

e higiene para los colaboradores.

10.Poner en funcionamiento y mejorar el programa de sugerencias sobre la
seguridad e higiene.

11.Preparar los mecanismos de motivacion para el personal de la empresa.

12.Preparar la publicidad y promociones para campaias relacionadas a
seguridad e higiene.

13.Mejorar el sistema de comunicacion de seguridad dentro de la
compania.

14. Asesorarse sobre problemas relacionados con seguridad e higiene.

© © N oo bk~ wWh~

5.2 Manual de normas y procedimientos

Se cuenta con una herramienta importante para la prevencion de riesgos
laborales un documento que contemple todas las normas y procedimientos
para la realizacion de las actividades de seguridad e higiene. Este manual
contempla las actividades importantes como: evacuacion, acciones correctivas

y preventivas, primeros auxilios, orden y seguridad.
Estas son de importancia para el buen funcionamiento del programa.

Como normas generales que se especifica en el manual de seguridad e higiene

se presentan las siguientes normas generales:
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NORMAS GENERALES (’5?23

COODISsSsa3a

e Queda terminantemente prohibido el ingreso de bebidas
alcohdlicas a la empresa, asi como la presencia de colaboradores
en estado o con aliento de ebriedad.

e No se asignaran ni se debe intentar hacer un trabajo con el cual
no esta familiarizado.

e Conozca y respete las normas de trabajo.

No se debe pasar por debajo de sitios en los cuales se estén
realizando trabajos (los montacargas, andamios, estanterias,
soldaduras).

e Los trabajos que constituyan un alto riesgo, deben ser autorizados
por el departamento de Seguridad Industrial (entre estos pueden
estar, trabajos de altura cerca de cables de alta tension,
soldaduras cerca de tarimas).

e Queda terminantemente prohibido fumar dentro de alguna area
de la empresa, tanto en oficinas como también en los servicios
sanitarios.

e No se debe bajar o subir vehiculos en marcha dentro de las
instalaciones de la empresa.

e Se debe prestar atencién al trabajo y estar alerta de lo que ocurre
alrededor, ya que la falta de atencion es una de las principales
causas de accidentes.

e Conozca la ubicacion de las salidas comunes y salidas de
emergencias en su area.

e Asista y participe en las actividades de capacitacion que se le
asignan.

e Conozca la ubicacidon y uso de los extintores y elementos contra
incendio.

e Solicite y use los elementos de seguridad.

e Desplacese caminando las gradas, no corra. Al subir o bajar
gradas, use los pasamanos.

e No obstruya los pasillos y las salidas con ningun tipo de objeto.

e La ropa de trabajo es de uso diario para las personas que lo
tienen deben de mantenerlo limpio y en buen estado.

¢ No se permite acompanante en montacargas.

Todo colaborador debe mantener limpia su area de trabajo.

e Todo peaton debera tener cuidado de los montacargas y de
cualquier otro vehiculo que ingrese a las instalaciones de la
empresa.

e Es deber de todo colaborador cumplir y hacer cumplir, las normas
y reglamentos.

e |dentifique que su equipo este en buen estado, antes de utilizarlo.

e Ultilice su equipo de proteccién personal para el buen desempeno
de sus actividades.

e Informe de cualquier condicion de inseguridad que observe en su
area.

Fuente: Jenny Girén, Epesista
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5.2.1 Evacuacion

Se debe de tomar una conducta responsable cuando se recurra a una
evacuacion. Las normas para la aplicacion del plan de contingencia en cuanto

la evacuacion se detalla a continuacion:

NORMAS DE EVACUACION ‘@5

e Las rutas de evacuacion deben estar siempre libres, sin obstaculos.

e Utilice la ruta de evacuacién asignada, (la cercana posible).

e Al utilizar la ruta de evacuacion no corra, no trate de ser el primero de
llegar al punto de reunion. Conserve la calma.

e El punto de reunion se establece cerca de las rutas de evacuacion que
se utiliza.

e En el punto de reuniéon (area de seguridad asignada), no se movilice
hacia otro lugar, hasta que todas las personas hayan utilizado las rutas
de evacuacion.

e Esperar el tiempo prudencial ante cualquier evento inesperado.

En base a las normas de evacuacion se detalla el procedimiento
respectivo basado en las actividades que se realizan durante el estado de una

emergencia en las instalaciones de CODISA:

PROCEDIMIENTO DE EVACUACION (@')
Hoja1/2 coD=s=

1. Se debe de alertar
o En el area que ocurre un evento
= Por medio de la alarma sonora o campana que se
tenga en el area que corresponda
= Unicamente se puede activar la(s) alarma (s) por
medio de la (s) persona (s) autorizada (s).

o Alas demas areas
= Para que estén informados sobre el evento
= Si se necesita desalojar las areas cercanas al evento.
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PROCEDIMIENTO DE EVACUACION (@D)

HojaZI 2 coDisa

o Al coordinador de la brigada
= Para determinar si se debe de desalojar
e Total
e Parcial

o Al comité de emergencias
= Informara sobre el evento ocurrido
= Informara sobre el procedimiento que se realiza

o A Recepcion
= Si se necesita la presencia de algunas entidades sociales o
privadas en el caso de primeros auxilios o incendios.
(Bomberos Municipales, Voluntarios, 1.G.S.S, etc.)
= Si se necesita el apoyo de algunas personas de las demas
brigadas (Orden y Seguridad, Primeros Auxilios, Incendios)
= Sise necesita del personal ASDECO.

o A Garita
= Para el ingreso de las entidades sociales o privadas.
= Para actividades de orden
= Para actividades de seguridad

2. Estara alerta a cualquier orden
o De evacuacion Parcial o Total en el area.
o De despeje de area para la funciéon de las demas brigadas (si se
requiere).
= Enlarealizacion de las actividades de emergencia.
o Revisiones en el area (dependiendo del evento que ocurra).

3. Guardar la calma
o Para evitar el panico evitando que los colaboradores no se
encuentren el estado de shock.
o Antes de utilizar la ruta de evacuacion.

4. Dirigirse a la ruta de evacuacion

o El responsable del area debe dirigirse a la ruta de evacuacion
asignada dependiendo en el area donde se encuentre, con los
colaboradores que le fueron asignados.

o Evitar Aglomeraciones, empujones. Conservar la calma.

o La ruta de evacuaciéon se encuentra sefializada en toda la empresa se
debe seguir la secuencia en el area donde se encuentre ubicado.

o Rutas de evacuacién y area de seguridad.

Fuente: Jenny Girén, Epesista
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Es necesario que se realicen simulacros de evacuacion por lo menos 2
veces al afno, para determinar si se esta cumpliendo con el objetivo. Para la
verificacién de los estados de algunos simulacros o durante el estado de alerta

se evalua segun la figura 41.

Figura 41 Evaluacién de la evacuacion

HOJA DE EVALUACION PARA EVACUACION

No. Inicio: Finalizacién: Cédigo de alarma:
Elaborado por: Fecha:
. PLAN DE RESPUESTA
DESCRIPCION Si NO OBSERVACIONES
1 [ Se accionaron las alarmas en el instante \ \ [
2 | Serealiz6 el COE \ \ |
INFORMACION
3 Se proporciond la informacion a la persona responsable
4 Se avisé a las autoridades gerenciales
5 Se organizé recepcion para la asistencia necesaria
6 Se informé a las instituciones de servicio
7 Fue transmitida con éxito la informacién
SEGURIDAD
8 | Se notificé a los agentes de seguridad de la situacién \ \ |
9 | Se dieron las instrucciones necesarias de seguridad \ \ |

EVACUACION

10 | Fue necesaria la evacuacion del personal

11 | Se evacuo6 del area al personal

Total

Parcial

12 | Se utilizaron las rutas de evacuacion establecidas

13 | Se guardd el orden al momento de evacuar el area

14 | Se dejaron de realizar las actividades para seguir las
indicaciones

15 | Se utilizaron las salidas de emergencia

16 | Se encontraban libres de obstaculos las salidas de
emergencia

17 | Se utilizaron pasillos alternos para la evacuacion
AREAS DE SEGURIDAD
18 | Se condujeron al area de seguridad todos los colaboradores

19 | Se realiz6 el conteo del personal asignado en el area de
seguridad

PRIMEROS AUXILIOS
20 | Los lesionados fueron llevados al area establecida para la
aplicacion de los primeros auxilios

21 | Se atendieron a las personas lesionadas

22 | Se tuvo el botiquin de primeros auxilios y fue utilizado

23 | Fue necesaria la utilizacion de la camilla para el traslado de heridos

24 | Se realizé el traslado correctamente (si fue necesario)

25 | Se realizaron correctamente los primeros auxilios

ORDEN

26 | Se mantuvo despejada el area en la cual las brigadas
desempefiaron su funcion

27 | Se controlé que no existiera transito interno de vehiculos y

personas
INCENDIOS

28 | Se utilizaron los extintores adecuadamente \ \ |

29 | Se aplicé correctamente el liquido extinguidor \ \ |
RESCATE

30 [ Se realizé la labor de rescate

31 | Fue peligrosa la labor de rescate

TOTAL

% CUMPLIMIENTO= (TOTAL/31)*100
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En esta evaluacion se puede realizar durante un simulacro o cuando ya
se ha implementado el plan de contingencia, este documento es uno de los que
se registran al final de la operacion, en este se pueden evaluar a las brigadas
de emergencia al cumplir el plan descrito anteriormente, a base de este mismo

se pueden realizar acciones correctivas y preventivas.

5.2.2 Accion correctiva

Se toma una accién correctiva cuando un suceso ha ocurrido en las
instalaciones de CODISA, se deben establecer los criterios de actuacion para
la determinacion de estas acciones se basa en los accidentes ocurridos durante
un periodo determinado. Para la aplicacion de una accion se toman en cuenta
algunos riesgos importantes en las instalaciones, los cuales se deben clasificar
dependiendo las consecuencias y la posibilidad de riesgo. Para la aplicacién de

una accion correctiva se debe de tomar en cuenta lo siguiente:

Criterios de riesgo para la aplicacion de una accion:

Riesgo Acciones

Ligero No requiere una accion especifica.

En este tipo de situacion no es necesario la accién preventiva,
Tolerable pero si que se han de revisar la capacidad de las acciones
preventivas adoptadas.

Indica que se debe reducir el riesgo en un breve periodo de

Moderado tiempo.

Indica que no se debe iniciar el trabajo hasta que el riesgo se
Trascendental haya reducido.
Intolerable Requiere la adopcion de medidas inmediatas. No se puede

realizar ningun tipo de trabajo mientras persista esta situacion.

162



Analisis de riesgos

e Posibilidad del riesgo

Nivel Calificacion Descripcion

A Casi seguro El evento se espera que ocurra casi siempre.

B Probable El evento ocurrira en la mayoria de ocasiones.

C Moderado El evento debiera ocurrir en algun momento.

D Poco probable El evento podria ocurrir en algin momento.

E Improbable El evento ocurrira sélo bajo circunstancias
extraordinarias.

e Consecuencia o Impacto

Calificacion Descripcion

L No existen lesiones.
Insignificante e . ) )
Pérdidas financieras bajas.

Tratamiento de primeros auxilios.
Menor Derrame de algun contenido inmediatamente.

Pérdidas financieras medianas.

Requerimiento de tratamiento médico.
Moderado Derrame interno contenido sin asistencia externa.

Pérdida financiera grande.

Lesiones extensas.

Pérdida de capacidad de operacion.

Importante
Derrame externo sin efectos.
Pérdidas financieras muy grandes.
Muerte.

Catastrofico Derrame toxico externo con efectos.

Pérdidas financieras enormes.
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e Matriz de importancia de los riesgos

La matriz de importancia de riesgos es una evaluacidon que se hace
tomando en cuenta los peligros que puedan ocasionar lesiones o incapacidades
a los colaboradores. Si un riesgo es posible en un area de trabajo se evalua en
una escala de A hasta E y las consecuencias o impactos de los peligros se

evalian en una escala de 1 a 5.

Criterios para la aplicacion de las acciones
) A Trascendental | Trascendental Intolerable Intolerable Intolerable
S Casi seguro
(7]
2
; P Moderado Trascendental Trascendental Intolerable Intolerable
3 robable
® c Moderado Moderado Moderado Trascendental Intolerable
o Moderado
=) D Tolerable Tolerable Moderado Trascendental Intolerable
2 Poco probable
& E
Ligero Tolerable Tolerable Moderado Trascendental
Improbable
1 2 3 4 5
Insignificante Menor Moderado Importante Catastréfico
Consecuencias

El analisis de los riesgos existentes en el area de Operaciones — Danone
se evalua los peligros en el area de trabajo, la matriz de riesgos tomando la
interseccion de la fila y la columna. Por ejemplo si un accidente es probable se
asigna la escala B y si la consecuencia es menor se asigna la escala 2
entonces la matriz de riesgos es B2 que significa que el peligro es
trascendental, lo que Indica que no se debe iniciar el trabajo hasta que el
riesgo se haya reducido, segun los criterios para la aplicacién de las acciones
descritas con anterioridad. La consecuencia o impacto de un B2 es:

e El tratamiento de primeros auxilios, derrame de algun contenido

inmediatamente. (extintor, agua), pérdidas financieras medianas.
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En la figura 42, se muestra la determinacion para una aplicacion
correctiva.

Figura 42 Determinacién de una aplicacién de accion correctiva.

Correctiva |:|
Aplicaciéon de acciones preventivas y / o correctivas Analisis de riesgos
CODISA Preventiva |:|
Elaborado por: Area | proceso: Fecha de realizacion No:
Jenny Giréon (accidentes generales) 08/09/2006 1
Operaciones —Danone
No. Peligro M_atrlz 22 Controles a emplear Responsable Fec_ha de
riesgos culminacion
1 | Caida diferente nivel B3 Revision de las estibas Jefe de bodega
2 | Caida de producto en la B4 Revision de las estibas Jefe de bodega
cabeza
3 A3 Revision de los pesos Jefe de bodega
Desgarre muscular
4 | Corte ufia mano derecha | B3 Equipo de proteccion personal CEC
adecuado
5| Corte en la mano derecha | B3 Equipo de proteccion personal CEC
por limpieza de adecuado
montacargas
6 | Asesinado en lazona 06 | B5 Estudio de las zonas rojas de la | Jefe de ventas
ciudad capital ciudad
7 B4 Capacitacion seguridad vial Recursos
Accidente en motocicleta (accidentes in-itinere) humanos
8 B4 Capacitacion seguridad vial Recursos
Atropellado (accidentes in-itinere) humanos
9 | Golpes por una caja de A3 Revision de los pesos Jefe de bodega
2.5 kg.
10 | Golpe en motocicleta B4 Capacitacion seguridad vial Recursos
ocasionado por 3 persona accidente in itinere humanos
11 | Atropellado en las A4 Delimitacion de areas, CEC
instalaciones instrucciones de trabajo
12 | Corte en la mano al B3 Equipo de proteccion personal CEC
realizar labores d adecuado
despacho
13 D4 Llamadas de atencion, Jefe inmediato,
Choque de patrulla en reglamentos, despido recursos
estado de ebriedad humanos
Matriz de riesgos
Posibilidad (P) Gravedad (G)
A. Casi seguro B. Probable 1. Insignificante 3. Moderado
C. Moderado D. Poco probable 2. Menor 4. Importante
E. Improbable 5. Catastroéfico
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PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE UNA 3
ACCION. <

e Buscar las causas que originaron el accidente (investigacion).

e Analizar las causas.

e Realizar el formato de la figura 42 para establecer el impacto que tiene en las
instalaciones

e Guardar la informacién derivada en el formato

e Buscar la mejora mediante las acciones correctivas.

Toda la investigacion de accidentes debe concluir con una propuesta de la
accion, que signifique la eliminacién, reduccion o control de las causas que
provocaron dicho accidente, con la voluntad que se consiga la no repeticidon del

mismo.

En la Figura 54 (ver apéndice 07) se puede observar el formato de las
acciones tomadas, en este se describe el area de aplicacion de las acciones,
responsable, causas que se encontraron acciones a ejecutar, responsables,
tiempo de realizacidén, recursos necesarios, fecha de las actividades,
responsable de evaluacion de las causas, observaciones, recomendaciones,

etc.

5.2.3 Accion preventiva

Para tomar una accion preventiva es necesario que se conozcan todas
las situaciones de riesgo, estas situaciones de riesgo comprenden las
condiciones inseguras como también los actos inseguros que se muestran en la

seccion 3.7.
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Las acciones de prevencion para evitar que ocurran los accidentes que

se pueden considerar:

e Capacitacion del personal
e Proporcionar el equipo de proteccion
e Sefalizacion de las areas

¢ Instrucciones de las situaciones de riesgo sobre el comportamiento de

trabajo

e Proporcionar el mantenimiento adecuado en las instalaciones (remover

basura, mantenimiento del edificio)

Cuando se realiza una accion preventiva se pueden reducir las
condiciones y en consecuencia los riesgos de trabajo que puedan ocasionar
pérdidas humanas y financieras. Pero si no se consideran estas acciones de
prevencion existe un gran potencial se tiene que recurrir a los criterios de

actuacion segun las acciones correctivas descritas anteriormente.
Es necesario que se cumplan las formas de prevenir los accidentes y

enfermedades de trabajo (seccion 4.4 y 4.5) para evitar las correcciones que

puedan generan inactividad dentro de la empresa y costos por los accidentes.

5.2.4 Primeros auxilios

Como en todo lugar de trabajo seguro, se busca guardar la integridad
fisica de sus colaboradores las normas de primeros auxilios aplicables durante

una emergencia.
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NORMAS DE PRIMEROS AUXILIOS 6;

1. Actuar si se tiene seguridad de lo que se va ha hacer, si duda, es preferible no hacer
nada, porque es probable que el auxilio que preste no sea adecuado y que contribuya a
agravar al lesionado.

2. Conservar la tranquilidad para actuar con serenidad y rapidez, esto da confianza al
lesionado y a sus acompafantes. Ademas contribuye a la ejecucion correcta y oportuna
de las técnicas y procedimientos necesarios para prestar un primer auxilio.

3. De mi actitud depende la vida de los heridos; evite el panico.

4. No retirarse del lado de la victima; Si esta solo, solicite la ayuda necesaria (elementos,
transporte, etc.).

5. Efectuar una revision de la victima, para descubrir lesiones distintas a la que motivo la
atencién y que no pueden ser manifestadas por esta o sus acompanantes.

6. "No luche contra lo imposible".

El procedimiento ante una emergencia en las instalaciones de CODISA

se debe de realizar lo siguiente:

PROCEDIMIENTO PRIMEROS AUXILIOS

Hoja 1/1 ({@3

1. Determinar el tipo de alerta
2. El brigadista
1. Informa a los demas brigadistas de primeros auxilios sobre el hecho.
2. Informa al coordinador de la brigada de primeros auxilios sobre el
hecho.
3. Informa al comité de emergencias sobre el hecho
4. Informa a recepcién sobre el procedimiento a seguir
Velara que no haya peligro cerca.
Eliminara lo que pueda ser un peligro.
Prestar atencién inmediata a las personas.
Actuara con calma pero con decision.
Examinara al paciente
Aplicara la practica de primeros auxilios
Elaborard un registro sobre el hecho ocurrido. El cual entregara al
coordinador de la brigada.
10. El coordinador del comité elaborara un informe sobre el hecho ocurrido.

©CONOO AW
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5.2.5 Orden y seguridad

Para las personas que tienen a su cargo el desempefio de orden y
seguridad es necesario que trabajen conjuntamente con
evacuacion para poder determinar los controles a utilizar. Las normas que rigen

a esta actividad son las mismas para evacuacion. El procedimiento a ejecutarse

en orden y seguridad se detalla a continuacion:

PROCEDIMIENTO ORDEN Y SEGURIDAD
Hoja 1/1 (Qi

e Revisara constantemente las instalaciones de CODISA (simultaneamente con la
brigada de evacuacion)

e Supervisara a los transportistas y elementos de seguridad:

e Determinara las medidas que se tienen que seguir sobre

O

O

O

O

Los vehiculos privados que ingresan y salen.
Los vehiculos comerciales que ingresan y salen.
Desembarque de envios

Identificacion de los vehiculos.

e Controlard el ingreso durante una situacion de emergencia

O

O

O

Control de la movilizacién de vehiculos
Apoyar a las demas brigadas en casos de emergencias:
Revisar que el personal se encuentre en el area de seguridad.

Coordinar la labor de rescate cuando alguna persona se encuentre dentro de
las instalaciones

= Rescate no peligroso.
= Rescate peligroso.

Revisara el area afectada o las instalaciones para que no encuentre peligro
alguno para que el colaborador pueda continuar con las actividades de
trabajo.

Revisar a que las salidas de emergencia no se encuentren obstaculizadas

Elaborara el informe necesario sobre el evento ocurrido.
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5.2.6 Incendios

Para una actividad segura en las instalaciones de CODISA las normas

que rigen a los encargados de incendios y a los demas colaboradores son:

NORMAS DE INCENDIOS (Ci‘

HOJA 1/1 ceD=s=

e Actuar si se tiene seguridad de lo que se va ha hacer, si duda, es preferible no hacer
nada, porque es probable que la ayuda que preste no sea adecuada y que contribuya a
agravar el conato para que se produzca un incendio.

e Conservar la tranquilidad para actuar con serenidad y rapidez, esto da confianza a las
personas que se encuentran en el area. Ademas contribuye a la ejecucion correcta y
oportuna de las técnicas y procedimientos necesarios.

e De mi actitud depende la vida de los demas; evite el panico.

e Efectuar una revision del lugar de los hechos, para descubrir que no exista propagacion del
fuego.

e “No insista ante lo peligroso”. Hay que recordar que toda persona que se encarga de
mitigar un incendio, tiene como meta el preservar la vida de las personas, pero esto no
debe implicar el exponer la propia realizando actos considerados como “heréicos”.

El procedimiento para combate y extincion de incendios es el siguiente:

PROCEDIMIENTO INCENDIOS (<©3
HOJA 1/2 ces==

1. Tomar el extintor y llevarlo cerca del lugar del incendio.
2. Hacer funcionar el extintor de acuerdo con las instrucciones recibidas de
acuerdo a la previa capacitacion.
= Bajar el extintor de su base.
= Evaluar su nivel de carga.
= Colocar el extintor en el piso, en posicion vertical.
= Retirar el seguro (pin de seguridad) junto con el marchamo.
= Sostener la manguera del extremo cercano a la boquilla con una mano.
= Con la otra mano accionar la manija para impulsar el contenido de polvo
quimico o el CO.,.
= Dirigir la boquilla a la base del fuego y rociar con movimiento oscilatorio
hasta sofocar el fuego.
3. Si es posible ejecutar el trabajo de extincion acompafnado de otra persona.
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PROCEDIMIENTO INCENDIOS (’E@S

HOJA 2/2 coeD==

4. Si es posible, trabajar con el viento a la espalda en lugares abiertos. En
lugares cerrados, dejar la puerta abierta a la espalda, para no permitir que el
fuego se interponga y pueda dificultar la salida.

5. Avanzar detras de las llamas o trabajar rodeando la zona inmediata, nunca
adelantarse entre las llamas o en la zona incendiada.

6. Aprovechar el alcance del chorro para efectuar la extincidn sin recibir
quemaduras y tampoco acercarse demasiado al fuego, de tal forma que la
fuerza del chorro desparrame el material incendiado.

7. Mantenerse calmado y seguro, no perder el control y respirar pausadamente
para evitar inhalar los gases que se producen en la combustién.

8. Cuando se logre apagar el incendio, mantener la serenidad y vigilar
atentamente de frente cualquier combustion que pueda producirse, no debe
volver la espalda hasta estar seguro de que el fuego esta apagado.

9. Si el primer extintor no apagé el incendio, debe de usar otro en la misma

capacidad o si es posible uno de mayor capacidad. Conservar la serenidad,
recordar la operacion de conjunto y aplicar varios extintores a la vez. Para
aumentar la capacidad extintora.

5.2.7 Investigacion de accidentes

Cuando ocurre un accidente, la primera preocupacion de todos debe ser

la salud del accidentado. Las normas que rigen a esta actividad son:

NORMAS INVESTIGACION DE ACCIDENTES ((@3
HOJA 1/2 cemi==

Buscar oportunidades para mejorar y no culpar.

Obtener informaciéon completa y oportuna acerca de los hechos relacionados
con la ocurrencia del o los accidentes.

Realizar entrevistas cuantas veces sea necesario y deben ser obligatoriamente
en el lugar donde ocurrié el accidente. Permitir que el entrevistado hable y
exprese con claridad su propia versiéon de lo que ocurrié.

Verificar si el relato se interpretd correctamente. Anotar todos los datos
importantes para poder elaborar el reporte de investigacion.
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NORMAS INVESTIGACION DE ACCIDENTES (@S
HOJA 2/2 coDI=s

e Aplicar los controles que eviten la repeticion de ese tipo de suceso.

e Enlos casos que sea necesario, se debe tomar fotografias, elaborar diagramas
u otras ayudas visuales que aclaren los hechos ocurridos.

e Elaborar un reporte claro y conciso. No deben omitirse detalles por mas
sencillos que parezcan.

e Permitir que la informacién que sea solicitada este disponible y al alcance de
cualquier persona o entidad.

El procedimiento a realizar en la investigacion de accidentes:

PROCEDIMIENTO INVESTIGACION DE (@ ')

ACCIDENTES ceoDm=s=

HOJA 1/2

1. Cuando un accidente o incidente ocurre se debe de poner en practica acciones
iniciales

a. Dar primeros auxilios
b. Prevenir accidentes secundarios
1. Evacuacion (Total o Parcial)
2. Revisar el area
c. Notificar a los servicios de emergencia

2. La investigacion de accidentes comprende la revision por el supervisor del area y
el departamento de seguridad e higiene

a. Control del lugar de los hechos
1. para poder tener el control del lugar de los hechos se debe de:
a. Delimitar el area
b. Estudie el lugar de los hechos
1. Reconstruccién de los hechos
2. Controle los accidentes potenciales secundarios.
3. Identifique las fuentes de evidencia, en el lugar de los

hechos.

4. Preserve las evidencias para que no se alteren ni se
muevan.

5. Investigue para determinar el potencial de pérdidas y
evitarlas.
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PROCEDIMIENTO INVESTIGACION DE ACCIDENTES (@ ’)
HOJA 2/2 com==

3. Formarse primero el “cuadro general” de los hechos.
a. Entrevistar por separado a los testigos.
b. Cuando sea factible, entreviste en el mismo lugar de los hechos.
c. Hacer que la persona se sienta comoda.
d. Obtener la version personal del individuo.
e. Hacer preguntas en el momento oportuno.
f. Entregarle al testigo una version de lo que el entrevistado entendio.
4. Reunir la evidencia:
a. Anotar con prontitud la informacion critica.
b. Ultilizar ayudas visuales.
c. Emplear la reconstruccion de los hechos por etapas y tomando las
precauciones del caso.
d. Finalizar con un comentario favorable.
e. Mantener abierta la linea de comunicacion.
5. Analizar las causas que originaron el accidente
Agente causante
Lesiones
Lugar del accidente
Frecuencia del tipo de accidente
Gravedad de los accidentes
Tiempo total perdido

00T

En la figura 43 se puede observar un formato de los datos que deben de

recopilarse para la investigacion de los accidentes.
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Figura 43

Informe investigacién de accidente

Informe No.

Fecha de realizacion

Elaborado por

Datos del personal
que interviene en
la investigacion

Personal que colabora en la investigacion

Técnicos que la realizan la investigacion

Personas entrevistadas y cargos

Testigos del accidente

Nombre

Datos del Puesto de trabajo Edad Antigliedad en la
accidentado empresa
No. DE AFILIACION I.G.S.S Categoria profesional
Lugar en que ocurrio Actividad que
Fecha del accidente Hora del accidente el accidente realizaba
Datos del
accidente

Descripcion del
accidente
(Factores)

Naturaleza de la lesién

Parte del cuerpo afectado

Fuente de la lesién

Tipo de accidente

Agente del accidente

Parte del agente
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Los analisis de accidentes deben de analizarse segun la investigacion de
los accidentes. En la tabla XXVII. A continuacion se muestran los datos de los
accidentes ocurridos en CODISA. El periodo de ocurrencia se toma desde el

inicio y durante el periodo de Ejercicio Profesional Supervisado.

Tabla XXVII Datos de accidentes

Dias [ Suspension

Departamento Récord IGSS Tipo
Operaciones 4 NO Corte en un dedo
Operaciones 13 NO Golpes por una caja de 2.5 Kg.
Operaciones 2 NO Corte en un dedo
PRE — venta CODISA 4 NO Golpe en Motocicleta ocasionado por 3 persona
Seguridad 7 Si Atropellado en las instalaciones
Operaciones 1 No Corte en la mano al realizar labores de despacho
PRE — venta CODISA 13 No Robo de motocicleta
PRE — venta DANONE 58 No Choque de patrulla en estado de ebriedad
PRE — venta CODISA 10 Si Choque con un automovil
Supervisor 16 No Accidente en Motocicleta

Para analizar los accidentes se toman en consideracion los accidentes
ocurridos antes del inicio del programa (seccién 3.7) y durante la ejecucién del

mismo. Para ello se toman las siguientes actividades.

e Agrupacidon de Datos y el calculo de los limites de control. En la
tabla XXVIIl. Se muestra una agrupacion de los datos de accidentes

ocurridos en el area.
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Tabla XXVIIl Agrupacién de datos.

RECORD DE ACCIDENTES

DESCRIPCION CANTIDAD
DESGARRES MUSCULARES
CORTES

CHOQUES

CAIDAS

GOLPES

MUERTE

ACCIDENTES EN MOTO
ATROPELLADOS

TOTAL

ROBO

—
S ININD W =2NDNDDN A~

CALCULO DE LOS LIMITES DE CONTROL

PROMEDIO LCC 2125

Limite de Control superior

LCS

Lece+2%*+/Lec 5.040
Limite de Control superior
LCI

Lee —2%*+/Lce 20.790

Este andlisis de accidentes no incluye el robo ocasionado. En base a
estos datos se puede observar en la figura 44 un grafico de accidentes en el

area.
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Figura 44 Grafico de accidentes ocurridos

ACCIDENTES

LCS

—— BiGidentes

F
(2]
(9]

S
4

CANTIDAD
[ SN NI FORN

LcCi

DESGARRES
MUSCULARES
CORTES
CHOQUES
CAIDAS
GOLPES
MUERTE
ACCIDENTES EN
MOTO
ATROPELLADOS

TIPO

FUENTE: CODISA

Para este grafico no existen puntos fuera de control de los accidentes,
pero es necesario estudiar los puntos mas cercanos a los limites superior e
inferior que puedan aumentar la potencialidad del mismo o disminuir la

ocurrencia durante un periodo determinado.

Como se puede apreciar que los cortes, choques, caidas, golpes,
accidentes en moto son los accidentes mas comunes dentro de las actividades
de CODISA, es necesario que se reduzcan las condiciones de riesgo que los
provocan. Tales riesgos se describen en la tabla sobre datos de accidentes
sobre el tipo de accidente, el departamento en el que fue ocasionado, y si tuvo

alguna suspension del IGSS.
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Para poder aplicar una accion sobre el accidente ocurrido se debe de ver
la fuente que lo origind, para poder aplicar las acciones correctivas (seccidon
5.2.2) y esto pueda a generar una accion de prevencidn ante nuevas

situaciones.

En la tabla XXIX se muestra las areas de la empresa mas afectadas de

accidentes y la ocurrencia del mismo.

Tabla XXIX Ocurrencia de los accidentes

Areas de ocurrencia de los accidentes
OPERACIONES 9
PRE - VENTA ABARROTES 4 [ Incluye muerte
SUPERVISORES COLOCACION 2
PRE - VENTA DANONE 2
SEGURIDAD 1
TOTAL 18
ROBOS PREVENTA 1
PARTES MAS AFECTADAS DEL CUERPO
Registradas %
Espalda 1 13
Mano Derecha 1 13
Dedos mano derecha 1 13
Cabeza 2 25
Manos 1 13
Dedos 2 25
Total 8 100
PROMEDIO LCC 1.33
LCl Lcc+2*+/Lec 3.643
LCS Lcc—2%*+/Lcc -0.976
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En la Figura 45, se muestran las partes mas afectadas del cuerpo y la

cantidad de ocurrencia del mismo.

Figura 45 Partes mas afectadas del cuerpo ocurridas por accidentes

PARTES MAS AFECTADAS DEL CUERPO (REGISTRADAS)

25 LCS
2 .
, /'\ /'
=] 1.3 4 LCC
E . . . / \/ —4— pare afectada
f_l. - - -
0.5 4
n LCI

Ezpalda Mano Dedos Cabeza Manos Dedos
Deracha  mano
derecha

PARTE DEL CUERFC

Para éste grafico se obtiene que las partes mas afectadas del cuerpo
son: cabeza y dedos, por lo cual es necesario dotar de las medidas de
seguridad en el area de trabajo y la ocurrencia del mismo para evitar a largo

plazo este tipo de accidente.

En la tabla XXX se muestra la ocurrencia de accidentes y su porcentaje
dependiendo del periodo de estudio. Y su grafica se puede observar en la

Figura 46.
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Tabla XXX Ocurrencia de los accidentes y su porcentaje

Mes Ocurrencia %
May-05 1 6
Jul-05 1 6
Ago-05 1 6

*no incluye
Ene-06 1 [ muerte 6
Feb-06 3 18
Mar-06 2 [ * no incluye robo 12
May-06 5 29
Jul-06 1 6
Ago-06 2 12
Total 17 100

Figura 46 Porcentaje de ocurrencia de accidentes

Estadisticas por mes
O May-05
Ago-0s  May03, o5 y
12% 6% 6 B Jul-05
Jul-06 'Ago-05 OAgo-05
6% 6% OEne-06
Ene-06
: ! 6% B Feb-06
O Mar-06
B May-06
May-06 Feb-06 OJul-06
0,
28% 18% B Ago-06
Mar-06
12%

El mes con mayor porcentaje de accidentes ocurridos en las
instalaciones en febrero-marzo-mayo-agosto (2006), por lo que fue necesario
que en el disefio de este programa integral de seguridad e higiene se tomaran
en consideracion la reduccion de los accidentes y una de las formas en que se

logra es con la capacitacidon del personal (esta se detalla en la seccién 5.3.1).

180



5.2.8 Guia de especificaciones de equipo de protecciéon personal

Como todo buen programa de seguridad e higiene integral se debe de
contar con el equipo de proteccion adecuado que proteja al colaborador ante los

riesgos existentes en las instalaciones.

Actualmente toda empresa que se dedica a la comercializacién de equipo
de proteccion personal posee sus catalogos de venta, pero es necesario
conocer las condiciones a las cuales se va a necesitar el equipo en las
instalaciones de la empresa para poder proporcionarlo a los colaboradores.

Para ello se puede definir algunos requisitos del equipo.

Figura 47 Casco de seguridad

Casco de seguridad de 3M, varios colores [3M-1465]

Casco de seguridad de alta resistencia a la luz

ultravioleta y a sustancias quimicas.
Resiste golpes en la parte superior del casquete

Equipado con un arnés con seis puntos de ajuste y

dos alturas, banda de sudor y banda para el cuello.

Alta comodidad y seguridad.

Soporta bajas temperatura (-30° ), aislamiento
eléctrico ( 440 VAC ), metales fundidos
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Figura 48 Mascarilla

Fabricadas bajo especificaciones de la norma
NIOSH 42CFR84, Mascarilla 3M autofiltrante
(FFP2S) con valvula que reduce las molestias,
permitiendo que el aire exhalado escape de la
mascarilla y evita la acumulacién de calor en el

interior.

Su duracion es mayor, en especial, en ambientes

calurosos y humedos, gracias a su cubierta interior.

Excelente ajuste facial proporcionado por dos

bandas de ajuste y por el clip y la almohadilla nasal.

Maximo nivel de uso: 10 x TLV para particulas.

Figura 49 Cinturén de seguridad

Soporte lateral de facil ajuste, para aumentar el

apoyo a la parte inferior de la espalda.

Soporte para cierre abdominal.

Laminas internas de tipo flexible brinda soporte,

exigiendo una postura adecuada.

Tallas: S—M, L — XL
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Figura 50 Zapatos de seguridad
Bota de piel, hidrofugada, cierre cordones. Horma

ancha, piso de poliuretano doble densidad.

Incorpora en su interior un calcetin de fieltro especial
intercambiable. Bota disenada para resistir

confortablemente las bajas temperaturas.

Especialmente indicada para camaras y otros

lugares de bajas temperaturas.

Botas de proteccion: con la punta de acero para
proteger de objetos que caigan, con suela

especial para evitar pinchazos

Figura 51 Chumpa enguatada

Mantiene eficazmente la temperatura corporal.

Utilizacion: Obras de construccion al  exterior,

almacenamiento en camara frigorifica; en general, donde

la temperatura ambiental sea baja.

183



Figura 52 Guantes de gamuza

Resistentes a temperaturas bajas, mantienen la
temperatura corporal, de larga duracion y lavado

frecuente.

Disipan la humedad, mantienen la piel seca, no
dejan pasar el frio y ayudan a regularizar las

constantes térmicas, consiguiendo el maximo confort

en temperaturas extremadamente frias.

5.3 Mejora continua del programa integral de seguridad e higiene

Industrial

Para una mejora continua del programa, es necesario que se evaluen los
riesgos como se describe en la seccion 3.5, y si se han reducido o mejorando
los actos y condiciones inseguras como se describe en la seccion 3.7, después
que se han realizado las capacitaciones y el programa de limpieza, con esto se

pretende que se mantenga el programa.

Si el programa integral de seguridad e higiene ha cumplido con la
reduccion de las condiciones de riesgo es necesario que se de un seguimiento
para verificar que se ha cumplido con el propésito. Con la ayuda de los formatos

que se han descrito en este documento.
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Ademas, como mejora continua del programa se plantean actividades a
futuro para que se logre es necesario que se realicen las evaluaciones
necesarias en el lugar de trabajo. Como mejora continua se pueden plantear

dos situaciones: capacitaciones y practicas del programa.

5.3.1 Capacitaciones del programa de seguridad e higiene

Una persona que se encuentra actualizada sobre los riesgos de trabajo
existentes, es una persona que no tiene alta potencialidad de riesgo a que este
sujeto a ser victima de un accidente. Por ello es necesario que se de este tipo

de informacién necesaria para el desempefio de su trabajo.

Para la implementacion correcta del programa integral de seguridad e
higiene es necesario que constantemente se preste atencion sobre este punto,
ya que se conocen situaciones de riesgo y los colaboradores sabran como

actuar.

Los beneficios que se perciben basandose en las capacitaciones son:

e Obtencion de productos de calidad.

e Distribucién exitosa de los productos.

e Reduccion de rechazos y desperdicios.
e Necesidad de menor supervision.

e Reduccion de costos en mantenimiento.

e Reduccion de los accidentes del trabajo.
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La capacitacion del personal esta basada en el diagndstico de la situacion
actual, y se deben detectar las necesidades de capacitacion (ver apéndice 08)
ya que se debe de tener el personal competente, por lo que es necesario
apoyarlo y proporcionarle las herramientas de trabajo necesarias para la
reduccion de accidentes y para evitar enfermedades de trabajo. La capacitacion

proporcionada a CODISA, se estructuré de la siguiente manera.

e Personal a capacitar

La capacitacion es a través de instrucciones de seguridad en el trabajo.
Explicar los pasos necesarios par realizar sus actividades. El personal se

encuentra clasificado de la siguiente manera:

1. Comité de Emergencias de CODISA
a. Brigadas de emergencia
Supervisores
Personal de mantenimiento

Personal Operativo
e Objetivo

Instruir a los colaboradores en la rama de seguridad e higiene industrial para
lograr que la accion de sus actividades cotidianas se realice de una forma

segura.
e Programacion de la capacitacion

Esta programacion se realiza separando el personal, dependiendo de las
actividades que realizan dentro de la empresa. Y se asigna segun su nivel
jerarquico, la capacitacion En la Figura 47 se muestra el programa de

capacitacion para la Compafiia Distribuidora, S.A.
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Figura 53 Programa de capacitacién CODISA.

Activi Duracion Personal Tema Responsable Objetivo Metodologia
dad aproximada
Introduccién a Adquirir el Presentaci
SEHI conocimien on por
Necesidad del toyla medio de
SEHI importancia diapositiva
Leyes de SEHI en s
1 3 horas Comité de Guatemaltecas Jenny Girén las
Emergencias Sistemas instalacione Explicacio
de CODISA Gerenciales syenel n de los
Sistemas de producto. puntos
prevencion importante
Evaluaciones de s de SEHI
SEHI
Investigacion y
analisis de
accidentes
Acciones
correctivas y
preventivas
Registros
Recomendacion
es
SEHI Presentaci
Higiene Adquirir el on por
Seguridad conocimien medio de
Registros to de todos diapositiva
Sistemas de los pasos s
2 2 hora Brigadas de prevencion Jenny Giron indispensa
emergencia Manuales Empresas bles para Presentaci
Acciones encargadas realizar o6n de los
correctivas y INTECAP todas sus registros
preventivas BOMBEROS actividades. de las
Practicas diferentes
Actos y brigadas.
condiciones
inseguras
Investigacion y
andlisis de Reconocer Presentaci
accidentes los riesgos 6n de los
3 2 horas Supervisores Acciones Jenny Giron que se formatos
administrativos correctivas y encuentran de riesgos
preventivas en el lugar en el
Actos y de trabajo. trabajo
condiciones
inseguras
Normas

Fuente: Jenny Girén, Epesista
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Continuacion....

|I Actividad I I Duracién I I Personal I I Tema I I Responsable I I Objetivo I I Metodologia I|
- 1}

Inspecciones
Acciones correctivas y Conocer las Presentacion de
preventivas actividades de los formatos de
Manuales inspeccion en investigacion y

4 2 horas Personal de Instrucciones sobre Jenny Girén las revision en el

Mantenimiento sefializacion Supervisores instalaciones trabajo.

Orden y limpieza CEC de la empresa
Actos y condiciones
inseguras
Normas
Instrucciones sobre
sefializacion
Equipo de proteccion Conocer las Presentacion por
personal instrucciones medio de
Manejo seguro de de trabajo diapositivas

5 1 hora Personal Montacargas Jenny Girén necesarias

Operativo Manejo preventivo en la Empresa para el

carretera encargada desempefio
Orden y Limpieza Supervisor de exitoso de las
Actos y condiciones transporte actividades
inseguras Jefe bodega cotidianas.
Realizacion de
actividades de trabajo
seguras

Fuente: Jenny Girén, Epesista

La capacitacion se debe de impartir por medio de instruccion,
demostracion y repeticion de las actividades bajo la vigilancia del personal que
tenga el conocimiento. Para evaluar cuanta informacién asimila el colaborador
en la realizacion de estas actividades en el intermedio de cada una de las

presentaciones se realizan preguntas para evaluar la captacion del colaborador.
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Pero también existe una prueba final sobre los riesgos existentes en el
trabajo y si tienen la capacidad de detectar un acto, condicion insegura. Que
pueda afectar su salud. Estas evaluaciones las deben de realizar los jefes o
supervisores de area para verificar si se cumplen las actividades seguras (ver

apéndice 09).

Con las capacitaciones se reducen los accidentes, algunas veces
momentaneamente y otras permanentemente. En el caso de CODISA, al
finalizar las capacitaciones de los colaboradores principalmente en el area
operativa, se considera tomar la primera semana de evaluacion y ver si
captaron la informacion requerida para su trabajo. Pero también es necesaria
evaluarla cada 6 meses si no se cumple es necesario proporcionar

nuevamente, por el personal competente.

Pero si ingresa un nuevo colaborador se debe de medir el conocimiento
que tiene en el area de trabajo como también para mantener la seguridad en el
trabajo. Por medio de un cuestionario adjunto en la solicitud de trabajo y en la
entrevista se puede tener una percepcion de la cultura inicial de seguridad y
detectar que tanto se debe fomentar.

Los accidentes hasta la ultima fecha en CODISA eran 16 dias récord sin
accidentes, como se describe en la seccion 5.27 de este documento. Después

de las capacitaciones se ha mantenido estable, segun los siguientes datos:

Departamento Dias Récord Suspension IGSS Tipo
Supervisores 16 No Accidente en motocicleta
Ninguno 67 No Ninguno
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Estos pueden reflejar que se han reducido los accidentes, viendo la
inestabilidad que se mantenia durante la realizacion de este programa integral
de seguridad e higiene, durante las capacitaciones realizadas se mantienen los
dias récord sin accidentes, para lo cual se puede decir que se mantiene el

proposito de este Ejercicio Profesional Supervisado.

En base a las necesidades de capacitacion pueden ir variando la

evaluacion corta de conocimientos como se describe en el apéndice 09.

5.3.2 Practicas del programa de seguridad e higiene

La fuerza de trabajo de la empresa es uno de los mejores recursos; si los
colaboradores no estan calificados tendran problemas para cumplir lo requerido

en el trabajo.

Como ayuda a las capacitaciones del programa de seguridad e higiene
definido en el inciso anterior es importante que los colaboradores pongan en
practica los conocimientos adquiridos en la misma. Como una herramienta de
mejora del programa es la practica constante del programa de seguridad e

higiene.

Las practicas principales que deben de realizarse constantemente son:
primeros auxilios, evacuacién, orden y seguridad, incendios. Para que todo el
personal este atento ante una emergencia dada en las instalaciones de
CODISA. Sin olvidar que la mayoria de los accidentes que ocurren son fuera del
area de trabajo (en la carretera) es necesario que se preste atencién y se brinde

una capacitacién y practica de seguridad vial.
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Las practicas que se deben de realizar en el programa de seguridad e
higiene tienen como fin detectar la asimilacion de los conocimientos de la
capacitacion, y esto es un paso importante para evaluar las reacciones de las
personas si estan dispuestas al cambio en las condiciones de trabajo y de la
forma de mantenerlo seguro. Toda la seguridad del trabajo debe ser prioridad
principalmente en los jefes de area o grupo de trabajo, para que se pueda

transmitir una influencia correcta de seguridad e higiene industrial.

Se debe de buscar apoyo de entidades que proporcionen soporte de este

tipo, para un mejor manejo de las practicas del programa.

5.4 Conservacion y mantenimiento del programa

Con las practicas y capacitaciones se mantendra el programa a largo
plazo y evitara el deterioro del mismo. Se debera llevar a cabo mediante

practicas y proporcionar la informacion necesaria.

Para la conservacion y mantenimiento del programa es necesario que
exista una buena comunicacion para la prevencion de los riesgos en el lugar de

trabajo.

Es decir que todas las personas interactien y que se encuentren
comprometidos para evitar que se de baja al programa. Para ello la publicidad
y la retroalimentacion es importante para que todos los colaboradores se

encuentren informados.
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5.4.1 Publicidad

Por medio de las estrategias para el desarrollo del programa la publicidad
de las mismas es una de las herramientas que haran que los colaboradores

tengan una cultura de seguridad presente en la realizacién de todas las

actividades.

Es necesario que se determine toda la informacién de los riesgos
existentes y que se comuniquen. La publicidad como una herramienta es muy
importante porque se ubican en lugares estratégicos para la lectura y la

comunicacion de los riesgos.

5.4.2 Retroalimentacion

Como cualquier plan o actividad que se realice se requiere una
retroalimentacion. Cuando no existe, no hay compromiso y se percibe el

siguiente ambiente:

e El colaborador no sabe como hacer el trabajo en forma segura.
e EI colaborador no puede hacer el trabajo en forma segura.

e EIl colaborador no quiere hacer el trabajo en forma segura

Y si no existe interaccion entre el colaborador y su jefe inmediato,
aunque conozca las normas y los procedimientos pero si no existe una
retroalimentacion es imposible la mejora continua del programa de seguridad e
higiene. Para poder aplicar las acciones preventivas y / o correctivas es
necesaria la retroalimentacion, y elaborar un informe sobre las condiciones a las

cuales labora el colaborador.
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Es necesario que se evalue el avance del programa con las hojas de
verificacion descritas en este documento, para dicha revision tanto el jefe de
distribucion como los supervisores de bodega conjuntamente revisan cada uno

de los procedimientos de tres formas

e En forma tedrica: cdmo funciona el procedimiento y qué mejoras o

cambios son necesarios efectuar.

e En forma practica: se dirigen y se observa al colaborador realizando la

actividad del trabajo y se hace anotar las dificultades

e Se entrevista al colaborador: para que éste informe como se siente
realizando las actividades de trabajo y qué observaciones o comentarios

puede darle para la mejora del mismo.

Para ello las estrategias detalladas en el punto 4.2.7 ayudaran a que el
deterioro del programa no llegue y extender las actividades seguras de los
colaboradores, y como consecuencia cumplir los objetivos de seguridad de
CODISA descritos en el punto 4.1.
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CONCLUSIONES

1. Al estudiar la situacion actual de la Compainia Distribuidora, S.A. se
determina la necesidad de contar con herramientas de ingenieria, que
ayudaran a identificar las areas de riesgo existentes dentro de la
empresa. Para asi realizar el disefio de un programa de seguridad e

higiene y poder disminuir las condiciones de riesgo.

2. Las soluciones propuestas para la reduccion de accidentes en la
empresa y fuera de ella, para que no incidieran en los costos se
basaron en la aplicacién de métodos de seguros de trabajo como
también la observacion y supervision de todas las areas de operacion.
Para la aplicacién de éstos se debe de conocer las caracteristicas del
trabajo, la forma adecuada para realizarlo y participando activamente

en una retroalimentacion

3. Los procedimientos actuales de trabajo se pueden mejorar al ofrecer
un buen adiestramiento de las actividades en el trabajo, a fin de lograr
que haya un buen cumplimiento en las normas de seguridad. Es
necesario que se estudie con frecuencia las actividades que generan

riesgos.

4. Cuando se identifica un proceso de trabajo mediante un diagrama de
flujo de actividades, se puede determinar cuales son los riesgos
existentes, este sirve de referencia para establecer los controles
necesarios, para evitar que se produzcan accidentes y que no sea

repetitivo.
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5. La necesidad se convierte en un problema especifico (bien definido),
que este se debe de eliminar con la busqueda de informacién y
métodos adecuados para la ejecucidbn de reglas, normas vy
procedimientos de trabajo. La busqueda de factores que puedan
ayudar para la mejora, en la eliminacién de los problemas se pueden
sefalar en: equipo de proteccion personal, sefalizacion,
mantenimiento de las instalaciones, etc., Estos son parte de la buena
administracion del programa integral de seguridad e higiene para que

estas necesidades se encuentren cubiertas.

6. Una buena estrategia es necesaria para que todo lo planeado pueda
llevarse a cabo con éxito, principalmente la cultura de seguridad e
higiene. Para que los colaboradores posean la capacidad necesaria,
se debe tener una participacion activa del personal, para tomar en
consideracion sus opiniones e incluirlas dentro de un andlisis de
riesgos. Esta debe evaluarse y poner en marcha con algun método de

accion con base a lo reportado.

7. Con la creacién de métodos especificos de trabajo se lograra reducir
los riesgos existentes, estos deben de estudiarse y analizarse para
determinar si son los adecuados. Ademas ayudaran para corregir las

deficiencias en el personal.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere darle un seguimiento adecuado al programa integral de
seguridad e higiene industrial mediante la publicidad y la retroalimentacion
para mantener un lugar de trabajo seguro para prevenir las enfermedades

y los accidentes de trabajo.

Es aconsejable nombrar a un Director de seguridad, para el seguimiento
adecuado a la investigacion sobre el analisis de accidentes vy
enfermedades de trabajo, a fin de poder disminuir aquellos riesgos
potenciales que puedan ser fuente de accidentes y enfermedades, asi
hacer que las actividades de los colaboradores sean seguras y brindar el
equipo de proteccidn necesario para evitar cualquier acto o condicion

indeseada.

Es aconsejable que los directivos apoyen el programa integral de
seguridad e higiene industrial para contribuir a la operacion eficiente,
rentable y segura para la empresa y el colaborador. Es importante darle
seguimiento a las estrategias planteadas en el presente trabajo de
graduacion para proporcionar los recursos adecuados, las cuales tienen
como proposito ser la base para la mejora continua del programa y la
creacion de la cultura de seguridad en los colaboradores. Estas estrategias
seran ubicacion de afiches informativos, realizacion de conferencias /
capacitaciones, creacion de paneles de discusion, entrega de boletines,

etc.
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Realizar las revisiones constantes a las instalaciones y al personal.
Incluyendo también la revision de la aplicacion de los métodos seguros de
trabajo para la disminucion de los factores de riesgo que pudieran

ocasionar un accidente y / o enfermedad de trabajo.

Realizar simulacros de evacuacién, para determinar si el plan de
contingencias esta funcionando de acuerdo al procedimiento, evaluando la
informacion, seguridad, evacuacion, areas de seguridad, primeros auxilios,

orden, incendios y rescate.

El personal de CODISA debe velar por las condiciones de orden y limpieza
para que se cumplan y evitar los accidentes de trabajo, ya que es base
fundamental para la prevencién de riesgos laborales como también la
cooperacion para el buen funcionamiento del programa integral de

seguridad e higiene industrial.

Involucrar activamente a todos los colaboradores en las actividades
relacionadas con seguridad e higiene, para que se encuentren motivados
en cuanto a la importancia que tienen todos los factores de riesgo en la

realizacion de su trabajo.

Buscar al personal idoneo que pueda ayudar al mantenimiento del
programa de seguridad e higiene (Director de Seguridad), como también
aquellas personas o entidades que puedan proporcionar capacitaciones
relacionadas en cada uno de los puntos del programa como también la
colaboracion del personal de la empresa que tenga los conocimientos

necesarios.
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APENDICES
Apéndice 01

Figura 54 Guia de localizacion de practicas inseguras

Marque con una X dentro de el paréntesis los actos inseguros que encuentre en la empresa

LOS TRABAJADORES:

Manejan sin autorizacion:

1. Herramientas )
2. Equipos ()
Operan a velocidades ()
MAQUINAS, HERRAMIENTAS, EQUIPOS. peligrosas
Emplean las herramientas ()
de forma insegura

Emplean las herramientas o
los equipos en estado
defectuoso

Emplean las manos en lugar

de las herramientas o equipos )

Se quitan las protecciones
Para trabajar
PROTECCIONES Hacen que no funcionen las

Protecciones )

Manejan materiales
MATERIALES De forma insegura
Depositan materiales

de forma insegura )

Lo reparan en movimiento

Carga eléctrica en la
2.1 REPARACION O AJUSTE DE

EQUIPO reparacion

Distrae alguien la ()
COMPORTAMIENTO atencion de los demas

Hacen bromas )

No usan los dispositivos
No usan el equipo de
SEGURIDAD proteccion personal

Cometen otros actos

inseguros

% Incumplimiento ((  /17) x 100%=
Elaborado por VVoBo

Fecha Hora Departamento
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Apéndice 02
Figura 55 Lista de verificacion para el reconocimiento de riesgos

INSPECCION DE RECONOCIMIENTO DE RIESGOS
FECHA No.
PROTECCION DE EL EMPLEADO

APLICA
¢, Hay un hospital, clinica o enfermeria para prestar Si No
atencién médica en la zona de la empresa? !
Si no hay instalaciones médicas o de primeros auxilios en
la vecindad de la empresa ¢ tiene uno o varios empleados . N
capacitados en primeros auxilios? Si o
¢, Son adecuados para su lugar de trabajo los articulos de Si No
primeros auxilios?
¢ Hay buenas instalaciones de agua en los lugares donde Si No
los empleados estan expuestos a materiales peligrosos?
¢ Hay cascos y se usan donde haya cualquier peligro de Si No
que caigan objetos?
g,Hay guantes de proteccion, Qelantalgs, u otros med_ios Si No
previstos para cortaduras, liquidos peligrosos y quimicos?
¢ Hay mascaras de oxigeno apropiadas para el uso regular Si No
0 en casos de emergencias?
¢,Se mantiene a todo el equipo de proteccién en buena . N
condicion sanitaria y disponible para ser utilizado? Si o
¢ Existen equipos para quienes trabajan con electricidad? Si No
En caso de que los almuerzos se tomen en las
instalaciones ¢ se hacen en zonas donde no hay
exposicion de materiales toxicos o en las areas de las Si No
instalaciones sanitarias?
¢, Se ha previsto proteccién contra los efectos del ruido .
durante el trabajo cuando la frecuencia excede los niveles Si No
establecidos?
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Figura 56 Guia para revisar el orden y limpieza

Apéndice 03

‘ 1. Limpieza de Bafios (Califica De 1 A 3. 1: Sucio, 2: Necesita Mejora, 3: Limpio, en el Caso

De Jabdn y Papel, 1: No Hay 3: Si Hay ).

| HOMBRES | 1 Nivel | 2Nivel | MUJERES | 1Nivel | 2Nivel
| Piso | | | Piso | |
| Lavamanos | | | Lavamanos | |
| Mingitorio | | | | |
| Inodoro | | | Inodoro | |
| Jabon | | | Jabon | |
| Papel | | | Papel | |
| Duchas | | | | |
| Total | | | Total | |

2. ORDEN Y LIMPIEZA POR AREA (Califica De 1 A 3. ORDEN 1: Desordenado, 2: Necesita Mejora, 3:
Ordenado. LIMPIEZA, 1: Sucio, Manchado, Polvo, 2: Necesita Mejora, 3: Limpio).

| AREA

| ORDEN | LIMPIEZA

| Recursos Humanos

| Recepcion

| ASDECO

| Cafeteria

| Mercadeo

| Contabilidad

| Créditos

| Sistemas

| TOTAL

|
|
|
|
I
|
|
I

Ordenado. LIMPIEZA, 1: Sucio, Manchado, Polvo, 2: Necesita Mejora, 3: Limpio).

|3. ORDEN Y LIMPIEZA POR AREA (Califica De 1 A 3. ORDEN 1: Desordenado, 2: Necesita Mejora, 3:

AREA (OPERACIONES / DANONE)

ORDEN

LIMPIEZA

| Bodega

| Rampa

| Basurero

| Area Combustible

| Jaulas Externas

| Archivo Muerto

| Total

| Fecha |

| Elaborado por |

| Hora |
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Apéndice 04
Figura 57 Revision de senalizacion

Revision Senalizacion CODISA

Fecha No.
Departamento
1. RUTAS i DE | SI | NO 2. ALARMAS Si NO
EVACUACION —— - >
. Estan obstruidas? ¢ Estan bien ubicadas?
< Estan bien ubicadas? ¢ Estan bien identificadas?
¢, Son faciles de reconocer?
¢ Estan bien sefializadas?
, 4. AREA DE| SI NO
3. AREADE PASO Si NO SEGURIDAD
¢ Estan obstruidas? ¢Estan obstruidas?
- — — ¢ Estan bien
¢ Estan bien sefalizadas? sefalizadas?
¢ Le falta mantenimiento?
5. AREADE PASO DE NO 6. EXTINGUIDORES Si NO
MONTACARGAS — —
+ Esta bien sefalizada? ¢ Estan bien sefializados?
2 Esta obstruida? ¢ Estan bien ubicados?
¢ Le falta mantenimiento?
7. EQUIPO DE Sl | NO 9. PRIMEROS AUXILIOS | SI NO
PROTECCION — —— .
+Esta bien seralizada la ¢ Esta bien sefalizado el equipo?
ubicacion del equipo de + Esta obstruido?
proteccion personal?
10- LUCES Y SALIDA DE Si NO
¢ Esta bien sefalizado el uso del EMERGENCIA
equipo de proteccion?
3. HERRAMIENTAS ST NG ¢ Estén bien sefalizadas?
, Estan bien ubicadas?
¢ Estan bien sefalizadas? ¢
¢ Se encuentran en su lugar?
10. ELECTRICIDAD Si NO

¢ Estan obstruidos?

¢ Estan bien sefializados?

¢ Hay cables inseguros?

% DE
CUMPLIMIENTO

Total
(( )Y27)x100% =
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Apéndice 05
Figura 58 Supervisién en la rotacién del personal

©

coDism ROTACION DEL PERSONAL
Departamento Mes
Jefe inmediato Elaborado por

Instrucciones: Registrar todo cambio de personal para revisar las instrucciones que se deben de dar para
el desarrollo seguro de trabajo

No.

Nombre

Fecha

Necesita instrucciones de trabajo

Ingreso

Salida

Si No

Observaciones

Totral ingresos nuevos

Total de personas a
capacitar
constantemente

Apéndice 06
Figura 59 Supervisidon de los tiempos de exposicion

TIEMPOS DE EXPOSICION, CUARTO REFRIGERADO

Departamento

Fecha

Jefe inmediato

Elaborado por

Instrucciones: Registrar todo cambio de personal para revisar las instrucciones que se deben de dar para el desarrollo seguro

de trabajo
Fecha
No. Nombre Observaciones
Ingreso Salida EPP Implementos para el
trabajo necesarios Enfermedad
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Apéndice 07
Figura 60 Registro para las acciones correctivas o preventivas CODISA

. Correctiva
Registro
Accioén correctiva o preventiva .
Preventiva
No.
Area de aplicacion de la accion Fecha
Descripcion de causa:
Analisis de Causas:
Tormenta de Ideas Diagrama Causa-Efecto ( DCE)
DCE#:
Causa(s) determinadas Accion a ejecutar De: a: Responsable
|Metodo de solucion Periodo de Evaluacion:
Condiciones INSEGURAS o Actos INSEGUROS por modificar
Otras observaciones:
Recursos necesarios y Personal Involucrado Cronologia de Actividad:
Fecha Inicio: IFecha Finalizacion:
Fecha Apertura de este registro:
Aprobaciones de acciones a ejecutar:
Responsable de la ejecucion Responsable de la revisién de la accion
Nombre y firma Nombre y firma Fecha Aprobacion:
LLENAR CUANDO LA ACCION SE HA EJECUTADO COMPLETAMENTE
Fecha Inicio: IFecha Finalizacion: Recursos utilizados y Personal Invoucrado No contemplados
Resultado: a) Satisfactorio b) No satisfactorio
IObservacién:
Conclusioén:
Recomendaciones:
Cierre de las acciones ejecutadas:
Responsable de Ejecucion Responsable de la revision de la accion
Nombre Firma Nombre Firma Fecha de cierre
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Apéndice 08

Figura 61 Deteccion de necesidades de capacitacion

Llene los espacios en blanco y coloque una X en los campos requeridos

DNC

1. Fecha de solicitud de la

2. Gerente/Jefe/ supervisor

3. Causas que originaron la capacitacion

4. Personal a quien va dirigida la capacitacién

Gerente (

)

Jefe / Supervisor (

)

Operativo ( )

5. Tipo de capacitacion

6. Cantidad de

personas a asistir

7. Nivel del curso

Preventiva Correctiva Basico | Intermedio | Avanzado (
« ) « ) « ) « ) )
8. Tipo de instructor que se requiere
asignar Interno ( ) Externo ( )

9. Nombre del curso a solicitar

10. Fecha propuesta por Recursos humanos/ Titular del area

Vo.Bo. Titular del area
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Apéndice 09

Figura 62 Evaluacioén corta de los conocimientos de capacitacion

Nombre:

Puesto: Nota: cooi=a

1. ¢Cuando cometo un acto inseguro?

2. ¢Qué condiciones inseguras encuentro en el lugar de trabajo?

3. ¢A qué riesgos estoy expuesto?

4. ;Qué equipo de proteccion tengo para realizar mi trabajo?

5. ¢En que condiciones debo mantener mi lugar de trabajo?

6. ¢Que entiendo por senalizacion?

7. ¢Como debo de manejar el transporte de la empresa?
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ANEXOS
Anexo 01

Tabla XXXI Clasificacion de luminarias de acuerdo a su posicion

o w| wm| B
s | sen|  me| T
e | oon | wen |
S R o I o
s | | m|
b oon| um| -

Fuente:, www.lexulight.com
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Anexo 02
Tabla XXXIl Porcentaje de reflectancia efectiva en la cavidad de piso o

techo para diferentes combinaciones de reflectancia.

128 nasmeonasegargms

Fuente: www.lexulight.com
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Anexo 03

Il Porcentaje de reflectancia efectiva en la cavidad de piso o

Tabla XXX

techo para diferentes combinaciones de reflectancia.

O M T
RGO T

OO0 80
POCE CGRE LD

000 B 0R
001 TN 0T

%034 ¥O L 0L jE0)
2008 S0 ¥IL MO

PR
B0 S0 E P

www.lexulight.com

Fuente:
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