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Accidente

Actos inseguros

Alerta

Capacitacién

GLOSARIO

Suceso no deseado que pueda causar

perjuicio a la persona.

Es la violacién de un procedimiento de
seguridad comunmente aceptada, que
directamente permiti6 u ocasion6 el

accidente.

Estado declarado con el fin de tomar
precauciones especificas debido a la
probable y cercana ocurrencia de un

evento catastrofico.

Es el mejoramiento de las habilidades
de un ser humano, hasta el punto que
sea capaz de actuar en forma
sistematizada ante un acto inseguro o

algun siniestro.

Xl



Color de seguridad

Conato de incendio

Condiciones inseguras

Costo

Desastre

Un color al que se atribuye una
significacion determinada en relacion

con la seguridad y salud en el trabajo.

Es el inicio de un incendio. Incendio
que afecta a una superficie inferior o
igual a una hectérea, situada en
terreno forestal cuya quema no estaba

prevista.

Es la condicion fisica o Ila
circunstancia que puede permitir u
ocasionar un accidente; estan ligadas

a los factores de trabajo.

Se refiere al gasto de dinero por la
realizacibon o produccion de una

accion u objeto.

Alteraciones intensas en las personas,
los bienes, los servicios y el ambiente,
causadas por un suceso hatural o
generado por actividad humana que
exceden las capacidades de
respuesta de la comunidad afectada.

Xl



Emergencia

Factores negativos de trabajo

Factores personales

Incidente

Mitigacion

Evento repentino que hace tomar
medidas inmediatas y que no excede
la capacidad de respuesta de Ila

comunidad afectada.

Medio ambiente laboral, direccion
incorrecta, técnica inadecuada,
adquisicién incorrecta, mantenimiento
inadecuado, normas laborales
ineficientes, desgaste, abuso vy

maltrato.

Capacidad inadecuada (fisica, mental,
fisiologica, psicoldgica) de la persona,
falta de conocimiento, falta de

habilidad, tensién, motivacion.

Suceso no deseado, el que bajo
circunstancias diferentes podria haber
causado perjuicio a las personas,
dafio a la propiedad o pérdidas en el

proceso.

Resultado de una intervencion dirigida

a reducir los riesgos.
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Prevencién

Rehabilitacion

Riesgo puro

Simbolo o pictograma

Conjunto de medidas cuyo objeto es
impedir 0 evitar que sucesos naturales
0 generados por el hombre causen

desastres.

Recuperacion a corto plazo de los
servicios e inicio de la reparacion del

dafio fisico, social y econémico.

Es una gran posibilidad de que se
presente un evento no deseado.
Puede causar solamente pérdidas, es
la probabilidad de que una pérdida
pueda ocurrir como resultado de un

riesgo.

Una imagen que describe una
situacion u obliga a un
comportamiento determinado,
utilizada sobre una sefial en forma de

panel o sobre una superficie luminosa.
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RESUMEN

Este Trabajo de graduacion fue desarrollado a través del Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS) en el MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS
(MEM); cuyo objetivo principal es disefar un Plan de Seguridad Industrial para
el personal que labora en el edificio central, y de esta manera lograr que los
trabajadores y demas personas que concurren al edificio se mantengan con la
menor exposicion posible a los peligros del medio laboral. Este proyecto esta

estructurado en seis capitulos, los cuales se describen a continuacion:

Capitulo 1: muestra las generalidades de la Institucion en estudio como los
antecedentes historicos, actividades, objetivos, etc.

Capitulo 2: contiene el apoyo tedrico utilizado para llevar a cabo el trabajo
de graduacion.

Capitulo 3: en este capitulo se da a conocer la realizacion del diagnéstico
situacional del MEM en cuanto a las condiciones laborales existentes en las
instalaciones; y asi localizar los riesgos del personal a sufrir un accidente,
enfermedad o en caso de una emergencia.

Capitulo 4: éste se refiere al disefio del Plan de Seguridad Industrial, que
contiene el Manual de organizacion de Seguridad, la conformacion del Comité
de Seguridad y sus brigadas en caso de emergencias, el disefio de la
sefalizacion en el edificio con sus planos de ubicacién, las normas de
seguridad, los procedimientos de evacuacion y de Investigacion de accidentes,
y el Manual de primeros auxilios.

Capitulo 5: éste contiene los documentos de Control del Plan, donde se
identifican los puntos criticos en estudio.

Capitulo 6: en éste se muestra la evaluacién econdémica del proyecto.
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OBJETIVOS

GENERAL

Disefiar un Plan de seguridad industrial para el personal que labora en el
edificio del MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS; para proteger la salud y
seguridad de las personas y conservar en buen estado los bienes y activos

de la Institucion.

ESPECIFICOS

Mantener a los trabajadores y personas que concurren al edificio del
MEM, con la menor exposicién posible a los peligros del medio laboral.
Planificar, organizar y coordinar las actuaciones que deben llevarse a
cabo en caso de emergencia, y sugerir a los responsables de realizarlas.
Localizar las areas donde existen riesgos a que podria estar expuesto el
personal en el edificio.

Establecer las medidas de control preventivo y correctivo que permitan
minimizar los riesgos existentes en el edificio y sus areas aledafias.
Minimizar los costos innecesarios que puedan resultar a causa de una
emergencia, desastre, etc.

Disefiar la documentacidbn necesaria para establecer las normas y

procedimientos de actuacion en caso de emergencia.
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INTRODUCCION

El MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS esta conformado por varias
oficinas, las oficinas centrales que estan ubicadas en la Zona 11, Colonia Las
Charcas y las oficinas de la Direccion General de Energia que se localizan en la
zona 12. Esta Institucion es responsable de la direccion y coordinacion de las
actividades que corresponden a la produccién, distribucién y comercializacién
de la energia y de los hidrocarburos, y a la explotacion de los recursos mineros;
asi mismo fomenta el aprovechamiento de los recursos naturales de

Guatemala.

Este trabajo de graduacion representa el disefio de un Plan de Seguridad
Industrial para el edificio central del MEM, se desarroll6 con base en las
necesidades especificas del Ministerio con un contenido de seis capitulos.
Para establecer las necesidades especificas del edificio se realizé un
diagnéstico situacional de la institucion; para lograr obtener resultados acerca
de las condiciones generales del edificio como los riesgos y las condiciones
inseguras existentes, y de esta manera prevenir y reducir estos riesgos que

pueden provocar accidentes o enfermedades entre los trabajadores.

Para la realizacion de este estudio se obtuvieron diversas dificultades;
entre las que destacan la falta de disposicion de las personas involucradas asi
como también de los demas recursos necesarios para la elaboracion del

contenido del proyecto.
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1. GENERALIDADES DE LA INSTITUCION

1.1 Antecedentes histéricos de la Institucién

El MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS (MEM) fue creado por Decreto
No. 57-58 del Congreso de la Republica, y sus modificaciones establecidas en

cambios a dicha ley, mediante Decreto-Ley Nos. 86-83 y 106-83.

El 12 de diciembre de 1997, se publicé la Ley del Organismo Ejecutivo,
aprobada por Decreto No. 114-97 del Congreso de la Republica, misma que
contiene en su Articulo 34 lo relacionado con las funciones del MINISTERIO DE
ENERGIA Y MINAS. Con base en lo establecido en el Articulo 34 de la Ley del
Organismo Ejecutivo, la naturaleza o definicion fundamental del mismo es la
siguiente:

El MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS, es el 6rgano rector normativo de
los sectores energético (energia e Hidrocarburos) y minero en el ambito
nacional, y responsable de la direccion y coordinacién de las actividades que
correspondan para atender lo relativo al régimen juridico aplicable a la
produccion, distribucién y comercializacion de la energia y de los hidrocarburos,
a la explotacion de los recursos mineros, que se requieren para el cumplimiento
de los compromisos del Organismo Ejecutivo; dichas materias, contenidas en la
Constitucion Politica de la Republica, en los Acuerdos de Paz, en las politicas
de gobierno y en las leyes respectivas.



Para ello determinara y promovera, a través de las instancias técnicas y
legales correspondientes, las necesarias para asegurar que las actividades
energética y minera se desarrollen en forma integrada, coordinada,

racionalizada y bajo una normativa comun.

1.2 Actividades

De acuerdo con su naturaleza, al Ministerio de Energia y Minas le
corresponde desarrollar actividades relacionadas con los siguientes campos de

trabajo:

e Rector de los sectores energéticos (energia e hidrocarburos) y
minero

e Coordinacion institucional

e Asesoria al Presidente

¢ Interlocucion entre el gobierno y la sociedad

¢ Investigacidén energética y minera

e Ordenamiento legal en materia energética y minera

e Generar y coordinar la Politica Nacional en materia energética y
minera

e Contribuir en la formulaciéon de las Politicas de Gobierno



1.3 Objetivos

e Coordinar y dar seguimiento a la elaboracion de la politica Nacional en
materia energética y minera definida por el Gobierno de la Republica.

e Investigar y definir las necesidades de informacién en materia energética
y minera, que requieran las distintas actividades del pais.

e Supervisar, coordinar y evaluar las operaciones de investigacion,
recoleccion, formacion, analisis y divulgacion de informacién relacionada

con los sectores energético (energia e Hidrocarburos) y minero.

1.4 Funciones

Estudiar y fomentar el uso de fuentes nuevas y renovables de energia,
promover su aprovechamiento racional y estimular el desarrollo y
aprovechamiento racional de energia en sus diferentes formas y tipos,
procurando una politica nacional que tienda a lograr la autosuficiencia
energética del pais.

Coordinar las acciones necesarias para mantener un adecuado y eficiente
suministro de petréleo, productos petroleros y gas natural de acuerdo a la
demanda del pais, y conforme a la ley de la materia.

Cumplir y hacer cumplir la legislacion relacionada con el reconocimiento
superficial, exploracién, explotacién, transporte y transformaciéon de
hidrocarburos; la compraventa o cualquier tipo de comercializacién de
petréleo crudo o reconstituido, gas natural y otros derivados, asi como los

derivados de los mismos.



e Formular la politica, proponer la regulacion respectiva y supervisar el
sistema de exploracion, explotacion y comercializacién de hidrocarburos y
minerales.

e Cumplir las normas y especificaciones ambientales que en materia de
recursos no renovables establezca el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales.

e Emitir opinidon en el ambito de su competencia sobre politicas o proyectos de
otras instituciones publicas que incidan en el desarrollo energético del pais.

e Ejercer las funciones normativas y de control y supervision en materia de

energia eléctrica que le asignen las leyes.

1.5 Vision, misién y marco de la politica

Visién

Somos la Institucién rectora de los sectores energético y minero, que
fomenta el aprovechamiento adecuado de los recursos naturales del pais.
Conformamos un equipo de trabajo multidisciplinario que cumple con la
legislaciéon y la politica nacional, propiciando el desarrollo sostenible, en
beneficio de la Sociedad.

Misién

Propiciar y ejecutar las acciones que permitan la inversién destinada al
aprovechamiento integral de los recursos naturales, que proveen bienes y
servicios energéticos y mineros velando por los derechos de sus usuarios y la

sociedad en general.



Marco de la politica:

El marco esta constituido por las siguientes politicas:
Velar por el cumplimiento de las leyes y reglamentos en las areas de
hidrocarburos, energia y mineria.
Formular y coordinar el marco de las politicas en las areas de hidrocarburos,
energia y mineria.
Elaborar y coordinar los planes de Gobierno en materia de hidrocarburos,
energia y mineria.
Formular planes indicativos para promover y facilitar la inversion privada,
nacional e internacional, en las areas de hidrocarburos, energia y mineria,
con énfasis en el aprovechamiento de las energias renovables y no
renovables, en concordancia con un desarrollo sostenible y preservado el
medio ambiente.
Coordinar las actividades de hidrocarburos, energia, mineria y ambientales
del Ministerio, con otros Ministerios e instituciones nacionales e
internacionales.
Promover en la region la convergencia de las asimetrias regulatorias y de
los mercados de hidrocarburos, energéticos y mineros.
Atender las recomendaciones relativas al cambio climético, considerando el
ambito econdmico regional y el entorno internacional.
Promover la modernizacion del Ministerio y el desarrollo de la planificacion
estratégica.
Divulgar las actividades de hidrocarburos, energia, mineria y medio

ambiente.



1.6 Valores institucionales

1. Vocacion de servicio
Para ejecutar acciones de impacto y beneficio social, se cuenta
con personal que est4 orientado a servir con eficiencia y eficacia a todos

los usuarios de los servicios.

2. Compromiso
e Hacia la Sociedad guatemalteca

e Hacia la Institucion por medio de actitudes y acciones responsables

3. Excelencia en el desempefio
Para mejorar la calidad y eficiencia en lo que se realiza y en las
relaciones interpersonales que se desarrollan, siempre buscando

incrementar la productividad en los actos.

4. Probidad

Un actuar honesto, responsable y transparente es la respuesta que
se brinda al pais.

5. Solidaridad y liderazgo institucional
Comprender la importancia y trascendencia de vincular el que
hacer del Ministerio con el desarrollo de la Sociedad, por ello se

promueve y mantiene el liderazgo.



6. Responsabilidad ambiental
La riqueza y diversidad natural existente en el pais, obliga atener
una conciencia ambiental en el desarrollo de las actividades dentro del

ambito de competencia del Ministerio.

1.7 Principios

Para el logro de su objetivo, vision y misién, asi como para el adecuado
cumplimiento de sus funciones, el MEM requiere que sus funcionarios y

empleados practiquen, cumplan y hagan cumplir los siguientes principios:

e Derechos humanos: el irrestricto respeto a los derechos
humanos constituye el marco general de todas las actividades del MEM.

e Legalidad: las actividades del MEM se conciben, planifican,
programan, realizan e informan de acuerdo a lo establecido para el efecto
en el ordenamiento legal, normativo y reglamentario nacional e internacional

aplicable.

e Transparencia: la mas completa informacién sobre las
actividades del MEM, asi como sus fuentes de recursos e informacion, y los
productos a que dé lugar su accionar en cualquier ambito o nivel, estaran
disponibles de manera oportuna, clara, barata, regular y confiable al
escrutinio y consulta publica y de las instituciones del Estado que
correspondan conforme a la ley. La oportunidad y los mecanismos para el
efecto estaran determinados por la naturaleza de la informacion y los
medios disponibles. La transparencia aplica el uso, manejo y clasificacion

de informacién de cualquier tipo.



e Civilidad: toda persona que preste sus servicios en y para el MEM
sera civil y de ciudadania guatemalteca, con la sola excepcién de aquellos
casos, temas o areas que de manera especifica y/o temporal asi lo

requieran.

1.8 Criterios de trabajo

Como complemento a los principios, el MINISTERIO DE ENERGIA Y
MINAS exige también que sus funcionarios y empleados lleven a la practica los

siguientes criterios de trabajo:

e Eficiencia: toda actividad del Ministerio debe realizarse al menor
costo que sea racionalmente posible.

e Eficacia: todo programa, proyecto o proceso de trabajo del MEM,
debe ser congruente con el logro de sus objetivos y el cumplimiento de sus

funciones.

e Transparencia: todos los actos que desarrolle el MEM en el
ejercicio de su funcion publica seran transparentes, claros y abiertos a las

demandas de informacién que genera la comunidad nacional e internacional.

e Dinamismo: el Ministerio actuard en la busqueda y actualizacion
constante de los instrumentos y mecanismos que permitan la simplificacién y

optimizacién de los procesos de trabajo, en beneficio de sus usuarios.



e Capacidad: los recursos materiales, incluyendo equipos Yy
suministros, deben escogerse y aprovecharse buscando la mas alta

capacidad que sea posible obtener con los medios disponibles.

e |doneidad: el personal del Ministerio, excepto quienes ocupan los
puestos de Ministro o Viceministro en virtud que los nombra el Presidente de
la Republica, deberd cumplir los requisitos y someterse a los examenes y
controles, que garanticen su idoneidad para el cargo que ocupen y las
tareas que desempefien, o pretendan ocupar o desempefar, conforme los
procedimientos especificos establecidos para el efecto, en el marco de los

principios y criterios de trabajo aplicables.

e Discrecién: el accionar del MEM sera del conocimiento publico,
previo a la publicidad que determine la ley, en la medida que asi lo exija la
aplicacion de los principios y criterios de trabajo y la naturaleza de cada

actividad de que se trate.

e Coordinacion y consulta: en virtud que lo realizado por el
Ministerio requiere de integralidad, coherencia, eficacia y eficiencia, la
interrelacion entre sus integrantes e instancias es indispensable segun la
naturaleza de las actividades y de los distintos niveles de autoridad y
responsabilidad que correspondan.

e Planificacién: el logro de la vision, mision, objetivos y funciones
del Ministerio, demanda la correcta y adecuada prevision de cada una de
sus actividades, de los insumos indispensables para realizarlas
exitosamente y del constante monitoreo y evaluacion de los resultados y de

los procesos que para ello deban tener lugar.



1.8 Estructura organizacional

La estructura organizacional del MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS es
de tipo “Departamentalizaciéon Funcional” (Jerarquica o por funciones); ésta
radica en que los empleados estan agrupados por Departamentos de acuerdo
con sus ambitos de competencias y los recursos a que recurren para realizar un
conjunto comun de tareas. En este tipo de estructura se genera una clara
jerarquia ya que estd organizado de tal manera que las decisiones fluyan con

facilidad por toda la Institucion.

El MEM esta organizado de la siguiente manera:

A. DESPACHO SUPERIOR
e Despacho Ministerial
e Despacho Viceministerial
e Secretaria General

. Unidad de Asesoria Ministerial

B. ADMINISTRACION FUNCIONAL

La cual se integra por:

B.1 DIRECCION GENERAL DE HIDROCARBUROS
e Subdireccién de Hidrocarburos

e  Subdireccion de Comercializacion
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B.2 DIRECCION GENERAL DE MINERIA

e  Subdireccion de Mineria

B.3 DIRECCION GENERAL DE ENERGIA

e  Subdireccion de Energia

B.4 DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA

e  Subdireccién Administrativa

C. ORGANOS DE APOYO TECNICO

Los cuales dependeran del despacho superior, siendo los siguientes:

¢ Unidad de Planificacion y Modernizacion Institucional
e Unidad de Comunicacién Social

e Unidad de Auditoria Interna

e Unidad de Administracion Financiera

e Unidad de Gestion Socio ambiental

e Unidad de Asesoria Juridica

e Unidad de Fiscalizacion

. Laboratorios Técnicos

Entre éstos grupos no existe jerarquia.

En la Figura 1 se presenta el organigrama
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Figura 1. Organigrama del Ministerio de Energiay Minas

MEM

ORGANIGRAMA DEL MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS

H COMISIGN NACIONAL FETROLERA ‘ . DESPACHO MINISTERIAL [ COMSIBHHATIONAL DE ENEFGTA
| | ELECTRICA
COMITE DE BECAS H
WICEDESPACHD 1 }—'
\
SECRETARIA GENERAL UNDAD DE ASESORES
MNSTERIALES
[ |
UMDAD DE PLANFICACION ¥ ‘ LNDAD DE COMURICACION ‘
MODERNIZACION INSTITUCIONAL S0CIAL
I I
UMDAD DE AUDITORA INTERNA, UNDAD CE ADHHISTRACICH
FINANCIERA
I [
S 9 LNIDAD DE ASESORIA JURIDICA
SOCIOAMBIENTAL
1 ]
‘ UNDAD FISCALIZACION ‘ ‘ LABORATORIOS TECNICOS ‘
; DIRECCION GENERAL DE . - . )
DIRECCION GENERAL DE MINERi2, || |[DIRECCION GENERAL DE ENERGIA ‘
‘ DIRECCIGN ADMMETRATIVA ‘ ‘ S e ‘ ‘ ‘ ‘
I !
SUBDRECCICN _‘ SUBDIRECCION DE ‘ ‘ SURDRECCION DE MNERiA ‘ ‘ SUEDREGCION DE ‘
ADMINSTRATIVA DESARROLLO ENERGIS
DEPTO. DE EXPLORACICN
DERTO. DE CONTROL DESARROLLO
‘DEPARTAMENTQ DE ‘ V¥ RECLRS0OS ‘ WIERNG ‘ ENERGETCO
CARACITACION
DEFTO. DE ENERGIA
T || DeraRTaMENTODE DEPTO.DE i
NFORMATICA, EXPLOTACION DERECHOS MINEROS
- SUBDIRECCION DE DEPTO.DE || DEPTO. FINANCIERO
DEPTO.E SERWICIDS l COMERCIALIZACION | DESARROLLO ADMMISTRATIVO
INTERMOS MINFR!
. g:ITIiC[I)gNY | [ om0, Anencero 1| DEPARTAMENTO LEGAL
ADMNSTRATIVO
DEPTOPARTAMENTO LCONTRO)
FINANCIERD-
ADMINSTRATID || |DERTO DE INGENERiA | | L—|
\ OPERACIONES DEPARTAMENTO LEGAL
L] DEFTO. D
COMERCIALIZACION ¥
| eeetigs |
DEFARTANENTO
FINANCERO-
| ADMMISTRATAVD |

DEPARTAMENTO LEGAL

12

NIVELES

DIRECCIOH SUPERIOR

‘COMISIONES

[DIRECCCIOH GENERAL

DIRECCION TECHICA,SUBDIRECCIOH,
UHIDAD,SECRETARA GEHERAL

ADMHISTRATIVO,L ABORATORIO

‘DEPARTAMENTO TECHICO O

ADMINISTRATIVO O LEGAL

‘I]EPARTAMENTO FIHANCIERO




1.9 Ubicacién

El MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS esta ubicado en la Diagonal 17,
29-78 zona 11, Las charcas. Guatemala, C.A. La Direccién General de Energia
24 calle 21-12 zona 12.

TEL: PBX (502) 2477-0382 y (502) 2476-0680, FAX (502) 2476-8506
CORREO ELECTRONICO: www.mem.gob.gt

Figura 2. Mapa de ubicacién del Ministerio de Energia y Minas
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2. MARCO TEORICO

2.1 Anéalisis FODA

FODA (SWOT) es la sigla usada para referirse a una herramienta analitica
gue permite trabajar con toda la informacion sobre la empresa y su industria, la
cual es Uutil para examinar sus Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas; con miras a determinar su capacidad competitiva en un periodo
dado.

Para llevarla a cabo, se hace un andlisis externo para potenciar
oportunidades y minimizar las amenazas del entorno, y un andlisis interno para
identificar las fortalezas y contrarrestar las debilidades, con lo cual se podra

formular la postura estratégica de la empresa.

El andlisis FODA tiene multiples aplicaciones y puede ser usado por todos
los niveles de una empresa y en diferentes unidades de analisis tales como
producto, mercado, corporacién, empresa, division, unidad estratégica de
negocios y comunicaciéon. Muchas de las conclusiones obtenidas como
resultado del analisis FODA, podran ser de gran utilidad en el analisis del

mercado y en las estrategias de comunicacion.

El analisis FODA consta de dos partes: una interna y otra externa.
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La parte interna tiene que ver con las fortalezas y las debilidades de la

empresa, aspectos sobre los cuales la empresa tiene algun grado de control.

Fortalezas y debilidades

Al evaluar las fortalezas de una empresa se pueden tomar en cuenta la

siguiente clasificacion:

e Fortalezas comunes
Cuando una fortaleza es poseida por varias empresas o cuando varias

estan en capacidad de implementarla.

e Fortalezas distintivas

Cuando una determinada fortaleza es poseida solamente por un reducido
namero de empresas competidoras. Las empresas que saben explotar su
fortaleza distintiva generalmente logran una ventaja competitiva y obtienen

utilidades econdémicas por encima del promedio de su industria.

Las fortalezas distintivas podrian no ser imitables cuando:
e Su adquisicion o desarrollo pueden depender de una circunstancia
histérica Unica que otras empresas no pueden copiar.
e Su naturaleza y caracter podria no ser conocido o comprendido por las
empresas competidoras. (Se basa en sistemas sociales complejos como

la cultura empresarial o el trabajo en equipo).
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. Imitacion de fortalezas distintivas

Es la capacidad de copiar o mejorar la fortaleza distintiva de otra empresa
y de convertirla en una estrategia que genere utilidad econémica. La ventaja
competitiva sera temporalmente sostenible, cuando subsiste después que
cesan todos los intentos de la competencia por imitar su estrategia.

Las debilidades se refieren basicamente a desventajas competitivas, las
cuales se presentan cuando no se implementan estrategias generadoras de

valor que los competidores si implementan.

Al evaluar las debilidades de la organizacion, hay que tomar en cuenta
que se esta refiriendo a aquellas que le impiden a la empresa seleccionar e
implementar estrategias que le permitan desarrollar su mision. Una empresa
tiene una desventaja competitiva cuando no esta implementando estrategias
que generen valor mientras otras firmas competidoras si lo estan haciendo.
Podemos basarnos en los siguientes factores para analizar las fortalezas y
debilidades:

e Direccion

e Ofrecimientos (Productos/Servicios)
e Mercadotecnia

e Personal

e Finanzas

e Manufactura

¢ Investigacion & Desarrollo
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La parte externa se refiere a las oportunidades que ofrecen el mercado y
las amenazas que debe enfrentar la empresa en el mercado seleccionado. Aqui
se tiene que aprovechar esas oportunidades y minimizar o anular esas
amenazas, circunstancias sobre las cuales la empresa tiene poco o0 ningdn

control directo.

Oportunidades y amenazas

Las oportunidades organizacionales se encuentran en aquellas areas que
podrian generar muy altos desempefios. Las amenazas organizacionales estan
en aqguellas areas donde la empresa encuentra dificultad para alcanzar altos

niveles de desempefio.

Se puede basar en los siguientes factores para analizar las oportunidades

Yy amenazas:

Andlisis del entorno
e Canal de distribucion
e Clientes - Consumidor
e Competidores

e Tecnologia
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Grupos de interés
e Gobierno

¢ Instituciones publicas

El entorno visto en forma mas amplia
e Demografia
e Economia
e Politica

e Legislativo / Regulatorio

La identificacién de las fortalezas y debilidades de las compafias, asi
como de las oportunidades y amenazas en las condiciones externas, se
considera como una actividad que lleva al éxito de la estrategia de negocios de

las empresas.

2.2 Diagrama de causay efecto

Es una técnica grafica que se utiliza para la representacién de varios
elementos (causas) de un sistema, que pueden contribuir a un problema
(efecto). Es una forma de organizar y representar las diferentes teorias

propuestas sobre las causas de un problema.
El Diagrama de causa y efecto se conoce también como diagrama de

Ishikawa o diagrama de espina de pescado y se utliza en las fases de

Diagnostico y Solucion de la causa.
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Ventajas

Permite que el grupo se concentre en el contenido del problema, no en la
historia del problema ni en los distintos intereses personales de los
integrantes del equipo.

Ayuda a determinar las causas principales de un problema, o las causas
de las caracteristicas de calidad, utilizando para ello un enfoque
estructurado.

Estimula la participacion de los miembros del grupo de trabajo,
permitiendo asi aprovechar mejor el conocimiento que cada uno de ellos
tiene sobre el proceso. Incrementa el grado de conocimiento sobre un

proceso.

Utilidades

Identificar las causas-raiz o causas principales, de un problema o efecto.
Clasificar y relacionar las interacciones entre factores que estan

afectando al resultado de un proceso.

Pasos a seguir para construir el diagrama

Identificar el problema

registrar la frase que resume el problema (cabeza del pescado)

Dibujar y marcar las espinas principales (en categoria de recursos o
factores causales)

Realizar una lluvia de ideas de las causas (se identifican causas no
soluciones, se debe preguntar ¢ por quée?)

Identificar los candidatos para la causa mas probable

Cuando ya no se pueden identificar las ideas se debera analizar mas a
fondo el diagrama, para identificar otros métodos para la recoleccion de

los datos.
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2.3 Seguridad e higiene industrial

2.3.1 Seguridad industrial: es el conjunto de acciones que permiten
localizar y evaluar los riesgos, y establecer las medidas para prevenir los
accidentes de trabajo. Es responsabilidad compartida tanto de las autoridades
como de empleadores y trabajadores.

2.3.2 Higiene industrial: es la disciplina dirigida al reconocimiento,
evaluacion y control de los agentes a que estan expuestos los trabajadores en

su centro laboral y que pueden causar una enfermedad de trabajo.

2.3.3 Historia de la seguridad y salud

El moderno movimiento de Seguridad comenz6 aproximadamente en el
afio de 1912, con el Congreso Cooperativo de Seguridad y la Organizacién del
Consejo Nacional de Seguridad, en los Estados Unidos. Previamente, en
1906, el Comité de Salud de Massachussets habia comenzado el movimiento
de salud industrial mediante el nombramiento de funcionarios de salud.
Encargados de inspeccionar fabricas, escuelas, talleres y alojamientos. El
movimiento inicialmente se interes6 mas que todo en familiarizarse con el
publico en general por el hecho de que existia en las empresas una alta
incidencia de accidentes industriales y enfermedades provocadas en tales
industrias. De 1912 a 1968, se han hecho avances notables en la reduccion de
la tasa y severidad de tales accidentes y enfermedades.
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El Consejo Nacional de Seguridad afirma que los decesos anuales que
dan origen a demandas ascienden a un promedio de 14,000; las demandas por
perjuicios por concepto de incapacidad se elevan aproximadamente a 2.2
millones. La administracion de la Seguridad Ocupacional y Salud de Estados
Unidos, estima que debe haber algo asi como unas 100,000 muertes
“escondidas” cada afo, causadas por sustancias tales como: silicatos,
monoxido, plomo, polvo de las fibras de algodon; es evidente que no estan
concientes del impacto potencial de la moderna tecnologia en la salud de

nuestra fuerza laboral.

Hay varias razones para el progreso en el campo de la seguridad, en
Estados Unidos durante los afios comprendidos entre 1912 y 1968. Algunos
atribuyen tales mejoras a la tendencia humanitaria del mundo empresarial. La
preservacion de la vida humana es el objetivo que no requiere explicacion. Sin
embargo, es significativo que se haya dado poca o ninguna atencion planeada
y constructiva en los afios anteriores a 1912. Fue por ese tiempo cuando se
establecieron las leyes sobre compensacion del Estado a los trabajadores,
éstas imponian responsabilidad financiera de parte del empleador para
compensar a las personas que salieran perjudicadas en su trabajo, como
también exigencia de cubrir los costos de hospitalizacion provocados. La
primera ley sobre el asunto fue sancionada en Estados Unidos en 1911, y
también fue por este tiempo cuando el Consejo de Seguridad Nacional
comenzo6 su camparfa de educar a los empleadores para que se dieran cuenta
de los costos indirectos escondidos tras un accidente. Fue asi como los
empleadores tomaron conciencia de los costos directos e indirectos de operar
en una planta insegura. Es en ésta area donde hay una integracién entre los
intereses del empleado y el empleador; el empleado, por supuesto, no quiere
ser perjudicado, y el empleador no desea que se incurra en los costos de

indemnizacion por perjuicios al empleado.
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2.3.4 Importancia de la seguridad e higiene industrial

Es muy importante proporcionar proteccion de seguridad e higiene a los
trabajadores, ya que esto redundara en mejores beneficios para ellos y para la

compafiia. Un ambiente seguro puede ahorrar muchos costos a la empresa.

Se da gran importancia a la seguridad e higiene ya que se incrementa la
productividad de los empleados y cuando se quiere atraer a nuevos empleados
la companiia tiene buenos antecedentes en este aspecto. También esto reduce
la responsabilidad corporativa cuando hay accidentes de trabajo y ademas,

puede proporcionar a la empresa una ventaja competitiva.

2.3.5 Costo de los accidentes y enfermedades laborales

Los accidentes o las enfermedades relacionados con el trabajo son muy
costosos y pueden tener muchas consecuencias graves, tanto directas como
indirectas, en las vidas de los trabajadores y de sus familias. Para los
trabajadores, una enfermedad o un accidente laboral suponen, entre otros, los

siguientes costos directos:

e El dolory el padecimiento de la lesién o la enfermedad
e La pérdida de ingresos
e La posible pérdida de un empleo

e Los costos que acarrea la atencidon médica
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Se ha calculado que los costos indirectos de un accidente o de una
enfermedad pueden ser de cuatro a diez veces mayores que Sus CcOstos
directos, o incluso mas. Una enfermedad o un accidente laboral pueden tener
muchos costos indirectos para los trabajadores que a menudo es dificil
calcularlos. Uno de los costos indirectos mas evidente es el padecimiento
humano que se causa en las familias de los trabajadores, que no se puede

compensar con dinero.

Se estima que los costos de los accidentes laborales para los
empleadores también son enormes. Para una pequefia empresa, el costo de
tan sélo un accidente puede suponer una catastrofe financiera. Para los
empleadores, algunos de los costos directos son los siguientes:

e Eltener que pagar un trabajo no realizado

e Los pagos que hay que efectuar en concepto de tratamiento médico e
indemnizacion

e Lareparacion o la sustitucion de maquinas y equipos dafiados

e Ladisminucién o la interrupcion temporal de la produccion

e El aumento de los gastos en formacion y administracion

e La posible disminucién de la calidad del trabajo

e Las consecuencias negativas en la moral de otros trabajadores

Algunos de los costos indirectos para los empleadores son los siguientes:
e Hay que sustituir al trabajador lesionado o enfermo.
e Hay que formar a un nuevo trabajador y darle tiempo para que se
acostumbre al puesto de trabajo.
e Lleva tiempo hasta que el nuevo trabajador produce al ritmo del anterior
e Se debe dedicar tiempo a las obligadas averiguaciones, a redactar

informes y a complementar formularios.
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e A menudo, los accidentes suscitan preocupacion en los colegas del
accidentado e influyen negativamente en las relaciones laborales

e Las malas condiciones sanitarias y de seguridad en el lugar de trabajo
también pueden influir negativamente en la imagen publica de la

empresa.

2.3.6 Legislacion de seguridad e higiene

Entre las leyes que rigen la seguridad e higiene laboral en Guatemala, se

pueden mencionar:

Reglamento sobre proteccién relativa a accidentes en general del IGSS
(Articulos del 7 al 15)

Caodigo de trabajo, Titulo Quinto (Articulos del 197 al 206)

Reglamento general sobre seguridad e higiene en el trabajo (Ministerio de
Trabajo y Prevision social)

“Todo patrono o su representante, intermediario o contratista debe adoptar
y poner en practica en los lugares de trabajo, las medidas adecuadas de
seguridad e higiene para proteger la vida, salud e integridad corporal de sus
trabajadores, especialmente en lo relativo a las operaciones y procesos de
trabajo, al suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccion
personal, a las edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales y a la
colocacién y mantenimiento de resguardos y protecciones de las maquinas y de

todo género de instalaciones.
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Todo trabajador estara obligado a cumplir con las normas sobre higiene y
seguridad, indicaciones e instrucciones que tengan por finalidad protegerle en su
vida, salud e integridad corporal”.

2.4 Accidentes

2.4.1 Definicion: un accidente es un suceso no deseado que puede
causar perjuicio a la persona, dafio a la propiedad o pérdida en el

proceso.

2.4.2 Factores de los accidentes

Es la combinacion de riesgos fisicos y humanos, los factores inciden en la

produccion de accidentes son: Técnicos y humanos.

Humanos: psicoldgicos, fisioldégicos, socioldgicos y econémicos.

Técnicos: la organizacion o la empresa.
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2.4.2.1 Factores claves de los accidentes

1. Naturaleza de lalesion: la clase de lesion fisica sufrida.

2. Parte del cuerpo: la parte del cuerpo de la persona lesionada que fue
afectada por la lesion.

3. Origen de la lesiéon: el objeto, la exposicion, la sustancia o el
movimiento del cuerpo que directamente produjo la lesion.

4. Clase de accidente: el hecho que directamente produjo la lesion.

5. Condicién peligrosa: la condicion fisica o la circunstancia que ocasion6
el accidente.

6. Agente del accidente: el objeto, la sustancia o la parte de las
instalaciones donde existio la condicion peligrosa.

7. Parte del Agente: la parte especifica del agente del accidente que fue
peligrosa.

8. Acto inseguro: la violacion de un procedimiento de seguridad
comunmente aceptado que directamente permiti0 u ocasiond el

accidente

2.4.3 Elementos del accidente

Los elementos que originan el accidente o las enfermedades laborales se

pueden agrupar en:

e Elindividuo

e Latarea

e Material y equipo
e Medio ambiente

e Entorno
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2.4.4 Causas de los accidentes

Entre las causas mas comunes que pueden provocar un accidente, estan

las siguientes:

e Falta de atencion

o Falta de experiencia

e Falta de supervision

e Exceso de velocidad

e Falta de ordenes claras

e Métodos inapropiados

2.5 Enfermedades ocupacionales

2.5.1 Definicion: enfermedad ocupacional es la consecuencia de la

exposicién continua a los agentes agresores del medio de trabajo.

Provocando alteraciones paulatinas en los 6rganos del cuerpo y en su

funcionamiento.

2.5.2 Clasificacion de las enfermedades ocupacionales

Intoxicaciones.

Dermatosis: enfermedades de la piel.

Infecciones virosis: producida por un virus.

Enfermedades producidas por el contacto con producto bioldgico.
Enfermedades diversas (enddgenas); derivadas de la fatiga

industrial.
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¢ Infecciones, parasitosis, micosis; esta infeccion se crea debido a
un hongo.

e Enfermedades de las vias respiratorias: producidas por la
inhalacion de gases y vapores.

e Enfermedades producidas por las radiaciones ionizantes vy
electromagnéticas, excepto el cancer.

e Enfermedades producidas por factores mecanicos y variaciones
de los elementos naturales del medio de trabajo.

e Enfermedades del aparato ocular (0jo y sus anexos); producidas
por polvos y otros agentes fisicos, quimicos y biologicos.

e Neumoconiosis: acumulacion de polvo en los pulmones vy
enfermedades broncopulmunares, producidas por la aspiracion de

polvos y humos de origen animal, vegetal o mineral.

2.5.3 Factores para determinar el dafio que se produce al

organismo

2.5.3.1 Tipo del agente: dentro de este tipo de agentes hay
algunos que producen diferentes dafios al organismo, con mayor o menor
gravedad, entre los que podemos mencionar:
Fisico: entre los agentes fisicos podemos mencionar:

e Ruido

e Presion

e Ventilacién

e Vibraciones

e lluminacién

e Temperatura

¢ Radiaciones (ionizantes, no ionizantes)
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Quimico: los agentes quimicos son muy variados, han adquirido
gran peligrosidad debido a combinaciones de sustancias inorganicas con
sustancias organicas, entre ellos tenemos:

e Niebla
e (Gases
e Polvos
e Humos

Biol6gico: son microorganismos u otros seres vivos que pueden
producir enfermedades infecciosas a los trabajadores como resultado del
contacto con estos en el centro de trabajo, los principales son:

e Virus
e Hongos
e Bacteria

e Parasitos

Ergonomico: este agente se enfoca mas que todo en el lugar o
estacion de trabajo del operario y se puede mencionar:

e Mal disefio
e Condiciones inseguras

e Operaciones inseguras

2.5.3.2 Vias de entrada: puede ingresar por diferentes vias del
organismo un agente, dependera del agente que ingrese, los que dafios
ocasiones y los efectos posteriores.
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2.5.3.3 Tiempo de exposicion: el tiempo de exposicion al agente
causal de enfermedad determina también la dosis, es decir, la cantidad
de agente que ingresa al cuerpo.

2.5.3.4 Intensidad de la exposicién: no es lo mismo permanecer
durante mucho tiempo ante un agente que tiene poca intensidad, que

ante uno que tiene gran intensidad.

2.5.4 Principales vias de entrada de los agentes:
1. Piel (todos)

2. Auditiva (oido)

3. Visual (iluminacion)

4. Digestivo (agentes quimicos y bioldgicos)

5. Respiracion (agentes quimicos y biologicos)

6. Radiaciones ionizantes; son aquellas radiaciones en las que

las particulas que se desplazan son iones.
Las principales radiaciones ionizantes son:
e Rayos X
e Radiacion nuclear (incluye las particulas o, B y gama)
Entre las radiaciones no ionizantes se pueden mencionar:
e Rayos laser
e Microondas
e Ondas de radio
e Radiacion de radar
e Radiacioén infrarroja
e Radiacién ultravioleta

e Radiacién electromagnética
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2.6 Sefalizacién

2.6.1 Definicidn: sefalizacion es la accién que trata de
llamar la atencion de los trabajadores sobre determinadas circunstancias
cuando no se puede eliminar el riesgo ni proteger al individuo. La sefializacion
trata basicamente de identificar los lugares y las situaciones de riesgo por

medio de sefiales y simbolos que deberan ser faciles de identificar.
2.6.2 Objetivos de la sefializacion

Los objetivos de la sefalizacion son:
e Reconocer los diferentes riesgos a que se podria estar expuesto.
e Reconocer los lugares, situaciones, ubicaciones y el tipo de seguridad

que requiera el area sefializada para evitar accidentes.
2.6.3 Requisitos

La sefalizacion para llevarse a cabo debera cumplir con los siguientes
requisitos:
1. Atraer la atencion del usuario.
2. Interpretacion clara del verdadero riesgo.
3. Dar a conocer el riesgo con suficiente antelacion.
4

Saber lo que tiene que hacerse en cada caso concreto.
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2.6.4 ¢Qué se debe sefalizar?

La sefalizacién se debera realizar en lugares que sean considerados de
riesgo, los cuales son:

e Gradas

e Pasillos

e Zonas peligrosas

e Paredes y pisos para indicar ubicaciones de objetos y
obstaculos

e Sobre paredes, pisos y objetos en forma de simbolos,
tratando que sobresalgan de la pintura general

e Extintores

e Rutas de evacuacion

e Salidas de emergencia

2.6.5 Cobdigo de colores

El color es un elemento que se utiliza en seguridad industrial para indicar;

la presencia o ausencia del peligro.

Tablal. Colores de seguridad

SIMBOLOGIA

Peligro
Azul Equipo de trabajo
Verde Seguridad (zona libre, acceso sin peligro)
Amarillo Precaucion (posibilidad de peligro)
Anaranjado Alerta

Blanco, gris y negro Transito de peatones, orden y limpieza,
rétulos de informacion general
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El rojo, amarillo y el anaranjado, son los colores mas usados en seguridad,

ya que ayudan al sujeto a comprender rapidamente lo que sucede.

2.6.6 Efectos del color sobre el individuo
Cuando los colores son bien empleados se puede decir que:

e Disminuye la fatiga visual
e Reduce el indice de accidentes

¢ Mejora el estado de animo del trabajador

Cuando los colores tienen un mal contraste o estdn mal combinados sucede:
e Produce fatiga

¢ Reduce la eficiencia del trabajador

Tabla Il. Efectos del color sobre el individuo

CARACTERISTICA EFECTO

Frio Produce sensacion de
suavidad, frio y calma

Frio Produce sensacion de
suavidad, frio y esperanza

Frio Produce sensacion de
limpieza y orden

Frio Produce sensacion de
suavidad y calma

Caliente Estimula el sistema nervioso,
produce dureza, calor, iray
pasion

Caliente Produce sensacion de calor

Caliente Produce sensacion de fuerza,
dureza, alerta, peligro

Caliente Deprime y absorbe el calor

Azul

Verde

Blanco

Morado

Amarillo

Anaranjado

Negro
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2.6.7 Tipos de sefiales

2.6.7.1 Sefales en forma de panel

Las sefiales en forma de panel son las que por la combinacion de una
forma geométrica, de colores y de un simbolo o pictograma proporcionan una
determinada informacién, cuya visibilidad estd asegurada por una iluminacion

de suficiente intensidad. Estas sefales se clasifican de la siguiente manera:

2.6.7.1.1 De prohibicion: que prohibe un

comportamiento susceptible de provocar un peligro.

2.6.7.1.2 De advertencia: una sefial que advierte

de un riesgo o peligro.

2.6.7.1.3 De obligacion: que obliga a un

comportamiento determinado.

2.6.7.1.4 De lucha contra incendios: proporciona

indicaciones relativas al equipo contra incendios.
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2.6.7.1.5 De salvamento o socorro: proporciona
indicaciones relativas a las salidas de socorro, a los primeros auxilios o a

dispositivos de salvamento.

2.6.7.2 Sefiales luminosas y acusticas: las sefiales
luminosas son sefales emitidas por medio de un dispositivo formado por
materiales transparentes o translicidos, iluminados desde atrés. Las sefiales
acusticas son de tipo sonoro codificado, emitidas y difundida por medio de un

dispositivo apropiado sin intervencion de voz humana o sintética.

2.6.7.3 Seflales gestuales: son movimientos o0
disposiciones de los brazos o manos en forma codificada para guiar a las

personas.

2.6.7.4 Sefales adicionales: sefales utilizadas junto a otra

sefal en forma de panel y que facilita informaciones complementarias.

2.6.8 Sefiales mas utilizadas: las sefales mas utilizadas
en seguridad industrial son:
. Opticas (luz y color)

o Acusticas (sonidos)

El objetivo de las sefales luminosas, es conseguir del operador

interpretaciones rapidas y seguras evitando en lo posible la fatiga.

36



2.6.9 Formasy colores de las sefales

1. Seflales de advertencia: forma triangular. Pictograma
negro sobre fondo amarillo (el amarillo debera cubrir como minimo el 50

por 100 de la superficie de la sefial), bordes negros.

Figura 3. Sefiales de advertencia
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Como excepcion, el fondo de la sefal sobre «materias nocivas o
irritantes» sera de color naranja, en lugar de amarillo, para evitar confusiones

con otras sefiales similares utilizadas para la regulacion del trafico por carretera.

2. Sefiales de prohibicidn: forma redonda. Pictograma negro sobre
fondo blanco, bordes y banda (transversal descendente de izquierda a derecha
atravesando el pictograma a 45° respecto a la horizontal) rojos (el rojo debera

cubrir como minimo el 35 por 100 de la superficie de la sefial).
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Figura 4. Sefiales de prohibicion
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3. Sefiales de obligacion: forma redonda. Pictograma blanco sobre

fondo azul (el azul debera cubrir como minimo el 50 por 100 de la superficie de

la sefial).

Figura 5. Sefiales de Obligacion
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4. Sefales relativas a los equipos de lucha contra incendios:
forma rectangular o cuadrada. Pictograma blanco sobre fondo rojo (el rojo

deberéa cubrir como minimo el 50 por 100 de la superficie de la sefial).

Figura 6. Sefales de equipos contraincendios

tanguera E=calera Extirtor Tel&fono para 1a luch:
para incendios de mano contra incendios

Direccidn que debe seguirse
[sefial indicativa adicional = las arterioras)

5. Seflales de salvamento o socorro: forma rectangular o
cuadrada. Pictograma blanco sobre fondo verde (el verde debera cubrir como

minimo el 50 por 100 de la superficie de la sefial).

Figura 7. Sefales de salvamento o socorro
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2.7 Incendios

2.7.1 Definicion: fuego grande que abrasa lo que no esta destinado

a arder.

El Fuego es la luz y calor resultantes de la rdpida combinacion del
oxigeno, o en algunos casos de cloro gaseoso, con otros materiales. La
condiciéon imprescindible para que se dé el fuego es la presencia de una
sustancia combustible, a una temperatura suficientemente alta para provocar la
combustién (llamada temperatura de ignicion), y la presencia de oxigeno
(generalmente procedente del aire) o cloro suficientes para mantener la

combustion.

2.7.2 Causas de incendios

Entre las causas mas comunes en caso de incendios estan las siguientes:
e El manejo descuidado de liquidos inflamables
e Arrojar colillas de cigarrillo o cerillos encendidos
e Trapos humeantes
e Pedazos de hierro candentes
e Chispas

e Planchas calientes sobre mesas
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2.7.3 Clasificacion de los incendios

Los incendios se clasifican dependiendo del o de los materiales que lo

puedan producir; de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla lll. Clasificacién de incendios

CLASIFICACION

PRODUCIDO POR

Sustancias como

papel,

madera, algododn, trapos,

hules

Gasolina, aceite, gas, alcohol

Materiales  eléctricos que

generan (0] conducen

electricidad

Producido por

automoviles vy

camiones,

combinan los tres tipos

2.7.4 Equipo contraincendios (Extintores)

2741

extinguidor, es un dispositivo portatil que se utiliza para apagar fuegos o

Definicién: extintor

incendios de pequefia magnitud.

41

METODO DE EXTINCION

Enfriamiento por medio de

agua.

de

producido por extintores de

Elemento sofocacion
espuma, tapaderas, mantas

0 cobertores.

Cortar la electricidad vy

utilizar extintores que evitan

la electrocucion.

Combinacion ABC

llamado en algunos paises



2.7.4.2 Tipos de extintores

Los tipos de fuego estan clasificados en cuatro clases segun el tipo de
material que se gquema. Los fuegos secos son los que afectan a materiales
combustibles ordinarios, como madera, ropa y papel. Los fuegos grasos son los
que se producen en liquidos inflamables, aceites y grasas. Los fuegos en
instalaciones eléctricas constituyen una categoria aparte, sobre todo si estan en
funcionamiento, y la ultima categoria es el fuego de metales combustibles como
magnesio, potasio y sodio. Cada tipo de fuego requiere un tipo de extintor
diferente.

Hay una serie de normas para la seleccion, colocacién y comprobacion de
los extintores de incendios que establecen los requisitos minimos respecto al
tipo y al tamafio en funcion de la modalidad de fuego que con mas probabilidad
se pueda producir en un lugar determinado. Ciertos extintores se pueden utilizar
sélo para un tipo de fuego, otros se usan para dos o tres tipos, pero ninguno es
adecuado para todas las clases de incendio.

Los extintores pueden no utilizarse durante afos, por lo que deben
mantenerse revisados y preparados. Por esta razén se realizan inspecciones
periodicas en lugares publicos; también se comprueba que estan en los sitios

adecuados.
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e Extintores para fuegos secos

Por lo general son de agua pulverizada. El agua proporciona refrigeracion,
o absorcién de calor, al material que se quema. Los extintores suelen llevar aire
a presion para expeler el agua, pero algunos se activan con una bomba de

mano.

e Extintores para fuegos grasos

Este tipo de fuegos se apaga por eliminacion de aire, por disminucion de
los vapores inflamables o por interrupcion de la reaccion de combustion en
cadena. Se utilizan tres tipos de agentes extintores: didéxido de carbono y otros
hidrocarburos halogenados, espumas y polvos quimicos secos. El didxido de
carbono es un gas que evita la combustion ya que desplaza el oxigeno del aire
gue envuelve al fuego. Los extintores de polvo contienen usualmente
bicarbonato de sodio o potasio y cloruro de potasio como agentes basicos. Otro
tipo de extintor de polvo contiene fosfato de amonio y puede utilizarse también
para apagar fuegos secos y eléctricos. Los extintores de polvo suelen contener
el agente extintor a presion y apagan el fuego por interrupcién de la reacciéon de
combustion. Los extintores de espuma expelen una capa de espuma que actia

como barrera para aislar el oxigeno del fuego.

43



e Extintores para fuegos de instalaciones eléctricas

El agente extintor para fuegos de este tipo debe ser no conductor. Pueden
utilizarse tanto los extintores de dioxido de carbono como los de polvo. La
ventaja de los de dioxido de carbono es que no dejan residuos después de
apagar el incendio. Si los equipos eléctricos estan apagados se pueden utilizar

extintores de agua, pero no es lo mas adecuado.

e Extintores para fuego de metales

El fuego de materiales combustibles metélicos se apaga con agentes que
absorban calor, pero estos agentes no deben reaccionar con los metales. Se
utilizan, por lo regular, polvos secos que recubren el metal y forman una capa

aislante sofocadora.

Los extintores deben tener unas etiquetas en las que se describen las
instrucciones de uso y el tipo de fuego para el que estan disefiados, asi como la
fecha de revision o de caducidad.
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3. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA INSTITUCION

3.1 Analisis FODA de la Institucion

» Fortalezas

e EIl Ministerio de Energia y Minas, es el tnico érgano rector normativo de
los sectores energético (energia e hidrocarburos) y Minero en
Guatemala.

e Es la Unica Institucion responsable de la direccion y coordinacion del
régimen juridico aplicable a la producciéon, distribucion vy
comercializacion de la energia e hidrocarburos, asi como de la
explotacion de recursos mineros del pais.

e Promueve la utilizacibn optima de los recursos naturales del pais;
salvaguardando el medio ambiente y mejorando el nivel de vida de los
habitantes.

e Cuenta con recurso humano especializado y experimentado en las

diferentes areas de aplicacion.

» Debilidades

e EXxiste resistencia al cambio en el personal.

e No existe la seguridad necesaria en el edificio para las personas que
laboran en él; como para las que lo visitan.

e Falta de mantenimiento preventivo y correctivo en el edificio.

e Existe sindicato de trabajadores en la Institucién.
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Limitacion de recursos econdmicos para mejoramiento de instalaciones.
Falta de comunicacion entre todo el personal de las diferentes
direcciones.

Existencia de muchas restricciones para la contratacion de personal
nuevo, debido a los diferentes renglones de contratacién que existen en

las Instituciones del gobierno.

Oportunidades

Que el gobierno de Guatemala actualice al personal y equipo del MEM,;
para el mejoramiento de su proceso en particular.

Que se promueva la capacitacion constante al personal, en todas las
areas de la Institucion y en las demas instituciones publicas del pais por
parte del gobierno.

Lograr la implementacion de nuevas y mejores prestaciones laborales

para los trabajadores del sector publico de Guatemala.

Amenazas

Que el pais no cumpla con la legislacién relacionada con la conservacion
del medio ambiente, en la explotacion de recursos naturales y en la
prestacion de los servicios relacionados con el MEM.

Que Guatemala no se actualice de acuerdo al avance cientifico y
tecnoldgico existente en los demas paises.

La existencia de problemas presupuestarios en el gobierno nacional que
no permitan hacer nuevas concesiones; ya que el proceso de

autorizacion de recursos es muy tardado en el sector publico del pais.
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3.2 Diagrama de causay efecto del problema

Para realizar un analisis del problema que enfrenta el MEM acerca de que

no saben que hacer en caso de una situacion de emergencia; se utilizé la

modalidad de entrevista (ver Apéndice Fig. 8) con las personas involucradas

con el proyecto. Con el fin de analizar dicho problema se aplicé el diagrama de

causa Yy efecto para identificar todos los factores que contribuyen con el mismo.

Las causas del problema (efecto), se clasificaron de la siguiente manera:

Personas: las causas mas frecuentes entre las personas es que existe
la falta de informacion para los trabajadores, comunicacion e interés
entre el personal con respecto al tema de seguridad industrial; asi
como la falta de capacitacion.

Equipo: el equipo de seguridad existente en el edificio (extintores)
carece de mantenimiento preventivo y correctivo, el que puede
encontrarse en mal estado, ser inexistente en algunas éareas o
insuficiente para las necesidades del edificio.

Métodos: las causas encontradas entre los métodos de trabajo que se
utilizan en el MEM son: que no existe una previsibn de emergencias
entre los trabajadores, no existen métodos para solucionar o prevenir
los problemas de inseguridad en el edificio, por lo cual no existe
informacion suficiente acerca de cémo actuar en caso de emergencia y
esto conlleva a una falta de seguridad por la carencia de sefalizacion
industrial y falta de normas y procedimientos de actuacion.
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e Materiales: entre los materiales necesarios para la implementacion de
la seguridad laboral se encontré que la causa mas frecuente es la falta

de recursos econdémicos.

Figura 8. Diagrama de causay efecto del problema

Con la aplicacion del diagrama de causa y efecto se encontré que la

mejor opcidn para resolver la problemética que enfrenta la Institucion constituye

la implementacion de un Plan de seguridad indu%r'ghgbeh%igicio.
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3.3 Recopilacion de informacion

La fase de recopilacion de informacion para la realizacion del diagnostico

situacional del MEM, se dividi6 en 4 partes:

La 1ra. parte se refiere a la inspeccion de las instalaciones donde se
muestra la manera en que estan ubicados los diferentes departamentos
en cada uno de los niveles del edificio, la matriz de inspeccion de
condiciones generales, el inventario de extintores, y las condiciones de

las instalaciones respecto a la sefalizacion industrial.

En la 2da. parte se muestran los datos recopilados de una encuesta
realizada a los trabajadores del Ministerio sobre las condiciones
generales de trabajo.

la 3ra. parte se refiere a los datos de las enfermedades que padece el
personal en el edificio; los cuales fueron proporcionados por la Clinica

médica.

y en la 4ta. parte se muestran los datos de los accidentes que han

ocurrido en las instalaciones.

Los datos recopilados se presentan a continuacion:
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3.3.1

3.3.1.1

Inspeccion de las Instalaciones

Identificacion del edificio

Tabla IV. Ubicacion de departamentos en edificio 1

A Nivel 1 B Nivel 2 C Nivel 3 D Nivel 4 E Nivel 5
Direccion General de | Unidad de | Direccién General de | Depto. de Desarrollo
Recepcion Mineria capacitacion Hidrocarburos Petrolero
Sub-Direccién General | Depto. de Desarrollo | Depto. de | Secci6n de
Depto. de Informatica de Mineria Minero Comercializaciéon Perforacion
Comision Nacional de | Depto. de Derechos | Seccién de Promocion Seccién de
Contraloria de Cuentas Mineros y Divulgacién Unidad Ambiental Produccién
Seccién de Catastro | Seccion de proyectos Seccién de
Tesoreria Minero Depto. de Licencias Yacimientos
Seccion de | Seccién de Procesosy | Seccion de Archivo | Depto. de
Depto. de Recursos | Supervisién Minera Caracterizacion de | depto. de Desarrollo | Transformacion y
Humanos Mineria Petrolero D.G.H. Distribucion
Depto. de Control | Centro de
Direccion Administrativa Minero documentacion Seccién de gas
Seccion de Seccion de
Depto. de Relaciones | Explotacion de Mineria | Coordinacién de importacion,
Publicas Legales depto. exportacion y
almacenamiento
Seccion de control de Seccion de
Parqueo derechos Mineros Depto. Administrativo Refinamiento y
de Hidrocarburos Petroquimica
Unidad Administrativa Sub-Direccion General
Cafeteria Legal de Hidrocarburos
Depto. financiero de
Biblioteca Mineria Depto. Financiero
Seccion de
Oficina sindicato Presupuesto y Seccién de Geologia y
Contabilidad Geofisica

Clinica Médica

Seccién de Precios de

Combustible

Laboratorios quimicos

Seccién de Estadistica

Seccién de Petrédleo

Nacional
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TablaV Ubicacion de departamentos en edificio 2

F Nivel 1 G Nivel 2 H Nivel 3 I Nivel 4
Cafeteria Ministro y Vice-
Administracién General Oficina Vice-Ministro Oficina Ministro Ministro

Seccion de Auditoria Interna

Asesores del Despacho

Superior

Depto. de Asesoria Juridica

Seccion de Auditoria Interna

Salén de sesiones

3.3.1.2 Matriz de inspeccion de condiciones generales

Nomenclatura para matriz de inspeccion

A.0.0. CONDICIONES GENERALES DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

A.1.0.
A.2.0.
A.3.0.
A.4.0.
A.5.0.
A.6.0.
A.7.0.
A.8.0.
A.9.0.

Estado de pisos
Estado de paredes

Estado de techos / cielos

Estado de puertas
Estado de ventanales
Estado de gradas

Holgura de pasillos / corredores

Estado de pasamanos
Instalaciones eléctricas

A.10.0.Senalizacion

A.11.0.

Equipo contra incendios
A.11.1 Extintores

A.11.2 Bocas hidratantes

A.11.3 Alarmas

A.11.4 Sistemas automaticos

A.11.5 Existencia de brigadas contra incendios

A.11.6 Senalizacion de area de no fumar

A.11.7 Salidas de emergencia
A.11.8 Informacion sobre evacuacién en caso de incendios
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A.12.0. Informacidn sobre evacuacion en caso de terremoto
A.13.0. Almacenamiento de materiales

A.14.0. Tomacorrientes

A.15.0. Conexiones eléctricas

A.16.0. Equipo eléctrico / electrénico

A.17.0. Estanterias

A.18.0. Materiales ajenos al area

A.19.0. Mantenimiento preventivo a equipos de seguridad
A.20.0. Revisiones periddicas a las instalaciones

A.21.0. Antigiiedad promedio de equipo de oficina

A.22.0. Antigiiledad promedio de equipo

A.23.0. Estado de los ascensores

A.24.0. Estado de sistemas de ductos de basura

A.25.0. Espacio de trabajo

A.26.0. Estado de sistemas de aire acondicionado

A.27.0. Equipo de proteccién personal para primeros auxilios

B.0.0. CONDICIONES GENERALES DE HIGIENE INDUSTRIAL
B.1.0. Ventilacion natural
B.2.0. Ventilacion artificial
B.3.0. Humedad
B.4.0. Vapores organicos
B.5.0. Vapores inorganicos
B.6.0. Humo, gases, polvo y fibras
B.7.0. Ruido
B.8.0. Vibraciones
B.9.0. Ordeny limpieza
B.10.0.Color en general
B.11.0.lluminacion
B.12.0.Servicios sanitarios

EVALUACION DE CONDICIONES

0 = Malo (cuando no existe la condicion o se encuentra fuera de funcionamiento y representa
un riesgo de accidente o enfermedad laboral)

1 = Regular (cuando la condicion existente requiere mantenimiento correctivo y preventivo)

2 = Bueno (cuando la condicion existente requiere mantenimiento correctivo menor)

3 = Muy Bueno (cuando la condicion existente se encuentra en buen estado; pero requiere
mantenimiento preventivo)

4 = Excelente (cuando la condicién existente se encuentra en perfecto estado y no exista el
riesgo de provocar un accidente o enfermedad)
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Datos matriz de inspeccién

Tabla VI.

NIVELES DEL EDIFICIO

%
0.75
0.86
0.67
0.81
0.72
0.56
0.56
0.36
0.61
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.06
0.61
0.56
0.61
0.00
0.00
0.00
0.00
0.78
0.78
0.28
0.61
0.67
0.47
0.00
0.72
0.31
0.19
0.00
0.00
0.08
0.64
0.00
0.86
0.86
0.78
0.75

0.46

0.46

0.40

0.40

0.29

0.30

0.28

0.33

0
0
0
0
0
0
0
0

2

0

0.30

NOM.

A.1.0
A.2.0.

A.3.0.

A.4.0.

A.5.0.

A.6.0.

A.7.0.

A.8.0.

A.9.0.
A.10.0.

A.ll1

A.11.2

A.11.3

A.ll4

A.115

A.11.6

A.11.7

A.11.8

A.12.0.

A.13.0.

A.14.0.

A.15.0.

A.16.0.

A.17.0.

A.18.0.

A.19.0.

A.20.0.

A.21.0.

A.22.0.

A.23.0.

A.24.0.

A.25.0.

A.26.0.

A.27.0.

B.1.0.

B.2.0.

B.3.0.

B.4.0.

B.5.0.

B.6.0.

B.7.0.

B.8.0.

B.9.0.

B.10.0.

B.11.0.

B.12.0.

%
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Para evaluar las condiciones generales de seguridad e higiene industrial
contenidas en la matriz de inspeccion del edificio del MEM, se tomaron en
cuenta las calificaciones de 0 a 4 mencionadas anteriormente. Con éstos datos
tomados a criterio con la inspeccion visual de las instalaciones se obtuvieron
resultados porcentuales de cada fila y de cada columna; los que representan la
proporcion existente en cada condicién de seguridad e higiene industrial (cada
fila), y en cada nivel del edificio (cada columna) con respecto al total de

calificaciones de filas y de columnas, de la siguiente manera:

sumatoria.calific. fila _ sumatoria.calific. fila _ sumatoria.calific. fila

%fila~ ~
total .calificaciones 9* 4 36

sumatoria.calific.columna N sumatoria.calific.columna N sumatoria.calific.columna
total .calificaciones 46* 4 184

%.columna =

Con los datos recopilados con la matriz de inspeccion de condiciones
generales se determin6 que el tercer nivel del edificio principal es uno de los
mas vulnerables a la hora de una emergencia, ya que existen condiciones
inseguras en las instalaciones eléctricas y no existe suficiente ventilacion (28%)

el cual representa la proporcidon menor comparado con los demas niveles.

En general se puede decir que las condiciones de seguridad en las
instalaciones del MEM, es mala; debido a que no se cuenta con sefializacion
industrial (A.10.0), el equipo contra incendios en muy pobre e insuficiente
(A.11.0, A.11.1 a A.12.0) y carece de mantenimiento tanto correctivo como
preventivo (A.19.0), no existe equipo de primeros auxilios (A.27.0), no existe

informacion de la forma de actuar en caso de emergencia (A.11.8, A.12.0).
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3.3.1.3 Inventario de extintores

EDIFICIO 1

NIVEL 1

1. Ubicacion: fuera de los
sanitarios de hombres
tipo: Polvo quimico ABC
Empresa: Fabrigas
Ultimo servicio: 23-07-04
Nivel de carga: 1.7 Mpa.
Fecha de recepcion: 15-06-04

. Ubicacion: fuera del ascensor

tipo: Polvo quimico ABC
Empresa: Fabrigas

Ultimo servicio: 23-07-04
Nivel de carga: 1.7 Mpa.
Fecha de recepcién: 15-06-04

Figura 9. Ubicacion de extintores ler. nivel del edificio del MEM
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NIVEL 2

1. Ubicacion: fuera de los
sanitarios de mujeres
tipo: Polvo quimico ABC

Empresa: Fabrigas 2. Ubicacion: fuera del ascensor
Ultimo servicio: no tiene fecha tipo: Polvo quimico ABC

Nivel de carga: sin recarga Empresa: Fabrigas

Fecha de recepcion: no tiene Ultimo servicio: 23-07-04

fecha Nivel de carga: 1.7 Mpa.

*EN MAL ESTADO Fecha de recepcion: 15-06-04

Figura 10. Ubicacion de extintores 2do. nivel del edificio del MEM
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NIVEL 3

1. Ubicacion: fuera de los 2. Ubicacion: fuera del ascensor
sanitarios de mujeres tipo: Polvo quimico ABC
tipo: Polvo quimico ABC Empresa: Extintores de
Empresa: Guatemala
Ultimo servicio: mayo 2000 Ultimo servicio: no tiene
Nivel de carga: sin recarga Nivel de carga: 1.7 Mpa.
Fecha de recepcion: no tiene Fecha de recepcion: no tiene
fecha

Figura 11. Ubicacion de extintores 3er. nivel del edificio del MEM

'} -
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NIVEL 4

1. Ubicacion: fuera del depto. de

comercializacion 2. Ubicacion: En el piso fuera del
tipo: Polvo quimico ABC depto. de Licencias

Empresa: Fabrigas tipo: Polvo quimico ABC

Ultimo servicio: 23-07-04 Empresa: Fabrigas

Nivel de carga: 1.7 Mpa. Ultimo servicio: no tiene

Fecha de recepcion: 15-06-04 Nivel de carga: 1.95 Mpa.

Fecha de recepcién: no tiene
*EN MAL ESTADO

Figura 12. Ubicacion de extintores 4to. nivel del edificio del MEM

58



NIVEL 5

1. Ubicacién: corredor frente al

depto. de Desarrollo Petrolero 2. Ubicacion: fuera de los
tipo: Polvo quimico ABC sanitarios

Empresa: Fabrigas tipo: Polvo quimico ABC

Ultimo servicio: 23-07-04 Empresa: Fabrigas

Nivel de carga: 1.7 Mpa. Ultimo servicio: no tiene

Fecha de recepcion: no tiene Nivel de carga: 1.7 Mpa.

fecha Fecha de recepcién: mayo 2000

*EN MAL ESTADO

Figura 13. Ubicacion de extintores 5to. nivel del edificio del MEM

: "
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Tabla VII. Resumen extintores edificio 1

“ Cantidad de extintores

Cantidad total de extintores = 10

CONCLUSION: En cada uno de los cinco niveles del edificio principal del
Ministerio de Energia y Minas estan colocados 2 extintores; los cuales no
cuentan con el mantenimiento preventivo ni correctivo adecuado para que estén
en estado funcional a la hora de un incendio o conato de incendio. Se requiere
que se realicen inspecciones periddicas para comprobar el buen funcionamiento
del equipo asi como de la cantidad y tipo de extintor adecuado a utilizar en cada

caso.

EDIFICIO 2:

El edificio 2 no cuenta con equipo de seguridad contra incendios.
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3.3.1.4 Sefalizacion

El edificio del Ministerio de Energia y Minas no cuenta con una
sefalizacion de Seguridad adecuada para todo el personal que labora en él. La
informacion existente en el edificio en forma de carteles, acerca de como
actuar en caso de cualquier emergencia es muy pobre; la que ha sido
proporcionada por la Coordinadora Nacional de Reduccion de desastres
(CONRED) a solicitud de algunos de los trabajadores del MEM.

3.3.2 Cuestionario de condiciones generales de trabajo (ver
Apéndice Fig. 15)

3.3.2.1 Célculo de la muestra

El calculo de la muestra se realiz6 tomando como base el método de
muestreo simple aleatorio, considerando a todo el personal del MINISTERIO DE

ENERGIA Y MINAS como una poblacion homogénea.

Se definié la poblacion como finita y la variable en estudio es la opinion
del personal del MEM sobre las condiciones generales de trabajo en el edificio,

la cual se definié como una variable cualitativa.
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El tamafio de la muestra se determind con la siguiente formula:

_ NZ%pqg
Nd® + Z?p.q
Donde:
n=tamafo de la muestra
N= tamafio de la poblacién
Z= valor que depende del nivel de confianza
p= proporcién de éxito de los datos
g= proporcion de fracaso de los datos

d= error relativo (cantidad de variacion que se permite en la toma de datos)

NOTA: se asume maxima varianza (p=g=0.5) porque no se han hecho estudios

anteriores.

Datos

N= 241
N.C. =95%
Z=1.96
a=5%
p=0.5

N 241x1.962x0.5x0.5
241x 0.10° +1.96° x 0.5x 0.5

g=0.5 = 68.67 = 69muestras

d=10%

CONCLUSION: Se necesita tomar 69 muestras para obtener los datos
sobre las condiciones generales de trabajo en el edificio del MEM; las que
representan el 37% del total de los trabajadores (241), tomando un margen de
error en la toma de datos del 10%, con una probabilidad de que los datos

fuesen correctos del 95%.

62



3.3.2.2 Datos Cuestionario de Condiciones generales de

Trabajo

Los datos obtenidos de la encuesta realizada al personal del edificio del
MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS (69 muestras tomadas al azar), sobre su
opinion respecto a las condiciones generales de trabajo, se presentan a

continuacion:

1. Departamento

El personal encuestado pertenece a los siguientes departamentos:

Departamento No. De personas
Recursos Humanos 4

Comunicacion Social 3

[
N

Financiero
Informatica
Recepcion
Laboratorios Técnicos
Administrativo Legal
Direccion General de Hidrocarburos
Desarrollo Minero
Administrativo
Asesoria Juridica
Comercializacion
Desarrollo Petrolero

Ingenieria y Operaciones

© 0o w o r F N b O O = W

Control Minero

D
©

Total de personas
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2. Nivel del edificio
De las 69 personas encuestadas, estan distribuidas en los cinco niveles del edificio

principal del MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS de la siguiente manera:

Nivel No. de personas
27
15
10
9

a A W N P

8

3. Edad

Edad (afios) No. de personas

20-30 33
31-40 17
41-50 12
51-60 5
61-70 2
4. Estudios realizados
Nivel de estudios No. de personas
a) Ninguno -

b) Estudios Primarios -

¢) secundarios 1
d) Diversificado 13
e) Universitario 55
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5. Sexo

Sexo No. de personas
Femenino 33
Masculino 36

6. ¢, Cuanto tiempo hace que trabaja en este edificio?

Tiempo (afios) No. De personas

0-1 23
2-10 30
11-20 14

+20 2

7. ¢ Qué dias de la semana trabaja?

LaV SyD
69 3

8. ¢ Cuantas horas trabaja al dia? 8 hrs./dia

9. ¢Fuma Ud. En su puesto de trabajo?

si No

10. Si no es Ud. Fumador ¢Considera que el humo del cigarrillo de los demés perjudica

su salud?

Si No

64 ®
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11. Trabaja UD. En:

Lugar No. De personas
a) Oficina cerrada 26
b) Area de cubiculos 16
c) Area abierta con otras personas 28

12. ;Se sienta Ud. a menos de 5 metros de la ventana?

Si No

50 19

13. En su lugar de trabajo ¢Puede(n) abrirse la(s) ventana(s)?

Si No

53 16

14. Cerca de su puesto de trabajo existe alguna:

Maquinaria No.
a) Maquina de escribir 41
b) Fotocopiadora 34
¢) Computadora 67
d) Impresora 51
e) Otras 29
Fax=7, Emplasticadora = 1, Refrigeradora = 1, Servidor = 7, Racks= 1, Equipo Técnico = 1, Escéner = 8,

Energoladoras= 1
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15. Existe algln ruido que le moleste ¢De dénde procede?

Ruido No.
. a) Sistema de ventilacion 4
S! No b) Equipo de oficina 1
26 43 c) El exterior 7
d) Conversaciones 2

e) Otros 15

Servidor = 6, Extractores = 3, Equipo de Lab = 2, Musica =1, Detectores de mov.= 1, Tréafico = 1,Aire acondicionado= 1

16. Con relacién a la ventilacion

ventilacion No.
a) Hay corrientes de aire 44
b) Falta de ventilacion 11
c) Otros -
d) No hay problemas 16

17. Latemperatura/humedad produce

Produce No.
a) Demasiado calor 12
b) Demasiado frio 20
¢) Demasiada humedad 9

d) Demasiada sequedad -

e) Otros(especificar) 1
f) No crea problemas 34
18. Se perciben olores de:

Olores No.
a) Comida 6
b) Humo de cigarrillo 14
c) Corporales 5
d) Otros(especificar) 14
e) No se perciben olores 38

Tragantes = 6, Hidrocarburos = 2, _Gasolina = 1, Areas de residuos lab. = 3, Olores de la calle =2
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19. La iluminacién

20. En el area de trabajo le m

La iluminacidn No.
a) Es demasiado intensa 1
b) Es escasa 8
c) Se producen parpadeos 2

d) Otros(especificar) -

e) Es correcta la luz 59

olesta

Le molesta No.
a) La decoracion 1
b) El espacio de trabajo 10
¢) Suelo y/o paredes 7
d) La falta de limpieza 24
e) Otros(especificar) 5
f) No le molestan estos aspectos 29

Disefio = 2, Polvo = 2, Archivos insuficientes = 1

21. Otros aspectos que le afecten

Otros aspectos No.

a) Aislamiento -

b) Falta de privacidad 14
c¢) Perturbaciones/distracciones 6
d) Sentimiento de encierro 4
e) Otros(especificar) -
f) Ninguno 48

22. ¢padece Ud. de alguna enfermedad o limitacién fisica?

si No ¢Cual?

6 63
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Enfermedad
Rinitis
Artritis

Acido drico

No.



23. Sintomas oculares

Sintomas No. de personas
a) Enrojecimiento 12
; b) Picaz6n 5
s! No c) Sequedad 6
33 36 d) Lagrimeo 4
e) Hinchazén 2
f) Visién borrosa 16
g) Otros 1
24. Sintomas Nasales
Sintomas No. de personas
a) Hemorragia 2
Si No b) Congestion 7
25 44 c) Sequedad -
d) Rinitis (goteo nasal) 9
e) Estornudos seguidos(+ de 3) 10
f) Otros 2

Alergia al polvo = 2

25. Sintomas de garganta

Sintomas No. de personas

si No a) Picazén 2
19 50 b) Sequedad 9
c) Dolor 7
d) Otros 2

Alergia al polvo = 1, Flemas = 1

26. Sintomas respiratorios

Sintomas No. de personas
si No a) Dificultad para respirar 1
11 58 b) Tos 7
c) Dolor en el pecho 2
d) Otros 4

Dolor de cabeza 2, Asma = 1, Molestias nasales = 1
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27. Sintomas bucales

7 62

a) Sabores Extrafios

c) Otros

B _-

c) Escamas

e) Otros

a) Mala digestion

c¢) Vémitos

e) Estrefiimiento

g) Otros

29. Trastornos digestivos

Diarreas esporadicas = 1

a) De espalda

c) De articulaciones

Dolor de cabeza 2

30. Sintomas dolorosos
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31. Sintomas parecidos ala gripe

14 55

32. Sintomas de tensién

27 42

33. Trastornos generales

23 46

71

a) Fiebre

c) Debilidad

a) Ansiedad

¢) Insomnio

e) Depresién

g) Otros

a) Apatia

c) Mareos

e) Dolor de cabeza

g) Menstruacion irregular



3.3.3 Libro Médico

En el MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS existe registro del control de
los pacientes que son atendidos por el Doctor de la empresa; estos datos se

llevan a cabo desde enero 2006 hasta la fecha.

Se lleva registro diariamente, donde se indican datos como el nombre del
paciente que puede ser uno de los trabajadores o un familiar de ellos, el
departamento al que pertenece, el diagnéstico y los medicamentos que son

recetados.

La siguiente tabla contiene las enfermedades que se han registrado de
enero a Junio 2006, donde se muestran las enfermedades que han afectado a
los trabajadores del MEM clasificadas de acuerdo a la parte del cuerpo que
afecta y la cantidad de pacientes atendidos cada mes; asi como el total de
pacientes por cada tipo de enfermedad en los seis meses. Por ejemplo: se
muestra en la tabla que las enfermedades que afectan el aparato respiratorio
desde la infeccion respiratoria superior hasta la laringitis, se atendié a un total

de 228 pacientes de enero a junio 2006.

Tabla VIIl. Datos de enfermedades de enero a junio 2006

. .. Enfermedad Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total de
Clasificacion Pacientes
Aparato Infeccion respiratoria 21 15 16 23 18 16 109
Respiratorio St

Aparato Bronquitis 2 8 9 4 6 6 35
Respiratorio

Aparato Gripe 4 5 14 5 1 4 33

Respiratorio
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Aparato
Respiratorio
Aparato
Respiratorio
Aparato
Respiratorio
Aparato
Respiratorio
Aparato
Respiratorio
Aparato
Respiratorio
Aparato
Respiratorio
Aparato
Respiratorio
Aparato
Respiratorio
Aparato
Respiratorio
Aparato
Digestivo
Aparato
Digestivo
Aparato
Digestivo
Aparato
Digestivo
Aparato
Digestivo
Aparato
Digestivo
Aparato
Digestivo
Aparato
Digestivo
Aparato
Digestivo
Aparato
Digestivo
Aparato
Digestivo

Oro faringitis

Tos

Rinitis

Sinusitis

Faringitis

Amigdalitis

Bronco espasmo

Constipado

Asma

Laringitis

Enfermedad péptica

Dispepsia

Colitis

Tiflitis

Parasitismo intestinal

Diarrea

Disbiosis Intestinal

Enterocolitis

Colicos

Enteritis

Estomatitis

16

19

21

10

39

16

26

11

13

13
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Aparato
Digestivo
Aparato
Digestivo
Aparato
Digestivo
Aparato
Digestivo
Aparato
Digestivo
Aparato
Digestivo
Aparato
Digestivo
Aparato
Digestivo
Aparato
Digestivo
Aparato
Digestivo
Aparato
Digestivo
Bucales
Bucales
Bucales
Bucales
Bucales
Bucales
Bucales
Aparato
Reproductor
Aparato
Reproductor
Aparato
Reproductor
Aparato
Reproductor
Aparato
Reproductor
Aparato
Reproductor

Dolor abdominal

Gastralgia

Pirosis

Intolerancia a lacteos

Nausea

Gastroenteritis

Hemorroides

Meteorismo

Gastroenterocolitis aguda

Apendicitis

Colon irritable

Glositis
Odontalgia
Periodontitis
Gingivitis
Cirugia odontoldgica
Aftas
Exodoncia

Dismenorrea

Climaterio

Colpitis

Prostatitis

Balamitis

Proctitis

AR P P NP O R




Aparato
Reproductor
Sistema
Circulatorio
Aparato
Circulatorio
Aparato
Circulatorio
Aparato
Circulatorio
Aparato
Circulatorio
Aparato
Circulatorio
Aparato
Circulatorio
Aparato
Circulatorio

Hepaticas
Hepaticas
Hepaticas
Hepéticas
Dermatoldgicas
Dermatoldgicas
Dermatologicas
Dermatologicas
Dermatoldgicas
Dermatologicas
Dermatoldgicas

Dermatoldgicas

Epididimitis

Hipertension

Flebotrombosis

Hipoglucemia

Vérices

Insuficiencia venosa

Distonia

Extrasistolia

Dislipidemia

Pancreatitis

Diabetes

Hepatalgia

Poliposis vesicular

Alergia

Enfermedad de piel

Dermatosis

Tinea Pedis

Excoriaciones

Quemaduras

Dermatitis

Enfermedad herpética

12
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Dermatoldgicas
Dermatoldgicas
Dermatoldgicas
Dermatoldgicas
Dermatoldgicas
Dermatoldgicas
Dermatologicas
Dermatologicas
Dermatoldgicas
Dermatoldgicas
Dermatoldgicas

Dermatoldgicas

Sistema
neurologico
Sistema
neuroldgico
Sistema
neuroldgico
Sistema
neuroldgico
Sistema
neurolégico
Sistema
neurolégico
Sistema
neurolégico
Sistema
neurolégico
Sistema
neurologico

Herida

Eccema seco

Parestesias

Verruga

Pezonitis

Hipodermia

Piquete abeja

Herpes labial

Urticaria

Erupciones

Acné

Grieta en pezén

Cefalea

Migrafa

Tension

Distonia neuro-vegetativa

Neuralgia

Neuritis

Jaqueca

Stress

Convulsiones
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Sistema
neurolégico
Sistema
neurolégico
Sistema
neurolégico
Sistema
neurolégico
Sistema
Muscular
Sistema
Muscular
Sistema
Muscular
Sistema
Muscular
Sistema
Muscular
Sistema
Muscular
Sistema
Muscular
Sistema
Muscular
Sistema
Muscular
Sistema
Muscular
Sistema
Muscular
Sistema
Muscular
Sistema Oseo
Sistema Oseo
Sistema Oseo
Sistema Oseo
Vista
Vista
Oido
Oido
Oido

Normotenso

Polineuritis

Neuropatia

Dolor tensional

Dorsalgia

Mialgia

Torticolis

Esguince

Lumbago

Espasmo muscular

Tendinitis

Fractura muscular

Desgarre muscular

Hombro doloroso

Miositis

Precordialgia

Osteoartrosis
Cervicalgia
Cervicodorsalgia
Artritis
Conjuntivitis
Pterigion
Otitis
Timitus

Otalgia

N RPN R O R N RN
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Oido
Oido
Riflones
Riflones
Contusiones
Otras
Otras
Otras
Otras
Otras
Otras
Otras
Otras
Otras
Otras
Otras
Otras
Otras
Otras
Otras
Otras

Oto tapén de cera
Sordera

Infeccién urinaria

Sindrome entero renal

Contusiones
Embarazo
Sobre peso
Artralgia
Insomnio
Mareos
Ansiedad
Virosis
Gota
Angorpectoris
Mastitis
Hernia discal
Astenia
Vicemia
Ufa encarnada
Sindrome infeccioso

Metrorragia

[

=
w P O

P N R R R R R P NP NN O0ON R O R

3.3.4 Datos de Accidentes

En el MEM no existen registros de accidentes ni formatos de control de

accidentes; pero segun los datos proporcionados por el Médico y Cirujano de la

empresa desde noviembre 2005; las causas mas comunes de los accidentes

gue han ocurrido en las instalaciones del Ministerio han sido debido a las caidas

en una cantidad minima.

78



3.4 Andlisis estadistico de la informacion

En el edificio central del Ministerio de Energia y Minas laboran
actualmente 241 personas, el 72% se encuentra entre los 20 y 40 afios
de edad, de los que el 52% es personal masculino y el 48% es femenino;
los que laboran de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs. Gran parte de
ellos (79%) cuenta con estudios Universitarios en diferentes
especialidades, éstos (43% del total) tienen entre 2 y 10 afios de laborar
en el edificio.

Las instalaciones centrales del MEM estan conformadas por un edificio
principal que estd formado por 5 niveles y un edificio contiguo de 4
niveles.

En la Clinica Médica se han atendido aproximadamente 709 pacientes
de enero a junio 2006, lo que representa haber atendido a un promedio

de 118 personas por mes y 6 por dia, obteniendo los siguientes datos:

Tabla IX. Cantidad de pacientes atendidos de enero a junio 2006

MES ' NO. PACIENTES
Enero 71
Febrero 125
Marzo 128
Abril 110
Mayo 151
Junio 124
TOTAL 709

Las enfermedades con mas ocurrencia en el MEM son las del aparato
respiratorio que representan el 31%, aparato digestivo 22% y del

sistema nervioso 13%.

79



Gréficas de enfermedades

B Aparato Respiratorio

@ Aparato Digestivo

O sistema neurologico
DO sistema Muscular

@ Sistema Dermatologico
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5% 31%
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e Un 97% del personal afirma que no fuma en su puesto de trabajo.

e EI 93% consideran que el humo del cigarrillo perjudica su salud.
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¢Fuma en su puesto de trabajo? ) ) )
¢Considera que el humo del cigarrillo de los

demas perjudica su salud?

3% Si
’ 7%

ENO asi

@aNo

97% 93%

o El 41% trabajan en area abierta con otras personas, el 36% en oficina
cerrada y el 23% en area de cubiculos. La mayoria se sientan a menos
de 5 metros de las ventanas (72%), de éstas el 76% de las ventanas
pueden abrirse; lo que indica que no existe un espacio suficiente para
cada puesto de trabajo y esto puede provocar falta de privacidad de los
trabajadores y dificultad de concentracion.

e Cerca de sus puestos de trabajo existen equipos que pueden ser
perjudiciales para la salud como fotocopiadoras en un 49% del total de
los casos; asi como también existen ruidos molestos en un 38% que

provienen del exterior, de conversaciones y de los equipos de trabajo.

Cerea de su puesto de irabajo existe Existe algln ruido que le
wigln squipo moleste
o [ ﬂuiq”ﬂl" RLorbir

afotecopldon 38% @ Si
DCompi@EIoE mNO
ampreom 62%

mitras @specifican

¢De dénde proceden otros

. . ruidos? DO servidor
¢De donde proceden los ruidos?
% 1% @ Extractores
14% iy DOEl sistema de 70/2% 39% )
° ventilacion O Equipo de
B Equipos de oficina DL’\?po_ratono
Gsica
52% 0
’ 24% DOLa calle, el exterior 13%
75 20% B Detectores de
? O Conversaciones mov.
O Trafico
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Con relacién a la ventilacion, la mayoria afirma que existen corrientes de
aire en algunos lugares del edificio (63%), sin embargo otros opinan que

hay lugares donde falta ventilacion (16%).

Ventilacion

0 Hay corrientes de aire

23% m Faltade ventilacion

0% /estancamiento de aire

O Otros(especificar)
15%

62% O No hay problemas

Los trabajadores opinan que la temperatura/lhumedad del edificio
produce frio (29%) o calor dependiendo de la época y del nivel en que
estén ubicados; mientras mayor es la altura la temperatura va

aumentando, o sea que el primer nivel es el mas frio.

Temperatura-Humedad

O Demasiado calor

45% 1% @ Demasiado frio

O Demasiada humedad

o 26% O Demasiada sequedad
0% 12%

| Otros(especificar)

O No creaproblemas

Un 20% afirma que en el edificio se perciben olores de humo de
cigarrillo; aunque un 98% de los trabajadores asegura que no fuma en su

puesto de trabajo.

Se perciben olores de

O Comida
8% . .
B Humo de cigarrillo

18%
50% O Corporales
O Otros(especificar,
6% (esp )

H No se perciben olores
18%

El 86% opinan que la iluminacion es correcta para el tipo de trabajo de

oficina.
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e En el area de trabajo les molesta la falta de limpieza en un 35% y el
espacio de trabajo en un 14%, al 20% les molesta la falta de privacidad y
al 9% las distracciones o perturbaciones.

e Séblo el 8% de los trabajadores padecen de alguna enfermedad o
limitacion fisica.
¢Padece Ud. de algunaenfermedad?

Enfermedades

9% —
O Rinitis

17%
o Si .
| Artritis
mNO .
50% o Acido

91% 33% Grico

e ElI 48% de las personas padecen de sintomas oculares como
enrojecimiento y vision borrosa, debido a que la mayoria de trabajos son

de oficina y necesitan la utilizacion de equipo de computo.

Sintomas Oculares Sintomas Oculares
B Enrojecimiento
5% 2% 26% BPicazén

O sSequedad

0O Lagrimeo

52% ano 11% @ Hinchazon
4% g9 13% B Vision borrosa

@otros

e ElI 36% padecen de sintomas nasales como estornudos, rinitis,

congestion y alergias.
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El 28% de las personas afirma que padece de sintomas de la garganta

como sequedad, dolor y picazon.

Sintomas de la garganta OPicazén

10% 10%

@ Sequedad
28%
’ 35% @b ODolor
o si 45%

@No DOotros

2%

Otros sintomas de la garganta
O Alergia al polvo

50%. DSO% BFlemas

El 16% padece de sintomas respiratorios como tos y dolor de pecho.

Sintomas respiratorios

16%

7% DODificultad para respirar
HETos

ODolor en el pecho
Ootros

o si 29%

ENO

84%

14%

Otros sintomas respiratorios

25%

Odolor de cabeza
50% EAsma
OMolestias Nasales

25%

Sdlo un 10% padece de sintomas bucales como sequedad.

El 2% padece de sequedad en la piel.

El 29% padece de trastornos digestivos, mala digestion, diarrea,
estrefiimiento, entre otros.

El 42% padece de sintomas dolorosos de espalda, musculares y de las
articulaciones, sintomas que son causados por las malas posturas
tomadas en la realizacion del trabajo de oficina (en la misma posicion
sentados) y en otras personas los sintomas se deben a su edad

avanzada.

84



El 20% de las personas padece de sintomas parecidos a la gripe, lo cual

esta relacionado con el stress que se debe manejar en el trabajo, como:

fiebre, escalofrios, debilidad.

20%

=

80%

o si
ENO

Sintomas parecidos ala gripe

25%

25%

25%

25%

O Fiebre

B Escalofrios
DODebilidad
Ootros

El 39% sufre de sintomas de tensibn como: agotamiento, ansiedad,

irritabilidad e insomnio.

39%

Sintomas de tensién

o Si

2%%
BNO

36%,

1B%

24%

20%

O Ansiedad 11

B Irritabilidad 9

O Insomnio 8

0O Agotamiento
16

B Depresion 1

O Sensaciénde

panico 0
@ Otros0

El 33% padece de sintomas generales como dolor de cabeza y dificultad

de concentracion.
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Trastornos generales

0O Apatia
8% 8% gy B Debilidad

9
8% 0%

0O Mareo

0O Dificultad concentracion

- 23%

o si @ Dolor de cabeza
0,

ano 45% DOFalta de energia

@ Menstruacion irregular

3.5 Integracién del diagndstico

El diagnéstico situacional del MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS se
integré6 en 4 secciones; las que se refieren a las principales areas criticas
localizadas en el edificio, las causas béasicas de accidentes ocurridos, las
enfermedades comunes entre los trabajadores del MEM vy sus posibles causas;

los cuales se muestran a continuacion:

3.5.1 Principales éareas criticas

Entre las areas que se consideran criticas por provocar algin accidente o

enfermedad en el edificio del MEM; se encuentran las siguientes:

e La rampa ubicada en la entrada al edificio principal es un area muy
resbaladiza y ha provocado caidas de los trabajadores y demas

visitantes del Ministerio.

86



e El 3er. Nivel del edificio principal es uno de los méas vulnerables a la
hora de una emergencia, ya que existen condiciones inseguras en
las instalaciones eléctricas y no cuenta con suficiente ventilacion.

e El ascensor no cuenta con un mantenimiento preventivo ni continuo.

e Falta de limpieza general y continua en los sanitarios.

e El edificio contiguo no cuenta con equipo contra incendios.

e Las gradas del edificio principal no estan protegidas contra las
caidas.

e En el MEM no existen gradas de emergencia.

e En la oficina de la Sub-direccion Administrativa de Recursos
Humanos, estd ubicado un servidor del area de informatica que
pertenece al Ministerio de Finanzas Publicas; el cual causa un ruido
perturbador y perjudicial a la salud mental y fisica del personal.

e No existe un control para los fumadores en areas cerradas del
edificio, sobre todo cerca del area de laboratorios quimicos.

e No existe la informacién ni la capacitaciébn necesaria para todo el

personal del MEM, en el area de seguridad y salud.

3.5.2 Causas basicas de accidentes

Segun los datos proporcionados por el Dr. de la Clinica Médica del MEM,
los accidentes que han ocurrido en el edificio son muy esporadicamente y en

poca cantidad; los que han sido causados por caidas y esguinces en tobillos.
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3.5.3 Enfermedades comunes en el MEM

Las enfermedades mas comunes entre los trabajadores del Ministerio de
Energia y Minas, que han sido registradas en la Clinica Médica de Enero a
Junio 2006, son las siguientes:

Enfermedades del Aparato Respiratorio  31%
Enfermedades del Aparato Digestivo 22%

Enfermedades del Sistema Nervioso 13%

3.5.4 Causas de enfermedades

Segun los datos proporcionados por el médico del Ministerio de Energia y
Minas, la mayoria de las enfermedades de las que padecen los trabajadores
son las que afectan el aparato respiratorio entre las que destacan la infeccion
respiratorio superior, bronquitis y la gripe, entre otras; las cuales son contraidas

por virus que se encuentran en el ambiente.

Los trabajadores estdan expuestos a contagiarse de éstas u otras
enfermedades; tanto dentro del edificio del Ministerio como en cualquier otro

lugar que ellos concurran.

Es posible que las enfermedades que afectan el aparato respiratorio en el
Ministerio, puedan ser causadas por las corrientes de aire que circulan en el
edificio; lo que provoca un ambiente frio dentro de las instalaciones y esto se le
atribuye a que el edificio esta rodeado de arboles, lo que impide que los rayos

del sol penetren en algunas areas del mismo.
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4. DISENO DEL PLAN DE SEGURIDAD

Para la construccion del Disefio del “Plan de Seguridad Industrial para el
edificio del Ministerio de Energia y Minas”; se realiz6 un diagndstico situacional
de la Institucion; para lograr identificar las necesidades especificas de la misma
y de esta manera disefiar la documentacion necesaria, que se muestra a

continuacion.

4.1 Manual de organizacion de seguridad

MANUAL DE ORGANIZACION DE

2006 SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Version 1

Hoja 1 de 12

Usuarios
Todo el personal del MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS que forma

parte del Comité de Seguridad e higiene.

Objetivo
Proporcionar al personal integrante del Comité de Seguridad del
MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS una guia practica para que cada uno

conozca sus atribuciones asignadas en el puesto de trabajo que ocupa.
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MANUAL DE ORGANIZACION DE | wwesem ™

2006 SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL Version 1

Hoja 2 de 12

Alcance

Esta guia es de aplicacion de todas las areas del MEM.

4.1.1 Comité de Seguridad

El Comité de Seguridad y Salud es el 6rgano paritario y colegiado de
participacion destinado a la consulta regular y periddica de las actuaciones del
MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS en materia de prevencion de riesgos.

Vision
Coordinar y dirigir el Plan de Seguridad e Higiene Industrial del
MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS.

Mision

Servir como ente de apoyo técnico para implementar las medidas y
acciones que propicien la seguridad industrial e integridad fisica de los
trabajadores del MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS.
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MANUAL DE ORGANIZACION DE
SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Version 1

2006

Hoja 3 de 12

Objetivos

Gestionar un Plan de Seguridad industrial permanente en el MEM.

Presentar propuestas y acciones que apoyen el desarrollo de la cultura de
Seguridad Industrial en el MEM.

Hacer recomendaciones técnicas que faciliten la toma de decisiones en
materia de Seguridad Industrial en el MEM.

Gestionar la cooperacion técnica entre las diferentes Unidades
Administrativas del MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS para el desarrollo
de las medidas de Seguridad Industrial aplicables en las diferentes areas de

trabajo.
4.1.1.1 Estructura Organizacional
El Comité de Seguridad del MEM esté organizado de la siguiente manera.
1. Director de Emergencia
2. Secretario

3. Jefe de Seguridad
4. Brigadas de Emergencia (contra incendios, de seguridad fisica, de

rescate, de primeros auxilios, de evacuacion, de servicios)

¢ Jefe de Brigadas

e Subjefe de Brigadas
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2006

MANUAL DE ORGANIZACION DE
SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

MINISTERIO DE ENERGIA ¥ MINAS
REPUBLICA DE GUATEMALA

Version 1

Hoja 4 de 12

5. Jefe de Mantenimiento

6. Otros Ocupantes y visitantes

Figura 14. Organigrama del Comité de Seguridad del MEM

Director de Emergencia

Secretario

Jefe de Seguridad
Brigadas de
Emergencia

Jefe de
Mantenimiento

Otros ocupantes y

visitantes
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MINISTERIO DE ENERGIA ¥ MINAS
REPUBLICA DE GUATEMALA

MANUAL DE ORGANIZACION DE rrmm—
Version 1

2006 SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Hoja 5 de 12

Figura 15. Organigrama de Brigadas de Emergencia del MEM

Jefe de Brigada

Subjgfe de
Brigada

4.1.1.2 Descripcién de puestos

Tabla X. Descripcion de puestos del Comité de Seguridad

PUESTO DESCRIPCION

e Generalmente este cargo esta

designado a la méxima autoridad

DIRECTOR DE EMERGENCIA del lugar y quien tenga la maxima
permanencia.
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2006 SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL Version 1

Hoja 6 de 12

PUESTO DESCRIPCION

Es quien reemplazara y asumira la
responsabilidad en ausencia del
SECRETARIO Presidente.

Es la persona experta encargada
de elaborar y administrar el Plan de
JEFE DE SEGURIDAD seguridad.

Es la persona que se encuentra
preferentemente en el lugar mas
JEFE DE MANTENIMIENTO alejado de la salida del edificio.

Son todas las personas que
OTROS OCUPANTES Y VISITANTES concurran a las instalaciones del

MEM, que no sean trabajadores.

Es la méaxima autoridad de las
brigadas de emergencia, es la
persona encargada de dirigir vy

JEFE DE BRIGADA coordinar las brigadas en caso de
una emergencia.

Es quien reemplazara y asumira la
SUB-JEFE DE BRIGADA responsabilidad en ausencia del
Jefe de Brigada.
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4.1.1.3 Definicion de responsabilidades

Tabla XI. Definicién de responsabilidades del Comité de Seguridad

PUESTO FUNCIONES

Es el maximo responsable de la
Seguridad fisica tanto  del
personal del MEM como del
publico que concurre al edificio.
Es la persona encargada de
DIRECTOR DE EMERGENCIA planificar, dirigir y ordenar que se
cumplan las normas y
disposiciones contenidas dentro
del Plan de seguridad; ademas de
llevar a cabo toda la informacion
hacia los medios de
comunicacién masiva.

Manejara todo lo concerniente a

la comunicacién (# telefdnicos,

palabras que se deberan decir en

el momento de comunicar una
SECRETARIO emergencia).

Efectuara las llamadas telefonicas

a los socorros exteriores.

Transmitira las sefales de alarma
a los ocupantes de la Institucion.
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JEFE DE SEGURIDAD

JEFE DE MANTENIMIENTO

OTROS OCUPANTES Y VISITANTES

96

Es el encargado del manejo de
emergencias.

Es el que organiza las Brigadas
de emergencias.

Coordina las acciones de
seguridad y proteccion dentro del
edificio.

Se encargara de evaluar
periddicamente el desarrollo del
Plan de seguridad para su
actualizacion.

Es el encargado de activar y
poner en marcha el Plan de
Seguridad en caso de

emergencia.

Es la persona encargada de:
Verificar las medidas preventivas
de elevadores, corte de aire
acondicionado, corte de energia
en el piso siniestrado e inmediato
superior, preparar la iluminacion
para emergencias.

Deben seguir las normas que
establezca el Comité  de
Seqguridad y que difunda en
carteles o folletos.
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Comunicar de manera inmediata a
la alta Direccion de la ocurrencia de
una emergencia.

Verificar si los integrantes de las
brigadas estan suficientemente
capacitados y entrenados para

JEFE DE BRIGADA afrontar las emergencias.
Estar al mando de las operaciones

para enfrentar la emergencia
cumpliendo con las directivas
encomendadas por el Comité de
Seguridad.

Es quien reemplazara y asumira la
responsabilidad en ausencia del
SUB-JEFE DE BRIGADA Jefe de Brigada y asumira las

mismas funciones establecidas.

4.1.2 Brigadas en caso de emergencias

4.1.2.1 Brigada contraincendios
Encargada de enfrentar los conatos de incendios, entrenados por
especialistas para tal fin; asi como también la verificacion periodica de todo

equipo de combate contra incendios. Son personas conocedoras de los lugares

donde se encuentran los extintores y demas equipos para combatir incendios.
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4.1.2.2 Brigada de seguridad fisica

Esta a cargo de velar por el buen mantenimiento de la estructura de las

instalaciones. Se encarga del resguardo del orden dentro y fuera del edificio.

4.1.2.3 Brigada de rescate

Esta encargada de movilizar a los heridos, ubicandolos en zonas seguras,

deben ser personas de alta resistencia fisica para poder movilizar las camillas.

4.1.2.4 Brigada de primeros auxilios

Esta conformada por personas que tengan conocimientos de primeros

auxilios o estén capacitados para la atencién de los heridos, verificando la

existencia de los elementos basicos para poder prestar la atencion adecuada.
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4.1.25 Brigada de evacuacion

Tiene como funcion reconocer las zonas de evacuacion, las rutas de
acceso, desbloquear los pasadizos; asi mismo verificar periédicamente la
correcta sefializacion en todo el edificio, ademas estara encargada durante una
emergencia de guiar a los ocupantes de su area hacia las vias de evacuacion y
de no permitir el regreso de personas al interior del lugar evacuado. Esta

conformada por cada Jefe de Area.

4.1.2.6 Brigada de servicios

Es la encargada de proveer de todos los equipos necesarios a todas las
brigadas (intercomunicadores, herramientas, llaves, etc.). Es la encargada de la
desconexion y el restablecimiento de la energia eléctrica, agua, medios de
comunicacion y otro que por accién de un evento no deseado puede haberse

dafado.
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Variaciones segun horario y nivel de actividad

La organizacion anterior se refiere al horario de méaxima ocupacion en el

edificio. En horas de ocupacién minima (nocturnas, dias festivos, vacaciones,

fines de semana, etc.), las misiones asignadas a los responsables de la

seguridad, seran realizadas por el personal presente en el edificio hasta donde

sea posible.

En caso de alerta de emergencia cuando el edificio esté desocupado, la

responsabilidad de acudir de inmediato ante un aviso de alerta, con las llaves

necesarias para facilitar el acceso a Bomberos, Policia y hacerse cargo del

edificio hasta que retorne a la normalidad corresponde a la(s) persona(s)

asignada(s) por el comité de seguridad del MEM.
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4.2 Diseiio de la sefializacién en el edificio

El edificio central del Ministerio de Energia y Minas carece de una
sefalizacion Industrial para proteger a los trabajadores de accidentes,
enfermedades o cualquier tipo de emergencia que pueda surgir; para
contrarrestar esta problematica se disefié la sefalizacion del edificio con el
apoyo de los diferentes tipos de sefiales en forma de panel que se utilizan en
seguridad industrial de la siguiente manera: las sefales de salvamento o
socorro para identificar las rutas de evacuacion; y las de lucha contra incendios
para identificar los extintores dichas sefales son de forma rectangular,
pictograma blanco sobre fondo verde y fondo rojo respectivamente; dichos
colores deben cubrir como minimo el 50% de la superficie de la sefial. También
es importante tomar en cuenta la relacion entre el tamafio de la sefial y la
distancia de observacion; la que debe ser la distancia maxima del observador
mas alejado.

4.2.1 Rutas de evacuacion

Se disefid la sefalizacion hacia las salidas del edificio; para guiar a los
trabajadores y demas personas que concurren el lugar en caso que exista la

necesidad de evacuar las instalaciones del Ministerio.

Se disefaron las rutas de evacuacion con la utilizacion de las sefiales de
salvamento o socorro; de forma rectangular con un pictograma blanco sobre
fondo verde; para indicar la direccion de salida en cada oficina y en cada nivel
del edificio principal del MEM, como se muestran en los planos de ubicacion de

la sefalizacion en las Figuras 18 a la 22.

101



4.2.2 Equipo de primeros auxilios

Se disefid que cada departamento que conforma el Ministerio de Energia y
Minas debe de disponer de un botiquin de Primeros Auxilios; el cual debe
contener la cantidad de medicamentos necesarios (ver Manual de primeros
auxilios pag. 171), en proporcion al numero de personas que ocupa cada uno

de ellos.

4.2.3 Equipo contraincendios

Se disefié la colocacién de extintores fuera del elevador y fuera de los
sanitarios en cada uno de los niveles del edificio; asi como fuera de las oficinas.
Los extintores a utilizar son de tipo ABC; ya que en el edificio existen diversos
materiales que son vulnerables a la hora de un incendio como: madera, papel,
equipo de computacion, etc. y a excepcion del departamento de informéatica
donde se necesita un extintor extra dentro de la oficina de tipo C, debido a la
vulnerabilidad del equipo que es utilizado en ésa area y de la importancia de los
datos del Ministerio que son manejados en ese departamento. Dichos

extintores seran proporcionados por la empresa F. Mansilla y Cia. S.A.

Entre las especificaciones técnicas que deben tomarse en cuenta a la hora
de adquirir un extintor estan: la altura 660mm, el ancho 250mm, la profundidad
180mm, la longitud de manguera 350mm, el alcance minimo 9m, la presion de
servicio 0.8MPa, entre otras. La distribucion de los extintores en el edificio se

muestra en los planos de ubicacién en las Figuras 23 a 20.
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4.2.4 Planos de ubicacién de la sefializacién

Figura 16. Plano de rutas de evacuacion ler. nivel del edificio del MEM

Are

Figura 17. Plano de rutas de evacuacion 2do. nivel del edificio del MEM
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Figura 18. Plano de rutas de evacuacion 3er. nivel del edificio del MEM

Figura 19. Plano de rutas de evacuacion é‘&ﬁ%&?})ﬂ?&%@ﬂ%@el MEM
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Figura 20. Plano de rutas de evacuacion 5to. nivel del edificio del MEM
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Figura 21. Plano de extintores ler. nivel del edificio del MEM'
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Figura 22. Plano de extintores 2do. nivel del edificio del MEM
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Figura 23. Plano de extintores 3er. nivel del edificio del MEM
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Figura 24. Plano de extintores 4to. nivel del edificio del MEM
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Figura 25. Plano de extintores 5to. nivel del edificio del MEM
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4.3 Normas de Seguridad

4.3.1 Convivencia

Trabajar y colaborar para hacer cumplir los objetivos en materia de salud y
seguridad establecidos por el MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS.

Todo el personal del MEM esta comprometido a cumplir con las normas de
higiene y seguridad que se dicten.

Toda leyenda, aviso o advertencia de seguridad, constituyen normas que
deben ser cumplidas. Su destruccion o modificacion no es aceptable y
repercuten directamente en la seguridad del MEM.

Si usted ve alguna condicion peligrosa que puede causar un accidente
informelo al Jefe de Seguridad, Comité de Seguridad, o a los integrantes de
las Brigadas del Ministerio.

Todos los accidentes e incidentes deben ser reportados al Jefe de
Seguridad, Comité de Seguridad, o a los integrantes de las Brigadas del
Ministerio.

Mantenga su area de trabajo limpia y ordenada. Lo opuesto es la causa que
mas accidentes en el trabajo generan.

No corra ni se distraiga mientras realiza su trabajo. Su rapidez o descuido,

puede provocarle un serio accidente a usted o a los otros.
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Mantenga los pasillos despejados todo el tiempo.

Si a usted le han entregado equipo especial para usar, como casco 0
anteojos protectores tiene sentido el usarlos - éstos estaran para protegerlo.
En cualquier emergencia trate de conducirse controlada y rapidamente.
Recuerde la prohibicién de fumar en oficinas u otros lugares cerrados del
edificio, o en cualquier otra area del edificio donde se pueda provocar un
incendio o contaminacion del ambiente de trabajo.

Conozca y respete las normas de trabajo y operacion de los equipos y la
madquinaria en general.

Conozca la ubicacién de las salidas comunes y de emergencias de su area.

4.3.2 Orden, limpiezay manejo de desechos

Las zonas de paso y las salidas deberan mantenerse siempre debidamente
despejados para facilitar y conducir los movimientos de las personas incluso
en caso de emergencia, y para prevenir los golpes y las caidas por
tropiezos.

Los almacenamientos de materiales deben ser apropiados, estables y
seguros para evitar su deslizamiento y caida. Los materiales que no son

convenientemente almacenados constituyen un peligro.

109




MINISTERIO DE

NORMAS GENERALES DE

2006 SEGURIDAD

Version 1

Hoja 3de 6

Es imprescindible mantener un adecuado acondicionamiento de los medios
para guardar y localizar el material facilmente, habituandose a guardar cada
cosa en su lugar y a eliminar lo que no sirve de forma inmediata.

Las herramientas manuales deberan ordenarse y almacenarse
adecuadamente. Las herramientas que no sean utilizadas se colocaran en
su sitio y en condiciones adecuadas para su proximo uso, evitando dejarlas
en el suelo, las maquinas o cualquier otro lugar diferente al que le
corresponde.

Al terminar cualquier operacion con maquinas o equipos de trabajo deje
ordenada el area de trabajo, revise todas las maquinas y compruebe que
todas las protecciones estan colocadas.

Debe evitarse la acumulaciéon de desechos en el suelo o sobre las
maquinas. Los desechos y residuos contaminantes deberan permanecer en
depdsitos adecuados hasta su retiro.

Las salpicaduras o derrames de aceite y otros liquidos en el suelo deberan
cubrirse con un compuesto absorbente y limpiarse con rapidez. Estas
actuaciones contribuiran a prevenir deslizamientos y caidas.

Los residuos inflamables como trapos con aceite se meteran en recipientes
de basura metélicos y tapados, para prevenir el riesgo de incendio.

Es necesario recordar la necesidad de comer Unicamente en los lugares
designados para ello, colocando los desperdicios en los depdsitos

apropiados.
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M La limpieza y el orden en el area de trabajo es un factor importante para la
eficacia del trabajo y la prevencidbn de accidentes laborales, siendo

necesaria la colaboracion de todos para su conservacion y mantenimiento.

4.3.3 Evacuacion

M Conozca los medios de salida, escaleras y rutas de escape que conduzcan
al exterior del edificio.

M Asegurese de la ubicacion y manejo de los elementos e instalaciones de
proteccion contra incendios.

M Mantenga la calma ante una situacion de riesgo, no adopte actitudes que
puedan generar panico.

M Verifigue la ausencia total de personas antes de abandonar el lugar,
especialmente si se trata de nifios 0 ancianos.

M NO CORRA, camine rapido y en fila de a uno, cerrando a su paso la mayor
cantidad de puertas y ventanas. De esta manera evitara la propagacion del
fuego.

M Descienda siempre, evite el recorrido ascendente salvo en sétanos vy
subsuelos.

M Ante la presencia de humo desplacese gateando, cubriéndose la boca y la

nariz.
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NO utilice el ascensor, ya que puede quedar atrapado.

Si no puede abandonar el lugar, acérquese a una ventana abierta, alli
encontrara aire para respirar, a la vez podra hacer sefales agitando un trozo
de tela para ser visualizado. Cubra la base de la puerta para evitar el ingreso
de humao.

No transponga ventanas, ese hecho le ha costado la vida a muchas
personas. Espere en lo posible para ser rescatado.

No transporte bultos a fin de no entorpecer su propio desplazamiento ni el
de los demas.

Si el fuego se propaga rapidamente. No regrese al edificio una vez que lo ha
abandonado. Quizas no exista una segunda oportunidad.

Una vez que haya alcanzado un lugar seguro retnase con su familia o sus

compafieros de trabajo para asegurarse que todos estan a salvo.

4.3.4 Primeros Auxilios

No meta las manos si no sabe.

No toque las heridas con las manos, boca o cualquier otro material sin
esterilizar.

Use gasa siempre que sea posible.

Nunca sople sobre una herida.
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No lave heridas profundas ni heridas por fracturas expuestas, Unicamente

cubralas con apositos estériles y transporte inmediatamente al médico.

No limpie la herida hacia adentro, hagalo con movimientos hacia afuera.

No togue ni mueva los coagulos de sangre.

No intente coser una herida, pues esto es asunto de un médico.

No coloque algodén absorbente directo sobre heridas o quemaduras.

No aplique tela adhesiva directamente sobre heridas.
No desprenda con violencia las gasas que cubren las heridas.

No aplique vendajes humedos; tampoco demasiado flojos ni demasiados

apretados.
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1. Usuarios

Todo el personal del MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS.

2. Objetivo

Disponer de una guia basica para saber como actuar antes, durante y
después de un siniestro que pueda ocurrir en el edificio; para asi lograr la
reduccion de riesgos de pérdidas humanas y materiales innecesarios que

puedan ocasionarse a causa de cualquier emergencia.

3. Alcance

Este procedimiento es de aplicacién de todas las areas del MEM, ya que
todos deben informarse, prepararse y participar en los planes de evacuacion de

las instalaciones.
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4. Obligaciones y responsabilidades

e Es obligacion de todo el personal el seguir los pasos que se determinen
necesarios en los simulacros de evacuacion.

e Es obligacion de todo el personal participar activamente en los
seminarios, talleres y simulacros de evacuacion que el MEM estime
necesarios.

e Los miembros de la BRIGADA DE EVACUACION, seran los encargados
de dirigir al personal al momento de realizar una evacuaciéon del edificio.

e Es responsabilidad del personal avisar a los miembros de la BRIGADA
DE EVACUACION de la falta de algiin compafiero que no se encuentre
en el area segura que se les asigno.

e Todo el personal debera colaborar con la BRIGADA DE EVACUACION

cuando algun miembro de la misma se lo solicite.

5. Definiciones

5.1 Evacuacion: es el acto de vaciar algo completamente. Cuando
evacuemos un edificio queremos abandonarlo rapida y ordenadamente,

utilizando las medidas de seguridad necesarias.
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Para evitar serios dafios y amenaza a la salud y la seguridad del personal
del MEM es necesario tener una buena preparacion; saber con anticipacién lo
que se debe hacer cuando ocurra un siniestro (terremoto, incendio, etc.) es

parte vital de esa preparacion.

5.2 ¢COmo prepararse para un siniestro?

El procedimiento de prevencién ayudard a prepararse, reconocer y
reaccionar ante los riesgos o peligros que puedan presentarse al momento de

ocurrir un siniestro.

e En primer lugar, hay que plantearse cOmo se reaccionaria, es necesario
revisar detalladamente los posibles riesgos que puedan existir en el
edificio. Aqui la importancia de realizar periédicamente las auditorias de
seguridad industrial.

e Con respecto a las instalaciones y estructuras del edificio es importante
revisar, controlar y reforzar el estado de aquellas partes de las
edificaciones que primero se pueden desprender, como techos falsos, asi
como las instalaciones que puedan romperse (tendido eléctrico,

conducciones de agua, vapor, sistema de extraccion y drenajes, etc.)
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Es necesario capacitar al personal en técnica de evacuacion para que
todos sepan y actien segun se requiera.

Es importante asegurar al piso o la pared los objetos de gran tamafio y
peso, como estanterias, repisas, etc. Esto con el fin de evitar que se
caigan a la hora de un temblor o terremoto y puedan lesionar, ocasionar
la muerte u obstruir los pasillos del edificio y salidas de emergencia.

Se debe tener especial cuidado con la ubicacién y almacenamiento de
productos toxicos o inflamables, para evitar fugas o derrames.

Se debe tener al dia la instalacion de luces de emergencia y darles
mantenimiento periddico (revision bimensual).

Los extintores deben estar funcionando correctamente y contar con el
equipo minimo indispensable (mangueras, extinguidor, boquilla), para
esto se debe realizar una revisibn mensual del estado del equipo y
pruebas bimensualmente por personal integrante de la BRIGADA
CONTRA INCENDIOS.

Diseflar y mantener en buen estado las rutas de evacuacién, pasillos sin
obstaculos y también salidas de emergencia abiertas y sin obstruccién
alguna.

Realizar periédicamente simulacros de evacuaciéon (por lo menos cada 6

meses).
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e Es importante también fomentar en todo el personal del MEM el habito
del orden y la limpieza ya que esto ayudara a efectuar la evacuaciéon de
forma mas segura ya que de no existir estos habitos, al momento de
guerer evacuar, las personas podrian encontrarse con obstaculos que
impidan la pronta salida del edificio lo que aumenta los riesgos de
lesiones y en casos mas tragicos de muerte.

e Determinar y sefialar correctamente las areas seguras en las que todo el

personal deba reunirse al evacuar.

5.3 Simulacros de evacuacion

Todo el personal sabra lo que debe hacer al comienzo de un siniestro si se
ha practicado y revisado en grupo los pasos a seguir. La mayoria de lesiones y
muertes se dan cuando caen objetos pesados. Es indispensable determinar
con anticipacion cuales son los lugares mas seguros en su lugar de trabajo.
Los simulacros ayudan a saber que hacer durante un siniestro. Los puntos mas
importantes de un simulacro son los siguientes:

e La primera y primordial recomendacion es la de mantener la calma y
extenderla a los demas. Si tiene a su cargo una maquina eléctrica y
puede desconectarla, hagalo y busque un lugar seguro o refugio, por
ejemplo: cerca de columnas, debajo de una estructura fuerte, marcos de
puertas y lejos de ventanas. Cristaleras, cuadros, y objetos que puedan

caerse.
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No camine si la tierra se esta moviendo, permanezca en su refugio.

Salga del edificio, siguiendo las rutas de evacuacion establecidas.

Al salir no corra, guarde la mayor serenidad posible.

Cuando llegue a los puntos de reunién establecidos (AREAS SEGURAS),
compruebe que todos sus comparfieros del departamento o seccion
lograron salir.

Si alguno de sus compafieros no logré salir y usted se da cuenta,
reportelo a los miembros del Comité de Seguridad.

5.4 Otros puntos importantes

Entre otros puntos que son importantes para la seguridad en la

evacuacion de un edificio se encuentran los siguientes:

No toque los cables de energia eléctrica derribados ni los objetos que
estén en contacto con estos cables. Llame lo antes posible a las
autoridades para decirles dénde se encuentran los cables.

Limpie inmediatamente las medicinas, liquidos inflamables y cualquier
otro material que se haya derramado.

Mantenga las lineas de teléfono libres a menos que tenga que reportar
una emergencia. Verifique que todos los teléfonos estén colgados (es

posible que la sacudida los haya descolgado).
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e Aléjese de las zonas afectadas. Su presencia podria dificultar la labor de
rescate y usted mismo podria ponerse en peligro.

e No encienda fésforos, mecheros o artefactos de llama abierta, en
prevision de que pueda haber escape de gases inflamables.

e No beba agua de recipientes abiertos sin haberla examinado y pasado
por coladores o filtros correspondientes.

e Responda a las llamadas de ayuda de la policia, bomberos, etc., trate de
participar, pero no entre a las zonas afectadas a menos que las
autoridades le hayan pedido su ayuda en esa zona en particular.

e Ademas recuerde también que las emisoras de radio y television le
facilitaran informacién del INSIVUMEH, CONRED, etc., présteles
atencién y no propague rumores o informaciones exageradas sobre la

situacion.

6. Definicion de actividades
Las actividades a realizarse en la evacuacion del edificio, deben abarcar

antes, durante y después de ocurrido un siniestro; las cuales se presentan a

continuacion:
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6.1 Si se detecta una situacién de emergencia o riesgo grave

e Se actuara con la maxima rapidez, manteniendo la calma en todo momento,
sin gritar ni provocar panico a las demas personas que permanezcan en el
edificio.

e Quien descubra la situacibn de emergencia o riesgo grave, avisara de
inmediato al Comité de Seguridad del MEM.

e Se valorara la situacion y, segun las circunstancias se optara por:

M Iniciar la evacuacién inmediatamente, si se considera la posibilidad de
peligro para los ocupantes del edificio.

M Neutralizar la causa de la emergencia con el personal y los medios
disponibles en el edificio, si puede hacerse sin correr riesgos
innecesarios.

M Se activara la sefial de alerta de emergencias.

M Se efectuara la llamada inmediata a Bomberos y/o Policia.

e El Jefe de Seguridad se trasladard al Puesto de Mando, donde se
mantendra localizable en todo momento, coordinando y dirigiendo el
desarrollo de las operaciones.

e Todos los ocupantes del edificio seguiran en todo momento las indicaciones
del Jefe de Seguridad y le informaran de inmediato de cualquier incidencia

que pudiera surgir.
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6.2 Evacuacion

Para una adecuada realizaciéon de la evacuacion del edificio del MEM,

deberan seguirse las siguientes instrucciones:

Cuando lo disponga el Jefe de Seguridad del MEM conjuntamente con el
Comité de Seguridad y los integrantes de las Brigadas, se activara la sefal
de alarma general para que se inicie la evacuacion del edificio.

En cuanto se dé la sefal de alarma general, los ocupantes del edificio del
MEM iniciaran la salida de inmediato, sin recoger objetos personales, hasta
llegar al punto de concentracion (el parqueo).

Para evitar el panico, la salida se hara de la misma forma en la que
habitualmente se hace durante las actividades normales o entrenadas.

En el caso de que hubiera nifios muy pequefios o personas minusvalidas o
con dificultades motoras, se les ayudara en la forma que sea necesaria.

Los ocupantes seguiran en todo momento las indicaciones del jefe de
Seguridad, el Jefe de Mantenimiento y de los brigadistas; y saldran de su
lugar de trabajo sin entretenerse y sin recoger objetos personales ni correr.
Todos los encargados de la Seguridad del Ministerio cortaran de raiz todo
inicio de actitudes de precipitacion y nerviosismo.

No se usaran, ni se permitira el uso de elevadores en caso de incendio.
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Si el humo invade los trayectos de evacuacion, se indicara a los ocupantes
del edificio que avancen agachados o arrastrandose.

No se utilizaran las escaleras si el humo las ha invadido.

Si el fuego o el humo impiden la salida por la puerta se hara, donde sea
posible, por las ventanas de forma segura para evitar accidentes por caida.
En cada zona del edificio, los responsables de su evacuacion saldran de
altimo después de comprobar que no queda ningun rezagado (en sanitarios,
laboratorios y otros lugares que no son habitualmente ocupados).

Al salir, los brigadistas responsables de cada zona cerraran todas las
puertas y ventanas (si las condiciones de urgencia lo permiten).

Todos los responsables de la seguridad en el MEM impediran el regreso de
los ocupantes al interior del edificio, una vez abandonado, hasta que sea
autorizado por los Bomberos.

En el punto de concentracion (Parqueo), los encargados de las brigadas
realizaran el recuento de las personas por cada departamento, y el
responsable designado para ello, procedera al recuento y comprobacion del
total de los evacuados comprobando que no hay ausencias o, si las hubiera,
informando rapidamente de ello a la Brigada de Evacuacion y a los socorros
exteriores que hayan acudido al lugar. Una vez hecho el recuento se
impedira que las personas evacuadas se dispersen o0 se vayan separados a
otro lugar, permaneciendo juntos por cada departamento del Ministerio,
hasta el final de la emergencia, o lo determine el Jefe de Seguridad con la

Brigada de Evacuacion.

123




2006
PROCEDIMIENTO DE EVACUACION

MINISTERIO DE ENERGIA

Version 1

Hoja 11 de 13

Si la cantidad de humo o la propagacion del fuego impiden la evacuacion,

las personas atrapadas se mantendran dentro del lugar del que no puedan

salir hasta que sean rescatados por los socorros exteriores, tomando las

siguientes precauciones:

M Cerrar puertas y ventanas para disminuir la propagacion del humo y

evitar las corrientes de aire.

M Tapar las rendijas de las puertas para disminuir el paso del humo por

ellas.

M Si en la habitacion hay rejillas de aire acondicionado, taparlas con trapos

humedos.

M Separar todo material combustible de la puerta.

M Soélo cuando la(s) persona(s) atrapada(s) esté(n) segura(s) de que es

imprescindible que lo(s) vean, abrir una ventana para advertir de su

presencia hasta que alguien lo vea. Cerrar la ventana enseguida.

M Esperar a ser rescatados y, si hay humo, hacer tenderse en el suelo a

todos los atrapados.
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6.3 Asistenciay traslado de heridos
Para la asistencia y traslado de heridos se debe:

Si la emergencia ha provocado heridos o atrapados, la prioridad sera en
todo caso salvar a éstas personas asegurando su evacuacion si fuera
necesario. Una vez garantizado ese objetivo, y hasta la llegada de los
socorros exteriores, se intentardn los rescates y salvamentos que sean
posibles y no impliquen riesgos mayores.
Recuerde no mover a las personas lesionadas o inconcientes a menos que
estén en peligro cerca de cables eléctricos, una inundacion, incendio, humo
u otros riesgos graves. Las lesiones internas no siempre son evidentes,
pero pueden ser graves o poner en peligro la vida del herido.
Se prestaran los primeros auxilios a los afectados con los medios
disponibles:

1. Reanimacién cardio-respiratoria si es necesario

2. Taponamiento de hemorragias
3. Inmovilizacién de fracturas
4

Posicion de seguridad
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e Si usted quedd atrapado, haga todo lo posible por conseguir la atencién de

alguien.

e En caso necesario, se pedira a la Policia o a los Bomberos que movilicen las

ambulancias necesarias para el traslado de los heridos al Hospital. Si no

puede hacerse por los responsables del edificio, se pedira a la Policia que

avise de los traslados al Hospital y a los familiares de los heridos.

6.4 Neutralizacion de la emergencia

Luego de las actividades de deteccion de una emergencia en el edificio del
MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS, la evacuacion segura del edificio, y la

asistencia y traslado de los heridos; se procedera a la debida neutralizacion de

la emergencia.

En la neutralizacion de la emergencia sera prioritario garantizar la

seguridad de los ocupantes del edificio del MEM por medio de la evacuacion.
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1. Usuarios

Todos los Jefes de Departamento, Jefe de Seguridad, y Comité de
Seguridad del MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS.

2. Objetivo

Deducir las causas que generan los accidentes a través de un previo
conocimiento de los hechos acaecidos; con el fin de poder disefiar e
implementar medidas correctivas encaminadas, tanto a eliminar las causas para
evitar la repeticion del mismo accidente o similares, como aprovechar la
experiencia para mejorar la prevencion en las instalaciones del MEM; asi como

llevar el registro y control de la siniestralidad.

3. Alcance

Se investigaran y registraran:

M Todos los accidentes que hayan causado un dafio para los trabajadores.
M Todos los accidentes con pérdidas materiales significativas o que impliquen

paro de algun proceso.
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M Los accidentes/incidentes que, potencialmente o cambiando alguna
condicion, podrian haber tenido consecuencias graves, tales como conatos
de incendios, caidas libres de cargas, etc.

M Otros que, a juicio del mando directo donde haya ocurrido el accidente, del

Jefe de Seguridad, del Comité de Seguridad, sea conveniente investigar.

4. Definiciones

4.1 Accidente: se le llama accidente de trabajo a todo acontecimiento
subito y violento ocurrido por el hecho o en ocasion del trabajo, o en el trayecto
entre el domicilio del trabajador y el lugar del trabajo, siempre y cuando el
damnificado no hubiere interrumpido o alterado dicho trayecto por causas

ajenas al trabajo.

4.2 Incidente: desde el punto de vista estadistico no se debe dejar de
definir un incidente, que es aquel similar a un accidente pero no causa lesiones
o dafios a bienes o procesos. Tiene un potencial de lesiéon que no se produjo
por casualidad, pero a mayor numero de incidentes va a haber una mayor
proporcion de accidentes. Por ejemplo: al levantar un paquete de material con
un auto elevador, este cae al piso sin golpear a nadie y sin dafar el material
que se queria transportar. El resultado fue casual, dado que pudo provocar un

accidente.
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Los incidentes son importantes por tres razones:

1. El mecanismo que produce un incidente es igual al mismo que produce
un accidente. Los dos son igualmente importantes, e incluso, el incidente
lo es mas porque es un aviso de lo que pudo pasar.

2. Si bien el incidente no produce lesiones ni dafios, si ocasiona pérdidas
de tiempo.

3. Los incidentes son importantes por su frecuencia. Se conoce que por

cada accidente con lesién incapacitante ocurren 600 incidentes.

4.3 Elementos de un accidente

Los elementos que originan los accidentes o enfermedades laborales se

pueden agrupar en:

e Elentorno
e Latarea
e El Material y equipo

e El Medio ambiente o lugar de trabajo
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4.4 Causas de los accidentes

Falta de atencion

Falta de experiencia
Falta de supervision
Exceso de velocidad
Falta de ordenes claras

Métodos inapropiados

45 Factores de los accidentes

1.

Técnicos: se puede mencionar la organizacion.

2. Humanos: aqui se enumeran los factores psicolégicos, fisioldgicos,

sociologicos, econémicos, etc.

Los procedimientos para una investigacion y analisis de accidentes
contemplan:

Los actos inseguros.

Las condiciones inseguras.
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4.5.1 Factores claves de los accidentes

1. Naturaleza de la lesion: la clase de lesion fisica sufrida.

. Parte del cuerpo: la parte del cuerpo de la persona lesionada que fue
afectada por la lesién.

. Origen de la lesion: el objeto, la exposicién, la sustancia o el movimiento
del cuerpo que directamente produjo la lesion.

. Clase de accidente: el hecho que directamente produjo la lesion.

5. Condicion peligrosa: la condicion fisica o la circunstancia que ocasiono el

accidente.

. Agente del accidente: el objeto, la sustancia o la parte de las instalaciones
donde existio la condicion peligrosa.

. Parte del Agente: la parte especifica del agente del accidente que fue
peligrosa.

. Acto inseguro: la violacion de un procedimiento de seguridad comunmente

aceptado que directamente permitié u ocasioné el accidente.
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¢.Como identificar los factores claves de los accidentes?

(621

Naturaleza de la lesion: ¢ Cual fue la lesion?
Parte del cuerpo: ¢ Qué parte del cuerpo se vio afectada por la lesién?
Origen de la lesion: ¢Qué objeto, sustancia, exposicion o movimiento del

cuerpo produjo la lesién?

. Clase de accidente: ¢ Como se puso el lesionado en contacto con el objeto,

la sustancia, y exposicion? o ¢ Qué movimiento personal del cuerpo realiz?
Condicion peligrosa: ¢Qué condicion fisica o ambiental? , o ¢Qué
circunstancia causé o permitié que ocurriera el hecho?

Agente del accidente: ¢En qué objeto, sustancia o parte de las
instalaciones existio la condicion peligrosa?

Parte del agente: ¢ En qué parte especifica del agente del accidente existio
la condicion peligrosa?

Acto inseguro: ¢Qué acto inseguro de una persona causO 0 permitié que

ocurriera el accidente?

. Obligaciones y responsabilidades

Para llevar a cabo la investigacién de un accidente/incidente, se describen

las siguientes obligaciones y responsabilidades que deben asumir los
trabajadores del MEM:
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La persona clave en la ejecucion de una investigacion de linea, que debiera
realizarse en TODOS los accidentes e incidentes acaecidos, es el Mando
Directo del Departamento donde se produce el suceso. Ello es asi por
distintos motivos, entre los que conviene destacatr:

M  Conoce perfectamente el trabajo y su ejecucion.

M  Conoce estrechamente a los trabajadores por su contacto continuo.

M  Presumiblemente sera el que aplicara las medidas preventivas.
El Mando Directo deberia iniciar en todo caso la investigacion y recabar el
asesoramiento y cooperacion de especialistas en casos en que surjan
dificultades en la identificacion de las causas o en el disefio de las medidas
a implementar.
Cuando el accidente implique tratamiento médico especial o bajas; el
personal del MEM deberé informar de lo ocurrido, lo antes posible, al Jefe de
su Departamento.
También el mando directo es el responsable de realizar la investigacion de
los accidentes especificados en el alcance de este procedimiento, acaecidos
en su area o seccion, y de enviar los resultados de la investigacion al
Comité, Jefe de Seguridad, personal de Recursos Humanos y a las Brigadas

de Emergencias.
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En el caso de que los accidentes sean de cierta importancia o que le
surjan dificultades en la investigacion de las causas o en el disefio de las
medidas a implementar debera recurrir al asesoramiento del Jefe y
Comité de Seguridad.

Los Directores de las areas involucradas deberdn participar en la
investigaciéon cuando los accidentes sean graves o pudieran haberlo
sido. Asimismo deberan controlar que en los lugares de trabajo se
aplican en el plazo establecido las medidas preventivas y correctivas
acordadas a raiz de los accidentes investigados.

Mediante los Informes de accidentes, se elaboraran estadisticas de la
siniestralidad en el MEM.

Se debe considerar que ante un accidente se realizaran minimamente
las siguientes comunicaciones:

M Al Comité de Seguridad

M Al Jefe de Seguridad

M  Ala Oficina de Recursos Humanos

Todo el personal del MEM debera colaborar y testificar en la
investigacion de accidentes siempre que puedan aportar datos de interés
sobre el suceso.
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6. Definicién de actividades

La investigacion de un accidente se efectuara inmediatamente después de

que ocurrié dicho accidente.

6.1 Investigacion de accidentes / incidentes

Todos los directores de los sectores donde se hayan producido los
accidentes, deberan estar informados sobre las medidas a adoptar como
resultado de la investigacion.

Las experiencias de los accidentes de trabajo seran aprovechadas en el
conjunto del MEM. En tal sentido, los resultados de las investigaciones seran

difundidos a los mandos y al personal afectado por los riesgos en cuestion.

Se debera complementar el INFORME DE INVESTIGACION DE
ACCIDENTES, de forma clara y detallada para evitar posteriores dudas o

interpretaciones.
Todo INCIDENTE también debera ser analizado en profundidad e

informado al Jefe de Seguridad y al Comité de Seguridad. Se podra utilizar el

Informe de Investigacion de Accidentes como guia para la investigacion.
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6.2 Control estadistico de la siniestralidad

Se controlara la evolucion de la siniestralidad, detectando si los cambios
experimentados son debidos a una fluctuacion aleatoria 0 a un nuevo factor que

ha modificado las condiciones de seguridad.

Para ello se calcularan los indices mensuales de frecuencia y severidad
para los accidentes con baja y para los accidentes totales (con y sin baja). Se

representaran en funcion de cada mes del afo.

indice de frecuencia (IF): significa el nimero de accidentes con incapacidad
ocurridos por cada milléon de horas hombre trabajadas, durante un periodo

considerado.

IE ~  Accx1x10°h-h
Horas.hombretrabajadas

Donde:
Acc x 1*10° h-h = # accidentes por cada millén de horas hombre

Horas hombre trabajadas = # horas hombre trabajadas durante el periodo en
Estudio
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indice de Severidad (IS): significa el nimero de dias perdidos a causa de los

accidentes, por cada millon de horas hombre trabajadas.

#diasperdidosx1%10°h—h
Horas.hombretrabajadas

ISEV. =

Donde:

# dias perdidos x 1*10° h-h = cantidad de dias perdidos a causa de accidentes

por cada millén de horas hombre.

Horas hombre trabajadas = # horas hombre trabajadas durante el periodo en
Estudio

137




45 Manual de Primeros Auxilios

2006

MANUAL DE PRIMEROS AUXILIOS

Version 1

Hoja 1 de 38

1. Usuarios

Todo el personal del MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS.

2. Objetivo

Proporcionar los conocimientos elementales para poder administrar una

ayuda eficaz; en caso de que algun trabajador del edificio sufra un accidente en

su jornada laboral y asi estar capacitado para intervenir prestando auxilio

eficazmente, evitando el empeoramiento o agravamiento de las lesiones

producidas, en caso de no contarse con personal especializado para prestar el

servicio necesario a la(s) persona(s) afectada(s).

3. Alcance

Este Manual de Primeros Auxilios es de aplicacion de todos los

departamentos del MEM.

138




2006
MANUAL DE PRIMEROS AUXILIOS Version 1

Hoja 2 de 38

4. Obligaciones y responsabilidades

Para llevar a cabo la debida prestacion de primeros auxilios a una
persona, se describen las siguientes obligaciones y responsabilidades que

deben tomar los trabajadores del MEM:

Es obligacion de todo el personal del MEM patrticipar activamente en las

capacitaciones de primeros auxilios.

e Los miembros de la BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS, seran los
encargados de brindar el apoyo necesario cuando ocurra un accidente en

el edificio.

e Es responsabilidad del personal avisar a los miembros de la BRIGADA
DE PRIMEROS AUXILIOS de la ocurrencia de algun accidente para que

ésta tome las medidas de auxilio que sean necesarias.

e Todo el personal debera colaborar con la BRIGADA DE PRIMEROS

AUXILIOS cuando algin miembro de la misma se lo solicite.

139




MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS
REPUBLICA DE GUATEMALA

o MANUAL DE PRIMEROS AUXILIOS Version 1
Hoja 3 de 38
INDICE
DESCRIPCION PAGINA
1. PRINCIPIOS GENERALES DEL SOCORRISMO.........ccccocvieeiiiiiiiieeeeenns 143
O R o (0] (=T o T U PP 143
R = 4 - | PPPPPPPRPPRPPRRR 143
1.3 SOCOITEE ...ttt e ettt e e e e e et e e e e e e e an e e e e e eennnnns 143
2. ASFIXIA . e 144
3. LIPOTIMIA ..ottt et e e e et e e e e e e e b bee e e e e e e nnees 145
A, COMA . ettt e e e e e e e e e e e e e e e a i raaees 146
D, EPILEP SIA e 146
B. INSOLACION.....ceiiiiieieiitieieieie ettt st e e sene e nnenenas 147
7. HEMORRAGIAS. ...ttt et e e e reee s 147
7.1 Hemorragia EXErNa.........cccoiviiiiiiiiiiiei e 148
A 2 o] 1 110 (VT = PP 149
7.3 Hemorragia INteIM@...........uuuuiiiiiiiiiiiiiieie e 150
8. HERIDAS. ...ttt et e e e e e e e e e e e e e 150
8.1 SIMPIES. .o ——————————— 151
8.2 GIAVES. ... eeeaaans 152
SRS I o (=T 4o F= TSR0 [T B (o] = VRS 152
8.4 Heridas del abdomen..........oooiiiiiiiiii e 152
8.5 Mordeduras de animales............ooooviiiiiiiiiiiiiiiiii e 153




MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS
REPUBLICA DE GUATEMALA

% MANUAL DE PRIMEROS AUXILIOS Version 1
Hoja 4 de 38
9. QUEMADURA ... e e 153
S A =T 01107 1 UEPEUERRR 153
0.2 EIECHICAS. ..o i e 154
9.3 QUIMICAS ..uuieiieiiie et e e e et e e e e e r s 156
10. LESIONES POR FRIO.....ccoiiiiiiiriiieieieie et 156
10.1 CONQEIACION. ... 156
11. INTOXICACIONES......oiii ittt eaaee e e e e 157
5 0 A o T | o TS 1o o T 157
11.2  POrinhalaCion.........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 158
11.3  POrinOCUIACION......cceiiieiee e 159
11.4 Mordeduras de serpientes, picaduras de escorpiones y alacranes159
11.5 Picaduras Por iNSECIOS.........uuuuuriiiiiiieee e ee e e ee e e e 160
12. URGENCIAS EN OTORRINOLARINGOLOGIA Y OFTALMOLOGIA....160
12.1 Fracturas de los huesos de la nariz.............cccccvvvviiiiiiiiiiiiiiieieeeenn. 161
12.2 Traumatismo del pabelldn auricular (0rejas).........ccceeeeeeeeeiieeeeeeennn. 161
12.3 Hemorragias en ORL (otorrinolaringologia).............cccceevvvvviviinnnnnn, 161
12.4 Causticaciones €N ORL.........coiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeiiieii e 162
12.5 Heridas €N ORL........uuuiiiiiiiiiiieee e e e e e e e e e e e eeees 162
12.6 CUEBIPOS EXITANOS. .. ciieeiiiieeeeeeiiiie e ettt e et eaaea s 163

141




MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS
REPUBLICA DE GUATEMALA

o MANUAL DE PRIMEROS AUXILIOS Version 1
Hoja 5 de 38

13. URGENCIAS EN OFTALMOLOGIA......ciiiieci et 163
13.1 Lesiones oculares producidas por sustancias quimicas .................. 163

14, FRACTURAS. .ttt et e e e e ettt e e e e e e s nnbeeeeeeaans 164
I R A o1 1= = 1P PPPPPPRPRUPRR 164
14.2 De Extremidades (INMoVilizacion)...........ccccvuveiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeieeenns 165
14.3 Del Tronco, columna vertebral y cuello.............ooovvviiiiiiiiiinnnnnnnn. 167

15, ESGUINCE......c ittt e e e e e e st e e e e e e nnrneeeas 167
16. ROTURA DE LIGAMENTOS.....ccttiiiiiiiiiiieee et nneee s 167
17, LUXACION. ..ottt sttt sttt es ettt sn s ne s 168
18. CONTUSIONES.......cc ottt e e e e e e eaaaae e e s 168
19. TRAUMATISMOS CRANEALES......coi i 168
20, VENDAUJES. ... .ottt ettt e e e e e e e raaa e e s 169
20.1  Vendaje COMPIESIVO......cuuuuuuuuuiaaaaeeeeeeeeeeeeeeeeeieseernnaa e e e e e e e aeaaaaeeees 169

21. TRASLADO DE ACCIDENTADOS. ...ttt 169
21.1 Meétodo de la CUCNAra........ccuuuiiiiiiiiiiiiiiicceee e 170
MEtOdo del PUENLE..........ooveeeiiieic e 170

22. RESPIRACION CARDIOPULMONAR.......coeciiece e iieee e s 171
22.1 Respiracion artifiCial...........ccccooiiiiiiieiiiiie e 171
22.2 Método oral boca a boCa.........ccovvvviiiiiiiiiiii 172
22.3 Masaje cardiaCo eXterNO0............coevvuiiiuiuiiiiiieseeee e e eeeeeeee e 174

23. BOTIQUIN DE URGENCIAS.......ocouiieeieeeee ettt 175

142




MEM

MINISTERIO DE ENERGIA Y MIN

2006
MANUAL DE PRIMEROS AUXILIOS Version 1

Hoja 6 de 38

1. Principios generales del socorrismo

El socorrista que esta presente en el lugar del accidente debe actuar con
dominio de la situacion manteniendo la serenidad.

Hay que evaluar la situacién rapidamente, sin precipitarse. Si hay testigos,
es él (el socorrista), quien toma la iniciativa pidiendo ayuda. Asi pues, puede
actuar con eficacia e impedir actuaciones nefastas de testigos bien
intencionados pero incompetentes. La actuacion del socorrista es triple:
("PAS").

1.1 PROTEGER: (prevenir que se agrave el accidente). Es necesario ante todo
retirar al accidentado del peligro sin darse por vencido en el intento.

1.2 ALERTAR: la persona que avisa debe expresarse con claridad y precision.
Decir desde donde llama e indicar exactamente el lugar del accidente.

1.3 SOCORRER: hacer una primera evaluacion:

1. Comprobar si respira o sangra.

2. Hablarle para ver si esta conciente.

3. Tomar el pulso (mejor en la cardtida que esta ubicada en el cuello), si cree
gue el corazén no late.

Figura 26. Activacion del sistema de emergencia
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1.

2.

En definitiva, la actuacion del socorrista esta vinculada a:
Hacer frente a un riesgo inmediato y vital: (Ej. : paro respiratorio cardiaco,
hemorragia intensa).
Evitar o disminuir el riesgo de complicaciones posteriores al accidente. (Ej.:
paralisis por una manipulacion inadecuada de una fractura de un miembro o
de la columna vertebral).

2. ASFIXIA: situaciones en las que el oxigeno no llega o llega mal a las células
del organismo.

Las causas mas frecuentes son:

Presencia de un obstaculo externo.
Paro cardiaco.
Ambiente téxico y/o falta de oxigeno.

Tratamiento

Si existe un obstéaculo externo, suprimirlo.
Colocar al accidentado en un ambiente puro.
Asegurar la libertad de las vias respiratorias.

Para ello:
Aflojar la ropa alrededor del cuello y cintura.
Abrir la boca y liberar de aquello que la obstruya (vomito, secreciones,
dentadura postiza movil, etc.).
Si esté inconciente (aunque respire), colocar una mano sobre la nuca y la
otra en la frente vasculando la cabeza hacia atrds suavemente; con ésta
maniobra se libera la garganta obstruida por la caida de la lengua hacia
atras.
Colocar en posicion lateral de seguridad a fin de permitir la salida de sangre
0 vomito.
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Si la asfixia se produce por la presencia de un cuerpo extrafio en la
garganta, colocar al accidentado boca arriba, situarse a horcajadas sobre sus
muslos y con la palma de la mano encima del ombligo y la otra mano sobre la
primera, efectuar un movimiento rapido hacia adentro y hacia arriba para que el
impulso del aire libere las vias respiratorias (Método de Heimlich). Esta
maniobra puede realizarse en posicion de pie, sentado o acostado. Si no respira
tras extraer el cuerpo extrafio:

e Practicar la respiracion artificial.
e Practicar masaje cardiaco externo en el caso de no localizar el pulso en la
carétida.

Si se advierte la presencia de un gas toxico inflamable, se deben tomar
por parte del socorrista las siguientes precauciones:

e Protegerse o contener la respiracion antes de la evacuacién del
accidentado.

e No encender cerillos ni tocar interruptores.

e Emplear una cuerda guia.

3. LIPOTIMIA: pérdida subita del conocimiento de corta duracion (2-3
minutos).

% Tratamiento
e Aflojar la ropa alrededor del cuello y cintura.

e Traslado a un ambiente de aire puro.
e Colocarlo en posicidn horizontal con las piernas elevadas.
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4. COMA: situacion de pérdida del conocimiento profundo que no se recupera

espontaneamente.

Se caracteriza por:
e Pérdida de movilidad voluntaria.
e Pérdida de sensibilidad.
e [Existen movimientos respiratorios y latidos cardiacos.

% Tratamiento

Colocar al enfermo en posicion lateral de seguridad.
Aflojar la ropa.

Abrigarlo para que no se enfrie.

No dar de beber ni comer.

Evacuarlo urgentemente.

5. EPILEPSIA: afeccion crénica de diversa etiologia caracterizada por crisis

convulsivas.

« Tratamiento

e Despejar el entorno de cualquier objeto que pueda herir al enfermo.
e Deslizar una manta o ropa debajo del afectado para amortiguar los golpes.
e Poner un trozo de madera entre los dientes para evitar que se muerda la

lengua.
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6. INSOLACION: accidente provocado por la exposicion prolongada al sol.

X/
L X4

Tratamiento

Poner al afectado a la sombra.

Aflojar la ropa.

Aplicar compresas frias y proporcionarle agua si esta conciente.

Si estd inconciente se pondra en posicion lateral de seguridad y se
procedera a su evacuacion al hospital.

7. HEMORRAGIAS: salida o derrame de sangre fuera o dentro del organismo
como consecuencia de la rotura accidental o espontanea de uno o varios vasos
sanguineos.

Se clasifican en:

1.
2.

Hemorragias externas
Hemorragias internas

Ante cualquier tipo de hemorragia se debe actuar de la siguiente forma:

Colocar al accidentado en posicion horizontal con los miembros inferiores
elevados.

Buscar una hemorragia externa, a veces oculta por la ropa, deteniéndola
mediante compresion o torniquete.

Arropar al accidentado y evitar cualquier movimiento.

Avisar al servicio de urgencias.
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7.1 Hemorragia Externa

< Tratamiento

Con el herido tendido se hace compresion local en el punto que sangra, bien
con uno o dos dedos o con la palma de la mano, en funcidn de la extension
de la herida.

Si la hemorragia cesa, procederemos a colocar un vendaje compresivo.

Si no se detiene, habra que hacer compresiéon a distancia en los siguientes
puntos:

M CUELLO: carétida.

M HOMBRO: retroclavicular.

M BRAZO: arteria humeral (cara interna del brazo).

M MUSLO: arteria femoral (ingle).

M PIERNA: arteria poplitea.

Aplastar siempre la arteria 0 vena contra el hueso lo mas cerca posible de la
herida.

No aflojar nunca el punto de compresion.

Mantener al herido en posicién horizontal.

Figura 27. Tratamiento de hemorragias externas
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7.2 Torniquete

Solo se utilizara: cuando el socorrista esta solo y debe atender a otros

accidentados de extrema gravedad.

En caso de miembros seccionados o aplastados

e EL TORNIQUETE se coloca por encima del codo o por encima de la rodilla,

entre el corazon y la herida.
e Una vez colocado no debe aflojarlo nunca.

e Debe permanecer a la vista, colocandole un rotulo indicando nombre, hora y

minuto de colocacion.

Figura 28. Torniquete
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7.3 Hemorragia Interna
< Tratamiento

e Vigilar al accidentado para detectar signos de colapso como palidez, sed,
ansiedad, frio, taquicardia.

Colocarlo en posicion horizontal.

Abrigarlo.

Tranquilizarlo.

EVACUARLO CON EXTREMA URGENCIA

8. HERIDAS: una herida es toda lesion de la piel y de los diferentes 6rganos
producida por corte, desgarre, rasgufio, contusion, etc.

Se clasifican en:

INCISAS: originadas por objeto cortante.

CONTUSAS: originadas por objeto como Hemorragias internas.
ESPECIALES:

e Mixtas o incisocontusas.

e Punzantes.

e Por mordedura.

e Con arrancamiento.

e Etc.

wn e
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8.1 Heridas simples

% Tratamiento

e Estas son las que el socorrista puede tratar, desinfectandolas y colocando el
aposito correspondiente.

e EIl socorrista se lavara las manos concienzudamente con agua y jabdn
abundantes.

e Limpiar la herida, partiendo del centro al exterior, con jabén o liquido
antiséptico.

e Colocar aposito o vendaje compresivo.

Figura 29. Tratamiento de heridas simples
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8.2 Heridas Graves

*
°e

Tratamiento

La actuacion se resume en tres palabras: EMBALAR, AVISAR,

EVACUAR, para lo cual:

Taponar la herida con gasas limpias o0 con compresas estériles si se
disponen de ellas.

Aplicar una venda sobre la herida, mas o menos apretada en funcion de la
importancia de la hemorragia, cuidando de no interrumpir la circulacion
sanguinea.

Si es un miembro superior, colocar un cabestrillo.

8.3 Heridas del Tdrax

Tratamiento

Colocar al herido sentado o acostado sobre el lado herido, cabeza y
hombros algo incorporados, evacuandolo de esta manera.

Cubrir la herida con varias capas de compresas grandes a ser posible
estériles.

No dar de beber ni comer.

8.4 Heridas del Abdomen

Tratamiento

Pequefia: poner una compresa grande y sujetarla con esparadrapo.

Ancha: no poner compresas; si el intestino sale no intentar meterlo, solo
cubrir la herida con un pafio himedo muy limpio y a ser posible estéril. Si
algun objeto permanece clavado (cuchillo, punzén, etc.) no quitarlo, evacuar
al herido moviéndolo lo menos posible.

No dar de beber ni comer.
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8.5. Mordeduras de Animales

< Tratamiento

e Carecen de toxicidad y se trataran como cualquier otra herida, lavando la
zona concienzudamente y aplicando cualquier antiséptico.
e Se debera vigilar al animal para descartar la presencia de rabia.

9. QUEMADURAS

9.1 Quemaduras Térmicas: son lesiones de la piel y otros tejidos provocadas
por diferentes causas como el calor, la electricidad, productos quimicos, etc.

Se clasifican en:
1. Quemaduras de primer grado: la piel est4 enrojecida (eritema).

2. Quemaduras de segundo grado: la parte interior de la piel (dermis) se
quema, formandose ampollas (flictena) llenas de un liquido claro.

3. Quemaduras de tercer grado: la piel esta carbonizada y los musculos,
vasos y huesos pueden estar afectados.

Figura 30. Quemaduras

—*- -
i '

PIEL SANA 1™ GRADD 2 GRADD & GRADO
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La gravedad de las quemaduras depende de:
Su extension
Localizacién
Suciedad o no de la misma
Fragilidad del quemado (nifios, ancianos, etc.)

Conducta a sequir ante una guemadura grave

Eliminar o suprimir la causa. Si la ropa esta en llamas, impedir que el
accidentado corra, enrollarlo en una manta o abrigo o hacerlo rodar por el
suelo.

Enfriar la quemadura. Rociar las regiones quemadas con abundante agua a
una temperatura entre 10 y 20°C, durante 10 6 15 minutos.

Cubrir las quemaduras. Proteger las quemaduras con sibanas limpias y a
ser posible con compresas estériles.

Cubrir al herido. Con una manta o similar al fin de evitar el enfriamiento
general.

Posicion horizontal del quemado. Generalmente de espaldas o en posicién
lateral si tiene quemada la espalda o boca abajo si tiene quemados los
costados y la espalda.

No dar de beber ni comer al quemado grave.

Avisar a los servicios de urgencias.

Evacuacion inmediata.

9.2 Quemaduras Eléctricas: la corriente eléctrica, sea generada artificialmente
0 natural (rayos), ocasiona lesiones muy diversas que van desde quemaduras
pequefias hasta traumatismos multiples y la muerte.

TIPOS DE LESIONES

1. Quemaduras superficiales por calor y llamas
2. Quemaduras por arco o fogonazo
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3. Quemaduras llamadas propiamente eléctricas por la accion de la corriente
a través del organismo ya que lesionan planos mas profundos y a menudo
destruye musculos y altera 6rganos internos, llegando incluso a producir
paradas cardiorrespiratorias e incluso la muerte.

Ante una electrocucién se debe actuar de la siguiente manera:

e Cortar la corriente eléctrica antes de tocar al accidentado; en caso de que
esto no sea posible, aislarlo utilizando un objeto que no sea conductor de la
electricidad (ejemplo: un palo, papel de periddico, etc.)

¢ No emplear objetos metalicos.

e En caso de parada cardiorrespiratoria, iniciar resucitacion cardiopulmonar
sin interrupcion hasta la llegada del personal especializado, al cual debe
avisarse inmediatamente.

Figura 31. Actuacion en caso de electrocucion
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« Tratamiento de las guemaduras eléctricas

e Es similar al que se lleva a cabo en las quemaduras térmicas, ya que la
corriente eléctrica al paso por el organismo produce calor lesionando los

tejidos.

9.3 Quemaduras Quimicas: ocurre cuando la piel se pone en contacto con un
acido o una base potente, de uso comun en productos de limpieza, procesos

industriales y laboratorios.

« Tratamiento

Tranquilizar al paciente.

Lavar con abundante agua la zona afectada
Cubrir la zona quemada con pafios limpios
Trasladar al paciente al hospital.

10. LESIONES POR FRIO

10.1 Congelacion

Lesiones debidas a trastornos circulatorios provocadas por el frio.

< Tratamiento
e No intentar el recalentamiento

e Envolverlo en una manta
e Evitar toda friccion y nada de bafios calientes
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11. INTOXICACIONES
Se pueden producir por una de estas tres vias:
1. Por la boca (intoxicacion por ingestion).

2. Por el aparato respiratorio (intoxicacion por inhalacion).
3. Por la piel (intoxicacion por inoculacion).

11.1 Por Ingestion
Los toxicos pueden ser de los siguientes tipos:
1.- Alcalinos

2.- Acidos
3.- Otros

« 11.1.1 Tratamiento contra alcalinos (Lejia, amoniaco, sosa caustica, etc.)

Dar rapidamente un vaso de agua para diluir el toxico
Afadir vinagre o jugo de limén a un segundo vaso de agua
Después se le dara leche, aceite de oliva o clara de huevo
ii NO PROVOCAR EL VOMITO!
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< 11.1.2 Tratamiento contra acidos (Acido acético, clorhidrico, nitrico, etc.)

e Dar rapidamente un vaso de agua para diluir el toxico
e Después se le dara un vaso de leche o bicarbonato

e Luego se le dara aceite de oliva o clara de huevo

e i NO PROVOCAR EL VOMITO!!

< 11.1.3 Tratamiento contra otros t6xicos

El tratamiento contra otros toxicos de tipo general se hara:

e Diluir el toxico

e Provocar el vomito

e Cuando el tipo de toxico es desconocido se usa como antidoto:
M Una taza de té fuerte
M Varias cucharadas de leche de magnesia
M Dos rodajas de pan tostado

11.2 Por Inhalacién
El mayor numero de intoxicaciones por inhalacion son producidas

generalmente por monéxido de carbono, aunque existen numerosos toéxicos que
se absorben por el aparato respiratorio.
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< Tratamiento

e Aislar a la victima de la atmésfera toxica y hacerle respirar aire puro
e Si se observa parada respiratoria practicarle las maniobras de resucitacién
en el ambiente exterior del mismo lugar del accidente

Para llevar a cabo el rescate de la victima se tomaran las siguientes
precauciones:
e No intentarlo jamas estando solo. Si son dos socorristas solamente uno
entra y el otro permanece en el exterior.
e Atarse a la cintura una soga que permita al que permanece en el exterior
extraer a su compafiero a la menor sefal de alarma.
e Sies posible se debe penetrar en la zona toxica con una mascara antigas.
e Tomar a la victima por la cintura y sacarla al exterior.

11.3 Por inoculacion
Se produce generalmente por mordeduras de animales, serpientes,
culebras, insectos, etc.

11.4 Mordeduras de serpientes y picaduras de escorpiones y alacranes

Pueden provocar graves intoxicaciones e incluso ser mortales.

< Tratamiento

e Colocar un torniquete, no muy apretado, por encima de la mordedura para
evitar su difusion por el organismo.

e Introducir la parte mordida en agua helada o colocar compresas de hielo
sobre las lesiones.
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e Practicar una incision en forma de X sobre cada una de las dos huellas
paralelas y puntiformes que habra originado la mordedura de la vibora o
sobre la picadura del alacran o escorpion.

e Succionar sin temor, aplicando la boca sobre las heridas producidas,
escupiendo a continuacion la sangre y veneno extraidos.

e Colocar después sobre la herida hielo triturado o agua fria y vendar.

e Evacuar al accidentado al hospital mas cercano.

11.5 Picaduras por insectos

s Tratamiento

e Si se percibe el aguijon, extraerlo.

e Aplicar sobre la picadura un trozo de tela empapado en amoniaco o agua
muy fria.

e Si no es posible extraer el aguijon, se aplicard una pasta hecha con
bicarbonato sddico y agua.

En caso de multiples picaduras:

e Sumergir al paciente en un bafio de agua fria bicarbonatada durante 15
minutos.

e Envolverlo en una sabana y trasladarlo urgentemente al hospital.

12. Urgencias en otorrinolaringologia y oftalmologia

Entre las urgencias mas comunes de otorrinolaringologia y oftalmologia se
pueden mencionar:
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12.1 Fractura de los huesos de la nariz

X/
L X4

Tratamiento

Aplicar compresas heladas.

Detener la hemorragia mediante pinzamiento o taponamiento.
Posicién lateral de seguridad.

Evacuar al hospital mas cercano.

12.2 Traumatismo del pabellon auricular (Orejas)

< Tratamiento

Posicion sentada del paciente.

Aplicar compresas heladas.

Si existe alguna porcion desprendida conservarla para posible reimplante.
Se conservara en unas gasas estériles y en su defecto limpio, empapado en
suero fisioldgico 0 agua helada.

Trasladar al hospital.

12.3 Hemorragias en ORL (Otorrinolaringologia)

< Tratamiento

Localizar la hemorragia

Detenerla mediante:

M taponamiento

M Compresion local

M Aplicacién de compresas frias

M Posicion elevada de la zona sangrante, salvo en epistaxis (hemorragia
por la nariz) que habra que mantener la cabeza baja.

Si no cesa, evacuar al hospital, vigilando pulso y nivel de conciencia.
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Figura 32. Tratamiento de hemorragias en otorrinolaringologia

12.4 Causticaciones en ORL (Otorrinolaringologia)

L)

% Tratamiento

Tranquilizar al paciente

Lavar con abundante agua la zona lesionada
Cubrir con pafios limpios o estériles la zona
Trasladar al hospital

12.5 Heridas en ORL (Otorrinolaringologia)
% Tratamiento

Valoracion de la herida

Hemostasia

Limpieza de la herida

Colocar aposito

Si la herida es muy extensa, evacuar al hospital
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12.6 Cuerpos extrafios en ORL (Otorrinolaringologia)

X/
L X4

Tratamiento

Localizacién del cuerpo extrafio; si es en la garganta y tiene sintomas de
asfixia, extraer el cuerpo extrafio mediante el método de HEIMLICH.
Averiguar tipo de cuerpo extrafo.

Limpiar la zona.

Trasladar al hospital para su extraccion.

13. Urgencias en oftalmologia

X/
L X4

Tratamiento

Lavado ocular abundante.
No friccionar el parpado.
Trasladar al hospital

13.1 Lesiones oculares producidas por sustancias quimicas

La mayor parte de las sustancias quimicas producen efectos nocivos

sobre los ojos al contacto directo con los tejidos oculares.

Tratamiento

Irrigar de manera inmediata y prolongada el ojo durante al menos 20
minutos con agua o suero fisioldgico.

No tapar el ojo para que las lagrimas continden limpiando cualquier
sustancia quimica residual.

Evacuar al hospital mas cercano donde se informard sobre el producto
causante de la quemadura.
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14. FRACTURAS: rotura de un hueso. Pueden ser CERRADAS 0 ABIERTAS.
Sintomas

Impotencia funcional
Dolor

Chasquido o crepitacion
Hinchazén-tumefaccion
Amoratamiento

Figura 33. Fracturas

14.1 Fractura abierta: Aquella que esta complicada con una herida.

% Tratamiento
e Cortar la hemorragia si existe.

e Cubrir la herida.
e |nmovilizar la fractura.
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14.2 Fracturas de extremidades. - (inmovilizacion)

e ANTEBRAZO: desde raiz de los dedos a axila, codo a 90° y mufieca en

extension.

e MUNECA: desde raiz de los dedos a codo, mufieca en extension.
e DEDOS MANO: desde punta de los dedos a mufieca, dedos en semiflexion.
e FEMUR Y PELVIS: desde raiz de los dedos a costillas, cadera y rodillas en

extension; tobillo a 90°.

e TIBIA Y PERONE: desde raiz de los dedos a ingle, rodilla en extension,

tobillo a 90°.

e TOBILLOY PIE: desde raiz de los dedos a rodilla, tobillo a 90°.

En resumen, una fractura se inmoviliza con férula que abarque una

articulacion por arriba y otra por debajo de la lesion.

La inmovilizacién se improvisa con:

e Férulas de madera.

e Bastones, flejes, ramas de arboles, tablillas, revistas, etc., sujetas con:
Vendas, tiras de sabanas, cintas, ligas, pafuelos, cinturones, cuerda, etc.

Figura 34. Inmovilizacién de fracturas de brazos
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e En fracturas de miembro inferior puede servir de férula el miembro sano
extendido y atado o vendado juntamente con el lesionado.

Figura 35. Inmovilizacidon de fracturas de piernas con la pierna sana

e En las de brazo puede servir el tronco fijandolo al mismo con vendas,
bufandas, etc.

Figura 36. Inmovilizacion de fracturas de brazos con vendas

166




2006
MANUAL DE PRIMEROS AUXILIOS

Version 1

Hoja 30 de 38

14.3 Fracturas del tronco (Columna vertebral, cuello)

% Tratamiento

¢ No mover al lesionado, dejarlo tendido en el suelo
e Traslado inmediato al hospital

e El traslado se hara en plano duro, evitando que flexione la columna vertebral
ni que pueda flexionarla durante el traslado, Si no se dispone de camilla se

improvisara con tablones, una puerta, etc.

15. ESGUINCE: desgarre incompleto de la capsula articular o ligamentos, sin

rotura.
« Tratamiento
e Frio

e Inmovilizacion
e Traslado al hospital

16. ROTURA DE LIGAMENTOS: desgarre parcial o completo de los ligamentos

que rodean a la articulacion.

% Tratamiento
e Reposo

e Colocar una férula o vendaje enseguida
e Traslado al hospital
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17. LUXACION: desplazamiento de un extremo del hueso fuera de la
articulacion.

< Tratamiento

e Frio

e Elevar la extremidad

e Inmovilizacién sin colocar ninguna férula hasta que no se haya reducido la
luxacion

e Traslado

18. CONTUSIONES: son las lesiones de las partes blandas o del tejido

muscular que no se acompafa de pérdida de continuidad de la piel.

s Tratamiento

e Frio para reducir la tumefaccion y equimosis

e Reposo

19. TRAUMATISMOS CRANEALES: suelen ir acompafiados de pérdida de

memoria y en ocasiones del conocimiento.

« Tratamiento

e Mantenerlos acostados, vigilados y abrigados, con la cabeza baja y vuelta
hacia un lado.

e Traslado al hospital de la misma forma que a los fracturados de columna
vertebral.
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20. VENDAJES: un vendaje sirve para sujetar un aposito o proteger una herida.

Principios generales

Posicion funcional
Almohadillado
Presiéon uniforme
Dedos al descubierto

20.1 Vendaje Compresivo: se usa cuando una herida sangra y se pretende
cohibir la hemorragia, Se colocan varias capas de algodon hasta alcanzar un
grosor de unos 15 cms., que se reducira a la mitad al vendar encima.

21. TRASLADO DE ACCIDENTADOS: después de los primeros auxilios se

debe asegurar el traslado en las mejores condiciones.

Figura 37. Camillas para el traslado de accidentados

==

Confeccién improvisada de una camilla utilizando palos, barras de hierro, etc.

asi como lona 0 una manta.
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Los peligros de un transporte incorrecto son:
e Agravar el estado general
e Provocar lesiones vasculares o nerviosas
e Convertir fractura cerrada en abierta, incompleta en completa
e Provocar mayor desviacion de la fractura

El transporte debera hacerse siempre en camilla y si no disponemos de
ella, se improvisara. La colocacion del herido sobre la camilla se puede hacer
de las siguientes formas:

21.1 Método de la cuchara

3 socorristas se colocan al lado de la victima, arrodillan una pierna e
introducen sus manos por debajo del cuerpo del accidentado y lo izan a la vez,
mientras que el cuarto coloca la camilla por debajo del cuerpo ya colocada
paralelamente al cuerpo del herido y al otro lado de los socorristas.

21.2 Método del puente

Se necesitan 4 personas. Tres de ellas se colocan de forma que el herido,
tendido en el suelo, QUEDE ENTRE SUS PIERNAS.

Pasan sus manos por debajo de las pantorrillas y muslos, otro por debajo
de la cintura y region lumbar y el tercero por debajo de hombros y nuca.

A una voz IZAN LOS TRES A LA VEZ el cuerpo como un todo rigido,
mientras que la cuarta persona introduce la camilla por debajo del cuerpo de
accidentado y entre las piernas de los socorristas.
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A continuacion y siempre con movimientos sincronizados depositan el

cuerpo en la camilla.

Figura 38. Método del puente

22. Respiracion cardiopulmonar se denomina resucitacion al conjunto de
maniobras que tratan de restablecer la respiracion y los movimientos del
corazén de una persona en la que accidental y recientemente se han
suspendido ambas funciones.

22.1 Respiracion artificial

Debe ser:

Urgentisima, antes de los 6' de ocurrida la supresion

Ininterrumpida, incluso durante el traslado

Mantenida durante el tiempo necesario, incluso horas

Eficaz. Ningun método puede compararse en eficacia con el de boca a boca
gue ha desplazado totalmente a otros, razon por la cual sera el Unico que
describamos, ya que consideramos que es mejor conocer uno bien y eficaz,
gue muchos mal y poco eficaces.
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22.2 Método oral boca a boca
Consta de 2 tiempos:

1) Preparacion para la respiracion.
2) Practica de la respiracion.

1. Preparacion para la respiracion

e Tender a la victima boca arriba sin almohada. Si vomitara agua o alimentos,
torcer la cabeza hacia un lado mientras devuelve.

e Aflojar (o rasgar si es preciso) la ropa de la victima que oprima la garganta,
el torax o el abdomen.

e Inspeccionar rapidamente la boca para sacar de ella cuerpos extrafios si los
hubiera, incluidas las dentaduras postizas.

e Si la victima se hubiera atragantado con algo, volverla de costado y darle
fuertes golpes con la mano en la espalda, entre las paletillas, Si no expulsa
el cuerpo extrafio, practicar el método de HEIMLICH, descrito anteriormente.

e Si fuera un nifio, se le toma por los pies, se le coloca cabeza abajo y se le
golpea igualmente en la espalda.

2. Practica de la respiracion

e Arrodillado junto a la victima.

e Coloque una mano en la nuca, la otra en la frente; procure elevar la de la
nuca y empujar con la de la frente, con lo que habrd conseguido una buena
extension de la cabeza.

e Sin sacar la mano de la nuca, que continuara haciendo presion hacia arriba,
baje la de la frente hacia la nariz y con dos dedos procure ocluirla
totalmente. Inspire todo el aire que pueda, aplique su boca a la de la victima
y sople con fuerza.
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Si es un nifio, soplele a la vez en nariz y boca, y modere la cantidad y fuerza
de su soplido, insuflandole el aire sin hacer la inspiracion forzada que
sefialabamos para el adulto.

Retire su boca y compruebe si sale el aire que usted insuflé por la boca del
accidentado. Si no sale es que no entr6 por no estar bien colocada la
cabeza.

Extiéndala mas aun, echando mas hacia atras la frente y compruebe que
entra el aire, viendo como se eleva el pecho del accidentado cuando usted
insufla aire.

Si aun asi no puede comprobarse que entra aire en su térax, seguramente
sera debido a que la glotis (garganta) esta obstruida por la caida de la base
de la lengua. Para colocarla en buena posicion debe hacerse lo siguiente:
con la mano que estaba en la nuca empujese hacia arriba el maxilar inferior
haciendo presion en sus angulos, hasta que compruebe que los dientes
inferiores estan por delante de los superiores. En esta posicion es seguro
gue la base de la lengua no obstruye la glotis y que el aire insuflado puede
penetrar en los pulmones, elevando su pecho, lo que siempre es facil de
comprobar.

Repita las insuflaciones cada 5 segundos (unas 12 6 14 por minuto).

Si empieza a recuperarse acompase el ritmo de las insuflaciones al de la
respiracion del accidentado.

Por ultimo, no olvide tomar el aire suficiente para evitar mareos, etc.

Figura 39. Método de respiracion boca a boca

= S

N (A
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22.3 Masaje cardiaco externo

Si ademas de que no respira y esta inconciente, se observa que el
accidentado esta muy palido, carece de pulso en la mufieca y cuello, tiene las
pupilas dilatadas y no se oyen los latidos cardiacos, es muy probable que se
haya producido una parada del corazén, por lo que se debe proceder a
practicar, ademas de la respiracion artificial boca a boca, el masaje cardiaco
externo, con arreglo a la siguiente técnica:

La persona encargada de practicarlo se coloca de rodillas al lado de la
victima, aplicando la parte posterior de la palma de la mano sobre el esternon,
cuatro o cinco centimetros por encima de la "boca del estbmago”. La palma de
la otra mano se coloca sobre la de la primera.

Figura 40. Masaje cardiaco externo

Se ejerce una presion firme y vertical al ritmo de 60 u 80 veces por minuto.
Al final de cada acto de presion se suprime éste para permitir que la caja
toracica, por su elasticidad, vuelva a su posicién de expansion.

Si la victima es un nifio o un lactante el nUmero de compresiones ha de

ser mayor (100-10) y menor la presion a aplicar. Basta una mano para los nifios
y dos dedos para los lactantes.
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Lo ideal es que una persona realice la respiracion boca a boca y otra, al
mismo tiempo, el masaje cardiaco externo, realizando 5 presiones esternales y
1 insuflacion, efectuando ésta en la fase de descompresion del térax y no
volviendo a comprimir hasta que no haya terminado la insuflacién y asi
sucesivamente. Si es solamente un socorrista el que presta los auxilios,
comenzara con la respiracion boca a boca, realizando 5 insuflaciones, para

continuar con la siguiente pauta:

e 15 presiones esternales- 2 insuflaciones
e 15 presiones esternales- 2 insuflaciones

e Aproximadamente cada 2 minutos, hay que verificar la eficacia circulatoria

tomando el pulso en la carétida

e Y asi hasta la recuperacion o fallecimiento del accidentado

23. BOTIQUIN DE URGENCIAS: todos los centros de trabajo deben disponer
de botiquines, los cuales estardn dotados, como minimo, de los siguientes

materiales:

1 envase de polividona yodada (100 ml)

1 envase de tul engrasado

1 envase de pomada para quemaduras

1 envase de gasas estériles de 20x20

4 vendas (2 vendas de 5x5 y 2 vendas de 10x10)
1 esparadrapo

1 envase de tiritas

1 torniguete o goma para hacer compresion
2 guantes estériles de un solo uso

1 pinzas y 1 tijeras

1 envase de pomada antiinflamatoria

1 envase de analgésico paracetamol

1 envase de acido acetilsalicilico (aspirinas)
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5. DOCUMENTOS DE CONTROL DEL PLAN

5.1 Puntos criticos de control

Se definieron los puntos criticos de control del Plan de Seguridad en el
MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS; a los aspectos que requieren de mayor
énfasis a la hora de ejecutar el seguimiento del mismo, por ser los mas
vulnerables en el estudio de la seguridad vy salud de los trabajadores del
Ministerio. Los aspectos tomados como puntos criticos en el edificio del MEM

para llevar a cabo el disefio de los documentos de registro son los siguientes:

1. Informe de investigacion de accidentes: es el documento que se
disefio para llevar registro de cada accidente o incidente que pueda ocurrir en el
edificio del Ministerio. Con la complementacion de este formato de registro se
logra la obtencion de los datos para realizar un analisis de los accidentes o
incidentes para luego tomar las medidas correctivas necesarias y asi evitar la

prevencion y repeticion de los mismos.

En este documento se deben registrar los datos del accidente/incidente
ocurrido, la fecha en que sucedid, el departamento, la ubicacion exacta, la hora,
la fecha en que se informd, los testigos, el nombre de la persona lesionada y los
datos de la lesion sufrida, la descripcion de los dafios causados a la propiedad,
la descripcion del accidente/incidente, el analisis , la evaluacion de las pérdidas
y las medidas de prevenciébn que deberan tomarse, y las firmas de los
responsables del informe; éste debera de llenarse de acuerdo a los
lineamientos previstos en el procedimiento de investigacion de

accidentes/incidentes (capitulo 4 inciso 4.4.2)
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2. Informe de condiciones inseguras: éste informe esta disefiado para
registrar las condiciones 0 acciones inseguras que se identifiquen en cualquier
lugar del edificio del MEM para tomar las debidas acciones correctivas. En este
disefio se deben registrar los datos de ubicacion de las condiciones inseguras
en el lugar de trabajo o de las acciones inseguras tomadas por los trabajadores,
el departamento afectado, la ubicacién exacta, la hora, los testigos, el tipo de
condiciones o accién insegura que ocurrié y las acciones correctivas a tomar; y

por ultimo las firmas de los responsables.

3. Cuestionario de evaluacion de la sefializacion: el cuestionario de
evaluacion de la sefializacion del edificio del Ministerio de Energia y Minas, es
la herramienta que sirve para evaluar la adecuacion de la sefalizacion de

seguridad en el lugar de trabajo dentro de dicho edificio.

4. Matriz de Inspeccion de condiciones generales del edificio: ésta
matriz se disefi0 para realizar inspecciones periodicas de las condiciones
generales de las instalaciones del MEM; con el apoyo de la nomenclatura y
forma de analizar e interpretar los datos como se describe en el capitulo 3
inciso 3.3.1.2, donde se realiza la evaluacion de las condiciones de
seguridad e higiene industrial para lograr la localizacién de los riesgos que
puedan existir en el edificio y eliminarlos o prevenir que vuelvan a aparecer

en el mismo.

Los disefios de los formatos de los documentos de registro para uso

exclusivo del MEM, se muestran a continuacion:
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5.1.1 Informe de investigacién de accidentes

Diagonal 17, 29-78 zona 11, Las charcas. Guatemala, C.A.
PBX (502) 2477-0382 y (502) 2476-0680, FAX (502) 2476-8506
www.mem.gob.gt

Accidente: Incidente: Fecha en que sucedié:
Departamento: Ubicacion exacta:
Hora: Fecha en que se informa:
Testigos:

LESION PERSONAL

Nombre del lesionado:

Ocupacion:

Naturaleza de la lesion:

Parte del cuerpo lesionada:

Origen de la lesion (objeto, equipo, sustancia):

Clase de accidente:

Condicion peligrosa:

Agente del accidente

(Objeto, sustancia o parte de las instalaciones)

Parte del agente:

Acto inseguro:

DANO A LA PROPIEDAD

Descripcion de los dafios:

Naturaleza de los dafos:

Origen de los dafios:

Costos estimados:

179




Diagonal 17, 29-78 zona 11, Las charcas. Guatemala, C.A.
PBX (502) 2477-0382'y (502) 2476-0680, FAX (502) 2476-8506

www.mem.gob.gt

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE/ INCIDENTE

ANALISIS DEL ACCIDENTE/ INCIDENTE

¢, Qué actos, fallos en el acto y/o condiciones contribuyeron directamente a este accidente?

¢,Cudles son las razones basicas o fundamentales para la existencia de estos actos y/o
condiciones?

EVALUACION DE LAS PERDIDAS

GRAVEDAD POTENCIAL DE PERDIDAS Grave: Serio: Leve:
PROBABLE iNDICE DE REPETICION Frecuente: Ocasional: Raro:
PREVENCION

¢, Qué medidas se han tomado o se tomaran para evitar la repeticion del accidente?

Fecha en que se dictaron las medidas preventivas:

Responsable medidas preventivas Jefe de Departamento

Investigado por:

Fecha de Investigacion:
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5.1.2

Diagonal 17, 29-78 zona 11, Las charcas. Guatemala, C.A.

PBX (502) 2477-0382 y (502) 2476-0680, FAX (502) 2476-8506

www.mem.gob.gt

Informe de condiciones inseguras

MEM

MINISTERIO DE ENER
REFUBLICA DE GUATE

Departamento: Ubicacion exacta:
Hora: Fecha en que se observo:
Testigos:

CONDICIONES INSEGURAS

lluminacion deficiente
Ventilacion deficiente
Mala distribucién de equipos
Falta de higiene ambiental

Superficie de trabajo defectuosa

Pasillo o lugares de transito obstruidos
Almacenamiento de materiales defectuosos

Instalaciones inadecuadas o improvistas

Falta de proteccion contra incendios

Falta de salidas de escape

Otros:

Especificar:

Acciones Correctivas a tomar:

ACCIONES INSEGURAS

No usar equipo de proteccion personal
No obedecer las normas de seguridad
Emplear equipo inseguro o inadecuado
Sobrestimar la capacidad fisica
Operar equipos sin tener autorizacion
Dejar sin operar dispositivos de seguridad
No detener las maquinas para manto.
Usar vestimenta inadecuada
Conducirse en forma indisciplinada
Planificar mal el trabajo

Manejar material en forma defectuosa

Otros:

Especificar:

Responsable acciones correctivas

Jefe de Departamento

Investigado por:

Fecha de Investigacion:
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5.1.3 Cuestionario de evaluacion de la sefalizaciéon

Diagonal 17, 29-78 zona 11, Las charcas. Guatemala, C.A.
PBX (502) 2477-0382 y (502) 2476-0680, FAX (502) 2476-8506 m E

¢Complementa la sefalizacibn aplicada las medidas necesarias de
prevencion y proteccion en los lugares de trabajo?

¢Estan sefalizados los ambitos de trabajo con las prohibiciones,
advertencias de peligro y obligaciones a seguir?

¢, Se emplean sefiales normalizadas en donde éstas son necesarias?

¢Estan las sefales localizadas en los lugares idoneos, permitiendo su clara
visualizacion o percepcion?

¢El tamafio de las sefiales es acorde con la distancia a la que deben ser
percibidas?

¢Estdn bien delimitadas las vias de circulacion y los ambitos fisicos en
donde es necesario evitar obstrucciones e interferencias?

¢Estan claramente identificadas y sefializadas las tuberias por las que
circulan fluidos peligrosos?

¢, Son claramente inteligibles las alarmas u otro tipo de sefializacion acustica
utilizada?

La sefalizacion gestual, cuando es necesaria, ¢facilita la comunicaciéon

entre personas implicadas en la tarea a controlar?

10.¢Se ha informado debidamente del significado de la sefializacion utilizada a

todo el personal afectado por la misma?

11.;Existe norma o documentacion escrita sobre las prohibiciones vy

obligaciones a seguir en los diferentes ambitos de trabajo en los que se

emplea sefalizacion de seguridad?

12.¢,Han sido consultados o han participado los trabajadores o0 sus

representantes en el proceso de seleccion e implantacion de la sefializacion

de seguridad?
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13. ¢ La sefalizacion ante emergencias permite el acceso a lugares seguros con
suficientes garantias?

14.¢;Se aplican debidamente las sefiales de trafico, segun el codigo de
circulacion vigente, cuando éstas son necesarias para asegurar la seguridad

vial de vehiculos y personas en el interior del centro de trabajo?

Recomendaciones al cuestionario de sefializacion

A continuacion se presentan las recomendaciones a las preguntas

anteriores en caso de que las respuestas hubieran sido negativas:

1. La sefalizacion de seguridad complementa, pero nunca sustituye a las

medidas técnicas y organizativas de prevencion.

2. Aplicar, en los ambitos de trabajo en los que existan peligros que no han
podido ser eliminados, las sefiales de prohibiciones, advertencias de peligro,

obligaciones a seguir y demds informaciones que sean necesarias.
3. Asegurarse de que las sefiales de seguridad utilizadas sean normalizadas.

4. Las sefales estaran localizadas estratégicamente en lugares visibles, en los
accesos y en los propios ambitos de trabajo, de tal forma que el personal

perciba claramente toda la informacion contenida en la propia sefializacion.

5. Las sefales seran de tamafio y dimensiones tales que permitan su clara

visibilidad desde el punto mas lejano desde el que deban ser observadas.

6. Las vias de circulacion, asi como los @mbitos fisicos en que es necesario
evitar interferencias, como los almacenamientos intermedios, el aparcamiento
de equipos de elevacion y transporte, los medios de extincion de incendios y las

salidas de evacuacion, estaran bien delimitados y sefializados.
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7. Las tuberias por las que circulan fluidos peligrosos estaran identificadas y
sefalizadas, especialmente en las valvulas y puntos de regulacién y control a

fin de evitar posibles errores o confusiones.

8. Las alarmas y en general las sefiales acusticas seran claramente percibidas
por el personal que deba actuar ante las mismas desde su lugar habitual u

ocasional de trabajo.

9. Asegurarse de que el personal se comunica gestualmente segun cédigos
normalizados, cuando precisa recurrir a este tipo de sefalizacion,

especialmente en la elevacion y el transporte de cargas.

10. Todo el personal afectado por la sefializacibn de seguridad estara
debidamente informado de su significado y de las actuaciones a seguir que su

aplicacion comporta.

11. Toda prohibiciébn u obligacion a seguir en el lugar de trabajo, que esté
sefalizada, debe estar refrendada por una norma o documentacién escrita a

disposicion de todos los trabajadores afectados.

12. Los trabajadores o sus representantes deberan ser consultados y participar
tanto en el proceso de seleccién como en el de implantacién de la sefalizacion

de seguridad.

13. La sefalizacion de emergencia garantizara la informacion de acceso a

lugares seguros aunque se produzca el corte del suministro eléctrico.

14. Aplicar las sefales de trafico normalizadas siempre que sea necesario
asegurar la correcta circulacion de vehiculos y personas. Realizar las acciones

informativas y formativas necesarias.
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5.1.4 Matriz de inspeccion de condiciones generales del edificio

Diagonal 17, 29-78 zona 11, Las charcas. Guatemala, C.A.
PBX (502) 2477-0382 y (502) 2476-0680, FAX (502) 2476-8506

www.mem.gob.gt
NIVELES DEL EDIFICIO
NOM. A B C D E F G H | %

A.1.0
A.2.0.
A.3.0.
A.4.0.
A.5.0.
A.6.0.
A.7.0.
A.8.0.
A.9.0.
A.10.0.
All1
A.11.2
A11.3
All.4
A.11.5
A.11.6
A.11.7
A.11.8
A.12.0.
A.13.0.
A.14.0.
A.15.0.
A.16.0.
A.17.0.
A.18.0.
A.19.0.
A.20.0.
A.21.0.
A.22.0.
A.23.0.
A.24.0.
A.25.0.
A.26.0.
A.27.0.
B.1.0.
B.2.0.
B.3.0.
B.4.0.
B.5.0.
B.6.0.
B.7.0.
B.8.0.
B.9.0.
B.10.0.
B.11.0.
B.12.0.

%

Investigado por:

Fecha de Investigacion:
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6. EVALUACION ECONOMICA

Los resultados que se obtienen mediante la aplicacion de un Plan de
Seguridad se reflejan en la disminucion automatica de accidentes. Desde el
punto de vista econdmico dicha evaluacién, se hara en funcion de los célculos
de rentabilidad, previstos en los planes de inversion, comparando los resultados

finales, con sus variaciones en términos monetarios.

Los beneficios obtenidos se traduciran en:
e Reduccién de los costos de accidentes, disminucion de las cargas de
cotizacion a la seguridad social.
e El perfeccionamiento del sistema, lo que permitird en lo sucesivo

menores desembolsos por conceptos de seguridad.

Una herramienta de evaluacion sera la comparacion periédica entre los
diversos datos previstos en el plan de inversiones de los posibles gastos y
rentas; y los balances anuales al final de cada periodo contable que arrojan los

resultados reales obtenidos.

El beneficio neto sera el mejor indicador econémico de evaluacion del
plan. No obstante dicha evaluacion se complementara con la evaluaciéon

estadistica para determinar las medidas correctivas pertinentes.
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6.1 Beneficio-Costo

Es una herramienta que sirve para comparar costos y beneficios de las

diferentes opciones que se necesiten evaluar para tomar una determinada

decision; en este caso la implementacion de un Plan de Seguridad Industrial.

El método de Beneficio-Costo calcula el cociente, es decir; la relacion

existente entre los beneficios y costos de la implementacién de un Proyecto, a

una tasa de descuento (de oportunidad) dada.

Este proceso involucra cinco pasos:

1.

Reunir los datos provenientes de factores importantes relacionados
con la Seguridad e Higiene.

Determinar los costos relacionados con cada factor.

Sumar los costos totales que resulten de la implementacién o
mejora de las condiciones de Seguridad e Higiene.

Determinar los Beneficios que se obtendran con la implementacion
del Plan de Seguridad.

Con los datos anteriores en forma monetaria realizar el calculo del

Beneficio-Costo del Proyecto.

Los criterios de evaluacién son los siguientes:

B/C(i)>1 El proyecto es conveniente
B/C (i) =1 El proyecto es indiferente
B/C (i) <1 El proyecto no es aconsejable

El calculo de la relacion beneficio/costo se presenta en el inciso 6.1.4.
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A continuacion se presenta el calculo de los costos inmersos en el proyecto

de seguridad industrial.

6.1.1 Mano de Obra

Uno de los costos a tomar en cuenta en la implementacién de un Plan de
Seguridad Industrial es el de la Mano de Obra involucrada en todos los
aspectos que intervienen en la ejecucion del proyecto; es decir de todos los

salarios a devengar por el personal en un afio.

Entre los costos de mano de obra que estd involucrada en el Plan de
Seguridad Industrial se tomaron en cuenta los siguientes:
e Director de seguridad Q14,547.00
e Secretario Q 8,773.00
e Jefe de Seguridad Q 8,773.00
o Jefe de Mantenimiento  Q 8,773.00
Total de salarios Q40, 866.00/mes
Entonces Q40, 866.00/mes *14 meses = Q572, 124.00/afio

NOTA: las personas que integran las brigadas de emergencia no se tomaron en cuenta en el
calculo de la mano de obra, ya que son trabajadores de otros departamentos que son

voluntarios.

6.1.2 Equipo de Seguridad

El costo del equipo de seguridad debera determinarse por la cantidad de
equipo que se requiera para satisfacer las necesidades del edificio del MEM,
por el costo por unidad; asi como el costo de las reparaciones que sean
necesarias. Entre este equipo deben considerarse los extintores, los rotulos de

los paneles de sefializacion, el equipo de primeros auxilios, etc.
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Costo de extintores

Tabla Xll. Costos de extintores

[T emene
e
e

R 4 ABC
TOTAL EXTINTORES I:l 25ABC y 1C

En cada nivel del edificio se localizan 2 extintores tipo ABC (10 extintores)

por lo que es necesario comprar 15 extintores tipo ABC y 1 tipo C.

Precio unitario tipo ABC = Q 476.00
Precio unitario tipo C = Q 238.00

Precio total compra extintores = 15 X Q476.00 + 1X Q238.00 = Q7, 378.00

Precio mantenimiento y recarga de extintores = 10 X Q200.00 = Q2,000.00

Costo total extintores = Q9, 378.00
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Costo de rotulos de seguridad

Tabla Xlll. Costos de rotulos de seguridad industrial

[ |
i TOTAL ROTULOS

Los rétulos de seguridad a comprar para el edificio del MEM, son
fabricados de material acrilico de 30x20 cm.

Precio unitario de rétulos = Q40.00
Costo total rotulos = Q40.00 X 69 = Q2, 760.00

Costo de botiquines de primeros auxilios

Tabla XIV. Costos de botiquines de primeros auxilios

1

[ ° |
TOTAL BOTIQUINES



Los botiquines de primeros auxilios a adquirir para cada departamento que
conforma el MEM son fabricados de lamina de 28x21x6 cm. y totalmente
equipados.

Precio unitario de botiquin = Q300.00

Costo total botiquines de primeros auxilios = Q300.00 X 25 = Q7, 500.00

Costo Total equipo de seg. =Q9, 378.00+Q2,760.00+Q7,500.00 = Q19,638.00

6.1.3 Otros

En la implementacion del Plan de Seguridad también existen otros costos
gue deben ser considerados:
e Costos del Mantenimiento del edificio
¢ El mobiliario y equipo de oficina a utilizar como: papeleria y Uutiles,
impresiones, fotocopias, encuadernacion, etc.

e Y cualquier otro costo que se relacione con el Plan de Seguridad

Industrial.

Entre los costos de mantenimiento correctivo y preventivo del edificio

principal del MEM, y los materiales de oficina a utilizar los costos aproximados

son:
¢ Mantenimiento del edificio Q 100,000.00
e Materiales de oficina Q@ 5,000.00
Total Q105, 000.00
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6.1.4 Calculo del beneficio-costo

Para la implementacién del proyecto de seguridad se calcul6 que los
costos totales ascienden a Q766, 438.20; entre mano de obra, equipo de
seguridad, costos del mantenimiento correctivo y preventivo del edificio, el
mobiliario y equipo de oficina, etc.

También se considera que por los accidentes que puedan ocurrir en el
MEM se puede lograr ahorrar aproximadamente Q100, 000.00 anuales; los que
se consideran como beneficios para los trabajadores entre los que se
encuentran las compensaciones, gastos médicos, dafios al edificio, materiales
y productos, dafios a equipos y herramientas, interrupciones en el trabajo,
demoras en la produccion, contratacion y entrenamiento de personal,

reemplazos e investigaciones de los accidentes o enfermedades, etc.

Para determinar los beneficios y costos del proyecto a valores actuales, se
consider6 una tasa de descuento social del 12% anual, que es un valor
promedio de tasa para proyectos de origen social utilizada en Guatemala al
2006.

El célculo de la relacion beneficio-costo se puede determinar por dos
diferentes maneras: utilizando el CAUE o el VPN; en este caso se utilizara el
método de CAUE.
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Utilizando el método CAUE para el célculo de la relacién B/C

¢ Los beneficios netos = ahorros del MEM = Q.100,000.00

e Calculo de los costos anuales

A= B entonces R=Axi
i

R =Q766,438.20x 0.12 = Q91,972.58/ afio

B _ Q100 ,000 .00
C Q91,972 .58

e El =1.08 entonces E)l

Conclusion: El proyecto se considera aconsejable, ya que los beneficios

son mayores a los costos de inversion.

6.2 Elaboracion del Presupuesto

Un Presupuesto es una previsibn de gastos e ingresos para un
determinado periodo de tiempo, por lo general un afio. Es un documento que

permite establecer prioridades y evaluar la consecucion de objetivos.

Para elaborar el Presupuesto del Plan de Seguridad en primer lugar, debe
hacerse una lista de todos los gastos que pueden estar involucrados en la
implementacion del proyecto. Como el Plan es reciente, se debe pensar en
proyectar los gastos durante un afo. La persona encargada del proyecto en
conjunto con el Comité de Seguridad preparard una primera lista de gastos que,

una vez examinada sera aprobada o modificada.
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El presupuesto es una guia, no una norma rigida, y el comité de Seguridad
del Ministerio de Energia y Minas podréa decidir toda modificacién necesaria.
Los cambios son muy comunes en los primeros afios, en los que aun no se
sabe lo que cuesta hacer funcionar un Plan de Seguridad ni cuanto dinero se

puede movilizar realmente.

A continuacion se muestra el presupuesto de gastos (ver tabla XII) para el

Plan de Seguridad del Ministerio de Energia y Minas:

Los beneficios del proyecto de Seguridad Industrial se consideran en
funcién de los ahorros del Ministerio (Q100, 000.00), que pueden obtenerse en
la prevenciéon de accidentes o enfermedades entre los trabajadores del mismo
con la implementacion del plan de seguridad industrial (como se indica en la
pag. 193).

Tabla XV. Presupuesto del Plan de Seguridad en el MEM

DEFINICION CANTIDAD PRECIO
UNITARIO

Mano de obra: sueldos
del personal

involucrado en el Plan

de Seguridad del
edificio del MEM. Q 572,124.00
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Contintia

Equipo de sequridad

Extintores

Extintores tipo ABC Q 476.00 7,140.00
Extintores tipo C Q 238.00 238.00
Manto. Extintores

Recarga y manto.

Correctivo a los

extintores existentes en

el edificio. Q 200.00 2,000.00
Roétulos de seguridad

Rotulos de 30x20cms.

Para una distancia

maxima de 18m,

hechos de material 2,760.00

acrilico.

Botiquines de

primeros auxilios

Botiquines en lamina
de 28x21x6cms.
equipado. Para
utilizacion de un
promedio de 10
personas. Q 300.00 Q 7,500.00
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Contintia

Manto. del edificio

mantenimiento

Correctivo y preventivo

del edificio principal del

MEM. Q 100,000.00

Materiales de oficina

Papeleria y utiles

Impresiones

Fotocopias

Encuadernacion Q 5,000.00

+ 10% de
imprevistos
Q 69,676.20
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CONCLUSIONES

El disefio del Plan de seguridad industrial para el edificio principal del
MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS, es una herramienta muy
importante para lograr la prevencion y control de cualquier riesgo al que
pueden estar expuestos los recursos humanos y materiales de la
Institucién; asi como lograr minimizar los costos a causa de una
emergencia 0 desastre; es decir, en el pago de sueldos de
contrataciones temporales, los gastos médicos de la persona afectada,
los costos de la investigacion de un accidente, y cualquier otro costo

involucrado en una emergencia o desastre.

Las normas y procedimientos disefiados proporcionan una guia de cémo
actuar para el mejoramiento de la seguridad en las instalaciones del
MEM; asi también para que todo el personal sepa cOmo actuar en caso
de emergencia, y de esta manera establecer las medidas de control de
riesgos.

Con los datos recopilados con la matriz de inspeccion de condiciones
generales, se encontr6 que las condiciones de seguridad en las
instalaciones del MEM, es mala, debido a que no se cuenta con una
sefalizacion industrial, el equipo contra incendios en muy pobre e
insuficiente y carece de mantenimiento, tanto correctivo como preventivo,
no existe equipo de primeros auxilios, no existe informacién de la forma

de actuar en caso de emergencia.
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El edificio del Ministerio no cuenta con una sefializacién de Seguridad
adecuada para todo el personal que labora en él. La informacion
existente en el edificio en forma de carteles, acerca de cédmo actuar en
caso de cualquier emergencia es muy pobre; la que ha sido
proporcionada por la Coordinadora Nacional de Reduccién de Desastres
(CONRED) a solicitud de algunos de los trabajadores del MEM. Esta
situacion se soluciono con el disefio de la sefalizacion industrial en todo
el edificio, tanto de las rutas de evacuacion como del equipo contra

incendios.

En el MEM no existen registros de accidentes ni formatos de control de
accidentes; pero segun los datos encontrados en el diagnéstico
situacional de la Institucion, las causas mas comunes de los accidentes
que han ocurrido en las instalaciones del Ministerio han sido debido a las
caidas y esguinces en tobillos; que han sido en una minima cantidad.
Para llevar registro y analisis de los accidentes que puedan ocurrir en el
Ministerio, se disefiaron los formatos de registro de accidentes, de
condiciones inseguras, un cuestionario de evaluacion de la sefalizacion

y la matriz de inspeccion de las condiciones generales del edificio.

Las enfermedades mas comunes entre los trabajadores del Ministerio de
Energia y Minas, que han sido registradas en la Clinica Médica de Enero
a Junio 2006, son las siguientes: las que afectan el Aparato Respiratorio
que representan el 31% del total de enfermedades registradas; entre las
gue destacan la infeccion respiratorio-superior, bronquitis y la gripe, entre
otras. Estas son seguidas por las enfermedades que afectan el Aparato
Digestivo, representando el 22%, y por ultimo, las enfermedades del

sistema nervioso con el 13% de ocurrencia.
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Los trabajadores estan expuestos a contagiarse de éstas u otras
enfermedades; tanto dentro del edificio como en cualquier otro lugar
adonde ellos concurran. Es posible que las enfermedades que afectan el
aparato respiratorio en el Ministerio, puedan ser causadas por las
corrientes de aire que circulan en el edificio; lo que provoca un ambiente
frio dentro de las instalaciones y esto se le atribuye a que el edificio esta
rodeado de arboles, lo que impide que los rayos del sol penetren en

algunas areas del mismo.

Se disefiaron los procedimientos de evacuacion y de investigacion de
accidentes/incidentes; asi como el manual de primeros auxilios para que
los trabajadores del MEM sepan como actuar en caso de alguna

emergencia o enfermedad.

Con la aplicacion del analisis de la relacion beneficio-costo se determino
que la implementacion del plan de seguridad industrial en el edificio
principal del MEM es aconsejable; debido a que los beneficios son
mayores a los costos de inversién del mismo (B/C > 1). Entre estos
posibles ahorros se encuentran las compensaciones, gastos meédicos,
dafios al edificio, materiales, dafios a equipos Yy herramientas,
interrupciones en el trabajo, demoras en la produccién, contratacion y
entrenamiento de personal, reemplazos e investigaciones de los

accidentes o enfermedades, entre otros.
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RECOMENDACIONES

Al personal responsable de la seguridad industrial en el MEM

Colocar adhesivos antideslizantes en la rampa de la entrada del edificio;
asi como también en las orillas de todas las gradas del edificio, ya que

éstas son areas resbaladizas.

Ponerle especial cuidado al orden y limpieza general de los edificios, ya
que una gran cantidad de trabajadores se queja de estas malas
condiciones; en cuanto a que a los ventanales y persianas no se les
aplica un mantenimiento adecuado, al igual que los servicios sanitarios

Se mantienen sucios.

Debe existir un control de los fumadores dentro del edificio y cerca de los
laboratorios quimicos del MEM, que es una de las areas mas vulnerables
a provocar incendios. Se deben colocar sefiales de NO FUMAR en el

area interior de las oficinas y en todas las areas cerradas.

Mejorar las condiciones generales del mobiliario y equipo de oficinas; asi

como proporcionarle mantenimiento preventivo y correctivo al edificio.
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Colocar gradas de emergencia en el exterior de los edificios en areas
que comunican con el parqueo, para facilitar la evacuacién del edificio en

caso de una emergencia.

Colocar informacion sobre como actuar en caso de cualquier
emergencia, y la debida colocacion de las sefiales de emergencia para

guiar a todo el personal.

Proporcionar la capacitacion necesaria y constante a todo el personal del
Ministerio de Energia y Minas referente a la Seguridad y Salud laboral;
para lograr el conocimiento necesario y minimizar la resistencia al

cambio existente entre los trabajadores.

Realizar simulacros de evacuacion en el edificio principal del MEM cada
seis (6) meses; para capacitar a los trabajadores sobre como deben
actuar en caso de ser necesaria la evacuacion del mismo a causa de una

emergencia o siniestro.
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Diagonal 17, 29-78 zona 11, Las charcas. Guatemala, C.A.
PBX (502) 2477-0382'y (502) 2476-0680, FAX (502) 2476-8506
www.mem.gob.gt

Figura 41. Entrevista de opinion del personal del MEM sobre la seguridad en el

edificio

1. ¢Sabe usted como actuar en una situacién de emergencia?

2. ¢Cree que existen peligros de accidentes en el edificio?

3. ¢Han sido consultados o han participado los trabajadores en lo referente a la

seguridad laboral?

4. ¢Hay equipo de seguridad ante emergencias en el edificio?

5. ¢Existe algun método de solucion ante una emergencia?

6. ¢Cree usted que en el MEM se cuenta con recursos economicos destinados a la

seguridad laboral?
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Diagonal 17, 29-78 zona 11, Las charcas. Guatemala, C.A.
PBX (502) 2477-0382'y (502) 2476-0680, FAX (502) 2476-8506
www.mem.gob.gt

Figura 42. Cuestionario de opinién del personal del MEM sobre las
condiciones generales de trabajo

INSTRUCCIONES: A continuacidon encontrara una serie de preguntas,

sinceramente
1. Departamento:

2. Nivel del edificio

3. Edad:

4. Estudios realizados
a) Ninguno
b) Estudios Primarios
c) Secundario
d) Diversificado
e) Universitario

5. Sexo: Hombre  Mujer

6. ¢ Cuanto tiempo hace que trabaja en este
edificio?

ARoS Meses

7. ¢Qué dias de la semana trabaja?
Lunes a viernes
Sabado y domingo

8. ¢Cuantas horas trabaja al dia?

9. ¢FumaUd. en su puesto de trabajo?
Si No

10. Si no es Ud. Fumador ¢Considera que

el humo del cigarrillo de los demas

perjudica su salud? Si No

11. Trabaja Ud. en:

Oficina cerrada:

En area de cubiculos:

En area abierta con otras personas:

12. ;Se sienta Ud. a menos de 5 metros de
la ventana? Si No
13. En su lugar de trabajo ¢Puede(n)

abrirse la(s) ventana(s)?

Si No
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por favor conteste

14. Cerca de su puesto de trabajo ¢existe
alguna...?
a) Maquina de escribir
b) Fotocopiadora
¢) Computadora
d) Impresora
e) Otras (especificar)

A continuacién encontrard una serie de
preguntas sobre el lugar donde transcurre
la mayor parte de su jornada de trabajo.

Conteste sinceramente a todas |las
preguntas, considerando U(nicamente las
cuestiones que le afecten.

15. Existe algun ruido que le moleste
Si__ No___ ¢;De doénde procede?
a) El sistema de ventilacion
b) Equipos de oficina
c) La calle, el exterior
d) Conversaciones
e) Otros(especificar)

16. Con relacion a la ventilacion

a) Hay corrientes de aire

b) Falta de ventilacion /estancamiento de
aire

c) Otros(especificar)

d) No hay problemas

17. Latemperatura/humedad produce:
a) Demasiado calor
b) Demasiado frio
¢) Demasiada humedad
d) Demasiada sequedad
e) Otros(especificar)
f) No crea problemas

18. Se perciben olores de:
a) Comida
b) Humo de cigarrillo

c) Corporales

d) Otros(especificar)

e) No se perciben olores_




19. Lailuminacioén:
a) Es demasiado intensa
b) Es escasa
c) Se producen parpadeos de luz
d) Otros(especificar)
e) Escorrectalaluz

20. En el &rea de trabajo le molesta:
a) La decoracién
b) El espacio de trabajo
c) Suelo y/o paredes
d) La falta de limpieza
e) Otros(especificar)
f) No le molestan estos aspectos

21. Otros aspectos que le afecten:
a) Aislamiento
b) Falta de privacidad
¢) Perturbaciones/distracciones
d) Sentimiento de encierro
e) Otros(especificar)
f)  Ninguno

Las siguientes preguntas se refieren a
ciertos sintomas que usted puede haber
experimentado durante su trabajo. Por
favor anote solamente aquellos que
considere relacionados con el edificio.

Por ejemplo: si normalmente Ud. sufre de
unas cuantas gripes al afio, no ha de
marcar los sintomas correspondientes,
pero si, desde que trabaja en este edificio,
ha observado que su frecuencia ha
aumentado, entonces si debe sefalarlos.

22. ¢Padece Ud. de alguna enfermedad o
limitacion fisica? Si No
;Cual?

23. Sintomas oculares: Si_ No_
a) Enrojecimiento
b) Picazén
¢) Sequedad
d) Lagrimeo
e) Hinchazén
f)  Vision borrosa_
g) Otros

24. Sintomas Nasales: Si_ No
a) Hemorragia
b) Congestion
c) Sequedad
d) Rinitis(goteo nasal)
e) Estornudos seguidos (+ de 3)
f) Otros

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Sintomas de garganta: Si_ No
a) Picazén

b) Sequedad

c) Dolor

d) Otros

Sintomas respiratorios: Si__ No__
a) Dificultad para respirar

b) Tos

c) Dolorenelpecho

d) Otros

Sintomas bucales Si_ No
a) Sabores extrafos

b) Sequedad/sensacion de sed

c) Otros

Trastornos cutadneos: Si_ No_
a) Sequedad de piel

b) Erupciones

c) Escamas

d) Picazén

e) Otros

Trastornos digestivos: Si_~ No
a) Mala digestién

b) Nauseas

c) Vbmitos

d) Diarrea

e) Estrefiimiento

f) Dolor
g) Otros

Sintomas dolorosos: Si__ No____
a) De espalda

b) Musculares

c) De articulaciones

d) Otros

Sintomas parecidos alagripe: Si__No___
a) Fiebre

b) Escalofrios

c) Debilidad

d) Otros

Sintomas de tensién Si_ No_
a) Ansiedad

b) Irritabilidad

¢) Insomnio

d) Agotamiento

e) Depresion

f) Sensacién de panico_

g) Otros




33. Trastornos generales Si___ No__
a) Apatia
b) Debilidad
c) Mareo
d) Dificultad de concentracion
e) Dolor de cabeza
f) Falta de energia
g) Menstruacion irregular

OBSERVACIONES

Si tiene algo que agregar, por favor utilice este espacio
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