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Amortiguacion

Anclaje

Antioxidante

Capacitacion

Caucho

GLOSARIO

Desgaste por rozamiento o friccion.

Sistema o mecanismo que sirve para compensar y
disminuir el efecto de choques, sacudidas o

movimientos bruscos en un aparato mecanico.

Conjunto de elementos destinados a sujetar algo

firmemente al suelo.

Sustancia, generalmente orgénica, que impide la
oxidacién perjudicial de otras sustancias quimicas;
ocasionada en las reacciones metabdlicas o
producido por los factores exdégenos como las

radiaciones ionizantes.

Consiste en un conjunto de actividades cuyo
propdsito es mejorar a las personas que la reciben
en su rendimiento presente o futuro; aumentando su
capacidad, a través de la mejora de sus

conocimientos, habilidades y actitudes.

Sustancia elastica, impermeable, resistente a la
abrasién y a las corrientes eléctricas, que se obtiene
por procedimientos quimicos o a partir del latex o

jugo lechoso de algunas plantas tropicales.
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Desgaste

Duroport
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Colocacién o construccidon de los cimientos (parte del
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asentamiento de sus principios o de sus bases.

Fabricacion de una prenda de vestir.

Desgaste lento y paulatino de un elemento metalico,

producido por un fenémeno electroquimico.

Deterioro o pérdida del volumen, de la fuerza o del
vigor de algo, generalmente por efecto del uso o del

roce.

Es un material plastico espumado, derivado del
poliestireno y utilizado en el sector del envase. Su
cualidad mas destacada es su higiene al no constituir
sustrato nutritivo para microorganismos. Entre sus
caracteristicas estan: su ligereza, resistencia a la
humedad y capacidad de absorcién de los impactos.
Otra de sus aplicaciones es la de aislante térmico y

acustico en el sector de la construccion.

Universal o que se extiende al mundo entero.

Mecanismo que permite poner una maquina en

movimiento uniéndola al motor.
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Emigrante

Equialtimetro

Equipamiento

Equipo hidraulico

Little Mule

Espesor

Estatica

Falla

Fraguado

Persona que sale de un lugar para establecerse en

otro.

Es un instrumento wusado en topografia y
agrimensura que, de manera analoga a un teodolito,
permite medir niveles y realizar nivelaciones con

mucha precision.

Suministro de lo necesario para una actividad o para
una funcién determinada. Conjunto de servicios e
instalaciones necesarios para desarrollar una

determinada actividad.

Es una herramienta para amordazar, tirar y tensar
cables de acero sin armadura, cables y barras
metalicas de todo tipo. Las muelas paralelas dan un
agarre firme y antideslizante, sin deslizamientos que

danen el cable.

Grosor o anchura de un cuerpo soélido. Densidad o

condensaciéon de un fluido o de una masa.

Es la parte de la mecanica que estudia el equilibrio

de fuerzas sobre un cuerpo en reposo.

Defecto material de algo.

Endurecimiento de mezclas como la cal, el cemento,

el yeso o algo semejante.
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Friccion

Fundicion

Inspeccion

Lubricacion

Montaje

Perno

Pintura epdxica

Platina

Frotamiento de una superficie repetidas veces y con
fuerza. Roce de dos superficies en contacto.

Derretimiento y transformacién en liquido de un

cuerpo solido, especialmente de un metal, hielo, etc.

Examen o reconocimiento realizados con atencién y

detenimiento.

Aplicaciéon de una sustancia para disminuir el

rozamiento.

Colocacion o ajuste de las piezas de un objeto en el

lugar que les corresponde.

Pieza larga y cilindrica con cabeza redonda en un
extremo y con un remache o una tuerca en el otro,

que se utiliza para reforzar piezas de gran volumen.

Pintura de alta resistencia a diferentes ataques, se
presenta en dos envases, ya que esta compuesta por
una parte que contiene la resina epdxica y en la otra
parte el catalizador o endurecedor. Se produce a
base de aminas o de poliamidas. Su secado se
produce luego de la reaccién quimica entre los dos
compuestos, después de evaporarse el disolvente.

Pieza metalica fina y de forma rectangular.



Productividad

Resistencia

Revestimiento

Resquebrajadura

Torsion

Vibracion

Viscoso

Yuxtapuesto

Grado de produccién en relacion con los medios con
los que se cuenta. En economia, aumento o
disminucion de los rendimientos fisicos o financieros
que se originan en la variaciéon de alguno de los

factores que intervienen en la produccion.

Fuerza que se opone al movimiento de una maquina

que ha de ser vencida por la potencia.

Colocaciéon de una capa o de una cubierta para

proteger u ocultar algo.

Hendidura, grieta o rajadura, generalmente de poca
profundidad.

Vuelta o giro de un objeto sobre si mismo.

Sonido tembloroso y entrecortado de la voz o de algo

inmaterial.

Referido especialmente a una sustancia liquida, que
es pegajosa y de consistencia espesa.

Colocado en la posicién inmediata, sin ningun nexo

de unién.
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RESUMEN

La Congregacion de Siervas de San José Obrero es una Asociaciéon Civil
no lucrativa que se esfuerza para que la mujer que emigra de los
departamentos de Guatemala hacia la Ciudad Capital pueda ser evangelizada,
orientada, capacitada y alojada para mejorar su nivel de vida en todos los

ambitos posibles.

Por medio de un estudio de mercado se establecieron las necesidades
prioritarias, tanto en lo personal como a nivel comunitario, en materia de
requerimiento de equipo para la capacitacion en el taller de corte y confeccién, y

su beneficio en la comunidad.

Para el funcionamiento de dicho proyecto, se tienen los ofrecimientos
monetarios de la Municipalidad de Mixco, el comité de vecinos de la colonia
Monte Real Il, zona 3 de Mixco, el Fondo Nacional para la Paz -FONAPAZ-; la
Casa Madre de las Siervas de San José Obrero en ltalia. La capacitacion la
daran mujeres egresadas de otros proyectos.

En el taller, se determiné la distribucion en planta segun el producto, dado
que se estaran fabricando una diversidad de productos, cada uno de los cuales

emplea equipo que no puede ser usado para la fabricacién de otro.

El mantenimiento preventivo serd de mucha importancia en este caso, con
el fin de asegurar que la calidad de servicio que las maquinas proporcionan sea
el adecuado. Este se logra por medio de la comprobacién, ajuste,
reemplazamiento rutinario, lubricacién y limpieza para mantener el equipo en

condiciones apropiadas y listas para su uso.

XIII



XIvV



OBJETIVOS

GENERAL

Efectuar un proyecto para el montaje del equipo del taller de corte y confeccién

de la Asociacién Congregacion de Siervas de San José Obrero.

ESPECIFICOS

1. Dar a conocer los antecedentes de las mujeres guatemaltecas indigenas,
para estar al tanto de la problematica que la mayoria de ellas enfrentan.

2. Que sirva de referencia a la Asociacion para adquirir mas conocimientos
sobre el equipamiento de una industria de este tipo.

3. Establecer mediante un estudio técnico las caracteristicas de la planta en
mencion.

4. Realizar una descripcién y distribucién de la maquinaria que se utilizara en
el taller.
Establecer y proponer el disefio de montaje de la maquinaria a utilizar.
Proponer un programa de mantenimiento preventivo y correctivo, para
conservar los medios fisicos con el maximo de eficiencia, seguridad y
economia.

7. Enfrentar todos los posibles factores que pueden influir negativamente en el

equipamiento, para que éste tenga un éptimo funcionamiento.
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INTRODUCCION

Por la falta de oportunidades de acceso a la formacién y capacitacién para
el trabajo, la mujer se ve obligada a realizar actividades de produccién y
comercializaciobn a nivel individual, generalmente dentro de esquemas
tradicionales y de bajos niveles de productividad. Es por eso que la
Congregacién de Siervas de San José Obrero se ha preocupado por esta
problematica y se esfuerza por conseguir este proyecto y asi elevar el nivel de
vida de la mujer indigena migrante hacia la ciudad de Guatemala.

En este proyecto, de tipo social productivo, se pretende realizar un
proyecto para el montaje de uno de los talleres que atiende la Congregacién,

como lo es el de corte y confeccion.
Lo primero que se dara a conocer serdn los antecedentes, donde se hara
una breve descripcion del equipamiento y el papel de la mujer en la sociedad

guatemalteca, tratando de presentar la problematica que ésta enfrenta.

Otro punto a tratar sera un estudio de mercado para conocer determinados

factores que afronta el proyecto.

Se realizara un estudio técnico en el cual se mostrara la maquinaria y el

equipo a utilizar en el proyecto.

Luego se especificaran las fuentes de financiamiento que cooperaran para

llevar a cabo el proyecto.
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Por dltimo, se dara a conocer el mantenimiento que se efectuara en la

maquinaria.
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1. GENERALIDADES

1.1. Historial del rol de la mujer en la sociedad guatemalteca

La capacitacién de la mujer debe tener un sentido integral, ya que de otra
forma seria limitado su aporte al desarrollo, debido a que ésta es discriminada

por su baja escolaridad y superacion.

Guatemala es un pais en vias de desarrollo caracterizado por una
estructura de corte primario y dual. Lo primario se refiere a que el sector
agropecuario es el principal dentro de la economia nacional, ya que gran parte
de nuestras exportaciones estan constituidas por productos agricolas
tradicionales tales como café, azucar y banano. Lo dual se refiere a la
existencia de dos estructuras econdomicas yuxtapuestas: un sector de
subsistencia, conformado por pequefnos agricultores y artesanos que estan al
margen del progreso técnico; y un sector moderno, constituido por empresas
que poseen técnicas actualizadas de producciéon y venta, presentando niveles

satisfactorios de productividad.

El desarrollo social, como complemento de la expansiéon econdmica, se
fundamenta en la medida que atienda las demandas de la poblacidn,

béasicamente en materia de salud, vivienda y educacion.



La combinacion de estos elementos seria la base fundamental de apoyo a
un proceso de desarrollo integral de la sociedad guatemalteca, de lo contrario,
se corre el peligro de agudizar las diferencias socio-econdmicas, en lugar de
atenuarlas. La situacién social se ha agudizado tanto en el pais, que los
estratos de poblacion en estado de pobreza y en extrema pobreza se estiman
en alrededor del 78% de la poblacién total.

Al analizar la poblacion por estratos, tenemos que el 45% de la misma la
conforman personas de menos de 15 afnos de edad. En cuanto a la
composicién por sexo, existe un leve predominio de la poblacion femenina
(51.2%), localizandose el 38.8% en el area urbana y el resto 61.2% en el area
rural. En la composicidn cultural, se reconoce la existencia de tres culturas bien
diferenciadas: ladina, indigena y minoritariamente la caribe o garifuna, lo que
hace que el pais sea multilinglie, hablandose 22 idiomas de origen maya, el
espafol y el caribe. Se calcula que el 52% de la poblacién total es analfabeta.

La migracién es un fenémeno imparable, el nimero de mujeres que
emigran hacia la capital es ligeramente superior a los hombres. A lo anterior, se
puede agregar que en nuestro pais existe un inmenso numero de las
denominadas “familias incompletas”, que son aquellas en las que la mujer es el
jefe de hogar y responsable economico familiar, estando en este caso las
madres solteras, las divorciadas y las viudas.

En la educaciéon de la mujer se evidencia el marcado desnivel entre las
oportunidades que se ofrecen a mujeres y hombres en los diferentes niveles
educativos, siendo en todos los casos mas alto el porcentaje de participacion

masculina.



La participaciéon de la mujer es de un 34% de la poblacion total en el nivel
primario y 24% en el de educacion superior. El 58% de la poblacion femenina
es analfabeta, mientras que este indicador es de 42% para la masculina. De
acuerdo con el ultimo censo de poblacion, la tasa de participacion femenina en
actividades productivas es de un 14%. En este sentido las mujeres se integran
en trabajos de agricultura, artesanales, comerciales y en otros campos, incluso

sin remuneracién alguna.

Por la falta de oportunidades de acceso a la formacién y capacitacion para
el trabajo, la mujer se ve obligada a realizar actividades de produccién y
comercializacion a nivel individual, generalmente dentro de esquemas

tradicionales y de bajos niveles de productividad.

1.2. Objetivos y misién del centro en estudio

La Congregacion de Siervas de San José Obrero es una Asociacion Civil
no lucrativa que se esfuerza para que la mujer guatemalteca pueda ser
evangelizada, orientada, capacitada y alojada para mejorar su nivel de vida en
todos los ambitos posibles. Se lleva a cabo este proyecto, pensando en la
mujer menos favorecida, que en su mayoria migra del interior de la republica

con la esperanza de mejorar su nivel de vida.

Este es un proyecto de tipo social productivo, encaminado a brindar
capacitacién en corte, confeccion, cocina, reposteria y manualidades a las
trabajadoras de casa (domésticas) y de maquila. Este tipo de poblacién es en
un 90% indigena, migrante de diferentes conglomerados étnicos del interior de
la Republica de Guatemala.



Estas mujeres se trasladan a la capital dejando a sus hijos y familiares con
la esperanza de buscar una mejora econdmica que les permita suplir todas sus
necesidades basicas y las de sus parientes cercanos. Se ven desprovistas de
seguridad y orientacién, por lo que el proyecto pretende de alguna manera
ayudar al estado de Guatemala en un campo muy fértil y poco atendido como lo

es la mujer, pero en especial la indigena migrante.

1.3. Equipamiento

Para poder introducirse al tema de equipamiento, es importante dar un
pequeno preambulo al montaje de maquinaria, dando a conocer los principales
componentes a estudiar y tener en consideracion para el disfieo los cimientos

de la maquinaria, asi como del procedimiento del montaje de dicha maquinaria.

1.3.1. Introduccion al montaje de maquinaria

El desarrollo de todo proyecto industrial requiere que se tomen en
consideracion toda una serie de aspectos que involucran diferentes ramas del
conocimiento humano. EIl inversionista que desee realizar un proyecto
industrial, y que sabe como obtener la materia prima y el producto, pero no
tiene los conocimientos para el disefio de las instalaciones requeridas, debe
acudir, ya sea a profesionales especializados en cada una de las ramas que
cubrira el proyecto, para que le disefien éstos la parte que les corresponde, o
acudir a una firma consultora, que cuente con profesionales de las diferentes

especialidades que intervienen en la ejecucion del mismo.



Acudir a los profesionales de las distintas especialidades que intervienen
en la ejecuciéon de un proyecto de este tipo, no es la forma mas aconsejable,
debido a que cada uno de éstos elaborara su trabajo aisladamente, lo que
significard una gran variedad de problemas en el momento de ejecutar el

proyecto.

Lo mas acertado es que el inversionista se ponga en contacto con una
firma consultora, para que su equipo de especialistas, elabore con un criterio
uniforme los estudios referentes a la distribucion en planta de los ambientes, la
maquinaria, y la seleccién de la misma, de acuerdo con el proceso industrial, de
manera que se eviten los recorridos excesivos tanto de materia prima como de
productos en proceso y productos terminados, al igual que el inadecuado
aprovechamiento de la capacidad instalada, como consecuencia de la falta de
equilibrio en las lineas de produccién, y ambientes poco agradables de trabajo
por disefios arquitecténicos inadecuados.

Con esto se pretende contribuir a evitar los problemas que se presentan o
pueden presentarse por un mal disefio en los planos como consecuencia del
desconocimiento exacto de la maquinaria, una mala programaciéon y una

deficiente organizacion y control en el montaje de la maquinaria.

1.3.1.1. Principales componentes a estudiar y a tener en

consideracion en las cimentaciones de maquinaria

Los componentes basicos que deben conocerse perfectamente para una

cimentacién de maquinaria, son:



a) Dimensiones

De acuerdo con su largo y ancho se debe disefiar el cimiento de la
maquinaria para que no sea mayor que el necesario, y se incurra en
desperdicios de material y por ende en costos adicionales totalmente inutiles en
cuanto a las necesidades propias de la maquina.

b)  Peso y resistencia del suelo

El peso de la maquinaria y la resistencia del suelo determinan la clase de
refuerzo o las combinaciones necesarias, asi como su distribucidn y el espesor
de la fundicion para soportar la maquina en posicion fija y estable. El
conocimiento de la resistencia del suelo permitira igualmente evitar posibles
hundimientos por fallas del terreno o por superficies de menor resistencia, para
lo cual deben hacerse previamente andlisis de mecanica de suelos, para que
con base en ellos se determine si basta con una compactacion manual de
material selecto o0 si es necesario una compactacion especial obtenida
Unicamente con el uso de maquinaria adecuada, o si por el contrario se requiere

de otro medio que sea capaz de soportar el cimiento y mantenerlo estable.
C) Acabados del cimiento
La superficie superior del cimiento sobre la cual se asentara la maquinaria,

es muy importante que esté especificada ya que se encuentran varias clases,

siendo las mas frecuentes las siguientes: blanqueado, cernido y mezclén.



Para obtener una superficie con una calidad de blanqueado, la cual se
caracteriza por ser lisa y no aspera, después de haber vibrado el concreto y
pasar los arrastres para emparejar la superficie superior, con ayuda de la
lechada del concreto, debe pasarse una plancha de acero para cubrir las
porosidades y obtener asi una superficie lisa. Una superficie con calidad de
cernido se caracteriza por ser aspera, pero bastante fina, lo cual la hace ser
antideslizante. Esta se obtiene después de haber fraguado el concreto, al
agregar sabieta (mezcla de arena, cemento y agua) con una plancha de madera
a la superficie que se termind con el arrastre, picandola previamente para que
pegue y no se quiebre con los golpes.

La superficie con una calidad no acabado de mezcléon (mezcla de arena,
cal, granza, cemento y agua), se caracteriza por ser una superficie que si bien
no tiene la resistencia y dureza de las anteriores, permite una nivelacién mas
rapida por su facil desprendimiento, ya que no alcanza una dureza y resistencia
superior que obligue a utilizar cincel para desprenderla, pues basta con una
simple raspada para lograrlo. Para aplicar el mezclon se utiliza una plancha de
madera y es necesario también que a la superficie a la cual vaya a aplicarsele
se le pique para que pegue y no se caiga con los golpes.

d) Medios de nivelacion
Debido a que es muy dificil que las superficies grandes que son usuales

en la cimentacion queden bien niveladas, es frecuente utilizar, para resolver

este problema:



1) Cufas: las cufas mas usuales para la nivelacion y asentamiento
permanente de maquinaria son las de metal (pedazos de lamina o
hierro) ya que si bien se deterioran por la oxidacidén con el transcurso
del tiempo, pintandolas con antioxidante su vida se prolonga y su
deterioro es minimo comparado con las cunas de madera, las cuales
ademas de deteriorarse mas rapidamente no soportan las mismas

cargas.

2) Dispositivos propios de la maquinaria: en éstos los mas corrientes a
encontrar, son pequeias platinas colocadas en los extremos
inferiores de la maquina que giran alrededor de unos pernos, que con
la ayuda de ese movimiento permiten sin hacer nada en la superficie

del cimiento, una nivelacion correcta y adecuada.

e) Limites minimos y maximos permitidos en la nivelacion

De acuerdo con la sensibilidad de la maquina en cuanto a su nivelacién
para operar correctamente, los fabricantes especifican en los catalogos de la
magquinaria cuales son los limites entre los cuales se puede considerar que la

maquina operara sin ningun problema por mala nivelacién.

La comprobacién y certeza de una nivelacion adecuada se puede dividir

en:



1)  Nivelacion del cimiento: debido a que resulta casi imposible dejar
bien nivelada una superficie grande con sélo poner hilos de extremo
a extremo y con el uso de arrastres, una ayuda muy buena es
observar con un equialtimetro (nivel) la altura de los arrastres para
que éstos le permitan al operario dejar una superficie nivelada dentro
de los limites requeridos.

2) Nivelaciébn de la maquina: la nivelacion de la maquina sera un
complemento minimo para obtener la nivelacion deseada, ya que
ésta estara restringida por los mecanismos propios de la maquina
que permitirdn décimas, centésimas o milésimas de graduacion, lo

que no es posible con las cunas.

3) Equipos para la comprobacion de niveles: estos son muy variados y
dependen de si la superficie a nivelar es paralela, perpendicular,
inclinada, etc., al cimiento; usandose asi: reglas, escuadras, niveles

de burbuja, equialtimetros (niveles de topografia), etc.

f)  Anclajes

El tipo de anclaje sera el que determine el tamafo de las cajas de anclaje
a dejar en el cimiento para que la maquina pueda fijarse facilmente sin correr el
riesgo de que, si los pernos son colocados en el momento de la fundicion no

queden en el lugar preciso y dificulten como consecuencia el montaje.



Si los pernos son colocados al mismo tiempo que la fundicién, deberan ser
sujetados con una plantilla de madera en la distribucion que indique el plano y
se amarraran por la parte inferior con alambre para evitar su movimiento en el
momento de vibrar el concreto. Tres son los tipos de pernos para anclaje de
magquinaria que con mas frecuencia se utilizan, éstos son:

1)  Lisos,

2) Escuadray

3) Te.

Su uso depende del tipo de maquina y del tipo de esfuerzos, tanto de

torsidbn como de vibracién a que pueda estar sujeta la misma.
d) Morteros para la cimentacion

Segun el tipo de cimiento que se requiera, la experiencia ha demostrado
que las mezclas en peso mas convenientes segun el tipo de carga especifica

son:

Tablal. Tipos de carga especifica para diferentes cimientos

Agua
No. de la Piedra adicionada
OBJETO mezcla Cemento | Arena Gravilla machacada | al cemento
en %
Cargas muy elevadas | 1 2 7
Cargas elevadas 1] 1 3 6
Cargas medianas Il 1 1 6.5 5.5
Cargas reducidas [\ 1 5 10 7
Cargas pequefias Vv 1 6 12 9.5
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Carga especifica, es el numero de kilogramos de carga que corresponden
a cada unidad de superficie. Es decir, es igual a la relacion de peso en
kilogramos de la maquina sobre la superficie en que descansa ésta, expresada
en Kg/cm?.

La mezcla | se usa para cargas muy elevadas, con vibraciones fuertes,

choques bruscos y velocidades elevadas que varian cada instante.

Para maquinas en las que existen grandes masas sometidas a un

movimiento alternativo, la mezcla Il es apropiada.

En fundiciones pequefias, que soportan maquinas, herramientas y

auxiliares, la mezcla lll es recomendable.

Cuando la fundicién vaya a soportar una carga estatica o bien una carga
especifica reducida, la mezcla IV puede utilizarse.

Si las condiciones del terreno permiten el uso de una mezcla con menor

grosor en la parte inferior del macizo, se usara la mezcla V.
h) Instalaciones eléctricas

Es importante considerar la localizacion de la entrada de corriente a la
maquina, para fijar el lugar preciso en que deba dejarse los tubos que se

conectaran al tablero de control de la misma, su altura y el tipo de corriente a
utilizar para establecer los diferentes circuitos.
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i) Vibraciones

Todas las maquinas tienen alguna pieza que, por estar fuera de equilibrio,
sujetas a desgaste, a fuerzas inherentes al disefio, zumbidos eléctricos,
movimientos rotatorios, cambios bruscos de velocidad, etc., producen
vibraciones en su cimiento y ruido en el medio ambiente. Si las maquinas son
elasticamente soportadas, la transmisién de vibraciones es muy poca. Los
medios para lograrlo son muy variados, pudiendo utilizarse por ejemplo,
caucho, corcho, mezclén, bases de estructura de acero soportadas con resortes
de una constante determinada y de acuerdo con el peso de la maquina, etc. La
solucién que se escoja dependera tanto de los aspectos econémicos como de
la precision y sensibilidad de la maquina.

El ruido se origina generalmente por la vibracién de las superficies que
estan en contacto con el aire. Este se puede eliminar o modificar en parte a
través de: cambios en el proyecto, uso en las trayectorias de transmision, de
retardadores o de otras formas de amortiguamiento viscoso como son las
mezclas plasticas que no endurecen, entre las que tenemos masilla, asfalto o
alquitran, uso de corcho, caucho, etc., o bien por la posicién de la persona
oidora por el procedimiento de opacamiento, que es la absorcion del sonido en
todas las superficies interiores reflectoras expuestas al ruido a través de
materiales absorbentes.
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j) Juntas de expansion y compresion

El aumento o disminucién de temperatura puede producir deformaciones
en un cimiento, por lo que es necesario dejar una pequefa separacion entre
cimiento y cimiento, para evitarlas. Estas separaciones son las llamadas juntas
de expansiéon o compresion, las cuales suelen ser de unos cinco centimetros,
que se llenan ya sea con asfalto o con lienzos de duroport con arena y sabieta o
asfalto. El espesor del asfalto sera determinado por las especificaciones de

construccién, al igual que la colocacion del duroport.
1.3.1.2. Procedimiento del montaje de la maquinaria
Para realizar el montaje, sera necesario que previamente la persona
encargada del montaje, analice la forma mas conveniente para ingresar la
maaquinaria, pues por razones de peso y tamano, puede ser necesario ingresar
ésta, antes de levantar alguna pared, colocar tuberia aérea, puertas, ventanas,
etc.

1.3.1.2.1 Descripcion del montaje

Para el montaje de la maquinaria se llevara a cabo el siguiente

procedimiento:
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Se verificara que el piso del area se encuentre nivelado. Se utilizara un
nivel para observar que el piso no tenga alguna leve inclinacién que pueda
ocasionar vibraciéon y por ende desgaste acelerado de las piezas moviles
de la maquina o interferir en la forma de operar de la misma.

Se aplicara otro revestimiento de concreto sobre la superficie actual de tal
manera que permita que el piso se nivele en caso de estar desnivelado.
Con base en lo anterior se volvera a pintar con pintura epoxica.

Se corroborara de nuevo la nivelacién del piso.

Con el piso nivelado, se colocara sobre él, en el lugar donde irian
instaladas las maquinas (las cuales estan especificadas en el capitulo 3),
un revestimiento de caucho de 2 pulgadas de espesor para evitar las
vibraciones por el funcionamiento de las mismas y que sean transmitidas a
otras areas. Se utiliz6 ese grosor del caucho por las especificaciones del
fabricante de la maquinaria.

Se colocara la maquinaria sobre el area preparada empleando un equipo
hidraulico (Little Mule) para facilitar su desplazamiento. Se considera que
no era necesario anclar la maquina al piso con pernos, debido a que la
maquina originaba poca vibracién y ademas no facilitaria cualquier cambio

que se necesitara realizar.

Toda la maquinaria que se menciona en los parrafos anteriores sera

detallada con todas sus funciones y especificaciones en el capitulo 3.

Al finalizar el montaje de la maquina y otros equipos auxiliares, el area

quedara disefiada de la siguiente manera.
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Figura 1. Diseno del area
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2. ESTUDIO DE MERCADO

Cuando se habla de mercado se hace referencia al “... conjunto de
compradores y vendedores de bienes y servicios que concurren a un lugar dado
en un momento dado.” En este sentido, el mercado es un elemento que debe
ser estudiado y analizado para determinar cual es su comportamiento y para
establecer cuéales son las posibilidades reales de que un producto tenga éxito.

En el caso de un proyecto de beneficio social a una comunidad, el
estudio de mercado esta dirigido a investigar cual es la demanda que existe en
el area de influencia, y también para determinar las expectativas que tienen las

personas con relacidon a la ayuda que este proyecto les traera.
a) Premisas

Al comenzar un proyecto social, se tienen ciertas condiciones que deben
ser observadas y atendidas, pues se convierten en premisas que van a definir el
rumbo que ha de seguir el proyecto.

Todas estas condiciones iniciales se colocan en una linea basal, que es

el punto de partida del proyecto y que también sirven para establecer las metas

a alcanzar, asi como el tiempo para lograrlas.
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En un proyecto de equipamiento de un taller de corte y confeccion se
tiene como premisa mas importante, el hecho de que las personas que seran
beneficiadas necesitan esos insumos para tener una mejor calidad de vida, ya
que este servicio les permite capacitarse en ese ramo para el encuentro de un
trabajo mejor remunerado, al mismo tiempo que abre la posibilidad de iniciarse
en la pequefa y mediana industria.

b) Demanda

La demanda de un articulo es la cantidad de dicho articulo que el
consumidor desea adquirir en un momento determinado; esta en funcién de la
capacidad adquisitiva, del gusto de cada persona, de la moda vigente, del

precio de venta, etc.

Existen productos o servicios que constantemente mantienen una
demanda alta, principalmente cuando son indispensables para las actividades
diarias del hombre. Algunos otros, tienen demandas intermitentes, que varian

con la época que se vive.

En este caso, la demanda va en aumento, en vista de que la migracion

de mujeres en busca de trabajo hacia la ciudad capital crece cada dia mas.

b.1) Demanda potencial

Se refiere a la cantidad total de productos o servicios que pueden llegar a
ser requeridos por los consumidores.
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En este caso especifico, se refiere a todas las mujeres migrantes que
pueden llegar a solicitar su capacitacion en los talleres.

b.2) Demanda real

Es la cantidad de productos o servicios que van a ser requeridos por los
consumidores, y que se deben tener a la disposicién. Determinarla es el
objetivo principal del estudio de mercado.

Una de las formas para establecer la demanda real de un producto o
servicio es realizar una encuesta de mercado entre las posibles beneficiarias, la
cual permite obtener resultados a través de los métodos de inferencia

estadistica.

En el estudio de mercado que se hizo, se utilizé una boleta similar a la
que aparece en la figura 5, en la que se incluyeron preguntas sencillas y
directas, a manera de facilitar la toma de datos y evitar la confusién entre lo que
se preguntaba y lo que podrian entender los entrevistados.

A partir de dicha encuesta, se pudieron establecer las necesidades
prioritarias en materia de requerimiento de equipo para la capacitacion en el
taller de corte y confeccién y su beneficio en la comunidad.

Por medio de este estudio de mercado se pudo percibir que muchas de
las personas entrevistadas tienen una visién clara del beneficio que un proyecto
como éste les puede proporcionar, tanto en lo personal como a nivel

comunitario.
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La siguiente grafica muestra la aceptacién, que tiene la puesta en
marcha, del taller de corte y confeccién en la institucion.

Figura 2. Respuesta a la aceptacion del proyecto
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40

201

Aceptacion del proyecto

Del total de las personas encuestadas, el 100% manifest6é interés por
recibir capacitacién en el taller.

20



Figura 3. ¢Por qué les gustaria recibir ese tipo de capacitacion?
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a) b) c) d)

a) Seria bueno para superarme.

b) Para saber mas.
c) Aprendo mas y por lo tanto voy a ganar mas.
d) No sé.

Figura 4. ¢Por qué cree que el taller traera algun beneficio a la

comunidad?
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a) b) c)

a) Porque podremos trabajar mejor con los patronos.
b) Porque otras personas de la comunidad se capacitarian también.

c) No sé.
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Figura 5. Boleta de estudio de mercado

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA PROYECTO PARA EL EQUIPAMIENTO
FACULTAD DE INGENIRIA DEL TALLER DE CORTE Y CONFECCION
BOLETA DE ESTUDIO

DATOS GENERALES

Nombre:

Edad: Estado Civil:

Lugar de procedencia:

¢ Estudia actualmente en esta institucion?

¢ Le gustaria recibir capacitacion en el taller de corte y confeccién?

¢ Por qué?

¢ Cree que le traera algun beneficio a la comunidad?

¢ Por qué?

2.1. Localizacion del area del centro

Uno de los aspectos de mayor importancia es la localizacion de una planta
industrial, ya que de ella depende en gran parte el éxito o el fracaso de la
misma. Con una buena localizacion, se puede garantizar mayor afluencia de
clientes, que se tenga una mano de obra calificada, y que ademas se tenga al
alcance los servicios de agua, energia eléctrica, teléfono, etc., que se necesitan

para su correcto funcionamiento.

La localizacién industrial que se realiza dentro del perimetro urbano de la
ciudad capital se rige por el REGLAMENTO DE LOCALIZACION E
INSTALACION INDUSTRIAL, vigente en el Departamento de Planificacion de la
Municipalidad de Guatemala. Este reglamento se apoya en el expediente de

consulta, con el objeto de obtener autorizacién para desarrollar un proyecto
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industrial en instalaciones construidas o por construir, el interesado debe enviar

a la Seccién de Control Industrial un expediente de consulta, refrendado por un

Ingeniero Industrial, colegiado activo conteniendo la siguiente informacion:

a)

Informacién general

Nombre y razdn social de la empresa.

Nombre y apellidos del propietario o representante legal.
Numero de su cédula de vecindad.

Direccioén de la empresa y teléfono.

Direccidn para recibir notificaciones.

Informacion de factores determinantes

Perturbacion del transito circundante, ocasionado por la empresa,
areas de estacionamiento, de carga y descarga de productos.

Ruido.

Desechos liquidos, sus tratamientos y finalidad.

Desechos sélidos, su medio de desalojo y finalidad.

Riesgo de incendio o explosién, especificando materiales a procesar
o almacenar, tipo de construccion y almacenamiento de combustibles
y numero de extinguidores.

Gases emitidos.

Emision de polvo.

Humo de cada fuente.

Olores y sus causas.
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10) Tipo de vehiculos que se usan para carga y descarga de productos
primarios o terminados.

11) Radioactividad.

12) Turnos por dia y sus horarios.

13) Integracion arquitectonica.

Factores complementarios

1)  Personal por turno.

2) Transito por hora generado por la empresa.

3) Consumo mensual de agua.

4) Tipo y consumo de electricidad y combustibles por mes.

Informacion industrial

Descripcién del proceso industrial.
Descripcién de toda la materia prima y materiales auxiliares utilizados.

)
)
3) Descripcion del equipo y maquinaria.
) Proveniencia y destino de la materia prima y del producto terminado.
)

Plano de planta general localizando maquinaria, muelles de carga y
descarga, areas de estacionamiento y de depdsito de materiales
combustibles o inflamantes.

Instrucciones para refrendar el expediente de consulta

1) El expediente debe presentarse en papel sellado del menor valor o en
papel bond con su respectivo timbre, adjuntando 3 copias en folder

24



separado, una de las cuales queda al interesado como comprobante de
haber entregado el expediente.

2) La informacién contenida en el expediente de consulta, debe ser veraz
y precisa, tomando en cuenta incluso futuras ampliaciones, para evitar
problemas al momento de tramitar la licencia industrial municipal.

3) Por ningln motivo debe omitirse algin punto del expediente de
consulta. En caso de que algun riesgo de contaminacién sea

inexistente, debe manifestarse expresamente.

Para el montaje de los talleres de corte y confeccién, no se requiere de
un estudio de localizacion solicitado por la Municipalidad de Guatemala, por
tratarse de un proyecto no lucrativo y que ya existe un estudio anteriormente

expuesto ante la misma, en el cual se hizo mencién del proyecto a un futuro.

2.2. Caracteristicas fisiograficas

Es necesario tomar en cuenta las caracteristicas fisicas que se tienen para
un centro en estudio, ya que de ellas dependera la utilidad o no que pueda
representar para las personas el acceso al mismo, pues en el andlisis de las
caracteristicas fisicas se observa si cualquiera puede llegar a su ubicacion. Se
tiene que observar el tipo de terreno en cual se instalara la planta industrial, los
diferentes accesos que puede tener, asi como evaluar todo el entorno que
facilitara su funcionalidad.
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2.3. Factores meteorolégicos

En Guatemala, para poder ubicar un centro de confeccidn, se tiene que
tomar en cuenta factores meteorologicos; ya que por la ubicacién de nuestro
pais, es factible que se vea afectado por temporales, los cuales pueden afectar,
incluso, el acceso al centro de trabajo, asi como la inutilizaciéon de diferente
equipo con el que se cuenta. A ésto es importante tener la prevencion
necesaria, como por ejemplo rutas alternas, pararrayos, tierra fisica, asi como
otros equipos que pueden dar hasta cierto punto proteccion para el equipo que

se tiene en el taller.

2.4. Determinantes sociales

Los determinantes sociales son sumamente importantes dentro de un
estudio de mercado, ya que indicara qué tan importante sera la funcion que
tenga lo que se esta analizando. Dentro de los determinantes sociales, se
encuentra la evaluacion de los indicadores sociales, en los que los mas
importantes seran las personas beneficiadas asi como los costos que implicara
el funcionamiento de un proyecto que en este caso sera el taller de corte y

confeccion.
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2.4.1. Evaluacion de los indicadores sociales

Dentro de la evaluacién de indicadores sociales, se tiene que tomar en
cuenta qué personas seran las beneficiadas al poner en funcionamiento un
proyecto, asi como los diferentes costos que puede significar dicho

funcionamiento.

2.41.1. Beneficiados

Los beneficios que acarrea el proyecto de equipamiento del taller de corte
y confeccién, hacen que sea factible desde el punto de vista social, puesto que
habra mejoras para las comunidades cercanas, para la misma Asociaciéon y
sobre todo para las jévenes que seran capacitadas, lo que les permitira
alcanzar una mejor calidad de vida. Cuando se piensa en la implantacion de un
proyecto de caracter social, se hace referencia al area de influencia de dicho
proyecto, es decir, se define aquella zona que sera cubierta por el servicio que

se va a prestar.

En este caso, las beneficiarias son mujeres jovenes que emigran de una
aldea, un municipio, un departamento o una regién. Al establecer el area de
influencia no se toman en cuenta los segmentos del mercado, sino mas bien, se
busca beneficiar a la mayor cantidad posible de personas que estén dispuestas
a recibir la capacitacion en el taller de corte y confeccién de la Asociacién.
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2.4.1.2. Costos sociales

Un proyecto de caracter social es aquel que se desarrolla para dotar a la
poblacion de un servicio necesario, por ejemplo: agua potable, energia
eléctrica, una carretera, etc. En este caso, la prioridad no es obtener la maxima
utilidad, sino mas bien, el beneficio de las usuarias sera la capacitacion que
recibiran. Los proyectos sociales generalmente son financiados por el Gobierno
o por entidades particulares no lucrativas, como es en este caso.

Cuando se realiza un proyecto social no se debe olvidar que debe contar
con un componente productivo que lo haga sostenible, ya que de esta manera,
se podra mantener en servicio durante mucho tiempo y cumplira en mejor forma
con los objetivos. Por lo tanto, las prendas elaboradas se venderan a un precio
simbélico con el fin de que el proyecto se mantenga por si solo, y en algunos
casos se podria donar las prendas.

2.5. Posibilidades del proyecto

En la busqueda de solucionar las necesidades de un centro de
capacitacién para mujeres emigrantes de la provincia, el proyecto podra ser
parte del paquete econdmico, politico y social, contemplado por el actual
Gobierno, para combatir la pobreza en el pais; ya que con esto se contribuye a
una mejor desempefio de las mismas para que con ello tengan mejor
oportunidad de trabajo. Como un complemento indispensable para el desarrollo
y el funcionamiento de dicho proyecto, se tienen las ofertas siguientes:
monetariamente la Municipalidad de Mixco; el comité de vecinos de la colonia
Monte Real 2, zona 3 de Mixco; el Fondo Nacional para la Paz -FONAPAZ-; la
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Casa Madre de las Siervas de San José Obrero en ltalia; y dando la
capacitacién en los talleres de corte y confeccién mujeres egresadas de otros
proyectos que se han realizado en la Congregacion. Todo esto se amplia en el
capitulo 4.
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3. DIAGNOSTICO DE LA PLANTA

3.1 Distribucién en planta

Con base en los estudios realizados sobre el proceso que se lleva a cabo
en un taller de corte y confeccion, se da inicio a una de las mas importantes
etapas en el disefio de éste; la distribucion debe cumplir con normas
establecidas por las autoridades sanitarias.

El objetivo primordial de una distribucion adecuada es desarrollar un
sistema de produccion efectivo que permita el aumento de la capacidad de
fabricacion, con la calidad deseada y al menor costo posible. También consiste
en avanzar desde las materias primas hasta el producto terminado de una
manera sistematica, con un minimo de retornos, las distancias mas cortas para

el manejo de pesos y un costo éptimo.

La distribucion debe facilitar el manejo de materiales, el mantenimiento y
la limpieza del equipo, el recorrido y el despacho de trabajo. Hay que tomar en
cuenta que una distribucién puede ser la mejor bajo cierto tipo de condiciones e
inadecuada bajo otras circunstancias, ya que éstas raramente son estéticas. Si
en la actualidad se posee una distribuciéon de planta, hacer cambios en las
condiciones que existen pueden ser costosos.
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Pero la distribuciéon inadecuada del equipo resulta mas costosa aun, ya
que ocasiona costos ocultos que no se descubren con facilidad, como lo son la
mano de obra indirecta, correspondiente a movimientos de larga distancia que
causan pérdida de tiempo, demoras y como inevitable consecuencia la fatiga y
la baja de productividad que son algunas de las caracteristicas que acompanan

una mala distribucion.

Existen dos tipos principales de disposicion de planta: segun proceso y

segun producto.

La primera consiste en agrupar maquinas similares de acuerdo con sus
caracteristicas operacionales. Esta distribucion es recomendable cuando se
fabrica una cantidad de productos imposibilitados de utilizar individualmente
partes del equipo durante todo el tiempo. En tales condiciones, asignar un
equipo a un solo producto redundaria en una utilizacién excesivamente baja y

en un alto costo de inversién por unidad de producto.

La distribucién por producto se basa en la sucesidon de operaciones
necesarias para la fabricacion de un solo producto o de un grupo de productos
similares que requieren la totalidad o la mayor parte de un mismo equipo de

fabricacion y en la misma secuencia.

En el caso del taller de corte y confeccidn la distribucion recomendable es
la distribucién segun el producto, dado que en condiciones normales, la planta
estara fabricando una diversidad de productos, cada uno de los cuales emplea

equipo que no puede ser usado para la fabricacién de otro.
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En la figura 1 se present6 el dibujo en planta propuesto del taller de corte y

confeccidn, la cual cumple con las especificaciones sefaladas.
3.1.1 Area fisica disponible
El area consta de 8.2 metros de largo y 6 metros de ancho.

Figura 6. Medidas del area fisica

8.2 metros

OO00O0OOO

6 metros

33



Entre las caracteristicas fisicas del area de montaje tenemos:

a) Paredes de block, revestidas con pintura de aceite, de facil limpieza y que
evita el desgaste prematuro.

b)  Actualmente cuenta con piso de ceramica, el cual deberd ser cambiado
por concreto liso para evitar el deslizamiento de las personas y operarias.

c) Uniones piso — pared, pared — pared y pared — techo con 2 cafa (bordes
redondeados) que facilitan la limpieza del area e impiden la acumulacién

de polvo.

El area dispone de energia eléctrica de 220 V, necesaria para el

funcionamiento de la maquinaria.

3.1.2 Maquinaria, equipo y accesorios necesarios

Tabla Il. Inversiones fijas

Costo Costo Total
No. Descripcion Unitario
Maquinaria:
24 Maquinas de pedal de 5 gavetas s/motor marca
Regina Q. 753.95 | Q. 18,094.80
2 Maquinas Gensy 216-1 AC, bordadora con
bastidor, mueble y motor Q.2,213.50 | Q. 4,427.00
Equipo auxiliar:
30 Metros Q. 0.75 Q. 2250
30 Tijeras de 8 cm. Q. 19.00 Q. 570.00
30 Tijeras de 5 cm. Q. 6.50 Q. 195.00
30 Bobinas Q. 5.00 Q. 150.00
30 Carreteles Q. 0.60 Q. 18.00
6 Cajas de agujas No. 14 Q.130.00 Q. 780.00
6 Cajas de agujas No. 16 Q.150.00 Q. 900.00
30 Descosedores Q. 3.75 Q. 11250
30 Juegos de reglas curva y escuadra Q. 15.75 Q. 47250
1 Grosén de botén No. 24 Q. 9.70 Q. 9.70
1 Grosén de botén No. 30 Q. 15.35 Q. 1535
1 Gruesa de zippers de 20 cm. de plastico Q. 43.80 Q. 43.80
1 Gruesa de zippers de 18 cm. de metal Q.141.00 Q. 141.00
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Contintia

1 Caja de tiza
5 Cajas de alfileres
60 Hilos
Mobiliario y equipo:
1 Estante

7 Mesas de trabajo
40 Sillas de madera

Q. 9.00 Q. 9.00
Q. 215 Q. 10.75
Q. 0.40 Q. 24.00
Q.950.00 Q. 950.00
Q. 78.00 Q. 546.00

Q. 55.00 Q. 2,200.00

Otros gastos:

1 Instalacion de energia eléctrica Q. 600.00 Q. 600.00

1 Instalacion de teléfono Q. 400.00 Q. 400.00
TOTAL Q.30,691.90

El capital de trabajo es el monto de dinero necesario para iniciar las

labores de produccidn. Los rubros incluidos dentro de este capital son:

a) Efectivo en caja y bancos, por valor de Q. 5,000.00.

b) Materiales, suministros y repuestos para maquinaria, con valor de

Q.3,500.00.

Especificaciones de la maquinaria

a) Maquinas de pedal:
MARCA:
MODELO:
DESCRIPCION:

Regina

131TS5

Maquina de coser, con estructura de
hierro fundido, operacién de pedal,
puntada recta.

Incluye mueble de madera y estante de
hierro fundido.
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Figura 7. Maquina de pedal

Fuente:www.lacuracaonet.com/webapp/commerce/command/ProductDisplay?prrfnbr=468042&
prmenbr=136&CGRY_NUM=36630&cntryid=03

b) Maquinas bordadoras:

MARCA: Regina

MODELO: 204D

DESCRIPCION:  Magquina de coser eléctrica con puntada
overlock, puntada Standard, puntada

normal y bordadora.
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Figura 8. Maquina bordadora

Fuente:www.lacuracaonet.com/webapp/commerce/command/ProductDisplay?prrfnbr=42086&pr
menbr=136&CGRY_NUM=36630&cntryid=03

3.2 Modelo propuesto de distribucion de maquinaria
El modelo que se propone para poder hacer la distribucion de maquinaria
por producto, es el modelo en linea, que es el comunmente utilizado en las
plantas de este tipo, ya que es en el que se ahorra bastante tiempo y distancia
entre operaciones consecutivas.

3.2.1 Meétodo a utilizar

Con base en la decision de la maquinaria a utilizar, se determiné la

distribucién de la misma, tomando como principales parametros, el flujo de
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proceso utilizado y el area ocupada por las mismas. Se calculé el area que
ocupa cada maquina y se dividieron por area de corte y ensamblado final, area
de confeccidn simple, area de overlock y area de materiales.

3.2.2 Grafica
Figura 9. Division de areas
Area de
overlock
Area de confeccién Area de
simple corte y
ensamblado
final

Area de materiales
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3.2.3 Distribucion de iluminacion y ventilacion

¢ [luminacion

Actualmente el area del taller, cuenta con dos lamparas fluorescentes, las
que se encuentran ubicadas en la parte central, dejando sectores con

iluminacién insuficiente para realizar algunas de las tareas.

¢ Ventilacion

La ventilacion se obtiene a través de dos ventanas ubicadas en el fondo al
lado izquierdo (lo cual se aprecia mejor en el diagrama). La mitad de cada una
de estas ventanas, estd formada por paletas. No existe otra fuente de

ventilacién.
Considerando el tamano del local se concluye en que la ventilacién e

iluminacién son insuficientes. Sin embargo para apreciar mejor esta situacion

se presenta a continuacion el grafico de iluminacion y ventilacion.
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Figura 10. Diagrama de iluminacion y ventilacion actual
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Tal como se menciond anteriormente y como se muestra en la figura,
existen muy pocas lamparas las cuales provocardn que el trabajo de las
operarias sea defectuoso. Igualmente, existen sélo cuatro ventanas que son

insuficientes para mantener un ambiente confortable.
Debido a lo anterior, se proponen hacer algunos cambios que se muestran

en la siguiente figura; los cuales constan de ampliar las ventanas y de colocar

siete lamparas mas para favorecer al desempeno 6ptimo.
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Figura 11. Diagrama de iluminacién y ventilaciéon propuesto
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3.3 Recurso humano necesario

Partiendo de que se trata de una institucién existente, ya se tiene
personal contratado para este proyecto, debido a que se ha trabajado ya sin el
mobiliario y equipo faltante, siendo este trabajo manual Unicamente. A
continuaciéon se detalla como esta constituida la misma y luego se dara a

conocer el personal que trabajara unicamente con los talleres.
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3.3.1 Organigrama de la institucion

La entidad a cargo del proyecto estd conformada por la Congregacion de
Siervas de San José Obrero, por una Asociaciéon Civil y por el Centro de
Formacién Educativa. Cada una de ellas tiene papeles fundamentales que
trabajan en comun para el desarrollo del taller. A continuacién de presentan

cada una de ella, desglosada individualmente.

Figura 12. Congregacion de Siervas de San José Obrero

MADRE GENERAL COMITE DE
l SUPERIORAS

MADRE SUPERIORA

A 4

REPRESENTANTE LEGAL

A 4

HERMANAS

A 4

POSTULANTES

Esta congregacion tiene su origen en ltalia, cuando en 1955 el Papa Pio
XIl presentd, ante unos 150,000 trabajadores, al esposo de Maria y padre de
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Jesus, como su modelo de trabajo. Actualmente en Guatemala, tienen como
mision anunciar la Buena Nueva, preferentemente, a los pobres, mediante la

educacion de la juventud y otras formas de actividad apostdlica.

Figura 13. Asociacion Civil

REPRESENTANTE LEGAL
Y PRESIDENTA
(De la congregacion)
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TESORERO SECRETARIA
(Comité de vecinos) (Laica)
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(Comité de vecinos) | (Comité de vecinos) | (Comité de vecinos)
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El Comité de Vecinos de la Colonia Monte Real, zona 3 de Mixco,
observo que la presencia de la Congregaciéon en su comunidad era de mucho
beneficio, por lo cual decidié asociarse con ellas para trabajar de manera mas
Optima en la ejecucion de los proyectos que se tenian planeados y quedaron

conformados como se muestra en la figura 13.

Figura 14. Centro de formacién educativa

DIRECCION DIRECCION REPRESENTANTE
TECNICA ADMINISTRATIVA LEGAL

\ 4 \ 4

CONTADOR SECRETARIA
A 4 A 4

PERSONAL PERSONAL

OPERATIVO DOCENTE
A 4

ALUMNAS
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Este centro de formacién educativa actualmente tiene a su cargo educar
a las alumnas inscritas en el area del ciclo primaria y basico; queriendo ampliar
los conocimientos dados actualmente con la capacitacion futura que se pueda

dar con los talleres.

Dentro de esta parte entra el personal que laborara dentro de los talleres,
siendo éste el personal operativo, el personal docente y las alumnas.

3.3.2 Planilla de personal

Para el manejo de cualquier tipo de proyecto se requiere un grupo de
personas que ocupe los diferentes puestos de trabajo que se necesitan, ya que
dichas personas seran responsables de realizar las tareas relacionadas no solo
con la operacién y mantenimiento, sino que con la operacién de las diversas
maquinas que se deben tener. Estas deben ser personas especializadas en las
instalaciones, equipo y correccién de fallas.

Para el buen funcionamiento del taller, éste debe operar con el siguiente
personal:

La direccion técnica del centro de educacion formativa es la encargada
de todo el proceso de produccion. El personal administrativo necesario es un
contador y una secretaria; también esta el personal operativo, el personal

docente y las alumnas.

Para el puesto de contador, la persona que lo ocupe debera poseer el
titulo de perito contador, y tendra como funcién principal, la evaluacién de la
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papeleria financiera, para luego llevar los libros contables, asi como los tramites

legales que corresponden a una empresa.

La secretaria, sera la encargada de llevar al dia toda la correspondencia,
y papeleria que se necesite, asi como de la recepcién de la papeleria de las

senoritas alumnas.

a) Personal operativo

Encargado: es la persona que puede optar el puesto; debera tener una
carrera de nivel medio. Tendra a su cargo la recepcion de los materiales
que lleguen al taller, evaluando su calidad para negociar el costo con los
proveedores que se acerquen a la instalacion. También sera el principal
negociador con los proveedores, de quienes se recibira material en
cantidades grandes; sera a la vez, la persona que vele por el buen
funcionamiento del proceso, capacitando a su personal.

Encargado de mantenimiento: deberd ser una persona con estudios
universitarios ya que es el que tiene que ver el buen funcionamiento de la
planta, y es quien tiene que presentar informes a los superiores del
convento, describiendo los costos operativos, y dando inventarios
iniciales de productos, asi como inventarios finales de piezas elaboradas.
Esta persona debera estar estrechamente ligada al encargado, y trabajar
conjuntamente en algunos casos para que se obtenga el maximo

provecho de la materia prima.
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b) Personal docente

La docencia de cada uno de los talleres estara a cargo en un inicio de las
monjas ya capacitadas en otras instituciones y de otras alumnas que también

hayan recibido cursos de corte y confeccion.

Alumnas: seran todas aquellas sefnoritas que sean huéspedes del
convento, ya que como condicion se les pide que residan ahi, debido a
que no solo reciben estos cursos, sino que también las capacitan en
cocina, religion, trabajos domésticos, etc. Variaran en funcion de la
demanda que se tenga endeterminado momento para el mismo, dichas
personas, tendran que tener una escolaridad minima (haber completado
el nivel primario). Se considera a las alumnas como el motor principal
para el funcionamiento del taller, en vista de que no serviria de nada
tener mucha maquinaria y personal encargado del mismo, si no se tienen

operarios, que son los que ejecutaran las tareas basicas.

3.3Recursos monetarios

Los recursos monetarios se obtienen de la venta del producto a los
diferentes compradores. Aunque existe cierta limitante, ya que el precio de
venta de estos productos es simbdlico por tratarse de una asociacion no
lucrativa y que son vendidos a instituciones de beneficencia; lo que implica una

espera considerable para obtener liquidez.
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Si la situacion lo exige se realizarian actividades secundarias, tales
como: rifas, kermes, bingos, etc., para cubrir gastos necesarios e inevitables del

momento.
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4. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

4.1 Analisis de participantes en el financiamiento del proyecto

De todas las actividades para poner en marcha un proyecto, la de
reunir el capital es de las mas importantes. La forma de conseguir ese

capital, es a lo que se llama financiamiento.

A través del financiamiento, se le brindara a la institucion en estudio
la posibilidad de mantener una economia estable y eficiente, asi como
también de seguir sus diversas actividades; esto trae como consecuencia,

otorgar un mayor aporte al sector econémico al cual participan.

Al iniciar el proyecto se busco la forma de obtener y asegurar el
financiamiento adecuado, lo cual puede resultar algo muy dificil y frustrante.
Para evitarlo, todas las personas involucradas clarificaron sus ideas y se
fundamentaron en un plan de accién, para no cometer errores muy
comunes como obtener un tipo de financiamiento equivocado, calcular mal

la cantidad necesaria, o subestimar el costo de pedir el dinero.
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4.1.1 Entidades privadas

Tendremos cuatro de estas entidades, las cuales son indispensables en

la realizacién del proyecto, y son:

4.1.1.1 Municipalidad de Mixco

Poblacion

La informacion del dltimo censo del Instituto Nacional de Estadistica -
INE-, indica que en el afio 2002 habian 403,689 habitantes, en una superficie
de 132 kildmetros cuadrados de extension territorial, lo que equivale a 3,058

habitantes por kildmetro cuadrado.

Division administrativa del municipio

Territorialmente el municipio esta dividido en once zonas, conformadas
por colonias, aldeas, cantones y la cabecera municipal. Sin embargo, algunas
aldeas son convertidas en colonias, otras son lotificaciones nuevas y de

reciente poblacion, de caracter residencial.

Es importante destacar, que en los ultimos afnos ha cobrado importancia
el fortalecimiento de la gestiébn municipal, dado que el gobierno central ha
delegado a los gobiernos locales la atencién de los principales servicios y

necesidades de su poblacion.
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En el municipio de Mixco, a pesar del acelerado crecimiento poblacional
de los ultimos anos y las limitaciones de recursos para atender los servicios y
necesidades de su poblacién, ha reflejado un avance notorio, producto del
arduo trabajo de las autoridades municipales, percibiéndose en: la cobertura
actual de los servicios publicos, la infraestructura del municipio, la evolucién
administrativa, la participacion y compromiso de su poblacion en la solucién de
sus problemas.

Derivado de lo anterior, y viendo la problematica que existe con las
jovenes mujeres que emigran al municipio, la alcaldia esta dispuesta a dar el
10% del costo total del proyecto, al momento en que FONAPAZ entregue su
colaboracion; el cual seria de Q. 3,069.19.

4.1.1.2 Comité de vecinos de la Colonia Monte Real Il, zona 3
de Mixco

Este comité esta formado por un presidente, un tesorero y tres vocales,
los cuales son elegidos cada dos afnos por todos los vecinos de la colonia;
sostienen dos reuniones por mes y una reunién mensual con todos los vecinos
en las que organizan todas las actividades que realizan actualmente. Ellos
colaboraran con el proyecto organizando bingos, rifas, ventas de comida y
donaciones, dinero que servira para la compra de suministros necesarios. El
monto no se tiene estipulado ya que sera definido cuando empiecen los
trabajos. Ademas ellos contemplaran el capital de trabajo con un valor de
Q. 8,500.00.
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4.1.1.3 Casa Madre de las Siervas de San José Obrero, en Italia

Ellas contribuiran con un porcentaje del monto total del proyecto, el cual es
del 5 %.

4.1.1.4 Mujeres egresadas del Proyecto Congregacioén de
Siervas de San José Obrero

Dentro del grupo se encuentran las sefioritas que hayan o que todavia
estén estudiando en ciclo primaria o basico y que ya tengan la experiencia en el
uso de la maquinaria que se usara en el taller, debido a que trabajan en alguna
maquila local. La ayuda que se recibird de ellas serd como docencia, ya que
como ellas trabajan en maquilas seran las encargadas de la capacitacion de las

nuevas alumnas.

4.1.2 Entidades publicas

De estas entidades existentes en Guatemala, se opté por el Fondo
Nacional para la Paz ya que la institucién trabaja con proyectos similares al que

se expone en este trabajo. Este establecimiento es el de més importancia para

la ejecucién del proyecto ya que es el que aporta el capital mas alto.
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4.1.2.1 FONAPAZ

¢ Qué es FONAPAZ?

Un fondo social emergente de gobierno, adscrito a la Presidencia de la
Republica, con caracter de interés y beneficio social, que tiene bajo su
responsabilidad la ejecucion de acciones encaminadas a fortalecer el desarrollo

econoémico y social que contribuyan a erradicar la pobreza.

Mision

Contribuir al desarrollo integral de las comunidades mas necesitadas a
través de la implementacién de Programas y Proyectos de interés social,
permitiendo, de esta manera, consolidar la fe y la esperanza de las
comunidades en el sistema democratico de gobierno, dentro del marco de los
Acuerdos de Paz.

Vision

Lograr un auténtico desarrollo humano integral mediante la inversion,
capacitacién y tecnificacién de los guatemaltecos en situacién de pobreza y
extrema pobreza, en todos los campos del desarrollo socioecondmico; fomentar
la participacién ciudadana para fortalecer el poder local y el acceso de toda la
poblacion a la educacién, vivienda rural, infraestructura comunitaria, ayuda

alimentaria y apoyar la consolidacién de la paz.
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Objetivos

GENERALES

a)

Lograr a través de la participacidon comunitaria y la inversién en proyectos

y programas la reduccién de la pobreza y extrema pobreza.

b) Sentar las bases que permitan alcanzar el desarrollo sostenible en las
areas de accién de FONAPAZ en coordinacion con otras instituciones
gubernamentales y no gubernamentales.

c) Contribuir a garantizar el acceso de la poblacién a los servicios sociales
basicos principalmente salud y educacién.

d) Contribuir a la consolidacién del proceso de paz apoyando el
cumplimiento de los compromisos derivados de los acuerdos.

ESPECIFICOS

a) Mejorar la infraestructura social y econdmica de la poblaciéon rural
principalmente en las aldeas de reasentamiento, reinsercién y aldeas
circunvecinas.

b)  Facilitar la insercibn econdmica de la poblacion rural mediante el
desarrollo de actividades productivas y la generacion de empleo e
ingresos.

c) Contribuir a la conservacion y mejoramiento del medio ambiente y el uso

sostenible de los recursos.
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Marco legal

El Fondo Nacional para la Paz es un instrumento de movilizacién de

recursos, adscrito a la Presidencia de la Republica. Se fundamenta legalmente

en los siguientes instrumentos:

a)

Acuerdo Gubernativo 408-91, en julio de 1991, en donde se declara
de urgencia la atenciébn a la poblacion mas afectada por el
enfrentamiento armado interno.
Acuerdo Gubernativo 244-92, en donde se dota de créditos a los
refugiados para comprar tierra 0 montar una pequeina empresa.
Acuerdo Gubernativo 21-99, reformas de acuerdo gubernativo 244-
99.
Acuerdo Gubernativo 91-2000, destina a Fonapaz a fortalecer el
desarrollo econémico y social de la poblacion.
Acuerdo Gubernamental 310-2000, realiza modificaciones al Articulo
1 de acuerdo 91-2000, y define como lineas de accion:

- Construccién de vivienda y hogares comunitarios rurales.

- Construccion de edificios del Estado.

- Construccién de salones comunales.

- Construccién de canchas polideportivas.

- Programas educacionales y recreaciones.

- Programa de laminas, accesorios y materiales para

construccién del area rural.

- Programa de ayuda alimentaria.

- Construccién de Centros escolares y su equipamiento.

- Apoyo de proyectos de Paz.
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- Otras que especificamente le asigne el Presidente de la
Republica.

El Fondo de Desplazados Internos CEAR-FONAPAZ que permite la
movilizacion y reasentamiento de desplazados internos del area de
Huehuetenango, Quiché, Solola y Alta Verapaz.

Requisitos de elegibilidad y aprobacién de proyectos

a) Acta levantada en el libro de la institucién, que contenga
a.1.) Priorizacion del proyecto.

a.2.) Solicitud al director del Fondo.
a.3.) Aportes comunitarios.

a.4.) Donacion del terreno.

a.5.) Operacion y mantenimiento.

b) Informacién base
Debe ser llenada por la instituciéon, con asesoria y colaboracién del
promotor de FONAPAZ. Ver Anexos.

c) Solicitud de financiamiento
Debe llenarla la institucién solicitante, con asesoria del promotor de
FONAPAZ o con la asesoria de quién estard encargado de ejecutar el
proyecto.
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d) Constancia de propiedad municipal o estatal
Esto, dependera del tipo de proyecto, por ejemplo: construcciones de
edificios escolares o camino vecinal, o extiende la municipalidad o la

entidad estatal a cargo.
e) Constancia de otros aportes:
Estas constancias, se requieren cuando existen aportes municipales o
de otras entidades que apoyen el proyecto. Estos aportes deben ser
acordados en acta, debiéndose certificar el punto de acta respectivo.
f) Planos y especificaciones técnicas, incluyendo presupuesto.
Todos los puntos expuestos anteriormente ya fueron ejecutados, por lo
que el monto requerido a esta entidad es el 85% de lo programado para el
proyecto, el cual asciende a Q. 26,088.12.

4.2 Autoridades y comunidades beneficiadas

Los beneficiados con el equipamiento del Proyecto se pueden dividir en

tres grupos:
4.2.1 Autoridades de la iglesia catdlica de Guatemala
Con la obtencién de nuevas areas para talleres dentro del Proyecto, la

poblacion catélica y no catélica (labor ecuménica) contara con un lugar de
capacitacion laboral, que le permita brindar a la poblacién local de Mixco y las
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de efecto migratorio, una formacién evangelizadora y catequistica cristiana,

paralela a su formacion laboral.

4.2.2 Autoridades civiles nacionales de Guatemala

Se coadyuvara al cumplimiento de los Acuerdos de Paz, suscritos en

Guatemala en lo referente a:

1. Acuerdo sobre la identidad y derechos de los pueblos indigenas."
2. Acuerdo sobre aspectos socioeconémicos y situacion agraria.

En dichos Acuerdos se reconocen los valores, derechos y oportunidades
para la mujer guatemalteca. Esto indudablemente beneficia las politicas de
cumplimiento de Acuerdos que el Gobierno de Guatemala, adquiri6 con la
sociedad civil.

4.2.3 Entes individuales y comunidades:

Con la formacién personal y laboral de las trabajadoras domésticas y de
maquila se pondra a disposicion de los centros laborales respectivos, personas
preparadas y capaces de desarrollar su trabajo responsablemente, tanto dentro
del Municipio de Mixco como en cualquier otra comunidad del interior de la
Republica de Guatemala, permitiendo un beneficio directo asi:

a) Laformacién personal que reciben las alumnas del Centro, les permite ser
personas de éxito y de beneficio comunitario.

' Suscrito en México, D.F. a 31 de marzo de 1995, a méas de 36 afios de guerra interna.
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b) Se beneficiara tanto a la comunidad del Municipio de Mixco, como a otras
del interior de la Republica, al capacitar a personas responsables de

laborar en el area de servicios domésticos asi como operarias industriales.
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5. SEGUIMIENTO Y MANTENIMIENTO

5.1. Mantenimiento preventivo

Es la actividad humana desarrollada en maquinas, instalaciones o
edificios, con el fin de asegurar que la calidad de servicio que éstos
proporcionan, permanezca dentro de los limites presupuestos. Estos trabajos
generalmente se toman de las instrucciones que proporcionan los fabricantes al
respecto y los puntos de vista que dan los técnicos en cada especialidad al
visitar cada nueva instalacion y corroborar el ambiente circundante y las

condiciones que guarda el lugar o artefacto.

Propiamente definido, el trabajo de mantenimiento esta relacionado con la
comprobacién, ajuste, reemplazamiento rutinario, lubricacién y limpieza
necesaria para mantener las instalaciones y el equipo en condiciones
apropiadas y listas para su uso. Esta es la tarea del mantenimiento preventivo,
es decir, que a través de la planeacién, programacién de inspeccién, trabajo de
conservacion, y reparaciones generales, asegure que no ocurriran fallas en el

equipo.

La existencia de diferentes condiciones, equipos, instalaciones, etc., ha
determinado a través del tiempo las diferentes prioridades y técnicas para la
aplicaciéon del mantenimiento preventivo. A continuacion se mencionaran los

criterios de cada una de ellas.

61



a. Mantenimiento periédico

La prioridad en el suministro del servicio que proporciona una maquinaria
(0 un conjunto operativo), es tan grande para ciertas empresas que es
necesario reducir al minimo la presencia de fallas imprevistas; esto se logra
generalmente duplicando el equipo y dandole mantenimiento a todo el conjunto
simultaneamente después de cierta cantidad de horas trabajadas, sin importar

si acusa la presencia de fallas o no.

El mantenimiento periédico considera que la probabilidad de cambios, en
las caracteristicas fisicas de los componentes de una maquinaria en particular,
se incrementa a partir de cierto numero de horas de trabajo y deberd cambiar
determinadas piezas sin importar su estado, inspeccionar otras y proceder
conforme el analisis de ellas; limpiar, lubricar, etc. Un ejemplo caracteristico de
este tipo de mantenimiento, es el dado a los aviones, que son “detenidos en
tierra” después de una determinada cantidad de “horas de vuelo” y son
desarmados para cambiar partes, aun cuando éstas se encuentren sin falla. La
atencién de un equipo en el mantenimiento periédico no causa menoscabo en
la calidad de servicio proporcionada, ya que otra maquina de las mismas

caracteristicas se hace cargo de éste.
b. Mantenimiento progresivo
Mas conocido como mantenimiento planificado y consiste en la necesidad

de avanzar gradualmente hacia la busqueda de la meta “cero averias” para una

planta industrial.
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Si la prioridad de prestaciéon del servicio por parte de una maquina no es
tan grande como para requerir que esta ultima esté duplicada, o si existe equipo
que permita parar la principal, sin afectar el servicio, se aprovecharan los

tiempos ociosos para darle mantenimiento.

El objetivo de este mantenimiento progresivo, es el de realizar trabajos al
equipo, en forma racional y progresiva; bajo un programa que aproveche el
tiempo en que éste no estd prestando servicio; ya que generalmente los
tiempos ociosos no son tan grandes que permitan desarrollar todas las labores

necesarias de una sola vez.

c. Mantenimiento técnico

Es una combinacién de los mantenimientos periddico y progresivo, en éste
se efectian algunos trabajos periddicos al equipo bajo calendario después de
algun tiempo de funcionamiento, pero en forma progresiva, ya que se
aprovechan tiempos ociosos para que de acuerdo con la prioridad establecida,
se realicen los cambios de piezas, lubricacion, etc. Este mantenimiento retne
el concepto de “labores de mantenimiento después de ciertas horas de trabajo”
enunciado por el mantenimiento periddico y la utilizacion de los tiempos en que

“el equipo no esta prestando el servicio” del progresivo.
d. Mantenimiento analitico
Los trabajos a efectuar se derivan del analisis de la estadistica de fallas,

de las recomendaciones del fabricante del equipo, de las condiciones del lugar
en donde esta instalado, de la calidad de la instalacién, de la calidad de la mano
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de obra de operacién, etc. No se interviene el equipo peribdicamente, sino
hasta el momento en que el andlisis indique la necesidad de efectuar labores de

mantenimiento para prevenir fallas que reduzcan la calidad de servicio.

e. Mantenimiento sintomatico

Labores enfocadas al arreglo de fallas detectadas por medio del estudio
de los sintomas observados en el funcionamiento de un equipo (ruidos,
temperaturas anormales, lecturas de medidores, resquebrajaduras, escape de

fluidos, consumo anormal, etc.).
f. Mantenimiento continuo
Labores ejecutadas en forma muy frecuente y estable al equipo siendo
éstas 0 no necesarias; se basa en el concepto de que mientras mejor “atendida”
esté la maquina, su funcionamiento sera 6ptimo.
d. Mantenimiento predictivo
Son los trabajos ejecutados en una maquina, basados en los sintomas y
fallas que anteriormente ha tenido, con lo cual se puede suponer que si la

maquina muestra sintomas conocidos, ésta va a presentar proximamente una

falla como alguna de las ya registradas.
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h. Mantenimiento mixto

Es la aplicaciéon de labores correctivas y preventivas de cualquier tipo,

pero al mismo tiempo.

Mantenimiento propuesto

Para evitar paros innecesarios, se propone, realizar un tipo de

mantenimiento, basado en lo siguiente:

A.

Inspecciones programadas para buscar evidencia de falla de equipos
o instalaciones, para corregirlas en un lapso de tiempo que permita
programar la reparacion, sin que haya paro intempestivo.

Para tener una guia de qué y como inspeccionar, se recomienda leer
detenidamente el manual de operacion del equipo y consultar con los
proveedores del equipo.

Actividades repetitivas de lubricacion, calibraciones, ajustes vy
limpieza.

Programacion de esas actividades repetitivas con base a frecuencias
diarias, semanales, quincenales, mensuales, anuales, etc.

Control de esas actividades repetitivas con base a formatos de ficha
técnica, 6rdenes o solicitud de trabajo y hoja de vida.

También se recomienda por su importancia la identificacion o
cedulacién de equipos para la sistematizacion y organizaciéon de la
informacion, pudiendo cargar a un cédigo especifico a cada uno,
siendo este de 2 letras y 2 niumeros. Las letras indicarian el tipo de
equipo y los numeros el consecutivo asignado a ese equipo en
particular, asi por ejemplo:
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MP 0001 identificaria una maquina de pedal a la que se
le asigna el nimero 0001

MB 0001 identificaria una maquina bordadora a la que
se le asigna el numero 0001.

La informacién recogida servira de base para seleccionar los equipos que
entraran en el programa de mantenimiento preventivo y para demostrar los
beneficios reales del programa a medida que se desarrolla, con datos

estadisticos y cifras numéricas.

5.1.1. Inspecciones

La eficiencia del programa de mantenimiento preventivo dependera casi
en su totalidad de las inspecciones y las tareas relacionadas con ellas
tendientes a corregir y descubrir condiciones desfavorables de funcionamiento.
Las inspecciones son costosas tanto de mano de obra como de tiempo muerto
de equipo 0 sea que es el punto clave en el costo del mismo y mientras menor
sea el numero de inspecciones que necesite un equipo menor sera el costo por

lo que el mayor problema consiste en encontrar un equilibrio favorable.

A continuacion se describe lo que en el taller de corte y confeccion abarca

la inspeccion:

1. Equipo de proceso: maquinas, instrumentos.

2. Equipo de seguridad: equipo de respiracién o de emergencia, etc.
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3.

4.

Equipo de servicio: electricidad.

Equipo de proteccién: extinguidores, equipos de primeros auxilios, y

sistemas de alarmas.

Una inspeccién abundante es un gasto inutil y una escasez de inspeccion,

puede dar como resultado un mayor nimero de descomposturas y reemplazos

hechos antes de lo planificado, por lo que es necesario un perfecto equilibrio

para obtener una eficiencia 6ptima. A continuacion se muestra un andlisis de

ingenieria de un equipo desde los siguientes puntos de vista:

Antigliedad: el equipo de mayor antigiiedad es el indicado para servicios
mas a menudo, por lo que las inspecciones también seran mas
frecuentes, si el equipo esta a punto de ser desechado resultara algunas
veces mas econdémico, una inspeccion mas superficial o anularla por

completo.

Severidad del servicio: la severidad del servicio exige tiempos mas cortos
de trabajo y por ende inspecciones mas a menudo que en equipos

idénticos y de menor severidad en su uso.

Propensién al desgaste: se deberan hacer analisis del material del
equipo, encontrando cudl es su resistencia, la friccion, suciedad, fatiga,
corrosion, etc.; logrando asi que la persona encargada de mantenimiento
pueda seleccionar el lubricante y aditivo necesarios para prolongar la

vida del equipo en perfecto estado.
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e Resistencia al mal trato: todo equipo estd sujeto a malos tratos,
sobrecargas y abusos de muchos de sus operarios, asi como las
vibraciones propias de su funcionamiento. Esto se podra evitar dando la
mayor capacitacion al operario del buen uso del equipo, siendo lo Unico
que se puede corregir ya que es inevitable que las maquinas vibren al
estar operando.

e Susceptibilidad de ajustes: de qué manera puede afectar al equipo un
mal ajuste o una falla en su rendimiento. Cuando las tolerancias de la
fabricacion son demasiado severas se requieren ciclos de inspeccion

menores.

e Requisitos de seguridad: debera concedérsele al equipo un amplio
margen en la frecuencia de sus inspecciones a fin de tener un alto grado

de seguridad en la operacién del mismo.

Ademas hay que supervisar constantemente las recomendaciones del

fabricante, por si se tiene alguna duda, para nuestra mayor seguridad.
5.1.2. Registro

Para asegurar el buen funcionamiento y éxito del mantenimiento
preventivo es necesario establecer procedimientos de oficina para llevar un

registro completo de todas las actividades del mantenimiento, es decir, no se

debe confiar nada a la memoria. Los procedimientos son:
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Tarjetas de registro de equipo: deben contener informacion que sera
suficiente para identificar la maquina o pieza con exactitud; tipo de
maquina, nombre del fabricante, tamafo, numero del inventario,
ubicacién y fecha de adquisicion. Ademas, debe incluir indicaciones del
ciclo de inspeccion fijado y las fechas precisas fijadas para inspecciones
futuras. De manera que estas tarjetas contendran de manera completa
la totalidad de trabajos de inspeccidon y mantenimiento preventivo
llevados a cabo.
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Tabla lll. Tarjetas de registro de equipo

TALLER DE CORTE Y CONFECCION DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
FECHA:

Tipo de maquina.

Nombre del fabricante:

Tamano: No. del inventario:

Ubicacién: Fecha de adquisicion:

INSPECCIONES FIJAS

INSPECCIONES FUTURAS

e Métodos recordatorios: consisten en sacar diariamente del archivo
correspondiente al programa de inspeccién, determinadas tarjetas de
registro de equipo. A algunas maquinas o partes les puede tocar
inspecciones mas cortas o mas largas que a otras, por lo que de vez en

cuando sera necesario modificar ciertas partes del programa. Después
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de cada inspeccion, la tarjeta de registro de equipo se pone al dia
indicando la préoxima fecha de inspeccidn y las reparaciones e
inspecciones ya efectuadas. Entonces se devuelve la tarjeta a la oficina
para su colocacién de nuevo en el archivo, de acuerdo con la fecha en

que se hara la préxima inspeccion.

e Ordenes de inspeccién: son de sumo valor cuando se necesitan
inspectores nuevos o substitutos o bien, cuando se hace rotacién de
inspectores. En todo caso el inspector hace la inspeccién y anota en la
tarjeta de registro de equipo o en la orden de inspeccién los resultados

obtenidos asi como cualquier trabajo de reparacion necesario.

e Ordenes de trabajo: el encargado de mantenimiento revisa diariamente
las 6rdenes de inspeccién terminadas y dicta 6rdenes de trabajo de
mantenimiento para realizar cualquier trabajo que se requiera, de
acuerdo con el informe presentado por el inspector. Le toca determinar
cudles trabajos son necesarios, cuando, como y por quién deberan ser
efectuados. Los detalles de las operaciones de reparacién se anotan en
las tarjetas de registro, indicando la fecha de la siguiente inspeccion.

5.1.3. Mejoras

Ademas de las inspecciones regulares se cuenta con muchas otras formas
de llevar a cabo un buen programa de mantenimiento preventivo. Estas ayudas
involucran técnicas mas refinadas que pueden, en caso de que se justifique su

costo extra, ser agregadas a cualquier programa basico.
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e Investigacion de materiales: se trata de evitar las solicitudes de servicio
repetitivas mediante el uso de mejores materiales. Este principio puede
hacerse extensivo e incluir reportes periddicos sobre los materiales de
construcciéon o sobre equipo muy antiguo para mostrar qué tan bien o
qué tan mal se estd conservando y tener asi una constancia de su

condicion.

e (Cambios de diseno: en el caso de una maquina no es conveniente
empezar un redisefio en sus materiales sin antes comprobar su carga y
su capacidad, y de consultar al fabricante. Probablemente la falla que se
pudiera dar, se debe a otras razones y no al diseno; entre éstas

podemos tener una sobrecarga o una aplicacion errénea.

5.1.4. Programacion del mantenimiento preventivo

La programacién de fechas mediante graficas o tarjetas es de hecho sélo
una programacion preliminar. La verdadera programacion se realiza cuando se
ha elegido un dia definitivo, y el trabajo ha sido planeado en cuanto al método,
equipo, herramientas, etc.

Los programas de mantenimiento preventivo deben ser revisados
periddicamente, por si existiera algin cambio al variar las condiciones de la
planta, las distribuciones de maquinas y equipo, las especificaciones de los
productos elaborados o fabricaciébn de nuevos, los materiales, productos y

herramientas nuevas, etc. Todos ellos afectaran los programas en vigor.
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5.1.5. Refinamiento gradual

Es necesario constantemente comprobar los resultados y estar dispuesto
a modificar los ciclos de frecuencia de manera que satisfagan los requisitos de
operacion. De cualquier programa de mantenimiento preventivo puede decirse
que empieza buscando lo que hay que inspeccionar y qué es lo que se debe
buscar en la inspeccion desde el principio hasta el final de la linea, pero

siempre habra que agregar o restar muchas veces en el mismo momento.

Cuando se estan reemplazando partes que aparentemente se encuentran
en buen estado posiblemente se esté operando con demasiada seguridad. El
costo resultante de descartar partes buenas aumenta el costo de mantenimiento

preventivo.

Para evitar problemas posteriores, se pueden utilizar los siguientes
métodos:

e Cortar y probar: esto es, en el momento en que se inspecciona o repara

una unidad, se decide cuando se hara la siguiente inspeccion.

e Reuvisar el equipo nuevo con mas frecuencia por lo menos hasta que esté

bien conocido.

e Exigir al inspector que indique en las listas de comprobacién o en los
reportes de inspeccion si el ciclo de frecuencia debe ser ampliado o
puede reducirse.
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5.2 Mantenimiento correctivo

Mantenimiento correctivo es la actividad humana desarrollada en
maquinas, instalaciones o edificios, cuando a consecuencia de una falla, han
dejado de prestar la calidad de servicio para la que fueron disefiadas. Por lo
tanto, las labores que en este caso deben llevarse a cabo tienen por objeto la
recuperacion inmediata de la calidad de servicio, es decir, que ésta se coloque
dentro de los limites esperados (superior € inferior), ya sea que para tal efecto

se hagan arreglos provisionales o definitivos.

Toda labor de mantenimiento correctivo, exige una atencion inmediata, por
lo que éste no puede ser programado, s6lo se tramita y controla por medio de
reportes “maquina fuera de servicio” por lo que el personal debe efectuar los
trabajos absolutamente indispensables, evitando arreglar otros elementos de la
maquina o hacer cualquier trabajo adicional que no sea necesario para que

pueda seguir prestando su servicio.

Este tipo de mantenimiento se divide en: mantenimiento correctivo ligero y
mantenimiento correctivo a fondo; dependiendo de la importancia de los
trabajos que hay que desarrollar para corregir la falta. Este mantenimiento
puede ser realizado por dos tipos de personal: el de escasa preparacion
atendera el mantenimiento correctivo ligero y el personal especializado tendra

que atender el mantenimiento correctivo a fondo o ambos.
Podemos aclarar que una persona especializada, con las herramientas

adecuadas, puede realizar cualquier tipo de mantenimiento. EI mantenimiento

correctivo se controla por medio de reportes “maquina fuera de servicio”, lo cual

74



debe ser atendido de inmediato, pues un reporte de estos significa siempre la
pérdida de la calidad del servicio (tabla Il). Este tipo de mantenimiento, por su
falta de planeamiento y programacion, es el mas caro; por lo tanto, debe
tenerse cuidado de que al realizar un mantenimiento correctivo no se traspasen

los linderos del mantenimiento preventivo.

Tabla IV. Reporte de maquinaria fuera de servicio

REPORTE DE MAQUINARIA FUERA DE SERVICIO
TALLER DE CORTE Y CONFECCION DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
FECHA HORA

LUGAR DEL DANO

CAUSA DEL DANO

SUGERENCIAS PARA SU ARREGLO

REPORTO RECIBIO REPORTE

Es muy comun que el personal de mantenimiento, al ocurrir una pérdida
de la calidad del servicio, ocasionada por la falla de una maquina, aproveche
para arreglar algunos otros elementos de ésta; cambiar piezas o hacer
cualquier trabajo adicional, que no es esencial, para que la maquina pueda

seguir proporcionando dicho servicio.

Como esta labor ha resultado de una accion imprevista, es dificil que se
tenga todo lo necesario para el arreglo concienzudo de la maquina, dando por
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resultado que el paro se prolongue innecesariamente mas alla de lo
indispensable con el consiguiente aumento en los costos por baja produccién.

Todos los casos de mantenimiento correctivo deben ser atendidos de
inmediato, a fin de lograr que el artefacto proporcione el servicio lo mas pronto
posible; después, el responsable, debe hacer un reporte de anomalias como el
mostrado en la tabla IV, con las observaciones que crea pertinentes, a fin de
pedir posteriormente la orden de trabajo de mantenimiento preventivo vy

programarla en la forma anteriormente mencionada.

Tabla V. Reporte de anomalias

REPORTE DE ANOMALIAS

TALLER DE CORTE Y CONFECCION DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
FECHA:
LUGAR DEL URGENCIA DE REPARACION
DANO TRABAJO A EFECTUAR Inmediata Hasta seis meses Hasta un ano

Es indispensable pensar que los trabajos de mantenimiento correctivo,
para que sean econdmicos, deben ser de emergencia, con este término no
queremos decir que deben ser mal hechos, pues en toda emergencia se puede
poner la atencion y calidad debidas para asegurar el servicio mas alla de la
fecha en que se calcule se pueda hacer el mantenimiento preventivo.

Por lo tanto, siempre que se ejecute algun trabajo de mantenimiento

correctivo, el personal de mantenimiento debe tener el criterio lo bastante
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normado para efectuar los trabajos absolutamente indispensables, a fin de
restablecer el servicio de una manera rapida y segura. Para aumentar la
confiabilidad, en muchas ocasiones es necesario tener una maquina de reserva,
lista para entrar en accion, si es posible automaticamente al sufrir un paro la

maquina normal en servicio.

Se debe tener cuidado de programar, para la maquina de reserva, su
funcionamiento a intervalos regulares, para comprobar su estado. Hay que
tener en cuenta que la confiabilidad ha de aumentarse s6lo en maquinarias
claves, las cuales, al parar, ocasionarian que la produccién sufriera

enormemente.

5.2.1 Reparaciones generales

Esta funcién estd considerada como la planeacion, programacion vy
reacondicionamiento de las instalaciones y el equipo. Este trabajo siempre
comprendera uno o mas de los elementos de desarmar, examinar, y
reensamblar y probar. Esto es aplicable tanto a las instalaciones auxiliares
como el equipo fijo. Es un poco diferente del mantenimiento preventivo el que
esencialmente comprende la inspeccion y prueba de ciertas partes con un plan

determinado para asegurar su disponibilidad de servicio.

El planeamiento de las reparaciones generales debe ser manejado por un
inspector, quien revisard el trabajo, determinara las necesidades de material y
ordenara de acuerdo con la prioridad que marque el tiempo programado
establecido. Al contar con el material, el equipo a reparar debe ser retirado del
servicio y efectuar el trabajo sin demoras.
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5.2.2 Construccion

Se debe asignar personal y equipo necesario para manejar algunas
construcciones, pavimentaciones, instalaciones de plomeria, electricidad y
otras. O bien se pueden utilizar servicios de contratistas externos para todos
esos trabajos de construccién cuya naturaleza permita, separarlos y no

interfieran con las actividades normales de mantenimiento y produccion.

Frecuentemente, resulta econdmico realizar el trabajo de construccién
con el personal de mantenimiento, ya que en algunas partes el costo de mano
de obra es mas bajo que el que se paga a las firmas constructoras, ademas se

tiene la ventaja de reducir algunos problemas de relaciones industriales.

5.2.3 Recuperacién

La recuperacién o reclamacién de desperdicios y material sobrante puede
ser un procedimiento de mantenimiento de mucho beneficio. Esta actividad
incluye distribuciones, reclamacion y disposicion de desperdicio de produccion
asi como la coleccién y localizacidon de los materiales sobrantes, equipo y
abastecimientos. EI manejo de desperdicios esta intimamente ligado con la
limpieza de bodegas de mantenimiento. El manejo de materiales sobrantes
queda relacionado con la funcién de inspeccién del mantenimiento: a menudo,
la decisidn de declarar si algun articulo es sobrante, esta basada en el gusto de
almacenamiento de éste, en comparaciéon con su costo de reemplazo o posible

uso futuro.

78



5.2.4 Proteccion

Su funcién es la de prolongar la vida del equipo mediante barreras
especiales contra el deterioro. La abrasion puede reducirse a un minimo

cubriendo una superficie con plastico o con hule.
Las alarmas pueden sefnalar la presencia de temperaturas peligrosas, o

presiones, o niveles de los liquidos. Existen embragues que sueltan

automaticamente el mecanismo cuando la maquina se sobrecarga.
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CONCLUSIONES

Por la falta de oportunidades de acceso a la formacion y capacitacion para
el trabajo, la mujer guatemalteca, indigena, se ve obligada a realizar
actividades de produccion y comercializacibn a nivel individual,
generalmente dentro de esquemas tradicionales y de bajos niveles de
productividad.

El desarrollo de todo proyecto industrial requiere que se tomen en
consideracion toda una serie de aspectos que involucran diferentes ramas
del conocimiento humano. Por lo se puso en contacto con profesionales en
el ramo para elaborar los estudios referentes a la iniciacion de una planta,
para evitar los problemas que pudieran presentar por un mal disefio en los
planos como consecuencia del desconocimiento exacto de la maquinaria,
una mala programacion y una deficiente organizacion y control en el

montaje de la maquinaria.

Con base en la informacion recabada en el estudio de mercado que se
realizd, se puede determinar que todas las futuras beneficiarias tienen la
necesidad de contar con el equipo necesario para el taller; ya que esto les
permitird tener mejoras en su calidad de vida, debido a que la capacitacién
que se les brindara sera para que ellas encuentren en el futuro un mejor

empleo.
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En el caso del taller de corte y confeccién la distribucién de maquinaria que
se propuso es la distribucion segun el producto, dado que en condiciones
normales, la planta estara fabricando una diversidad de productos, cada
uno de los cuales emplea equipo que no puede ser usado para la
fabricacién de otro.

El modelo que se propone para la distribucién de maquinaria por producto,
es el modelo en linea, que es el comunmente utilizado en las plantas de
este tipo, ya que es en el que ahorra tiempo y distancia entre operaciones

consecutivas.

A través del financiamiento obtenido, se brindara a la instituciéon en estudio
la posibilidad de mantener una economia estable y eficiente; asi también,
seguir sus diversas actividades. Esto trae como consecuencia, otorgar un

mayor aporte al sector econdédmico en el que participan.

El programa de mantenimiento incluye la inspeccién, ajuste,
reemplazamiento rutinario, lubricacién y limpieza necesaria para mantener
las instalaciones y el equipo en condiciones apropiadas y listas para su uso;
para que a través de la planeacién, programacién de inspeccion, trabajo de
conservacion, y reparaciones generales, asegure que no ocurriran fallas en

el equipo.
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RECOMENDACIONES

Fomentar en las futuras usuarias el pensamiento empresarial, para que por
medio de la formacién de micro-empresas se busque un desarrollo integral

de toda la region, utilizando el taller como herramienta.

Tomando en cuenta que los datos obtenidos en el estudio de mercado son
favorables, se deben hacer todos los esfuerzos posibles para la obtencion
del financiamiento, de tal manera que este proyecto se convierta en una

realidad.

Para evitar futuros gastos innecesarios se exhorta al encargado de
mantenimiento llevar éptimos controles para tener un buen funcionamiento

de la maquinaria.
Corroborar, junto con todos los participantes del financiamiento del

proyecto, los montos asignados para que sean los veridicos y asi se tenga

un buen inicio de actividades.
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ANEXOF

FONDO NACIONAL PARA LA PAZ
- FONAPAZ -

INFORMACION GENERAL DE LA COMUNIDAD

Fecha de levantamiento de la informacién:

Comunidad:
[. UBICACION GEOGRAFICA
Departamento: S Y Aldex: LISENE
Mumicipio: Oxra:

1. Colindanda de la comunidad: 5 s
2. Centro urbano mids cercano:

NORTE

SUR

e Distancia centro nrbano més cercano:

OESTE
Vias de acceso mis utilizadas:

Via Kms.

Tiempo

4. Medios de communicacidn: 5. Clima predominante

Vereda Frio:

Transporte wolective : }
Transpore Aéreo . Templado:

Teléfono o
Telégrafo it

Radio

lugar al que llega ¢l transporte, i
oe llega a la comanidad:

II. CARACTERIZACION POBLACIONAL

Nimero de habitantes
Nifica do 5 a 14 aficm

1. Idiomas que ne hablan en s comunidad (en orden de prodonunio)

Tublacién de 152 65 afios

Total majeres

Total hombres

No. de familias

No. de vivieadas

I INSTITUCIONES Y ORGANISMOS EXISTENTES
Alcadia Municipal Organi gub les
Alcaldia Auxiliar . Patroaato

Grupo de amas de casa Iglelsia

Asociaciones Comitd Pro-mejoramiento
Cooperntivas Otros

ONG'Ys

Especilique




1V. INFRAESTRUCTURA DE V. INFRAESTRUCTURA VIAL EXISTENTE
SERVICIOS EXISTENTE ’
Aleatarillado [ Electricidad Caminos de terracerfa [ |

—Agua entubad Talhfeis arome Calles adoquinad ] Prisstan:

—Servicio piblieo ~—— --[—] Lostitutos | e e oo Carveteras asfaltad - Colgante - -
Servicio domiciliar Escuelas Linea de fervocarril Peatonal
Letrinizacida [ | Rastro Puerto o muellE Vebicular [ |
Telégrfo [ | Mercado Pista de Atcrrizaje =
Correos Plaza
Puesto de salud : Parques ] Estado de los camincs:

Centro de salud Unid. de ricgo
Dispensario : Ouos R Bueno Regular Malo
Hospital L Ea invicrno
SaEises A e b et it o ENPETIIG RES i i VIS0 R R PRSI - —

VI. ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA COMUNIDAD e

1. i‘nnclpalc.u ocupacioncs d la pobhcnén.

Hombres Mujeres

2. Tipo de produccion de la comunidad:

Tipo de produccidn Tiempo de siembra Tiempo de cosecha

VII. SITUACION DE EDUCACION

1 Nivel promedio de ingreso lamiliar mensual
N —— : i6 [
[Edc Failins 1. Educacidn Pre-escolar S1 8] D
Meaoe.de 10099 s 2 Edueaciou Bitinge St [ ~o [ ]
e 101.99 2 200,99
< 20199 2 30099 [ 3. Bdwacidn Primaria  SL[_ | NO (]
D¢ 301.99 a 400.99 Il i e
De 401,99 2 500.99 4. Alfabetzacién s ] o []
de 501, ] _
ideida SUHOD 5. Cducacido Bésica S1 D NO I I
VIII. SITUACION DE SALUD 6. Ouos si[[] v [
| Recurso humano para la atencién:
Especifique:
Comadroaa tradicional
Auziliar de enlermeria
Médieo 7. Poblacidn Escolar
Enlermena
EPS
Shugmabuimie 2. Enfermedades mis | beervadas 3. Enfermedades més bscrvadas
1 d : . kEnle a recucales observa ' e recuentes observadas
A en los adullos de la comunidad: cn los nifios de la comunidad:
ldega un médico: s (:l NO D N
Frecuencia’

De dénde llega:

ueg::id:am 51[] NOD

| -



