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GLOSARIO 
 
 
 

Área de   A esta área es llevado el paciente después de ser    
recuperación  intervenido quirúrgicamente. 

 
 

               Clínica  Lugar donde se realizan los exámenes médicos para 

determinar un diagnóstico. 

 
 
Hospital de Día Atención quirúrgica planificada, inexistencia del área de 

hospitalización. 

 

 

Lavado del Área en donde se llevará a cabo el proceso de lavado  
material del material quirúrgico. 

 

 

Quirófanos   Es la unidad más compleja en cuanto a espacios e 

instalaciones especiales, necesarias para realizar 

intervenciones quirúrgicas. 

 

  

Ropería   Lugar donde se encontrará la ropa limpia que se le dará 

al paciente. 

 

 

 XIII



Sala de espera Área tranquila en donde se puede esperar al paciente 

que está siendo intervenido quirúrgicamente. 
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RESUMEN 

 

 

 

El Hospital de Día se desarrolla como alternativa a la hospitalización 

convencional y está dirigido a pacientes que, previamente seleccionados, deban 

someterse a métodos de diagnóstico, tratamiento y cirugías que requieran 

durante unas horas cuidados continuados médicos y de enfermería, recibiendo 

el alta a domicilio en el mismo día.  

 

Esta modalidad de asistencia, posibilitada por los avances técnicos, 

supone ventajas tanto en el rendimiento del hospital al no ser necesario la 

hospitalización prolongada, como para el paciente al iniciar la recuperación en 

su domicilio.  

 

Para el óptimo funcionamiento del Hospital de Día, el recurso humano, 

equipo y la infraestructura física, deberán estar interrelacionadas en 

condiciones adecuadas. 

 

En el hospital propuesto existirá la eliminación días estancias, lo que 

conllevará a disminuir los costos de la hospitalización; una recuperación 

temprana del paciente, lo cual disminuye el gasto del hospital en medicamentos 

y lo más importante será el brindar atención a más pacientes. 

 

 Con el estudio que se realizó para la propuesta de implementación del 

Hospital de Día, se obtuvieron datos del departamento de cirugía del hospital 

general, Doctor Juan José Arévalo Bermejo de los pacientes que podrán ocupar 

el servicio que se brindará en el proyecto propuesto. 
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OBJETIVOS 

 
 

 
GENERALES 
 

 Diseñar la  propuesta para la implementación del Hospital de Día en el  

 IGSS zona 6, Doctor Juan José Arévalo Bermejo, Guatemala. 

 

ESPECÍFICOS 
 

1. Analizar la situación actual del hospital general, Doctor Juan José 

Arévalo Bermejo como base de referencia para diseñar una propuesta 

que mejore el servicio hospitalario. 

 

 

2. Determinar el mobiliario y equipo médico a utilizar en el Hospital de Día. 

 

 

3. Diseñar los planos de las instalaciones necesarias para el Hospital de 

Día, con el propósito de tener una buena distribución del mobiliario y 

equipo médico. 

 

 

4. Determinar el tipo de organigrama que se necesitará para el buen 

funcionamiento del Hospital de Día. 

 

 

5. Realizar la distribución de las áreas del Hospital de Día para brindar al 

paciente una atención adecuada. 

 XVII



6. Establecer el costo de reparación y readecuación de los servicios 

sanitarios de la consulta externa. 
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INTRODUCCIÓN 
 

 

 

  La propuesta de un nuevo servicio en el hospital general, Doctor Juan 

José Arévalo Bermejo, IGSS zona 6 es de suma importancia ya que se le ofrece 

al paciente una recuperación temprana, con menos dolor post operatorio y 

estéticamente  menos incisiones; para el hospital también es favorable el nuevo 

servicio, pues al ser un Hospital de Día no existe área de hospitalización, lo cual 

reduce los costos por funcionamiento. 

 

 Para el desarrollo de este trabajo de graduación se toman en 

consideración cinco capítulos importantes, los cuales se describen a 

continuación: 

 

 En el capítulo 1 se describe la información general del hospital, la 

historia, ubicación, misión, visión, servicios que brinda y la estructura 

organizacional. 

 

 En el capítulo 2 se evalúa la situación actual del hospital por medio de 

técnicas específicas para la determinación del diagnóstico situacional como 

análisis FODA y diagrama de causa-efecto para la realización de la propuesta 

del nuevo servicio. 

  

 En el capítulo 3 se propone el organigrama para el Hospital de Día, se 

mencionan las áreas que deberá tener el nuevo servicio y se da una breve 

explicación de cada una de ellas.  También se detalla cada mobiliario y equipo 

médico con sus especificaciones técnicas. 

 

 XIX



 XX

 En el capítulo 4 se muestra los costos de la propuesta de 

implementación, en donde se detalla el precio de cada mobiliario y equipo 

médico; para ello se utilizaron las cotizaciones recibidas de las diferentes 

empresas. 

 

En el capítulo 5 se propone mejorar los servicios sanitarios de la consulta 

externa del hospital general, Doctor Juan José Arévalo Bermejo, previendo que 

algunos de los pacientes que lleguen al Hospital de Día utilizarán éstos 

servicios sanitarios; y así brindarles un mejor ambiente a los pacientes.  Se 

realizó un formato del monitoreo del proceso y así mejorar la limpieza en los 

servicios sanitarios. 

 

 

 

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. INFORMACIÓN DEL HOSPITAL GENERAL, DOCTOR JUAN 
JOSÉ ARÉVALO BERMEJO 

 

 

 

1.1   Reseña histórica 

 

          El hospital general, Doctor Juan José Arévalo Bermejo, se fundó el 15 de 

Mayo de 1987, en la zona 6 de esta Capital.  El día 15 de marzo de 1988, el 

hospital general Doctor Juan José Arévalo Bermejo amplió su cobertura a los 

afiliados implementando el programa de atención por enfermedad común para 

los adultos de ambos sexos residentes en  su zona de influencia, el 

departamento de cirugía elaboró algunas normas que pronto se convirtieron en 

inoperantes debido al rápido ritmo de crecimiento en la demanda de sus 

servicios. 

 

          Las personas que son atendidas en dicho hospital son las que están 

afiliadas al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y viven en la zona 2, 

zona 6, zona 17, zona 18, en los municipios de Chinautla, San Pedro Ayampuc, 

Chuarrancho, San José del Golfo, El Fiscal y Palencia.  Los afiliados de los dos 

últimos municipios, son atendidos solo si son referidos a este hospital. 

 

 El hospital general Doctor Juan José Arévalo Bermejo, está ubicado en la 

19 avenida 7-14 en la zona 6; en la figura 1 se puede observar las instalaciones 

y en la figura 2 se presenta exactamente su ubicación. 
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Figura 1. Fotografía del hospital general Doctor Juan José Arévalo  
     Bermejo 

 

 
 
Fuente: Hospital general, Doctor Juan José Arévalo Bermejo; IGSS zona 6 
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Figura 2. Plano de ubicación geográfica del hospital general, Doctor 
               Juan José Arévalo Bermejo, Zona 6 
 

 

IGSS 
ZONA 6 

Fuente: Hoja Ciudad de Guatemala 1:15000, IGN 1986 
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1.2    Visión y misión de la institución 

 
a)  Visión* 

 
 
          Un país con trabajadores sanos, respaldados por servicios de salud y 

previsión, efectivos y modernos que contribuyan al bienestar físico y mental del 

trabajador, razón fundamental de la existencia de la institución y de su familia, 

como parte integral del ser humano.                                                                                                         

 

b)  Misión* 
 
 

          Garantizar servicios de seguridad social a los trabajadores guatemaltecos 

y sus familias, orientados a elevar su nivel de vida. 

 
 
 
 
 
 
 
 
* Folleto El IGSS de estudiantes 
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1.3   Servicios que presta 

 

          Con los servicios que presta el hospital brinda promoción de la salud y 

prevención específica de las enfermedades, asistencia médico-quirúrgica, 

general y especializada, hospitalización, asistencia odontológica, asistencia 

farmacéutica, suministro de aparatos ortopédicos y protésicos. 

 

 

a) Cirugía de mujeres y hombres 
 

          Éstas se realizan en sala de operaciones, a continuación se menciona 

parte del equipo que se utiliza: 

 

• Mesas quirúrgicas 

• Succionadores de flema 

• Lámparas de operación fijas y portátiles 

• Equipos de aire acondicionado 

• Monitores de signos vitales 

• Máquina de anestesia 

• Incubadora de transporte 

• Módulo térmico 

• Electrocirugía 

• Ventilador mecánico 
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b) Medicina de mujeres/hombres o encamamiento 
 

          Su función es valorar y cuidar al paciente sometido a tratamiento 

quirúrgico en los distintos sistemas, aparatos y órganos de la economía 

humana.   

 

 

c) Enfermedad común de mujeres/hombres 
 

          Esta área se dedica a brindar atención médica de todas aquellas 

enfermedades que se presentan con frecuencia, promoviendo una mejor y más 

rápida curación.  Por ejemplo: estados gripales, malestar estomacal, úlceras 

gástricas, lesiones en la piel, etc. 

 
 

d) Maternidad, labor y partos 
 

          Brindar la atención requerida a las pacientes durante el parto; como 

también ayudarlas a iniciar la lactancia durante la hora siguiente al parto 

mostrando a las madres cómo se debe dar de mamar al niño   y cómo mantener 

la lactación.   

 
 

e) Pediatría 
 
          El servicio de pediatría asegura el diagnóstico, atención y seguimiento de 

los pacientes remitidos desde atención primaria, así como el seguimiento de 

pacientes hospitalizados y de los recién nacidos con problemas, por medio de 

su unidad de consulta externa, atendida de modo personalizado y 

subespecializado. 
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f) Intensivo de pediatría 
 

          La unidad de cuidado intensivo de pediatría cuenta con camas de 

cuidado crítico, las cuales están diseñadas para los niños que requieren 

cuidado intensivo con monitor.   

 

          Los niños en esta área están frecuentemente preparados para el traslado 

de la unidad crítica a otra unidad para continuarle cuidados  regulares según su 

condición.  El médico encargado y la enfermera determinarán el área en la cual 

su niño recibirá cuidado. 

 
 
g) Intensivo de adultos 

 
          En dicha área se atienden a pacientes que se encuentran en estado 

delicado, a continuación se menciona el equipo que se utiliza para atender a los 

pacientes que están en situaciones críticas. 

 

• Monitor de signos vitales 

• Desfibrilador 

• Camas para cuidados intensivos 

• Electrocardiograma 

• Ventiladores mecánicos 

• Succionador de flema 
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El servicio de cuidados intensivos se encarga de pacientes con 

problemas graves que necesitan vigilancia y atención constante está a cargo de 

un médico especialista en cuidados intensivos. 

 
 

h) Laboratorio clínico 
 

          El laboratorio clínico, constituye unidades de apoyo orientados a la 

realización de los exámenes necesarios para el diagnóstico y tratamiento de los 

pacientes. Con el objetivo de asegurar un alto nivel de precisión y confiabilidad, 

mantiene rigurosos programas de control de calidad, internos y externos.  

 

• Congelador de plasma 

• Equipos de aire acondicionado 

• Analizador inmunológico 

• Contador hematológico 

• Analizador de gases sanguínea ABL 

• Analizador de química sanguínea automalizer A5 

• Analizador de pruebas 

• Sistema automatizado de microbiología 

• Analizadores de sodio-potasio 

• Coagulómetro 

• Cámaras refrigeradas 
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i) Emergencia maternidad 
   

          Debido a que el 15% de las mujeres embarazadas se complican y 

requieren atención obstétrica calificada de emergencia esta área se encarga de 

brindarles atención.  
 

 
j) Emergencia pediatría 

 
          Brindar atención médico-quirúrgica de elevada complejidad a la población 

infantil, para ello se cuenta con pediatras especialistas.  La supervisión de salud 

constituye el eje principal y una herramienta fundamental en el seguimiento del 

crecimiento y desarrollo de un niño en edad pediátrica.  A continuación se 

mencionan algunos de los equipos que se utilizan en dicha área. 

 

• Monitores de signos vitales 

• Desfibrilador 

• Módulos térmicos (cunas de calor radiante) 

• Incubadoras 

• Fototerapias 

• Cunas 

• Succionador de flema 

• Ventiladores mecánicos 

• Equipo de aire fresco 

• Lámpara con fuente de luz 

• Resucitadores manual (neonatal y pediátrico) 

• Respiradores a presión (neonatal y pediátrico) 

• Vibrador percutor torácico (neonatal y pediátrico) 
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k) Emergencia de adultos 
 

          Se atienden a las personas que vienen en estado de emergencia, pueden 

ser personas que hayan sufrido algún accidente, o simplemente que estén con 

dolor intenso. 

 

  El equipo que se utiliza en el área de emergencia es el siguiente: 

 

• Laringoscopio 

• Linternas 

• Glucómetro 

• Ambú 

• Tabla de resucitación 

• Manómetro 

• Carro de curaciones 

• Camillas 

• Aspirador 

• Flujómetro 

• Electrocardiógrafo 

• Monitor de signos vitales 

• Desfibrilador 

• Ventilador 

• Tienda facial 

• Sistema en σ 

• Humidificadores 

• Canal 

• Mesa de mayo y bandeja 

• Tambo de curaciones 
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• Tambo de gasas 

• Maletín de transporte 

• Sellos de agua 

• Pinza y porta pinza 

 

 

1.4    Estructura organizacional del hospital general, Doctor Juan José  
        Arévalo Bermejo, IGSS zona 6. 
 

          La estructura organizacional del hospital general, Doctor Juan José Arévalo 

Bermejo, IGSS zona 6 agrupa a los empleados según sus especialidades de 

acuerdo a las actividades realizadas según su función principal; por ejemplo: 

departamento de medicina, cirugía, administración, mantenimiento, etc.  A este 

tipo de distribución se le llama departamentalización funcional.   

 
          A continuación se describe la forma en la cual está clasificada la 

estructura organizacional del hospital general, Doctor Juan José Arévalo 

Bermejo. 

 

El director ejecutivo, autoridad superior del hospital, le corresponde la 

dirección, supervisión y control de las actividades médicas, técnicas y 

administrativas pertinentes. 

 

El subdirector ejecutivo colabora con el director, para el mejor 

cumplimiento de las funciones asignadas al hospital, y lo sustituirá en sus 

ausencias temporales.  Asimismo tendrá bajo su responsabilidad directa los 

servicios clínicos adjuntos y los servicios técnicos.  
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El director y subdirector ejecutivos son nombrados por el gerente del 

instituto, de conformidad con la ley y los reglamentos de la institución. 

 

La junta médica y la junta técnica-administrativa tienen funciones 

consultivas y constituyen un vínculo para la coordinación de los distintos 

servicios médicos, técnicos y administrativos de la unidad. 

 

La junta médica está integrada por el director ejecutivo, quien la preside, 

por el subdirector ejecutivo, por los jefes de departamentos clínicos y por los 

jefes de los servicios de cuidados intensivos, patología clínica, radiodiagnóstico, 

medicina física y rehabilitación y anestesiología. 

 

La junta técnica-administrativa, está integrada por el subdirector 

ejecutivo, quien la preside, por el administrador, por los encargados de 

farmacia, registros médicos, alimentación y dietética, por el jefe de servicio 

social por el jefe de enfermería y por los encargados de los servicios 

administrativos. 

 

Los comités conocen y recomiendan soluciones a la dirección ejecutiva, 

sobre los problemas que se detecten en el funcionamiento de los servicios de la 

unidad.  Un instructivo emitido por la gerencia estableció la organización y 

funciones de las juntas y de los comités del hospital. 

 

          El cuerpo médico del hospital tiene la siguiente jerarquización dentro de 

los servicios clínicos de la unidad: 

 

• Jefe de departamento clínico 

• Jefe de servicio 

• Médico especialista  
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• Médico especialista con llamada de turno 

• Médico general 

•  Residente 

 

 

          Cada departamento clínico está a cargo de un médico jefe y los servicios 

de los departamentos clínicos están a cargo del personal médico siguiente: 

 

•  Médicos jefes 

•  Médicos especialistas 

• Médicos residentes 

 

          Los servicios clínicos adjuntos del hospital, son los siguientes: 

 

• Patología clínica 

• Anestesiología 

• Medicina física y rehabilitación 

• Radiología 

•  Cuidados intensivos 

 

       El servicio de patología clínica comprende las siguientes unidades: 

 

• Anatomía patológica 

•  Laboratorio clínico  

•  Banco de sangre 

           

          Este servicio está a cargo de un médico y cirujano colegiado activo, 

patólogo clínico. 
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La anestesiología es una especialidad eminentemente médico - 

quirúrgica.  Es una especialidad ligada en todos sus aspectos a la reanimación, 

tanto dentro como fuera de sala de operaciones. 

 

La medicina física y rehabilitación tiene por objetivo la recuperación físico 

funcional, dirigida a reducir las consecuencias de la lesión o enfermedad y a 

restablecer las condiciones físicas y mentales, que le permitan, dentro de  sus 

posibilidades, actuar de manera independiente en las actividades de su vida 

diaria.  Asimismo, comprender y aceptar la nueva condición personal y alcanzar 

la adaptación a su discapacidad mediante el desarrollo de estrategias para 

afrontar la situación. Paulatinamente también deberá ir asumiendo el  rol  y 

posición dentro de la familia,  para posteriormente ir insertándose dentro del 

estrato social. 

 

La radiología es la especialidad médica que se ocupa de generar 

imágenes del interior del cuerpo mediante diferentes agentes físicos (rayos X, 

ultrasonidos, campos magnéticos, etc.) y de utilizar estas imágenes para el 

diagnóstico y, en menor medida, para el pronóstico y el tratamiento de las 

enfermedades. También se le denomina genéricamente radiodiagnóstico o 

diagnóstico por imagen. 

 

La unidad de anatomía patológica realiza estudios anatomopatológicos 

macro y microscópicos para exámenes de citología, histología y necropsias y 

está a cargo del jefe de servicio de patología clínica.  La unidad de laboratorio 

clínico realiza el análisis de las muestras, substancias o productos orgánicos 

provenientes de los pacientes, mediante exámenes de hematología, química 

sanguínea, aerología, coprología, uroanálisis, bacteriología y otros.  El 

laboratorio clínico está a cargo de un químico biólogo colegiado activo. 
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El banco de sangre realiza los estudios de serología, inmunología y de la 

recolección, clasificación, conservación y distribución de sangre y está a cargo 

de un profesional especializado en la materia. 

 

A continuación en la figura 3 se presenta la estructura organizacional del 

hospital general, Doctor Juan José Arévalo Bermejo. 
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Figura 3. Estructura organizacional del IGSS zona 6,  Doctor Juan José         
            Arévalo Bermejo.  

 
Fuente: Acuerdo Número 789 de Junta Directiva 
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2. SITUACIÓN ACTUAL DEL HOSPITAL GENERAL, DOCTOR 
JUAN JOSÉ ARÉVALO BERMEJO  

 

 

 

2.1 Diagnóstico de la situación actual 

 

           El hospital general, Doctor Juan José Arévalo Bermejo, (IGSS zona 6) 

brinda atención médica a todas aquellas personas que sean parte activa del 

proceso de producción de bienes y servicios, quienes están obligados a 

contribuir al sostenimiento del Régimen de Seguridad Social (IGSS), en 

proporción a sus ingresos. 

 

          La forma de brindar la atención médica dentro del hospital es en base a 

turnos, donde se les entrega un número a los afiliados que lleguen antes de las 

11:00 a.m. teniendo que esperar hasta ser llamados. 

 

          Los afiliados que se presenten después de las 11:00 a.m. no serán 

atendidos, debido a que la población potencial es alta y sobrepasa la capacidad 

del hospital. 

 

          El diagnóstico situacional del hospital general, Doctor Juan José Arévalo 

Bermejo se elaboró utilizando herramientas  específicas como análisis FODA y 

el diagrama causa-efecto. 
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2.1.1 Análisis FODA del hospital general Doctor Juan José Arévalo 
Bermejo 

  
          El análisis FODA permite trabajar con toda la información recaudada 

sobre el hospital así como, identificar y analizar las fortalezas y debilidades del 

mismo y también las oportunidades (aprovechadas y no aprovechadas) y 

amenazas reveladas por la información obtenida del contexto externo, 

permitiendo de esta manera obtener un diagnóstico preciso que permita en 

función de ello tomar decisiones acordes con los objetivos formulados.    
 

 El análisis FODA se enfocará solamente hacia los factores claves para el 

éxito del hospital.  En la tabla I se presenta el análisis FODA realizado al 

hospital general, Doctor Juan José Arévalo Bermejo. 
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Tabla I. Análisis FODA del hospital general Doctor Juan José Arévalo  
   Bermejo. 

 
FORTALEZAS 

 

• Profesionales calificados en las 

distintas áreas. 

• Capacitación periódica a 

profesionales. 

• Equipo médico para realizar 

exámenes de laboratorio, rayos X, 

etc.  

• Edificio propio. 

• Posee área de juegos infantiles. 

 

 
OPORTUNIDADES 

 

• Apoyo internacional para que los 

médicos puedan capacitarse en 

otros países. 

• Apoyo internacional con 

medicamentos para que lo utilicen 

los pacientes.  

 

 

 

 
DEBILIDADES 

 

• Carencia de Hospital de Día.  

• Falta de medicamentos que les 
recetan a los pacientes. 

• Deficiencia en la disponibilidad de 

espacio físico al ser atendidos. 

• Existencia de burocracia en la 

toma de decisiones. 

 
AMENAZAS 

 

• Interrupción de energía eléctrica. 

• Cambios políticos en el gobierno 

de Guatemala. 

 

 

Fuente: Trabajo de campo 
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2.1.2 Diagrama de causa-efecto del hospital general, Doctor Juan 
José Arévalo Bermejo 

 
Por medio del diagrama causa-efecto se ordena de forma muy 

concentrada todas las causas que pueden contribuir a un determinado efecto. 

Permite, por tanto, lograr un conocimiento común de un problema complejo; 

mostrando la relación de los diversos factores que pueden contribuir a un 

fenómeno determinado dentro del hospital.  El análisis realizado se presenta en 

la figura 4. 
 

En el diagrama de causa-efecto se muestran las causas primarias, las 

cuales son: ahorro en la hospitalización, beneficios para el paciente y el alto 

porcentaje de afiliados; cada una de éstas hacen necesaria la propuesta de 

implementar el Hospital de Día. 

 

Las causas secundarias del ahorro en la hospitalización son: 

• Disminución del consumo de medicamentos. 

• Disminución del costo de suspensión. 

 

La disminución del consumo de medicamentos se va dar con el Hospital 

de Día debido a que el paciente sólo se quedará de 2 a 9 horas en el área de 

recuperación y ningún paciente tendrá que quedarse hospitalizado, esto no 

quiere decir que no se utilizarán medicamentos; por supuesto que sí sólo que 

en función al tiempo que estará en el mismo.   

 

Se tendrá disminución del costo de suspensión por afiliado porque el 

tiempo de recuperación será corto, por lo tanto no se suspenderá al paciente 

por mucho tiempo. 
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Las causas secundarias de los beneficios para el paciente son: 

• Reanudación de funciones temprana. 

• Recuperación pronta. 

 

El paciente regresará a continuar con sus actividades pronto debido a 

que no se quedará hospitalizado. 

 

La recuperación del paciente será pronta porque el tipo de cirugía será 

sencilla, ya que se atenderá a pacientes que no presenten riesgos inminentes. 

 

Las causas secundarias del alto porcentaje de afiliados son: 

• Crecimiento demográfico del país. 

• Situación económica del país. 

 

El crecimiento demográfico existente genera cada vez más afiliados, lo 

cual es preocupante porque en determinadas ocasiones se satura el hospital 

general, Doctor Juan José Arévalo Bermejo.  En la tabla II se muestran 

estimaciones y proyecciones de la población del país. 

 

Debido a la situación económica del país, muchas personas no pueden 

recurrir a hospitales privados, es por ello que solicitan el servicio del hospital 

general, Doctor Juan José Arévalo Bermejo (IGSS zona 6). 
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Tabla II. Crecimiento demográfico del país 
  

     Año Población 

  2000 11,225,403 

2005 12,699,780 

2010 14,361,666 

2015 16,176,133 

2020 18,055,025 

2025 19,962,201 

2030 21,804,279 

2035 23,546,402 

2040 25,164,137 

2045 26,632,081 

2050 27,928,779 

Fuente: Información proporcionada en el Instituto Nacional de Estadísticas (INE)  
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Figura 4. Diagrama causa-efecto 
                                                                                                                                                                                                       
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
                                                                                                                 

  
 
 
 
 
 
 

 

Elaborado por Rocío Carolina Medina Galindo 
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2.2 Justificación para la propuesta del Hospital de Día 
 

En el hospital general, Doctor Juan José Arévalo Bermejo IGSS zona 6, 

actualmente se realizan diferentes cirugías; a cada paciente intervenido lo dejan 

hospitalizado, lo que genera gastos por la medicina que se les recete, por la 

utilización del área de encamamiento y por la atención recibida del personal de 

enfermería.  En muchas ocasiones el área de encamamiento ha estado muy 

saturada por lo que se han atendido a pacientes en áreas no adecuadas a 

causa de la falta de recursos. 

 

Considerando una de las limitaciones que el IGSS zona 6 tiene con la 

ausencia de recursos se ha propuesto el servicio del Hospital de Día, en el cual 

se realizarán algunas cirugías que ahora se atienden en el IGSS zona 6, a 

diferencia que por ser un Hospital de Día tendrá equipo indispensable para 

evitar que los pacientes queden hospitalizados, lo cual es ahorro para el 

hospital; brindando a los pacientes pronta recuperación, disminución del dolor 

post operatorio  y la comodidad de regresar pronto a su domicilio. 

 

El Hospital de Día también contará con equipo necesario para la cirugía 

laparoscópica la cual permite una mejor exploración al paciente y tratarlo por 

superficies extensas de tejido conjuntivo.  Para justificar el nuevo servicio dentro 

del hospital general, Doctor Juan José Arévalo Bermejo; se obtuvieron datos del 

departamento de cirugía en donde los doctores anotaron el tipo de cirugías 

realizadas por mes; se tomaron como base los meses de mayo, junio y julio del 

2006  y así poder visualizar la necesidad del Hospital de Día.  Los datos que se 

obtuvieron se muestran a continuación, en la tabla III y IV. 
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Tabla III. Número de cirugías practicadas en el departamento de cirugía de  
    mujeres, en los meses de mayo, junio y julio de 2006.  
        

Tipo de cirugía No. Pacientes 

Hernioplastía 107 

Biopsia 46 

Colecistectomía VDLP 43 

Safenectomía 43 

Venectomía 33 

Cirugía de emergencia 30 

Cirugía electiva 131 

Total  433 
 
Fuente: Departamento de cirugía del hospital general, Doctor Juan José Arévalo  

 Bermejo, IGSS zona 6. 
 

 En la tabla III se muestran los datos de las pacientes mujeres que han 

sido tratadas por cirugía en el hospital general, Doctor Juan José Arévalo 

Bermejo y para determinar el total de las pacientes que sí podrían utilizar el 

Hospital de Día se escogieron las pacientes que se les practicaron las 

siguientes cirugías: Hernioplastía, Biopsia, Colecistectomía VDLP, 

Safenectomía, Venectomía. 

 

 Para determinar el total de las pacientes que no podrían utilizar el 

Hospital de Día se escogieron las pacientes que se les practicaron las 

siguientes cirugías: cirugía de emergencia y cirugía electiva. 

 

Del total de las pacientes por cirugías atendidas de mayo a julio de 2006, 

272 podrían utilizar el Hospital de Día; lo que representa el 63% del total 

atendido. 
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Tabla IV. Número de cirugías practicadas en el departamento de cirugía 
     de hombres, en los meses de mayo, junio y julio de 2006. 

 

Tipo de cirugías No. pacientes 

Hernioplastía 106 

Biopsia 31 

Colecistectomía VDLP 28 

Safenectomía 25 

Hidrocelectomía 11 

Mastectomía simple 17 

Postectomía 9 

Cirugía electiva  134 

Total 361 
 
Fuente: Departamento de cirugía del hospital general, Doctor Juan José Arévalo  

 Bermejo, IGSS zona 6. 
 

 

 En la tabla IV se muestran los datos de los pacientes hombres que han 

sido tratados por cirugía en el hospital general, Doctor Juan José Arévalo 

Bermejo y para determinar el total de los pacientes que sí podrían utilizar el 

Hospital de Día se escogieron los pacientes que se les practicaron las 

siguientes cirugías: Hernioplastía, Biopsia, Colecistectomía VDLP, 

Safenectomía, Hidrocelectomía, Mastectomía simple y Postectomía. 

 

 Para determinar el total de los pacientes que no podrían utilizar el 

Hospital de Día propuesto se escogieron los pacientes que se les practicaron la 

cirugía electiva. 
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Del total de los pacientes por cirugías atendidos de mayo a julio de 2006, 

227 podrían utilizar el Hospital de Día; lo que representa el 63% del total 

atendido.       

 

 En la tabla V y en la figura 5 se mostrará una comparación de pacientes 

mujeres y hombres que podrían utilizar el Hospital de Día. 

 

 

Tabla V. Comparación de pacientes mujeres y hombres que podrían o no  
       utilizar el Hospital de Día 

 

 

 Mujeres Hombres Total 

Si 272 227 499 

No 161 134 295 
 
 
En la tabla V se muestra el número de pacientes mujeres y hombres que 

podrían o no utilizar el Hospital de Día, según los datos obtenidos del 

departamento de cirugía del hospital general, Doctor Juan José Arévalo 

Bermejo, IGSS zona 6. 
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Figura 5. Gráfica de comparación de pacientes mujeres y hombres que  
      podrían o no utilizar el Hospital de Día. 
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Fuente: Departamento de cirugía del hospital general, Doctor Juan José Arévalo  

 Bermejo, IGSS zona 6. 

   

 Se puede observar que el 63% de los pacientes que fueron atendidos en 

el hospital general, Doctor Juan José Arévalo Bermejo por cirugías podrán 

utilizar el Hospital de Día.  Cuando esté funcionando el Hospital de Día el 

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), se ahorrará los gastos por 

día en la hospitalización de cada paciente.   

 

Luego del análisis anterior, se observa la necesidad de efectuar la 

propuesta del nuevo servicio; para ello se inicia en el capítulo siguiente con la 

propuesta para la implementación del Hospital de Día, en el IGSS zona 6, 

Doctor Juan José Arévalo Bermejo.  
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3. PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL HOSPITAL 
DE DÍA, EN EL IGSS ZONA 6, DOCTOR JUAN JOSÉ 

ARÉVALO BERMEJO  
 
 
 

La propuesta para el funcionamiento del Hospital de Día, se realizó 

tomando en cuenta datos del departamento de cirugía del hospital general, 

Doctor Juan José Arévalo Bermejo IGSS zona 6 del número de pacientes que 

son atendidos por mes de las cirugías que se podrán atender en el Hospital de 

Día.   

 

Para el óptimo funcionamiento del Hospital de Día, el recurso humano, 

equipo y la infraestructura física, deberán estar interrelacionadas en 

condiciones adecuadas. 

 

Desde el inciso 3.5.1 al 3.5.55 se detallan las especificaciones que debe 

tener todo el mobiliario y equipo que se necesitará en el Hospital de Día para su 

funcionamiento, desde la figura 7 a la 61 se muestran las fotografías de los 

mismos.  

 

 Para la construcción del Hospital de Día se deberán considerar las 

instalaciones eléctricas (iluminación y fuerzas), instalaciones de drenajes, 

instalaciones de plomería,  instalaciones especiales (gases médicos, aire 

acondicionado) e instalaciones de sistemas para quirófanos.   Ver anexos 2, 5, 

7, 8, 9 y 11. 
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 Para realizar los trámites legales necesarios para la construcción del 

Hospital de Día, se deben llenar los 3 formularios No. 101: Dirección de 

infraestructura y/o departamento de planificación y diseño; departamento de 

control de la construcción urbana y EMPAGUA. 

 

 El Hospital de Día estará ubicado en el primer nivel del hospital general, 

Doctor Juan José Arévalo Bermejo IGSS zona 6, teniendo un área de 210 m2, 

se atenderá de lunes a viernes de las 8:00 a las 16:00 horas.  Las áreas que 

comprenderán el Hospital de Día se muestran en la tabla VI. 

 

Tabla VI. Áreas que comprenderán el Hospital de Día 
 

Áreas M2 
Sala de espera 21.70 m2 
Estación de enfermería 24.00 m2 
Clínica 10.00 m2 
Quirófano 1 15.30 m2 
Quirófano 2 9.35 m2 
Vestidor para pacientes 9.00 m2 
Ropería 19.00 m2 
Vestidor para personal de mujeres 19.00 m2 
Vestidores para personal hombres 19.00 m2 
Lavado de material quirúrgico 15.00 m2 
Área de transferencia o área blanca 16.00 m2 
Área de recuperación 32.00 m2 

 

3.1    Definición de Hospital de Día 
 

El Hospital de Día se desarrolla como alternativa a la hospitalización 

convencional y está dirigido a pacientes que, previamente seleccionados, deban 

someterse a métodos de diagnóstico, tratamiento y cirugías que requieran 

durante unas horas cuidados continuados médicos y de enfermería, recibiendo 

el alta a domicilio en el mismo día.  
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 Esta modalidad de asistencia, posibilitada por los avances técnicos, 

supone ventajas tanto en el rendimiento del hospital al no ser necesario la 

hospitalización prolongada como para el paciente al iniciar la recuperación en 

su domicilio.  

 

 

3.2   Organigrama propuesto para el Hospital de Día 
 

El organigrama propuesto para el Hospital de Día es del tipo vertical 

debido a que cada puesto subordinado a otro se representa por cuadros en un 

nivel inferior, ligados a aquel por líneas que representan la comunicación de 

responsabilidad y autoridad.   

 

En todo proyecto es necesaria la participación del factor  humano, ya que 

de éste depende la funcionalidad o no de las propuestas realizadas; en la 

realización del presente proyecto se propone la contratación de 3 médicos 

cirujanos, 2 médicos cirujanos con especialidad digestiva videolaparoscópica, 2 

enfermeras auxiliares, 4 enfermeras graduadas, 1 secretaria y 3 personas para 

realizar servicios varios.   

 

La manera de realizar el organigrama propuesto fue basándose en los 

diferentes servicios que se brindará en el Hospital de Día, tomando en cuenta el 

tiempo de atención.  A continuación, se describen las funciones de cada puesto. 

 
• Jefe del Hospital de Día 

Deberá ser médico, su función básica será la dirección técnica del 

Hospital de Día asegurando que el servicio prestado a los pacientes por parte 

de médicos y enfermeras estará orientado a la excelencia del mismo. 
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Transmitiendo sus conocimientos en el ramo al personal para que el 

servicio prestado sea del agrado y como se lo esperan los pacientes.  Es un 

asesor técnico en el área de medicina. 

 

• Médico 

Estará encargado de la atención a los pacientes; brindándoles el 

diagnóstico y así programar las cirugías que se llevarán a cabo en el Hospital 

de Día. 

 

• Enfermera 

Será la encargada de estar en la sala de enfermería, delegada a 

suministrarles los medicamentos a los pacientes y a brindarle asistencia al 

médico de alcanzar todo el instrumental quirúrgico necesario para la 

intervención.  

 

• Secretaria 

Tendrá a su cargo el registro de todos los pacientes de ingreso, llenando  

las fichas de datos generales de los pacientes, verificará el egreso de los 

mismos y especificará los servicios prestados. 

 

• Personal de servicios varios 

Se encargará de mantener limpias todas las áreas que comprenderán el 

Hospital de Día. 

 
A continuación se muestra el organigrama propuesto en la figura 6. 
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Figura 6. Organigrama del Hospital de Día  
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Propuesto por Rocío Carolina Medina Galindo 

 
 
3.3 Normas de la superintendencia de enfermería 
 

El personal que labore dentro del Hospital de Día, deberá seguir las 

normas de la superintendencia de enfermería del hospital general, Doctor Juan 

José Arévalo Bermejo en donde se determina como deben utilizar el uniforme. 

 

3.3.1   Enfermeras 

• Vestido o traje blanco de dos piezas con manga 

• Cofia blanca 

• Zapatos blancos, cerrados de tacón bajo corrido 

• Medias blancas 

• Suéter blanco o capa del uniforme 
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• En tiempo de frío, en turno de noche puede usarse gorra y 

bufanda de color blanca 

• Usar ropa de fondo discreta, de color blanca o beige 

 

 

3.3.2 Enfermeros 

• Pantalón con filipina blanca 

• Suéter o saco blanco 

• Zapatos blancos cerrados 

• Calcetines blancos 

• Usar ropa de fondo color blanco, playera blanca 

 

 

3.3.3   Auxiliar de enfermería femenina 

• Blusa cuadriculada en rojo y blanco 

• Jumper o conjunto de pantalón y chaleco blanco (según 

modelo de la institución) 

• Zapatos blancos cerrados con tacón bajo o corrido 

• Medias de color de su piel 

• Suéter rojo 

• Cofia según modelo de la institución 

• En turnos de noche puede usar gorro y bufanda color rojo 

• Usar ropa de fondo discreta color blanco o beige 

 

 

3.3.4   Auxiliar de enfermería masculino 

• Pantalón y camisa blanca según modelo de la institución 

• Zapatos blancos cerrados 
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• Calcetines blancos 

• Suéter blanco 

• Usar ropa de fondo color blanco, playera blanca 

 

 

3.3.5 Personal femenino en sala de operaciones 

• Vestido tipo camisón o conjunto de dos piezas en tela de 

algodón color verde 

• Gorra y mascarilla color verde  

• Zapatos cerrados color verde o zapatones de tela color verde 

• Medias color blanco para la enfermera graduada 

• Medias color piel para el personal auxiliar de enfermería 

 
 

3.3.6 Personal masculino en sala de operaciones 

• Pantalón y camisa color verde en tela de algodón 

• Gorro y mascarilla verde 

• Zapatos cerrados color verde o de tela verde 

• Calcetines blancos 

• Playera blanca 

 
 
3.4    Áreas del Hospital de Día 

 

 El Hospital de Día tendrá diferentes áreas las cuales se mencionan a 

continuación: sala de espera, estación de enfermería, clínica, quirófanos, 

vestidores para pacientes, ropería, vestidores para el personal de mujeres, 

vestidores para el personal de hombres, lavado de material quirúrgico, área de 

transferencia o blanca y área de recuperación.   
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 A continuación se describe el material que en cada una de ellas se 

utilizará: 

 

 

3.4.1 Sala de espera    
 

La sala de espera estará disponible para todos los familiares y amigos de 

los pacientes que sean intervenidos quirúrgicamente en el Hospital de Día.   

 

Se encuentra ubicada al costado derecho del ingreso principal de la 

consulta externa, en el ala oeste de este centro hospitalario;  será diseñada con 

los más altos estándares de bloqueo de ruido, con muros, puertas y ventanerías 

tipo celosía de aluminio anonizado color café y vidrio color bronce de espesor 

de 7 mm. 

 

Su área interior será de 21.70 m2  albergando en su interior hasta un 

máximo de 20 personas, ofreciendo entretenimiento visual y servicio al público 

general.  Ver anexo 1, figura 63, página 117.  

 

Se instalará en su interior piso cerámico antideslizante de 0.30 x 0.30 m y 

cielo falso de estructura de acero esmaltado con planchas de fibras vegetal de 

0.60 x 1.20 m donde se instalarán lámparas tipo industrial de 2 tubos de 40 

watts con difusor plástico.   
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3.4.2 Estación de enfermería     
 
Cuenta con personal capacitado en salud a nivel profesional, técnico y 

operativo (enfermeras profesionales y auxiliares, secretaria y demás personal 

técnico profesional).  En dicha estación se llevará el control de todos los 

pacientes que sean intervenidos quirúrgicamente en el Hospital de Día, donde 

se anotará el tipo de lesión por la que se le realizó la cirugía, indicando la fecha, 

hora y el nombre del doctor que realizó la misma.   

 
Estará ubicada a un costado de la sala de espera, el área será de 24 m2, 

el cual posee sistema de llamado de enfermeras y de voceo.  La pintura en 

dicha área será PVA satinada 100% lavable.  Ver anexo 1, figura 63, página 

117.  

 

Se instalará en su interior piso cerámico antideslizante de 0.30 x 0.30 m y 

cielo falso de estructura de acero esmaltado con planchas de fibras vegetal de 

0.60 x 1.20 m donde se instalarán lámparas tipo industrial de 2 tubos de 40 

watts con difusor plástico.   
 

 
3.4.3 Clínica   

 
Es una sala destinada a realizar procedimientos médicos y de 

enfermería.  En esta área los doctores atenderán a los pacientes, determinarán 

el diagnóstico y les darán la fecha en que se les realizará la cirugía.   
 

Estará ubicada en el ingreso del área quirúrgica, su construcción será 

construida con tabiques de plancha de tabla yeso de 1.22 x 2.44 m. 
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Estructurado con perfiles de lámina galvanizada con ventaneria de 

aluminio anonizado color café y vidrio de espesor de 5 mm.  Ver anexo 1, figura 

63, página 117.  
 

 Las puertas serán de una hoja de tableros de madera de 2.10 x 0.90 m, 

los acabados finales serán cernido plástico y pintura PVA gratinada 100% 

lavable.  

 

Tendrá un área interior de 10 m2, se instalará piso cerámico 

antideslizante de 0.30 x 0.30 m; y cielo falso de  estructura de acero esmaltado 

con planchas de fibras vegetal de 0.60 x 1.20 m donde se instalarán lámparas 

tipo industrial de 2 tubos de 40 watts con difusor plástico.   
 

 
3.4.4 Quirófanos                 

 

Es la unidad  más compleja en cuanto a espacios e instalaciones 

especiales, necesarias para realizar intervenciones quirúrgicas, en condiciones 

de máxima seguridad con respecto a contaminación y/o funcionamiento de 

equipos.   
 
Se ubicará en el primer nivel, entre las áreas de: entrega de equipo 

esterilizado, área blanca (donde están los lavadores de médicos) y vestidores 

de médicos.  Ver anexo 1, figura 63, página 117. 

 

Los muros serán sólidos con tabiques de ladrillo tayuyo (ladrillos sólidos) 

de 0.06 x 0.11 x 0.28 m, tendrá un área interior de 24.65 m2; sus acabados 

finales serán de repello, alisado y pintura epóxica, redondeando las uniones de 

las aristas en la esquina del muro, piso y cielo. 
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El cielo será construido de planchas de fibrolit de 1.22 x 2.44 m2 

aplicándosele un acabado final alisado y pintura epóxica.   

 

El piso será vinílico conductivo (sistema especial: conduce la energía  

hacia la tierra)  de 0.30 x 0.30 m el cual deberá cumplir con todas las normas 

nacionales e internacionales vigentes. 

 
 

3.4.5 Vestidores para pacientes                   
 

En esta sala los pacientes se tendrán que cambiar de ropa, debido a que 

siempre que se realiza una intervención quirúrgica se debe utilizar ropa 

esterilizada.  La ropa de los pacientes la podrán dejar en el armario guarda ropa 

con 2 cuerpos.   

 

Estará ubicado al costado izquierdo del ingreso al área quirúrgica, 

cumpliendo con la circulación del área, su construcción será con planchas de 

tabla yeso de 1.22 x 2.44 m estructurado con perfil C de lámina galvanizada con 

ventanería de alumnito anonizado y vidrio de espesor de 5 mm. 

 

Los acabados serán cernidos plásticos y pintura PVA satinada 100% 

lavable.  Ver anexo 1, figura 63, página 117. 

 

  El área interior será de 9 m2, dentro del cual existirá anexo un servicio 

sanitario, con azulejo de 0.30 x 0.30 m en toda el área interior a una altura de 

1.22 m. 
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Se instalará en su interior piso cerámico antideslizante de 0.30 x 0.30 m y 

cielo falso de  estructura de acero esmaltado con planchas de fibras vegetal de 

0.60 x 1.20 m donde se instalarán lámparas tipo industrial de 2 tubos de 40 

watts con difusor plástico. 

 

 
3.4.6 Ropería 

 
Se colocará toda la ropa limpia en un estante de alambre; la ropa será 

entregada a los pacientes que se les realice alguna cirugía en el Hospital de 

Día.   
  

 Se ubicará a un costado del área blanca (se transfiere el paciente a los 

quirófanos) de los quirófanos, será construida con planchas de tabla yeso de 

1.22 x 2.44 m y perfil C de lámina galvanizada, los acabados serán: de cernido 

y plástico.  Ver anexo 1, figura 63, página 117. 

 

Se usará pintura PVA satinada 100% lavable con puertas de madera de 

0.90 x 2.10 m de una acción, con pintura esmalte; encontrará en ellas un rótulo 

fijo el cual identificará el área, la ventanería será tipo celosía (paletas) de 

aluminio anonizado y vidrio de espesor de 5 mm. 

 

El área interior será de 19 m2, se instalará piso cerámico antideslizante 

de 0.30 x 0.30 m y cielo falso de estructura de acero esmaltado con planchas 

de fibras vegetal de 0.60 x 1.20 m donde se instalarán lámparas tipo industrial 

de 2 tubos de 40 watts con difusor plástico. 
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3.4.7 Vestidores para el personal mujeres 
 

El personal mujeres que trabajarán en el Hospital de Día utilizarán estos 

vestidores para el cambio de ropa, pues es necesario que antes de realizar una 

cirugía deben ponerse ropa esterilizada.   
 

Estará ubicado a un costado del vestidor de médicos, será construida 

con planchas de tabla yeso de 1.22 x 2.44 m y perfil C de lámina galvanizada, 

los acabados serán: de cernido y plástico.  Ver anexo 1, figura 63, página 117.  
 

Se usará pintura PVA satinada 100% lavable con puertas de madera de 

0.90 x 2.10 m de una acción, con pintura esmalte; encontrará en ellas un rótulo 

fijo el cual identificará el área, la ventanería será tipo celosía (paletas) de 

aluminio anonizado y vidrio de espesor de 5 mm. 

 

El área interior será de 19 m2, se instalará piso cerámico antideslizante 

de 0.30 x 0.30 m y cielo falso de estructura de acero esmaltado con planchas 

de fibras vegetal de 0.60 x 1.20 m donde se instalarán lámparas tipo industrial 

de 2 tubos de 40 watts con difusor plástico. 

 

 En el interior del área descrita se instalarán servicios sanitarios y 

lavamanos a los cuales se les instalará azulejos de 0.30 x 0.30 m a una altura  

sobre el nivel del  piso de 1.20 m. 
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3.4.8 Vestidores para el personal hombres 
 

El personal hombres que trabajarán en el Hospital de Día utilizarán estos 

vestidores para el cambio de ropa, pues es necesario que antes de realizar una 

cirugía deben ponerse ropa esterilizada.   
 

Estará ubicado a un costado del área blanca (se transfiere el paciente a 

los quirófanos) de los quirófanos, será construida con planchas de tabla yeso de 

1.22 x 2.44 m y perfil C de lámina galvanizada, los acabados serán: de cernido 

y plástico.  Ver anexo 1, figura 63, página 117.  

 

Se utilizará pintura PVA satinada 100% lavable con puertas de madera 

de 0.90 x 2.10 m de una acción, con pintura esmalte; encontrará en ellas un 

rótulo fijo el cual identificará el área, la ventanería será tipo celosía (paletas) de 

aluminio anonizado y vidrio de espesor de 5 mm. 

 

El área interior será de 19 m2, se instalará piso cerámico antideslizante 

de 0.30 x 0.30 m y cielo falso de estructura de acero esmaltado con planchas 

de fibras vegetal de 0.60 x 1.20 m donde se instalarán lámparas tipo industrial 

de 2 tubos de 40 watts con difusor plástico. 

 

 En el interior del área descrita se instalarán servicios sanitarios y 

lavamanos a los cuales se les instalará azulejos de 0.30 x 0.30 m a una altura 

sobre el nivel del  piso de 1.20 m. 
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3.4.9 Lavado de material quirúrgico 
 

En esta área se llevará a cabo el proceso de lavado del material 

quirúrgico, el cual se debe realizar cuidadosamente para dejarlo bien limpio.   

 
Estará ubicado a un costado del área de quirófanos teniendo 

comunicación con los mismos; se construirán tabiques de tabla yeso de ladrillo 

tayuyo, los acabados finales serán repello, alisado, pintura epóxica con puerta 

tipo holandesa de una acción de madera de 0.90 x 2.10 m (ancho x alto).  Ver 

anexo 1, figura 63, página 117.  

 

Tendrá un área interior de 15 m2, se instalará piso cerámico 

antideslizante  de 0.30 x 0.30 m y el cielo falso será de planchas de fibrolit 100 

con medias cañas de yesos en las aristas y esquinas de muros, pisos y cielo; 

así mismo se instalarán lámparas de 2 tubos de 40 watts con difusor plástico. 

 
 

3.4.10 Área de transferencia o área blanca 
 
Es un área pre y post operatoria completamente esterilizada, su función  

principal es evitar cualquier tipo de contaminación que pueda dañar al paciente.   

 

   Estará ubicada entre los quirófanos y vestidores de médicos se 

construirán de planchas de tabiques de tabla yeso de 1.22 x 2.44 m 

estructurado con perfil C de lámina galvanizada, los acabados serán gran 

alisado.  Ver anexo 1, figura 63, página 117. 

 

 Se utilizará pintura PVA satinada 100% lavable, con puertas de madera 

doble acción con visor de vidrio claro, de espesor de 5 mm. 
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 Se aplicará pintura de esmalte en ambas caras, se instalará en la parte 

superior de ella rótulo de identificación del área.   

 

 El área interior será de: 16 m2, donde se instalará piso cerámico 

antideslizante de 0.30 x 0.30 m y cielo falso de planchas de fibrolit 100 

aplicándosele a media caña en las aristas, en toda el área se aplicará pintura 

epóxica y se instalará lámparas tipo industrial de 2 tubos de 40 watts con 

difusor plástico.  

 

 En dicha área se instalarán los tableros especiales (son para cuando se 

va la energía eléctrica, se tarda de 3 a 4 segundos en encender nuevamente) 

que controlarán los circuitos de las lámparas cielíticas que se encontrarán en 

los quirófanos. 

 
 
3.4.11 Área de recuperación 

 
A esta área se llevarán a todos los pacientes después de realizarle una 

cirugía, tiene por objeto brindar observación continua a pacientes o realizar 

exámenes; todo dependerá de la recuperación de cada paciente.  Los pacientes 

no permanecerán más de 9 horas en esta área.   

 

Se encontrará ubicada a un costado del área de lavado de equipo 

quirúrgico, se ubicará en un área factible donde la circulación médico paciente 

sea la más adecuada con accesos inmediatos de los servicios a su alrededor.  

Ver anexo 1, figura 63, página 117.  

 

Se construirá de planchas de tabla yeso de 1.22 x 2.44 m y estructura 

perfil C de lámina galvanizada con ventanerías de aluminio anonizado color 

café y vidrios de espesor de 5 mm. 
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Las puertas serán de doble hoja, de doble acción de madera de 1.80 x 

2.10 m, a la que se le aplicará pintura de esmalte en ambas caras, se instalará 

en la parte superior de ella rótulo de identificación del área.   

 

Sus acabados finales serán de cernido y plástico con pintura PVA satinada 

100% lavable, el área interior será de 32 m2, el cual posee un servicio sanitario 

anexo con el mismo material y azulejo de 0.30 x 0.30 m en toda el área interior 

a una altura de 1.22 m.  

 

Se instalará piso cerámico antideslizante de 0.30 x 0.30 m y cielo falso 

de planchas de fibrolit 100 de 0.60 x 1.20 m y se instalará lámparas tipo 

industrial de 2 tubos de 40 watts con difusor plástico.  Así mismo se instalará 

sistemas de red especial como lo son: tomas de oxígeno, de vacío y sistema 

llamado de enfermera. 

 
 
3.5 Mobiliario y equipo 
 

Las especificaciones del mobiliario y equipo que se necesitará para la 

implementación del Hospital de Día en el hospital general, Doctor Juan José 

Arévalo Bermejo (IGSS zona 6), se presentan a continuación  

 

 

3.5.1  Escritorio    
 

• Construcción en chapa de acero 

• Cajones 
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Dimensiones  

• Alto: 90 cm 

• Ancho: 80 cm 

• Profundidad: 50 cm 
 
 

Figura 7. Fotografía del escritorio 
 

 
 

 

 

 

3.5.2  Televisor   
 

• TV tuner con doble sintonizador 

• De 42” 

• HDTV ready 

• PIP 

• Bocinas 

• Contraste 10,000:1 
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Figura 8. Fotografía del televisor  
 

 
 
 

3.5.3  Oasis 
 

Tiene las siguientes características y se muestra en la figura 9: 

• Almacenamiento con capacidad para 17 litros de agua. (12 lts. en  

estanque de almacenamiento) 

• Estanques de agua fría de 3 litros y caliente de 2 litros 

• Controles de temperatura agua fría (0° C - 15° C ) y caliente (hasta 95      

° C) con termostato 

• Porta vasos de alto impacto (opcional) 

• Refrigerante R134-A (no daña la capa de Ozono) 

• Motor compresor Goldstar de 0.96HP y 76 Watts  

• Protección eléctrica  

 
Dimensiones  

• Alto: 118 cm 

• Ancho: 34 cm 

• Profundidad: 32 cm 
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Figura 9. Fotografía del oasis 

 
 

 
 

3.5.4  Mueble de madera con entrepaños y gavetas 
 

Dimensiones  

• Alto: 170 cm 

• Ancho: 94 cm 

• Profundidad: 42 cm 

 
Figura 10. Fotografía del mueble de madera con entrepaños y gavetas 
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3.5.5  Silla de un cuerpo  
 

• Espuma inyectada de alta densidad 

• Brazos integrados de alta resistencia 

• Base patín flexible en tubo de acero pintado eproxi 

• Tapicería en cualquier color 

 
Figura 11. Fotografía de silla de un cuerpo 
 

 
 
 
3.5.6  Computadora    

 

• Computador personal con procesador Pentium IV 3.6 GHZ 

• Memoria caché nivel 2:2 MB 

• Bus frontal 800 MHZ 

• Memoria RAM instalada 512 MB NON ECC DDR2 SDRAM 533 MHZ en 

un solo módulo de memoria 

• Crecimiento de memoria RAM a 2 GB 

• Slots disponibles para expansión de memoria una unidad 

• Floppy drive 1.44 MB 3.5” 

• Disco duro 1 x 60 GB interno 
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• Monitor color 

• Área visible medida en diagonal 15 “ 

• Monitor de pantalla plana tecnología LCD 

• Resolución 1280 x 1024 

• Tarjeta de red ethernet 10/100/1000 PCI full duplex 

• Puertos 1 paralelo 

• 3 usb v.2.0 disponibles al estar configurado el equipo 

• 1 Serial 

• Teclado enhanced español 

• Operativo windows xp professional español 

• Servicepack 2 

 
 
Figura 12. Fotografía de la computadora  

 

 
 
 

3.5.7  Impresora 
 

• Impresora CANON IP1700 

• 22PPM NEGRO/17PPM COLOR 

• 4800x1200dpi 

• USB 
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Figura 13. Fotografía de la impresora  
 

 
 
 
 
 

3.5.8  Escabel  de una grada 
 

• Escalón recubierto con goma anti resbaladizo 

• Protección de acero inoxidable alrededor 

• Patas con puntera 
 
Figura 14. Fotografía del escabel de una grada  

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 51

http://images.google.com.gt/imgres?imgurl=http://www.digit-all-cameras.com/news_images/0607/canon_pixma_ip1700_printer.jpg&imgrefurl=http://www.digit-all-cameras.com/news/0607/canon_pixma_ip1700_printer.html&h=160&w=288&sz=6&hl=es&start=7&tbnid=_kcGrfWHxpjI9M:&tbnh=64&tbnw=115&prev=/images%3Fq%3DCANON%2BIP1700%26svnum%3D10%26hl%3Des%26lr%3D%26sa%3DG�


3.5.9   Camillas para examen médico  
 

• Construcción sólida en tubo 

• Lecho en chapa de acero 

• Cabecera regulable 

• Patas con puntera 

 

Dimensiones 

• Alto: 80 cm 

• Largo: 175 cm 

• Profundidad: 50 cm 

 
Figura 15. Fotografía de camilla para examen médico 
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3.5.10 Mesa auxiliar 
 

• Estante en acero inoxidable 

• Estructura en tubo 1” 

• Rodeznos 2” 

  
Dimensiones 

• Alto: 80 cm 

• Ancho: 60 cm 

• Profundidad: 40 cm 

 
 
Figura 16. Fotografía de mesa auxiliar   
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3.5.11 Armario guarda ropa con 2 cuerpos   
 

• Pintura epoxi 

• Llave tipo “Yale” 

 
Dimensiones 

• Alto: 178 cm 

• Ancho: 64 cm 

• Profundidad: 42 cm 

 
 
Figura 17. Fotografía del armario guarda ropa con 2 cuerpos 
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3.5.12 Silla de 4 cuerpos    
 

• Silla en tandem de cuatro cuerpos 

• Asientos con tapizado en tela. 

• Azul 

 
Dimensiones 

• Alto: 84 cm 

• Ancho: 200 cm 

• Profundidad: 44 cm 

 
Figura 18. Fotografía de silla de 4 cuerpos    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.5.13 Mueble de madera tipo estantería    
 

Dimensiones 

• Alto: 183.5 cm 

• Ancho: 80 cm 

• Profundidad: 27 cm 
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Figura 19. Fotografía del mueble de madera tipo estantería    
 

 
 
 
 
3.5.14 Carro metálico    

 

• Armazón en tubo cuadrado 

• Estantes en chapa de acero  

• Reja baja alrededor 

 
Dimensiones 

• Alto: 80 cm 

• Ancho: 75 cm 

• Profundidad: 45 cm 
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Figura 20. Fotografía del carro metálico    
 

 
 

 
 
 

3.5.15 Banca de madera    
 
Dimensiones 

• Alto: 45 cm 

• Largo: 180 cm 

 
Figura 21. Fotografía de la banca de madera    
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3.5.16 Extractor de olores 
 
Dimensiones 

• Alto: 90 cm 

• Ancho: 76 cm 

• Profundidad: 75 cm 

• Peso: 30 lbs 

 
 
Figura 22. Fotografía del extractor de olores 
 

 
 
 
 

3.5.17 Aire acondicionado   
 

• Sistema de aire acondicionado que incluya 8 ambientes 

• Suministro e instalación completa de equipo tipo split de 48,000 BTU que 

abarque 8 ambientes 

• Instalación eléctrica  208-230 V. 60 HZ/1 

• Evaporizador tipo split con capacidad de evacuación de 800 CFM con 

motor eléctrico 
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• Condensador enfriador de aire y motor eléctrico rotativo 

• Termostato de control digital programable automático y termómetro en 

escala centígrada 

 
 
 
Figura 23. Fotografía del aire acondicionado 

 

 
 
 
 

3.5.18 Lámpara ultravioleta   
 

• 220 voltios 

• Potencia 115 VA 

• Área efectiva 10-20 m2  

• Cubitaje desinfectado 25-50 m3  

• 2 unidades TUV 30 W cada una interna 

• 1 unidad TUV 30 W externa 
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Figura 24. Fotografía de lámpara ultravioleta  
 
 

 
 
 
 
 

3.5.19 Mesa articulada de operaciones   
 

• Armazón en tubo sólida pintada 

• Lecho en chapa de acero  

• Tapizada con napa y espuma 

• Sección de espalda 50º hacia arriba 

• Sección de piernas 90º hacia abajo 

• Movimientos laterales a cada lado 25º  

 

Dimensiones  

• Alto: 101 cm 

• Largo: 192 cm 

• Ancho: 47 cm 
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Figura 25. Fotografía de mesa articulada de operaciones   
 
 

 
 

 
 

3.5.20 Lámpara de cielo   
 

• Lámpara cielítica con 2 satélites de 6 faros cada uno 

• Luz halógena fría de 12V 

• Funcionamiento eléctrico con panel de control de 110V a.c., a 60HZ 

• Sistema de emergencia con batería de 12V 

• Rotación de satélite sobre eje vertical, 360 grados 

• Rotación de satélite sobre eje horizontal, 180 grados 

• Rotación sobre el brazo de soporte aproximadamente 100 grados 

• Resistencia mínima del techo, 300 kilogramos por metro cuadrado 

• Con pintura anticorrosiva o metálica que facilite su limpieza 

• Dimensiones compatibles con altura del techo, mínima de 2.95 metros y 

máxima de 3.40 metros 

• Diámetro mínimo de cada satélite, 75 centímetros 
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• Bombillas halógenas dicroicas, de 12V y 50W, de intensidad luminosa 

regulable hasta 95000 luxes.  La empresa deberá proveer de 6 bombillos 

de repuesto 

• Profundidad de iluminación entre 35 y 130 centímetros. 

 
Figura 26. Fotografía de lámpara de cielo   
 

 
 
 
 

3.5.21 Lámpara portátil   
 

• Columna fija a pedestal rodable 

• Brazo portalámparas con giro de 45 grados o mayor  y abatible 

• Intensidad luminosa homogénea de 75,000 luxes a 1 m. de distancia de 

la fuente 

• Libre de sombras a la interposición de cuerpos 

• Filtro reductor de calor con incremento de temperatura en la zona de 

operación de 10 a 15 ºC como máximo y en la zona de la cabeza 2 ºC 

• Temperatura de color dentro del rango de 3,500 a 5,000 º K 
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• Batería recargable. Con indicador de nivel de carga. Asegurando un 

tiempo mínimo de funcionamiento continuo sin variación de cálida de la 

luz de 3 hr 

• Interruptor de energía 

• Foco halógeno de reemplazo cada 500 horas de uso 

• Mango desmontable y autoclavable 

• De acuerdo a la marca, modelo y a las necesidades operativas de las 

unidades médicas 

• Corriente eléctrica 120V/60 Hz 
 
Figura 27. Fotografía de lámpara portátil   

 

 
 
 
 

3.5.22 Máquina de anestesia  
 

• Circuito para dos gases: oxígeno y óxido nitroso 

• Entrada codificada para suministro de oxígeno de pared 

• Yugo con pin para cilindro tipo “e” de oxígeno 

• Yugo con pin para cilindro tipo “e” de oxígeno nitroso 

• Manómetro de presión de cada línea 
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• Sistema de oxígeno de emergencia, flush 

• Alarma audible accionado en caso de baja presión de oxígeno 

• Flujometro de escala amplia para ambos gases 

• Circuito de absorción, canister, válvulas unidireccionales, válvula de 

derivación de gases, dispositivo para cambiar modalidad de ventilación 

de manual a mecánica y manómetros 

• Sistema de seguridad para evitar mezclas hipóxicas, corte de gases en 

caso de baja presión de oxigeno, alarmas visual y audible 

• Ventilador de volumen, con indicador de volumen, tidal frecuencia 

respiratoria y presión límite, con sistema de alarma que indique apnea en 

el paciente 

• Equipo para vaporizar agentes anestésicos inhalados: servocontrol e  

insoflurano, con lectura de la concentración administrada 

• Mesa de trabajo de acero inoxidale a prueba de corrosión, con bandeja 

de monitoreo en la parte superior, mesa de escribir, gabinete con gaveta, 

rodos, frenos y sujetadores para movilizar el equipo, toma corriente 

integrado 

 
Figura 28. Fotografía de la máquina de anestesia   
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3.5.23 Mesa semi-circular para el instrumental quirúrgico   
 

• Armazón en tubo cuadrado 

• Tapa en acero inoxidable 

• Rodeznos de 3” 

 
Dimensiones 

• Alto: 120 cm 

• Ancho: 80 cm 

• Profundidad: 35 cm 

 
 
Figura 29. Fotografía de mesa semi-circular para el instrumental  
                  quirúrgico   
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3.5.24 Porta palanganas doble   
 

• Suporte para 2 palanganas 

• Armazón en tubo 

• Palanganas inoxidable  

 
Dimensiones 

• Alto: 80 cm 

• Ancho: 65 cm 

• Profundidad: 40 cm 

 
 
Figura 30. Fotografía de porta palanganas doble 
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3.5.25 Atril de metal   
 

• Atriles de metal pintados con pintura electroestática al horno 

• Con manivela  para regular altura de 2.00 m a 2.25 m 

• Con capacidad para 4 soluciones 

• De 5 patas con rodos 

 
 
Figura 31. Fotografía del atril de metal 

 
 

 
 
 
 
 

3.5.26 Banco giratorio   
 

• Sin respaldo 

• Con rodos 

• Con cuatro patas 
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• Acabado exterior de sentadero forrado con material resistente para  

limpieza frecuente 

• Con funcionamiento y control manual 

• Altura ajustable no menor a 75 cm 

• Con estructura de acero inoxidable 

 
 
Figura 32. Fotografía del banco giratorio   

 

 
 
 
 
 
 

3.5.27 Cubeta con rodos   
 

• Con rodos 

• Con tres patas 

• Con estructura de acero inoxidable 
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Figura 33. Fotografía de cubeta con rodos   
 

 
 
 

3.5.28 Negatoscopio   
 

• De una cara 

• Tubo circular 

• Pantalla de acrílico lechoso 

• En plancha de acero recubierta en pintura electrostática termoconvertible 

• Marco de aluminio anodizado 

• Vicera porta-polines en acero inoxidable 

 

Figura 34. Fotografía del negatoscopio 
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3.5.29 Tomas de pared   
 

• El cuerpo de la toma está construido en bronce 

• Resortes de acero inoxidable y pernos de acero inoxidable. 

 

Figura 35. Fotografía de las tomas de pared   
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

3.5.30 Torre de video cirugía   
 

• Equipo de videolaparoscopía que incluye mueble de metal de 5 

entrepaños, con un brazo móvil para la colocación de un  monitor, 

resistente a la colocación del equipo, con rodos, protección de voltaje 

(UPS), con 2 monitores grado médico de 19” y 20” de pantalla plana, con 

entradas y salidas de video, insuflador de gas CO2 de 16 litros o más, 

tasas variables de insuflación, control electrónico de la presión intra 

abdominal, medición total de flujo en litros, con alarma visual y auditiva; 

entrada universal de cable para insuflar; manguera de acero para insuflar 

CO2, yunque regulador de presión compatible con cilindro tipo H 

• Un Laparoscopio de 0 grados de 10 milímetros 
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• Un Laparoscopia de 30 grados de 10 MM.  Reutilizables,  autoclaveables 

• Una Fuente de luz xenón con bombilla de repuesto incorporada (250 W 

halógena),  adaptador universal de fibra óptica, cable de fibra óptica de  

3.5 metros de longitud 

• Una Cámara digital de 3 chips con resolución mayor de 700 líneas, 

balance de blancos.  Tubo de silicón para insuflar gas y cilindro para 

CO2 

• Un Histeroscopio de 3 a 5 milímetros rígido, un Cistoscopio de 3 a 5 

milímetros rígidos.  Accionados por energía eléctrica de 120V a.c. 60 HZ 

 
Figura 36. Fotografía de la torre de video cirugía   
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3.5.31 Monitor de 20”   
 

• Monitor de Paciente multiparámetros MDE Escort modelo E300A 

• Pantalla LCD  

• Monitorea electrocardiogra ECG 

• Respiración BP 

• Presión no invasiva NIBP 

• Saturación de oxígeno 

• Brazal 

• Cable de paciente  
 
Figura 37. Fotografía del monitor de 20”   
 

 
 
 
 

3.5.32 Procesador de imagen  
 

• Intel pentium 4  

• 1.8 GHz 400 FSB/512KB/ 1,5 V  socket 478, buen estado 

• Disco duro SEAGATE de 40 GB perfecto estado (Partición NTFS)  
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Figura 38. Fotografía del procesador de imagen 
 

 
 
 
 

3.5.33 Insuflador de alto flujo  
 

• Control electrónico de todas las variables y funciones 

• Rango de ajuste de la presión intra-abdominal preseleccionada: 1 a 25 

mmHg 

• Rango de ajuste del límite de flujo: 1, 5, 10, 15, 20 litros / minuto, con sus 

respectivos indicadores lumínicos en el panel frontal 

• Subrutina de autodiagnóstico con función de alarma en caso de falla de : 

sensor de presión intra-abdominal, sensor de flujo, o sistema neumático 

• Voltaje de alimentación 110 / 120 V a.c. 
 
Figura 39. Fotografía del insuflador de alto flujo 
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3.5.34 Grabadora de DVD  
 

• Modelo DVR-440HK  

• Con disco duro de 80 GB 

 
Figura 40. Fotografía de la grabadora de DVD  

 

 
 
 

3.5.35 Fuente de luz de xenón  
 

• Fuente de luz de xenón de 50 W (5800 ºK)  

• Con ajuste de intensidad de luz y alimentación a 100-250 V o 12V 

• Con salida de 12 V para videoendoscopios y VSU 500 

• Dispone de adaptadores intercambiables para diferentes guías de luz 

• Carcasa metálica de alta resistencia y conforme con directivas aplicables 

de seguridad 

 
Figura 41. Fotografía de la fuente de luz de xenón 

 

 74



3.5.36 Electrocauterio    
 

• Corte y Coagulación en cirugía general y en procedimientos 

laparoscópicos 

• Mezclas fijas de 90W 

• Efecto de desecación rápida con mínima carbonización 

• Volumen de audio de alarmas ajustables 

• Corte de 120W 

• Coagulación de 80W 

• Bipolar de 30 wts. 

 
Figura 42. Fotografía del electrocauterio  
 

 
 
 
 

3.5.37 Estante metálico de 2 cubículos 
 

Dimensiones 

• Alto: 184 cm 

• Ancho: 75 cm 

• Profundidad: 45 cm 
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Figura 43. Fotografía del estante metálico de 2 cubículos 
 

 
 
 

 
3.5.38 Reloj de pared  

 

• Tamaño 6.5" x 6.5" 

• Carcasa robusta 

• Cristal  

• Funciona con una sola pila AA de 1,5 V 

 
Figura 44. Fotografía del reloj de pared 
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3.5.39 Estante metálico de un cubículo 

• Estructura en acero inoxidable para instrumental quirúrgico 

 
 

• Profundidad: 48 cm 

Figura 45. Fotografía del estante metálico de un cubículo 
 

 

• Color gris  

• Chapa calibrada 

• Pintura epoxi poliéster 

Dimensiones

• Alto: 165 cm 

• Ancho: 90 cm 
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3.5.40 Mueble de madera aéreo  
 

s 

• Profundidad: 45 cm 

Figura 46. Fotografía del mueble de madera aéreo 
 

Dimensione

• Alto: 35 cm 

• Largo: 80 cm 

 

 
 

 
3.5.41 Esfigmomanómetro  

tro de tipo columna mercurial con indicación analógica de fácil 

ire 

manómetro 

liamida con 

• Cierre de seguridad para mercurio con sistema de reservorio 

 
 

 

• Manóme

lectura 

• Purga de aire con dispositivo regulador de la velocidad de salida del a

• Sistema de  manguera que comunica el brazalete con el 

• Pera de inflado de goma resistente y de alta elasticidad 

• Brazalete adulto con bolsa de goma y funda de tejido de po

cierre tipo velcro, lavable hasta una temperatura de 60º C 
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• Carcaza y estuche plástico resistente o metal inoxidable de fácil limpieza, 

desinfección y mantenimiento 

• Buena disposición de la escala del manómetro para una lectura exacta 

 
Figura 47. Fotografía del esfigmomanómetro 
 

 
 
 
 

3.5.42 Estetoscopio  
 

• Estructura metálica liviana de aluminio anodizado inoxidable 

• Olivas para los auriculares de forma anatómica y de material sintético de 

alta flexibilidad, resistencia e intercambiables 

• Manguera de conexión del fonendoscopio con el auricular de silicona o 

material sintético de alta flexibilidad y resistencia. 

• Fonendoscopio con membranas de excelente sensibilidad, 

intercambiables, de alta flexibilidad y resistencia, de tamaño para adultos 

• Para uso universal de tipo Littmann o similar 

• Concepto modular con partes intercambiables 

• Facilidad de limpieza, desinfección y mantenimiento 
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Figura 48. Fotografía del estetoscopio 
 

 
 
 
 
 

3.5.43 Laringoscopio  
 

• Mango para pilas AA 

• Estuche suave  

• Modelo 05620 

 
Figura 49. Fotografía del laringoscopio 
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3.5.44 Carro resucitador  
 

• Compuesto de 2 cajones con divisiones 

• Bandeja para desfibrilador 

• Soporte de gotero 

• Soporte para 2 botellas de O2 

• Raíles laterales y superior 

• Reductor de presión de O2 

• Caudalímetro y aspirador venturi Vacujet 

• Materiales de aluminio y acero 

 

Dimensiones  

• . Alto: 147 cm 

• Ancho: 68 cm 

• Profundidad: 47 cm 

• Peso: 92 lb 

 
Figura 50. Fotografía del carro resucitador 
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3.5.45 Ambú  
 

• Tiene una válvula de paso único con un filtro bacteriano  

• Elaborada con plástico de larga  

• No contiene látex 

 
Figura 51. Fotografía del ambú 
 

 
 
 
 
 

3.5.46 Desfibrilador  
 

• Operado por energía eléctrica alterna 110 a 115V  

• Monofásico 

• Descarga exigida y capacidad máxima 360 joules 

• Tiempo mínimo para cargar luego de descarga a capacidad de 30  

segundos 

• Protección contra líquidos 

• Monitor con trazo de EKG a 25 mm/seg 
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• Con capacidad de congelar imágenes 

• Que tenga control de carga en panel frontal y en paleta externas 

• Con tono audible e indicador visual de carga lista 

• Alarma de frecuencia cardiaca, graduable, audible 

• Control para descarga sincrónica/asincrónica 

• Que incluya  impresor de trazo EKG para papel termo sensible de 50mm  

 en bobina 

 
Figura 52. Fotografía del desfibrilador 
 

 
 
 
 
 

3.5.47 Lavamanos 
 

Dimensiones 

• Alto: 50cm 

• Ancho: 32.4 cm 

• Profundidad: 16 cm 
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Figura 53. Fotografía del lavamanos 
 

 
 
 
 
 

3.5.48 Inodoro 
 

• El contorno interior de la base de la taza debe tener una distancia 

mínima de 184 mm y la altura debe ser de 12,7 a 19 mm dentro del 

contorno interior 

• El espejo de agua debe tener dimensiones mínimas de 127 x 102 mm 

 
Figura 54. Fotografía del inodoro 
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3.5.49 Biombo doble 
 

• Construido en tubo redondo 

• Montado en 2 cuerpos con lona 

• Patas con puntera 

• Peso de 12 kg 

 
Dimensiones 

• Alto: 180 cm 

• Ancho: 120 cm 

 
Figura 55. Fotografía del biombo doble 
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3.5.50 Camilla de transporte con barandas 
 

• Móvil 

• Con rodos y frenos 

• De metal anticorrosivo con barandas móviles y atril incorporado 

• Colchoneta de esponja de cuerina 

• Cinturón de seguridad 

• Altura ajustable 

• De material flexible y de fácil manejo en el transporte de pacientes 

• Las dimensiones de la camilla deberán de ser de 2.00 a 2.15 m. De  

largo x 0.60 a 0.70 de ancho y 1.10 a 1.25 m de alto 

 
Figura 56. Fotografía de camilla de transporte con barandas  
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3.5.51 Silla de rueda 
 

• Con asiento y arrincono tapizados 

• Apoyo para pies y freno 

• Pintura epoxi 

• Aro de goma con frizo 

 
Figura 57. Fotografía de silla de rueda 

 

 
 
 

3.5.52 Videocámara 
 

• 1.07MP, 10x Opt, 700x Dig, 2.7" LCD 

• PV-GS500 

• Imagen definida y nítida 
 

Figura 58. Fotografía de videocámara 
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3.5.53 Estante para ropa limpia 
 

• Estanterías alambre 

• Cierre en chapa 

• Pintura epoxi 

 
Dimensiones 

• Alto: 175 cm 

• Ancho: 94 cm 

• Profundidad: 45 cm 

 
Figura 59. Fotografía del estante para ropa limpia 
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3.5.54 Carro transporte de ropa  
 

• Construido en chapa de acero 

• Parachoque de goma alrededor  

• Rodeznos 

 

Figura 60. Fotografía del carro transporte de ropa 
 

 
 
 
 
 

3.5.55 Recipiente de basura 
 

• Cubeta de 5 litros en acero inoxidable 

•  Armazón en tubo 
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Figura 61. Fotografía del recipiente de basura 
 

 
 
 
 
3.6 Aspectos legales 
 

Para realizar los trámites legales necesarios para la construcción del 

Hospital de Día, se deben llenar los 3 formularios No. 101; ver anexo 12, 13 y 

14. 

 

• Dirección de Infraestructura y/o departamento de planificación y  

       diseño 

• Departamento de control de la construcción urbana 

• EMPAGUA 

 

Los profesionales que llenen los formularios anteriormente mencionados 

tienen que actuar bajo solemne juramento y declarar que: 

 

a) Que somos colegiados activos 
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b) Que nos hacemos responsables que la obra se lleve a cabo 

conforme a los planos presentados y que cumplan con las 

leyes, reglamentos y normas técnicas aplicables. 

c) Que previo a efectuar un cambio en el proyecto se solicitará la 

autorización correspondiente. 

d) En caso de incumplimiento nos sometemos a las sanciones 

administrativas municipales correspondientes, así como  a la 

jurisdicción de los tribunales de justicia correspondiente por las 

penas relativas al delito de perjurio. 

 

 

3.6.1   Responsabilidad legal y pública 
 

Se deberá cumplir y actuar de entera conformidad con las leyes, 

decretos, reglamentos y demás disposiciones legales vigentes en la República 

de Guatemala.   

 

Para llevar a cabo este proyecto se regirá por los reglamentos siguientes:  

 

ACI American Concrete Institute (Instituto Americano de 

Concreto) 

NTMA National Terrace and Mosaic Association. (Asociación 

Nacional de mosaicos y terrazas)   

 NEEG  Normas de la Empresa Eléctrica de Guatemala. 

 DGOP  Dirección General de Obras Públicas 

 

 

 En todas las referencias a las normas enumeradas deben considerarse 

las correspondientes a la última edición publicada. 
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 Los límites del terreno en que se ampliará el edificio deben ser 

establecidos de acuerdo con los planos que se muestran en el anexo 1, figura 

63, página 117.   

 
 

3.6.2   Permisos y licencias 
 

La División de Ingeniería y Mantenimiento se hará cargo por cuenta 

propia del trámite de permisos, licencias y cualquier otro estudio pertinente 

necesario para la autorización de la construcción. 
 

 
3.6.3   Normas de seguridad 

 

Se deberá observar las disposiciones de seguridad, los reglamentos y 

toda regulación sobre seguridad industrial vigentes en el país, tomando las 

precauciones necesarias para la protección de personas y propiedades. 

 

El más utilizado en la construcción de hospitales del Instituto 

Guatemalteco de Seguridad Social es el Código de Salud decreto 90-97; en 

donde se protege a la persona y a la familia, para alcanzar el bien común.   

 

 



4. COSTOS DE LA PROPUESTA DE IMPLEMENTACIÓN 

 

 

 

Para realizar el análisis de costos de la propuesta para implementar el 

Hospital de Día, se solicitó cotizaciones a diferentes empresas y así obtener el 

costo de los equipos médicos y mobiliario que se necesita para poder brindar el 

nuevo servicio. 

 

El mobiliario y equipo médico que se necesita en el nuevo servicio se 

presentó en el capítulo anterior, en el cual se mostraron las especificaciones 

técnicas de cada uno. 

 

Se detallan las cantidades de cada equipo que se necesitará para el 

Hospital de Día con sus respectivos costos; así como los costos de los pisos, 

las tabicaciones, la remodelación del sistema eléctrico y los costos que se 

necesitarán para la contratación del personal. 

 

 

4.1   Costos del proyecto  
 

Los costos que se han tomado en cuenta para realizar este análisis se 

basan en los siguientes incisos; tomando el tipo de cambio de 1 $ = Q 7.69 

 
4.1.1 Piso 

 

• Piso cerámico antideslizante = (123 m2)*(Q 140.00) 

 Piso cerámico antideslizante = Q 17,220.00 
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• Piso vinílico = (26 m2)*(Q 500.00) 

 Piso vinílico = Q 13,000.00 

 

• Lustrado y pulido = (50 m2)*(Q 40.00) 

Lustrado y pulido = Q 2,000.00 

 
 
4.1.2 Tabicaciones 

  
 Para visualizar mejor las tabicaciones que se harán para el Hospital de 

Día ver anexos 3, 4, 6; figuras 65, 66, 68; páginas 119, 120, 122.  

  

• Tabiques tabla yeso para muros = (120 m2)*(Q 350.00) 

  Tabiques tabla yeso para muros = Q 42,000.00 

 

• Tabiques de muros sólidos = (72 m2)*(Q 1,000.00) 

   Tabiques de muros sólidos = Q 72,000.00 

 

• Tabiques tabla yeso para cielo del quirófano = (30 m2)*(Q 750.00) 

   Tabiques tabla yeso para cielo del quirófano = Q 22,500.00 

 

 
4.1.3 Recurso humano 
 

Para el desarrollo del proyecto es necesario el recurso humano, quienes 

ayudarán para que el Hospital de Día tenga buen funcionamiento.  En la tabla 

VII se muestran los costos según la especialidad del personal, tomando como 

base los sueldos que actualmente se pagan en el hospital general, Doctor Juan 

José Arévalo Bermejo (IGSS zona 6). 
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El área de recursos humanos debe evaluar al personal en función a este 

factor debido a que la persona que trabaja en una organización de salud, misma 

que se debe a sus pacientes debe de tener aptitud y actitud para atender 

pacientes tanto a nivel médico como a nivel asistencial, pues si el trabajo que 

realizan con los pacientes no es por vocación y solo por un interés económico 

se desvirtúa el servicio, se debe tomar en cuenta en este factor que los 

pacientes perciben claramente esta diferencia. 

  

La variable primordial y básica de la atención médica es la voluntad de 

quien da el servicio de curar y ayudar al paciente dado que lo que percibe más 

el paciente en el momento de la atención es la ayuda y el entendimiento de 

quien le presta el servicio. 

 

Los criterios que se utilizan para evaluar personal de hospitales deben de 

estar relacionados directamente con conocimientos y aptitudes de integración, 

de trabajo común, de apoyo, de vocación de servicio, de responsabilidad, 

considerando que el servicio que se brinda es muy delicado, pues recalcamos 

que trabajamos con la salud de las personas, es por ello que considero 

importante evaluar y detallar cada uno de estos aspectos: 

• Experiencia  

• Conocimiento del puesto 

• Aptitudes personales 

• Actitudes personales 

• Capacidad de trabajo en equipo  
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En la tabla VIII se muestran los costos del recurso humano necesarios 

para el Hospital de Día, tomando en cuenta la especialidad y la cantidad del 

personal en un horario de lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas.   

 

Tabla VII. Costos según la especialidad del personal 
 

Especialidad Costo 

Médico Cirujano Q 6,819.52   

gf 

Médico cirujano con especialidad en 

videolaparoscopía 

    Q 9,344.32 

Enfermera auxiliar     Q 1,000.00 

Enfermera graduada     Q 2,465.93 

Secretaria     Q 2,400.00 

Personal de servicios varios     Q 1,555.13 
 

Fuente: sueldos proporcionados por el área administrativa del hospital general, Doctor  
 Juan José Arévalo Bermejo 

 

Tabla VIII. Costos del recurso humano necesario para el Hospital de Día 
 

Cantidad Personal Costo 

3 Médico cirujano Q 20,458.56 

2 Médico cirujano con especialidad en 

videolaparoscopía 

 

Q 18,688.64 

2 Enfermera auxiliar Q   2,000.00 

4 Enfermera graduada Q   9,863.72 

1 Secretaria Q   2,400.00 

3 Servicios varios Q   4,665.39 
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Total  Q 58,076.31 

 
4.1.4 Mobiliario y equipo 
 
Los costos del mobiliario y equipo de la propuesta para la 

implementación del Hospital de Día se muestran a continuación en la tabla IX.  

 

Tabla IX. Costos del mobiliario y equipo 
 

No. EQUIPO CANTIDAD PRECIO 

1 Escritorio 3 Q     4,750.00 

2 Televisor 1 Q   13,000.00 

3 Oasis 1 Q     1,500.00 

4 Mueble de madera con entrepaños y 

gavetas 

1 Q     3,500.00 

5 Silla de un cuerpo 13 Q    24,700.00 

6 Computadora 1 Q    10,088.00 

7 Impresora 1 Q     3,500.00 

8 Escabel de una grada 7 Q     2,800.00 

9 Camilla para examen médico 5 Q   15,000.00 

10 Mesa auxiliar 4 Q     3,300.00 

11 Armario guarda ropa con 2 cuerpos 6 Q     9,900.00 

12 Silla de 4 cuerpos 7 Q   13,300.00 

13 Mueble de madera tipo estantería    4 Q     2,100.00 

14 Carro metálico    3 Q     1,500.00 

15 Banca de madera    2 Q        900.00 

16 Extractor de olores 2 Q     2,000.00 

17 Aire acondicionado   2 Q   68,450.00 

18 Lámpara ultravioleta   2 Q   20,300.00 
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19 Mesa articulada de operaciones 2 Q 197,000.00 

20 Lámpara de cielo   2 Q   33,000.00 

Continúa 
21 Lámpara portátil   2 Q   36,000.00 

22 Máquina de anestesia 1 Q   75,000.00 

23 Mesa semicircular para el instrumental 

quirúrgico   

2 Q     5,000.00 

24 Porta palanganas doble   2 Q        500.00 

25 Atril de metal   3 Q     1,050.00 

26 Banco giratorio   2 Q     2,688.00 

27 Cubeta con rodos   2 Q        550.00 

28 Negatoscopio   3 Q     1,875.00 

29 Tomas de pared   2 Q 136,000.00 

30 Torre de video cirugía   1 Q 280,000.00 

31 Monitor de 20”   5 Q 167,500.00 

32 Procesador de imagen 1 Q   23,540.00 

33 Insuflador de alto flujo 1 Q   75,632.00 

34 Grabadora de DVD 1 Q   13,456.00 

35 Fuente de luz de xenón 1 Q   57,345.00 

36 Electrocauterio 1 Q   38,000.00 

37 Estante metálico de 2 cubículos 1 Q     3,000.00 

38 Reloj de pared 3 Q     7,000.00 

39 Estante metálico de 1 cubículo 1 Q     1,500.00 

40 Mueble de madera aéreo 1 Q   12,400.00 

41 Esfigmomanómetro 4 Q     2,792.00 

42 Estetoscopio  3 Q     3,900.00 

43 Laringoscopio 2 Q     7,653.00 

44 Carro resucitador 1 Q   83,000.00 
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45 Ambú 1 Q     1,771.00 

 
 

Continúa 
46 Desfibrilador 1 Q   60,000.00 

47 Lavamanos 6 Q     1,800.00 

48 Inodoro 4 Q     2,140.00 

49 Biombo doble 2 Q        800.00 

50 Camilla de transporte con barandas 4 Q   20,000.00 

51 Silla de Rueda 4 Q   28,240.00   

52 Videocámara 1 Q   13,250.00 

53 Estante para ropa limpia 1 Q     7,439.00 

54 Carro transporte de ropa 2 Q     3,000.00 

55 Recipiente de basura 15 Q   12,345.00 

 Total del equipo  Q1,616,754.00

 
 
 

4.1.5 Remodelación del sistema eléctrico 
 
Describe la instalación y los materiales para el sistema eléctrico, que 

incluye unidades de fuerza, iluminación interior, iluminación exterior y tomas 

para equipo, acometida municipal, instalación exterior y todo lo concerniente a 

electricidad. 
 

Todos los trabajos eléctricos deberán ser realizados de acuerdo a las 

presentes especificaciones y a los planos respectivos.  Ver anexos 5, 7, 8, 9; 

figuras 67, 69, 70, 71; páginas 121, 123, 124, 125. 
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Se determinó que el costo de la remodelación del sistema eléctrico que 

se necesitará para el funcionamiento del Hospital de Día será de  Q50,000.00. 

 

 Los costos del proyecto se dividen en costos de recurso humano los 

cuales serán encargados de brindar buena atención a los pacientes,  los costos 

del mobiliario y equipo médico, los costos de la remodelación del sistema 

eléctrico y en los costos de la construcción del Hospital de Día. 

 

Los costos generales de la propuesta para la implementación del 

proyecto se muestran en la tabla X. 

 

Tabla X. Costos del proyecto 
 

Factor Costo total 

Piso Q         32,220.00 

Tabicaciones Q       136,500.00 

Recurso humano Q         58,076.31 

Mobiliario y equipo médico Q   1, 616,754.00 

Remodelación del sistema eléctrico Q         50,000.00 

Costo total de la propuesta Q    1,893,550.31 

  
 

Los precios anteriormente descritos se tomaron con base a las 

estimaciones actuales del mercado, según la Cámara de Construcción de 

Guatemala y el Portal de Guate compras del Seguro Social. 
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  Para los costos del recurso humano que se mencionan en la tabla VII se 

tomaron como referencia los sueldos que actualmente se pagan en el hospital 

general, Doctor Juan José Arévalo Bermejo (IGSS zona 6). 

 

 



5. SITUACIÓN ACTUAL Y MEJORA EN LOS SERVICIOS                    
SANITARIOS DE LA CONSULTA EXTERNA, DEL 

HOSPITAL GENERAL, DOCTOR JUAN JOSÉ   
ARÉVALO BERMEJO 

 

 

 

La razón por la cual se escogieron los sanitarios de la consulta externa 

fue pensando que los pacientes que van a utilizar el Hospital de Día, también 

podrían usar estos sanitarios debido a que están relativamente cerca del  

proyecto propuesto.  Para brindarles un mejor servicio a los pacientes que 

lleguen al Hospital de Día y a sus acompañantes se consideró analizar la 

situación actual y proponer mejoras. 

 

 
5.1    Situación actual del mantenimiento de los servicios sanitarios 
 

 Para determinar la situación actual del mantenimiento de los servicios 

sanitarios, se tomó en cuenta el área de la consulta externa, la cual está 

ubicada en el primer nivel  del hospital general, Doctor Juan José Arévalo 

Bermejo.   

 

 Se realizaron varias visitas a los servicios sanitarios, tanto de hombres 

como de mujeres para visualizar el estado en que se encuentran. 
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 De la forma en que realizan la limpieza en los servicios sanitarios 

actualmente se puede observar que no llevan el control de cada accesorio que 

estos servicios contienen; lo que provoca descuido en alguno de ellos, lo cual 

es notorio porque los servicios se mantienen sucios. 

 

 Los servicios sanitarios de mujeres se encuentran divididos en tres 

espacios diferentes; en total se tienen 9 espejos, 12 puertas, 9 ventanas, 9 

lavamanos, 12 inodoros y 12 recipientes de basura.  De los 10 lavamanos, 7 

tienen fuga; de los 12 inodoros 4 no funcionan, la mayoría se encuentran muy 

sucios al igual que los espejos, los azulejos y los recipientes de basura.   

  

 Los servicios sanitarios de hombres se encuentran en el primer nivel; 

tienen 4 espejos, 7 puertas, 2 ventanas, 4 lavamanos, 7 inodoros, 4 migitorios y 

7 recipientes de basura.  Los lavamanos tienen fuga y 3 inodoros se encuentran 

descompuestos. 

 

 En ambos servicios sanitarios, tanto de mujeres como de hombres; las 

puertas se encuentran oxidadas, muchas de ellas no se pueden cerrar por esta 

razón.  Algunas ventanas se encuentran quebradas y sucias, al igual que los 

azulejos y el cielo falso. 

 

  

5.2    Propuesta para mejorar la limpieza en los servicios sanitarios 
  

 Para generar un ambiente agradable se debe mantener los alrededores 

en condiciones higiénicas; es por ello que se propone mejorar la limpieza en los 

servicios sanitarios de la consulta externa del hospital general, Doctor Juan 

José Arévalo Bermejo. 
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 Para mejorar las condiciones de los servicios sanitarios de la consulta 

externa se propone lo siguiente: 

 

• Cambio del material de las puertas y cielo falso 

• Programa para que se lleve un control de la limpieza de cada uno de los 

accesorios de los servicios sanitarios 

• Monitoreo del proceso 

 

 

       5.2.1   Cambio del cielo falso 

 

  Para que se encuentren en mejor estado los servicios sanitarios se 

propone cambio del cielo falso solo en las áreas que comprenden los servicios 

sanitarios de la consulta externa. 

 

   El costo del cielo falso es: 96 m2   X Q  150.00 =  Q  14,400.00 

 

 

5.2.2   Cambio del material de las puertas 
 

 Para evitar la corrosión en las puertas de los servicios sanitarios se 

solicitó el presupuesto de trabajo por la elaboración de 19 puertas de madera 

armada, de 1.46 X 0.60 m. 

 

Las puertas tendrán armazón de madera de matilisguate, forrada con 

plywood marino y fórmica importada de la marca “WILSONART”, cuyo costo 

será de Q  1,600.00 por cada unidad.  Este precio incluye los marcos, chapas y 

herrajes completos. 
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El tiempo de entrega es de 30 días hábiles a partir de su aprobación.  Se 

deberá cancelar un anticipo del 50% del precio total, y el 50% restante deberá 

ser cancelado contra entrega.  Se ofrece una garantía de seis meses. 

 

El monto que se necesitará para cambiar las puertas de los servicios 

sanitarios de la consulta externa se muestra seguidamente: 19 puertas   X      

Q  1,600.00 =  Q 30,400.00   

 

 

5.2.3 Costos de la propuesta para mejorar la limpieza en los  
 servicios sanitarios 

 
 

 Se deben reparar 7 inodoros que ya no funcionan y 9 lavamanos que 

tienen fuga; al estar el piso mojado por las fugas se expone al paciente ya que 

se le puede provocar un accidente. 

 

 En la tabla XI se muestran los costos de la propuesta para mejorar los 

servicios sanitarios de la consulta externa del hospital general, Doctor Juan 

José Arévalo Bermejo. 

 

Tabla XI.  Costos de la propuesta para mejorar los servicios sanitarios 

Factor Costo total 

Cielo falso Q    14,400.00  

Fugas en lavamanos Q      3,100.00  

Puertas de madera Q    30,400.00 

Reparaciones de los inodoros Q      8,000.00  

Costo total de la propuesta Q    55,900.00  
*Estos precios fueron establecidos tomando como base el tipo de cambio del dólar  a 
$7.69 
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5.2.4 Programa para que se lleve un control de la limpieza de cada  
 uno de los accesorios de los servicios sanitarios 

 

Para llevar el control de la limpieza de cada uno de los accesorios de los 

servicios sanitarios y poder brindar un ambiente limpio; lo cual es muy 

importante mantener dentro de un hospital; se propone el control que a 

continuación se muestra en la tabla XII. 

 

Tabla XII.  Control de la limpieza de los servicios sanitarios 
 

 
Actividad 

No. 
veces 
al día 

Diaria 3 veces
por 

semana

Cada 
semana 

Cada 
15 

días 
 

Limpieza piso 
 

3 
 

X 
   

Limpieza 

ventanas 
 

1 
  

X 
  

Sacar basura 

sanitarios 
 

3 

 

X 
   

Limpieza pared 1   X  
Limpieza techo 1    X 

Lavado del 

recipiente 

basura general 

 

2 

    

X 

Limpieza 

puertas 
1  X   

Lavado 

recipientes de 

los sanitarios 

1  X   

Propuesto por Rocío Carolina Medina Galindo 
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  Con la tabla mostrada anteriormente el personal de servicios varios 

podrá guiarse con eficacia para cumplir con la limpieza en los servicios 

sanitarios y así poder mejorarla y mantener un ambiente agradable para los 

afiliados que necesitan utilizar este servicio. 

 
  En la tabla XIII se muestra el horario que se debe respetar para limpiar 

cada accesorio de los servicios sanitarios de la consulta externa. 

 

Tabla XIII.  Horario para realizar la limpieza en los servicios sanitarios 
 

Horario Actividad 

  8:00 - 8:30 

11:30 - 12:00 

14:00 - 14:30 

 

Limpieza piso 

      

15:00 -16:00 Limpieza ventanas 

  8:30 - 9:00 

11:00 - 11:30 

14:30 - 15:00 

 

Sacar basura sanitarios 

13:00 - 14:00 Limpieza pared 

  9:00 - 10:00 Limpieza techo 

10:00 - 11:00 

12:00 - 13:00 

Lavado recipiente de basura general 

14:00 - 15:00 Limpieza puertas 

15:00 - 16:00 Lavado recipientes de los sanitarios 
 
Propuesto por Rocío Carolina Medina Galindo 
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5.2.5  Monitoreo del proceso 

 

Para monitorear el proceso se debe utilizar el formato que se muestra en 

la figura 62; es de mucha ayuda debido a que se puede llevar un control de las 

personas que cumplen con el horario establecido.  También permite identificar 

en cualquier momento a la persona que no realizó bien la limpieza en los 

servicios sanitarios.   

 

No es permitido anotar alguna persona que no haya realizado la limpieza 

en los servicios sanitarios de la consulta externa y si se diera el caso se le dará 

una sanción. 

 

El monitoreo se realiza durante el trabajo en campo, o sea mientras se 

realizan las actividades de limpieza.  El sistema de monitoreo del proceso 

servirá para tomar decisiones que permitan resolver dificultades, coordinar las 

experiencias obtenidas durante el desempeño de las actividades y para hacer 

ajustes que permitan mejorar la situación actual.   
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Figura 62. Formato del monitoreo del proceso 
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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social 

Hospital General, Doctor Juan José Arévalo Bermejo 
 
 

Control de Limpieza   
 
 

Supervisor(a): _____________________________ 
 
 
 

Hora  Fecha Nombre del Responsable Firma

8:00    

10:00    

12:00    

14:00    

15:30    

 

Propuesto por Rocío Carolina Medina Galindo 



CONCLUSIONES 

  

 

 

1. Según el diagnóstico realizado al hospital general Doctor Juan José 

Arévalo Bermejo se determinó que el 63% de los pacientes que fueron 

atendidos por cirugías serán quienes podrán utilizar el Hospital de Día; 

con éste se ahorrará el costo de la hospitalización por paciente, si se sabe 

que el costo del proyecto ascenderá a Q  1,893,550.31 

  

2. Al considerar la necesidad de la implementación del nuevo servicio, se 

hace necesario conocer el mobiliario y equipo médico adecuado, 

dependiendo de las cirugías que realizará el mismo. 

  

3. Al realizar el diseño de los planos de las instalaciones eléctricas, 

especiales, drenajes, plomería y sistema de quirófanos se tomaron en 

consideración las especificaciones del mobiliario y equipo médico el cual 

es necesario para el nuevo servicio.  Estos planos ayudarán a evitar 

cambios inesperados y por consiguiente gastos innecesarios. 

 

4. Para el buen funcionamiento del Hospital de Día se deberá tener un 

organigrama de tipo vertical; éste facilitará el desarrollo de las actividades 

que se llevan a cabo en los diferentes servicios.  Tomando en cuenta el 

tiempo de atención que requieren los mismos.   
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5. Para la distribución de las áreas del Hospital de Día, se consideraron 

sugerencias médicas y de la División de ingeniería y mantenimiento, las 

cuales permitirán que los pacientes puedan ser atendidos en lugares 

adecuados.  Las áreas que comprenderán dicho servicio serán:  sala de 

espera, estación de enfermería, clínica, quirófano 1, quirófano 2, vestidor 

para pacientes, ropería, vestidor para personal de mujeres, vestidores 

para personal hombres, lavado de material quirúrgico, área de 

transferencia o área blanca y área de recuperación 

 

6. Al establecer el costo de reparación y readecuación de los servicios 

sanitarios de la consulta externa se consideró el cambio del cielo falso, la 

compostura de las fugas en los lavamanos, el cambio de las puertas y la 

reparación de los inodoros; siendo el monto de Q  55,900.00; todos estos 

cambios beneficiarán a los pacientes que utilizarán el nuevo servicio debido 

a que harán uso de  los mismos. 
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RECOMENDACIONES 

 

 

 

1. La sub-administradora deberá realizar un control de los pacientes que 

utilizaran el Hospital de Día así como también de los servicios que se les 

brindarán para conocer la cantidad económica que se estará ahorrando el 

hospital general Doctor Juan José Arévalo Bermejo con este servicio. 

 

2.  A todo el personal que utilizará cualquier equipo médico que se necesita 

para el nuevo servicio se les recomienda que lean el instructivo de cada uno 

de éstos, para que aprendan el funcionamiento evitando desperfectos más 

adelante. 

  

3.  Al departamento de ingeniería y mantenimiento del hospital general, Doctor 

Juan José Arévalo Bermejo, IGSS zona 6 se le recomienda supervisar las 

instalaciones eléctricas que se utilizarán en el Hospital de Día. 

 

4. Se le solicita a la Administradora del hospital general Doctor Juan José 

Arévalo Bermejo corroborar la contratación del personal que se necesitará 

para el Hospital de Día; tomando como referencia el organigrama propuesto 

así como la competencia que se necesita para cada una de las funciones de 

cada puesto. 

 

5. Al personal de la División de ingeniería y mantenimiento se le recomienda 

cumplir estrictamente con la distribución de las áreas que tendrá el Hospital 

de Día como se muestra en los planos propuestos.  

 

 

 111



6. Al jefe del departamento de ingeniería y mantenimiento se le recomienda 

que asegure la realización de las reparaciones de los servicios sanitarios de 

la consulta externa; para que los pacientes del Hospital de Día puedan 

utilizar dichos servicios. 
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Anexo  12 

Dirección de Infraestructura y/o Departamento de Planificación y Diseño 
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Anexo  13 

Departamento de Control de la Construcción Urbana 
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