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GLOSARIO

MRP ( Manufacturing Resources Sistema de planeamiento y control de

Planning ) la produccién, integrado por los

recursos de manufactura de la
compafia que abarca produccion,

mercadeo e ingenieria.

Vigueta Fundicién de concreto largo y grueso
que sirve, por lo regular, para formar
los techos en los edificios, sostener y

asegurar las bovedillas.

Bovedilla Boveda pequefia que se coloca entre
viga y viga del techo de una
habitacién, para cubrir el espacio
comprendido entre ellas.
Antiguamente se hacian de yeso, hoy

se hacen de ladrillo u hormigon.

Elemento Prefabricado Prefabricado: elemento o sistema
constructivo manufacturado y
posteriormente transportado para su
puesta en obra. La prefabricacion se
fundamenta en la existencia de

talleres especializados que pueden
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Hormigon

Cimiento

realizar los procesos de produccién
con mas garantias. Aunque surgié con
la aparicion de los materiales
industriales, como el hierro, el acero,
el aluminio, el hormigébn armado o el
vidrio plano en grandes dimensiones,
también ha afectado profundamente a
los materiales tradicionales como la

madera y la piedra.

Hormigén 0
Concreto, material artificial utilizado en
construccion que se obtiene
mezclando cemento Portland, agua,
algunos materiales gruesos como la

grava y finos, como la arena.

Es el elemento que proporciona apoyo
y estabilidad a las construcciones.
Son los primeros componentes
estructurales instalados en todas las

obras.
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RESUMEN

Este trabajo hace hincapié en la implementacion de un método para
programar la compra de materiales. Esta basado en el método de planeacion de
requisicion de materiales ( MRP ) el cual ayuda a las empresas de manufactura
o aquellas que dependan de esta, como Habitat para la Humanidad, a crear una
ventaja competitiva, porque al utilizarlo aumenta la eficiencia en las obras en

construccion en tiempo, calidad y costo.

El objetivo que se pretende es remarcar la importancia que tiene un
sistema de administracién, en una empresa de este tipo: estudiar los problemas
gue se tienen cuando el flujo de materiales no es eficiente; las ventajas y
beneficios cuando es bien aplicado dicho sistema y, el modo de operacion de
los departamentos involucrados con la adquisicion y el manejo de los
materiales. Ademas de servir de apoyo para cualquier capacitacion acerca del

nuevo sistema de control y despacho de materiales.

Por tales razones, las empresas se ven en la necesidad de implementar
ciertas medidas que garanticen el cumplimiento de estas ventajas, las que se
sintetizan en un método para programar el despacho de material, el que tendra
como objetivo basico aumentar la rentabilidad de la empresa.

En el presente trabajo de graduacion se exponen los fundamentos
tedricos de la investigacion, para poder comprender los principios basicos de la
filosofia del método de planeacién de requisicion de materiales ( MRP ).



Se realiza un andlisis situacional en todas las areas de la empresa,
donde se evaltan las condiciones de uso del método de inventario actual, su
funcionalidad vy las desventajas del mismo. Se verifica la falta de tecnologia
adecuada como soporte del método de programacién y la poca coordinacion
existente entre los diferentes departamentos de la empresa para poder llevar a
cabo de manera eficaz y eficiente la construccién de casas en coordinacion con

corporaciones constructoras afines a la organizacion.

Con el reconocimiento de las areas que necesitan mejoras se disefia un
meétodo, basado en la filosofia de la planeacion de requisicion de materiales,
para garantizar el flujo de informacion en el tiempo necesario en todas las areas
de la organizacion. Esto garantiza a los afiliados de Habitat para Guatemala
gue recibiran su obra en el tiempo justo, a la organizacién, que esta siendo
productiva, al eliminar los factores que representan perdidas o demoras en el

proceso.

Para lograr la implementacibn se desarrollard paralelamente un
programa de computacion como herramienta de apoyo al sistema propuesto.
Se capacitara a todo el personal, estableciendo los registros adecuados para la
medicion del desempefio de la organizacién y los indicadores de gestién

necesarios.

La funcion de vigilar el correcto desempefio de los departamentos
involucrados en el manejo de los materiales es responsabilidad de la

administracion de materiales.

La administracion de materiales mediante sus funciones y la supervision
de las funciones de otros departamentos, permite conocer la existencia en
bodega y el punto en que se debe ordenar mas. Los materiales que han sido

X



ordenados y su fecha de recepcién, asi como el importe de los mismos y fecha
de despacho a través de cardex, capaces de identificar la informacion basica,

del movimiento de los materiales.

La grafica de analisis de costos, en el ultimo capitulo, indica que con el
nuevo sistema el ahorro en pérdidas por retrasos esta por arriba de los
Q. 5,000.00 lo cual demuestra un buen indice en la puesta en marcha del nuevo

sistema de planificacion de compra de materiales.
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OBJETIVOS

e GENERAL

Mejorar la eficiencia en la adquisicion de materiales para la construccion
de la cantidad demandada de casas segun sea el caso: disminuyendo el
tiempo de espera en la entrega a los clientes y reduciendo los niveles en

los inventarios.

e ESPECIFICOS

1. Reducir costos e imprevistos, mediante un adecuado sistema de

manejo de materiales.

2. Disminuir demoras, contando con mejores métodos que puedan
indicar, cuanto y doénde se necesita material en cada fase del

proceso.

3. Brindar un enfoque mas efectivo y claro, acerca de la jerarquizacion y
demanda, determinando los requerimientos de materiales de la

empresa.
4. Determinar, exactamente, la cantidad de componentes de cada

material que se necesita y cuando hay que llevar a cabo el plan

maestro.

Xl



5. Planear de mejor manera la adquisicion de material a medida que se

necesiten, logrando asi, una disminucion de los inventarios.

6. Disminuir los tiempos de espera en la produccion y en la entrega de

materiales.

7. Obtener mayores ganancias y menores costos, optimizando cada
proceso a través de predicciones correctas de las requisiciones u
ordenes de compras, evitando atrasos y gastos en mano de obra con

tiempos muertos.
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INTRODUCCION

La construccién de casas prefabricadas se ha intensificado cada dia en
Guatemala, como en otros paises, debido a que es rapida y econdmica
brindando beneficios reales de calidad y seguridad. Dejando atras a la
construccion de casas tradicionales por su capacidad de resistencia y su facil

empleo.

La planeacion de requerimiento de material o llamado por sus siglas en
ingles (MRP) es una herramienta valiosa en muchas fabricas productoras a
nivel mundial. Al implementar MRP, obtienen beneficios de tipo general,
como: una mayor rotaciébn del inventario; mejor cumplimiento de los
compromisos de entrega; menos pedidos que se deben fraccionar debido a
faltantes de material; menos aceleramientos de los materiales requeridos y
plazos de entrega mas cortos, desde el pedido del cliente hasta la entrega del
producto terminado.

Controlar, de una manera adecuada, el flujo de materiales en la
construccion, manteniendo un manejo de inventarios proyectado en base a
demandas pronosticadas, conlleva a mantener niveles de reorden estipulados.
Esto ayuda a tener menos imprevistos, perdidas, robos, almacenamientos,
obsolencia, manejo de materiales en bodega. Esto se consigue mediante un

plan de requerimiento de materiales.

Debido a esto, las constructoras deben de contar con una adecuada
planeacion del material requerido, puesto que las empresas dedicadas a la
fabricacion de elementos prefabricados, viguetas y bovedillas, necesitan un

tiempo aproximado de 4 a 8 dias para cumplir con el requerimiento.

XV



1 ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA

1.1 Historia de la empresa*

Habitat para la Humanidad en América Latina y el Caribe es una historia
de éxito, desde cualquier punto de vista. Habitat ha construido mas de 35.000
casas en 22 paises alrededor del area. Estos paises no solo han establecido
afiliados locales, sino también tienen una Junta Nacional y empleados que
proporcionan la direccion, la gestion y el apoyo requeridos para el desarrollo de

los programas.

Ademas, las asociaciones de Habitat estan desarrollandose entre los
diferentes paises de la region, asi como en el resto del mundo. Las
experiencias tanto personales como financieras que se comparten, reflejan un
compromiso profundo y fuerte con la mision de Habitat. Estas acciones incluyen
cada vez mas personas de la region, y es una obra que se extiende mas alla de

las fronteras.

En 1979, Habitat para la Humanidad empez6 a trabajar en Guatemala, el
primer pais en América Latina y el segundo pais fuera de EE. UU. (Seguido por
la Republica Democratica del Congo). Veinte afios después se han completado
casi 10.000 viviendas y la labor de Habitat tocé profundamente la vida de
mucha gente. Desde los pueblos rurales hasta las ciudades mas grandes,
muchas personas se involucran profundamente en el trabajo de Habitat en
Guatemala. Las familias socias participan activamente en la planificacion y la

construccion de sus casas; esto se combina con un plan apropiado de la casa, y

! Folleto: Reglamento de constitucion afiliado H.P.H. Quetzaltenango. Cap. |
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resulta en un costo de aproximadamente Q.17.00 aproximadamente por casa

(uno de los costos mas bajos en América Latina y el Caribe).

A medida que la gente de Guatemala se esfuerza por eliminar la vivienda
infrahumana en su pais, edificando viviendas una tras otra, estd demostrando

su compromiso con la gran familia de Habitat.

En abril de 2001, Habitat para la Humanidad en Brasil termin6 la casa
namero 35.000 dentro de América Latina. Se celebr6 con un evento de
"construccion reldampago”, cuando cientos de voluntarios donaron su tiempo y

construyeron 35 casas en una semana.

En agosto de 2001 se celebré el evento "Construccion con Lideres
Mundiales". Cerca de 30 jefes de estado y jerarcas de gobierno en mas de 40
naciones participaron simultaneamente en la construccién de casas de Habitat,
en sus respectivos paises. Los lideres recibieron una invitacion personal del ex-
presidente Carter para el evento. En América Latina participaron los presidentes

de Colombia, Guyana y Honduras.

1.2 Actividades de la empresa en Guatemala?

El trabajo de Habitat Guatemala inici6 en Aguacatan, localizado en
Huehuetenango, en el afilo 1979. Ahora se encuentra en 22 regiones del pais.
El programa se cre6 con el objetivo de mejorar las condiciones de vida de las
familias guatemaltecas de escasos recursos econdmicos, mediante la

construccion de viviendas dignas de bajo costo. Habitat se especializa en

2 Folleto: Reglamento de constitucion afiliado H.P.H. Quetzaltenango. Cap. .11
2



trabajar con aquellas familias que no tienen acceso al sistema financiero
nacional (bancos, cooperativas, etc.) y que viven en condiciones infrahumanas.

Su vision es que todas las personas en Guatemala habiten una vivienda digna.

Actualmente, Habitat Guatemala ha brindado 20 mil 291 soluciones
habitacionales, ayudando asi, a miles de personas a fin de obtener un hogar

digno donde vivir.

Se construye viviendas con areas de 42 m2. Las viviendas son
construidas en bloques de cemento, hierro, ldmina de zinc, puertas metalicas,
cuatro ventanas y madera. Todos estos materiales se consiguen facilmente en
las comunidades. El disefio es antisismico, por lo tanto, es una de las
construcciones mas seguras y comodas. Ademas, da buena seguridad a las
familias. Los costos tienen un promedio de Q. 22.00, siendo su pago mensual
de Q. 225.00.

1.3 Misién y Visiéon de la empresa®

La mision de Habitat para la Humanidad Guatemala desarrolla
comunidades con necesidad de vivienda, a través de la construccion,
ampliacion y renovaciones de viviendas, permitiendo asi que cada persona

tenga una vivienda digna en su comunidad.

La vision de Habitat es eliminar toda vivienda infrahumana del mundo,
crear las condiciones para que todos tengan un lugar digno para vivir y hacer
del tema de albergue digno un asunto de conciencia y accion. Implementando

% Folleto: Reglamento de constitucion afiliado H.P.H. Quetzaltenango. Péag. 2
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mejoras cada vez mas a las viviendas entregando desde una casa de lamina
hasta construir una casa con techo fundido, utilizando las técnicas de
construccion mas rapidas, baratas y faciles de emplear, siendo esto los

materiales prefabricados.

1.4 Estructura y organizaciéon®

La estructura organizativa esta a cargo del Comité Directivo Nacional en
coordinacion con el Director Nacional. Adicionalmente, el Comité Directivo
Nacional tendra la responsabilidad de definir y establecer las categorias y
niveles que se consideren necesarias para cumplir adecuadamente con el

trabajo.

Para tales efectos, se considerara los tipos de trabajos que se requiere
desarrollar por el personal de HPHG>, y se de definiran perfiles para cada
puesto de trabajo. Dentro de las diferentes areas de trabajo, existen diferentes
categorias y niveles. Cada una de estas areas de trabajo representa una
trayectoria profesional en una disciplina particular. Cada categoria incluye a un

grupo de gente con destrezas especializadas y similares.

El programa de Habitat para la Humanidad requiere la participacion de
las cooperativas o corporaciones constructoras las cuales faciliten o financien la
construccion de las viviendas econdmicas por parte de Habitat y en conjunto
con las familias de bajos ingresos y facilitan la concientizacion sobre vivienda

digna pues es una cuestion de conciencia publica.

* Folleto: Politica de Recursos Humanos. Pag. 8
® HPG: Habitat parala Humanidad Guatemala.
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La empresa constructora contratada por Hébitat en la localidad comparte
la preocupacion de mejorar la calidad de vida de sus comunidades, pues no
s6lo presta servicios, sino también, se compromete a mejorar esa calidad y
fomenta el desarrollo econémico de ese territorio. También ayuda a aquellas
organizaciones que se preocupan por las necesidades sociales de la
comunidad.

1.5 Funciones basicas de los departamentos que componen la empresa

Figura 1. Organigrama habitat para la humanidad

o
|
__m |



A continuacién se describe la escala de mando, segun figura 1 dentro de la

empresa:

Comité nacional directivo

El comité Nacional es la maxima autoridad de la organizacion esta
integrado por once miembros, siendo estos nueve titulares y dos suplentes. Las

funciones de los integrantes del comité son:

e Dar cumplimiento a las decisiones y acuerdos emitidos por la Asamblea

Regional.

e Eligen, nombran y remueven al Administrador con el visto bueno de la

Oficina Nacional.

e Ratifican el nombramiento o remocion por causa justificada del personal

con visto bueno de Oficina Nacional.

e Analizan y aprueban los informes financieros y de labores, trimestrales y

anuales.

Direccion de administracion y finanzas

El Director Nacional es el responsable del control administrativo de cada
unas de la oficinas abiertas en todo el pais, también es la encargada del control
econdmico-financiero de todos los proyectos ejecutados a nivel nacional. De

ella depende el buen funcionamiento de toda la organizacion, ya que lleva toda
6



la planificacion y proporciona todos los aportes financieros de donaciones o

inversiones de parte de Habitat para la Humanidad Internacional.

Cooperativas o corporaciones constructoras

Las cooperativas de la localidad son las encargadas algunas veces de
brindar extra financiamientos a personas afiliadas a la organizacion. Las
corporaciones constructoras trabajan conjuntamente con el area de logistica en
afinidad a la localidad son las que ejecutan proyectos pequefios y también los
de gran escala de la organizacion prestando los servicios netamente de

maquinaria y mano de obra.

Area de Recursos Humanos

Es la encargada del reclutamiento de personal para las oficinas de
Habitat para la humanidad segun el lugar y las condiciones laborales, las cuales

tienen funciones tales como:

Seleccion

e Induccién
e Capacitacion
e Adiestramiento

e Promover nuevos puestos de trabajo.



Area de compras

El gerente de compras es el encargado de negociar con proveedores
locales o internacionales siguiendo la metodologia de obtencion de materiales a
través de donaciones o compra directa, para obtener un producto de la mejor
calidad posible al mejor precio y con la flexibilidad y tiempos de entrega mas

favorables para la empresa.

Area de logistica

El gerente de logistica es la persona encargada de subcontratar a
empresas locales como constructoras, renta de equipos, personal
especializado, fletes, etc. En términos generales de ella depende hacer llegar

el material a tiempo a las obras en proceso de construccion.

1.6 Introduccion

El MRP | o Planificacion de necesidades de materiales, es un sistema de
planificacion de la produccion y de gestion de stocks que responde a las

preguntas:
« (QUE?
« CUANTO?

« CUANDO?

Se debe fabricar y/o aprovisionar.



El procedimiento del MRP esté basado en dos ideas esenciales:

A. La demanda de la mayoria de los articulos no es independiente,

unicamente lo es la de los productos terminados.

B. Las necesidades de cada articulo y el momento en que deben ser
satisfechas estas necesidades, se pueden calcular a partir de unos datos

bastantes sencillos:

e Las demandas independientes

e La estructura del producto

Asi pues, MRP | consiste esencialmente en un calculo de necesidades
netas de los articulos ( productos terminados, subconjuntos, componentes,
materia prima, etc.) introduciendo un factor nuevo, no considerado en los
meétodos tradicionales de gestion de stocks, que es el plazo de fabricacion o
compra de cada uno de los articulos, lo que en definitiva conduce a modular a
lo largo del tiempo las necesidades, ya que indica la oportunidad de fabricar ( o
aprovisionar) los componentes con la debida planificacion respecto a su
utilizacion en la fase siguiente de fabricacion. En la base del nacimiento de los
sistemas MRP est4 la distincion entre demanda independiente y demanda

dependiente.



1.7 Marco teérico

1.7.1 Definicion de inventario

El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la
empresa para comerciar con aquellos, permitiendo la compra y venta o la
fabricacion primero antes de venderlos, en un periodo econdmico determinados.

Deben aparecer en el grupo de activos circulantes.

1.7.2 Inventario de seguridad

Este tipo de inventario es utilizado para impedir la interrupcion en
el aprovisionamiento caudado por demoras en la entrega o pro el aumento
imprevisto de la demanda durante un periodo de reabastecimiento, la
importancia del mismo estd ligada al nivel de servicio, la fluctuacién de la

demanda y la variacion de las demoras de la entrega.

1.7.3 Inventario temporal o ciclico

En el inventario de materiales y suministros temporal se incluye:

e Materias primas secundarias, sus especificaciones varian segun el tipo

de industria, un ejemplo; para la industria cervecera es: sales para el

tratamiento de agua.

e Articulos de consumo destinados para ser usados en la operacion de la

industria, dentro de estos articulos de consumo los mas importantes son
10



los destinados a las operaciones, y estan formados por los combustibles

y lubricantes, estos en las industria tiene gran relevancia.

e Los articulos y materiales de reparacion y mantenimiento de las
magquinarias y aparatos operativos, los articulos de reparacién por su
gran volumen necesitan ser controlados adecuadamente, la existencia de

estos varian en relacion a sus necesidades.

1.7.4 Inventarios ABC

Una empresa que emplea esté sistema debe dividir su inventario en tres
grupos: A, B, C. en los productos “A” se ha concentrado la maxima inversion. El
grupo “B” esta formado por los articulos que siguen a los “A” en cuanto a la
magnitud de la inversion. Al grupo "C" lo componen en su mayoria, una gran
cantidad de productos que solo requieren de una pequefia inversion. La division
de su inventario en productos A, B y C permite a una empresa determinar el
nivel y tipos de procedimientos de control de inventario necesarios. El control de
los productos “A” debe ser el mas cuidadoso dada la magnitud de la inversion
comprendida, en tanto los productos “B” y "C" estarian sujetos a procedimientos

de control menos estrictos.

1.7.5 Costos del inventario

Los negocios multiplican la cantidad de articulos de los inventarios por

sus costos unitarios. La gestion de inventario es una actividad en la que

coexisten tres tipos de costos:
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e Costos asociados a los flujos
e Costos asociados a los stocks

e Costos asociados a los procesos

Los asociados a los flujos son los necesarios para la operacion
normal en la consecucion del fin. Mientras que los asociados a la inversion son

aquellos financieros relacionados con depreciacion y amortizacion.

Dentro del ambito de los flujos habra que tener en cuenta los costos de
los flujos de aprovisionamiento (transporte), aunque algunas veces seran por
cuenta del proveedor, y en otros casos estaran incluidos en el propio precio de
mercancia adquirida. Ser4 necesario tener en cuenta tanto los costos de

operacion como los asociados a la inversion.

Los de Stocks en este &mbito deberan incluirse todos los relacionados
con inventarios. Estos serian entre otros costos de almacenamiento, deterioros
y degradacion de mercancias almacenadas, entre ellos también tenemos los de
rupturas de stocks, en este caso cuentan con una componente fundamental los
costos financieros de las existencias, todo estos ya seran explicados mas

adelante.

Los costos de procesos deben otorgarse de esta manera destacando los
costos de las existencias que se clasificarian en: Costos de compras, de
lanzamientos de pedidos y gestion de actividad. Un caso paradigmatico es el
siguiente. En general, los costos de transporte se incorporan al precio de
compras. ¢ Por qué no incorporan también los costos de almacenamiento, o de
la gestion de los pedidos?, como consecuencia de que en la mayoria de los
casos se trata de transporte por cuenta del proveedor incluidos de manera mas

0 menos tactica o explicita en le precio de adquisicién.
12



1.7.6 Sistemas de control de inventarios

Los sistemas de inventarios mantienen un registro continuo o periédico
para cada articulo del inventario. Los registros muestran por lo tanto el
inventario disponible todo el tiempo. Haciendo un conteo fisico del inventario
disponible y aplica los costos unitarios para determinar el costo del inventario

final.

Existen numerosas bases aceptables para la valuacion de los
inventarios; algunas de ellas se consideran aceptables solamente en

circunstancias especiales, en tanto que otras son de aplicacion general.

1.7.7 Sistemas de computarizados

Es un sistema computarizado cuya finalidad general es almacenar
informacion y permitir a los usuarios recuperar y actualizar esa informacién con
base en peticiones. Esta informacion puede ser cualquier cosa que sea de
importancia para el individuo o la organizacion; es decir, todo lo que sea

necesario para auxiliarle en el proceso general de su administracion.

Un sistema de bases de datos comprende cuatro componentes

principales: datos, hardware, software y usuarios.

1.7.8 Sistemas de tiempo exacto

El sistema de tiempo exacto fue desarrollado por las empresas

japonesas y actualmente se estd expandiendo a través de muchas empresas
13



alrededor del mundo. Su enfoque bé&sico consiste en una politica de cero
inventarios, ya que la materia prima es recibida exactamente cuando ésta se va

a utilizar en la produccion.

Distintos usuarios pueden en efecto acceder a la misma pieza de datos al
mismo tiempo, lo que se conoce como acceso concurrente o0 tiempo exacto.
Este comportamiento, concurrente o no, es en parte consecuencia del hecho de
gue la base de datos esta integrada. Si la base de datos no es compartida, se le

conoce como personal o como especifica de la aplicacion.

1.8 Forma de controlar los inventarios

Un método que se utiliza, en la mayoria de las empresas para controlar
el nivel de inventarios, es la Clasificacion ABC. Para realizar este tipo de
clasificacion, la empresa debe determinar el costo de cada articulo contenido en
el inventario y designar a la clasificacion A, los productos de mayor costo; B, a

los de costo intermedio y C, a los de menor costo, segun Tawfik y Chauvel.

Esta clasificacion se realiza con el objetivo de prestar mayor atencién a

todos los articulos clasificados como A, ya que estos son los que representan

una mayor inversion para la empresa.

1.9 Demanda

La demanda se puede definir como: la cantidad de bienes y servicios que

el mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad
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especifica a un precio determinado. En relacion con la demanda de materiales

puede ser dependiente o independiente.

1.9.1 Demanda dependiente

Es aquella que no esta en funcibn a la demanda de productos
superiores, como por ejemplo: los productos de compra venta. La demanda es
continua y relativamente pronosticable. La técnica para reabastecimiento es el

punto de reorden.

1.9.2 Demanda independiente

Se deriva de la demanda de productos superiores, como por ejemplo: los
productos que se elaboran en una planta manufacturera, y como consecuencia
de ello se deben de realizar érdenes de compra para productos inferiores
(materia prima, materiales de empaque). La técnica para reabastecimiento de

materiales es el MRP.

1.10 Funciones basicas del MRP

Es un sistema de planificacion de componentes de fabricacion que,
mediante un conjunto de procedimientos logicamente relacionados, traduce un
Programa Maestro de Produccion, PMP, en necesidades reales de
componentes , con fechas y cantidades. A su vez no permite conocer que

actividad ha de desarrollar cada unidad productiva en cada momento de tiempo
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para fabricar los pedidos planificados en el orden establecido, ni tampoco si se

cuenta o no con la capacidad suficiente de hacerlo.

En cuanto a las caracteristicas del sistema, se podria resumir en:

1. Esta orientado a los productos, a partir de las necesidades de éstos,

planifica las de componentes necesarios.

2. Es prospectivo, porque la planificacibn se basa en las necesidades

futuras de los productores.

3. Realiza un decalaje de tiempo de las necesidades de items en funcion de
los tiempos de suministro, estableciendo las fechas de emision y entrega
de los pedidos. Con respecto a este tema, hay que recordar que el
sistema MRP toma al TS como un dato fijo, por lo que importante que

este sea reducido al minimo antes de aceptarlo.

4. No tiene en cuenta las restricciones de capacidad, por lo que no asegura

gue el plan de pedidos sea viable.

5. Es una base de datos integrada que debe ser empleada por las
diferentes areas de la empresa.

En la figura 2 muestra los tres puntos basicos de un sistema MRP (Plan
Maestro de Produccion “MPS”, Lista de Materiales “BOM” e inventarios
(stocks)), con indicacién de las informaciones que en cada uno de ellos se

recibe, almacena y transmite.
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El Plan Maestro de Produccion (MPS) recibe los pedidos (procedentes de
ventas) y en base a la demanda de los clientes fijos y los prondsticos de la
demanda de clientes aleatorios se determina el plan maestro, que responde
esencialmente a las preguntas de qué se debe fabricar y cuando, dentro de una
politica de un plan agregado de produccion. Este plan maestro se combina con
la estructura del producto, y con los archivos de la lista de inventarios
procesandose en el fichero MRP que a su vez emite los programas de
produccion y/o aprovisionamiento. El ciclo se modifica de acuerdo a la
factibilidad de los programas emitidos por el MRP.

En las salidas tenemos los informes primarios y secundarios los
cuales dan indices de efectividad respecto al cumplimiento justo a tiempo de
los materiales. Sin embargo todo proceso nuevo tiene sus carencias por ello se
deben llevar bithcoras o datos de transacciones de inventarios los cuales
indican los niveles de reorden mas bajos en algunos materiales, sefialandonos
cada vez la reincidencia de falta de material, eliminando el mismo problema
para la proxima ejecucion del proyecto, reduciendo asi las demoras y perdidas,

de trabajo y efectivo en la empresa constructora.

La meta fundamental a alcanzar por la empresa, seria disponer del stock
necesario justo en el momento en que va a ser utilizado, se debe dar énfasis en
cuando pedir que en el cuanto, lo cual hace que sea mas necesario una técnica
de programacion de inventarios que de gestion de los mismos, el objetivo
basico, pues, no es vigilar los niveles de stocks como se hace en la gestién
clasica, sino asegurar su disponibilidad en la cantidad deseada, en el momento

y lugar adecuados.
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Figura 2. Esquema basico del MRP
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1.11 Entradas al sistema MRP

Las principales entradas al sistema de requisicion de materiales se

componen de la siguiente manera:

1.11.1 Programa maestro de produccion (MASTER PORGRAM STOCK)

El MPS es un plan detallado que establece cuantos productos finales
seran producidos y en que periodos de tiempo. De estas necesidades de
fabricacion, deben estar ya descontadas las cantidades que ya han sido
fabricadas y aquellas en proceso de fabricacion o de recepcion por parte del

proveedor.
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El plan esta realizado en su primera etapa de una forma semanalmente,
y a medida que se aleja la planeaciéon de la fecha presente, puede estar
presentado en meses 0 incluso en trimestres. Estas primeras semanas no
deben de admitir ninguna variacién para evitar los posibles problemas que se

originan con los cambios.

El resultado final de MRP, debe ser la obtencion de un plan realista que
refleje las cantidades necesarias de cada producto final para cada periodo de
tiempo. La forma mas comun de presentar el MPS, es matricial, siendo cada fila

un producto final y cada columna un tiempo determinado.
1.11.2 Lista de materiales (BOM)

Es una descripcion clara y precisa de la estructura que caracteriza la
obtencién de un determinado producto. A su vez, debe estar conformada por los
componentes que lo integran, las cantidades necesarias de cada una de ellas y
la secuencia en que los distintos componentes se combinan para obtener el

producto final.

La forma mas comun de presentar la lista de materiales es la de una

estructura en forma de arbol con diferentes niveles de fabricacion.

La lista de materiales basicamente establece lo siguiente:

e ¢Qué materiales necesitamos para cumplir con lo requerido por el

Programa Maestro de Produccion?
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e ¢Cuando se necesitan los materiales, para cuadrar con el programa

maestro de produccion?

Desde el punto de vista del control de la produccion interesa la
especificacion detallada de las componentes que intervienen en el conjunto
final, mostrando las sucesivas etapas de la fabricacion. La estructura de
fabricacion es la lista precisa y completa de todos los materiales y componentes
que se requieren para la fabricacion o montaje del producto final, reflejando el

modo en que la misma se realiza.

e Requisitos de la lista de materiales

Los requisitos para definir la lista son:

1. Cada componente o material que interviene debe tener asignado un

cédigo que lo identifique.

2. Debe de realizarse un proceso de racionalizacion por niveles. A cada
elemento le corresponde un nivel en la estructura de fabricacion de un
producto, asignado en sentido descendente. Asi, al producto final le
corresponde el nivel cero. Los componentes y materiales que intervienen

en la ultima operacion de montaje son de nivel uno.
» Caracteristicas de la lista de materiales
Debe tomarse en cuenta algunas recomendaciones sobre las
caracteristicas de la base de datos a que da lugar el conjunto de las listas de

materiales. Estas recomendaciones tienen por objeto que las listas de
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materiales faciliten que el sistema de programacién y control satisfaga sus

objetivos.

1. Las listas deben estructurarse para facilitar las previsiones que se
realicen sobre la introduccion de nuevas opciones en los productos
finales que intervienen en el programa maestro. El catalogo de productos
de una empresa suele variar continuamente, por la sustituciéon de unos
productos por otros, eliminacién de productos, incorporacion de otros
nuevos y, lo que es mas frecuente, ampliacion de la gama de productos
mediante la introduccion de nuevas opciones a los ya existentes. En
cualquier caso, debe mantenerse listas de los productos finales, pero con
el fin de facilitar la programacién indicada por el plan final de montaje,
tanto cuando la produccion se realiza en un entorno de fabricacion sobre

pedido como cuando existe una gran gama de opciones.

2. La lista de materiales debe mantenerse actualizada, incluyendo
informacion sobre los plazos de produccién para cada operacion de
fabricacion y sobre los de aprovisionamiento en el caso de materiales o
componentes que se adquieren a proveedores externos. Asimismo debe
permitir la realizacidbn de estudios para la estimacion de costos de
produccion, (de materiales, de mano de obra directa e indirecta y costos

generales).

En resumen, las listas de materiales deben constituir el ndcleo
fundamental del sistema de informacion en el que se sustenta el sistema de
programacion y control de la produccion. Han de organizarse para satisfacer de
forma inmediata todas las necesidades del mismo, incluyendo la de facilitar el
conocimiento permanente y exacto de todos los materiales que se emplean en

21



la fabricacion, los plazos de produccion, su costo y el control de las existencias.
En definitiva, todos los aspectos que intervienen en las decisiones que se

concreta el programa de produccion.

1.11.3 Niveles de inventarios

Se refieren a la documentacion completa del inventario de cada uno de
los articulos en la estructura del producto, incluyendo la identificaciéon del
articulo disponible, nivel de existencia de seguridad, cantidad asignada y tiempo

de espera.

1.11.4 Departamento de compras

El departamento de compras es clave para una utilizacion eficiente del

MRP, ya que proporciona informacion vital para llevarlo a cabo. La informacion

esta contenida en el Plan de Materiales, tiempos de suministros externos,

informes de accion que implican ajustes en periodos externos, etc.

1.11.5 Ingenieria

No todas las empresas cuentan con este departamento, a veces esta

asumido por la gerencia de produccién. La informacion que suministran es la

lista de materiales y el plan maestro de produccion.
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1.11.6 Area financiera

Informa acerca de los niveles de inventarios y los aspectos econdmicos

derivados de estos.

1.11.7 Contabilidad y sistemas de informacion

Deben suministrar la informacion necesaria para el desarrollo del proceso

de explosion de necesidades.
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2 EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL

2.1 Método actual utilizado en la empresa para la compra de materiales

La estructura actual del departamento de compras y logistica esta
integrada de la siguiente forma:

Figura 3. Proceso administrativo de compra de materiales

—= =

25



El proceso para la adquisicion de materiales en la actualidad esta dado

de la siguiente manera:

El gerente de compras juntamente con el de logistica son los encargados
de generar las 6rdenes de compra en base a la escasez de algun
material en particular. El departamento de compras se encarga de hacer
llegar el detalle o requisicion de compra al comprador local o encargado

de importaciones segun sea el caso de compra o donacion.

El comprador local asiste al gerente de compras en las compras de
materia prima directa coordinado con el departamento de logistica para

un adecuado manejo de la demanda de material, sin previa planificacion.

El encargado de suministros debe hacer llegar el material a tiempo a las
obras en proceso de construccién, siempre y cuando se cuente con

determinado material en existencia para ser despachado.

El supervisor de obra finalmente es el que verifica que la construccion se

este realizando segun el tiempo estipulado de entrega de la obra.

2.1.1 Criterios usados en la planificacién actual de necesidades

La planificacion se centra en la proyeccion de ventas de casas en base a
estadisticas anteriores, el inventario de producto terminado y en proceso
y el tiempo de entrega de los proveedores.

La ampliacién en la compra de material las toma el gerente de compras

en cuanto determine una escasez de material.
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e La requisicion de materiales a través de proveedores la realiza el area de
logistica a través de las experiencias de entrega de material justo a

tiempo.

2.1.2 Analisis general de la demanda de construcciéon de casas.

En la figura 4 el histograma indica que el tipo de demanda se comporta
de forma ascendente puesto a que el crecimiento es del 20% anual de casas
demandadas. La figura reporta que en base a estadistica desde el afio 2000 al
2006 se ha incrementado por mas de 150 casas construidas, esto sefala que
cada vez la cantidad de explosion de materiales y la necesidad de conseguir
materiales a un mejor precio y anticipadamente evitando los retrasos es crucial

para el funcionamiento optimo de la empresa constructora de la localidad.

El aumento ha ocurrido en una forma gradual y constante segun la curva
que denota el grafico hasta el momento, sin embargo dado a la poca
planificaciébn en base a prondésticos es preocupante que en un momento dado
esta curva creciente empiece a caer 0 se estanque por no poder suplir las

necesidades de mano de obra, material y supervision de obra.

Las estadisticas del gobierno central demuestran que en Guatemala
existe aproximadamente un déficit habitacional de 1 millbn 2 mil viviendas. Se
calcula que el 52% de las personas en necesidad viven en terribles
circunstancias infrahumanas y el 48% no tienen casa. ° Lo cual indica que si no

se toma a tiempo nuestro instrumentos para un adecuado manejo del material

6 Centro Nacional de Estadistica. Déficit de Vivienda en Guatemala.
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la organizacién Habitat para la Humanidad Guatemala esta destinada a no
brindar un buen servicio a la comunidad a la cual esta orientada y por ende a

entrar en una crisis administrativa y financiera.

Figura 4. Histograma demanda histérica de casas
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2.1.3 Desventajas del sistema de requisicion actual

e La forma en la que se determina la compra de material siendo esta de
una demanda aleatoria o independiente la cual significa que la

requisicion del material se hace simplemente cuando se acaba el
material.

28




No mantener niveles de orden preestablecidos en base a prondsticos los
cuales repercuten en demoras en el proceso homogéneo de la

construccion.

El indice de prevision estadistica esta basado en la demanda historica y
no en una demanda adecuada de sistemas de inventarios capaces de

ser previsibles a la hora de haber faltantes de material.

La demanda por ser independiente esta basada en productos

superiores, como por ejemplo: los productos de compra venta.

2.1.4 Causas y razones de la situacion actual de inventarios

Las causas de la situacion actual de los inventarios:

No contar con un adecuado sistema computarizado o bases de datos
para llevar una correcta contabilidad del material tanto en compra como
en el despacho por parte del departamento de logistica.

Llevar el control de los materiales sin ninguna marca o codificacion la

cual describa de una mejor manera la demanda de determinado material.

No contar con una adecuada politica de inventarios o forma de ordenar
de alguna manera en especial los materiales en base a demanda o

cantidad.

Las razones de la situacién actual de inventarios son:
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e El area de compras como el de logistica no posee ninguna capacitacion

ni adiestramiento en el manejo de materiales.

e Las formas en las cuales reciben y despachan el material se realiza en
una hoja electronica que contiene la descripcion de la materia prima

solamente por descripcion de proyecto o ubicacion de casa.

e En el caso de las compras locales se sigue el mismo formato y la misma
politica de compra. En el caso de los suministros la politica de
abastecimiento es diferente, ya que dos veces al mes cada area envia
una requisiciéon con los materiales que necesitan al departamento de

compras.

e Problemas que son de caracter administrativo, de falta de comunicacion
regularmente, como la falta de coordinacién entre los departamentos

involucrados con la funcion de compras.

e Personal de finanzas encargado de las liquidaciones de cuentas por
pagar no envia copia del comprobante de pago al proveedor (ya sea

transferencia, depdsito, cheque, etc.) al departamento de compras.

2.1.5 Peérdidas por retrasos en la entrega de una casa

e El costo el cual repercute el retraso por entrega de obra en lo referente a

mano de obra es de aproximadamente Q. 280.00 por dia.

e La recepcion de material distinto o en mal estado si el error se descubre

pasada la fecha de pago de la factura, generara intereses por la
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cantidad, y serd un costo adicional innecesario por la falta de

coordinacion.

La pérdida por almacenamiento de material es aproximadamente Q.

15.00.(En caso se rente bodega)

El flujo de materiales se canaliza a través del departamento de logistica,
previamente estipulado por el area de compras. Sin embargo cualquier
ejecucion de proyectos desde una casa hasta un lote maximo de 10
casas por un mismo sector estan a cargo de los supervisores de obra
los cuales tienen la funciébn de hacer cumplir las estipulaciones de
entrega justo a tiempo del proyecto que se lleve a cabo, lo que significa
gue de ellos depende los retrasos de obra, sin embargo el proceso de
requisicion del material es muy lento y antigua , aunque ellos entreguen
informes a tiempo de falta de material el mismo proceso demora la

compra y lo suministros son despechados a destiempo.

La forma en la cual se hace una requisicion de materiales, esta basada
en una administracion burocratica, la autorizacion de compra segun
figura 1 pasa a través de todo los niveles jerarquico de la localidad,
seguido de esto la direccion de administracion y finanzas es la
encargada de girar el monto a gastar previamente requerido por el

departamento de compras.

El tramite de nueva papeleria por vencerse plazo de entrega de obra la

cual debe sufragar el beneficiado a HPHG se estima en Q. 250.00.
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2.1.6 Formas de control de materiales

Las formas de control pueden enumerarse de la siguiente manera:

e Planeacién y control del abastecimiento de materiales. Se realiza en
base a las cantidades aproximadas de los materiales clave que deben

comprarse.

e Programaciéon de construccion. EI manejo de la programacion de la
construccion juega un papel importante en el establecimiento del
programa total de entrega de material. Al trabajar con la informacién
sobre los insumos, el departamento logistica (o ingenieria) desarrolla los

programas de tiempo y cantidades (avances).

e Recepcion. El departamento de compras, tiene la responsabilidad del
manejo fisico de los fletes que ingresan, de su identificacion, asi como de
la verificacion de las cantidades, la preparacion de los informes y de la
ruta del material hasta el lugar de utilizacion o de almacenamiento. Sin
embargo los informes son deficientes y poseen poca informacion util para

reparar en demoras y darnos un historial mas especifico.

e Almaceén. Esta funcion la ejerce el encargado de compra el cual controla

fisicamente y mantiene todos los articulos inventariados.

e Compras. El departamento de compras tiene la responsabilidad de
comprar las clases y cantidades de materiales autorizados por las
requisiciones fijadas por el programa maestro de produccién a empresas
proveedoras, por el almacén, logistica o cualquier otro departamento

gue requiera materiales.
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2.2 Sistemas de control del inventario

Los sistemas de control de inventario tiene la funciéon de conservar los

registros de partes y materiales utilizados en la produccién.

Ademas del control de inventarios de produccién, hay necesidad de
controlar los materiales ajenos a la produccion, tales como herramientas
prescindibles, articulos de oficina y de mantenimiento, articulos de reparacién y
de operacion.

Ventajas en su aplicacion.

Las ventajas que se pueden obtener con la aplicacibn de la

administracion de materiales son muchas, entre estas estan las siguientes:

1. Se minimiza el riesgo de robo o extravio, pues el departamento de
recepcion se encarga de verificar los embarques de materiales que se
reciben desde el momento en que llegan hasta su almacenamiento. Aqui
pasa la responsabilidad al departamento de almacén que tiene la funcion
de inventariar los materiales, almacenarlos y realizar los registros de
ingreso de materiales, todo esto para evitar algin dafio, robo 0 uso

inadecuado.

2. Evita los retrasos en el programa de avances al procurar mediante la
coordinacion de los departamentos de compras y almacén el
abastecimiento de materiales necesario para llevar a cabo la produccion

en el tiempo programado.
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3. La obtencién de un control mas eficiente en cuanto a las autorizaciones

de compras y aplicacion de materiales en la produccion.

4. Con el flujo correcto de la informacioén sobre las compras realizadas, se
evitan trastornos administrativos entre los departamentos involucrados
con la actividad de compra, recepcion, almacenamiento, pago Yy

utilizacion de materiales en la produccion.

2.2.1 Justificacion de la aplicacion de un sistema de control de

inventarios de materia prima para la construccion

1. Ayuda a comprobar las especificaciones de los materiales que figuran en
las requisiciones en un esfuerzo por estandarizarlas en lo posible y
comprar los materiales, los cuales deben tener el mejor valor posible

para los objetivos que se intentan.

2. Selecciona las mejores fuentes de abastecimiento disponibles, negociar
los términos de compra, incluyendo el envio y el desempefio de los

proveedores y preparar las érdenes de compra adecuadas.

3. Da seguimiento para asegurar el envio puntual y la recepcion en la

cantidad y calidad adecuadas.

4. Actia con inteligencia en el mercado, buscando constantemente
proveedores nuevos y mas efectivos y materiales y productos nuevos
con el objetivo de reducir los costos o de mejorar el producto de la

empresa.
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5. Supervisa o conduce de todos los contactos entre los proveedores y los
departamentos de la empresa sobre todos los planes que se relacionan

con la compra de materiales.

La movilizacion de materiales dentro de la empresa. Incluye todas
aguellas actividades involucradas en la movilizacion de los materiales del punto
de recepcion o de almacenamiento al punto en el que se utilizan. Esto abarca el
manejo fisico y la transportacion de los materiales de su area de
almacenamiento al punto final en el cual seran empleados; la circulacion de los
materiales a los departamentos que los usan; mantenimiento de los
registros necesarios para efectuar los asientos contables en la administracion
de materiales al usuario; y provision de informacién lo cual facilita la

preparacion de informes utiles para contabilidad.

Los costos de transportacion han tenido la influencia sobre los costos de
materiales en los afios recientes. También los tipos de transportacion han
tenido una influencia importante sobre la politica de inventarios. Existen dos

actividades basicas de inventarios:

1. ElI control de trafico que incluye la seleccion del transporte, la
documentacion de los embarques, el estudio de los servicios y precio del
transporte, seguimiento de los embarques, revision y aprobacion de los
pagos por cargos de transporte y la evaluacion del desempefio del
transportista.

2. El andlisis de trafico que se encarga de establecer el costo total de

transportacion, incluyendo la carga y descarga, etc.

Uno de los puntos importantes en la recepcion del material es velar por el
control de calidad de los mismos. El control de calidad sigue siendo una funcién
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dificil de ubicar en muchas organizaciones. La responsabilidad de inspeccionar
las materias primas que ingresan y las operaciones del proveedor lo colocan

directamente dentro de la administraciéon de materiales.

Problemas que se presentan cuando no existe control de materiales.

Para un correcto desempefio de la funcion de compra de materiales,
desde su cotizacién hasta su utilizacién en la produccion, se necesita del control

de materiales que proporciona la administracion de materiales.

Uno de los problemas mas comunes es la aplicacion indebida de los
materiales en la produccion. Esto se produce cuando se envia una requisicion

de materiales al almacén por una cantidad mayor a la necesaria.

Esta accion es con dolo por parte del superintendente o encargado de la
produccion, y muchas de las veces resulta involucrado algin otro encargado,
como el de almacén por ejemplo. Para resolver esto habra que realizar una
investigacion para determinar el destino del excedente e identificar al

responsable o responsables de tal acto.

Otro de los problemas que se presentan es la decision errénea de
seleccién del proveedor; es decir, cuando la persona encargada de realizar las
compras decide comprar a un proveedor basandose en fundamentos

equivocados que no benefician en nada a la empresa.

En este problema se da el caso de que el encargado de realizar las
compras y el proveedor de los materiales tienen beneficios personales mediante

la transaccion.
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Existe también otro tipo de problemas que son de caracter administrativo,
de falta de comunicacién regularmente, como la falta de coordinacion entre los

departamentos involucrados con la funcién de compras.

Esto se refiere a los problemas que pueden surgir, como ejemplo,
cuando el departamento de compras realiza una compra de materiales a crédito
con fechas de pago especificas y no se envia al departamento de finanzas la
copia de la orden de compra en donde vienen detalladas las fechas de pago.

Si el error se descubre pasada la fecha de pago, generara intereses por
la cantidad no cubierta, y serda un costo adicional innecesario por la falta de

coordinacion.

Pero, por otro lado, también existe la situacion contraria: cuando el
personal de finanzas, encargado de las liquidaciones de cuentas por pagar, no
envia copia del comprobante de pago al proveedor (ya sea transferencia,

depdsito, cheque, etc.) al departamento de compras.

Esto creara confusion en este departamento pues al no presentar un

soporte del pago, se puede pensar que el pedido no ha sido liquidado.

Problemas por falta de control de materiales hay muchos, dependen del
tamafio de la organizacion, de las &reas funcionales de la organizacién dentro
de la empresa y demés factores. Los anteriores son los que se consideran mas

comunes.
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3 PROPUESTA DEL PLAN DE REQUERIMIENTO DE MATERIAL

3.1 Método propuesto para el control de inventarios

Con el método propuesto la meta fundamental a alcanzar, por la
empresa, es disponer del stock necesario justo en el momento en que va a ser
utilizado. El énfasis debe ponerse mas en el cuando pedir, que en el cuanto, lo
cual hace que sea necesaria una técnica de programacion de inventarios que
de gestion de los mismos. El objetivo basico, pues, no es vigilar los niveles de
stocks como se hace en la gestion clasica, sino asegurar su disponibilidad en la

cantidad deseada, en el momento y lugar adecuados.

3.1.1 Sistema MRP

Para el desarrollo del MRP se utiliza el Plan Maestro de Produccion
como base de las demandas en fases de tiempos, representada por los pedidos
planeados. Estas demandas se explotan por medio de la lista de materiales
para generar los requerimientos brutos de cada sub-componente al producto

final.

Debe de tomarse en cuenta, que para la determinacion del lote a pedir,
se utilizara el método del periodo constante, ya que se establece que se haran
las requisiciones cada dos semanas para mantener un inventario promedio bajo
y minimizar los costos del mismo, ajustandolo a los cambios que sufra el Plan

Maestro de Produccion.
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3.1.1.1 Niveles de stocks

La adecuada gestion de stock, en el estado del inventario, que recoge las
cantidades de cada una de las referencias de la planta que estan disponibles o
en curso de fabricacién. En este Ultimo caso ha de conocerse la fecha de

recepcion de las mismas.

Para el calculo de las necesidades de materiales que genera la
realizacion del programa maestro de produccion se necesitan evaluar las
cantidades y fechas en que han de estar disponibles los materiales y
componentes que intervienen, segun especifican las listas de materiales. Estas
necesidades se comparan con las existencias de dichos elementos en stock,
derivandose las necesidades netas de cada uno de ellos. ANEXO A (Lista de

materiales casa individual estandarizada)

Para que el sistema de programacion y control de la produccion sea
fidedigno es imprescindible una descripcion precisa de las existencias en cada
instante. Por ello, el sistema de informacion referido al estado del stock ha de
ser completo, coincidiendo en todo momento las existencias teoricas con las
reales, conociendo el estado de los pedidos en curso para vigilar el
cumplimiento de los plazos de aprovisionamiento. En el caso de que algunas de
las existencias en stock se encuentren comprometidas para otros fines y no
deben ser contempladas para satisfacer el programa de pedidos de materiales
prefabricados, debe de ser reconocido éste hecho. En definitiva, debe de existir
un perfecto conocimiento de la situacion en que se encuentran los stocks, tanto
de los materiales adquiridos a los proveedores externos como de los productos
intermedios que intervienen como componentes en la preparacion de conjuntos

de nivel superior.
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3.1.1.2 Lista de materiales

La lista de material o el BOM (Hill of Materials), indica acerca del
despiece de cualquier conjunto complejo que se produzca es un instrumento
basico de los departamentos de ingenieria de disefio para la realizaciéon de su
cometido, siendo este caso netamente el conjunto de materias primas utilizado
en la construccidon de una casa de cuarenta y dos metros cuadrados. Ver
ANEXO A (lista de materiales).

Tanto para la especificacion de las caracteristicas de los elementos que
componen el conjunto como para los estudios de mejora de disefios y de
métodos en produccién o construccion de casa segun el caso. Desde el punto
de vista del control de la produccidn respecto a nuestros proveedores interesa
la especificacion detallada de las componentes que intervienen en el conjunto

final. Ver ANEXO B (proceso de construccion de casa)

Requisitos para definir esta estructura

1. Cada componente o material que interviene debe tener asignado un
cbdigo que lo identifiqgue de forma biunivoca: un Unico codigo para cada
elemento y a cada elemento se le asigna un cédigo distinto.

2. Debe de realizarse un proceso de racionalizacion por niveles. A cada
elemento le corresponde un nivel en la estructura de fabricacion de la
casa, asignado en sentido descendente. Asi, al producto final le
corresponde el nivel cero. Los componentes y materiales que intervienen
en la dltima operacion de montaje de vigueta y bovedilla, piso, pintura,

puertas son de nivel uno.
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3. Priorizar las ordenes de compra de material prefabricado, siendo este el
principal motivo en demoras respecto a la determinacion exacta de
namero de viguetas y bovedillas evitando asi el almacenamiento de

estas.

4. En este caso en patrticular por la utilizacion de inventarios ABC se van a
identificar con la inicial A los de mas consumo, B los de regular consumo
y C los de minimo consumo. De esta forma representara la codificacion

de cada uno de los materiales.

En resumen, las listas de materiales deben constituir el ndcleo
fundamental del sistema de informacién en el que se sustenta el sistema de
programacion y control de los pedidos a proveedores especificos. Han de
organizarse para satisfacer de forma inmediata todas las necesidades del
mismo, incluyendo entre, estas la de facilitar el conocimiento permanente y
exacto de todos los materiales que se emplean en la fabricacion, los plazos de
produccion, su costo y el control de las existencias. En definitiva, todos los
aspectos que intervienen en las decisiones cotidianas en las que se concreta el

plan de compra posteriormente definido.

3.1.2 Manejo de materiales

El manejo o administracion de los materiales cuida no solo el correcto
flujo de los materiales dentro de la empresa, sino que vigila también la funcion
de compras, desde el proceso de adquisicion hasta su correcta utilizacion en el

area de ensamble o producto terminado.

Funciones gue se incluyen en la administracién de materiales.
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1. Los departamentos de compras en forma centralizada no deben
comprometer los fondos de la empresa en la compra de materiales, sin la

debida autorizacion para hacerlo.

2. No deben aceptarse los materiales que no han sido pedidos o que no

estan de acuerdo con las especificaciones.

3. Los materiales no deben aceptarse a menos que se halla llegado a un
acuerdo con el vendedor en el caso de que se hayan recibido materiales

danados o en cantidades inferiores a las solicitadas.

4. Debe tenerse la seguridad de que los materiales se han recibido y que se

han cargado los precios adecuados en todos los gastos incurridos.

5. Debe haber un control fisico adecuado sobre el almacenamiento de las

existencias.

6. Se debe ejercer un adecuado control de costos sobre las cantidades de

materiales y suministros utilizados por el personal de operacion.

7. Debe haber un equilibrio adecuado entre la inversion en quetzales en
inventarios y los costos incurridos en la adquisicion, utilizacion y
almacenamiento de materiales asi como de las pérdidas causadas por
las interrupciones en la construccion o las ventas perdidas debido a la

falta de existencias.

A fin de mantener un control sistematico sobre los materiales, muchas
compafiias constructoras usan una rutina para coordinar las diferentes fases
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del ciclo de materiales y asignar las responsabilidades de control de materiales
a las diferentes funciones que ello implica. Estas rutinas deben estar
perfectamente sincronizadas con la Habitat para La Humanidad para un

adecuado manejo y disponibilidad de material segun sea el caso.

Debido a las diferencias en las estructuras de la organizacion, las
responsabilidades por el control de materiales varian de un empleado a otro. En
la empresa al ser implementado el MRP, deben de contar con fases de
recepcion de material por parte del departamento de compras el cual tiene la
responsabilidad de las diferentes fases de control de materiales se asigna a las

siguientes funciones:

1. Compras: siendo la encargada de girar ordenes de requisicion de

material o contratacion de nuevos proveedores.

2. Recepciéon e inspeccion: encargados de recibir y verificar el perfecto
estado de los materiales y que se encuentren en las cantidades

ordenadas.

3. Almacenes: encargados de ordenar de una forma codificada cada
material que ingrese segun especificaciones anteriores, siendo los

responsables de reportar niveles de reorden al comprador local.

4. Nivel de inventario: el encargado del inventario debera de mantener el
namero exacto de material en bodega o almacén. Tendra que contar con
niveles de reorden preestablecidos los cuales indicaran el tiempo exacto

de la nueva requisicion de determinado material.
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3.1.2.1 Registro de inventarios

Esta funcion se controla fisicamente y mantiene todos los articulos
inventariados a través del almacén de la empresa o bodega. Siendo el objetivo

primordial reducir los niveles de inventario.

Se deben establecer resguardos fisicos adecuados para proteger los
articulos de algun dafio, desuso innecesario debido a procedimientos de
rotacion de inventarios defectuosos y a robos. Los registros se deben mantener,

lo cual facilita la localizacion inmediata de los articulos.

La circulacion de los materiales a los sectores en los cuales se ejecutan
los proyectos urbanisticos que los usan; mantenimiento de los registros
necesarios para efectuar los asientos contables en la administracion de
materiales al usuario; y provision de informacion lo cual facilita la preparacion
de informes utiles para contabilidad. Incluido en los datos de transacciones de

inventario lo cuales llevan un detalle técnico de la siguiente manera:

La planificacion y control de inventario se centra, en mantener los
inventarios o stocks, son considerados como una inversién, es cualquier

recurso ocioso almacenado en espera de ser utilizado.

Las razones por los que las empresas provocan mantenimiento de stocks
es porque las empresas inmobilizan con frecuencia enormes cantidades de
dinero en recursos ociosos. Esto debe evitar para evitar gastos de almacenajes

y obsolencia de productos.
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Las ventajas de la existencia del registro inventarios:

] Se utilizan mas eficientemente los recursos.
" Se mejora el servicio al cliente.
= Se reducen los niveles de inventario.

Formato para llevar registro de inventario por departamento,

Figura 5. Plantilla registro inventario departamento compras

Cardex: orden de compra

DEPARTAMENTO: COMPRAS

REGISTRO
Semana 1

COoD

No. ORDEN
DE COMPRA

DESCRIPCION
MATERIAL

EXISTENCIA

PRECIO
UNITARIO
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Figura 6. Plantilla registro inventario departamento logistica

Cardex: orden de despacho

DEPARTAMENTO LOGISTICA

REGISTRO

Semana 1

COD.

No. ORDEN
DE
DESPACHO

DESCRIPCION
MATERIAL

CANT.
DESPACHADA

EXISTENCIA
ACTUAL

a7




Figura 7. Plantilla registro inventario departamento compras: Bodega

Cardex: Informe Existencia

DEPARTAMENTO COMPRAS:BODEGA

REGISTRO No. ORDEN DE COMPRA O DESPACHO EXISTENCIA INGRESO NUEVA
SEMANA1 COD. O DESPACHO EXISTENCIA

*(+) Ingreso
*( - ) Despacho
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3.1.2.2 Nivel de reorden

Los niveles de reorden dentro de Habitat para la Humanidad esta a cargo
del departamento de compras a través del almacén o encargado de bodega es
el responsable de surtir los pedidos hechos por la empresa constructora, de
solicitar al departamento de compras materiales cuando estos llegan a su punto
minimo; y recibir, verificar, almacenar y salvaguardar los materiales que

posteriormente seran utilizados en produccion.

Como todo departamento, dentro de una organizacién, el departamento

de compra tendra que tener objetivos especificos estos son los siguientes:

e Procurar evitar la falta de material solicitando al departamento de
compras nuevos pedidos cuando los materiales lleguen a su punto de

reorden.

e Mantener registros actualizados de las unidades en existencia de los

materiales.

e Salvaguardar los materiales recibidos en las bodegas para asi evitar
robos o extravios, exposicion a factores ambientales y deterioros en

general.

e Surtir en tiempo las requisiciones de materiales enviadas por el

departamento de logistica, previamente autorizadas.

Detectar cuando se necesitan los materiales y activar la compra. Una

compra se necesita hacer cuando los materiales llegan a una cantidad minima,
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la cual se establece mediante diferentes factores. Cuando en el almacén se
llega a tal cantidad de material, se debe activar la compra, este criterio se utiliza
con referencia a materiales que se compran frecuentemente, estan

almacenados y se conoce su consumo aproximado en determinado periodo.

Para activar la compra, tanto de material que se compra con frecuencia
como para aquellos que se compran en pocas ocasiones, se debe pedir a

diferentes proveedores el precio y tiempo de entrega.

Lo cual implica también la inversion 6ptima en inventarios y la eleccion
del plazo para reordenar. EI modelo introduce una intercompensacion entre los
costos crecientes y decrecientes. Los costos relacionados con el almacenaje
aumentan con inventarios mas grandes, los cuales provienen de érdenes mas
grandes colocadas en una forma menos frecuente. Pero con este tipo de
ordenes, los costos de colocar 6rdenes serian mas bajos. La meta es equilibrar
estos dos tipos de influencias para minimizar los costos de ordenamiento y de la

inversidon en inventarios.

3.1.2.3 Proveedores

La elaboracion de la orden de compra asi como los efectos de una buena
compra repercute en la eleccion de los proveedores adecuados, actuando con
inteligencia y con base en criterios sélidos y objetivos, de manera que permitan

optimizar los recursos de la empresa.

Seleccionar las mejores fuentes de abastecimiento disponibles, negociar
los términos de compra, incluyendo el envio y el desempefio de los proveedores
y preparar las 6rdenes de compra adecuadas.
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Supervision o conduccion de todos los contactos entre los proveedores y
los departamentos de la empresa sobre todos los planes que se relacionan con

la compra de materiales.

Cuando la persona encargada de realizar las compras solicita el precio y
tiempo de entrega a un proveedor por determinada cantidad de material, éste
puede responder por escrito, personal o telefébnicamente una cotizacion. Esto
no compromete al comprador, pero le sera utii al momento de elegir al

proveedor del material.

Al elegir al proveedor debe empezarse por verificar su experiencia de
comprar y tener trato con los proveedores, se llega a conocer la calidad de sus
productos, precios, descuentos, su cumplimiento y puntualidad en las entregas

y cualquier otro aspecto que ayude a elegir al proveedor.

Ademaés al proveedor con el cual se obtiene el material prefabricado
siendo estos uno de los detalles que atrasan la obra por su formato Unico en
cada  construccidbn con este sistema de requisicion de material, se
estandarizara un méaximo de tres tamafios de casas los cuales se tendra

previamente establecidos para una entrega mas rapida de ahora en adelante.

3.1.2.4 Plan de compras

El plan de compras es importante para el buen funcionamiento del
sistema de optimo de requisicion de materiales por lo cual lo primero que se
debe especificar son las generacion de orden de compra. Después de elegir a
un proveedor, se le comunica que se le va a comprar el material. En algunos
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casos, esta comunicacion se puede hacer telefébnicamente o de palabra. Se
llama al proveedor, se le confirma la cantidad que cotizara y se le pide que

envie los materiales.

Lo anterior es colocar una orden de compra de modo informal, sobre todo
si el proveedor no entregd cotizacion por escrito. De este modo se confia que
el proveedor enviard los materiales solicitados en la cantidad y plazo

sefalados.

El modo formal de colocar una orden de compra es haciéndola por
escrito; por lo regular se sigue un consecutivo para archivo con el nUmero de

folio de cada orden.

3.1.2.5 Metodologia para realizar ordenes de compra de material

prefabricado

La orden de compra debe contener lo siguiente:

Fecha en que se coloco el pedido.
Nombre del proveedor.

Cantidad del material.

Precio unitario.

Valor total (sin impuesto).
Porcentaje de impuesto y su valor.
Valor total con impuesto.

Descripcion de la forma de pago.

© © N o gk~ wDdhPE

Fecha de entrega.
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Es conveniente que se archiven todas las 6rdenes de compra que se
colocan y se tenga un registro que indique la fecha en que el proveedor debe

entregar los materiales.

Para evitar retrasos en la entrega del material es pertinente realizar una
llamada al proveedor con algunos dias de anticipacion para confirmar el envio y
llegada del material en la fecha programada, utilizando los datos del archivo de

ordenes de compra colocadas.

Los efectos de una buena compra se refieren a los beneficios que se
producen cuando se toma una decision acertada de compra a tal o cual
proveedor. Pueden ser beneficios econdémicos: como el ahorro por un
descuento por pago anticipado al proveedor; beneficio de tiempo: cuando un
material es solicitado con caracter de urgente se puede optar por el proveedor
qgue ofrezca el menor tiempo de entrega (aunque este sea mas elevado), dado
qgue la falta del material ocasionaria un retraso en el programa de avance, y

provocaria ademas cierto desprestigio.

Por tanto, es muy importante una decision de compra bien planeada y
tomada con base en criterios sélidos; pues es en la funcion de compras donde

recae la “responsabilidad de gastar la mayoria de los ingresos de la empresa”.

Quien toma la decision de hacer las compras debe tener caracteristicas
de poder equilibrar tanto la calidad como la cantidad, ya que el comprador debe
alcanzar simultdneamente diversas metas. No es eficiente comprar al menor
precio posible si los articulos enviados no son satisfactorios desde el punto de
vista de la calidad o de su desempefio, 0 si se reciben dos semanas después

de lo programado.
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4 IMPLEMENTACION

4.1 Procedimientos indicados para la utilizacion del sistema MRP

El primer paso que se debe dar es proyectar un pronostico de venta
acertado para el escenario de planeacion a futuro, el cual para efectos de esta
investigacion se encargara el departamento de logistica, ya que éste es el punto
real de partida de un plan de requerimiento de materiales.

Dentro del departamento de compras existe informacion importante que
necesitamos para llevar a cabo el plan de requerimiento de materiales, el
archivo de lista de materiales, donde se encuentra la lista de materiales y sus
cantidades necesarias para formar una casa, dividida en cada una en sus
distintas actividades. El archivo digital debe o programa de control
computarizado debe ser actualizado cada vez que la bodega sufria
modificaciones, para asi poder garantizar el funcionamiento del MRP.

Solamente debe incluirse en este archivo los materiales necesarios para
conformar cada actividad, sin tomar en cuenta subcontratos que contenian
materias primas, ya que en este caso las materias primas deben ser

proporcionadas y controladas por el contratista.

El archivo de estado de inventario, contiene un registro para cada
material donde se indica su existencia actual, las unidades de medicion, los
niveles de existencia de seguridad, el costo promedio y el costo total. Estos
registros se deben actualizar mediante sus transacciones de inventarios como

recepciones, desembolsos, materiales desechados, pedidos planeados y otras
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liberaciones de pedido. La informacién de costos es muy importante ya que es

la base para el siguiente punto.

Para tener un correcto control de los inventarios, en Habitat para la
humanidad. Se opté por manejarlos de acuerdo a una clasificacion ABC. En
esta empresa se utilizan diferentes productos, cada uno de ellos con sus
propias caracteristicas, por lo tanto, cada uno de ellos necesita de un manejo
particular, dependiendo de su importancia en los procesos de la compafia y de
las posibilidades de adquisicion. El pensar que todos los productos se deben
controlar de la misma manera, es una vision limitada de la realidad, que implica

desgaste y sobrecostos innecesarios.

Figura 8. Clasificacion ABC

Relacion Porcentaje Costos Vrs Producto

A

Porcentaje de
costos

-

. -
Porcentaje de
productos

Fuente: www.monografias.com/financieros.html

El eje horizontal muestra el porcentaje de productos o materiales en
inventario para la organizacion desde 0 a 100. El eje vertical muestra el

porcentaje del total invertido en inventario, también desde 0 a 100. La
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distribucion del inventario revela un patrén tipico: revela que el gran porcentaje
de materiales los cuales incurren a mas costos son aquellos que consideramos

esenciales en la construccion de las casas.

A continuacién, la zona A constituida por un 10% de materiales indica
qgue son aquellos los cuales el consumo es en menor escala pero si mas
costosos, la zona B esta definida por los articulos con un valor medio, que en el
grafico corresponde a un 30%, finalmente la zona C con el 70% las cual forma
la mayor parte de los costos incurridos en la compra de material siendo estos
los de consumo basico como arena, cemento, piedrin, bloc y demas articulos.

Ver anexo A.

Los valores anteriores son arbitrarios, cada empresa tiene sus
particularidades, para mayor ilustracion en el anexo A hemos asigna la letra A B
O C segun sea la demanda del material con su respectivo codigo para mayor

control del material.

La siguiente grafica da una vision de la clasificacion ABC, no se utilizaron
porcentajes en forma explicita, para no caer en la tentacion de dogmatizar
sobre un valor en particular, la idea es que a los productos de la zona A se le
busquen modelos que permitan un control muy fuerte sobre el criterio clave que
se esté manejando y a medida que se alejen los productos de esta zona, los
modelos puedan ser mas flexibles; esto no quiere decir que se descuide el
control fisico de los inventarios, ya que como se mencion6 anteriormente ese no
es el objetivo del presente fasciculo.
La clasificacion "ABC" se basa en la conocida Ley de Pareto, y diferencia los
articulos entre los importantes y escasos (categoria A) y los numerosos y
triviales (categoria C), con un grupo intermedio que no participa que ninguna de
ambas denominaciones (categoria B).
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Si manejamos muchas referencias, la clasificacion que hagamos
atendiendo al valor de las salidas, y al numero de los articulos de que se
dispone no difiriera excesivamente de la tabla indicada. La gestion "final" de los
inventarios debera ir avanzando desde la categoria A hacia las categorias B y

C, en funcion de las posibilidades reales que tengamos.

La clasificacion de acuerdo con el incide de rotacion esta menos definida
con caracter general que la anterior, dependiendo de las caracteristicas de cada
empresa. Agrupa los articulos en la serie de categorias de mayor a menor

rotacion, de acuerdo con las siguientes o parecidas denominaciones:

 Materiales de alta rotacion.
e Materiales de rotacién normal.
- Materiales de baja rotacion.

 Materiales obsoletos.

Esta claro que los articulos obsoletos son los de indice de rotacion
extremadamente bajo, proximo a cero, pero el resto de la clasificacion
dependera de las practicas habituales de cada empresa. Asi mismo, esta
clasificacion, para que realmente sea util, habrd que segmentarla en los tres

tipos fundamentales de stock siguientes:

- Materias primas y componentes.
- Material en curso.
- Productos terminados.
Por otra parte, asi como en la anterior clasificacion ABC, por salidas,
estaba claro que se daba preferencia a las referencias de la categoria A

seguidamente a las B y C, en esta nueva clasificacion, puede ser importante
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centrar la atenciéon en los productos de los ultimos escalones con preferencia a
los primeros, para evitar el riesgo de encontrarnos en algidn momento con

grandes cantidades de productos obsoletos.

En todo caso, una mezcla adecuada de ambas clasificaciones permitiria
realizar a un buen control de los inventarios adaptandolo a las disponibilidades

gue tengan en materia de recursos humanos y herramientas de gestion.

Luego se clasifico el inventario segun su peso econdmico, se ordeno de
mayor a menor segun el costo de cada materia primas, se calculo el porcentaje
que cada material representa con respecto al total del inventario, y luego se
determind el porcentaje acumulado de los materiales. Entonces se clasificaron
de la siguiente manera: los materiales que representan el 75% del costo del
inventario son tipo A, sobre estos se debe poner la mayor atencién, 25 ya que
representan el mayor porcentaje del costo del inventario y a la vez es muy
importante darles una adecuada rotacion, generalmente este grupo de
materiales no es muy grande y se deben realizar chequeos de inventario fisico y

controles con bastante frecuencia.

El siguiente 20% del costo esta representado por los materiales tipo B,
materiales importantes y también debe controlarse, aunque no con la misma

frecuencia que los materiales tipo A. Por ultimo los materiales tipo C.

Esta clasificacion permite llevar mejor control sobre los materiales que
representan mayor costo para la empresa. En esta investigacion se dio énfasis
a los materiales Tipo A que representen el mayor porcentaje del costo total del

inventario y que intervengan en la construccion directa de las casas.
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Con toda la informacion anterior, el diagrama de Gantt ver anexo E, y los
niveles del MRP se llevd a cabo el procedimiento para realizar el plan de

requerimiento de materiales, el cual funciona de la siguiente manera:

e Primero, con ayuda del plan maestro estipulado por la casa proveedora
de material prefabricado de produccién, empieza por determinar la
cantidad de productos finales necesarios para cada periodo.

e Después se incluyen como productos terminados los numeros de las
partes para servicio que no se incluyen en el plan maestro de

Produccion, pero que se deducen de los pedidos de los clientes.

e A continuacién, consultando el archivo de la lista de materiales, el plan
maestro de produccion explotan en los requerimientos brutos de todos

los materiales para cada periodo futuro.

e Seguidamente, consultando el archivo del estado de inventarios se
modifica, para cada uno de los periodos, los requerimientos brutos de
materiales, tomando en consideracion la cantidad de materiales a mano

y en pedido.

e Finalmente, los pedidos se corren a periodos anteriores para tomar en
cuenta los plazos de entrega en cada una de las etapas del proceso
productivo y los plazos de entrega de los proveedores. Este
procedimiento da como resultado datos de transacciones de inventarios
(liberacion de pedidos, cambios de pedidos) que se emplean para
actualizar el archivo del estado de inventarios, los reportes primarios de

resultados y los reportes secundarios.
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4.1.1 Estandarizacion de materiales

Figura 9. Estandarizacion de materiales prefabricados

TIPO Area (Mts 2) BOVEDILLAS VIGUETAS
1 42 294 35
2 50 350 47
3 65 455 62

Bovedilla: (se utilizan: 7 Bovedillas por m2)

. Largo: 40 cms.

. Ancho: 20 cms.

Viguetas:

. Largo: 2.90 mts.

. Ancho: 15 cms.

Para identificar los productos dentro del MRP, se llevar4a a cabo una
politica de codificacion que se separa con las letras A B o C segun necesidad

de la demanda de material de construccién. Ver anexo A.

Se recomienda estandarizar cualquier proceso de la construccion, en lo
gue sea posible los articulos comprados. Es decir, si la compra se puede hacer
en la cantidad de un articulo que pueda hacer el trabajo que dos o tres articulos

hacian anteriormente.
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4.1.2 Procesos de adquisicion de material

El proceso se implementara de la siguiente manera:

El encargado de compras deberd crear el plan de requerimiento de
materiales el cual se basara en la informacion obtenida anteriormente, y
se realizara para 12 semanas, luego de estas doce semanas se necesita

actualizar la informacién base para poder desarrollar un nuevo MRP.

El gerente de logistica debera generar los prondsticos de venta de casas
para poder llevar a cabo el sistema de requisicion de materiales. para

cada producto.

El comprador local debera tener entregar preestablecidas por parte de
los proveedores conteniendo estas cierta informacion acerca del
producto, el plazo de tiempo en el cual el proveedor puede entregar un
pedido, la existencia actual en bodega y el inventario de seguridad
especifico de cada producto. Luego se calculan los requerimientos
brutos, que es la cantidad necesaria de cada producto para construir una

casa multiplicada por el nUmero de casas que se desea construir.

Al obtener lo que se necesita, se le resta lo que se tiene, respetando el
inventario de seguridad. Se inicia restando las recepciones programadas
Si es que existen, que son pedidos que se hicieron antes y se esperan
recibir al principio del periodo. Luego se trata de cubrir la demanda del
producto con lo disponible, que es igual a la existencia real menos el
inventario de seguridad.
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El saldo resultante de la operacion anterior se conoce como
requerimiento neto, lo cual no es mas que lo que se necesita comprar
para cumplir con los requerimientos brutos y se calcula de la siguiente
manera: Requerimientos Brutos — Recepciones Programadas -

Disponible de la semana anterior.

La recepcion de pedidos planeados indica la cantidad que se ordend y en
gue momento se puede tomar en cuenta el producto para producir, este
dato viene de la liberacién de pedidos planeados, que no es mas que el
saldo que se obtuvo en los requerimientos netos, es decir la cantidad por
la cual se realizé una orden de compra a los proveedores. La diferencia
de tiempo desde que se emite la orden de compra y el momento en que
se recibe, es conocido como tiempo de suministro del proveedor. Al
finalizar el programa MRP se obtiene una matriz de pedidos que es el

resultado final del plan de requerimiento de materiales.

4.1.3 Ventajas en la implementacién del MRP

Es una herramienta decisiva, pues reacciona bien ante condiciones

cambiantes; de hecho, promueve el cambio. tipo.

Brinda control en el manejo de inventarios de materiales dentro de una

empresa constructora.

Logra planificar y controlar los inventarios, para obtener una ventaja
competitiva que permita optimizar recursos y desarrollar un proceso mas

eficiente.
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e Optimiza los recursos y se genera un proceso mas eficiente, lo cual para

una constructora puede convertirse en una ventaja competitiva.

e Optimiza la inversion por medio de niveles minimos de inventario,
afectando positivamente la liquidez de la empresa y de esta forma,
mejorando los flujos de efectivo de la empresa.

e Aumento en la rotacién de inventarios que un sistema MRP genera
gracias a la reduccion de activos, permite un mejor resultado sobre la

rentabilidad del capital invertido por los accionistas.

4.1.4 Utilizacion de sistemas computarizados para un desempefo

eficiente del sistema de inventarios.

Es necesario contar con una computadora para el buen funcionamiento
del MRP y elemental en tener una buena base de datos la cual administre a la
perfeccion las instrucciones y procedimientos del método de requisicion de
material; la estructura del producto debe de estar orientada hacia el
ensamblado; la informacion sobre la lista de materiales y el estado legal del
inventario debe ser reunida y computarizada y contar con un buen programa
maestro. Otra consideracion importante es la integridad de los datos. Los datos
poco confiables sobre inventarios y transacciones, provenientes de la bodega,

pueden hacer fracasar un sistema MRP bien planeado.

Se necesita por medio de la red de computacional el registro de entrada
y salida de la bodega de materia prima con el fin de controlar, para el sistema

contable, los inventarios que se obtienen en bodega y en produccion.
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Figura 10. Ingreso a sistema computarizado

PROGRAMA CONTROL MATERIAL e TS

Ordenes de Compra Graficos de seguimiento de previsiones Clientes Empleados Informes _

¥ Habitat for Humanity’

La plataforma del sistema de bases de datos sera capaz de prever lo

siguiente:

El departamento de Compras debe brindar

e Disponibilidad en la bodega de materia prima

e Listado de materiales de todos los tipos a construir en el mes a
pedir.

e Tiempo de entrega de suministros.

e Tiempo de entrega de los proveedores
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El departamento de logistica debe brindar:

Pronostico de casas construidas.

e Desarrollo de la construccion de casas en sectores o lotes
(gréficas)

e Disponibilidad en la bodega de materia prima

e Listado de materiales del tipo de casa a construir

e Tiempo de entrega de los materiales prefabricados

e Control inventario de seguridad (tiende a desaparecer)

Figura 11. Ingreso nuevo material

Disponiblidad de Material Tiempo De Entrega de los  Ingreso Nuevo Material
Toveedores

¥ Habitat for Humanity
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Figura 12. Graficos de rendimiento (area logistica).

ﬁﬁ!l Graficos de seguimiento de previsiones

Categaria

Prevision por empleado | prevision por categoria | Grafico dindmico de previsionss totales | Oportunidades sbisrtas por categoria

Indicaran prondsticos, cantidades de materiales y avances de los

procesos de construccion de casas.

El departamento de recursos humanos debe brindar

. Cadigo de supervisor

. Disponibilidad en la bodega de materia prima
. Tiempo de entrega casa

. Fase de construccion de casa

. Productividad de supervisor.
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Figura 13. Plantilla ingreso empleados

| Lista de empleados MRP 31 Habitat for Humanity

Em.pleadn B.:camlﬂ: datps p':l! corep electronico Agregar desde Qutlook  Enviar lisia por comeg -=Ie..trn'1|u Informes

ID ~| Nombre ~-| Apellidos - Direccionde correo electron ~ Telefono del trabaji - | Organizacion gl Cargo .
#* | Nueva)

Total 0

Figura 14. Formulario para cliente o afiliado nuevo

Lista de clientes

liente  Enviar lista por comreo ele
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Todo ésto esta basado en las siguientes normas:

Planeacién de la toma de inventario fisico.
Que no existan entradas de almacén pendientes de registrarse.
Que no existan salidas de almacén pendientes de registrarse.

OO0 w P

Cada material debe de estar previamente enmarcado o

identificados con cédigos previamente establecidos.

E. Listados con los nombres de materias primas, materiales y articulos
terminados escritos a maquina, o en computadora.

F. Separar las materias primas, materiales y articulos terminados a
vistas, en depdsito, en comision, etc.

G. No recibir materias primas, materiales y articulos terminados de
proveedores, y en caso de hacerlo, integrarlos al inventario.

H. No despachar materias primas, materiales y articulos terminados y
en caso de hacerlo controlar su salida por medio de vales.

I. Es recomendable usar tarjetas marbete o cardex para la toma de

inventarios normalmente con tres secciones, una para el primer

recuento, otra para el segundo recuento, una seccion para el

departamento de contabilidad.

Se aconseja si fuera necesario y la fluctuacibn de materiales se
incrementa de una manera masiva, trabajar con lectores de barras en lugar de
codigos para una mayor optimizacion del sistema. Evitando de esta manera
cometer errores e incurrir en forma concurrente tanto la compra, almacenaje

como en la logistica del despacho de material.
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Plantilla de la base de datos:

Fecha de la factura.

Cédigo

Cantidad.

Precio unitario.

Valor total (multiplicacién del precio unitario por cantidad).

Porcentaje de descuento y valor en pesos de dicho descuento (si lo hay)
Porcentaje de impuesto y valor del mismo.

Descripcion de cargos

La forma de busqueda acerca de alguna incidencia puede por:
Cdédigo material
Caddigo Proveedor.

Fecha
Cualquier forma que facilite su busqueda.
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Figura 15. Orden de compra

GENERACION DE ORDENES DE COMPRA i Habitat for Humanity

>

|€ Nueva)

4.2 Técnicas de relacion del MRP con la empresa

La informacion que el departamento de compras de los proveedores es
muy importante para elaborar el plan de requerimiento de materiales (MRP), ya
gque la materia prima deber estar en el tiempo adecuado para hacer cumplir la
requisicion o el pedido respectivo.

Por esta razén se recomienda que los proveedores estar bien informados
y que se relacionen bien con el programa de produccion en la empresa en este
caso son los proveedores de diversos materiales; se evidencia que la

comunicacion ellos debe ser bien abierta y de doble vinculo.

El tiempo en la cual la materia prima entra a la empresa, desde que fue

pedida o negociada hacia los proveedores, es el tiempo que el MRP necesita.
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Como la materia prima comprada a empresas como Monolit o Precon
gue se dedican a los materiales prefabricados es vital que compras indiquen el
tiempo de entrega del material dependiendo del tamafo del pedido y
especificaciones adicionales. Generalmente el pedido para una sola casa tarda
de 2 a 3 dias para la entrega, se debe tomar en cuenta retrasos en cuanto a

temporada y a requisicion del numero total de casas.

En el anexo Ay anexo B, se puede ver detalles especificos en
cuanto a tiempo y especificaciones de materiales respecto a las dos casas que

distribuyen materiales prefabricado.

El departamento de logistica es el encargado de realizar un adecuado
plan maestro de produccion esto refiriendose claro esta a estadisticas
anteriores de pedidos a casas de prefabricados y planeacion utilizando
diagramas de Gantt ver anexo E. En base a las demandas en fases de
tiempos, representada por los pedidos planeados. Estas demandas se explotan
por medio del BOM o lista de materiales para generar los requerimientos brutos

de cada subcomponente al producto final.

Para desarrollar el MRP dentro de las instalaciones de Habitat para la
Humanidad se considera realizar un sistema en dos lugares: En el
departamento de compras y en el departamento de logistica y en algunas fases

de capacitacién y adiestramiento en el departamento de recursos humanos.

El objetivo de realizar esta separacion es para que tanto, el
departamento de compras y logistica, estrechen mas su comunicacion ya que
son departamentos basicos para que la produccién de casa sea eficiente y se
logre un pleno control en todas las bodegas e inventarios.
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Al mismo tiempo se podran especificar dichos procesos y ser mayor su

utilidad dentro de la organizacion.

Teniendo presente que el departamento de logistica tiene un mes para
elaborar cualquier tipo de casa que el departamento de recursos humanos
necesita para a venta, el departamento de logistica tiene la oportunidad de
organizar su planificacién de construccion de la forma mas eficiente para que
las los empleados o empresa constructora no tengan demoras provocadas por
retraso de materia, por lo que se recomienda agrupar los tipos en grupos

uniformes como por ejemplo:

Esta distribucion pude hacer que los departamentos agilicen e despacho
de material ya sea en una o lotes de casas grandes por ejemplo: La
constructora podra disponer de materiales en base a una planificacion
especifica ya sea semanal o mensualmente. Para un mayor control de la

requisiciéon de material de parte del departamento de compras.

Al final haciendo que el montaje de vigueta y bovedilla se realice de una
forma mas rapida, siendo esta una de las causas actuales de retraso de
entregas de casas.

4.3 Requisitos minimos para la implementacién del sistema MRP
e Capacitar al personal para llevar registros precisos, es crucial para que

la implantacion tenga éxito del MRP.
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e Contar con una computadora con los requisitos basicos esenciales tanto

en la compra como en el despacho del material.

e Poseer un programa de bases de datos especifico el cual se adapte a
los requerimientos necesarios para hacer cumplir el MRP.

e Mantener niveles de reorden preestablecidos en base a prondésticos de

ventas, para la requisicion de materiales.

4.3.1 Circulos de calidad

Los circulos de calidad es un sistema de alta participacion en que los
propios trabajadores de Habitat identificaran sus problemas y buscan por si
mismos las soluciones mas viables, pues el Sistema parte del principio que
guien mejor conoce el trabajo es quien lo realiza y por lo tanto es quien lo

puede optimizar.

Se concentraran en una sola area con trabajadores de la misma area o
departamento y con sus propios problemas; esto les permite hablar un solo
idioma, entendiendo todos la naturaleza del problema, actitud que obviamente

facilita el planteamiento de soluciones factibles.

Como son los trabajadores mismos los encargados de llevarlo a la
practica, se van a asegurar que sus ideas alcancen el éxito, y por lo tanto
tendran el orgullo y la satisfaccion de ser ellos mismos quienes lograron la

solucioén.
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Las principales funciones que tendran los circulos de calidad en la

organizacion seran:

e Reducir los errores y aumentar el desempefio laboral.

e Generar mas efectividad en los resultados.

e Promover el involucramiento en el trabajo.

e Incrementar la motivacion.

e Crear una actitud para prevenir problemas.

e Crear la capacidad de resolver problemas.

e Mejorar la comunicacion.

e Desarrollar relaciones mas armoniosas entre jefes y subordinados.
e Establecer un genuino ambiente de higiene y seguridad.

e Promover el desarrollo personal.

Organizacion interna del circulo de calidad

e El lider: generalmente es el supervisor o jefe inmediato del grupo, pero
después de cierto tiempo otra persona del grupo puede desempefiar esta

labor.

e Un secretario: es escogido por el grupo para elaborar las actas de las
reuniones, también colabora con el lider para organizar el orden del dia,

y recordar las tareas y compromisos del grupo.
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e El administrador: es escogido por el grupo y se encarga de organizar el

sitio de la reunién.

e Facilitador General: asignado por la Gerencia de Calidad y Recursos
Humanos es la persona encargada de ensefiar y asesorar en las

metodologias de calidad a los circulos.

Proceso de Implantacion de los circulos de calidad dentro de la

organizacion:

a. Formar grupos de 8 personas 0 menos ya sea por departamento o por
afinidad los cuales seran encargados de resolver problemas de

determinada indole en cada reunién de grupo.

b. Orientar a los jefes de area, facilitadores y lideres en las funciones y

responsabilidades con respecto al sistema de circulos.

c. Usar apropiadamente algunas herramientas que agilicen el uso de la
metodologia en lideres y facilitadores. Esto permite desarrollar los
mejoramientos en 32 reuniones para los grupos nuevos y 24 reuniones
para los grupos que llevan mas de 2 afios trabajando, teniendo como
base una reunion por semana de una hora de duracion. El analisis de
los resultados en se determinara en el numero de mejoramientos

terminados.

d. Los factores que no se pueden controlar sin la ayuda de los Jefes de

area, estos son:
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e Facilitar el tiempo de reunion de los circulos. No permitir aplazar
reuniones por exceso de trabajo de los lideres y de los miembros
del circulo de calidad.

e Motivar a los lideres desanimados por factores de salarios o
expectativas no colmadas en sus puestos de trabajo.

« Facilitar los recursos en la ejecucion de los mejoramientos.

e Los circulos de calidad tiene su organizacién interna que les
permite desarrollar sus actividades con disciplina y eficiencia.
Pueden pertenecer todos los trabajadores de la empresa y se

rigen con las siguientes reglas generales:

e Reuniones cada ocho dias o al menos cada quince dias dentro
de su horario de trabajo.

e Duracion de las reuniones: maximo una hora, o dos horas para
las quincenales.

e Sitio de reunidbn comodo y con los recursos necesarios para
hacer las reuniones.

e Preparacion previa del orden del dia.

Temas de trabajo (que estén bajo control del grupo)

a. Organizacion del area: identificacion de cosas utiles, orden,

limpieza, seguridad, higiene y bienestar social y autodisciplina.

77



b. Defectos de los productos, fallas en las entregas, errores en

C.

d.

instrucciones de trabajo, errores en reportes, desperdicios,

procesos administrativos.

Pasos que se pueden simplificar en el proceso, disefio de
herramientas para un mejor trabajo, reduccion de mantenimiento,
reduccion del tiempo perdido, mejoramiento en el tiempo de

despacho de material.

Para Circulos maduros (con mas de tres afios y continuidad en el
80% de los integrantes) podran trabajar en temas (propuestos
por los gerentes) que ayuden a mejorar sus indicadores de

gestion.
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5 SEGUIMIENTO

5.1 Capacitacién y mejora continua del personal

Para garantizar el éxito de la implementacion del nuevo método de
programacion es necesaria una capacitacion para todas las personas

involucradas en el proceso, esta capacitacion se llevara a cabo en dos etapas:

5.1.1 Etapauno

En esta etapa se capacitara a todas las personas involucradas directa o
indirectamente en el proceso administrativo para la compra del material, se dara
conocer que es el proceso MRP, en qué consiste, cuales son sus bases, qué
beneficios va a traer como empresa, etc. Esta capacitacidbn se dara por un
experto en el tema o persona previamente capacitada.

5.1.2 Etapa dos

En la segunda etapa se capacitara al personal por departamento para
poder abarcar de mejor manera cualquier duda que surgiera y especializar asi a
las personas que seran las encargadas de la ejecucién y puesta en marcha del

proyecto.

En la capacitacion por departamento se mostro el flujo del proceso de
compra de material utilizando el MRP y cual es la funcion de cada
departamento dentro del mismo, asi mismo los requisitos que tienen que ser
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cumplidos a cabalidad por cada uno de ellos para poder correr el proceso

completo quedando establecidos los tiempos necesarios en cada caso.

5.2 Evaluacion de la empresa

5.2.1 Comparacion entre el MRP y sistema de control de inventario

actual

Tabla I. Comparacion sistema actual con MRP

DESCRIPCION

SISTEMA DE CONTROL
ACTUAL

MRP

Tipo de demanda

Independiente

(aleatoria)

Dependiente

(Predeterminada)

Determinacion de la

demanda

Prevision estadistica en base

a la demanda histérica

Explosion de las necesidades
en base a pronésticos de

ventas.

Tipo de materiales

Tradicional

Prefabricado

Base de los pedidos

Lo determina la escasez del

material.

Basada en la necesidad

planificada del sistema MRP.

Inventarios de seguridad

Necesario para cubrir la

aleatoriedad de la demanda

Tiende a desaparecer salvo
en los materiales terminado
como el prefabricado en

algunos casos.

Objetivos directos

Cubrir por partes la demanda,

priorizando los proyectos.

Brindar un enfoque mas
efectivo y claro determinando
los requerimientos de
materiales de la corporacion

constructora.
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Tabla Il. Matriz de planificacion del sistema MRP

OBJETIVO INDICADORES DE MEDIO DE SUPUESTOS
DESEMPERO VERIFICACION
Desarrollar una administraciéon | Aumento del 15% en la | Manual de politicas y | La organizara lograra
fuerte eficaz implementando | productividad de todos los | procedimiento del MRP. una cultura organizacién
MRP. trabajadores y al efectiva.
corporaciones Agenda de reuniones
constructoras. eventuales y uso | La organizacién cuenta
adecuado del sistema | con un sistema de
computarizado. comunicacién de doble
via en todo los niveles
Evaluacion de | de la misma.
resultados
administrativos y
financiera o eventuales.

Implementar controles | 3 Auditorias | Informe de auditoria y del | La organizacién funciona
internos y lograr el | administrativas y | departamento de | 6ptimamente
funcionamiento optimo de la | financieras en el afio | compras.
organizacion fiscal.

4 Evaluaciones del

departamento de compras

en el afio fiscal.

Eliminar demoras por casa.

10% o mas de ahorro en
perdidas en todos los

proyectos.

Informes financieros de
compras mensuales en
los primeros cinco dias al

mes.

Los proyectos reciben a
tiempo los materiales
permitiendo que todas
las actividades se

realicen a tiempo.

Fortalecer el
financiamiento de los

proyectos.

Incremento en la satisfaccion del

Entrega de casas en 56

Informes de supervisores

Un aumento en la

afiiado o beneficiado de HPH | dias. de obras. rentabilidad del proyecto.
Guatemala.
Capacitacion a trabajadores 2 talleres de capacitacion | Evaluaciones de | La productividad del
del MRP. rendimiento. trabajador se
incrementa.
2 talleres de
adiestramiento de nuevo | Informes de | Se identifican los lideres

sistema computarizado.

evaluaciones.

del grupo.
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contindia

Implementar MRP en los | Diploma de participacion
siguientes 2 meses al | alos talleres.
adiestramiento.

5.2.2 Impacto en la utilizaciéon del MRP

e El impacto en los en el servicio al cliente es que brindan un enfoque mas
efectivo y claro a determinar los requerimientos de materiales de la
empresa, eliminando demoras de material y evitando perdidas por parte

del beneficiado.

e El impacto en los inventarios es la disminucion de los inventarios la cual
es uno de los principales logros que se obtiene del MRP, al determinar
exactamente la cantidad de componentes de cada articulo que se
necesitan y cuando hay que llevar a cabo el plan maestro.

e El impacto en tiempo de despacho de materiales a corporacion
contratistas es la disminucion de los tiempos de espera en la produccion

y en la entrega de materiales.

e El impacto del método MRP en niveles de cumplimiento se obtienen al
identificar cuales de los muchos materiales y componentes se necesita
para la produccion en cada momento, la disponibilidad y que acciones
son necesarias para cumplir con los tiempos limite de entrega, se realiza
a través del plan maestro de requisicion de materiales que lo brinda el

pronostico de ventas.
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El impacto en el incremento de la productividad se logra a través del

incremento en la eficiencia del MRP lo cual proporciona una coordinacion

mas estrecha entre los departamentos y los centros de trabajo a medida

gue la integracion de la casa avanza a través de ellos. Por consiguiente,

la construccién puede proseguir con menos personal indirecto y con

menos interrupciones no planeadas, porque la base del MRP es tener

todos

programados.

los componentes disponibles en

tiempos adecuadamente

5.2.3 Analisis de costos siguiendo el sistema de inventarios
tradicional y MRP
Tabla lll. Proceso de construccion con inventario tradicional
DIAS
FASE |DESCRIPCION DURACION |DEMORA |TOTAL COSTO TOTAL
[ CIMIENTO 3 2 5 Q1,100.00
LEVANTADO DE
I PARED 10 5 15 Q3,300.00
1T LOSA 30 10 40 Q8,800.00
v PLOMERIA 0 3 Q660.00
v PISO 4 3 Q1,540.00
REPELLO Y
VI PINTURA 5 2 Q1,540.00
Vil HERRERIA 1 2 3 Q660.00
TOTAL 56 24 80 Q17,600.00

*Costo X dia de 1 trabajador y 2 ayudantes es equivalente a

Q.220.00
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Tabla. IV Proceso de construccién con MRP

DIAS
FASE DESCRIPCION DURACION |[DEMORA |[TOTAL |COSTO TOTAL
I CIMIENTO 3 0 3 Q660.00
LEVANTADO DE 1
I PARED 10 0 0 Q2,200.00
3
1l LOSA 30 0 Q6,600.00
v PLOMERIA 0 3 Q660.00
Vv PISO 4 Q880.00
REPELLO Y
VI PINTURA 5 0 5 Q1,100.00
HERRERIA
i 1 0 1 Q220.00
TOTAL 56 0 6 Q12,320.00

Figura 16. Inventario tradicional Vrs. MRP

ANALISIS COSTOS DE MANO DE OBRA

Qis,o

(SR v

Q16,000.00

Q14,000.00

Q12,000.00

Q10,000.00

Q8,000.00

Costo Requerido

Q6,000.00

Q4,000.00

Q2,000.00

Q0.00

== INVENTARIO TRADICIONAL

3 4 5
FASECONSTRUCCION
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La diferencia entre el inventario tradicional y la corrida con el MRP en la
fase 3 esigual a Q. 2,200.00 la cual representa el punto mas alto en la

grafica.

Lo que destaca el nuevo sistema de manejo de materiales en base a
costos es la eliminacion de demoras en todos las fases del proceso de
construccion las cuales representaban un indice alto en perdidas para la

empresa.
El ahorro en demoras al utilizar el MRP es igual a Q. 5,280.00 esto

significa un despacho de material se realizara justo a tiempo para evitar

retrasos en la construccion.
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CONCLUSIONES

El notable ahorro en pérdidas, segun la figura 16 que representa la
implementacion del MRP dentro Habitat para la Humanidad, indica que el
inventario tradicional es obsoleto y debe ser cambiado por este nuevo

meétodo, lo mas pronto posible.

El MRP contribuira, considerablemente; al aumento de la rentabilidad de
la organizacion, ya que ayuda a aumentar el nivel de confiabilidad en las
fechas de finalizacion de las obra en construccion, al eliminar los factores

como: falta de materiales, aprobaciones tardias, etc.

El inventario de seguridad sera eliminado gradualmente a traves de la
asimilacion del nuevo plan de requerimiento de material, ésto lleva a
niveles de reorden mas bajos y a un menor almacenamiento o caducidad

de los materiales.

Los requisitos minimos para la puesta en marcha del método de
requisicion de materiales, dard como resultado mayor confiabilidad en los
inventarios mediante un adecuado registro, transparencia en los datos,
exactitud de la informacion y una tecnologia adecuada para la simulacién

de varios escenarios al mismo tiempo.

El método serd implementado en todas las aéreas administrativas de la
organizacién comenzando por: logistica, compras, recursos humanos y
bodega, a través de circulos de calidad, capaces de resolver problemas

del mismo.
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6. Los indicadores para el seguimiento y mejora continua de la
organizacion, son lo encargados en determinar la correcta
implementacion del plan, lo cual lleva a mejorar la productividad de toda

la organizacion.

7. La comparacion que indica la tabla I, respecto a las ventajas entre el
meétodo actual y el MRP, es notable en cuanto a la implementacion
inmediata del nuevo plan de compras, a través de mejores procesos
administrativos, desde la compra del material hasta el despacho de los

mismos.

8. A través de los indicadores de gestion en la tabla Il, implementados con
la comparacion del costo de mano de obra del nuevo método y la
medicidon constante de tiempos de despacho de materiales, aunados con
la evaluacion semanal de los niveles de cumplimento se garantiza a la

empresa una mejora constante en el proceso administrativo.
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RECOMENDACIONES

1. El compromiso del comité nacional directivo es indispensable para la
correcta implementacién y puesta en marcha del nuevo método de
programacion, por lo que el involucramiento debe ser total y en forma
segmentada, es decir, que comienza el compromiso desde la alta
dirigencia para ir delegando responsabilidades y compromisos hacia el

resto de la organizacion.

2. Para poder dar el seguimiento adecuado a la implementacion y puesta
en marcha del proyecto, es necesaria la capacitacion de las personas

involucradas en el proceso de cambio.

3. Para asegurar los beneficios que se obtienen de la implementacion del
nuevo método, es necesaria la evaluacién constante de los indicadores
de gestion gue se mencionan en el presente trabajo, lo cual garantiza

una mejora continua en el proceso.
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ANEXO A

LISTA DE MATERIALES CASA ESTANDARIZADA TIPO 1 (42 M2)

FASE | CIMENTACION

CODIGO MATERIAL CASATIPO 1
CANTIDAD UNIDAD

B-01 Zapatas prefabricadas 19 u.

A-01 Alambre de amarre (Lb) 10 Lb

C-01 Cemento UGC 20 qaq

C-02 Cal hidratada 2 bolsas

C-05 Arena 3 M3

C-06 Piedrin de ¥2” 2 YE:

FASE || LEVANTADO PARED

CODIGO MATERIAL CASATIPO 1
CANTIDAD UNIDAD

C-03 Hierro 3/8 58 Varillas

C-04 Hierro % 20 Varillas

A-01 Alambre de amarre (Lb) 8 Lb

C-02 Cemento UGC 70 Qg

C-05 Arena 7 M3

C-06 Piedrin de %" 5 M3
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contintia

C-07 Block vacio 2000 u.

B-03 Block U 350 u.

C-02 Cal hidratada 10 Bolsas

A-02 Clavos de 3” 10 Lb

C-16 Block tabique 500 u.

B-02 Repello 35 Bolsas

FASE Il LOSA

CODIGO MATERIAL CASATIPO 1
CANTIDAD UNIDAD

A-01 Alambre de amarre 10 Lb

C-17 Electro malla 6*6 5.5/5.5 20 u.

C-08 Viguetas 35 u.

C-09 Bovedilla 294 u.

A-02 CLAVOS 37 5 Lb

C-10 CEMENTO 5000 67 qq

C-05 Arena 6 M3

C-06 Piedrin de %" 5 M3

FASE IV PLOMERIA

CODIGO MATERIAL CASATIPO 1
CANTIDAD UNIDAD

C-11 Tubo de PVC de %2” 300 PSI 30 Mt. lineal

C-12 Tubo de PVC de %" 250 PSI 65 Mt lineal
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contintia

A-03 Codos ¥2” 300 PSI 8 u.

B-06 Codos %" 250 PSI 15 u.

A-04 Reducidores de %" a ¥2" 2 u.

B-03 Juego de sanitario 1 u.

B-04 Pila plastica 1 u.

B-05 Juego lavatrastos 1 u.

A-05 Chorros 3 u.

C-13 Tubo de PVC de 3" 80 PSI 70 Mt. lineal

A-06 Codos de 3” 5 u.

A-02 Ts3 3 u.

FASE V PISO

CODIGO MATERIAL CASATIPO 1
CANTIDAD UNIDAD

C-14 Selecto 30 M3

C-15 Piso Granito cod. A-7156 70 M2

FASE VI REPELLO Y PINTURA

CODIGO MATERIAL CASATIPO 1
CANTIDAD UNIDAD

B-02 Repello pegaso fino 20 Bolsas

B-07 Pintura amarillo oro 4 Cubetas
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FASE VII HERRERIA

CODIGO MATERIAL CASATIPO 1
CANTIDAD UNIDAD

B-08 Puerta metal 1*2.10 3 Unidad

B-09 Puerta prefabricada 1*2.10 6 Unidad

Fuente: Reglamento de construccién Habitat para la Humanidad.
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ANEXO B

PROCESO DE CONSTRUCCION DE CASA TIPO 1 (SIN DEMORAS)

FASE DESCRIPCION DURACION
(DIAS)

| CIMIENTO 3

[ LEVANTA PARED 10

1 LOSA 30

IV PLOMERIA

Y] PISO 4

VI REPELLO Y PINTURA

Vil HERRERRIA 1
TOTAL DIAS 56
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ANEXO C

PROCESO ADQUISICION DE MATERIALES A PROVEEDORES

PRECON

MATERIALES PREFABRICADOS
“VIGUETA'Y BOVEDILLA”

PROVEEDORES

A 4

MATERIA PRIMA

A 4

FABRICACION

A 4

Fuente: Reglamento de construccién Habitat para la Humanidad.

PRODUCTOS EN CURSO

MONOLIT

PRODUCTO TERMINADO

A 4

CLIENTES
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ANEXO D

DATOS PARA LA PLANIFICACION DE
REQUERIMIENTO DE MATERIALES

1
---
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ANEXO E

PLANIFICACION: EJEMPLO DIAGRAMA DE GANTT

Grafico de Gantt

Esta permite representar el desarrollo de las diferentes operaciones a
realizar de cada lote en cada CT, en funcion del tiempo, pudiéndose apreciar,
ademas, para una solucion propuesta, la coordinacion de las secuencias, las
colas de espera y los tiempos ociosos; es sumamente Util para representar la
secuencia de actividades en multiples maquinas, permitiendo apreciar sus
efectos. Las distintas operaciones se representan por lineas horizontales, de
longitud proporcional a su duracion. Se consideran tres tiempos relacionados
con las actividades: tiempo de preparacion tp, tiempo de ejecucion te y tiempo
de transito ts. La longitud de se te calcula multiplicando el nUmero de items del

lote por el tiempo unitario de ejecucion teu.

Ejemplo:

“En el proceso de fabricacion de un determinado componente intervienen
siete operaciones. Los respectivos tiempos de preparacion, los tiempos de
ejecucion unitarios y las tiempos de ejecuciéon del lote, tei, estan en la tabla.
Considerando que hemos recibido un pedido de 100 unidades del citado
componente, se desea representar mediante el grafico de Gantt la secuencia de

operaciones, suponiendo que no existen restricciones de recursos”.
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Sin solapamiento de tareas

1.

En este caso no se podra dar comienzo a ninguna actividad hasta que se

haya finalizado la operacion anterior sobre y cada una de las unidades a

fabricar.
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2. Con solapamiento

Caso contrario a la hipotesis anterior, la duracion a la que da lugar la
programacion puede ser acortada solapando las diferentes operaciones, que
solo se puede realizar al principio y al final de cada operacién. La condicién
para el solapamiento es que el tiempo de ejecucion unitario dela primera
operacion sea menor que el de la segunda O; < Oy, por lo que la fecha de
comienzo fi,1, serd igual a la fecha de comienzo de la primera f;, mas el tiempo

de ejecucion unitario de la operacién O;, tey. (ver figura)

tei

A
Y

teui

fi tei+1

SZ
A4

fie1
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ANEXO F

EXPLOSION DE MATERIALES

CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD
A-01 Alambre de amarre 28 Ib
A-02 Clavos 3” 151b
A-03 Codos ¥2” 300 PSI 8 u.
A-04 Reductores de %" a ¥%" 2 u.
A-05 Chorro 3u.
A-06 Codo 3” S u.
B-01 Zapatas prefabricadas 19 u.
B-02 Repello pegaso fino 30 bls.
B-03 Juego de sanitario 1u.
B-04 Pila plastica 1lu.
B-05 Juego lavatrastos 1u.
B-06 Codos %" 250 PSI 15 u.
B-07 Pintura aceite 4 Chbts.
B-08 Puerta metal 3u.
B-09 Puerta prefabricada MDF 6 u.
C-01 Cemento UGC 90 bls
C-02 Cal hidratada 12 bls
C-03 Hierro 3/8 58 Var.
C-04 Hierro Y4 20 Var.
C-05 Arena 16 M3.
C-06 Piedrin de %" 12 M3
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contindia

C-07 Block vacio 2000 u.
C-08 Viguetas 35 u.
C-09 Bovedillas 264 u.
C-10 Cemento Progreso 5000 67 bls.
C-11 Tubo de PVC ¥2” 300 PSI 30 mts.
C-12 Tubo de PVC %" 250 PSI 65 mts.
C-13 Tubo de PVC 3”80 PSI 70 mts.
C-14 Selecto 30 M3.
C-15 Piso granito cod. A-7156 70 M2
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