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Actualizacion

Autoevaluacion

Coherencia

Cuestionario

GLOSARIO

Conjunto de mecanismos Yy operaciones,
presentes o faltantes en el programa, cuyo
resultado es el mantenimiento al dia de su
funcionamiento en lo conceptual y o

operativo.

Proceso de reflexion y analisis del programa
realizado por todos los actores, que les
permite tomar conciencia valorativa de su
situacion actual y de sus potencialidades para
tomar decisiones en &reas del mejoramiento

de los cursos.

Es el grado de correspondencia entre las
partes de la institucion y entre éstas y la
institucion como un todo. Es también la
adecuacion de las politicas y de los medios de

gue se dispone.

Conjunto de preguntas a las que el sujeto
puede responder oralmente o por escrito, cuyo
fin es poner en evidencia determinados

aspectos psiquicos.

Vil



Diagndstico

Eficacia

Eficiencia

Equidad

Extension

Es la identificacion de la naturaleza o esencia
de una situacion o problema y de la causa
posible o probable del mismo, es el andlisis de

la naturaleza de algo.

Es el grado de correspondencia entre los
logros obtenidos y los propésitos formulados

por la institucién o el programa.

Es la medida de cuan adecuada es la
utilizacion de los medios que dispone la
institucion o el programa para el logro de los

propdsitos esperados.

Es la disposicion de animo que moviliza a la
institucion o programa a dar a cada quien lo
gque merece. Expresa de manera directa el
sentido de la justicia con que se opera hacia

dentro de la institucion.

Es el conjunto de actividades y acciones que
generan interaccion entre el programa y la
sociedad, a través de la comunicacion,
prestacion de servicio, produccion de bienes,
asesorias y otras actividades.

Vil



Impacto

Indicador

Pertinencia

Proactividad

Responsabilidad

Influencia interna y externa que posee el
programa. A nivel interno considera los
cambios que experimentan y promueven las
poblaciones que participan en el programa y a
nivel externo se traduce en los aportes y
trasformaciones que hace el programa en su

contexto.

Un indicador es un elemento de medicion que
permite esclarecer y medir un concepto. Los

indicadores hacen mas tangible el concepto.

Es la capacidad de la institucion o programa
para responder a necesidades del medio.
Necesidades a las que la institucion o
programa no responde de manera pasiva, sino

proactiva.

Se entiende como la preocupacion por
transformar el contexto en que se opera, en el
marco de los valores que inspiran y definen a

la institucion.

Es la capacidad existente en la institucién o
programa para reconocer Yy aceptar las
consecuencias que se derivan de sus

acciones.



Transparencia

Universalidad

Variable

SICEVAES

Es la capacidad de la institucion o programa
para explicitar sin subterfugio alguno sus
condiciones internas de operacion y los

resultados de ésta.

Hace referencia a la multiplicidad y extension
de los ambitos en que se despliega el que
hacer de la institucion, y su sentido puede
ampliarse para aludir al ambito geogréfico
sobre el cual ejerce influencia a los grupos

sociales, sobre los cuales extiende su accion.

Variable se refiere a una caracteristica que se
mide en el estudio. En términos estadisticos
rigurosos, una variable es la representante de

esas mediciones en el analisis.

Sistema Centroamericano de Evaluacion y

Acreditacion de la Educacion Superior.



RESUMEN

La Escuela de Mecanica ha entrado a un proceso de autoevaluacién con
fines de acreditacion, el objetivo de este proceso es la creacién de un plan de
mejoras que optimicen la calidad de los programas de estudio, para eso se
realizaron actividades donde la opinion de estudiantes, profesores y personal
de apoyo fue determinante para analizar y estudiar los diferentes factores a

evaluar.

Dentro del presente trabajo de graduacion se desarroll6 una serie de
actividades sumamente importantes tales como: El andlisis FODA vy el
diagrama de causa y efecto, que fueron las herramientas de la calidad,
aplicadas para determinar la situacion actual en que se encuentra la Escuela de
Mecénica, previo a un proceso de autoevaluacion. Los factores a considerar
fueron: Laboratorios, maquinaria, materiales y personal que pertenecen a dicha

Escuela.

Se realiz6 un diagndstico a estudiantes de la Escuela de Mecanica, donde
se valoré las condiciones que la carrera ofrece para favorecer el desempefio de
los estudiantes. Se evaluaron los mecanismos de seleccion, induccion,
retencién y las condiciones que el alumno tiene para participar en actividades
curriculares y extra curriculares, asi como los recursos necesarios para atender
el desarrollo académico y estudiantii de manera adecuada, citando como
ejemplo los espacios fisicos compuesto por: Aulas, laboratorios, salas de
estudio, talleres, auditorios, zonas verdes, campos deportivos, espacios para

actividades culturales, centros de documentacion y bibliotecas.
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Se llevo a cabo un diagnéstico a profesores y personal de apoyo, que
permitio valorar y establecer la calidad humana y académica del personal
responsable de facilitar los procesos académicos y administrativos, necesarios
para concretar la tarea docente. Se evaluaron aspectos como: La seleccion,
induccién, capacitacion, retencion, asignacién de carga laboral, elementos de
coordinacion, los recursos necesarios para atender el desarrollo de la poblacién
estudiantil y académico; asi también los espacios fisicos compuestos por:
Aulas, laboratorios, salas de estudio, talleres, auditorios, zonas verdes, campos
deportivos, espacios para actividades culturales, centros de documentacion y
bibliotecas.

Los resultados obtenidos del presente trabajo de graduacion seran de

apoyo y complemento al documento que la Escuela de Mecanica presentara a
SICEVAES, para continuar con el proyecto de acreditacion.
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OBJETIVOS

GENERAL

= Realizar un diagnéstico a estudiantes, profesores y personal de apoyo,
gue permita evaluar los programas y actividades académicas de la
Escuela de Mecénica, con el propésito de establecer un antecedente de

apoyo al proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion.

ESPECIFICOS

1. Identificar si la Escuela de Mecanica ofrece las condiciones necesarias

para asegurar el progreso académico de los estudiantes.

2. Determinar si la Escuela de Mecanica brinda las condiciones de equidad

para el ingreso, ubicacion y permanencia de los estudiantes.

3. Establecer si la Escuela de Mecanica permite la participacion de los

estudiantes en los procesos académicos y curriculares correspondientes.

4. Evaluar la experiencia laboral de los profesores y personal de apoyo que

pertenecen a la Escuela de Mecénica.

Xl



Constatar si la Escuela de Mecanica cuenta con un plan para el

desarrollo académico de los profesores y personal de apoyo.

Promover el proceso de autoevaluacion dentro de la Escuela de

Mecénica, orientado a crear un ambiente de aceptacion y mejora.

XV



INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos con el apoyo de las maximas autoridades,
ha adoptado el sistema de acreditamiento de sus carreras, y como
consecuencia de ello, es necesario que cada carrera desarrolle una

autoevaluacion.

La autoevaluacion es un diagnéstico previo que hace referencia a un
conjunto de acciones destinadas a evaluar el desempefio de una carrera, este
proceso permite identificar las medidas necesarias para corregir las deficiencias
detectadas, con el fin de organizarse para implementar dichas medidas y
establecer el grado en que se cumplen los criterios de calidad previamente

analizados.

El presente trabajo de graduacién esta compuesto por seis capitulos,

descritos en el siguiente orden:

Capitulo 1. Introduccion : marco de referencia, antecedentes, propositos

y justificacion del proyecto.

Capitulo 2. Estructura de la Escuela de Mecanica: estructura
administrativa de la carrera, numero de estudiantes inscritos, nimero de
profesores en propiedad, namero administrativo, propésito de la carrera,

descripcion del plan de estudios.

Capitulo 3. Diagnéstico: analisis FODA y andlisis de causa y efecto, de

la Escuela de Mecanica.
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Capitulo 4. Disefio metodoldgico: organizacion del proceso,
responsables del proceso, recursos para su ejecucion, etapas y cronogramas,
participantes, estrategias para el analisis participativo, instrumentos vy
procedimientos para recopilar informacion, identificacion de indicadores,
formulacion de preguntas, elaboracion de cuestionarios, trabajo de campo,

tabulacion y analisis.

Capitulo 5. Resultados: factor estudiantes, factor profesores y personal

de apoyo.

Capitulo 6. Analisis de resultados: factor estudiantes, factor profesores

y personal de apoyo.

Como consecuencia es importante comprender que un diagnostico
ayudara a identificar y analizar las fortalezas y debilidades de la Escuela de
Mecanica; ademas de conocer la opinion de los estudiantes, profesores y
personal de apoyo, lo cual permitirA generar mecanismos de control y garantia
de calidad en su programa de formacién. Todo esto con el firme propdsito de
permitir que los estudiantes al salir de sus aulas puedan competir ante el

mercado laboral nacional y centroamericano.
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1. INTRODUCCION A LOS PROCESOS DE
AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITACION

1.1. Marco de referencia

Las universidades estatales de América Central a través del Consejo
Superior Universitario Centroamericano —CSUCA-, promueven el desarrollo de
un Sistema Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior —SICEVAES-. Este sistema esta orientado a fomentar y desarrollar de
manera colectiva una cultura de autorregulacién y mejoramiento de la calidad
en las universidades que forman parte del CSUCA. Esta cultura que contribuye
a la modernizacion y mejoramiento de la calidad de las universidades
centroamericanas, lo cual permite enfrentar de manera mas efectiva a los retos
impuestos por las aplicaciones de los avances cientificos y tecnoldgicos, la

apertura comercial y la internacionalizacion de la educacién superior.

La Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos, convoco
al primer encuentro Centroamericano de directivos de Ingenieria, realizado en
Guatemala del 22 al 26 de junio de 1998, en dicha actividad se conté con el
apoyo del CSUCA y del Consejo Nacional de Ciencia Tecnologica -CONCYT- .
En el mencionado encuentro se establecié la propuesta de un sistema de
evaluacion y acreditacion de ingenieria a nivel centroamericano y la creacion de

la red centroamericana de Ingenieria.



El proceso de acreditacion se ha organizado fundamentalmente en
respuesta a las demandas de agrupaciones profesionales o disciplinarias. Con
este fin la Escuela de Mecanica ha interactuado con diversas organizaciones
académicas, profesionales, gremiales productivas para organizar de manera
mas participativa y eficaz los procesos experimentales que permitan asegurar la

calidad.

1.2. Antecedentes

La Escuela de Mecanica, inicia el proceso de autoevaluacion en el afio
2006, cuando la comision responsable comienza a discutir sobre la importancia
de la calidad, alcance y pertinencia de los programas y sus contenidos, asi

como la orientacion del proyecto académico general.

El procedimiento seguido se enmarca en el proceso general de
autoevaluacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala y sigue las
directrices y orientaciones conceptuales y metodolégicas sefialadas por el
SICEVAES. Los antecedentes de la autoevaluacion de la Escuela de Mecénica,

se dan de la siguiente forma:

» Capacitacién a los profesores de la Escuela de Mecéanica en el mes de
enero de 2006, por personal de SICEVAES.

* Induccion a los profesores de la Escuela de Mecanica en el mes de
agosto de 2006, por personal de SICEVAES.

* Induccion a los estudiantes de la Escuela de Mecanica en el mes de
septiembre de 2006, por personal de SICEVAES, actividad realizada

en el salon mayor, Francisco Vela de la Facultad de Ingenieria.



 Taller de sensibilizacion y capacitacion para el proceso de
autoevaluacion de programas académicos en el marco del Sistema
Centroamericano de la Evaluacién y Acreditacion de la Educacion
Superior —SICEVAES-, realizada en el mes de mayo del 2006, donde
otras escuelas aportaron sus experiencias sobre el proceso de
autoevaluacion, entre ellas la Escuela de Ingenieria Quimica, Facultad
de Agronomia y personal del Centro Universitario del Sur, ubicado en
el departamento de Mazatenango.

1.3. Propositos del proyecto

Aportar informacion valida para la toma de decisiones y mejora

continua dentro de la Escuela de Mecanica

« Dar una vision general de la situacion actual en que se encuentra
la Escuela de Mecanica

» Servir de base para iniciar el proceso de autoevaluacion

* Proporcionar herramientas validas para la mejora de la calidad

educativa

1.4. Justificacion de la realizacion del proyecto

El proyecto de autoevaluacién comienza en la Escuela de Mecanica, por
la iniciativa tomada por la Universidad de San Carlos, de evaluar los sistemas

de educacion en las diferentes escuelas.



La Escuela de Mecanica esta consciente que debe de reestructurar los
sistemas internos y externos debido a los cambios que exige el mundo de la
globalizacion, en el cual cada dia los egresados de las universidades deben de
tener la capacidad y la experiencia necesaria para introducirse dentro de una
sociedad que exige los conocimientos técnicos y cientificos de los
profesionales; es por eso que este proyecto estd enfocado a diagnosticar
factores internos de la Escuela de Mecanica, tales como: Estudiantes,
profesores y personal de apoyo. Todo ello con el objetivo de evaluar el
desempenfo e identificar las medidas necesarias para corregir las deficiencias
detectadas y asi organizarse para implementar dichas medidas y dar cuenta

del estado en que se cumplen los criterios de calidad.

La Escuela de Mecénica ha tomado este reto y el diagndstico de los
factores antes mencionados, serd el primer paso necesario para el
aseguramiento de la calidad que el estudiante egresado requiere para poder
competir en el mercado laboral, empresarial y capital; ademas, permitira que los
catedraticos y el personal docente obtenga mayor conocimiento practico, lo cual
beneficiara el desarrollo tecnolégico de la carrera.

La Escuela de Mecénica tendra que pasar por una serie de evaluaciones y
sera comparada con un modelo establecido por una organizacion de
reconocimiento, en este caso sera por medio de SICEVAES, la cual avalara y
garantizara la calidad para seguir facilitando los servicios de una manera

competitiva y permanente.

Este proyecto aportard a la Escuela de Mecanica gran cantidad de
informacion que permitira dar los primeros pasos para realizar los cambios

necesarios.



2. ESTRUCTURA DE LA ESCUELA DE MECANICA

2.1. Estructura administrativa de la carrera de Me cénica

Figura 1. Estructura administrativo-docente de la E  scuela de
Ingenieria Mecanica .
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Fuente de informacion: http://sitios.ingenieria-usa c.edu.gt/mecanica/



2.1.1. Personal administrativo-docente de la Escue

periodo 2006

+ Director de la Escuela de Mecanica

Fredy Mauricio Monroy Peralta.

* Coordinador de area de Disefo

Ing. José Arturo Estrada Martinez.

» Coordinador de area Térmica y Examen Privado

Ing. Julio César Molina Zaldafa.

la de Mecanica,

» Coordinador de area de Materiales, area Complementa ria, afio

de Practica y trabajo de Graduacion

Ing. Carlos Humberto Pérez Rodriguez.

+ Coordinador de Laboratorios

Ing. Carlos Anibal Chicojay Coloma

* Secretaria

Blanca Estela Higueros de Imeri

2.2. Numero de estudiantes inscritos en los ultimo

de Mecanica

Tablal. NUOmero de estudiantes inscritos en los U

carrera de Mecanica.

ANO INSCRITOS
2002 1011
2003 962
2004 928
2005 870
2006 848

Fuente de informacién: Centro de calculo Facultad d

apéndice, figura 6)
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Figura 2. Numero de estudiantes inscritos enlos U Itimos 5 afios.
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La gréfica anterior, indica un decrecimiento de estudiantes inscritos
durante el transcurso de los afos, una de las causas que generan este
comportamiento estan relacionada con las pruebas de admision realizadas para
ingresar a la Universidad de San Carlos, ocasionando que disminuya la
poblacién de primer ingreso, este fendmeno surge de las deficiencias en la
calidad educativa del pais, afectando a la poblacidbn de estudiantes de

reingreso para los periodos analizados. (ver anexo, figura 15)



2.3. Numero de profesores en propiedad e interinos y por grado

académico
Tabla ll. Numero de profesores en propiedad e interinos y por grado
académico.

Auxiliar ..
Afo | Titular | Interino de Grado Académico

catedra | Licenciatura | Maestria | Doctorado
2006 13 5 1 17 1 0
2005 11 5 0 15 1 0
2004 13 4 0 16 1 0
2003 12 2 0 13 1 0
2002 14 1 0 14 1 0

Fuente de informacién: Centro de célculo Facultad d e Ingenieria USAC. (ver

apéndice, figura 7)

Para el aflo 2007 se tiene contemplado el egreso de 5 profesores del

programa de posgrado, en las siguientes especialidades:
* Maestria en Ingenieria de Mantenimiento,

* Maestria en Ingenieria en Impacto Ambiental,

 Maestria en Docencia Universitaria.

2.4. NUumero de administrativos en los Ultimos 5 afi 0s

Tabla Ill. Numero de personal administrativo

Puesto Numero de personas

Secretaria 1

Personal Administrativo Escuela de Mecéanica



La tabla Il indica que el personal administrativo en la Escuela de
Mecanica corresponde a una persona, quien ademas de desempefiar el cargo

de secretaria realiza otras funciones, tales como:

» Atender las necesidades del Director de Escuela, profesores y alumnos
de la carrera

* Apoyar en las diferentes areas administrativas

e Control de asistencia de los profesores

* Tramite de examenes publicos y privados entre otros

2.5. Proposito de la carrera

Formar profesionales identificados con la realidad nacional, con la
capacidad de resolver problemas que impiden el desarrollo de la mayoria de la

poblacién del pais.

2.6 Descripcion del plan de estudios

Plan de estudios:

El plan de estudios de una determinada carrera se denomina PENSUM vy
en la Facultad de Ingenieria el mismo es flexible y medible por un sistema de
créditos. Este sistema es flexible porque ademas de cursos obligatorios que son
necesarios para la adecuada formacion profesional, también se incluyen cursos
optativos que el estudiante selecciona para profundizar en areas de particular

interés.



El crédito es una unidad de medida que refleja el avance académico del

estudiante y es el valor particular que se le asigna a un curso determinado.

Régimen académico :

La Facultad de Ingenieria tiene un régimen académico semestral que va
de enero a mayo (ler. Semestre) y de julio a noviembre (2do. Semestre). Entre
cada semestre (junio y diciembre) existe el programa de curso de vacaciones
para estudiar materias que hayan sido reprobadas o bien para adelantar cursos,
este programa esta a cargo de la Escuela Técnica, ubicada en el cuarto nivel
del edificio T-3

Tipos de examenes:

Para cursos semestrales existen los siguientes tipos de exédmenes:
parciales, finales, de lra. Recuperacion (la. retrasada) y 2da. Recuperacién
(2da. retrasada -para cursos que NO se imparten todos los semestres- y de

Unica retrasada para cursos que se imparten todos los semestres).

Requisitos de graduacion:

Todos los estudiantes de la Facultad de Ingenieria para graduarse deben

llenar los siguientes requisitos:

» Completar el pénsum de acuerdo al nimero de créditos establecidos
en la tabla IV.
* Tener un afio de practica debidamente acreditado.

» Aprobar los exdmenes generales: privado y trabajos de Graduacion.
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Tabla IV. Créditos minimos para completar el pénsu  m de Ingenieria

Mecanica
Créditos ., ;
A Carrera Duracion aproximada
Minimos
250 Mecéanica 5 Afos

Numero de créditos para completar el pénsum de Inge  nieria Mecanica
Nomenclatura del pénsum

Para comprender la figura 3, fue necesario tomar en cuenta los siguientes

conceptos que ayudaran a entender el pénsum de la carrera.

» Codigo: nuamero con el cual se identifica un curso.

» Crédito : valor académico de un curso.

* Pre-requisitos: identifica él o los cursos que deben aprobarse y/o el
namero de créditos que deben acumularse previo a llevar un curso en
particular.

» Obligatorio : identifica la serie de cursos que deben aprobarse en
forma obligatoria.

* Optativo : identifica la serie de cursos de los cuales pueden
seleccionarse algunos para completar el minimo de créditos

establecidos para la carrera.
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Cursos obligatorios:

Area profesional de la carrera de Ingenieria Mecani  ca

El profesional de la carrera de Ingenieria Mecanica, sin desprestigiar otras

aplicaciones, podra participar activamente en los campos siguientes:

1. Planificacion, organizacién, supervision y ejecucion del montaje y
mantenimiento de maquinaria, equipos Yy sistemas mecanicos en
general.

2. Fabricacion de productos metalicos, herramientas y sistemas auxiliares
asociados, disefio de maquinas, instrumentos, controles y sistemas
hidraulicos de transferencia de calor, mecanicos y de
acondicionamiento de aire.

3. Ensefianza de las ciencias de la Ingenieria Mecanica y aplicaciones.

4. Asesoria y consultoria técnica en sistemas y dispositivos mecanicos.

El area profesional de la carrera de Ingenieria Mecanica esta subdividida
en cuatro areas; cada area tiene agrupados los cursos que tienen relaciéon entre

si en el campo de trabajo. Estas areas son:
A. Area de disefio
Curso: Disefio de maquinas 1

Es una introduccion al disefio en la Ingenieria Mecénica, en él se estudian
las partes involucradas en el disefio mecéanico, asi como las resistencias de los

diferentes materiales.
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Curso: Disefio de maquinas 2

Curso dirigido a estudiantes de Ingenieria Mecanica siendo la aplicacion
de lo que es el disefio en Ingenieria Mecanica, pues se estudia en él; tornillos,

soldaduras, transmisiones, correas, frenos y embragues.
Curso: Disefio de maquinas 3

Curso en el cual se estudian los conceptos basicos sobre lubricacion y la
aplicacion en diferentes mecanismos, el disefio y seleccion de engranes segun

las cargas aplicadas en ellos.
Curso: Mecanismos

Curso dirigido a estudiantes de Ingenieria Mecanica que abarca la

cinematica de algunos mecanismos que forman parte de maquinas.
Curso: Vibraciones

Estudio de la teoria de vibraciones y la aplicacibn a problemas de
Ingenieria. Técnicas analiticas, numéricas y experimentales aplicadas a

sistemas con uno y mas grados de libertad.
B. Area Térmica
Curso: Termodinamica 1

Es un curso de conceptos generales sobre los diversos fenomenos de
energia y las propiedades relacionadas con la materia, referente a las leyes de

transformacion de calor de otras formas de energia y viceversa.
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Curso: Termodinamica 2

Curso tedrico basico que explica los conceptos y principios fundamentales
de la termodindmica, como parte operativa de la ciencia de ingenieria en

aplicaciones y funcionamiento de maquinaria y equipos.

Curso: Refrigeracion y aire acondicionado

Proporciona conocimientos basicos para solucionar problemas de la vida
real sobre: el aire acondicionado, la refrigeracion mecanica comercial, la
preservacion de alimentos y control de condiciones ambientales y de la

refrigeracion en distintas aplicaciones y procesos.

Curso: Motores de combustién Interna

Es un curso profesional que proporciona los siguientes conocimientos: El
funcionamiento, composicion, instalacion, evaluacion y mantenimiento de la
maquina motriz de combustion interna; asimismo, da los principios de disefio de

accesorios tales como: Radiadores y escapes.

Curso: Plantas de vapor

Curso profesional que estudia la composicion, seleccién y funcionamiento
de los equipos principales y auxiliares de una central que trabaja con vapor de
agua a base del ciclo de potencia "Rankine" regenerativo.
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C. Area de Materiales
Curso: Metalurgia y Metalografia

Es un curso de conceptos generales sobre el arte, la ciencia y la
tecnologia de obtener los materiales desde los minerales; incluye ademas el
estudio de sus caracteristicas fisicas y mecanicas, asi como de su
transformacion en un objeto util satisfactor de las necesidades del desarrollo

industrial.
Curso: Procesos de Manufactura 1

El curso de Procesos de Manufactura 1, enfoca en forma practica y tedrica
la tecnologia del uso, funcionamiento y aplicacion de las principales maquinas-
herramientas en la fabricacion de los elementos de maquinas a través de las
técnicas de corte de los metales por medio de la utilizacién de una herramienta

propia de cada proceso de maquinado.
Curso: Procesos de Manufactura 2

El curso de Procesos de Manufactura 2, completa en forma préactica y
tedrica los distintos procesos de manufactura que se realizan a partir de la
deformacion de metales, asi como los procesos mas importantes conocidos en
el medio y la relacién con otros procesos productivos de la tecnologia moderna

aplicada.
D. Area Complementaria

Curso: Instrumentacion Mecéanica
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El curso de Instrumentacién Mecéanica esta dirigido a los estudiantes de
Ingenieria Mecanica, con el propdsito de familiarizarlos con los principios
fundamentales de operacion de los instrumentos mas utilizados en la industria,
entre los instrumentos se pueden mencionar; los medidores de flujo de fluidos,
presion, temperatura y niveles en liquidos, asi mismo presenta una introduccion

a los transmisores neuméticos y eléctricos.

Curso: Instalaciones Mecanicas

Exposicion del procedimiento y consideraciones relativas al planeamiento,
ejecucion y control de instalaciones mecanicas diversas, con atencion a normas
y estandares reconocidos. Se enfatiza de manera particular sobre seleccién e
instalacion de sistemas de distribucion y tuberias de agua y vapor.

Curso: Montaje y Mantenimiento del Equipo

Provee al estudiante la informacién que le permite planificar y organizar un
departamento de mantenimiento industrial, ademas proporciona los principios
de cimentaciéon de maquinas y montaje de las mismas. En este curso se
imparten los conocimientos necesarios para el disefio e implementacion del

mantenimiento de un sistema tipico aplicado.

Curso: Dibujo Técnico Mecéanico

El curso de Dibujo Técnico Mecéanico, explica las diferentes técnicas y
meétodos gréaficos, que intervienen en la elaboracion de los diferentes tipos de
elementos mecanicos; todo esto con la finalidad que el alumno pueda aplicarlos
en la solucién de los problemas desde el punto de vista de la profesion.
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Curso: Mantenimiento de Hospitales 1(Optativo)

Este curso pretende introducir al estudiante en la problematica a nivel

nacional del mantenimiento hospitalario.

Enfoca tres servicios esenciales que, en caso de interrumpirse,
paralizarian automaticamente un hospital, siendo estos; el suministro de agua

potable, el sistema de energia eléctrica y el sistema de generacion de vapor.

Curso: Mantenimiento de Hospitales 2(Optativo)

En este curso se pretende determinar el funcionamiento, operacion y
mantenimiento de: a) El sistema de gases medicinales, b) El equipo utilizado en
la central de esterilizacion y c) el equipo no sofisticado del laboratorio clinico

gue generalmente se repara con el personal propio del hospital.

El enfoque hace énfasis en considerar al sistema de gases medicinales
como independiente de los tres sistemas basicos, mientras se considera a los
equipos de esterilizacion y de laboratorio como dependientes de aquellos, pues

se utilizan para el funcionamiento; agua, vapor y electricidad.

Curso: Mantenimiento de Hospitales 3(optativo)

Es un curso cuyo contenido pone al estudiante en contacto directo con
dos servicios de apoyo que son indispensables para el 6éptimo funcionamiento
de un hospital: el servicio de lavanderia y el servicio de nutricion y dietética.
Como en ambos se utiliza maquinaria de tipo industrial accionada por vapor,
agua y electricidad, para procesar grandes cantidades de ropa y alimentos, el
enfoque del curso pone en énfasis especial en los aspectos de operacion y
mantenimiento, en la parte final del curso, se desarrollan temas relacionados

con el importante aspecto de seguridad hospitalaria.
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Laboratorios de Ingenieria Mecéanica
Laboratorio: Procesos de Manufactura 1

En el laboratorio de Procesos de Manufactura 1 se pretende que el
estudiante conozca los diferentes tipos de maquinas herramientas que existen
en la industria y ademas que conozca el funcionamiento basico realizando

practicas con ellas.
Laboratorio: Procesos de Manufactura 2

Las practicas de este laboratorio estan dirigidas a los estudiantes del
curso de procesos de manufactura 2 y tiene como fin proporcionar los
conocimientos basicos relacionados con la soldadura eléctrica al arco (SEA), y

la soldadura oxi-acetilénica (SOA).
Laboratorio: Metalurgia y Metalografia

Al estudiante, es necesario prepararlo en forma teédrica y practica, por esta
razon, el laboratorio de Metalurgia y Metalografia trata de brindar al estudiante
una base solida, que pueda aplicar y mejorar los conocimientos adquiridos en la

catedra.
Laboratorio: Instalaciones Mecanicas

Las practicas del laboratorio tienen como finalidad mostrar a los
estudiantes, en la mejor forma posible, aquellos conceptos fundamentales

relacionados con la neumatica.

No se pretende que el estudiante alcance una definida habilidad en cuanto
al manejo, sino mas bien fundamentar las practicas en el conocimiento basico

de este tipo de tecnologia.
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Laboratorio: Refrigeracion y aire acondicionado

La practica de este laboratorio esta dirigida a los estudiantes del curso de
Refrigeracion y Aire Acondicionado a fin de brindarles aquellos conocimientos
del funcionamiento de los componentes mecanicos y sistema que involucra la

refrigeracion y aire acondicionado en la industria de nuestro pais.

Asi también la verificacion de las ampliaciones de los conocimientos en
Termodinamica, Disefio de Maquinas, Mecanismos y Refrigeracion y Aire
Acondicionado, introduciendo conocimientos de electricidad, que han dado
origen a esta tecnologia y a las modificaciones de disefio que han surgido

durante en el transcurso del tiempo.
Laboratorio: Motores de combustién Interna

Las practicas de este laboratorio estan dirigidas a los estudiantes del
curso de Motores de combustion interna de la carrera de Ingenieria Mecénica.
Se tiene como objetivo proporcionar aquellos conocimientos sobre el
funcionamiento de los componentes mecanicos y sistema auxiliares que se

involucran en la puesta en marcha de un motor.
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3. DIAGNOSTICO

3.1. Andlisis FODA de la Escuela de Mecénica

El analisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de
los insumos necesarios al proceso de planeacion estratégica, proporcionando la
informacion necesaria para la implantacion de acciones y medidas correctivas.
La técnica FODA se orienta principalmente al analisis, se lleva a cabo para
identificar y analizar las Fortalezas y Debilidades de la organizacion (factores
internos), asi como las Oportunidades y Amenazas (factores externos).

Para el estudio del analisis FODA se desarrollaron las siguientes
actividades:

* Investigacion y recopilacion de informacién; historia de la Escuela
de Mecanica, gestion académica, desarrollo curricular y otras
actividades.

* Entrevistas a profesores y estudiantes donde expresaron la
opinion acerca de las actividades que ejerce la Escuela de
Mecanica.

* Entrevista al director de escuela donde expreso la opinidon acerca
de las actividades que ejerce la Escuela de Mecanica.

* Andlisis de las respuestas a las preguntas de los cuestionarios
contestados por estudiantes, profesores y personal de apoyo

(instrumentos de medicion).
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A continuacion se enumera las fortalezas, debilidades oportunidades, y
amenazas de la Escuela de Mecanica.

3.1.1. Internos

Son actividades propias de la Escuela, constituyendo acciones fuertes y
débiles, que en conjunto diagnostican la situacion en la que se encuentra.
Estos factores son los que ejercen el control dentro de la institucion para ser

reconocidos a nivel profesional.

3.1.1.1. Fortalezas

Una fortaleza se define como un factor consistente en cuanto a la
estructura o simplemente una actividad en que la Escuela realiza en forma

correcta, colocandola en una situacion considerada como fortaleza.

Dentro de las fortalezas identificadas se encuentra las siguientes:

» F1. Tradicion y prestigio: la carrera de Mecanica se inicié en el afio de
1968, administrados por la Escuela de Ingenieria Industrial, desde
entonces ha formado profesionales idéneos que han aportado al pais los

conocimientos y valores adquiridos dentro de la carrera.

* F2. Autonomia y caracter democratico:  desde el afio 1987, la carrera
de Ingenieria Mecanica paso a ser independiente de la Escuela Ingenieria
Mecanica Industrial, haciéndola autbnoma y formando su propio cuerpo

administrativo-docente.
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» F3. Diversidad de laboratorios: la diversidad de laboratorios hace que
la carrera de Mecanica, se graduen profesionales mas capacitados que

ayuden a resolver las necesidades del mercado industrial.

* F4. Experiencia docente: la Escuela de Mecanica incluye dentro del
plan curricular docentes capacitados que ayudan al estudiante a
prepararse y adquirir conocimientos durante la formacién en la carrera.

(ver factor profesores preguntas 48 a la 51)

* F5. Desarrollo de programas complementarios: la Escuela de
Mecanica cuenta con el apoyo de empresas publicas y privadas, donde
los estudiantes pueden complementar los conocimientos adquiridos

durante el transcurso de la carrera.

* F6. Introduccién de carreras de posgrado: la Escuela de Mecéanica
cuenta con un posgrado de ingenieria de mantenimiento comenzando a
laborar en el afio 2005 y graduando la primera promocion en el afio 2007,
demostrando la competitividad hacia otras universidades.

» F7. Infraestructura y equipamiento:  con la nueva administracion, la
Escuela cuenta con una mejora en las instalaciones, de la misma manera
con implementos que ayudan a desarrollar las diferentes clases dentro de

los programas académicos.

3.1.1.2. Debilidades

Una debilidad se define como un factor considerado vulnerable en cuanto
a la estructura o simplemente una actividad en que la Escuela realiza en forma

deficiente, colocandola en una situacion considerada débil.
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Dentro de las debilidades identificadas se encuentra las siguientes:

D1. Resistencia al cambio: en cualquier institucion hay personas
acostumbrados a una misma linea metodologica, por esto es de gran
importancia la adaptacion de las personas a un cambio. La resistencia al
cambio no se vence facilmente, sino que se trabaja y se diluye con dialogo
comprometido y sincero, este fue uno de los compromisos adquiridos por

el grupo que llevo acabo la autoevaluacion en la Escuela de Mecanica.

D2. Débil compromiso de la comunidad universitaria (profesores,
estudiantes, empleado): la falta de apoyo en las actividades de
autoevaluacion ha generado demoras en la implementacion, el débil
compromiso existente obliga al personal responsable del proyecto a
buscar actividades adicionales que llamen la atencién de las personas que
pertenecen a la Escuela a involucrarse y reconocer los beneficios que ésta

adquiera al estar acreditada en un futuro.

D3. Falta de presupuesto: la falta de presupuesto ha obligado a la
Escuela de Mecanica a limitar y reducir los costos de operacion, debido a
que la partida asignada anualmente a la carrera, no cubre la totalidad de

los gastos.

D4. Prestar servicios a otras carreras de la facult ad: la Escuela ofrece
cursos de mecanica a otras carreras de la Facultad, ocasionando que las
clases sean de una misma metodologia de ensefianza, esto conduce a

gue no haya una mayor profundizacién de los temas.
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D5. Alta poblacion estudiantil: el nimero de profesores, aulas y
laboratorios, no son las adecuadas para recibir una demanda alta de
estudiantes. (ver factor estudiantes preguntas 62 a la 66 y factor

profesores preguntas 180 a 1a183)

D6. Falta de programa de mantenimiento al edificio: no existe un
programa de mantenimiento al edificio T-7, esto produce un mal ambiente
para la integridad del trabajador y estudiante. (ver factor estudiantes
pregunta 72, factor profesores pregunta 188 y factor personal de apoyo

pregunta 42)

3.1.2. Externos

Son acciones externas que en conjunto hacen al entorno de la Escuela,
adquiriendo beneficios o desventajas y sobre las cuales la escuela no tiene la

capacidad para modificarlas.

3.1.2.1. Amenazas

Las amenazas representan la suma de las fuerzas ambientales no
controlables por la Escuela, y que representan fuerzas o aspectos negativos y

problemas potenciales.

Al. Estudiantes egresados sin respaldo internaciona |. la falta de
convenios internacionales con otras universidades y empresas, hacen que
el estudiante egresado de la Escuela de Mecanica no tenga la facilidad de

situarse en el marcado internacional y ejercer la profesion.
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A2. Estructura y marco normativo obsoleto a nivel ¢ ompetitivo: se ha
observado en el pénsum de la carrera, cursos donde los contenidos no
ayudan al estudiante egresado a desarrollar la profesion, y el mercado
industrial esta saturado de nuevas tecnologias que el ingeniero mecanico
desconoce por la falta actualizacion en el plan de estudios. (ver factor
estudiantes pregunta 76)

A3. Competencia de estudiantes y profesores por par te de otras
universidades nacionales y extranjeras:  se ha observado en los ultimos
afnos el incremento de profesionales extranjeros, laborando en el mercado
guatemalteco, y de igual manera profesionales egresados de las

universidades privadas del pais.

3.1.2.2. Oportunidades

Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter
externo no controlables por la Escuela, pero que representan elementos

potenciales de crecimiento y mejoria.

Ol1l. Mercado laboral potencial para los egresados en el area
industrial: la renovacién y mejora del mercado laboral van generando la
contratacion de personal profesional y capacitado, la Escuela de Mecanica
prepara todos los afos estudiantes capaces de poder accionar de una

forma competitiva cualquier tipo de trabajo que el mercado requiera.
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02. Aprovechamiento de los recursos que se puedan o  btener por
parte de las Organizaciones a nivel internacional: existen
organizaciones a nivel internacional que establecen programas para
patrocinar a instituciones educativas, con el propésito de ayudar a mejorar
la calidad de la ensefianza; la Escuela de Mecanica se beneficiaria de
esta ayuda con el solo hecho de estar acreditada y esto le permitiria ser

reconocida a niver internacional.

03. Firma de Convenio con empresas para desarrollar trabajos de
Investigacion:  actualmente existen convenios de empresas con
instituciones educativas, que tienen como proposito de ayudar a dichas
empresas a realizar trabajos de investigacion de una manera profesional.
Las empresas carecen del equipo necesario, y las instituciones educativas

son aptas para ejercen este tipo de estudios.

O4. Avance de la tecnologia: los avances tecnolégicos llegan a facilitar
las actividades diarias para cualquier persona y especialmente aquellas
gue renuevan los conocimientos a medida que esta avanza, de la misma
manera los cambios tecnolégicos son aprovechados por la Escuela para

mejorar su nivel académico y profesional.
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Tabla V. Matriz FODA de la Escuela de Mecanica.

A continuacién se detalla la matriz, de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas descritas con anterioridad.

FORTALEZA

OPORTUNIDADES

F1.
F2.

F3.

F4.

F5.

F6.

F7.

Tradicion y prestigio

Autonomia y caracter
democratico
Diversidad de laboratorios

Experiencia docente

Desarrollo de programas
complementarios
Introduccion de carreras de
postgrado

Infraestructura y equipamiento

O1.

02.

Os.

O4.

Mercado laboral potencial para los
egresados en el area industrial

Aprovechamiento de los recursos
gue se puedan obtener por parte de
las Organizaciones a nivel
internacional

Firma de Convenio con empresas
para desarrollar trabajos de
Investigacion

Avance de la tecnologia.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1.

D2.

D3.
DA4.

D5.

D6.

Resistencia al cambio

Débil compromiso de la
comunidad universitaria
Falta de presupuesto

Prestar servicios a otras carreras
de la facultad
Alta poblacion estudiantil

Falta de programa de
mantenimiento al edificio

Al.

A2.

AS.

Estudiantes egresados sin respaldo
internacional

Estructura y marco normativo
obsoleto a nivel competitivo

Competencia de estudiantes y
profesores por parte de otras
universidades nacionales y
extranjeras

Andlisis FODA, Escuela de Mecanica
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3.2. Analisis diagrama de causa y efecto del proce so de autoevaluacion

en la Escuela de Mecanica

A partir del analisis FODA, se puede realizar el diagrama de causa y
efecto, el cual ayuda a identificar posibles soluciones a la problematica que se
presenta. El diagrama de causa y efecto es una forma de organizar y
representar las diferentes hipétesis propuestas sobre las causas de un
problema, y permite lograr un conocimiento esquematico de un problema

complejo.

Para realizar el andlisis de causa y efecto se desarrollaron las siguientes
actividades:

» Entrevistas a profesores y estudiantes donde expresaron su
opinion acerca de las actividades que ejerce la Escuela de
Mecanica.

* Entrevista al Director de la Escuela donde expresOd su opinion
acerca de las actividades que ejerce la Escuela de Mecénica.

* Andlisis de las respuestas a las preguntas de los cuestionarios
contestados por estudiantes, profesores y personal de apoyo

(instrumentos de medicion).

3.2.1. Personal

Se analizé el personal docente, estudiantes y personal de apoyo,

obteniendo los siguientes resultados:
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Falta de catedraticos a tiempo completo: Los profesores hacen
referencia a la falta de contrataciones a tiempo completo, lo que impide
gue al estudiante se le proporcione un adecuando seguimiento en los

estudios.

Desconocimiento del tema: la falta de conocimiento al tema de la
autoevaluacion con fines de acreditamiento, ocasiona un desinterés en

los estudiantes para apoyar las actividades para el cambio en la Escuela.

Poco personal de apoyo: el personal de apoyo consta de una persona
para realizar todas las actividades administrativas, y la falta de
presupuesto ocasiona atrasos en la entrega de los servicios solicitados
por los estudiantes.

3.2.2. Métodos

Se analizaron los contenidos de los cursos del area profesional de la

carrera y se llegé a las siguientes conclusiones:

Pénsum afectados por otras escuelas: la falta de independencia en
ciertos cursos que pertenecen a la Escuela obliga a nivelar los
contenidos de los cursos para que éstos sean apropiados a todos los

estudiantes de la Facultad de Ingenieria.

Repitencia de cursos: se justificé en el estudio de campo, que la

mayoria de estudiantes repiten el curso mas de una vez.

Métodos no actualizados : los métodos de aprendizajes no son los mas

apropiados para la ensefianza segun la opinion de los estudiantes.
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3.2.3. Equipo

Se analizaron los laboratorios de los cursos de la carrera para identificar

los mayores problemas y entre los mas sobresalientes estan:

« Equipo obsoleto: existen equipos antiguos con mas de 15 afios de vida,
hay que reconocer que la tecnologia se desarrolla afio con afio, y los

modelos de los equipo se descontinlan rapidamente.

 Equipo dafado: existen equipos dafiados y que no aportan al
estudiante beneficios de aprendizaje, los fallos continuos de éstos

ocasionan una lentitud en la enseflanza en los educandos.

» Falta de presupuesto: la falta de presupuesto ocasiona que no se
establezcan un mantenimiento periddico preventivo y correctivo para

todo el equipo que posee la Escuela.

3.2.4 Materiales

Se analizaron los materiales usados en los laboratorios de la carrera de

Ingenieria Mecanica.
* Materia prima escasa en los laboratorios: la materia prima en los

laboratorios es escasa y esto obliga al estudiante a sufragar las

practicas en los cursos asignados.
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e Presupuesto bajo: el presupuesto bajo asignado a la Escuela, la
obliga a mantener los laboratorios con lo mas esencial para el

desarrollo de las practicas y experimentos.

* Herramienta escasa: la herramienta es escasa y se deben compartir

entre los laboratorios para realizar las respectivas practicas.
Todo lo indicado demuestra que la Escuela de Mecanica necesita realizar

un proceso de mejora continua para llegar a corregir toda clase de deficiencias

y estar preparada para someterse a la acreditacion a nivel centroamericano.
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Figura 4. Diagrama de causa y efecto de la Escuela  de Mecanica,

previo a un proceso de autoevaluacion.

A continuacion se presenta el diagrama de causa y efecto de los
enunciados detallados con anterioridad

Diagrama de causa y efecto
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4. DISENO METODOLOGICO

4.1. Organizacion del proceso

4.1.1 Organizacion previa al proceso

Durante los meses de agosto y septiembre del afio 2006, se realizaron
reuniones para planificar y disefiar las actividades a realizar por parte del
equipo encargado de la ejecucion del proyecto, dichas reuniones fueron

dirigidas por el Lic. David Solares dentro de las instalaciones de la Facultad de
Ingenieria.

Tabla VI. Cronograma de actividades para la organi  zacion previa al

proceso.

Ago. 8 | Ago. 22 | Ago. 29 | Sep.5
Actividad 2006 2006 2006 2006

Informacion general X
Presentacion de autoridades de la
Escuela de mecanica s
Capacitacion a estudiantes
epesistas e
Busqueda y recoleccion de datos e
informacion del proyecto -

Cronograma de actividades previa al proceso del tra  bajo de campo
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4.1.2. Organizacion durante el proceso

Se establecieron reuniones periodicas durante los meses de octubre 2006
a febrero 2007, para evaluar, analizar y mejorar los diferentes procedimientos
realizados durante la ejecucién del proyecto, donde el Lic. David Solares y el
Ing. Esdras Miranda estuvieron supervisando las diferentes etapas del trabajo
asignados a los alumnos epesistas. ElI cronograma de las actividades se

encuentra descrito en la tabla VII.

4.2. Responsables del proceso

* Ing. Fredy Monroy Peralta.

* Lic. David Solares Cabrera.

* Ing. Esdras Miranda Orozco.

» Estudiante Epesista Anibal Bravo Juarez, (Diagnostico a estudiantes,
profesores y personal de apoyo).

» Estudiante Epesista José Padilla Contreras, (Diagndstico a egresados

y empleadores).

4.3. Recursos para la ejecucion

No se conté con una partida presupuestaria para la realizacion del
proyecto, pero debido al gran impacto y beneficio que pueda traer el proceso
de autoevaluacion a la Escuela de Mecénica, los docentes realizaron las
actividades voluntariamente y los estudiantes epesistas involucrados aportaron
sus propios medios y recursos para recolectar la informacion necesaria. El

anico apoyo con el que se conto fue de la reproduccion de materiales.
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4.4. Etapasy cronogramas

Para realizar el proceso de diagndstico en la Escuela de Mecanica, se
procedié a trabajar en 6 etapas. El resumen de las actividades se ilustra en la
tabla VII.

1. Informacion y sensibilizacion: para realizar esta actividad el Lic.
Bayardo Mejia, especialista de SICEVAES, aportd de la experiencia para
realizar conferencias y talleres, el proceso de sensibilizacién se llevo acabo en

la Escuela de Mecanica.

El proposito de estas conferencias y talleres fue dar a conocer los
fundamentos tedricos de los procesos de autoevaluacion y acreditacion,
ademas informar los grandes beneficios que la unidad académica obtendra al
estar acreditada.

2. Eleccibn de los responsables del proceso. (Comis i6n de
Autoevaluacion): se nombré la comision de Autoevaluacidon que fue la
encargada de planificar y conducir el proceso de diagnéstico, asi también se
definieron las funciones y responsabilidades de los estudiantes epesistas

asignados a realizar el proceso de diagnostico.

El personal estudiantil asignado por la Escuela de Mecanica para la
realizacion y apoyo del proyecto fueron; el epesista Anibal Bravo Juarez, para
llevar acabo el diagnostico a estudiantes, profesores y personal de apoyo y el
epesista José Padilla Contreras, para llevar acabo el diagnéstico a egresados y
empleadores, con la asesoria y supervision del Lic. David Solares y el Ing.

Esdras Miranda. (ver apéndice, figura 8)
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3. Organizacion y planificacion:  en esta etapa se estructuro el disefio
metodolégico para el proceso del diagnéstico a estudiantes, profesores y
personal de apoyo, se tomaron en cuenta aspectos como los propdsitos, la
metodologia, los referentes para la valoracion de la calidad de acuerdo con los
estandares de calidad de carreras definidos por el SICEVAES vy los fines,
principios y misién de la Escuela de Mecanica, las fuentes de informacion, las
actividades a realizar, las estrategias para recabar y analizar la informacion,
los instrumentos de medicion que se aplicaron, recursos y cronograma de

actividades.

4. Trabajo de campo: esta etapa demandé la ejecucién de las acciones
propias del proceso de diagnoéstico, llevar los instrumentos de medicion a las

poblaciones asignadas y archivarlas para un posterior analisis.

Los instrumentos de medicion fueron cuestionarios establecidos por
SICEVAES, siendo cada uno de ellos aplicados y dirigidos a las poblaciones de
estudiantes, profesores y personal de apoyo a evaluar. (ver anexo, figura 10,11
y 12)

5. Tabulacién de datos: etapa que comprendié la recopilaciéon de la
informacion del trabajo de campo, el analisis de la informacién recabada y

sistematizacién de la informacion.
6. Elaboracién del informe final:  documento que registra por escrito el

proceso de diagnéstico ejecutado, analiza la situacion de la carrera y aporta

elementos para el plan de mejoramiento.
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Tabla VII. Cronograma de actividades para el desar rollo del proyecto
de diagndstico a estudiantes, profesores y personal de

apoyo.

Sep. | Oct. | Nov. | Dic. | Ene. | Feb.

ACTIVIDAD 06 06 06 06 06 07

Informacion y
sensibilizacion

Eleccion de los
responsables del
proceso. (Comisién
de autoevaluacion

Organizacion y
planificacion

Trabajo de campo X X X

Tabulacion de datos X X

Elaboracion del
informe final

Cronograma de actividades

4.5. Participantes

El grupo de participantes para llevar acabo el proceso de diagndstico lo
conformaron los docentes de la Escuela de Mecanica, el Director de Escuela,
estudiantes de la unidad académica y alumnos epesistas de la Escuela de

Ingenieria Mecanica-Industrial.
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4.6. Estrategias para el analisis participativo

Las estrategias para lograr la participacion del factor estudiantes,
profesores y personal de apoyo, fueron planteadas a corto y largo plazo, con el
fin de obtener resultados validos al responder a las preguntas de los

cuestionarios.

Estrategias para la participacion:

1. Asamblea de la Escuela de Mecéanica: el dia 8 de septiembre del afio
2006, se realiz6 una asamblea de la Escuela de Mecanica, en el
auditérium Francisco Vela, para informar a los presentes los avances

de la escuela e informar sobre los beneficios de una autoevaluacion.

Para lograr la participacion de los estudiantes en esta actividad, se
plantearon las siguientes tacticas:

a. Se publico la informacion por medio de afiches en los lugares
mas frecuentados por los estudiantes en el edificio T-3, T1 y
T-4.

b. Se llegé a un acuerdo con los profesores de la Escuela de
Mecanica, de validar la asistencia del estudiante en la
asamblea.

c. Se cred una base de datos entre los estudiantes que asistieron
a la asamblea con el propésito de ubicar a las posibles muestras

que participarian en este proceso.
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d. Invitacién del Decano de la Facultad de Ingenieria, Ingeniero
Murphy Paiz, dando una charla motivadora y avances de la

gestion académica.

2. Induccion al tema de autoevaluacion:  para lograr la participacion de

los estudiantes y profesores, se planted la siguiente tactica:

a. Visita a los cursos de la Escuela de Mecéanica: durante los
meses de septiembre, octubre y noviembre del afio 2006, se
visitaron cursos de la carrera de Ingenieria Mecanica, con el fin
de informar al estudiante y profesores, sobre el proceso de
autoevaluacion. Los reproyectores y documentos impresos,

fueron las herramientas utilizadas para transmitir la informacion.

4.7. Instrumentos y procedimientos para recopilar informacion

Se utiliz6 como referencia y requisitos los siguientes documentos del
SICEVAES:

1. Guia de autoevaluacion de Programas Académicos. (ver anexo,
figura 13)

2. Guia del proyecto de autoevaluacion de una carrera 0 programa
académico, en el marco del sistema centroamericano de evaluacion y

acreditacion de la educacion superior. (ver anexo, figura 14 )
Para aplicar los cuestionarios se procedid a buscar horarios de clase en

donde estuvieran presentes el mayor nimero de estudiantes, por ejemplo en

examenes parciales o laboratorios.
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4.7.1. ldentificacion de factores

Factor estudiantes:

se valoran las condiciones que ofrecen la carreray la

institucion para favorecer el desempefo de los estudiantes.

mecanismos de seleccion, induccidn, retencion en un marco de calidad y
equidad; las condiciones que el alumno tiene para participar en actividades

curriculares y extra curriculares.

Se solicitd al centro de calculo, la cantidad de estudiantes de Mecanica

inscritos durante el afio 2006, para establecer el tamafio de la muestra.

La informacién proporcionada por el Centro de Calculo se presenta en la

siguiente tabla:

Tabla VIIl. Estudiantes inscritos en el ano 2006

CARNE ALUMNOS PORCENTAJE
...2002 601 75.1
2003 56 7.0
2004 49 6.1
2005 44 5.5
2006 50 6.3
TOTAL 800 100

Fuente: Centro de célculo Facultad de Ingenieria US  AC. (ver apéndice, figura 9)
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Figura 5. Numero de estudiantes inscritos en el a0 2006.

ESTUDIANTES INSCRITOS EN EL ANO 2006

...2002
601

2003 2004 2005 2006
56 49 44 50

Oom-H42Z2>» —-0CHOM

0 ...2002 ‘@ 2003 O 2004 O 2005 m 2006

CARNE

NuUmero de estudiantes inscritos en el afio 2006

De acuerdo con los datos obtenidos en la tabla VI, se procedi6 a calcular
el nimero de la muestra para llevar a cabo la encuesta a la poblacion de
estudiantes, se tomd en cuenta varios aspectos relacionados con el parametro y
estimador, el sesgo, el error muestral, el nivel de confianza y la varianza

poblacional.
En donde:
» El parametro se refiere a la caracteristica de la poblacion que es objeto

de estudio y el estimador es la funcion de la muestra que se usa para

medirlo.
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El error muestral siempre se comete ya que existe una pérdida de la
representatividad al momento de escoger los elementos de la muestra,
sin embargo, la naturaleza de la investigacion nos indicara hasta que

grado se puede aceptar.

El nivel de confianza, es la probabilidad de que la estimacion efectuada
se ajuste a la realidad; es decir, que caiga dentro de un intervalo
determinado basado en el estimador y que capte el valor verdadero del

parametro a medir.

Tamafo de muestra para proporciones: cuando se desea estimar una

proporcion, se debe conocer varios aspectos:

El nivel de confianza o seguridad (1 - a). El nivel de confianza
prefijado da lugar a un coeficiente Za, por ejemplo; para una
seguridad del 95%, Za = 1.96, para una seguridad del 99%,
Za = 2.58. Estos valores provienen de las tablas de la distribucién

normal Z. (ver anexo, figura 16),

La precision que deseamos para el estudio, y que sea valida para la

informacion que se pretende.

Una idea del valor aproximado del parametro que queremos medir, en
este caso tenemos el numero de la poblacion y usaremos la formula

para poblaciones finitas.

Célculo del tamafio de la muestra conociendo el tama fio de la

poblacion: la férmula para calcular el tamafio de la muestra cuando se conoce

el tamafo de la poblacion es la siguiente:

44



Formula para poblaciones finitas:  formula usada por estadisticos para
encontrar el valor de la muestra representativa de una poblacién a estudiar, y

que se utilizé en el presente trabajo de graduacion. (ver anexo, figura 17),

n-= N*Za®> *p*q
d2*(N-1)+Za? *p*q

Donde:
N =  Tamafo de la poblacién
Za? = Nivel de confianza
=  probabilidad de éxito
= probabilidad de fracaso
d = Error maximo admisible en términos de proporcion

El enunciado queda de la siguiente forma:

JA cuantos estudiantes de la Escuela de Mecéanica, de la Facultad de
Ingenieria de la USAC, se tendra que encuestar, si se conoce que el nimero de
alumnos inscritos para el aflo 2006, es de 8007 con los siguientes datos:

* Seguridad = 97.5%, entre mas proxima a 100% mas confiable los
resultados obtenidos
* Precision = 3.5%

* Proporcién esperada = se asume que puede ser proxima al 5%

Por lo tanto:
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N =  Tamafo de la poblacién = 657
No se tomaron en cuenta los alumnos con carne de los
afios 2004, 2005 y 2006, por llevar cursos de ciencias
basicas, por lo cual no son considerados una muestra

significativa para el presente proyecto.

o2 = 2.24 sila seguridad es del 97.5%
= 5%=0.05
= (1-p)=1-0.05=0.95
d = 35%
n= 657 * 2.242 * 0.05 * 0.95

0.0352 * (657 — 1) + 2.242* 0.05 * 0.95

n=  150.2844244

Se requiere encuestar a no menos de 150 estudiantes para una seguridad

del 97.5%.

Tamano de la muestra = 153 estudiantes

Factor profesores y personal de apoyo: se valora la calidad humana y
académica del personal que tiene la responsabilidad de facilitar los procesos
académicos y administrativos que permitan concretar la tarea docente; asi
también la seleccion, induccién, capacitacion, retencion, asignacion de carga

laboral y elementos de coordinacion.
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Ambas poblaciones fueron tomadas en su totalidad debido al tamafo de

las mismas.

Tamarfo de la muestra = 14 Profesores

Tamarfio de la muestra =1 Personal de apoyo

4.7.2. Fuentes de informacion

1. Estudiantes inscritos del quinto al décimo semestre de la carrera de
Mecénica en el afio 2006.

2. Estudiantes con cierre de pénsum de la carrera de Mecanica.
Profesores que laboran para la Escuela de Ingenieria Mecéanica.

Personal Administrativo de la Escuela de Ingenieria Mecanica.

4.7.3. Elaboracién de instrumentos de medicion

Para llevar a cabo el analisis de los factores involucrados, se toman como
referencia los instrumentos de medicion establecidos por el Consejo Superior
Universitario Centroamericano — CSUCA- y el Sistema Centroamericano de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior —SICEVAES-. (ver anexo,
figura 10,11y 12).

El cuestionario fue el instrumento de medicion utilizado para realizar el
diagnéstico a estudiantes, profesores y personal de apoyo, con el objetivo de
poseer un registro de los factores evaluados, y tener un documento que sirva
para futuras consultas o referencias durante el proceso de autoevaluacion y

evaluacién externa.
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El cuestionario presentd las siguientes caracteristicas:

e Claridad en las preguntas y de un lenguaje sencillo

* Se evitd la realizacion de calculos

» Se facilitd la memoria en las preguntas para los encuestados

» Se redactaron preguntas lo mas cortas posibles

* Se evito preguntas que podrian incitar determinadas respuestas

* Se empled un orden légico en las preguntas y que éstas no determinaran

las respuestas.

» Se obviaron preguntas implicitas

4.7.4. ldentificar indicadores

Se establecieron tres grupos de indicadores:

1.

Indicador de tipo semiabierta:  contienen una serie de posibles
respuestas previamente establecidas y una respuesta abierta tipo

“otros* para incorporar respuestas de opinion.

Indicador de tipo abierta : permite responder en cualquier sentido de
acuerdo con las ideas del entrevistado, pero, exige mas tiempo y

esfuerzo al efectuar el andlisis.

Indicador de tipo evaluacion : se obtiene del encuestado una
respuesta objetiva sobre las distintas escalas numéricas que se
indican en la pregunta. Para este tipo de cuestionarios se emplean las

siguientes escalas, segun SICEVAES:
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* Acuerdo total (A)

e Acuerdo parcial (B)

» Desacuerdo parcial (C)
» Desacuerdo total (D)

* Sin evidencia (E)

4.7.5. Formular preguntas

Las preguntas utilizadas forman parte del patron establecido por
SICEVAES, que en ningun momento fueron alteradas o modificadas por parte
de los responsables y encargados del proyecto.

4.7.6. Elaborar cuestionarios

Los cuestionarios entregados por SICEVAES, fueron reproducidos en el

departamento de reproduccioén de la Facultad de Ingenieria.

4.7.7. Trabajo de campo

El trabajo de de campo se realizé en los meses de octubre a diciembre
del afio 2006, se solicité la participacion a los profesores de la unidad
académica a evaluar, para apoyar la actividad se visitaron los cursos del area
de Mecanica con material introductorio e informativo sobre el proceso de
autoevaluacion, posteriormente se entregaron los instrumentos de medicién a

los estudiantes para ser contestados.

En el caso de profesores y personal de apoyo, se entregaron los

instrumentos de medicion de forma individual.
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4.7.8. Tabulacion

En este apartado se presentan las tablas y graficas de las encuestas
realizadas a los estudiantes y profesores de la Escuela de Mecanica. El
cuestionario aplicado al personal de apoyo no presenta tablas y graficas,

debido a que el tamafo de la muestra fue aplicado a una sola persona.

4.7.8.1 Factor estudiantes

Tablas y graficas de encuesta realizada a los estudiantes de la Carrera de
Ingenieria Mecanica, Facultad de Ingenieria, Universidad de San Carlos de

Guatemala.

TAMANO DE LA MUESTRA 153
PREGUNTA 1
Carrera. Mecanica
PREGUNTA 2
Semestre que cursa
SEMESTRE CANTIDAD PORCENTAJE
1 0 0%
2 0 0%
3 1 1%
4 2 1%
5 2 1%
6 17 11 %
7 21 14 %
8 a1 27 %
9 29 19 %
10 35 2%
PENSUM
CERRADO 5 3%
TOTAL 153 100 %
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PREGUNTA 3

Género
PREGUNTA No. 3
FEMENINO

GENERO ENCUESTADOS | PORCENTAJE 6%
MASCULINO 144 94 %

FEMENINO 9 6%

TOTAL 153 100 % MASCULINO

94%
@ MASCULINO m FEMENINO

Instrucciones:

A continuaciéon

encontrara una serie de preguntas

relacionadas con aspectos importantes de la carrera que estudia, cada una

contiene cuatro opciones de repuesta, seleccione la que mejor refleje su

opinion.

Se esta debidamente informado acerca de: (pregunta

PREGUNTA 4

m o O © >»

Acuerdo total
Acuerdo parcial
Desacuerdo parcial
Desacuerdo total

Sin evidencia

4 ala8)

La filosofia y fines de la universidad de San Carlos.

. PREGUNTA No.4

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE X E )
A 36 24 % 10% pas
B 68 44 %
C 24 16 % c
D 9 6% 16%
E 16 10 %

TOTAL 153 100%

B
44%

DAIBDCDDI%
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PREGUNTAS
La filosofia, fines y objetivos de la carrera que se estudia.

PREGUNTA No. 5

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 49 2%
B 68 44 %
c 20 13 %
D 6 4%
E 10 7%
TOTAL 153 100 %
PREGUNTA 6

La vision y misidon de la carrera que se estudia.

B

44% OAEBBOCODMBE

g PREGUNTANo. 6

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 47 31%
B 65 42 %
c 15 10 %
D 8 5%
E 18 12 %
TOTAL 153 100 %
PREGUNTA 7

B

42% DAmEBOCODBE

El programa de becas y oportunidades que La Unidad Académica ofrece.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 6 4%
B 20 13%
C 31 20 %
D 38 25%
E 58 38 %
TOTAL 153 100 %

PREGUNTA No.7
A B
4%

(0F
20%

D
250% ODAEBBOCODRE




PREGUNTA 8

Los objetivos de enseflanza-aprendizaje en cada materia.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 15 10 %
B 77 50 %
c 40 26 %
D 11 7%
E 10 7%
TOTAL 153 100 %

26%

D
7%

PREGUNTA No. 8
E A
7% 10%

50%

OAEBBOCODBE

Se esta debidamente informado acerca de los reglame  ntos internos

al respecto de los siguientes temas: (pregunta 9 a

PREGUNTA9

Académico.

OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 33 22 %
B 74 48 %
C 26 17 %
D 9 6 %
E 11 7%
TOTAL 153 100 %
PREGUNTA 10
Disciplinario.
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 24 16 %
B 63 41 %
Cc 37 24 %
D 12 8 %
E 17 11 %
TOTAL 153 100 %
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D
6%

PREGUNTA No.9

E
7%

22%

sk ODAEBOCODEE

24%

41%

PREGUNTA No. 10

D
8% E:
11%

A
16%

OAmBOCODBE




PREGUNTA 11

Derechos y obligaciones.

PREGUNTA No.11
OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE 3 E A
A 26 17 % yed 17%
B 61 40 %
c 36 24 %
D 19 12 %
E 11 7%
TOTAL 153 100 %
B
40% ODABBOCOD®BRE
PREGUNTA 12
Evaluacion.
PREGUNTA No. 12
E
OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE 9':0; & o
A 46 30 % ¥
B 58 38 %
c 27 18 %
D 14 9%
E 8 5%
TOTAL 153 100 %
%% [sAmBocoDEE
PREGUNTA 13

Los mecanismos de admisién que emplea la Universidad son faciles y
agiles para inscribirse en la carrera que le interesa.

PREGUNTA No.13
E A

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE & 10% 20%

A 31 20 % b

B 47 31%

c 32 21 %

D 27 18 %

E 16 10 % A
TOTAL 153 100 % G ik

21%
ODAEBBOCODBE
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PREGUNTA 14

Conoce a las autoridades administrativas de la carrera.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 55 36 %
B 56 37 %
c 21 13%
D 11 7%
E 10 7%
TOTAL 153 100 %
PREGUNTA 15

7%

PREGUNTA No.14

E
7%

37% OAmBOCOD®RE

Pertenece a la Asociacion de Estudiantes de la carrera.

PREGUNTA No. 15
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 4 3% D
B 4 3% 41%
(o 9 6 %
D 63 41 %
E 73 47 % E
TOTAL 153 100 % 47%
C B A
0,
6% 39% 3% ODAEBOCODEE
PREGUNTA 16
La Unidad Académica reconoce los méritos de los estudiantes
destacados.
PREGUNTA No. 16
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE A
A 15 10 % E 10%
B 29 19 %
C 40 26 %
D 21 14 %
E 48 31 %
TOTAL 153 100 %
(0%
14% 2
ODAmEBOCODBE
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PREGUNTA 17

La Unidad Académica da la oportunidad al estudiante de participar en la
evaluacion del desempefio de los profesores.

PREGUNTA No. 17

E A

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE 14% 16%

A 24 16 % o

B 48 31 % i

c 33 22 %

D 27 17 %

E 21 14 % B
TOTAL 153 100 % 31%

22%

oDAmBoOCoODmBE

Mi Unidad Académica genera actividades donde podemo s
informarnos acerca de: (pregunta 18 a la 19)

PREGUNTA 18

Los avances técnicos y cientificos que muestra la futura profesion.

PREGUNTA No. 18

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE E A
A 14 10 % 12% 10%
B 37 24 % B
c 41 27 % Sh
D 42 27 %
E 19 12 % b

TOTAL 153 100 % 21%

C

27%
" lmAmBOCODEE
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PREGUNTA 19

Las fluctuaciones en el mercado
profesion.
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 9 6 %
B 32 21 %
(o 45 29 %
D 47 31 %
E 20 13 %
TOTAL 153 100 %

Los profesores: (pregunta 20 a la 30)

del trabajo respecto de la futura

PREGUNTA No. 19
E A
13% 6% B

31%
C

29% oDAmBBOCOD®BE

Constituyen un ejemplo claro del actuar ético, tanto en el aula como fuera

PREGUNTA 20
de ella.
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 6 4%
B 58 37 %
C 47 31 %
D 32 21 %
E 10 7%
TOTAL 153 100 %
PREGUNTA 21

PREGUNTA No. 20

E A
7% 4%

21%
37%

31% OAmEBOCODBE

Estimula a los estudiantes en hacer el mejor esfuerzo académico y ético.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 8 5%
B 50 33 %
C 62 41 %
D 26 17 %
E 7 4%
TOTAL 153 100 %
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E A
4% 5%

41% ODAEBBOCODBE




PREGUNTA 22

Estan calificados para impartir las clases que recibe.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 8 5%
B 55 36 %
c 63 41%
D 20 13 %
E 7 5%
TOTAL 153 100 %
PREGUNTA 23

13%

41%

PREGUNTA No. 22

E A
5% 5%

36%

OABBOCOD®E

Manifiestan regularmente interés porque el estudiante aprenda.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 12 7%
B 56 37%
c 56 37%
D 24 16 %
E 5 3%
TOTAL 153 100 %
PREGUNTA 24

16%

37%

PREGUNTA No. 23

E A
3% 7%

37%

OABBOCODBE

Utilizan métodos y técnicas que facilitan el aprendizaje.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 8 5%
B 46 30 %
C 64 42 %
D 30 20 %
E 5 3%
TOTAL 153 100 %
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E A
3% 5%

42% OAmBBOCODBE




PREGUNTA 25

Mantienen un ambiente activo en el aula.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE PREGUNTA No. 25
A 9 6 % o 7
B 50 33 % D 4% 6%
c 59 39 %
D 29 18 % B
E 6 4% 33%
TOTAL 153 100 %
C
PREGUNTA 26

Promueven actividades extra clase para reforzar lo que se discute en

el aula.
PREGUNTA No. 26
OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE = iy
A 13 8% i 8
B 37 24 % D B
C 55 36 % 22%) 24%
D 32 22 %
E 16 10 %
TOTAL 153 100 %
C
36% ODAEBBOCODBE
PREGUNTA 27
Promueven actividades extra clase para dar muestra de lo que se ha
aprendido.
PREGUNTA No. 27
A
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE = 7% £
A 10 7%
B 45 29 %
Cc 45 29 %
D 40 26 %
E 13 9%
TOTAL 153 100 % G
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PREGUNTA 28

Regularmente utilizan los resultados de los examenes para fortalecer y
retroalimentar los aprendizajes.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE FRERRhIG, 2P
A 6 4% E 4
B 32 21 % 13% % g
c 45 29 % G
D 50 33%
E 20 13%
TOTAL 153 100 % D
33%
C
29% m
PREGUNTA 29

Dejan demasiadas tareas por materia y eso no permite que se pueda
estudiar bien.

PREGUNTA No. 29
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE E A
A 14 9 % 7% 9%
B 48 31%
C 55 36 % B
D 25 17 % 31%
E 11 7%
TOTAL 153 100 %
C
36% ODAmEBOCOD®BE
PREGUNTA 30

Manifiestan experiencia laboral en el mercado de trabajo que se relaciona
con el area disciplinaria.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE D E A
A 22 14 % 10% 5% 14%
B 64 42 %
c 40 29 %
D 15 10 %
E 8 5% (o

TOTAL 153 100 % 29%
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B

42% ' \mAmBBOCODBE




La evaluacion utilizada por los profesores: (pregun

PREGUNTA 31

ta 31 ala42)

Son congruentes con lo que se imparte en clase.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 19 12%
B 55 36 %
c 43 28 %
D 31 20 %
E 5 4%
TOTAL 153 100 %
PREGUNTA 32

PREGUNTA No. 31

E A
D 4% 12%
20%

B
36%

28% DABBOCODMEE

Le permite mostrar claramente lo que se ha aprendido.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 14 9%
B 51 33%
c 54 35%
D 30 20 %
E 4 3%
TOTAL 153 100 %
PREGUNTA 33

PREGUNTA No. 32

E A
3% 9%

20%

B
33%

35% ODAmEBOCODBE

Le permite percatarse de lo que hace falta por aprender.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 24 16 %
B 46 30 %
C 53 35 %
D 25 16 %
E 5 3%
TOTAL 153 100 %
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E 16% 30%

(0]
35% DAmBOCODBE




PREGUNTA 34

No constituye una forma de penalizacion.

PREGUNTA No. 34
iy A
OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE 15% 6%
A 9 6 %
B 49 32%
C 48 31 %
D 25 16 %
E 22 15%
TOTAL 153 100 %
31% ODAEBBOCOD®BE
PREGUNTA 35
Los contenidos de los cursos son congruentes con los objetivos
planteados.
PREGUNTA No. 35
OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE E A
A 17 11% D aIn T
B 75 49 % 11%
Cc 39 25% B
D 17 11 % 49%
E 5 4%
TOTAL 153 100 %
ODAEBBOCODBE
PREGUNTA 36

Los métodos empleados por los profesores en el aula facilitan el
aprendizaje.

PREGUNTA No.36

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE E. A

A 6 4 % D 3% 4%

B 46 30 %

C 59 39 %

D 38 24 %

E 4 3%
TOTAL 153 100 %

(3
39% OABBOCOD®BE
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PREGUNTA 37

Los profesores auxiliares apoyan para resolver problemas con las tareas.

PREGUNTA No. 37
OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE & A
A 8 5 % PR
B 37 24 %
c 50 33%
D 50 33 %
E 8 5%
TOTAL 153 100 %
33% ODABBOCOD®BE
PREGUNTA 38

Los textos sugeridos por los profesores para uso del estudiante en clase,
constituye un apoyo para aprender temas.

PREGUNTA No. 38

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE

E

A 34 22% R i 3

B 76 50 % T i 22%

C 25 16 %

D 15 10%

E 3 2%
TOTAL 153 100 %

B
504 | OABBOCODBE
PREGUNTA 39

Cuando hay dudas, los profesores son accesibles para resolverlas.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE PREGUNTA No. 39
A 27 18 % D E A
B 69 45 % 10% 6% 18%
C 32 21 %
D 16 10 %
E 9 6 %
TOTAL 153 100 % c

21%

B

45% [ DAEBOCODBE
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PREGUNTA 40

Las autoridades de la carrera son accesibles para escuchar los problemas.

PREGUNTA No. 40
E A
OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE 17% 8%
A 13 8 %
B 47 31% B
C 30 20 % 31%
D 37 24 % D
E 26 17 % 24%
TOTAL 153 100 % =
20% 'paAmBOCODBE
PREGUNTA 41

Las autoridades regularmente resuelven de forma positiva los problemas
planteados por los estudiantes.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE PREGUNTA No. 41
A 7 5% A A
B 34 22 % 25 5% 2
c 44 29 % 22%
D 35 23 %
E 33 21 %
TOTAL 153 100 %
D C
23% 29%
ODAEBOCODBE
PREGUNTA 42

Esté satisfecho con el aprendizaje logrado a lo largo de su carrera.

PREGUNTA No. 42

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE 5 E A
A 16 10 % 18% 4 1%
B 72 47 %
c 33 22 %
D 27 18 %
E 5 3% g
TOTAL 153 100 % B

22%

47%

ODAmBOCOD®BE
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La Universidad le ha brindado apoyo respecto de los

problemas: (pregunta 43 a la 47)

PREGUNTA 43

Econdmicos

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 13 9%
B 21 14 %
c 16 10 %
D 39 25%
E 64 42 %
TOTAL 153 100 %
PREGUNTA 44

Académicos

OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 20 13 %
B 66 43 %
C 37 24 %
D 16 11 %
E 14 9%
TOTAL 153 100 %
PREGUNTA 45
Salud.
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 10 6 %
B 35 23 %
C 30 20 %
D 38 25 %
E 40 26 %
TOTAL 153 100 %

65

siguientes

PREGUNTA No. 43

9%

4%

10%

25%

DAIBDCDDIE

PREGUNTA No. 44

9% 3%

43%

DAIBDCDDIE

26%

25%

PREGUNTA NO 45

6%

23%

20%

DAIBDCDDIE




PREGUNTA 46

Personales.
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 6 4%
B 14 9%
(o 18 12 %
D 51 33 %
E 64 42 %
TOTAL 153 100 %
PREGUNTA 47
Familiares.
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 3 2%
B 12 8 %
(o 14 9%
D 55 36 %
E 69 45 %
TOTAL 153 100 %

Las autoridades de la Unidad Académica evidencian:

la 50)

PREGUNTA 48

Capacidad administrativa.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 6 4%
B 61 40 %
C 40 26 %
D 30 20 %
E 16 10 %
TOTAL 153 100 %
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PREGUNTA No. 46
A
4%

B
9%

D
33%

oDAmBoOCoOD®BE

PREGUNTA No. 47
A B
2% 8% C

45%

36%

OABBOCODBE

(pregunta 48 a

PREGUNTA No. 48
£ A
10% 4%

20%
40%

26%

DAmEBOCODBE




PREGUNTA 49

Capacidad profesional.

OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 8 5%
B 63 41 %
(o 50 33 %
D 18 12 %
E 14 9%
TOTAL 153 100 %
PREGUNTA 50
Calidad humana
OPCION [ ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 9 6 %
B 56 37 %
C 42 27 %
D 29 19 %
E 17 11 %
TOTAL 153 100 %

El personal de servicio de la Unidad Académica da m

(pregunta 51 a la 53)

PREGUNTA 51

Calidad en el servicio que prestan.

OPCION

ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 14 9%
B 61 40 %
C 41 27 %
D 23 15%
E 14 9%
TOTAL 153 100 %
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D
12%

33%

PREGUNTA No. 49
E A
9% 5%

41%

ODAmEBOCODBE

PREGUNTA No. 50
A
6%

E
11%

27%

37%

ODAmEBOCODBE

uestra de:

15%

27%

PREGUNTA No. 51
A
9%

E
9%

B
40%

OAEBBOCODBE




PREGUNTA 52

Capacidad para adecuarse al trabajo.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 13 8%
B 55 36 %
c 48 32 %
D 21 14 %
E 16 10 %
TOTAL 153 100 %
PREGUNTA 53

Calidad humana.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 15 10 %
B 55 36 %
C 39 25 %
D 23 15%
E 21 14 %
TOTAL 153 100 %

PREGUNTA No. 52
E A
10% 8%

36%

32%

ODAmEBoCoDmBE

PREGUNTA No. 53
E A
14% 10%

15%

B
36%

ODAmEBoOCOD®BE

25%

Los profesores evidencian: (pregunta 54 a la 56)

PREGUNTA 54

Capacidad profesional.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 13 8 %
B 83 55 %
C 40 26 %
D 15 10 %
E 2 1%
TOTAL 153 100 %
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PREGUNTA No. 54

D E A
10% 1% 8%

26%

B
55%.

OAEBBOCODBE




PREGUNTA 55

Capacidad didactica.

OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 3 2%
B 60 38 %
(o 53 35 %
D 33 22 %
E 4 3%
TOTAL 153 100 %
PREGUNTA 56
Calidad humana.
OPCION [ ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 14 9%
B 66 44 %
(o 43 28 %
D 17 11 %
E 13 8 %
TOTAL 153 100 %

La carrera cuenta con equipo de calidad en: (pregun

PREGUNTA 57

Informética.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 4 3%
B 25 16 %
C 41 27 %
D 62 40 %
E 21 14 %
TOTAL 153 100 %
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35%

PREGUNTA No. 55
E A
3%2%

38%

OAmEBOCOD®BE

11%

28%

PREGUNTA No. 56
A
9%

E
8%

B
44%

OAmBOCODBE

ta 57 ala59)

E
14%

40%

PREGUNTA No. 57

A
3%

16%

C
27%

ODAmEBOCODBE




PREGUNTA 58

Laboratorio.

PREGUNTA No. 58
= A

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE 8% itk B

A 6 4% it

B 34 22 % =i

c 51 3%

D 50 33%

E 12 8% c
TOTAL 153 100 % 33%

DAEBOCODBE
PREGUNTA 59

Audiovisuales.

PREGUNTA No. 59

E A
B

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE L TR 24%

A 1 1%

B 37 24 %

c 44 29 % i

D 56 36 % :

E 15 10 % Ho0 c
TOTAL 153 100 % 29%

OABBOCOD®E

Las instalaciones de la Unidad Académica son adecua das
en relacion a: (pregunta 60 a la 72)

PREGUNTA 60

Acustica (salones de clase y laboratorio).

PREGUNTA No. 60
B = A

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE e B

A 4 3% D 29%

B 44 29 % 35%

c 45 29 %

D 54 35 %

E 6 4%
TOTAL 153 100 % C

29%
ODAEBBOCOD®RE
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PREGUNTA 61

Ventilacion.
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 4 3%
B 22 14 %
c 55 36 %
D 62 40 %
E 10 7%
TOTAL 153 100 %
PREGUNTA 62
Mobiliario.
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 5 3%
B 33 22 %
(o 65 42 %
D 44 29 %
E 6 4%
TOTAL 153 100 %
PREGUNTA 63
Equipo.
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 3 2%
B 40 26 %
(o 49 32 %
D 56 37 %
E 5 3%
TOTAL 153 100 %
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PREGUNTA No. 61
E A

7% 3% 14%

40% fo

36%

DAmEBOCOD®BE

PREGUNTA No. 62
A
4% 3% IAB
D 22%
29%
c
429
f ODAEBOCODEE
PREGUNTA No. 63
E A
3% 2% T
i 26%

37%

C

OABBOCODBE




PREGUNTA 64

NUmero de salones de clase.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 5 3%
B 37 24 %
c 56 37%
D 49 32%
E 6 4%
TOTAL 153 100 %
PREGUNTA 65

Numeros de escritorios por salon.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 12 8%
B 40 26 %
c 58 38 %
D 37 24 %
E 6 4%
TOTAL 153 100 %
PREGUNTA 66

NUmero de laboratorios.

OPCION

ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 2 1%
B 34 22 %
C 53 35 %
D 55 36 %
E 9 6 %
TOTAL 153 100 %

72

PREGUNTA No. 64
E A
4% 3% . B

37%

oDAmEBOCODBE

PREGUNTA No. 65
E A
D 4% 8%

38% ODAEBOCODMBE

PREGUNTA No. 66
E A
6% ' 1%

- 22%

€
35%

OAEBOCODBE




PREGUNTA 67

Instrumental por laboratorio.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 1 1%
B 24 16 %
C 59 38 %
D 60 39 %
E 9 6 %
TOTAL 153 100 %
PREGUNTA 68
Limpieza.
OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 6 4%
B 40 26 %
C 69 45 %
D 32 21 %
E 6 4%
TOTAL 153 100 %
PREGUNTA 69
Amplitud.
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 5 3%
B 28 18 %
Cc 59 39 %
D 56 37 %
E 5 3%
TOTAL 153 100 %
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PREGUNTA No. 67
E.-A B
6% 1% 16%

39%

C
38%

ODAmBOCOD®BE

PREGUNTA No. 68
ENE A
D, 2% 4%
21% B
26%

A0 ODAEBOCODEE

PREGUNTA No. 69
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3% 3% i
18%

37%

C
39%
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PREGUNTA 70

Estado fisico.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 5 3%
B 22 14 %
c 71 47 %
D 48 31%
E 7 5%
TOTAL 153 100 %
PREGUNTA 71

Equipo de seguridad.

OPCION

ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 7 5%
B 19 12 %
C 50 33 %
D 61 40 %
E 16 10 %
TOTAL 153 100 %
PREGUNTA 72
Mantenimiento.
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 5 3%
B 35 23 %
(o 58 39 %
D 42 27 %
E 13 8 %
TOTAL 153 100 %

74

PREGUNTA No. 70
E A
5% 3%

14%

C
47%

OABBOCOD®EE

PREGUNTA No. 71
= A
10% 5%

12%

(0}
33%

OABBOCOD®EE

PREGUNTA No. 72
E A
8% 3% B
23%

(o}
39%
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El servicio que presta la biblioteca de la Unidad A  cadémica es
adecuado en cuanto a: (pregunta 73 a la 75)

PREGUNTA 73

Adversidad temaética.

PREGUNTA No. 73
E A

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE D 11% 13%

A 20 13 % 11%

B 68 45 9%

c 31 20 %

D 17 11 % g

E 17 11 % T B
TOTAL 153 100 % f 45%

ODABBOCOD®BE
PREGUNTA 74

Actualidad de la informacioén académica.

PREGUNTA No. 74

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE E A

A 14 9% 2%, o2

B 61 39 % 16'30 3

C 36 24 %

D 24 16 %

E 18 12 % B
TOTAL 153 100 % 39%

©
24%
ODAmEBOCOD®BE
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PREGUNTA 75

Cantidad de ejemplares.

PREGUNTA No. 75
E A
13% 5%
OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 7 5 % D
B 42 27 % 23%
C 49 32 %
D 35 23 %
E 20 13 %
TOTAL 153 100 % C
£/24 ODABBOCOD®BE
PREGUNTA 76

Favor de anotar algun aspecto no contemplado en las anteriores

afirmaciones y que considere pertinente sefalar.

Las repuestas a esta pregunta se estaran analizando en el apartado de

analisis para el factor de estudiantes.
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4.7.8.2 Factor profesores

Tablas y graficas de encuesta realizada a los profesores de la carrera de

Ingenieria Mecénica, Facultad de Ingenieria, Universidad de San Carlos de

Guatemala
TAMANO DE LA MUESTRA 14
PREGUNTA 1
Unidad académica: INGENIERIA
PREGUNTA 2
Carrera INGENIERIA MECANICA
PREGUNTA 3
Género.
PREGUNTA No. 3
GENERO ENCUESTADOS | PORCENTAJE o4
MASCULINO 14 100 %
FEMENINO 0 0%
TOTAL 14 100 %

MASCULINO
100%

0 MASCULINO & FEMENINO
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PREGUNTA 4

Formacién académica.

A. Licenciatura.
B. Maestria.
C. Doctorado.

OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE

LICENCIATURA 9 64 %

MAESTRIA 5 36 %

DOCTORADO 0 0%

TOTAL 14 100 %
PREGUNTA S

Condicién laboral.

A. Labora solo para la USAC.

PREGUNTA No. 4

0%

A
64%

B. Labora ademas para otra Universidad.

C. Labora ademas para otra institucion o empresa.

OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 8 57 %
B 0 0%
Cc 6 43 %
TOTAL 14 100 %

78

PREGUNTA No 5

43%

57%
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PREGUNTA 6
Ha recibido apoyo de la USAC para especializarse en la o las asignaturas

que imparte.

A. Ayuda Total para estudiar.
B. Un 50 % de ayuda.
C. Ninguna ayuda.

PREGUNTA No. 6
- A
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE 14%

A 2 14 %

B 2 14 %

c 10 72 %
TOTAL 14 100 %

72%
PREGUNTA 7

Cuéntos afos de experiencia docente posee .

A. 1-3 afos.
B. 4-6 afos.
C. 7-9 afos.
D. 10 - 12 afios.
E. 13 - 15 afos.

F. més de 15 afos.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE e
A 1 7% A 4
B 1 7% i % 79
29%
c 4 28 %
D 4 29 % e’ &
E 0 0% 0% 28%
0,
F 4 29 % dt
TOTAL 14 100 %
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PREGUNTA 8

Cuenta con formacién didactico-pedagdgica

PREGUNTA No. 8

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE NO
Sl 8 57 % 43%
NO 6 43 %
TOTAL 14 100 % S

57%

Instrucciones: A continuacion  encontrara una serie de preguntas
relacionadas con aspectos importantes de la carrera que labora, cada una
contiene cuatro opciones de repuesta, seleccione la que mejor refleje su
opinion.

Acuerdo total
Acuerdo parcial
Desacuerdo parcial

Desacuerdo total

m o O © >»

Sin evidencia

En la formacion del Plan Curricular se tuvo como ba  se la siguiente
informacion: (pregunta 9 a la 15)
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PREGUNTA9

Politicas nacionales y regionales de desarrollo.

PREGUNTA No. 9
OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE 21%
A 3 21 %
B 3 21 %
C 2 14 %
D 0 0%
E 6 44 % B
TOTAL 14 100 % 21%
D €
0% 14%
ODABBOCODEE
PREGUNTA 10

Fines de la Universidad de San Carlos.

PREGUNTA No. 10
B
OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE 21%
A 7 50 %
B 4 29 %
c 0 0% A
D 0 0% K
E 3 21 %
TOTAL 14 100 % 2,
[mAmBOCODEE]|
PREGUNTA 11

Politicas generales y planes de desarrollo de la Universidad de San
Carlos.

PREGUNTA No. 11

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE @
A 2 29 % fee
B 7 50 %
c 1 7%
D 0 0%
E 2 14 %

TOTAL 14 100 %

50% ODAEBBOCODBE
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PREGUNTA 12

Estudios de mercado de la carrera.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 4 29 %
B 1 7%
c 2 14 %
D 1 7%
E 6 43 %
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA13

PREGUNTA No. 12

29%

B
C 7%
14%

OAmEBOCODBE

7%

Estudios sobre el contexto socioecondémico, politico y cultural del pais.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 3 21%
B 3 21%
c 4 30 %
D 1 7%
E 3 21%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 14

Misién de la Unidad Académica.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 6 44 %
B 3 21 %
C 2 14 %
D 1 7%
E 2 14 %
TOTAL 14 100 %
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21% 21%

7%

B
c 21%

30%
OAmBOCODBE
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14%
% A

44%

14%

21%
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PREGUNTA 15

Visién de la Unidad Académica.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 6 43 %
B 4 29 %
c 2 14 %
D 1 7%
E 1 7%
TOTAL 14 100 %

La carrera: (pregunta 16 a la 19)

PREGUNTA 16

PREGUNTA No. 15

D E
% 7%

0
N OAmBOCODERE

Responde a las necesidades del mercado nacional.

OPCION

ENCUESTADOS

PORCENTAJE

PoOoMWWOO

0%
65 %
21 %
14 %
0%
100 %

PREGUNTA 17

21%

PREGUNTA No. 16
D K
14% 0%

B
65%

OABBOCOD®E

Responde a las necesidades del mercado centroamericano.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 0 0%
B 7 50 %
C 2 14 %
D 5 36 %
E 0 0%
TOTAL 14 100 %
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36%

PREGUNTA No. 17
-3
0%

50%

14%
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PREGUNTA 18

Responde a la realidad del contexto socioecondmico, politico y cultural del

pais.
OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 0 0%
B 5 36 %
C 6 43 %
D 2 14 %
E 1 7%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 19

D
14%

43%

PREGUNTA No. 18

E A
7%, 0%

36%

OAEBBOCOD®E

Prepara a los estudiantes para su futuro desemperio profesional.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 1 7%
B 10 72 %
Cc 2 14 %
D 1 7%
E 0 0%
TOTAL 14 100 %

El Plan Curricular reane condiciones de calidad que

PREGUNTA No. 19

D E A
7% 0% 7%

2%

ODAmBOCODBE

intercambio centroamericano de: (pregunta 20 a la

PREGUNTA 20
Docentes.
OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 3 21%
B 5 37 %
c 2 14 %
D 3 21 %
E 1 7%
TOTAL 14 100 %

84

permiten el

22)

D

14%

PREGUNTA No. 20
E

% 21%

37%

OAmEBOCODBE




PREGUNTA 21

Estudiantes.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 4 29 %
B 4 29 %
C 2 14 %
D 3 21 %
E 1 7%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 22
Investigadores.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 3 21 %
B 0 0%
C 4 29 %
D 3 21 %
E 4 29 %
TOTAL 14 100 %

Los objetivos de ensefianza-aprendizaje de la carre

PREGUNTA No. 21
E
7% A
29%

B
14% 29%

DAmBOCODBE

PREGUNTA No. 22

21%
29% °

0%

C
2 29%
21%

OAmBOCOD®RE

ra facilitan la

formacion de profesionales: (pregunta 23 a la 25)

PREGUNTA 23
Criticos.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 2 14 %
B 8 51 %
C 4 29 %
D 0 0 %
E 0 0%
TOTAL 14 100 %
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Ep A
14%

G 0%
29%

57%
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PREGUNTA 24

Creativos.
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 1 7%
B 10 72 %
(o 3 21 %
D 0 0%
E 0 0%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 25

PREGUNTA No. 24

ElRDRT
< 0% 0% 7%
21% 0

2%

ODAmBOCODBE

Capaces de proponer soluciones a los problemas del medio.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 3 21 %
B 6 43 %
C 5 36 %
D 0 0%
E 0 0%
TOTAL 14 100 %

Los siguientes
(pregunta 26 a la 42)

PREGUNTA 26

Conocimientos.

aspectos de

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 5 36 %
B 6 43 %
C 1 7%
D 1 7%
E 1 7%
TOTAL 14 100 %

PREGUNTA No. 25
=l D]
0% 0%

21%

B
43%

OABBOCODBE

la carrera evidencian ac tualidad:
PREGUNTA No. 26
D E
c % % =

43%

OAmEBOCOD®BE
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PREGUNTA 27

Tecnologias.

OPCION

ENCUESTADOS

PORCENTAJE

Phrwown

14 %
21 %
37 %
21 %

7%
100 %

PREGUNTA 28

PREGUNTA No. 27

7% 4%

21'J

1%

37% DAIBDCDDIE

Los graduados de la carrera contribuyen a la transformacion del entorno

social en el cual se desempefian.

OPCION

ENCUESTADOS

PORCENTAJE

Prro~Nw

21 %
57 %
14 %
7%
7%
100 %

PREGUNTA 29

PREGUNTA No. 28

7% 7%

21%

51%E|AIBE|CEIDIE

A partir de estudios de seguimiento de los graduados se obtiene

informacion para el redisefio del Plan Curricular.

OPCION

ENCUESTADOS

PORCENTAJE

Powoohr

7%
29 %
0%
43 %
21 %
100 %
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0%
DAIBDCDDIE

43%




PREGUNTA 30

El perfil de egreso estd en correspondencia con los objetivos del Plan

Curricular.
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 4 30 %
B 3 21 %
C 3 21 %
D 2 14 %
E 2 14 %
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 31

D
14%

C 21%
21%

PREGUNTA No. 30
E
14% A
30%

B

OABBOCODBE

Las asignaturas del Plan Curricular permiten la formacion del profesional
de acuerdo al perfil de egreso definido.

OPCION

ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 3 21%
B 8 58 %
c 1 7%
D 1 7%
E 1 7%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 32

C

7% %

PREGUNTA No. 31

D E A
21%

B

58% ODAmBBOCOD®BE

La actividad docente de la carrera es supervisada.

OPCION

ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 1 7%
B 5 35 %
C 4 29 %
D 4 29 %
E 0 0%
TOTAL 14 100 %
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29%

PREGUNTA No. 32
E A
0% 7%

B
35%
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PREGUNTA 33

Existe horario definido para atender a los estudiantes fuera del aula.

PREGUNTA No. 33
E A

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE 0% 14% B

A 2 14 % 0%

B 0 0%

C 4 29 %

D 8 57 % D c

E 0 0% 57% 29%
TOTAL 14 100 %

ODAEBOCODBE
PREGUNTA 34

Se promueven actividades de planificacion conjunta entre profesores de la
carrera.

PREGUNTA No, 34

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE E A
A 2 14 % oy 14%
B 2 14 % B
c 2 14 % 14%
D 8 58 %
E 0 0% D

TOTAL 14 100 % 58% 5
14%
ODABBOCODBRE
PREGUNTA 35

En el pénsum de la carrera la distribucion de la carga académica es
adecuada.

PREGUNTA No. 35

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE E T
A 2 14 % . 0%
0 21% a 14%
B 5 36 %
C 4 29 %
D 3 21 %
E 0 0%
TOTAL 14 100 % B

89

C
29%

36%

OAmBOCOD®RE




PREGUNTA 36

La carga académica de los cursos que imparte es suficiente para el logro

del perfil de egreso propuesto.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 5 36 %
B 4 29 %
c 2 14 %
D 3 21%
E 0 0%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 37

14%

PREGUNTA No. 36

E
0%

21%

B

29% OAmBBOCODBE

La carga académica de los cursos que imparte es adecuada para el logro

del perfil de egreso propuesto.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 5 36 %
B 4 29 %
c 2 14 %
D 2 14 %
E 1 7%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 38

14%

14%

PREGUNTA No. 37

E
7%

B

36%

29% ODAEBOCODBE

En la carrera se optimiza el uso de los recursos asignados a la

investigacion.

OPCION

ENCUESTADOS

PORCENTAJE

Aanrppr

7%
7%
28 %
29 %
29 %
100 %

90

E
29%

PREGUNTA No. 38
A
7%

7%

28%

29%

OABBOCOD®EE




PREGUNTA 39

En la carrera se otorga reconocimiento por méritos académicos a los
estudiantes destacados.

PREGUNTA No. 39
E A
7% 21%
OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 3 21 %
B 3 21 % i
c 2 14 %
D 5 37 % Che B
E 1 7% - 21%
TOTAL 14 100 % el
DAEBBOCOD®ERE
PREGUNTA 40

Los estudiantes se graduan en el tiempo establecido.

PREGUNTA No. 40
OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE St B

A 0 0 % % 0% 14%

B 2 14 %

c 4 29 %

D 7 50 %

E 1 7% c

TOTAL 14 100 % D 559!
50%
mAEBOCODEE
PREGUNTA 41

Se realiza transferencia tecnolégica en las comunidades.

PREGUNTA No. 41

OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE E A B
A 0 0% 0% 0% :
B 4 29 % S
C 2 14 %
D 8 57 %
E 0 0% D
TOTAL 14 100 % 57% c

14%

OABBOCOD®E
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PREGUNTA 42

En la carrera se optimiza el uso de los recursos asignados a la extension.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 0 0%
B 5 36 %
c 2 14 %
D 6 43 %
E 1 7%
TOTAL 14 100 %

Los profesores: (pregunta 43 a la 51)

PREGUNTA 43.

PREGUNTA No. 42
E A
7% 0%

43%

C

14% ''mAmBOCODBE

Tienen facil acceso a la tecnologia de informatica.

OPCION

ENCUESTADOS

PORCENTAJE

Povwwo s

29 %
0%
21 %
50 %
0%
100 %

92

PREGUNTA No. 43

E
0% A

B
0%

50%

C

21% ODAmBoCoODmEE




PREGUNTA 44.

Participan en reuniones frecuentes para analizar el desarrollo del plan de
estudios (avances, dificultades).

PREGUNTA No. 44
E

OPCION

ENCUESTADOS

PORCENTAJE

Povwwo s

29 %
0%
21 %
50 %
0%
100 %

50%

0% A
29%

0%
C
21%
OAmEBOCODBE

PREGUNTA 45.

Poseen habilidades para organizar un ambiente que mantenga a los
estudiantes activos en el aprendizaje.

PREGUNTA No. 45
E
OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE D 7% A
A 4 29 % 14% 29%
B 6 43 %
c 1 7% c
D 2 14 % 7%
E 1 7%
TOTAL 14 100 % .
4%  |lgamBoOCODEE
PREGUNTA 46.

Recurren a los resultados de las evaluaciones para fortalecer los

aprendizajes.

PREGUNTA No. 46
E A

OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE 14% 14% B
A 2 14 % D 7%
B 1 7% 14%
C 7 51 %
D 2 14 %
E 2 14 %

TOTAL 14 100 % c
511DAIB|:|C|:|D.E

93




PREGUNTA 47.

Presentan necesidades especificas de capacitacibon docente a la

administracion de la carrera.

i PREGUNTA No. 47
A

OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE 14% 21%

A 3 21 %

B 1 7%

C 5 37 % D B

D 3 21 % 21% 7%

E 2 14 %
TOTAL 14 100 % C

37%
ODABBOCOD®BE
PREGUNTA 48

Tratan con respeto a los estudiantes.

PREGUNTA No. 48
OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE

A 7 50 % DReCibE

B 7 50 % 0% 0% 0%

c 0 0%

D 0 0%

E 0 0% X '
TOTAL 14 100 % sy L

ODAEBBOCOD®BE
PREGUNTA 49

Evidencian capacidad profesional.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE b E
A 6 43% C . ow %
B 5 36 % "
c 2 14 % Aok
D 0 0%
E 1 7%

TOTAL 14 100 %

94

PREGUNTA No. 49

36% DABBOCODEE




PREGUNTA 50

Evidencian capacidad pedagdgico-didactica.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 1 7%
B 8 57 %
c 4 29 %
D 1 7%
E 0 0%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 51

Evidencian calidad humana.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 6 43 %
B 8 57 %
C 0 0%
D 0 0%
E 0 0%
TOTAL 14 100 %

El curso que imparte estd debidamente relacionado ¢

a la 55)

PREGUNTA 52

Los cursos previos.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 6 43 %
B 6 43 %
C 2 14 %
D 0 0%
E 0 0%
TOTAL 14 100 %

95

PREGUNTA No. 50

D E A
% 0% 7%

B

57%
ODAmBBOCOD®RE

PREGUNTA No. 51

Dy CHE
0%  0%0%

A
43%

57%

DAmBOCODBE

on: (pregunta 52

PREGUNTA No. 52
D

c 0% B

14% 0%
A
43%
43%
DAEBOCODBE




PREGUNTA 53

Los cursos del nivel.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 7 50 %
B 4 29 %
c 3 21%
D 0 0%
E 0 0%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 54

Los cursos posteriores.

PREGUNTA No. 53
c E\D
21%

0% 0%

50%

ODAmEBOCODBE

29%

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 6 43%
B 4 29 %
c 1 7%
D 1 7%
E 2 14 %
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 55

PREGUNTA No. 54

E
14%

29% OoAmBOCODBE

Las otras actividades académicas que los estudiantes llevan a cabo para

asegurar el logro del perfil de egreso.

OPCION

ENCUESTADOS

PORCENTAJE

4

6
2
1
1
4

1

29 %
43 %
14 %
7%
7%
100 %

PREGUNTA No. 55

s A
7% 7%

43% OoAmBOCOD®RE




Durante el proceso de formacion como profesor propi

56 a la 67)

PREGUNTA 56

cio: (pregunta

Procesos de aprendizaje en funcion de las aptitudes que se pretenden

desarrollar en los estudiantes.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 8 57 %
B 4 29 %
c 1 7%
D 0 0%
E 1 7%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 57

Actividades extraclase que tengan

evidencien las capacidades adquiridas.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE

A 7 50 %
5 36 %
1 7%
D 0 0%
1 7%
4 100 %

TOTAL 1

97

PREGUNTA No. 56

GIZDIE
7% 0% 7%

A
57%

ODAmEBOCODBE

29%

como objetivo que los estudiantes

PREGUNTA No. 57

SRS
7% 0% 7%

B 50%

36%
OAEBBOCODBE




PREGUNTA 58
Principios éticos que fundamenten el futuro desempefio profesional de los

estudiantes.

PREGUNTA No. 58
D E
OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE 14?% 0% 7%
A 6 43 % A
B 5 36 % 43%
c 2 14 %
D 0 0%
E 1 7%
TOTAL 14 100 % g
36%
OABBOCOD®RE
PREGUNTA 59

Aptitudes explicitas en el perfil de egreso.

PREGUNTA No. 59
OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE D l4E°/ A

A 4 29 % 0% 2 29%
B 5 36 %
C 3 21 %
D 0 0% c
E 2 14 % 21%

TOTAL 14 100 %

B
35°/(DAIBDCE|DIE
PREGUNTA 60

Competencias para resolver problemas en el campo de la profesion.

PREGUNTA No. 60

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE l E
A 7 51 % [T
B 3 21 %
c 2 14 %
D 1 7% o
E 1 7% i
TOTAL 14 100 %

98

21%

OABBOCOD®E




PREGUNTA 61

Actitudes para trabajo en equipo.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 7 51 %
B 3 21%
c 3 21%
D 0 0%
E 1 7%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 62

Capacidad propositiva.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 7 50 %
B 4 29 %
c 2 14 %
D 0 0%
E 1 7%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 63

PREGUNTA No. 61

Dy +5E
0% 1%

51%

Za ODAEBOCODEE

PREGUNTA No. 62

Dy AYE
c 0% 7%
14%

50%

OAmEBOCODBE

29%

Capacidad para presentar informes escritos.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 6 43 %
B 6 43 %
C 1 7%
D 0 0%
E 1 7%
TOTAL 14 100 %

99

PREGUNTA No. 63

oIZIDYAE
79 0% 7%

43%

43%

OAmBBOCOD®RE




PREGUNTA 64

Capacidad para presentar informes orales.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 5 36 %
B 5 36 %
c 3 21%
D 0 0%
E 1 7%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 65

PREGUNTA No. 64

D sE
0% 1%

36% OABBOCOD®BE

El balance que debe existir en la relacion teoria-practica.

PREGUNTA No. 65

DYy RSE
C 0% 7% A

50%

‘DAIBDCDDIE‘

las evaluaciones para realimentar los

OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 4 29 %
B 7 50 %
C 2 14 %
D 0 0%
E 1 7%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 66
Utilizar los resultados de
aprendizajes.
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 5 36 %
B 4 29 %
C 3 21 %
D 0 0%
E 2 14 %
TOTAL 14 100 %

PREGUNTA No. 66

E

D
14%
0% A

36%

21%

B

29% DAmEBOCOD®BE




PREGUNTA 67

Las técnicas de evaluacion que emplean los profesores estan en relaciéon
con los objetivos y contenidos de los cursos.

OPCION

ENCUESTADOS

PORCENTAJE

Pworro

43 %
29%
7%
0%
21%
100 %

Las metodologias de ensefianza-aprendizaje que utili
ala70)

PREGUNTA 68

PREGUNTA No. 67

21%

43%

29% ODAEBBOCODEE

za: (pregunta 68

Son coherentes con los objetivos de los cursos.

OPCION

ENCUESTADOS

PORCENTAJE

Pphooo N

50 %
43 %
0%
0%
7%
100 %

101

PREGUNTA No. 68

B JZIcYNE
0% 0% 7%

50%
43%

ODOAmBBOCOD®RE




PREGUNTA 69.

Estan en relacién con el nimero de estudiantes.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 5 36 %
B 4 29 %
c 3 21 %
D 1 7%
E 1 7%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 70.

Permiten la integracion teoria-practica.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 5 36 %
B 4 29 %
C 3 21 %
D 1 7%
E 1 7%
TOTAL 14 100 %

21%

D
7%

PREGUNTA No. 69

E
7%

B
29%

OABBOCOD®BE

21%

D
7%

PREGUNTA No. 70

E
%

36%

B

29% ODAEBBOCODBE

Las técnicas de evaluacion que utiliza, determinan para los
estudiantes: (pregunta 71 a la 72)
PREGUNTA 71
Los conocimientos adquiridos.
PREGUNTA No. 71
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE D ED
A 6 43 % G TR
B 5 36 % 7% A
C 1 7% 43%
D 0 0%
E 2 14 %
TOTAL 14 100 % a
334 ODAEBBOCODBE

102



PREGUNTA 72

Las habilidades desarrolladas.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 6 43 %
B 5 36 %
c 1 7%
D 0 0%
E 2 14 %
TOTAL 14 100 %

La investigacion que realiza la carrera responde a:

PREGUNTA No. 72

0
Sy OAmBBOCOD®RE

(pregunta 73 a la

Las politicas generales de investigacion de la Universidad.

78)
PREGUNTA 73
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 1 7%
B 6 44 %
C 3 21 %
D 1 7%
E 3 21 %
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 74
La mision de la Unidad Académica.
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 1 7%
B 7 21 %
(o 3 21 %
D 1 7%
E 2 14 %
TOTAL 14 100 %

103

PREGUNTA No. 73

E 3
21% 7%

B
44%

[
35 OAEBBOCODBE

%

PREGUNTA No. 74

E A
) 14% 7%

B
21% 51%

OAmBOCODBE




PREGUNTA 75

Las politicas y lineamientos de la investigacion de la Unidad Académica.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 1 7%
B 6 43%
c 4 29%
D 1 7%
E 2 14 %
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 76

29%

|

14% 7%

PREGUNTA No. 75
A

B
43%

OAEBBOCODBE

El desarrollo cientifico- tecnologico y académico de la disciplina.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 1 7%
B 7 51 %
c 1 7%
D 3 21%
E 2 14 %
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 77

21%

7%

E

14% 7%

PREGUNTA No. 76
A

B
51%

OAmEBOCODBE

Las necesidades de transformacion del medio.

OPCION

ENCUESTADOS

PORCENTAJE

Ll IS NG N

21%
29 %
29 %

7%
14 %
100 %

104

29%

PREGUNTA No. 77

E A

14%

21%

B

29%

OAEBOCODBE




PREGUNTA 78

La problematica socioeconémica, politica y cultural del pais.

PREGUNTA No. 78

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE E A
21%

A 3 21 % 29% s
B 1 7% in:
c 2 14 % 3
D 4 29 %
E 4 29 %

TOTAL 14 100 % g

14%

29% ODAEBOCODEE

Los resultados de la investigacion que realizalac  arrera: (pregunta 79
a la 86)

PREGUNTA 79

Corresponden a las metas definidas.

PREGUNTA No. 79

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE E A
A 2 14 % 21% 14%
B 4 30 % A
0,
b 5 4%
E 3 21% D
TOTAL 14 100 % 14%

21% OAmBOCODBE

105



PREGUNTA 80

Se lograron en el tiempo previsto.

PREGUNTA No. 80
OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE A B
A 1 7% E 79% R
B 3 21 %
c 4 29 %
D 2 14.9%
E 4 29 %
TOTAL 14 100 %
14% c
29% ODAEBBOCODBE
PREGUNTA 81

Han promovido la transformacién del entorno.

PREGUNTA No. 81
B
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE e 21%
7%

A 1 7%

B 3 21 %

C 3 21 %

D 2 14 %

E 5 37 % c
TOTAL 14 100 % 21%

13 ODABBOCODEE
PREGUNTA 82

Contribuyen a la formacion del estudiante.

PREGUNTA No. 82

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE A
A 1 7% E %
B 5 36 % 5
c 3 21% ity
D 1 7%
E 4 29 %

TOTAL 14 100 %

21% ODAmEBOCODBE

106




PREGUNTA 83

Se difunden en la comunidad.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 0 0%
B 4 29 %
c 3 21%
D 4 29 %
E 3 21%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 84

21%

D
29%

PREGUNTA No. 83

A 29%
0%

c
21%

ODAmEBOCODBE

Se incorporan al desarrollo del Plan Curricular.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 3 21%
B 2 14 %
c 2 14 %
D 3 21%
E 4 30 %
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 85

30%

21%

PREGUNTA No. 84

21%

14%

i,

14% [ DBAmBBOCODBE

Son tomados en cuenta para formular planes de mejoramiento.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 2 14 %
B 2 14 %
C 2 14 %
D 4 29 %
E 4 29 %
TOTAL 14 100 %

107

E
29%

2% DAEBOCODEE

PREGUNTA No. 85

A B
14% 14%

G

14%




PREGUNTA 86

Son evaluados sisteméaticamente.

PREGUNTA No. 86
B
E o 21%
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE 21% 7%
A 1 7%
B 3 21 %
C 2 14 %
D 5 37 %
E 3 21 % c
TOTAL 14 100 % D W
S ODAEBBOCODBE
Durante los ultimos cinco afios de la actividad de i nvestigacion de la

carrera, es satisfactorio en: (pregunta 87 a la 90)

PREGUNTA 87

La publicacién de articulos en revistas nacionales e internacionales.

PREGUNTANo0.87 B
= 7%
OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE E A y
A 1 7% 14% %
B 1 7%
C 3 21%
D 7 51 % c
E 2 14 % S
TOTAL 14 100 %
51%
ODAEBBOCOD®BE
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PREGUNTA 88

Los convenios de cooperacidn nacionales e internacionales en ejecucion.

PREGUNTA No. 88
OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE E A Bo

A 1 7% 14% % &2

B 3 21 %

C 1 7%

D 7 51 %

E 2 14 % &
TOTAL 14 100 %

5 %
51%
ODOABBOCODBE
PREGUNTA 89

El nimero de académicos que han participado en eventos de
investigacion.

PREGUNTA No. 89

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE . A P
A 0 8% 4 0% g
B 2 14 % 2
c 2 14 % i,
D 7 51 %
E 3 21 %

TOTAL 14 100 %

51% ODAEBOCODEE

PREGUNTA 90

El nimero de investigadores que han recibido reconocimiento nacional e
internacional.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE PREGUNTA No. 90 B
A 1 7% ” A 14%
B 2 14 % 7%
C 0 0% 21% ;
D 8 58 % 4
E 3 21%

TOTAL 14 100 %

D

58% ODAEBBOCODBE
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Las actividades de extension de la carrera responde
a la 96)

PREGUNTA 91

n a: (pregunta 91

Las politicas generales de extension de la Universidad.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 3 21%
B 1 7%
c 2 14 %
D 1 7%
E 7 51 %
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 92.

La misién de la Unidad Académica.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 2 14%
B 3 21 %
c 3 21 %
D 2 14 %
E 4 30 %
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 93

PREGUNTA No. 91

21%

7%

51%

C
D 14%

7%DA-BDCDD-E

PREGUNTA No. 92

A
E 14%

21%

14% c

2%nAanan-E

Las politicas y lineamientos de la extension de la Unidad Académica.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 2 14 %
B 3 21 %
C 1 7%
D 2 14 %
E 6 44 %
TOTAL 14 100 %

110

PREGUNTA No. 93

A
14%

44% 21%

C
D 7%

14% ODAEBOCODEE




PREGUNTA 94

El desarrollo cientifico- tecnoldgico y académico de la disciplina.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 2 14 %
B 4 28%
c 0 0%
D 4 29 %
E 4 29 %
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 95

PREGUNTA No. 94

A
14%

=
29%

28%

L8
D 0%

29% OAmBOCODBE

Las necesidades de transformacion del medio.

OPCION

ENCUESTADOS

PORCENTAJE

ProwNnkPw

21 %
7%
14 %
21 %
37 %
100 %

PREGUNTA 96

PREGUNTA No. 95

E 21%

7%

14%

21% ODAmBBOCOD®BE

La problematica socioeconémica, politica y cultural del pais.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 1 7%
B 2 14 %
C 2 14 %
D 3 21%
E 6 44 %
TOTAL 14 100 %

111

PREGUNTA No. 96

A 14%
7%

C
14%

D

21% ODABBOCODEE




Los resultados de la extension que realiza la carre

la 104)

PREGUNTA 97

ra: (pregunta 97 a

Corresponden a las metas establecidas.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 1 7%
B 2 14 %
c 2 14 %
D 4 29 %
E 5 36 %
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 98

Se lograron en el tiempo previsto.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 0 0%
B 4 29 %
c 0 0%
D 3 21 %
E 7 50 %
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 99

PREGUNTA No. 97

B
A 14%
7%

C
14%

D

29% OAEBOCODBE

PREGUNTA No. 98 B

A 29%
0%

C
0%

50%

D
21% bA-BuanlE

Han promovido la transformacioén del entorno.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 1 7%
B 3 21 %
C 0 0%
D 3 21%
E 7 51 %
TOTAL 14 100 %

112

PREGUNTA No. 99

A
%

21%

(¢}
0%

S DAEBOCODEE

51%




PREGUNTA 100

Se difunden en la comunidad.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 1 7%
B 2 14 %
c 1 7%
D 3 21%
E 7 51 %
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 101

PREGUNTA No. 100

A 14%
7%

E C
51% 7%

D

21%
oAmBOCOD®RE

Se incorporan al desarrollo del Plan Curricular.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 2 14 %
B 1 7%
c 1 7%
D 3 21%
E 7 51 %
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 102

PREGUNTA No. 101

A
14%

7%

C

51% 7%

D

21%
DAmBOCOD®BE

Son tomados en cuenta para formular planes de mejoramiento.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 2 14 %
B 1 7%
C 1 7 %
D 3 21%
E 7 51 %
TOTAL 14 100 %

113

PREGUNTA No. 102

A
14%

7%

E C
51% 7%

D

21%
OABBOCOD®RE




PREGUNTA 103

Son evaluados anualmente.

PREGUNTA No. 103
OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE i
A 2 14 % 14%
B 3 21 % .
c 0 0%
D 2 14 % : Al
E 7 51 % i
TOTAL 14 100 % 6 c
0%
ODA@EBBOCODBE
PREGUNTA 104

Portan alternativas para la solucion de los problemas de los diferentes
sectores sociales.

PREGUNTA No. 104

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE A 218%
A 1 7% it
B 3 21%
C 0 0%
D 4 29 %
E 6 43 % c
TOTAL 14 100 % 0%

29% ODAmBBoOCOD®BE

El estudiante participa en la: (pregunta 105alal 08)

PREGUNTA 105

Formulaciébn de normativos relacionados con sus derechos vy
obligaciones.

PREGUNTA No. 105
E A B

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE 14% 0% 21%

A 0 0%

B 3 21 %

C 4 29 % c

D 5 36 % 20%

E 2 14 %
TOTAL 14 100 %

Lol ODAEBBOCODBE
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PREGUNTA 106

Modificacion de normativos relacionados con sus derechos vy
obligaciones.
PREGUNTA No. 106
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE E A
A 1 7% 7% 7% B
B 4 21 %
C 3 29 %
D 5 36 %
E 1 7% b
TOTAL 14 100 % 36%
C
21% ODAEBBOCODBE
PREGUNTA 107

Evaluacion del desempefio de los profesores.

PREGUNTA No. 107

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE 2 :

A 10 72 % b

B 2 14 % = et

c 0 0%

D 1 7% B A

E 1 7% 14% 72%
TOTAL 14 100 %

ODAmEBOCODBE
PREGUNTA 108

Formulacién de propuestas de cambio curricular.

PREGUNTA No. 108

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE £ A
A 2 14 % 7% N,
B 6 43 %
C 0 0%
D 5 36 %
E 1 7%

TOTAL 14 100 % D B
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36%
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43%
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En la carrera se analizan los siguientes indicadore s académicos

estudiantiles: (pregunta 109 a la 113)

PREGUNTA 109

Desercion.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 4 29 %
B 0 0%
c 3 21 %
D 6 43 %
E 1 7%
TOTAL 14 100 %

PREGUNTA 110

Repitencia.
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 5 36 %
B 2 14 %
C 1 7%
D 6 43 %
E 0 0%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 111

Permanencia

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 5 36 %
B 2 14 %
C 1 7%
D 6 43 %
E 0 0%
TOTAL 14 100 %
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PREGUNTA No. 109
E
7% A
29%
B
0%
D
43% c
21% ODAEBBOCODRE
PREGUNTA No. 110
E A
0% 36%
D

43%

B

14%
‘DAIBDCDDIE

7%

PREGUNTA No. 111
E A
0% 36%
D
43%
B
(3 14%
% ‘DAIBDCDDIE




PREGUNTA 112

Promocion.
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 5 36 %
B 3 21 %
(o 2 14 %
D 4 29 %
E 0 0%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 113
Graduacion.
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 4 28 %
B 4 29 %
(o 1 7%
D 4 27 %
E 1 7%
TOTAL 14 100 %

La carrera brinda apoyo a estudiantes que presentan

la 116)

PREGUNTA 114

Deficiencia en su rendimiento.

OPCION

ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 0 0%
B 2 14 %
C 2 14 %
D 8 58 %
E 2 14 %
TOTAL 14 100 %

117

14%

PREGUNTA No. 112
E A
0% 36%

B

21%

OAmBOCODBE

29%

7%

PREGUNTA No. 113
& A
iy 28%

B
29%

OAmEBOCODBE

: (pregunta 114 a

D
58%

PREGUNTA No. 114

E A
14% 0%

14%

OABBOCODBE




PREGUNTA 115

Problemas de interrelacion.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 0 0%
B 3 21 %
c 1 7%
D 8 58 %
E 2 14 %
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 116

Dificultades de salud.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 2 14 %
B 1 7%
C 0 0%
D 7 50 %
E 4 29 %
TOTAL 14 100 %

La administracion de la carrera: (pregunta 117 al

PREGUNTA 117

Divulga la vision de la Unidad Académica.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 3 21 %
B 2 14 %
C 4 30 %
D 2 14 %
E 3 21 %
TOTAL 14 100 %
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PREGUNTA No. 115

E A
14% 0%

%

58% mAmBOCODEE

PREGUNTA No. 116

A
14%

29%

7%

C
0%

20 ODAEBOCODEE

a 123)

PREGUNTA No. 117

14% 21%

14%

30% DABBOCODBE




PREGUNTA 118

Divulga la mision de la Unidad Académica.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 3 21%
B 2 14%
c 5 37%
D 2 14%
E 2 14%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 119

Promueve la revisiéon curricular.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 2 14 %
B 5 36 %
c 4 29 %
D 2 14 %
E 1 7%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 120

PREGUNTA No. 118
D
£ 14%
14%

21%

14%

304 ODAEBOCODEE

PREGUNTA No. 119
B D A
7% 14% 14%

29% B

36%

OAEBOCODBE

Presta el apoyo necesario al desarrollo del Plan Curricular.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 3 21%
B 5 37 %
C 1 7%
D 3 14 %
E 2 21 %
TOTAL 14 100 %
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D A
E 21% 21%
14%

7% B

37%
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PREGUNTA 121

Proporciona soporte adecuado para el desarrollo de la carrera.

PREGUNTA No. 121

OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE D A

A 3 21 % 37%

B 3 21 %

C 2 14 %

D 5 37 %

E 1 7% B
TOTAL 14 100 % 21%

14% ODAEBOCODEE
PREGUNTA 122

Presta el apoyo necesario a la capacitacion del docente.

PREGUNTA No. 122

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE ]
A 4 28% I s &
B 4 29% ;
c 2 14 % 2
D 4 29%
E 0 0%

TOTAL 14 100 %

C

14% B

29% |mAmBOCOD®E

PREGUNTA 123

Desarrolla estrategias para obtenciébn de recursos adicionales a los
establecidos.

PREGUNTA No. 123

OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE 7':;0
A 4 29 % D A
B 4 29 % 21% 29%
C 2 14 %
D 3 21 %
E 1 7%

TOTAL 14 100 %

B

14%

29% ODAEBBOCODBE
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La carrera cuenta con un sistema de incentivos y re

basado en méritos para los siguientes sujetos curri

ala127)

PREGUNTA 124
Estudiantes.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 2 14%
B 3 21 %
c 2 14 %
D 4 30 %
E 3 21 %
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 125

Personal académico.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 2 14%
B 3 21 %
c 1 7%
D 5 37 %
E 3 21%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 126

Personal administrativo.

OPCION

ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 0 0%
B 5 35%
C 0 0%
D 4 29 %
E 5 36 %
TOTAL 14 100 %

121

conocimiento

culares: (pregunta 124

PREGUNTA No. 124
B A
21% 14%
B
21%

C

30%

14%
OAEBBOCOD®BE

PREGUNTA No. 125
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21% 14%

21%

(0}
D 7%

37% ODAEBBOCODBE

PREGUNTA No. 126

A B
36% T
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PREGUNTA 127

Personal de servicio.

PREGUNTA No. 127

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE B
A 0 0% £ £ 21%
B 3 21%
c 2 14 %
D 4 29 % 2
E 5 36 % P
TOTAL 14 100 %

D

29% ODABBOCODBE

El sistema de ascensos en la carrera ofrece igualda d de
oportunidades a: (pregunta 128 a la 130)

PREGUNTA 128

Personal académico.

PREGUNTA No. 128
OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE E o

A 5 36 % 2 7%

B 4 29 %

C 3 21%

D 1 7%

E 1 7% c
TOTAL 14 100 % 21%

B
29% ODAEBOCODBE
PREGUNTA 129

Personal administrativo.

PREGUNTA No. 129
A

OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE 7% B

A 1 7% 21%

B 3 21 % E

C 3 21 %

51%

D 0 0% .

E 7 51 % c
TOTAL 14 100 % D 21%

0% ODAEBOCODEE

122




PREGUNTA 130

Personal de servicio.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 1 7%
B 3 21 %
c 2 14 %
D 0 0%
E 8 58 %
TOTAL 14 100 %

Los mecanismos legales que garantizan la participac
de decision son del conocimiento de: (pregunta 131

PREGUNTA 131

Profesores.
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 4 29 %
B 4 29 %
C 2 14 %
D 2 14 %
E 2 14 %
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 132

Estudiantes.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 3 21 %
B 4 29 %
Cc 1 7%
D 2 14 %
E 4 29 %
TOTAL 14 100 %
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PREGUNTA No. 130
A
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C
14%

D
0%

OAEBBOCOD®E

ibn en organos
ala 132)

PREGUNTA No. 131
E A
14% 29%

14%

B

o] 29% mAEBOCODEE

PREGUNTA No. 132
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En la carrera se aplica en forma ecuanime la normat iva a: (pregunta

133 ala 136)

PREGUNTA 133

Estudiantes.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 5 37%
B 2 14%
c 2 14%
D 2 14%
E 3 21%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 134

Personal académico.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 5 37 %
B 3 21%
c 1 7%
D 2 14 %
E 3 21%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 135

Personal administrativo.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 4 29 %
B 2 14 %
C 1 7%
D 0 0%
E 7 50 %
TOTAL 14 100 %
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PREGUNTA No. 133

E A
21% 37%

14% B

14%
14% DAEBBOCODBE

PREGUNTA No. 134

E A
21% 37%

9
14% f 21%

7% ODAEBOCODBE

PREGUNTA No. 135

A
29%

14%

D
0% fo3
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PREGUNTA 136

Personal de servicio.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 3 21 %
B 2 14 %
c 1 7%
D 1 7%
E 7 51 %
TOTAL 14 100 %

La comunidad educativa de la carrera conoce la orga

administrativa de la: (pregunta 137 a la 138)

PREGUNTA 137

Unidad académica.

OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 5 35 %
B 4 29 %
C 4 29 %
D 0 0%
E 1 7%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 138
Carrera.
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 4 29 %
B 5 35 %
C 4 29 %
D 0 0%
E 1 7%
TOTAL 14 100 %
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PREGUNTA No. 136

A
21%

E 14%
51%)

T
D %

0,
™  gAmBOCODEE

nizacion

PREGUNTA No. 137
D E A
0% 7% 35%

B

0,
e OAmBOCOD®BE

PREGUNTA No. 138
D E A
0% 7% 299%

35% OAmEBOCODBE




La administracion realiza evaluaciones periédicas d e: (pregunta 139

ala14l)
PREGUNTA 139
La Unidad Académica.
PREGUNTA No. 139
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE E A
A 2 14 % 20% 14%
B 4 2%
C 2 14 % B
D 2 14 % 29%
E 4 29 %
TOTAL 14 100 %
14% C
149 |BAEBOCODEE
PREGUNTA 140

El funcionamiento de la carrera.

PREGUNTA No. 140
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE « A

A 1 7% o 7% B

B 4 28 %

C 1 7%

D 4 29 %

E 4 29 %

TOTAL 14 100 % i
o %
29%
ODAEBBOCOD®E
PREGUNTA 141
La administracion realiza evaluaciones periddicas de los planes
curriculares.
PREGUNTA No. 141
E
- A
OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE A 14%
A 2 14 %
B 3 21 % B
C 2 14 % 1%
D 4 30 % o
E 3 21 % 30% C
TOTAL 14 100 % 14%
ODAmEBBOCODBE
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Los sistemas de informacion y comunicacion estan de

las diferentes instancias de la: (pregunta 142 al

PREGUNTA 142

Unidad académica.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 3 21%
B 6 43 %
C 4 29 %
D 1 7%
E 0 0%
TOTAL 14 100 %

PREGUNTA 143

Carreras.
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 5 35 %
B 5 36 %
C 4 29 %
D 0 0%
E 0 0%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 144

finidos entre
a 145)

PREGUNTA No. 142
D
7%

E
0%

21%
29%

43% OAEBOCODBE

PREGUNTA No. 143

D
0%

E
0%

C
29%

A
35%

36% ODAEBOCOD®E

Los canales establecidos en la carrera permiten la comunicacion &agil entre

sus miembros.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 4 29 %
B 4 29 %
C 4 29 %
D 1 7%
E 1 7%
TOTAL 14 100 %
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PREGUNTA 145

Las recomendaciones emitidas al realizarse las evaluaciones de la carrera
se llevan a la préctica.

PREGUNTA No. 145
OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE 5 A
21% 7%
A 1 7%
B 4 30 %
C 3 21% B
D 3 21 % 30%
E 3 21 %
TOTAL 14 100 % D
21% C
21%  mAmBOCODBE

La administracion de la carrera promueve eventos pa ra: (pregunta
146 ala 157)

PREGUNTA 146

Analizar la vision de la Unidad Académica.

PREGUNTA No. 146
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE E A
A 2 14 % 21% 14%
B 1 7% B
C 4 29 % 7%
D 4 30 %
E 3 21 %
TOTAL 14 100 %

D

29% 32

29%

OAmBOCODRE
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PREGUNTA 147

Analizar la misién de la Unidad Académica.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 2 14 %
B 2 14 %
c 3 21 %
D 4 30 %
E 3 21 %
TOTAL 14 100 %

PREGUNTA 148

PREGUNTA No. 147

E A
21% 14%

14%
30%

Cc
21%
OAmBOCODBE

Discutir resultados de las evaluaciones de la carrera.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 2 14 %
B 2 14 %
c 4 30 %
D 3 21%
E 3 21%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 149

Capacitacion docente.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 2 14 %
B 5 26 %
Cc 2 14 %
D 3 21 %
E 2 14 %
TOTAL 14 100 %
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E A
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PREGUNTA 150

Actualizar peridodicamente los procedimientos administrativos.

PREGUNTA No. 150

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE E 3
A 0 0% 14% 9% Bo
B 4 29 % 2
C 3 21 %
D 5 36 %
E 2 14 %

TOTAL 14 100 % o =

36% 21%
ODABBOCOD®BRE
PREGUNTA 151

Los resultados de la evaluacion anual de la carrera son del conocimiento
de la comunidad educativa de la Unidad Académica.

PREGUNTA No. 151
ra E A

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE 21% 14%

A 2 14 % B

B 2 14 % 14%

c 3 21 %

D 4 30 %

E 3 21 %
TOTAL 14 100 % D 7

21%
30%
ODAEBBOCODBE

PREGUNTA 152

La estructura organizativa de la carrera permite el cumplimiento de las
metas.

PREGUNTA No. 152
E

D % 14%
OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE 14%
A 2 14 %
B 3 21 % B
c 6 44 % 21%
D 2 14 %
E 1 7%
TOTAL 14 100 % e

ODAmBBOCOD®BE
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PREGUNTA 153

El presupuesto es suficiente para atender las necesidades de la carrera.

OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 1 7%
B 2 14 %
(o 1 7%
D 8 58 %
E 2 14 %
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 154
Se utilizan sistemas automatizados
académica.
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 2 14 %
B 3 21 %
C 5 36 %
D 4 29 %
E 0 0%
TOTAL 14 100 %

PREGUNTA 155

PREGUNTA No. 153

E A
14% 7% B
14%

(o}
7%

58% ODAmBBOCOD®E

de informacion para la gestion

PREGUNTA No. 154
E
A
D
&k i 14%
B
21%
36%
DAEBOCODME

Los recursos para garantizar la satisfaccion del registro académico de los

estudiantes son adecuados.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 0 0%
B 5 35 %
C 4 29 %
D 4 29 %
E 1 7%
TOTAL 14 100 %
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PREGUNTA 156

El control académico de los estudiantes es eficiente.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 1 7%
B 5 36 %
c 5 36 %
D 2 14 %
E 1 7%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 157

Los inventarios existentes son operativos.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 0 0%
B 2 14 %
C 3 21 %
D 2 14 %
E 7 51 %
TOTAL 14 100 %

La carrera disponen de la cantidad necesaria de doc

formacion requerida para su desempefio en: (pregunta

PREGUNTA 158
Docencia.
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 1 7%
B 5 36 %
(o 5 36 %
D 2 14 %
E 1 7%
TOTAL 14 100 %
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158 ala 161)
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PREGUNTA 159

Investigacion.

OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 0 0%
B 3 21 %
(o 2 14 %
D 4 29 %
E 5 36 %
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 160
Extension.
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 0 0%
B 3 21 %
(o 2 14 %
D 3 21 %
E 6 44 %
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 161

Administracion académica.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 1 7%
B 5 36 %
C 4 29 %
D 3 21 %
E 1 7%
TOTAL 14 100 %
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El personal administrativo evidencia: (pregunta 162 a la 166)

PREGUNTA 162

Capacidad administrativa.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 0 0%
B 8 58 %
c 2 14 %
D 3 21%
E 1 7%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 163

Capacidad técnica.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 1 7%
B 7 50 %
c 1 7%
D 4 29 %
E 1 7%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 164

Calidad humana.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 3 21 %
B 7 51 %
C 2 14 %
D 1 7%
E 1 7%
TOTAL 14 100 %
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PREGUNTA No. 162

D E A
21% 7% 0%

B
58%

0,
ik OAmEBOCODBE

PREGUNTA No. 163

E
D 7% A
29% 7%

B
50%

% OAEBBOCOD®RE

PREGUNTA No. 164
D E

7% o A

21%

14%

51% ODAEBBOCODBE




PREGUNTA 165

Calidad en el trabajo.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 1 7%
B 6 44 %
c 3 21 %
D 3 21 %
E 1 7%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 166

Calidad humana.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 2 14 %
B 4 29 %
C 5 36 %
D 2 14 %
E 1 7%
TOTAL 14 100 %

Las autoridades de la Unidad Académica evidencian:

la 170)
PREGUNTA 167

Capacidad administrativa.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 2 14 %
B 6 43 %
C 4 29 %
D 1 7%
E 1 7%
TOTAL 14 100 %
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PREGUNTA 168

Capacidad profesional.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 4 28 %
B 4 29 %
c 4 29%
D 0 0%
E 2 14 %
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 169

Capacidad pedagdgica.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 1 7%
B 7 51 %
c 3 21%
D 1 7%
E 2 14 %
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 170

Calidad humana.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 2 14 %
B 6 43 %
Cc 5 36 %
D 1 7%
E 0 0%
TOTAL 14 100 %
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La carrera cuenta con equipo de calidad en: (pregu

PREGUNTA 171

Informatica.

OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 1 7%
B 3 21 %
C 3 21 %
D 7 51 %
E 0 0%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 172
Laboratorio.
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 1 7%
B 6 43 %
C 1 7%
D 6 43 %
E 0 0%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 173
Audiovisuales.
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 0 0%
B 5 36 %
C 3 21 %
D 6 43 %
E 0 0%
TOTAL 14 100 %
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Las instalaciones de
cuanto a: (pregunta 174 ala 188)

PREGUNTA 174

Espacio.
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 0 0%
B 2 14 %
C 3 21 %
D 9 65 %
E 0 0%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 175
luminacion.
OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 1 7%
B 3 21 %
c 1 7%
D 9 65 %
E 0 0%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 176

la Unidad Académica son adecua das en

PREGUNTA No. 174
B

E AR 14%

0% 0%

c
21%
D
65%
ODABBOCODBE
PREGUNTA No. 175
s
o 7% B
21%
D c
65% et
ODAEBOCODEE

Acustica (salones de clase y laboratorios).

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 1 7%
B 3 21 %
C 2 14 %
D 8 58 %
E 0 0%
TOTAL 14 100 %
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PREGUNTA 177

Ventilacion.
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 0 0%
B 2 14 %
(o 3 21 %
D 9 65 %
E 0 0%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 178
Mobiliario.
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 0 0%
B 3 21 %
(o 5 36 %
D 6 43 %
E 0 0%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 179
Equipo.
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 0 0%
B 3 21 %
C 3 21 %
D 8 58 %
E 0 0%
TOTAL 14 100 %
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PREGUNTA 180

NUmero de salones de clase.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 0 0%
B 2 14 %
c 2 14 %
D 9 65 %
E 1 7%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 181

Numero de escritorios por salon.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 0 0%
B 4 29 %
c 1 7%
D 8 57 %
E 1 7%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 182

Numero de laboratorios.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 0 0%
B 2 14 %
Cc 2 14 %
D 8 58 %
E 2 14 %
TOTAL 14 100 %
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PREGUNTA 183

Instrumental por laboratorio.

OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 0 0%
B 2 14 %
C 3 21 %
D 8 58 %
E 1 7%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 184
Limpieza.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 0 0%
B 3 21 %
C 2 14 %
D 9 65 %
E 0 0%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 185
Amplitud.
OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 0 0%
B 2 14 %
Cc 3 21 %
D 9 65 %
E 0 0%
TOTAL 14 100 %
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PREGUNTA 186
Estado fisico.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 0 0%
B 2 14 %
c 4 29 %
D 8 57 %
E 0 0%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 187

Equipo de seguridad (extinguidores).

OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 0 0%
B 2 14 %
(o 2 14 %
D 10 72 %
E 0 0%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 188
Mantenimiento.
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 0 0%
B 3 21 %
C 3 21 %
D 8 58 %
E 0 0%
TOTAL 14 100 %
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El servicio que presta la biblioteca de la Unidad

Académica es

adecuado en cuanto a: (pregunta 189 a la 195)

PREGUNTA 189

Diversidad temética.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 1 7%
B 7 50 %
c 4 29 %
D 1 7%
E 1 7%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 190

Actualidad de la informacién académica

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 1 7%
B 7 51 %
c 3 21 %
D 2 14 %
E 1 7%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 191

Cantidad de ejemplares.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 0 0%
B 6 4%
C 4 29 %
D 2 14 %
E 2 14 %
TOTAL 14 100 %

143

PREGUNTA No. 189

D ) A
7% o 7%

B
C 50%

0
W ODAmBOCODERE

PREGUNTA No. 190

E A
D 7% %

B
0,
c 51%

21% ODABBOCODMBE
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PREGUNTA 192

Tecnologia informatica actualizada.

OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 2 14 %
B 4 29 %
(o 4 29 %
D 3 21 %
E 1 7%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 193
Acceso a Internet.
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 4 30 %
B 3 21 %
(o 3 21 %
D 3 21 %
E 1 7%
TOTAL 14 100 %
PREGUNTA 194
Horario.
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 4 29 %
B 7 50 %
(o 2 14 %
D 1 7%
E 0 0%
TOTAL 14 100 %
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PREGUNTA 195

Atencion.
PREGUNTA No. 195
= D E A
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE "
A 1 7 % % 0% 7%
B 8 57 %
C 4 29 %
D 1 7%
E 0 0% c
TOTAL 14 100 % Iy -
57% ODAmBOCOD®BE
Los servicios sanitarios son adecuados en cuanto a . (pregunta 196
ala 198)
PREGUNTA 196
Limpieza

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 0 0%
B 2 14 %
C 7 50 %
D 5 36 %
E 0 0%
TOTAL 14 100 %

PREGUNTA 197
Espacio.

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A 0 0%
B 5 35 %
C 4 29 %
D 5 36 %
E 0 0%
TOTAL 14 100 %
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PREGUNTA 198

Numero.
PREGUNTA No. 198
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE E o
A 1 7%
B 5 36 %
C 3 21 % B
D 4 29 % 36%
E 1 7%
TOTAL 14 100 % a
21% ODAEBBOCODBRE
Las areas verdes con que cuenta la Unidad Académica son

adecuadas en cuanto a: (pregunta 199 a la 201)

PREGUNTA 199
Extension.
PREGUNTA No. 199
D E '
0%
OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE e g 21%
A 3 21 %
B 5 37 %
c 3 21 %
D 3 21%
E 0 0% 5
21%
TOTAL 14 100 % ° 3% [mAmBOCODEE]
PREGUNTA 200
Limpieza.
PREGUNTA No. 200
- D B A
opcA|0N ENCU EZSTADOS PORi4EI;l/;I’AJE b i o
B 4 29 %
c 5 36 %
D 3 21 %
E 0 0% B
TOTAL 14 100 % c 29%
36% ODAEBOCODEE
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PREGUNTA 201

Existe horario definido para que los profesores atiendan a los estudiantes
fuera del periodo de clases.

PREGUNTA No. 201

OPCION | ENCUESTADOS | PORCENTAJE o

A 1 7% E i X

B 0 0% 21% >

c 3 21 %

D 7 51 % c

E 3 21 % 21%
TOTAL 14 100 %

D
51% ODAEBBOCODBE
PREGUNTA 202

Favor anotar algun aspecto no contemplado en las anteriores afirmaciones
y que usted considere pertinente evaluar.

Las repuestas a esta pregunta se estaran analizando en el apartado de
andlisis para el factor de profesores.
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4.7.8.3 Factor Personal de Apoyo

Tabulacion de encuesta realizada al Personal de Apoyo de la Carrera de
Ingenieria Mecanica, Facultad de Ingenieria, Universidad de San Carlos de

Guatemala

TAMANO DE LA MUESTRA 1

PREGUNTA 1

Carrera a evaluar: Mecanica

PREGUNTA 2

Género Femenino

PREGUNTA 3

Cuantos afos de experiencia laboral posee en la USAC

Mas de 15 afios

Instrucciones: A continuacion  encontrara una serie de preguntas
relacionadas con aspectos importantes de la carrera donde labora, cada una
contiene cuatro opciones de repuesta, seleccione la que mejor refleje su
opinion.

Acuerdo total
Acuerdo parcial
Desacuerdo parcial
Desacuerdo total

m O O ™ >»

Sin evidencia
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PREGUNTA 4
Esta debidamente enterado de las funciones y responsabilidades que le
corresponden.

Acuerdo parcial

PREGUNTA 5
Las actividades que le corresponde ejecutar estan en relacién con las
establecidas en el contrato de trabajo.

Acuerdo parcial

PREGUNTA 6
El trabajo administrativo o personal de servicio, realiza un apoyo efectivo a
la actividad diaria de la Unidad Académica.

Acuerdo total

PREGUNTA 7
Participa por lo menos una vez en el afio, en alguna capacitacion para
mejorar los servicios.

Acuerdo parcial

PREGUNTA 8
La administraciéon siempre verifica que la capacitacion que se recibe
contribuye a un mejor desempefio laboral.

Desacuerdo total

PREGUNTA 9
Cuando evaluan el trabajo que realiza siempre es en base a criterios
claramente establecidos.

Desacuerdo total
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PREGUNTA 10
La responsabilidad que pone de manifiesto el personal administrativo o de
servicio al que pertenece, es satisfactorio.

Acuerdo total

PREGUNTA 11
Siempre participa en la revision del funcionamiento administrativo de la
Unidad Académica.

Sin evidencia

PREGUNTA 12
Esta enterado del sistema de incentivos y reconocimientos basados en
méritos laborales con los que cuenta la Unidad Académica.

Desacuerdo total

PREGUNTA 13
Siempre ha tenido la misma oportunidad que todos para poder ascender
en la carrera administrativa.

Desacuerdo total

PREGUNTA 14

En el trabajo que realiza, se toman en cuenta las necesidades que se
tienen para brindar oportunidades de capacitacion a todo el personal, segun sea
el caso.

Desacuerdo total
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PREGUNTA 15
Siempre se le ha considerado y respetado como parte de los miembros del
personal de la Unidad Académica.

Acuerdo total

PREGUNTA 16
El personal administrativo y de servicio tiene la capacidad y preparacion
requeridas para el desarrollo de las funciones que realiza.

Desacuerdo total

PREGUNTA 17
En su opinion la contratacion de personal regularmente es oportuna y
eficiente.

Acuerdo parcial

PREGUNTA 18

El trabajo que la administracion lleva a cabo, favorece el desarrollo de las
labores diarias dentro del personal.

Acuerdo parcial

PREGUNTA 19
Cuenta con el equipo, util de oficina, herramientas de trabajo y materiales
necesarios para el adecuado desarrollo de las funciones que realiza.

Acuerdo parcial

PREGUNTA 20
Siempre se supervisa y orienta el cumplimiento de las tareas y
responsabilidades que realiza.

Acuerdo parcial
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PREGUNTA 21
Después de la evaluacion del trabajo que realiza, hay una realimentacién
que le permita mejorar el mismo.

Desacuerdo total

PREGUNTA 22
Las decisiones que toman los superiores, son las apropiadas para el
mejoramiento del trabajo y el buen funcionamiento de la Unidad Académica.

Acuerdo parcial

PREGUNTA 23

Se mantiene una actitud positiva y de colaboracién con las actividades
propias de la Unidad Académica, aunque estas no estén dentro de las
responsabilidades de trabajo.

Acuerdo total

PREGUNTA 24
Siempre encuentra colaboracion por parte de los compafieros para el
mejor desenvolvimiento del trabajo.

Acuerdo parcial

PREGUNTA 25
La estructura organizacional que tiene la unidad académica, favorece el
desarrollo de las carreras.

Acuerdo parcial
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PREGUNTA 26

La gestion administrativa actual lleva a cabo actividades de autogestion
que permite el logro de recursos adicionales para el mejor desarrollo de las
carreras.

Acuerdo Total

PREGUNTA 27
Siempre lleva a cabo estrategias que permiten asegurar la calidad de los
servicios que se ofrecen.

Acuerdo Parcial

PREGUNTA 28
Las estrategias que lleva a cabo para asegurar la calidad de los servicios,
no siempre son las adecuadas.

Acuerdo Parcial

PREGUNTA 29
Participa en reuniones mensuales para discutir los problemas y darles
soluciones apropiadas.

Acuerdo Parcial

PREGUNTA 30

En la unidad académica se cuenta con equipo especial, para la
conservacion, manejo y discrecionalidad de los expedientes de los estudiantes,
personal docente, personal administrativo y de servicio.

Acuerdo Parcial
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PREGUNTA 31
En la unidad académica se tiene una comunicacion satisfactoria entre el
personal de servicio y administrativo.

Desacuerdo Parcial

PREGUNTA 32
En la unidad académica se tiene una comunicacion satisfactoria entre el
personal de servicio, administrativo y las autoridades de la unidad.

Acuerdo Parcial

PREGUNTA 33
Ha tenido conocimiento de las condiciones limitantes y de las favorables,
con las que la Unidad Académica opera.

Acuerdo Parcial

PREGUNTA 34

Las autoridades realizan reuniones periddicas con el personal
administrativo y de servicio, para mantenerlos informados sobre el desarrollo de
las actividades de la Unidad Académica.

Desacuerdo Parcial

PREGUNTA 35
Siempre ha estado debidamente informado acerca de la finalidad y las
metas de la Unidad Académica.

Acuerdo Parcial
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PREGUNTA 36

Derivado de la informacién acerca de la finalidad y metas de la Unidad
Académica, ha podido contribuir para alcanzar los objetivos propuestos por la
misma.

Acuerdo Parcial

PREGUNTA 37
Siempre respeta la jerarquia administrativa donde trabaja.

Acuerdo Total

PREGUNTA 38
La funcion administrativa permite siempre el manejo apropiado del
presupuesto.

Acuerdo Total

PREGUNTA 39
El uso de los bienes y servicios con los que cuenta la Unidad Académica,
son debidamente optimizados en las carreras.

Acuerdo Parcial

PREGUNTA 40
Se cuenta con una infraestructura fisica, adecuada, en proporcion a la
poblacion y a las actividades de la Unidad Académica.

Acuerdo Parcial
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PREGUNTA 41

La adquisicion de equipo, suministros y servicios necesarios para el
funcionamiento de la Unidad Académica, se realiza siempre en forma oportuna
y eficiente.

Desacuerdo Parcial

PREGUNTA 42

El mantenimiento de las instalaciones y el equipo con que se cuenta, esta
disponible para ser utilizado por el personal administrativo y de servicio, siendo
oportuno y eficiente.

Desacuerdo Total

PREGUNTA 43
Las oficinas o los edificios donde se labora ofrecen garantia de seguridad
para los usuarios.

Desacuerdo Total

PREGUNTA 44
La Unidad Académica cuenta con el personal administrativo y de servicio
suficiente para la realizacion de las tareas de su competencia.

Desacuerdo Total

PREGUNTA 45
La Unidad Académica cuenta con el personal administrativo y de servicio
capacitado para la realizacion de las tareas de su competencia.

Acuerdo Parcial
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PREGUNTA 46
Cuando los estudiantes requieren de la atencion para la solucion de sus
distintos problemas, la administracion responde de forma adecuada y eficiente.

Acuerdo Parcial

PREGUNTA 47
La comunicacion entre los estudiantes y el personal administrativo y de
servicio es satisfactoria.

Desacuerdo Parcial

PREGUNTA 48
La atencion a los profesores es adecuada y eficiente de parte del personal
administrativo y de servicio.

Acuerdo Parcial

PREGUNTA 49

La comunicacion entre el personal administrativo, de servicio y el personal
docente ayuda a resolver los posibles problemas que se presentan.

Acuerdo Parcial

PREGUNTA 50

Las recomendaciones que puedan darse al respecto de los distintos temas
anteriormente tratados, y aquellos que no se tomaron en cuenta, pero que son
importantes de considerar. (Agradeceremos sean escritas en el siguiente

espacio)

Las repuestas a esta pregunta se estaran analizando en el apartado de

analisis para el factor personal de apoyo.
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4.7.9 Andlisis

4.7.9.1 Factor estudiantes:

Para realizar el andlisis correspondiente al factor estudiantes se tomaron
en cuenta las preguntas de la 4 a la 75, donde las cinco opciones de repuesta
se dividieron en tres grupos, el primero esta conformado por A (acuerdo total) y
B (acuerdo parcial), indicando ACUERDO, el segundo grupo esta compuesto
por C (desacuerdo parcial), D (desacuerdo total) indicando DESACUERDO, y
el tercer grupo esta conformado por E (sin evidencia), indicando NO DISPONE
DE INFORMACION, con el fin de obtener tres repuestas concretas para el

andlisis de cada pregunta.

Grupo No. 1: A (acuerdo total) + B (acuerdo parcial) = ACUERDO

Grupo No. 2: C (desacuerdo parcial) + D (desacuerdo total) =

DESACUERDO
Grupo No. 3:  E (sin evidencia) = NO DISPONE DE INFORMACION
OBSERVACION: para ampliar cualquier duda que se obtenga en el

andlisis de una pregunta, se puede verificar la informacion en el apartado de
tabulacion y graficas.

TAMANO DE LA MUESTRA: 153

Se esta debidamente informado acerca de: (pregunta 4 ala8)
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PREGUNTA 4

La filosofia y fines de la universidad de San Carlo  s.

Del 100% de los entrevistados; el 68% indic6 estar en acuerdo y
debidamente informados acerca de la filosofia y fines de la universidad de San
Carlos, en tanto el 22% indic6 estar en desacuerdo, y el 10% no dispone de la

informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 5

La filosofia, fines y objetivos de la carrera que s e estudia.

Del 100% de los entrevistados; el 76% indic6 estar en acuerdo y
debidamente informados acerca de la filosofia, fines y objetivos de la carrera
gue estudia, en tanto el 17% indic6 estar en desacuerdo, y el 7% no dispone de

la informacién necesaria para responder.

PREGUNTA 6

La vision y mision de la carrera que se estudia.

Del 100% de los entrevistados; el 73% indic6 estar en acuerdo y
debidamente informados acerca de la visién y misién de la carrera que estudia,
en tanto el 15% indic6 estar en desacuerdo, y el 12% no dispone de la

informacion necesaria para responder.
PREGUNTA 7

El programa de becas y oportunidades que la Unidad Académica

ofrece.
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Del 100% de los entrevistados; el 17% indic6 estar en acuerdo y
debidamente informados acerca del programa de becas y oportunidades que la
Unidad Académica ofrece, en tanto el 45% indicoO estar en desacuerdo, y el 38%

no dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 8

Los objetivos de ensefianza-aprendizaje en cada mate  ria.

Del 100% de los entrevistados; el 60% indic6 estar en acuerdo y
debidamente informados acerca de los objetivos de ensefanza-aprendizaje en
cada materia, en tanto el 33% indico estar en desacuerdo, y el 7% no dispone

de la informacion necesaria para responder.

Se esta debidamente informado acerca de los reglame  ntos internos

al respecto de los siguientes temas: (pregunta 9 a la 17)

PREGUNTA9

Académico

Del 100% de los entrevistados; el 70% indic6 estar en acuerdo y
debidamente informados acerca de los reglamentos internos académicos, en
tanto el 23% indicé estar en desacuerdo, y el 7% no dispone de la informacién

necesaria para responder.

PREGUNTA10

Disciplinario
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Del 100% de los entrevistados; el 57% indic6 estar en acuerdo y
debidamente informados acerca de los reglamentos internos disciplinarios, en
tanto el 32% indic6 estar en desacuerdo, y el 11% no dispone de la informacion

necesaria para responder.

PREGUNTA 11

Derechos y obligaciones.

Del 100% de los entrevistados; el 57% indic6 estar en acuerdo y
debidamente informados acerca de los reglamentos internos sobre derechos y
obligaciones, en tanto el 36% indico estar en desacuerdo, y el 7% no dispone

de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 12

Evaluacion

Del 100% de los entrevistados; el 68% indic6 estar en acuerdo y
debidamente informados acerca de los reglamentos internos sobre las
evaluaciones, en tanto el 27% indic6 estar en desacuerdo, y el 5% no dispone

de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 13
Los mecanismos de admisién que emplea la Universida  d son faciles

y agiles para inscribirse en la carrera que le inte  resa.

Del 100% de los entrevistados; el 51% indic6 estar en acuerdo y
debidamente informados acerca de los mecanismos de admisién, en tanto el
39% indico estar en desacuerdo, y el 10% no dispone de la informacion

necesaria para responder.
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PREGUNTA 14

Conoce a las autoridades administrativas de la carr era.

Del 100% de los entrevistados; el 73% indic6 estar en acuerdo, en
conocer a las autoridades administrativas de la carrera, en tanto el 20% indico
estar en desacuerdo, y el 7% no dispone de la informacién necesaria para

responder.

PREGUNTA 15

Pertenece a la Asociacion de Estudiantes de la carr  era.

Del 100% de los entrevistados; el 6% indic6 estar en acuerdo, en
pertenecer a la Asociacion de Estudiantes de la carrera, en tanto el 47% indico
estar en desacuerdo, y el 47% no dispone de la informacién necesaria para

responder.

PREGUNTA 16
La Unidad Académica reconoce los méritos de los est udiantes

destacados.

Del 100% de los entrevistados; el 29% indic6 estar en acuerdo, en que la
Unidad Académica reconoce los méritos académicos de los estudiantes
destacados, en tanto el 40% indico estar en desacuerdo, y el 31% no dispone

de la informacion necesaria para responder.
PREGUNTA 17

La unidad Académica da la oportunidad al estudiante de participar en

la evaluacion del desemperio de los profesores.
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Del 100% de los entrevistados; el 47% indic6 estar en acuerdo, en que la
Unidad Académica da la oportunidad de participar en la evaluacion del
desemperio de los profesores, en tanto el 39% indicO estar en desacuerdo, y el

14% no dispone de la informacion necesaria para responder.

Mi Unidad Académica genera actividades donde podemo s

informarnos acerca de: (pregunta 18 a la 19)

PREGUNTA 18

Los avances técnicos y cientificos que muestra la f utura profesion.

Del 100% de los entrevistados; el 34% indic6 estar en acuerdo, en que la
Unidad Académica genera informacion en avances técnicos y cientificos, en
tanto el 54% indico estar en desacuerdo, y el 12% no dispone de la informacién

necesaria para responder.

PREGUNTA 19
Las fluctuaciones en el mercado del trabajo respect o0 de la futura

profesion.

Del 100% de los entrevistados; el 27% indic6é estar en acuerdo, en que la
Unidad Académica genera actividades donde se pueda obtener informacién
acerca de las fluctuaciones en el mercado de trabajo respecto a la futura
profesion, en tanto el 60% indicO estar en desacuerdo, y el 13% no dispone de

la informacién necesaria para responder.
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Los profesores: (pregunta 20 a la 30)

PREGUNTA 20
Constituyen un ejemplo claro del actuar ético, tant o en el aula como

fuera de ella.

Del 100% de los entrevistados; el 41% indicO estar en acuerdo, en que
los profesores constituyen un ejemplo claro del actuar ético, tanto en el aula
como fuera de ella, en tanto el 52% indicé estar en desacuerdo, y el 7% no

dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 21

Estimula a los estudiantes en hacer el mejor esfue  rzo académico y
ético.

Del 100% de los entrevistados; el 38% indico estar en acuerdo, en que los
profesores estimulan a los estudiantes para hacer el mejor esfuerzo académico
y ético, en tanto el 58% indico estar en desacuerdo, y el 4% no dispone de la

informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 22

Estan calificados para impartir las clases que reci be.

Del 100% de los entrevistados; el 41% indicO estar en acuerdo, en que
los profesores estan calificados para impartir las clases dentro de la carrera, en
tanto el 54% indicé estar en desacuerdo, y el 5% no dispone de la informacién

necesaria para responder.
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PREGUNTA 23

Manifiestan regularmente interés porque el estudian  te aprenda.

Del 100% de los entrevistados; el 44% indicO estar en acuerdo, en que
los profesores manifiestan regularmente interés para que el alumnado aprenda,
en tanto el 53% indic6 estar en desacuerdo, y el 3% no dispone de la

informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 24

Utilizan métodos y técnicas que facilitan el aprend izaje.

Del 100% de los entrevistados; el 35% indicO estar en acuerdo, en que
los profesores utilizan métodos y técnicas que facilitan el aprendizaje, en tanto
el 62% indic6 estar en desacuerdo, y el 3% no dispone de la informacion

necesaria para responder.

PREGUNTA 25

Mantienen un ambiente activo en el aula.

Del 100% de los entrevistados; el 39% indicé estar en acuerdo, en que
los profesores mantienen un ambiente activo en el aula, en tanto el 57% indico
estar en desacuerdo, y el 4% no dispone de la informacién necesaria para

responder.
PREGUNTA 26

Promueven actividades extra clase para reforzar lo gue se discute en

el aula.
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Del 100% de los entrevistados; el 32% indicé estar en acuerdo, en que
los profesores promueven actividades extra clase para reforzar lo que discutido
en el aula, en tanto 58% indico estar en desacuerdo, y el 10% no dispone de la

informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 27
Promueven actividades extra clase para dar muestra de lo que se ha
aprendido.

Del 100% de los entrevistados; el 36% indico estar en acuerdo, en que
los profesores promueven actividades extra clase para que los estudiantes den
muestra de lo que han aprendido, en tanto el 55% indic6 estar en desacuerdo,

y el 9% no dispone de la informacidén necesaria para responder.

PREGUNTA 28
Regularmente utilizan los resultados de los exdmene s para fortalecer

y retroalimentar los aprendizajes.

Del 100% de los entrevistados; el 25% indicO estar en acuerdo, en que
los profesores regularmente utilizan los resultados de los examenes para
fortalecer y retroalimentar los aprendizajes, en tanto el 62% indicO estar en
desacuerdo, y el 13% no dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 29

Dejan demasiadas tareas por materia y €so no permit e que se pueda

estudiar bien.
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Del 100% de los entrevistados; el 40% indic6 estar en acuerdo, en que
los profesores dejan demasiadas tareas por materia y eso no permite que se
pueda estudiar bien, en tanto el 53% indico estar en desacuerdo, y el 7% no

dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 30
Manifiestan experiencia laboral en el mercado de tr abajo que se

relaciona con nuestra area disciplinaria

Del 100% de los entrevistados; el 56% indicé estar en acuerdo, en que
los profesores manifiestan experiencia laboral en el mercado de trabajo, en
tanto el 39% indic6 estar en desacuerdo, y el 5% no dispone de la informacion

necesaria para responder.

La evaluacién utilizada por mis profesores: (pregun ta3lala42)

PREGUNTA 31

Son congruentes con lo que se imparte en clase.

Del 100% de los entrevistados; el 48% indicO estar en acuerdo, en que
las evaluaciones utilizadas por los profesores son de acuerdo a lo que se
imparte en clases, en tanto el 48% indicd estar en desacuerdo, y el 4% no

dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 32

Le permite mostrar claramente lo que se ha aprendid  o.
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Del 100% de los entrevistados; el 42% indico estar en acuerdo, en que
las evaluaciones utilizadas por los profesores, permiten mostrar al estudiante lo
que ha aprendido, en tanto el 55% indicé estar en desacuerdo, y el 3% no

dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 33

Le permite percatarse de lo que hace falta por apre  nder.

Del 100% de los entrevistados; el 46% indico estar en acuerdo, en que
las evaluaciones utilizadas por los profesores, permiten al estudiante percatarse
de lo que le hace falta por aprender, en tanto el 51% indic6 estar en

desacuerdo, Yy el 3% no dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 34

No constituye una forma de penalizacion.

Del 100% de los entrevistados; el 38% indico estar en acuerdo, en que
las evaluaciones utilizadas por los profesores no constituyen una forma de
penalizacion, en tanto el 47% indic6 estar en desacuerdo, y el 15% no dispone

de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 35
Los contenidos de los cursos son congruentes con lo S objetivos

planteados .

Del 100% de los entrevistados; el 60% indicoé estar en acuerdo, en que
los contenidos de los cursos son congruentes con los objetivos planteados, en
tanto el 36% indic6 estar en desacuerdo, y el 4% no dispone de la informacién

necesaria para responder.
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PREGUNTA 36
Los métodos empleados por los profesores en el aula facilitan el

aprendizaje.

Del 100% de los entrevistados; el 34% indicé estar en acuerdo, en que
los métodos empleados por los profesores en el aula facilitan el aprendizaje al
estudiante, en tanto el 63% indico estar en desacuerdo, y el 3% no dispone de

la informacién necesaria para responder.

PREGUNTA 37
Los profesores auxiliares apoyan para resolver prob lemas con las

tareas.

Del 100% de los entrevistados; el 29% indico estar en acuerdo, en que
los profesores auxiliares apoyan al estudiante para resolver problemas de
tareas, en tanto el 66% indico estar en desacuerdo, y el 5% no dispone de la

informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 38
Los textos sugeridos por los profesores para uso de | estudiante en

clase, constituye un apoyo para aprender temas.

Del 100% de los entrevistados; el 72% indico estar en acuerdo, en que los
textos sugeridos por los profesores para uso del estudiante en clase, constituye
un apoyo para aprender temas, en tanto el 26% indico estar en desacuerdo, y
el 2% no dispone de la informacion necesaria para responder.
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PREGUNTA 39

Cuando hay dudas, los profesores son accesibles par a resolverlas.

Del 100% de los entrevistados; el 63% indico estar en acuerdo, en que
los profesores son accesibles para resolver dudas al alumno, en tanto el 31%
indicé estar en desacuerdo, y el 6% no dispone de la informacién necesaria

para responder.

PREGUNTA 40
Las autoridades de la carrera son accesibles para e scuchar los

problemas.

Del 100% de los entrevistados; el 39% indico estar en acuerdo, en que las
autoridades de la carrera son accesibles para escuchar al estudiante, en tanto
el 44% indico estar en desacuerdo, y el 17% no dispone de la informacion

necesaria para responder.

PREGUNTA 41
Las autoridades regularmente resuelven de forma pos itiva los

problemas planteados por los estudiantes.

Del 100% de los entrevistados; el 27% indico estar en acuerdo, en que las
autoridades regularmente resuelven de forma positiva los problemas planteados
por los estudiantes, en tanto el 52% indico estar en desacuerdo, y el 21% no

dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 42
Esta satisfecho con el aprendizaje logrado alo lar  go de su carrera.

170



Del 100% de los entrevistados; el 57% indico estar en acuerdo, de estar
satisfecho con el aprendizaje logrado a los largo de la carrera, el 40% indico
estar en desacuerdo, y el 3% no dispone de la informacidén necesaria para

responder.

La Universidad le ha brindado apoyo respecto de los siguientes

problemas: (pregunta 43 a la 47)

PREGUNTA 43

Econdémicos

Del 100% de los entrevistados; el 23% indic6 estar en acuerdo, en que la
Universidad ha brindado apoyo al estudiante respecto a los problemas
economicos, en tanto el 35% indicO estar en desacuerdo, y el 42% no dispone

de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 44

Académicos.

Del 100% de los entrevistados; el 56% indic6 estar en acuerdo, en que la
Universidad ha brindado apoyo al estudiante respecto a los problemas
académicos, en tanto el 35% indicé estar en desacuerdo, y el 9% no dispone

de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 45
Salud.
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Del 100% de los entrevistados; el 29% indic6 estar en acuerdo, en que la
Universidad ha brindado apoyo al estudiante respecto a los problemas de salud,
en tanto el 45% indico estar en desacuerdo, y el 26% no dispone de la

informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 46

Personales.

Del 100% de los entrevistados; el 13% indic6 estar en acuerdo, en que la
Universidad ha brindado apoyo al estudiante respecto a los problemas
personales, en tanto el 45% indicO estar en desacuerdo, Yy el 42% no dispone

de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 47

Familiares.

Del 100% de los entrevistados; el 10% indic6 estar en acuerdo, en que la
Universidad ha brindado apoyo al estudiante respecto a los problemas
familiares, en tanto el 45% indicé estar en desacuerdo, y el 45% no dispone de

la informacidén necesaria para responder.

Las autoridades de la Unidad Académica evidencian: (pregunta 48 a
la 50)

PREGUNTA 48

Capacidad administrativa.
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Del 100% de los entrevistados; el 44% indico estar en acuerdo, en que las
autoridades de la Unidad Académica evidencian capacidad administrativa, en
tanto el 46% indicO estar en desacuerdo, y el 10% no dispone de la

informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 49

Capacidad profesional.

Del 100% de los entrevistados; el 46% indico estar en acuerdo, en que las
autoridades de la Unidad Académica evidencian capacidad profesional, en tanto
el 45% indico estar en desacuerdo, y el 9% no dispone de la informacion

necesaria para responder.

PREGUNTA 50

Calidad humana

Del 100% de los entrevistados; el 43% indico estar en acuerdo, en que las
autoridades de la Unidad Académica evidencian calidad humana, en tanto el
46% indico estar en desacuerdo, y el 11% no dispone de la informacion

necesaria para responder.

El personal de servicio de la Unidad Académica da m uestra de:

(pregunta 51 a la 53)

PREGUNTA 51

Calidad en el servicio que prestan.
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Del 100% de los entrevistados; el 49% indic6 estar en acuerdo, en que el
personal de servicio de la Unidad Académica evidencia calidad en el servicio
que prestan, en tanto el 42% indico estar en desacuerdo, y el 9% no dispone

de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 52

Capacidad para adecuarse al trabajo.

Del 100% de los entrevistados; el 44% indic6 estar en acuerdo, en que el
personal de servicio de la Unidad Académica da muestra de capacidad para
adecuarse al trabajo, en tanto el 46% indicé estar en desacuerdo, y el 10% no

dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 53

Calidad humana .

Del 100% de los entrevistados; el 46% indic6 estar en acuerdo, en que el
personal de servicio de la Unidad Académica evidencia calidad humana, en
tanto el 40% indicO estar en desacuerdo, Yy el 14% no dispone de la

informacion necesaria para responder.

Los profesores evidencian: (pregunta 54 a la 56)

PREGUNTA 54

Capacidad profesional.
Del 100% de los entrevistados; el 63% indico estar en acuerdo, en que los

profesores evidencian capacidad profesional, en tanto el 36% indicé estar en

desacuerdo, y el 1% no dispone de la informacion necesaria para responder.
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PREGUNTA 55

Capacidad didactica.

Del 100% de los entrevistados; el 40% indico estar en acuerdo, en que los
profesores evidencian capacidad profesional, en tanto el 57% indicé estar en

desacuerdo, y el 3% no dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 56

Calidad humana.

Del 100% de los entrevistados; el 53% indico estar en acuerdo, en que los
profesores evidencian calidad humana, en tanto el 39% indicé estar en

desacuerdo, y el 8% no dispone de la informacion necesaria para responder.

La carrera cuenta con equipo de calidad en: (pregun  ta 57 a la 59)

PREGUNTA 57

Informatica.

Del 100% de los entrevistados; el 19% indic6 estar en acuerdo, en que la
carrera cuenta con equipo de calidad en informatica, en tanto el 67% indico
estar en desacuerdo, y el 14% no dispone de la informacion necesaria para

responder.

PREGUNTA 58

Laboratorio.
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Del 100% de los entrevistados; el 26% indic6 estar en acuerdo, en que la
carrera cuenta con equipo de calidad en los laboratorios, en tanto el 66% indicé
estar en desacuerdo, y el 8% no dispone de la informacidén necesaria para

responder.

PREGUNTA 59
Audiovisuales.

Del 100% de los entrevistados; el 25% indic6 estar en acuerdo, en que la
carrera cuenta con equipo de calidad de audiovisuales, en tanto el 65% indicé
estar en desacuerdo, y el 10% no dispone de la informacidon necesaria para

responder.

Las instalaciones de la Unidad Académica son adecu adas

en cuanto a: (pregunta 60 a la 72)

PREGUNTA 60

Acustica (salones de clase y laboratorio).

Del 100% de los entrevistados; el 32% indico estar en acuerdo, en que las
instalaciones de la Unidad Académica son adecuadas en relacion a la acustica,
en los salones de clase y laboratorio, en tanto el 64% indic6 estar en

desacuerdo, Yy el 4% no dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 61

Ventilacion.
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Del 100% de los entrevistados; el 17% indico estar en acuerdo, en que las
instalaciones de la Unidad Académica son adecuadas en relacion a la
ventilacion, en tanto el 76% indico estar en desacuerdo, y el 3% no dispone de

la informacién necesaria para responder.

PREGUNTA 62

Mobiliario.

Del 100% de los entrevistados; el 25% indico estar en acuerdo, en que las
instalaciones de la Unidad Académica son adecuadas en relacion al mobiliario,
en tanto el 71% indicé estar en desacuerdo, Yy el 4% no dispone de la

informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 63
Equipo.

Del 100% de los entrevistados; el 28% indico estar en acuerdo, en que las
instalaciones de la Unidad Académica son adecuadas en relacion al equipo que
posee, en tanto el 69% indicé estar en desacuerdo, y el 3% no dispone de la

informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 64

NuUmero de salones de clase.

Del 100% de los entrevistados; el 27% indico estar en acuerdo, en que las
instalaciones de la Unidad Académica son adecuadas en relacion al numero de
salones, en tanto el 69% indico estar en desacuerdo, y el 4% no dispone de la

informacion necesaria para responder.

177



PREGUNTA 65

NuUmeros de escritorios por salon.

Del 100% de los entrevistados; el 34% indico estar en acuerdo, en que las
instalaciones de la Unidad Académica son adecuadas en relacion al niumero de
escritorios por salén, en tanto el 62% indico estar en desacuerdo, y el 4% no

dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 66

NUmero de laboratorios.

Del 100% de los entrevistados; el 23% indico estar en acuerdo, en que las
instalaciones de la Unidad Académica son adecuadas en relacion al numero de
laboratorios, en tanto el 71% indicé estar en desacuerdo, y el 6% no dispone

de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 67

Instrumental por laboratorio.

Del 100% de los entrevistados; el 17% indico estar en acuerdo, en que las
instalaciones de la Unidad Académica son adecuadas en relacion al
instrumental por laboratorio, en tanto el 77% indicé estar en desacuerdo, Yy el

6% no dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 68

Limpieza.
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Del 100% de los entrevistados; el 30% indico estar en acuerdo, en que las
instalaciones de la Unidad Académica son adecuadas en relacién a la limpieza,
en tanto el 66% indicd estar en desacuerdo, Yy el 4% no dispone de la

informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 69
Amplitud.

Del 100% de los entrevistados; el 21% indico estar en acuerdo, en que las
instalaciones de la Unidad Académica son adecuadas en relacion a la amplitud,
en tanto el 76% indicd estar en desacuerdo, Yy el 3% no dispone de la

informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 70

Estado fisico.

Del 100% de los entrevistados; el 17% indico estar en acuerdo, en que las
instalaciones de la Unidad Académica son adecuadas en relacion al estado
fisico, en tanto el 78% indicO estar en desacuerdo, y el 5% no dispone de la

informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 71
Equipo de seguridad.

Del 100% de los entrevistados; el 17% indico estar en acuerdo, en que las
instalaciones de la Unidad Académica son adecuadas en relacién al equipo de
seguridad que posee, en tanto el 73% indico estar en desacuerdo, y el 10% no

dispone de la informacion necesaria para responder.

179



PREGUNTA 72

Mantenimiento.

Del 100% de los entrevistados; el 26% indicé estar en relacidon, en que las
instalaciones de la Unidad Académica son adecuadas en cuanto a
mantenimiento, en tanto el 66% indic6 estar en desacuerdo, y el 8% no

dispone de la informacion necesaria para responder.

El servicio que presta la biblioteca de la Unidad A  cadémica es

adecuado en relacion a: (pregunta 73 a la 75)

PREGUNTA 73

Adversidad tematica.

Del 100% de los entrevistados; el 58% indicO estar en acuerdo, en que el
servicio que presta la biblioteca de la Unidad Académica es adecuado en
relacion a la adversidad tematica, en tanto el 31% indic6 estar en desacuerdo,

y el 11% no dispone de la informacién necesaria para responder.

PREGUNTA 74

Actualidad de la informacioén académica.

Del 100% de los entrevistados; el 48% indicO estar en acuerdo, en que el
servicio que presta la biblioteca de la Unidad Académica es adecuado en
relacion a la actualidad de la informacion académica, en tanto el 40% indico
estar en desacuerdo, y el 12% no dispone de la informacion necesaria para
responder.
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PREGUNTA 75

Cantidad de ejemplares.

Del 100% de los entrevistados; el 32% indicO estar en acuerdo, en que el
servicio que presta la biblioteca de la unidad Académica es adecuado en
relacion a la cantidad de ejemplares, en tanto el 55% indic6 estar en

desacuerdo, Yy el 13% no dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 76

Favor de anotar algun aspecto no contemplado en las anteriores

afirmaciones y que considere pertinente sefalar.

Los numerales que se presentan a continuacion corresponden a las
opiniones hechas por los estudiantes, que en su mayoria coincidieron con las

deficiencias que presenta la Escuela, agrupandolas de la siguiente manera:

1. Tecnificar los laboratorios con equipo nuevo, ademas la capacitacion
técnica y profesional de las personas encargadas de impartir los
laboratorios.

2. Actualizar y revisar el pénsum de estudios, existen cursos que estan
obsoletos y que no ayudan a superar los conocimientos de los

alumnos.

3. Revisar los horarios de los cursos impartidos, existen cursos que se

traslapan y que no benefician al estudiante.

4. Revisar los horarios de los laboratorios y que no afecten, en ningun

momento con cursos que pertenezcan a la Escuela.
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5. Implementar nuevos cursos y laboratorios.

6. Que la misién de la Escuela esté paralela a lo que exigen la oferta y
demanda de las empresas que contratan los servicios de un ingeniero
mecanico.

7. Capacitacion de los profesores.

8. Realizar evaluaciones periédicas a los profesores, y exigir los cambios

en las deficiencias que presentan.
9. Experiencia en los auxiliares de los cursos de mecéanica y apoyo al
estudiante en la resolucion de problemas o dudas de los cursos

impartidos.

10.Buscar el apoyo o patrocinio de empresas u organizaciones para el

apoyo y mejoramiento de los laboratorios de la Escuela.
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4.7.9.2 Factor Profesores

Para realizar el analisis correspondiente al factor profesores se tomaron
en cuenta las preguntas de la 9 a la 201, donde las cinco opciones de repuesta
se dividieron en tres grupos, el primero est4 conformado por A (acuerdo total)
y B (acuerdo parcial), indicando ACUERDO, el segundo grupo esta compuesto
por C (desacuerdo parcial), D (desacuerdo total) indicando DESACUERDO, y
el tercer grupo esta conformado por E (sin evidencia), indicando NO DISPONE
DE INFORMACION, con el fin de obtener tres repuestas concretas para el
andlisis de cada pregunta.

Grupo No. 1: A (acuerdo total) + B (acuerdo parcial) = ACUERDO

Grupo No. 2: C (desacuerdo parcial) + D (desacuerdo total) =
DESACUERDO

Grupo No. 3:  E (sin evidencia) = NO DISPONE DE INFORMACION

OBSERVACION: para ampliar cualquier duda que se obtenga en el
analisis de una pregunta, se puede verificar la informacion en el apartado de

tabulacion y graficas.

TAMANO DE LA MUESTRA: 14

En la formacion del Plan Curricular se tuvo como ba  se la siguiente

informacion: (pregunta 9 a la 15)

PREGUNTA9

Politicas nacionales y regionales de desarrollo.
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Del 100% de los entrevistados; el 42% indicé estar en acuerdo, en que la
formacién del plan curricular se tuvo como base las politicas nacionales y
regionales de desarrollo, en tanto el 14% indico estar en desacuerdo y el 44%

no dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 10

Fines de la Universidad de San Carlos.

Del 100% de los entrevistados; el 79% indicé estar en acuerdo, en que la
formacién del plan curricular se tuvo como base los fines de la Universidad de
San Carlos, en tanto el 21% no dispone de la informacion necesaria para

responder.

PREGUNTA 11
Politicas generales y planes de desarrollo de la Un iversidad de San
Carlos.

Del 100% de los entrevistados; el 79% indico estar en acuerdo, en que la
formacion del plan curricular se tuvo las politicas generales y planes de
desarrollo de la Universidad de San Carlos, en tanto el 7% indicd estar en

desacuerdo, y el 14% no dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 12

Estudios de mercado de la carrera.

Del 100% de los entrevistados; el 36% indicé estar en acuerdo, en que la
formacion del plan curricular se tuvo presente los estudios de mercado de la
carrera, en tanto el 21% indico estar en desacuerdo, Yy el 43% no dispone de la

informacion necesaria para responder.
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PREGUNTAL3
Estudios sobre el contexto socioecondmico, politico y cultural del

pais.

Del 100% de los entrevistados; el 42% indic6 estar en acuerdo, en que la
formacién del plan curricular se tuvo presente los estudios sobre el contexto
socioecondmico, politico y cultural del pais, en tanto el 37% indicO estar en

desacuerdo, Yy el 21% no dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 14
Misiéon de la Unidad Académica.

Del 100% de los entrevistados; el 65% indic6 estar en acuerdo, en que la
formacién del plan curricular se tuvo presente la mision de la Unidad
Académica, en tanto el 21% indic6 estar en desacuerdo, y el 14% no dispone

de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 15
Visién de la Unidad Académica.

Del 100% de los entrevistados; el 72% indic6 estar en acuerdo, en que la
formacién del plan curricular se tuvo presente la vision de la Unidad Académica,
en tanto el 21% indic6 estar en desacuerdo, y el 7% no dispone de la
informacion necesaria para responder.

La carrera: (pregunta 16 a la 19)

PREGUNTA 16
Responde a las necesidades del mercado nacional.
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Del 100% de los entrevistados; el 65% indicé estar en acuerdo, en que la
carrera responde a las necesidades del mercado nacional, en tanto el 35%

indic6 estar en desacuerdo.

PREGUNTA 17

Responde a las necesidades del mercado centroameric  ano.

Del 100% de los entrevistados; el 50% indicO estar en acuerdo en que la
carrera responde a las necesidades del mercado centroamericano, en tanto el

50% indic6 estar en desacuerdo.

PREGUNTA 18
Responde a la realidad del contexto socioecondémico, politico y

cultural del pais.

Del 100% de los entrevistados; el 36% indico estar en acuerdo, en que la
carrera responde a la realidad del contexto socioecondémico, politico y cultural
del pais, en tanto el 57% indic6 estar en desacuerdo, y el 7% no dispone de la

informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 19

Prepara a los estudiantes para su futuro desempefio profesional.
Del 100% de los entrevistados; el 79% indic6 estar en acuerdo, en que la

carrera prepara a los estudiantes para su futuro desempeiio profesional, en

tanto el 21% indic6 estar en desacuerdo.
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El Plan Curricular reane condiciones de calidad que permiten el

intercambio centroamericano de: (pregunta 20 a la 22)

PREGUNTA 20

Docentes.

Del 100% de los entrevistados; el 58% indic6 estar en acuerdo, en que el
Plan Curricular retne condiciones de calidad que permiten el intercambio
centroamericano de docentes, en tanto el 35% indico estar en desacuerdo, y el

7% no dispone de la informacién necesaria para responder.

PREGUNTA 21

Estudiantes.

Del 100% de los entrevistados; el 58% indicO estar en acuerdo, en que el
Plan Curricular retne condiciones de calidad que permiten el intercambio
centroamericano de estudiantes, en tanto el 35% indicé estar en desacuerdo, y
el 7% no dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 22

Investigadores.

Del 100% de los entrevistados; el 21% indico estar en acuerdo parcial, en
que el Plan Curricular reine condiciones de calidad que permiten el intercambio
centroamericano de investigadores, en tanto el 50 indic6 estar en desacuerdo, y
el 29% no dispone de la informacion necesaria para responder.
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Los objetivos de ensefianza-aprendizaje de la carre ra facilitan la

formacion de profesionales: (pregunta 23 a la 25)

PREGUNTA 23

Criticos.

Del 100% de los entrevistados; el 71% indico estar en acuerdo, en que los
objetivos de ensefianza-aprendizaje de la carrera facilitan la formacion de

profesionales criticos, en tanto el 29% indico estar en desacuerdo.

PREGUNTA 24
Creativos.

Del 100% de los entrevistados; el 79% indico estar en acuerdo, en que los
objetivos de ensefianza-aprendizaje de la carrera facilitan la formacion de

profesionales creativos, en tanto el 21% indicé estar en desacuerdo.

PREGUNTA 25

Capaces de proponer soluciones a los problemas del medio.

Del 100% de los entrevistados; el 64% indico estar en acuerdo, en que
los objetivos de ensefianza-aprendizaje de la carrera facilitan la formacion de
profesionales capaces de proponer soluciones a los problemas del medio, en

tanto el 36% indic6 estar en desacuerdo.
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Los siguientes aspectos de la carrera evidencian ac  tualidad:

(pregunta 26 a la 42)

PREGUNTA 26

Conocimientos.

Del 100% de los entrevistados; el 79% indico estar en acuerdo, en que los
conocimientos de la carrera evidencian actualidad, en tanto el 14% indic6 estar

en desacuerdo, y el 7% no dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 27
Tecnologias.

Del 100% de los entrevistados; el 35% indico estar en acuerdo, en que los
conocimientos de la carrera evidencian tecnologias, en tanto el 58% indicé estar

en desacuerdo, y el 7% no dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 28
Los graduados de la carrera contribuyen a la transf  ormacién del

entorno social en el cual se desempeiian

Del 100% de los entrevistados; el 72% indico estar en acuerdo, en que los
graduados de la carrera evidencian contribuir a la transformacion del entorno
social en el cual se desempefian, en tanto el 21% indico estar en desacuerdo, y

el 7% no dispone de la informacion necesaria para responder.
PREGUNTA 29

A partir de estudios de seguimiento de los graduado S se obtiene

informacion para el redisefio del Plan Curricular
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Del 100% de los entrevistados; el 36% indico estar en acuerdo, en que los
estudios de seguimiento de los graduados evidencian informacion para el
redisefio del plan curricular, en tanto el 43% indico estar en desacuerdo, y el

21% no dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 30

El perfil de egreso esta en correspondencia con los objetivos del

Plan Curricular.

Del 100% de los entrevistados; el 51% indico estar en acuerdo, que el
perfil de egreso evidencia estar en correspondencia con los objetivos del plan
curricular, en tanto el 35% indic6 estar en desacuerdo, y el 14% no dispone de

la informacién necesaria para responder.

PREGUNTA 31
Las asignaturas del Plan Curricular permiten la for  macion del

profesional de acuerdo al perfil de egreso definido

Del 100% de los entrevistados; el 79% indicé estar en acuerdo, que las
asignaturas del plan curricular evidencia la formacién del profesional de acuerdo
al perfil de egreso definido, en tanto el 14% indic6 estar en desacuerdo, y el 7%

no dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 32

La actividad docente de la carrera es supervisada.
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Del 100% de los entrevistados; el 43% indicé estar en acuerdo, que la
actividad docente de la carrera es supervisada, en tanto el 57% indic6 estar en

desacuerdo.

PREGUNTA 33

Existe horario definido para atender a los estudian  tes fuera del aula.

Del 100% de los entrevistados; el 14% indico estar en acuerdo, en que
existe horario definido para atender a los estudiantes fuera del aula, en tanto el
86% indico estar en desacuerdo.

PREGUNTA 34
Se promueven actividades de planificacion conjunta entre profesores

de la carrera.

Del 100% de los entrevistados; el 28% indic6 estar en acuerdo, en que se
promueven actividades de planificacién conjunta entre profesores de la carrera,

en tanto el 72% indic6 estar en desacuerdo.

PREGUNTA 35
En el pénsum de la carrera, la distribucion de la ¢ arga académica es

adecuada.
Del 100% de los entrevistados; el 50% indic6 estar en acuerdo, en que el

pénsum de la carrera, la distribucién de la carga académica es adecuada, en
tanto el 50% indic6 estar en desacuerdo.
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PREGUNTA 36
La carga académica de los cursos que usted imparte es suficiente

para el logro del perfil de egreso propuesto.

Del 100% de los entrevistados; el 65% indic6é estar en acuerdo, en que la
carga académica de los cursos que imparten es suficiente para el logro del perfil

de egreso propuesto, en tanto el 35% indico estar en desacuerdo.

PREGUNTA 37
La carga académica de los cursos que usted imparte es adecuada

para el logro del perfil de egreso propuesto.

Del 100% de los entrevistados; el 65% indic6é estar en acuerdo, en que la
carga académica de los cursos que imparten es adecuada para el logro del
perfil de egreso propuesto, en tanto el 28% indic6 estar en desacuerdo, y el 7%

no dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 38
En la carrera se optimiza el uso de los recursos as ignados a la

investigacion.

Del 100% de los entrevistados; el 14% indic6 estar en acuerdo, en que la
carrera se optimiza el uso de los recursos asignados a la investigacion, en tanto
el 57% indicd estar en desacuerdo, y el 29% no dispone de la informacién

necesaria para responder.
PREGUNTA 39

En la carrera se otorga reconocimiento por méritos académicos a los

estudiantes destacados.
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Del 100% de los entrevistados; el 42% indic6 estar en acuerdo, en que la
carrera otorga reconocimiento por méritos académicos a los estudiantes
destacados, en tanto el 51% indic6 estar en desacuerdo, y el 7% no dispone de

la informacidn necesaria para responder.

PREGUNTA 40

Los estudiantes se graduan en el tiempo establecid 0.

Del 100% de los entrevistados; el 14% indico estar en acuerdo, en que los
estudiantes se graduan en el tiempo establecido, en tanto el 79% indico estar

en desacuerdo, y el 7% no dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 41

Se realiza transferencia tecnolégica en las comunid  ades.

Del 100% de los entrevistados; el 29% indic6 estar en acuerdo, en que se
realiza transferencia tecnolégica en las comunidades, en tanto el 71% indico

estar en desacuerdo.

PREGUNTA 42
En la carrera se optimiza el uso de los recursos as ignhados a la

extension

Del 100% de los entrevistados; el 36% indico estar en acuerdo, en que
se realiza transferencia tecnoldgica en las comunidades, en tanto el 57% indico
estar en desacuerdo, y el 7% no dispone de la informacién necesaria para

responder.
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Los profesores: (pregunta 43 a la 51)

PREGUNTA 43.
Tienen facil acceso a la tecnologia de informatica.

Del 100% de los entrevistados; el 29% indico estar en acuerdo, en que los
profesores tienen facil acceso a la tecnologia de informatica, en tanto el 71%

indic6 estar en desacuerdo.

PREGUNTA 44.
Participan en reuniones frecuentes para analizar el desarrollo del

plan de estudios.

Del 100% de los entrevistados; el 29% indico estar en acuerdo, en que los
profesores participan en reuniones frecuentes para analizar el desarrollo del

plan de estudios, en tanto el 71% indicé estar en desacuerdo.

PREGUNTA 45.
Poseen habilidades para organizar un ambiente que m  antenga a los
estudiantes activos en el aprendizaje.

Del 100% de los entrevistados; el 72% indico estar en acuerdo, en que los
profesores poseen habilidades para organizar un ambiente que mantenga a los
estudiantes activos en el aprendizaje, en tanto el 21% indicé estar en

desacuerdo, y el 7% no dispone de la informacion necesaria para responder.
PREGUNTA 46.

Recurren a los resultados de las evaluaciones para fortalecer los

aprendizajes.
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Del 100% de los entrevistados; el 21% indico estar en acuerdo, en que los
profesores recurren a los resultados de las evaluaciones para fortalecer los
aprendizajes, en tanto 65% indico estar en desacuerdo, y el 14 % no dispone de

la informacién necesaria para responder.

PREGUNTA 47.
Presentan necesidades especificas de capacitacion d ocente a la

administracion de la carrera.

Del 100% de los entrevistados; el 28% indico estar en acuerdo, en que los
profesores presentan necesidades especificas de capacitacion docente a la
administracion de la carrera, en tanto el 58% indicé estar en desacuerdo, y el

14% no dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 48
Tratan con respeto a los estudiantes.

Del 100% de los entrevistados; el 100% indico estar en acuerdo, en que

los profesores tratan con respeto a los estudiantes.

PREGUNTA 49

Evidencian capacidad profesional.
Del 100% de los entrevistados; el 79% indico estar en acuerdo, en que los
profesores evidencian capacidad profesional, en tanto el 14% indico estar en

desacuerdo, y el 7% no dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 50

Evidencian capacidad pedagogico-didactica.
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Del 100% de los entrevistados; el 64% indico estar en acuerdo, en que
los profesores evidencian capacidad pedagdgico-didactica, en tanto el 36%

indic6 estar en desacuerdo.

PREGUNTA 51

Evidencian calidad humana.

Del 100% de los entrevistados; el 100% indicO estar en acuerdo, en que

los profesores evidencian calidad humana.

El curso que imparte estd debidamente relacionado ¢ on: (pregunta 52
a la 55)

PREGUNTA 52

Los cursos previos.

Del 100% de los entrevistados; el 86% indico estar en acuerdo, en que
los cursos que imparten los profesores estan debidamente relacionados con los

cursos previos, en tanto el 14% indicé estar en desacuerdo.

PREGUNTA 53

Los cursos del nivel.
Del 100% de los entrevistados; el 79% indico estar en acuerdo, en que los
cursos que imparten los profesores estdn debidamente relacionados con los

cursos del nivel, en tanto el 21% indic6 estar en desacuerdo.

PREGUNTA 54

Los cursos posteriores.
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Del 100% de los entrevistados; el 72% indico estar en acuerdo, en que
los cursos que imparten los profesores estan debidamente relacionados con los
cursos posteriores, en tanto el 14% indico estar en desacuerdo, y el 14% no

dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 55
Las otras actividades académicas que los estudiante s llevan a cabo
para asegurar el logro del perfil de egreso.

Del 100% de los entrevistados; el 72% indico estar en acuerdo, en que los
cursos que imparten los profesores estan debidamente relacionados con las
otras actividades académicas que los estudiantes llevan a cabo para asegurar
el logro del perfil de egreso, en tanto el 21% indic6 estar en desacuerdo, Y el

7 % no dispone de la informacion necesaria para responder.

Durante el proceso de formacién como profesor propi cio: (pregunta
56 a la 67)

PREGUNTA 56
Procesos de aprendizaje en funcion de las aptitudes gque se

pretenden desarrollar en los estudiantes.

Del 100% de los entrevistados; el 86% indicd estar en acuerdo, en que
utilizar procesos de aprendizaje en funcion de las aptitudes que se pretenden
desarrollar en los estudiantes, en tanto el 7% indicé estar en desacuerdo, y el

7% no dispone de la informacién necesaria para responder.
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PREGUNTA 57
Actividades extraclase que tengan como objetivo que los estudiantes

evidencien las capacidades adquiridas.

Del 100% de los entrevistados; el 86% indicé estar en acuerdo, en utilizar
actividades extraclase que tengan como objetivo que los estudiantes evidencien
las capacidades adquiridas, en tanto el 7% indicé estar en desacuerdo, y el 7%

no dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 58
Principios éticos que fundamenten el futuro desempe flo profesional

de los estudiantes.

Del 100% de los entrevistados; el 79% indicO estar en acuerdo, en
ensefar principios éticos que fundamenten el futuro desempefio profesional de
los estudiantes, en tanto el 14% indicé estar en desacuerdo, y el 7% no dispone

de la informacién necesaria para responder.

PREGUNTA 59

Aptitudes explicitadas en el perfil de egreso.
Del 100% de los entrevistados; el 65% indicé estar en acuerdo, en utilizar
aptitudes explicitadas en el perfil del egresado, en tanto el 21% indico estar en

desacuerdo, y el 14% no dispone de la informacidn necesaria para responder.

PREGUNTA 60

Competencias para resolver problemas en el campo de la profesion.
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Del 100% de los entrevistados; el 72% indicO estar en acuerdo, en
ensefiar competencias para resolver problemas en el campo de la profesion, en
tanto el 21% indicé estar en desacuerdo, y el 7% no dispone de la informacion

necesaria para responder.

PREGUNTA 61

Actitudes para trabajo en equipo.

Del 100% de los entrevistados; el 72% indic6 estar en acuerdo, en
ensefar actitudes para trabajo en equipo, en tanto el 21% indicd estar en

desacuerdo, y el 7 % no dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 62

Capacidad propositiva.

Del 100% de los entrevistados; el 79% indico estar en acuerdo parcial, en
ensefiar capacidad propositiva, en tanto el 14% indico estar en desacuerdo, Yy el

7% no dispone de la informacién necesaria para responder.

PREGUNTA 63

Capacidad para presentar informes escritos.

Del 100% de los entrevistados; el 86% indic6 estar en acuerdo, en
capacitar a los estudiantes para presentar informes escritos, en tanto el 7%
indicé estar en desacuerdo, y el 7 % no dispone de la informacién necesaria

para responder.

PREGUNTA 64

Capacidad para presentar informes orales.
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Del 100% de los entrevistados; el 72% indicd estar en acuerdo, en
capacitar a los estudiantes para presentar informes orales, en tanto el 21%
indico estar en desacuerdo, y el 7 % no dispone de la informacion necesaria

para responder.

PREGUNTA 65
El balance que debe existir en la relacion teoria-p  ractica.

Del 100% de los entrevistados; el 79% indicO estar en acuerdo, en
ensefiar el balance que debe existir en la relacion teoria-practica, en tanto el
14% indicO estar en desacuerdo, y el 7% no dispone de la informacién

necesaria para responder.

PREGUNTA 66
Utilizar los resultados de las evaluaciones para re alimentar los

aprendizajes.
Del 100% de los entrevistados; el 65% indicé estar en acuerdo, en utilizar
los resultados de las evaluaciones para realimentar los aprendizajes, en tanto el

21% indico estar en desacuerdo, y el 14% no dispone de la informacién

necesaria para responder.

PREGUNTA 67

Las técnicas de evaluacion que emplean los profesor es estan en

relacion con los objetivos y contenidos de los curs 0S.
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Del 100% de los entrevistados; el 71% indico estar en acuerdo, en que
las técnicas de evaluacion que emplean estan en relacién con los objetivos y
contenidos de los cursos, en tanto el 7% indicé estar en desacuerdo, y el 21%

no dispone de la informacion necesaria para responder.

Las metodologias de ensefianza-aprendizaje que utili  za: (pregunta 68
ala70)

PREGUNTA 68

Son coherentes con los objetivos de los cursos.

Del 100% de los entrevistados; el 93% indicé estar en acuerdo, en que
son coherentes las metodologias de ensefianza-aprendizaje con los objetivos
de los cursos, en tanto el 7% no dispone de la informacién necesaria para

responder.

PREGUNTA 69.

Estan en relacién con el nimero de estudiantes.

Del 100% de los entrevistados; el 65% indico estar en acuerdo, en las
metodologias de ensefianza-aprendizaje estan relacionadas con el nimero de
estudiantes, en tanto el 28% indic6 estar en desacuerdo, y el 7% no dispone de

la informacién necesaria para responder.

PREGUNTA 70.

Permiten la integracion teoria-practica.
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Del 100% de los entrevistados; el 65% indico estar en acuerdo, en que
las metodologias de ensefianza-aprendizaje permiten la integracion teoria-
practica, en tanto el 28% indico estar en desacuerdo, y el 7% no dispone de la

informacion necesaria para responder.

Las técnicas de evaluacion que utiliza, determinan para los

estudiantes: (pregunta 71 a la 72)

PREGUNTA 71

Los conocimientos adquiridos.

Del 100% de los entrevistados; el 79% indico estar en acuerdo, en que las
técnicas de evaluacion que utiliza determinan para los estudiantes los
conocimientos adquiridos, en tanto el 7% indic6 estar en desacuerdo, y el 14%

no dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 72

Las habilidades desarrolladas.

Del 100% de los entrevistados; el 79% indico estar en acuerdo, en que
las técnicas de evaluacion que utiliza determinan para los estudiantes las
habilidades desarrolladas, en tanto el 7% indic6 estar en desacuerdo, y el 14%

no dispone de la informacion necesaria para responder

La investigacion que realiza la carrera responde a: (pregunta 73 a la
78)

PREGUNTA 73

Las politicas generales de investigacion de la Univ  ersidad.
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Del 100% de los entrevistados; el 51% indic6 estar en acuerdo, en que la
investigacion que realiza la carrera responde a las politicas generales de
investigacion de la Universidad, en tanto el 28% indico estar en desacuerdo, y

el 21% no dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 74

La mision de la Unidad Académica.

Del 100% de los entrevistados; el 58% indicé estar en acuerdo, en que la
investigacion que realiza la carrera responde a la misibn de la Unidad
Académica, en tanto el 28% indico estar en desacuerdo, y el 14% no dispone

de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 75
Las politicas y lineamientos de la investigacion de la Unidad
Académica.

Del 100% de los entrevistados; el 50% indic6é estar en acuerdo, en que la
investigacion que realiza la carrera responde a las politicas y lineamientos de la
investigacion de la Unidad Académica, en tanto el 36% indicd estar en

desacuerdo, y el 14% no dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 76
El desarrollo cientifico- tecnoldgico y académico d e la disciplina.

Del 100% de los entrevistados; el 58% indic6 estar en acuerdo, en que la
investigacion que realiza la carrera responde al desarrollo cientifico- tecnolégico
y académico de la disciplina, en tanto el 28% indicé estar en desacuerdo, Yy el

14% no dispone de la informacion necesaria para responder.
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PREGUNTA 77

Las necesidades de transformacion del medio

Del 100% de los entrevistados; el 50% indic6 estar en acuerdo, en que la
investigacion que realiza la carrera responde a las necesidades de
transformacion del medio, en tanto el 36% indic6 estar en desacuerdo, y el 14%

no dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 78

La problematica socioecondmica, politica y cultural del pais.

Del 100% de los entrevistados; el 28% indic6 estar en acuerdo, en que la
investigacion que realiza la carrera responde a la problematica socioeconémica,
politica y cultural del pais, en tanto el 43% indic6 estar en desacuerdo, y el 29%

no dispone de la informacion necesaria para responder.

Los resultados de la investigacion que realizalac  arrera: (pregunta 79
a la 86)

PREGUNTA 79

Corresponden a las metas definidas.

Del 100% de los entrevistados; el 44% indico estar en acuerdo, en que los
resultados de la investigacion que realiza la carrera corresponden a las metas
definidas, en tanto el 35% indic estar en desacuerdo, y el 21% no dispone de

la informacién necesaria para responder.

PREGUNTA 80

Se lograron en el tiempo previsto.
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Del 100% de los entrevistados; el 28% indico estar en acuerdo, en que los
resultados de la investigacién que realiza la carrera se lograron en el tiempo
previsto, en tanto el 43% indicé estar en desacuerdo, y el 29% no dispone de la

informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 81

Han promovido la transformacion del entorno.

Del 100% de los entrevistados; el 29% indico estar en acuerdo, en que los
resultados de la investigacion que realiza la carrera han promovido la
transformacion del entorno, en tanto el 34% indic estar en desacuerdo, y el

37% no dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 82

Contribuyen a la formacion del estudiante.

Del 100% de los entrevistados; el 43% indico estar en acuerdo, en que los
resultados de la investigacion que realiza la carrera contribuyen a la formacién
del estudiante, en tanto el 28% indicé estar en desacuerdo, y el 29% no dispone

de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 83

Se difunden en la comunidad.

Del 100% de los entrevistados; el 29% indico estar en acuerdo, en que los
resultados de la investigacibn que realiza la carrera se difunden en la
comunidad, en tanto el 50% indicé estar en desacuerdo, y el 21% no dispone de

la informacién necesaria para responder.
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PREGUNTA 84

Se incorporan al desarrollo del Plan Curricular.

Del 100% de los entrevistados; el 35% indico estar en acuerdo, en que los
resultados de la investigacion que realiza la carrera se incorporan al desarrollo
del plan curricular, en tanto el 35% indicé estar en desacuerdo, y el 30% no

dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 85

Son tomados en cuenta para formular planes de mejor  amiento.

Del 100% de los entrevistados; el 28% indico estar en acuerdo, en que los
resultados de la investigacion que realiza la carrera son tomados en cuenta
para formular planes de mejoramiento, en tanto el 43% indicé estar en

desacuerdo, y el 29% no dispone de la informacidn necesaria para responder.

PREGUNTA 86

Son evaluados sistematicamente.

Del 100% de los entrevistados; el 28% indico estar en acuerdo, en que los
resultados de la investigacion que realiza la carrera son evaluados
sistematicamente, en tanto el 51% indicé estar en desacuerdo, y el 21% no

dispone de la informacion necesaria para responder.

Durante los ultimos cinco afos de la actividad de i nvestigacion de la

carrera, es satisfactorio en: (pregunta 87 a la 90)

PREGUNTA 87

La publicacion de articulos en revistas nacionales e internacionales .
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Del 100% de los entrevistados; el 14% indico estar en acuerdo, en que
durante los ultimos cinco afios de la actividad de investigacion de la carrera, es
satisfactoria la publicacion de articulos en revistas nacionales e internacionales,
en tanto el 72% indicé estar en desacuerdo, y el 14% no dispone de la

informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 88
Los convenios de cooperacion nacionales e internaci onales en

ejecucion .

Del 100% de los entrevistados; el 28% indicd estar en acuerdo, en que
durante los ultimos cinco afos de la actividad de investigacion de la carrera, es
satisfactorio en los convenios de cooperaciones nacionales e internacionales en
ejecucion, en tanto el 58% indico estar en desacuerdo, y el 14% no dispone de

la informacién necesaria para responder.

PREGUNTA 89
El ndmero de académicos que han participado en eve ntos de

investigacion.

Del 100% de los entrevistados; el 14% indico estar en acuerdo, en que
durante los dltimos cinco afios de la actividad de investigacion de la carrera, es
satisfactorio el niumero de académicos que han participado en eventos de
investigacion, en tanto el 65% indico estar en desacuerdo, y el 21% no dispone

de la informacién necesaria para responder.
PREGUNTA 90

El ndmero de investigadores que han recibido recono cimiento

nacional e internacional.
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Del 100% de los entrevistados; el 21% indicd estar en acuerdo, en que
durante los ultimos cinco afios de la actividad de investigacion de la carrera, es
satisfactorio en el numero de investigadores que han recibido reconocimiento
nacional e internacional, en tanto el 58% indicé estar en desacuerdo, y el 21%

no dispone de la informacion necesaria para responder.

Las actividades de extension de la carrera responde  n a: (pregunta 91
ala 96)

PREGUNTA 91

Las politicas generales de extension de la Universi  dad.

Del 100% de los entrevistados; el 28% indico estar en acuerdo, en que las
actividades de extension de la carrera responden a las politicas generales de
extension de la Universidad, en tanto el 21% indico estar en desacuerdo, y el

51% no dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 92

La misiéon de la Unidad Académica.

Del 100% de los entrevistados; el 35% indico estar en acuerdo, en que las
actividades de extensién de la carrera responden a la misién de la Unidad
Académica, en tanto el 35% indicé estar en desacuerdo, y el 30% no dispone

de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 93

Las politicas y lineamientos de la extensién de la Unidad Académica.
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Del 100% de los entrevistados; el 35% indico estar en acuerdo, en que las
actividades de extension de la carrera responden a las politicas y lineamientos
de la extension de la Unidad Académica, en tanto el 21% indicé estar en

desacuerdo, y el 44% no dispone de la informacidn necesaria para responder.

PREGUNTA 94

El desarrollo cientifico- tecnoldgico y académico d e la disciplina.

Del 100% de los entrevistados; el 42% indico estar en acuerdo, en que las
actividades de extension de la carrera responden al desarrollo cientifico-
tecnolégico y académico de la disciplina, en tanto el 29% indicé estar en

desacuerdo, y el 29% no dispone de la informacidn necesaria para responder.

PREGUNTA 95

Las necesidades de transformacion del medio.

Del 100% de los entrevistados; el 28% indico estar en acuerdo, en que las
actividades de extensién de la carrera responden a las necesidades de
transformacion del medio, en tanto el 35% indicé estar en desacuerdo, y el 37%

no dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 96

La problematica socioecondmica, politica y cultural del pais.

Del 100% de los entrevistados; el 21% indico estar en acuerdo, en que las
actividades de extension de la carrera responden a la problematica
socioeconOmica, politica y cultural del pais, en tanto el 35% indicO estar en

desacuerdo, y el 44% no dispone de la informacidn necesaria para responder.
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Los resultados de la extension que realiza la carre  ra: (pregunta 97 a
la 104)

PREGUNTA 97

Corresponden a las metas establecidas.

Del 100% de los entrevistados; el 21% indico estar en acuerdo, en que los
resultados de la extension que realiza la carrera corresponden a las metas
establecidas, en tanto el 43% indicO estar en desacuerdo, y el 36% no dispone

de la informacién necesaria para responder.

PREGUNTA 98

Se lograron en el tiempo previsto

Del 100% de los entrevistados; el 29% indico estar en acuerdo, en que los
resultados de la extensién que realiza la carrera se lograron en el tiempo
previsto, en tanto el 21% indicé estar en desacuerdo, y el 50% no dispone de la

informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 99

Han promovido la transformacion del entorno.

Del 100% de los entrevistados; el 28% indico estar en acuerdo, en que los
resultados de la extensibn que realiza la carrera han promovido la
transformacién del entorno, en tanto el 21% indicé estar en desacuerdo, y el
51% no dispone de la informacién necesaria para responder.

PREGUNTA 100

Se difunden en la comunidad.
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Del 100% de los entrevistados; el 21% indico estar en acuerdo, en que los
resultados de la extension que realiza la carrera se difunden en la comunidad,
en tanto el 28% indicO estar en desacuerdo, y el 51% no dispone de la

informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 101

Se incorporan al desarrollo del Plan Curricular.

Del 100% de los entrevistados; el 21% indico estar en acuerdo, en que los
resultados de la extension que realiza la carrera se incorporan al desarrollo del
plan curricular, en tanto el 28% indic6 estar en desacuerdo, y el 51% no dispone

de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 102

Son tomados en cuenta para formular planes de mejor  amiento.

Del 100% de los entrevistados; el 21% indico estar en acuerdo, en que los
resultados de la extension que realiza la carrera son tomados en cuenta para
formular planes de mejoramiento, en tanto el 28% indicé estar en desacuerdo, y

el 51% no dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 103

Son evaluados anualmente.

Del 100% de los entrevistados; el 35% indico estar en acuerdo, en que los
resultados de la extension que realiza la carrera son evaluados anualmente, en
tanto el 14% indic6 estar en desacuerdo, y el 51% no dispone de la informacion

necesaria para responder.
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PREGUNTA 104
Portan alternativas para la solucion de los problem as de los

diferentes sectores sociales.

Del 100% de los entrevistados; el 28% indico estar en acuerdo, en que los
resultados de la extension que realiza la carrera portan alternativas para la
solucion de los problemas de los diferentes sectores sociales, en tanto el 29%
indico estar en desacuerdo, y el 43% no dispone de la informacion necesaria
para responder.

El estudiante participa en la: (pregunta 105alal 08)

PREGUNTA 105

Formulacion de normativos relacionados con sus der echos vy
obligaciones.

Del 100% de los entrevistados; el 21% indic6 estar en acuerdo, en que el
estudiante participa en la formulacion de normativos relacionados con sus
derechos y obligaciones, en tanto el 65% indico estar en desacuerdo, y el 14%

no dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 106

Modificacion de normativos relacionados con sus de rechos vy
obligaciones.

Del 100% de los entrevistados; el 36% indic6 estar en acuerdo, en que el
estudiante participa en la modificacion de normativos relacionados con sus
derechos y obligaciones, en tanto el 57% indico estar en desacuerdo, y el 7%

no dispone de la informacion necesaria para responder.
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PREGUNTA 107

Evaluacion del desempefio de los profesores.

Del 100% de los entrevistados; el 86% indicO estar en acuerdo, en que el
estudiante participa en la evaluacion del desempefio de los profesores, en tanto
el 7% indicé estar en desacuerdo, y el 7% no dispone de la informacion

necesaria para responder.

PREGUNTA 108

Formulacion de propuestas de cambio curricular.

Del 100% de los entrevistados; el 57% indic6 estar en acuerdo, en que el
estudiante participa en la formulacion de propuestas de cambio curricular, en
tanto el 36% indico estar en desacuerdo, y el 7% no dispone de la informacién

necesaria para responder.

En la carrera se analizan los siguientes indicadore s académicos

estudiantiles: (pregunta 109 a la 113)

PREGUNTA 109

Desercion.

Del 100% de los entrevistados; el 29% indic6 estar en acuerdo, en que la
carrera analiza los indicadores académicos estudiantiles de desercion, en tanto
el 64% indicé estar en desacuerdo, y el 7% no dispone de la informacion

necesaria para responder.

PREGUNTA 110

Repitencia.

213



Del 100% de los entrevistados; el 50% indic6 estar en acuerdo, en que la
carrera analiza los indicadores académicos estudiantiles de repitencia, en tanto

el 50% indico estar en desacuerdo.

PREGUNTA 111

Permanencia.

Del 100% de los entrevistados; el 50% indic6 estar en acuerdo, en que la
carrera analiza los indicadores académicos estudiantiles de permanencia, en

tanto el 50% indic6 estar en desacuerdo.

PREGUNTA 112

Promocion.

Del 100% de los entrevistados; el 57% indico estar en acuerdo, en que la
carrera analiza los indicadores académicos estudiantiles de promocion, en tanto

el 35% indic6 estar en desacuerdo.

PREGUNTA 113
Graduacion.

Del 100% de los entrevistados; el 57% indic6 estar en acuerdo, en que la
carrera analiza los indicadores académicos estudiantiles de graduacion, en
tanto el 36% indicé estar en desacuerdo, y el 7% no dispone de la informacion

necesaria para responder.
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La carrera brinda apoyo a estudiantes que presentan  : (pregunta 114 a
la 116)

PREGUNTA 114

Deficiencia en su rendimiento.

Del 100% de los entrevistados; el 14% indic6 estar en acuerdo, en que la
carrera brinda apoyo a estudiantes que presentan deficiencia en su rendimiento,
en tanto el 72% indic6 estar en desacuerdo, y el 14% no dispone de la

informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 115

Problemas de interrelacion.

Del 100% de los entrevistados; el 21% indic6 estar en acuerdo, en que la
carrera brinda apoyo a estudiantes que presentan problemas de interrelacion,
en tanto el 65% indic6 estar en desacuerdo, y el 14% no dispone de la

informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 116

Dificultades de salud.

Del 100% de los entrevistados; el 21% indic6 estar en acuerdo, en que la
carrera brinda apoyo a estudiantes que presentan dificultades de salud, en tanto
el 50% indicé estar en desacuerdo, y el 29% no dispone de la informacion

necesaria para responder.
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La administracion de la carrera: (pregunta 117 al a 123)

PREGUNTA 117
Divulga la vision de la Unidad Académica.

Del 100% de los entrevistados; el 35% indic6 estar en acuerdo, en que la
administracion de la carrera divulga la vision de la Unidad Académica, en tanto
el 44% indicé estar en desacuerdo, y el 21% no dispone de la informacién

necesaria para responder.

PREGUNTA 118
Divulga la misién de la Unidad Académica.

Del 100% de los entrevistados; el 35% indic6 estar en acuerdo, en que la
administracion de la carrera divulga la mision de la Unidad Académica, en tanto
el 51% indicé estar en desacuerdo, y el 14% no dispone de la informacién

necesaria para responder.

PREGUNTA 119

Promueve la revisiéon curricular.

Del 100% de los entrevistados; el 50% indic6é estar en acuerdo, en que la
administracion de la carrera promueve la revision curricular, en tanto el 43%
indicé estar en desacuerdo, y el 7% no dispone de la informacién necesaria

para responder.

PREGUNTA 120
Presta el apoyo necesario al desarrollo del Plan Cu  rricular.
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Del 100% de los entrevistados; el 58% indic6 estar en acuerdo, en que la
administracion de la carrera presta el apoyo necesario al desarrollo del Plan
Curricular, en tanto el 21% indico estar en desacuerdo, y el 21% no dispone de

la informacién necesaria para responder.

PREGUNTA 121

Proporciona soporte adecuado para el desarrollo de la carrera.

Del 100% de los entrevistados; el 42% indic6 estar en acuerdo, en que la
administracion de la carrera proporciona soporte adecuado para el desarrollo de
la carrera, en tanto el 51% indico estar en desacuerdo, y el 7% no dispone de la

informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 122

Presta el apoyo necesario a la capacitaciéon docente

Del 100% de los entrevistados; el 57% indic6 estar en acuerdo, en que la
administracion de la carrera presta el apoyo necesario a la capacitacion

docente, en tanto el 43% indico estar en desacuerdo.

PREGUNTA 123
Desarrolla estrategias para obtencion de recursos a  dicionales a los

establecidos.

Del 100% de los entrevistados; el 58% indic6 estar en acuerdo, en que la
administracion de la carrera desarrolla estrategias para obtencion de recursos
adicionales a los establecidos, en tanto el 35% indic6 estar en desacuerdo, y el

7% no dispone de la informacion necesaria para responder.
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La carrera cuenta con un sistema de incentivos y re  conocimiento
basado en méritos para los siguientes sujetos curri culares: (pregunta 124
ala127)

PREGUNTA 124

Estudiantes.

Del 100% de los entrevistados; el 35% indic6 estar en acuerdo, en que la
carrera cuenta con un sistema de incentivos y reconocimiento basado en
méritos para los estudiantes, en tanto el 44% indic6é estar en desacuerdo, y el

21% no dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 125

Personal académico.

Del 100% de los entrevistados; el 35% indic6 estar en acuerdo, en que la
carrera cuenta con un sistema de incentivos y reconocimiento basado en
méritos para el personal académico, en tanto el 44% indic6 estar en

desacuerdo, y el 21% no dispone de la informacidn necesaria para responder.

PREGUNTA 126

Personal administrativo.

Del 100% de los entrevistados; el 35% indic6 estar en acuerdo, en que la
carrera cuenta con un sistema de incentivos y reconocimiento basado en
méritos para el personal administrativo, en tanto el 29% indicO estar en

desacuerdo, y el 36 % no dispone de la informacion necesaria para responder.
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PREGUNTA 127

Personal de servicio.

Del 100% de los entrevistados; el 21% indic6 estar en acuerdo, en que la
carrera cuenta con un sistema de incentivos y reconocimiento basado en
méritos para el personal de servicio, en tanto el 43% indicO estar en

desacuerdo, y el 36% no dispone de la informacidn necesaria para responder.

El sistema de ascensos en la carrera ofrece igualda d de

oportunidades a: (pregunta 128 a la 130)

PREGUNTA 128

Personal académico.

Del 100% de los entrevistados; el 65% indico estar en acuerdo, en que el
sistema de ascensos en la carrera ofrece igualdad de oportunidades al personal
académico, en tanto el 28% indicé estar en desacuerdo, y el 7% no dispone de

la informacién necesaria para responder.

PREGUNTA 129

Personal administrativo.

Del 100% de los entrevistados; el 28% indico estar en acuerdo, en que el
sistema de ascensos en la carrera ofrece igualdad de oportunidades al personal
administrativo, en tanto el 21% indic6 estar en desacuerdo, y el 51% no dispone

de la informacién necesaria para responder.

PREGUNTA 130

Personal de servicio.
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Del 100% de los entrevistados; el 28% indic6 estar en acuerdo, en que el
sistema de ascensos en la carrera ofrece igualdad de oportunidades al personal
de servicio, en tanto el 14% indico estar en desacuerdo, y el 58% no dispone de

la informacién necesaria para responder.

Los mecanismos legales que garantizan la participac  i6n en 6rganos
de decision son del conocimiento de: (pregunta 131 ala 132)

PREGUNTA 131

Profesores.

Del 100% de los entrevistados; el 58% indico estar en acuerdo, en que los
mecanismos legales que garantizan la participacion en érganos de decision son
del conocimiento de los profesores, en tanto el 28% indico estar en desacuerdo,

y el 14% no dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 132

Estudiantes.

Del 100% de los entrevistados; el 50% indico estar en acuerdo, en que los
mecanismos legales que garantizan la participacion en érganos de decision son
del conocimiento de los estudiantes, en tanto el 21% indicé estar en

desacuerdo, y el 29% no dispone de la informacidn necesaria para responder.

En la carrera se aplica en forma ecuanime la normat iva a: (pregunta
133 ala 136)

PREGUNTA 133

Estudiantes.
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Del 100% de los entrevistados; el 51% indico estar en acuerdo, en que
en la carrera se aplica en forma ecuanime la normativa a estudiantes, en tanto
el 28% indicd estar en desacuerdo, y el 21% no dispone de la informacién

necesaria para responder.

PREGUNTA 134

Personal académico.

Del 100% de los entrevistados; el 58% indico estar en acuerdo, en que
en la carrera se aplica en forma ecuanime la normativa al personal académico,
en tanto el 21% indicO estar en desacuerdo, y el 21% no dispone de la

informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 135

Personal administrativo.

Del 100% de los entrevistados; el 43% indico estar en acuerdo, en que
en la carrera se aplica en forma ecuanime la normativa al personal
administrativo, en tanto el 7% indic6 estar en desacuerdo, y el 50% no dispone

de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 136

Personal de servicio.

Del 100% de los entrevistados; el 35% indic6 estar en acuerdo, en que en
la carrera se aplica en forma ecuanime la normativa al personal de servicio, en
tanto el 14% indic6 estar en desacuerdo, y el 51% no dispone de la informacion

necesaria para responder.
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La comunidad educativa de la carrera conoce la orga nizacion

administrativa de la: (pregunta 137 a la 138)

PREGUNTA 137

Unidad académica.

Del 100% de los entrevistados; el 64% indicO estar en acuerdo, en que en
la comunidad educativa de la carrera conoce la organizacion administrativa de
la Unidad académica, en tanto el 29% indico estar en desacuerdo, y el 7% no

dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 138

Carrera.

Del 100% de los entrevistados; el 64% indicO estar en acuerdo, en que en
la comunidad educativa de la carrera conoce la organizacion administrativa de
la carrera, en tanto el 29% indic6 estar en desacuerdo, y el 7% no dispone de la

informacion necesaria para responder.

La administracion realiza evaluaciones periédicas d e: (pregunta 139
alal14l)

PREGUNTA 139
La Unidad Académica.

Del 100% de los entrevistados; el 43% indicG estar en acuerdo, en que en
la administracion realiza evaluaciones periédicas de la Unidad Académica, en
tanto el 28% indic6 estar en desacuerdo, y el 29% no dispone de la informacion

necesaria para responder.
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PREGUNTA 140

El funcionamiento de la carrera.

Del 100% de los entrevistados; el 35% indicO estar en acuerdo, en que en
la administracién realiza evaluaciones periédicas del funcionamiento de la
carrera, en tanto el 36% indic6 estar en desacuerdo, y el 29% no dispone de la

informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 141

De los planes curriculares

Del 100% de los entrevistados; el 35% indico estar en acuerdo, en que
en la administracién realiza evaluaciones periddicas de los planes curriculares,
en tanto el 44% indic6 estar en desacuerdo, y el 21% no dispone de la

informacion necesaria para responder.

Los sistemas de informacion y comunicacion estan de finidos entre

las diferentes instancias de la: (pregunta 142 al a 145)

PREGUNTA 142

Unidad académica.

Del 100% de los entrevistados; el 64% indico estar en acuerdo, en que los
sistemas de informacién y comunicacion estan definidos entre las diferentes

instancias de la Unidad académica, en tanto el 36% indico estar en desacuerdo.

PREGUNTA 143

Carreras.
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Del 100% de los entrevistados; el 71% indico estar en acuerdo, en que
los sistemas de informacién y comunicacion estan definidos entre las diferentes

instancias de las carreras, en tanto el 29% indic6 estar en desacuerdo.

PREGUNTA 144
Los canales establecidos en la carrera permiten la comunicacion agil

entre sus miembros.

Del 100% de los entrevistados; el 57% indico estar en acuerdo, en que
los sistemas de informacién y comunicacién estan definidos entre los canales
establecidos en la carrera permiten la comunicacion agil entre sus miembros, en
tanto el 36% indicé estar en desacuerdo, y el 7% no dispone de la informacion

necesaria para responder.

PREGUNTA 145
Las recomendaciones emitidas al realizarse las eval uaciones de la

carrera se llevan a la practica.

Del 100% de los entrevistados; el 37% indico estar en acuerdo, en que
los sistemas de informacién y comunicacion estan definidos entre las
recomendaciones emitidas al realizarse las evaluaciones de la carrera se llevan
a la practica, en tanto el 42% indicé estar en desacuerdo, y el 21% no dispone

de la informacion necesaria para responder.

La administracion de la carrera promueve eventos pa ra: (pregunta
146 a la 157)

PREGUNTA 146

Analizar la vision de la Unidad Académica.
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Del 100% de los entrevistados; el 21% indic6 estar en acuerdo, en que la
administracion de la carrera promueve eventos para analizar la vision de la
Unidad Académica, en tanto el 58% indico estar en desacuerdo, y el 21% no

dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 147

Analizar la misién de la Unidad Académica.

Del 100% de los entrevistados; el 28% indic6 estar en acuerdo, en que la
administracion de la carrera promueve eventos para analizar la mision de la
Unidad Académica, en tanto el 51% indico estar en desacuerdo, y el 21% no

dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 148

Discutir resultados de las evaluaciones de la carre ra.

Del 100% de los entrevistados; el 28% indic6 estar en acuerdo, en que la
administracion de la carrera promueve eventos para discutir resultados de las
evaluaciones de la carrera, en tanto el 58% indico estar en desacuerdo, y el

14% no dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 149

Capacitacion docente.

Del 100% de los entrevistados; el 50% indic6 estar en acuerdo, en que la
administracion de la carrera promueve eventos para discutir resultados de las
evaluaciones de la carrera, en tanto el 36% indicO estar en desacuerdo, y el

14% no dispone de la informacion necesaria para responder.
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PREGUNTA 150

Actualizar periédicamente los procedimientos admini strativos.

Del 100% de los entrevistados; el 29% indic6 estar en acuerdo, en que la
administracion de la carrera promueve eventos para actualizar periédicamente
los procedimientos administrativos, en tanto el 57% indico estar en desacuerdo,

y el 14% no dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 151
Los resultados de la evaluacion anual de la carrera son del

conocimiento de la comunidad educativa de la Unidad Académica.

Del 100% de los entrevistados; el 28% indico estar en acuerdo, en que
los resultados de la evaluacion anual de la carrera son del conocimiento de la
comunidad educativa de la Unidad Académica, en tanto el 51% indico estar en

desacuerdo, y el 21% no dispone de la informacidn necesaria para responder.

PREGUNTA 152
La estructura organizativa de la carrera permite el cumplimiento de

las metas.

Del 100% de los entrevistados; el 35% indico estar en acuerdo, en que
los resultados de la evaluacion anual de la estructura organizativa de la carrera
permiten el cumplimiento de las metas, en tanto el 58% indicé estar en

desacuerdo, y el 7% no dispone de la informacion necesaria para responder.
PREGUNTA 153

El presupuesto es suficiente para atender las neces idades de la

carrera.
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Del 100% de los entrevistados; el 21% indic6 estar en acuerdo, en que el
presupuesto es suficiente para atender las necesidades de la carrera, en tanto
el 65% indicd estar en desacuerdo, y el 14% no dispone de la informacién

necesaria para responder.

PREGUNTA 154
Se utilizan sistemas automatizados de informacion p ara la gestion

académica.

Del 100% de los entrevistados; el 35% indico estar en acuerdo, en que
se utilizan sistemas automatizados de informacion para la gestion académica,

en tanto el 65% indic6 estar en desacuerdo.

PREGUNTA 155
Los recursos para garantizar la satisfaccion del re  gistro académico

de los estudiantes son adecuados.

Del 100% de los entrevistados; el 35% indico estar en acuerdo, en que los
recursos para garantizar la satisfaccion del registro académico de los
estudiantes son adecuados, en tanto el 58% indico estar en desacuerdo, y el

7% no dispone de la informacién necesaria para responder.

PREGUNTA 156
El control académico de los estudiantes es eficient e.

Del 100% de los entrevistados; el 43% indic6 estar en acuerdo, en que el

control académico de los estudiantes es eficiente, en tanto el 50% indico estar

en desacuerdo, y el 7% no dispone de la informacion necesaria para responder.
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PREGUNTA 157

Los inventarios existentes son operativos.

Del 100% de los entrevistados; el 14% indico estar en acuerdo, en que los
inventarios existentes son operativos, en tanto el 35% indicé estar en

desacuerdo, y el 51% no dispone de la informacion necesaria para responder.

La carrera disponen de la cantidad necesaria de doc entes con la

formacion requerida para su desempeiio en: (pregunta 158 ala 161)

PREGUNTA 158
Docencia.

Del 100% de los entrevistados; el 43% indic6 estar en acuerdo, en que la
carrera dispone de la cantidad necesaria de docentes con la formacion
requerida para su desempefio en docencia, en tanto el 50% indico estar en

desacuerdo, y el 7% no dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 159

Investigacion.

Del 100% de los entrevistados; el 21% indic6 estar en acuerdo, en que la
carrera dispone de la cantidad necesaria de docentes con la formacion
requerida para su desempefo en investigacion, en tanto el 43% indicO estar en

desacuerdo, y el 36% no dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 160

Extension.

228



Del 100% de los entrevistados; el 21% indic6 estar en acuerdo, en que la
carrera dispone de la cantidad necesaria de docentes con la formacién
requerida para su desempefio en extension, en tanto el 35% indicd estar en

desacuerdo, y el 44% no dispone de la informacidn necesaria para responder.

PREGUNTA 161
Administracidon académica.

Del 100% de los entrevistados; el 43% indic6 estar en acuerdo, en que la
carrera dispone de la cantidad necesaria de docentes con la formacién
requerida para su desempefio la administracion académica, en tanto el 50%

indico estar en desacuerdo, y el 7% no dispone de la informacidn necesaria

para responder.

El personal administrativo evidencia: (pregunta 162 ala 166)

PREGUNTA 162
Capacidad administrativa.

Del 100% de los entrevistados; el 58% indic6 estar en acuerdo, en que el
personal administrativo evidencia capacidad administrativa, en tanto el 35%
indicod estar en desacuerdo, y el 7% no dispone de la informacién necesaria

para responder.

PREGUNTA 163

Capacidad técnica.
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Del 100% de los entrevistados; el 57% indic6 estar en acuerdo, en que el
personal administrativo evidencia capacidad técnica, en tanto el 36% indico
estar en desacuerdo, y el 7% no dispone de la informacién necesaria para

responder.

PREGUNTA 164

Calidad humana.

Del 100% de los entrevistados; el 72% indic6 estar en acuerdo, en que el
personal administrativo evidencia calidad humana, en tanto el 21% indicé estar

en desacuerdo, y el 7% no dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 165

Calidad en el trabajo.

Del 100% de los entrevistados; el 51% indic6 estar en acuerdo, en que el
personal administrativo evidencia calidad en el trabajo, en tanto el 42% indico
estar en desacuerdo, y el 7% no dispone de la informacién necesaria para

responder.

PREGUNTA 166

Calidad humana.
Del 100% de los entrevistados; el 43% indico estar en acuerdo, en que el

personal administrativo evidencia calidad humana, en tanto el 50% indico estar
en desacuerdo, y el 7% no dispone de la informacion necesaria para responder.
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Las autoridades de la Unidad Académica evidencian: (pregunta 167 a
la 170)

PREGUNTA 167

Capacidad administrativa.

Del 100% de los entrevistados; el 57% indico estar en acuerdo, en que las
autoridades de la Unidad Académica evidencian capacidad administrativa, en
tanto el 36% indico estar en desacuerdo, y el 7% no dispone de la informacién

necesaria para responder.

PREGUNTA 168

Capacidad profesional.

Del 100% de los entrevistados; el 57% indico estar en acuerdo, en que
las autoridades de la Unidad Académica evidencian capacidad profesional, en
tanto el 29% indico estar en desacuerdo, y el 14% no dispone de la informacién

necesaria para responder.

PREGUNTA 169
Capacidad pedagogica.

Del 100% de los entrevistados; el 58% indico estar en acuerdo, en que
las autoridades de la Unidad Académica evidencian capacidad pedagogica, en
tanto el 28% indico estar en desacuerdo, y el 14% no dispone de la informacién

necesaria para responder.

PREGUNTA 170

Calidad humana.
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Del 100% de los entrevistados; el 57% indico estar en acuerdo, en que las
autoridades de la Unidad Académica evidencian calidad humana, en tanto el

43% indic6 estar en desacuerdo.

La carrera cuenta con equipo de calidad en: (pregu  nta 171 ala 173)

PREGUNTA 171

Informética.

Del 100% de los entrevistados; el 28% indic6 estar en acuerdo, en que la
carrera cuenta con equipo de calidad en informatica., en tanto el 72% indico

estar en desacuerdo.

PREGUNTA 172

Laboratorio.

Del 100% de los entrevistados; el 50% indic6 estar en acuerdo, en que la
carrera cuenta con equipo de calidad en laboratorios, en tanto el 50% indico

estar en desacuerdo.

PREGUNTA 173

Audiovisuales.
Del 100% de los entrevistados; el 36% indico estar en acuerdo, en que la

carrera cuenta con equipo de calidad en audiovisuales, en tanto el 64% indico

estar en desacuerdo.
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Las instalaciones de la Unidad Académica son adecua das en

cuanto a: (pregunta 174 ala 188)

PREGUNTA 174

Espacio.

Del 100% de los entrevistados; el 14% indico estar en acuerdo, en que las
instalaciones de la Unidad Académica son adecuadas en cuanto a espacio, en

tanto el 86% indic6 estar en desacuerdo.

PREGUNTA 175

[luminacion.

Del 100% de los entrevistados; el 28% indico estar en acuerdo, en que
las instalaciones de la Unidad Académica son adecuadas en cuanto a

iluminacion, en tanto el 72% indic6 estar en desacuerdo.

PREGUNTA 176

Acustica (salones de clase y laboratorios).
Del 100% de los entrevistados; el 28% indico estar en acuerdo, en que las
instalaciones de la Unidad Académica son adecuadas en cuanto a acustica, en

tanto el 72% indic6 estar en desacuerdo.

PREGUNTA 177

Ventilacion.
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Del 100% de los entrevistados; el 14% indico estar en acuerdo, en que
las instalaciones de la Unidad Académica son adecuadas en cuanto a

ventilacion, en tanto el 86% indico estar en desacuerdo.

PREGUNTA 178

Mobiliario.

Del 100% de los entrevistados; el 21% indico estar en acuerdo, en que las
instalaciones de la Unidad Académica son adecuadas en cuanto a mobiliario,
en tanto el 79% indic6 estar en desacuerdo.

PREGUNTA 179
Equipo.

Del 100% de los entrevistados; el 21% indico estar en acuerdo, en que las
instalaciones de la Unidad Académica son adecuadas en cuanto a equipo, en

tanto el 79% indic6 estar en desacuerdo.

PREGUNTA 180
NuUmero de salones de clase.

Del 100% de los entrevistados; el 14% indico estar en acuerdo, en que
las instalaciones de la Unidad Académica son adecuadas en cuanto al nimero
de salones de clase, en tanto el 79% indico estar en desacuerdo, y el 7% no

dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 181

NuUmero de escritorios por salén.
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Del 100% de los entrevistados; el 29% indico estar en acuerdo, en que las
instalaciones de la Unidad Académica son adecuadas en cuanto al nimero de
escritorios por salon, en tanto el 64% indico estar en desacuerdo, y el 7% no

dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 182

NUmero de laboratorios.

Del 100% de los entrevistados; el 14% indico estar en acuerdo, en que
las instalaciones de la Unidad Académica son adecuadas en cuanto al nimero
de laboratorios, en tanto el 72% indicO estar en desacuerdo, y el 14% no

dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 183

Instrumental por laboratorio.

Del 100% de los entrevistados; el 14% indico estar en acuerdo, en que las
instalaciones de la Unidad Académica son adecuadas en cuanto al instrumental
por laboratorio, en tanto el 79% indico estar en desacuerdo, y el 7% no dispone

de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 184

Limpieza.
Del 100% de los entrevistados; el 21% indico estar en acuerdo, en que las

instalaciones de la Unidad Académica son adecuadas en cuanto a limpieza, en

tanto el 79% indic6 estar en desacuerdo.
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PREGUNTA 185
Amplitud.

Del 100% de los entrevistados; el 14% indico estar en acuerdo, en que las
instalaciones de la Unidad Académica son adecuadas en cuanto a amplitud, en
tanto el 86% indico estar en desacuerdo.

PREGUNTA 186

Estado fisico.

Del 100% de los entrevistados; el 14% indico estar en acuerdo, en que las
instalaciones de la Unidad Académica son adecuadas en cuanto al estado

fisico, en tanto el 86% indic6 estar en desacuerdo.

PREGUNTA 187

Equipo de seguridad (extinguidores).

Del 100% de los entrevistados; el 14% indico estar en acuerdo, en que
las instalaciones de la Unidad Académica son adecuadas en cuanto al equipo

de seguridad (extinguidores), en tanto el 86% indic6 estar en desacuerdo.

PREGUNTA 188

Mantenimiento.
Del 100% de los entrevistados; el 21% indico estar en acuerdo, en que las

instalaciones de la Unidad Académica son adecuadas en cuanto a

mantenimiento, en tanto el 79% indico estar en desacuerdo.
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El servicio que presta la biblioteca de la Unidad Académica es

adecuado en cuanto a: (pregunta 189 a la 195)

PREGUNTA 189

Diversidad tematica.

Del 100% de los entrevistados; el 57% indico estar en acuerdo, en que el
servicio que presta la biblioteca de la Unidad Académica es adecuado en
cuanto a diversidad tematica, en tanto el 36% indicé estar en desacuerdo, y el

7% no dispone de la informacién necesaria para responder.

PREGUNTA 190

Actualidad de la informacién académica

Del 100% de los entrevistados; el 58% indic6 estar en acuerdo, en que el
servicio que presta la biblioteca de la Unidad Académica es adecuado a la
actualidad de la informacién académica, en tanto el 35% indicO estar en

desacuerdo, y el 7% no dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 191

Cantidad de ejemplares.

Del 100% de los entrevistados; el 43% indico estar en acuerdo, en que el
servicio que presta la biblioteca de la Unidad Académica es adecuado a la
cantidad de ejemplares, en tanto el 43% indicé estar en desacuerdo, y el 14%

no dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 192

Tecnologia informatica actualizada.
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Del 100% de los entrevistados; el 43% indic6 estar en acuerdo, en que el
servicio que presta la biblioteca de la Unidad Académica es adecuado a la
tecnologia informéatica actualizada, en tanto el 50% indico estar en desacuerdo,

y el 7% no dispone de la informacidén necesaria para responder.

PREGUNTA 193

Acceso a Internet.

Del 100% de los entrevistados; el 51% indic6 estar en acuerdo, en que el
servicio que presta la biblioteca de la Unidad Académica es adecuado al
acceso de Internet, en tanto el 42% indicO estar en desacuerdo, y el 7% no

dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 194

Horario.

Del 100% de los entrevistados; el 79% indic6 estar en acuerdo, en que el
servicio que presta la biblioteca de la Unidad Académica es adecuado al

horario, en tanto el 21% indic6 estar en desacuerdo.

PREGUNTA 195

Atencion.
Del 100% de los entrevistados; el 64% indicO estar en acuerdo, en que el
servicio que presta la biblioteca de la Unidad Académica es adecuado a la

atencioén, en tanto el 36% indic6 estar en desacuerdo.

Los servicios sanitarios son adecuados en cuanto a . (pregunta 196
ala 198)
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PREGUNTA 196

Limpieza.

Del 100% de los entrevistados; el 14% indico estar en acuerdo, en que
los servicios sanitarios son adecuados en cuanto a limpieza, en tanto el 86%

indico estar en desacuerdo.

PREGUNTA 197

Espacio.

Del 100% de los entrevistados; el 35% indico estar en acuerdo, en que
los servicios sanitarios son adecuados en cuanto a espacio, en tanto el 65%

indico estar en desacuerdo.

PREGUNTA 198

NUmero.

Del 100% de los entrevistados; el 43% indic6 estar en acuerdo, en que
los servicios sanitarios son adecuados en cuanto al numero, en tanto el 50%
indicé estar en desacuerdo, y el 7% no dispone de la informacién necesaria

para responder.

Las areas verdes con que cuenta la Unidad Académica son
adecuadas en cuanto a: (pregunta 199 a la 201)

PREGUNTA 199

Extension.
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Del 100% de los entrevistados; el 58% indico estar en acuerdo, en que las
areas verdes con que cuenta la Unidad Académica son adecuadas en cuanto a

su extension, en tanto el 42% indic6 estar en desacuerdo.

PREGUNTA 200

Limpieza.

Del 100% de los entrevistados; el 43% indico estar en acuerdo, en que las
areas verdes con que cuenta la Unidad Académica son adecuadas en cuanto a
limpieza, en tanto el 57% indic6 estar en desacuerdo.

PREGUNTA 201
Existe horario definido para que los profesores ati endan a los

estudiantes fuera del periodo de clases.

Del 100% de los entrevistados; el 7% indicO estar en acuerdo, en que
existe horario definido para que los profesores atiendan a los estudiantes fuera
del periodo de clases, en tanto el 72% indicé estar en desacuerdo, y el 21% no

dispone de la informacion necesaria para responder.

PREGUNTA 202

Favor anotar algun aspecto no contemplado en las an  teriores
afirmaciones y que usted considere pertinente evalu ar.

Los numerales que se presentan a continuacion corresponden a las
opiniones hechas a los profesores respondiendo a las siguientes inquietudes.

1. Disponibilidad de parqueo a cualquier hora y su respectiva seguridad.

2. Facilidad al ingresar a la facultad de ingenieria.
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4.7.9.3 Factor Personal de Apoyo

Para realizar el analisis correspondiente al factor personal de apoyo se
tomaron en cuenta las preguntas de la 4 a la 49, donde las cinco opciones de
repuesta se dividieron en tres grupos, el primero esta conformado por A
(acuerdo total) y B (acuerdo parcial), indicando ACUERDO, el segundo grupo
esta compuesto por C (desacuerdo parcial), D (desacuerdo total) indicando
DESACUERDO, vy el tercer grupo esta conformado por E (sin evidencia),
indicando NO DISPONE DE INFORMACION, con el fin de obtener tres

repuestas concretas para el andlisis de cada pregunta.

Grupo No. 1: A (acuerdo total) + B (acuerdo parcial) = ACUERDO

Grupo No. 2: C (desacuerdo parcial) + D (desacuerdo total) =
DESACUERDO

Grupo No. 3:  E (sin evidencia) = NO DISPONE DE INFORMACION

TAMANO DE LA MUESTRA: 1

PREGUNTA 4

Estoy debidamente enterado de las funciones y responsabilidades que me
corresponden.

Acuerdo

PREGUNTAS

Las actividades que me corresponde ejecutar estan en relacion con las
establecidas en mi contrato de trabajo.

Acuerdo
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PREGUNTA 6
El trabajo administrativo o personal de servicio que realiza apoya
efectivamente la actividad diaria de la Unidad Académica para la que labora.

Acuerdo

PREGUNTA 7
Participo por lo menos una vez en el afio en alguna capacitacion para
mejorar mis servicios.

Acuerdo

PREGUNTA 8
La administracion siempre verifica que la capacitacion que recibo
contribuya a un mejor desempefio laboral.

Desacuerdo

PREGUNTA 9

Cuando evaluan mi trabajo siempre es en base a criterios claramente
establecidos.

Desacuerdo

PREGUNTA 10
La responsabilidad que pone de manifiesto el personal administrativo o de
servicio al que yo pertenezco, es satisfactorio.

Acuerdo

PREGUNTA 11
Siempre participo en la revision del funcionamiento administrativo de la
Unidad Académica.

No dispone de informacion
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PREGUNTA 12
Estoy enterado del sistema de incentivos y reconocimientos basados en
meéritos laborales con los que cuenta la Unidad Académica, para la cual trabajo.

Desacuerdo

PREGUNTA 13
Siempre he tenido la misma oportunidad que todos para poder ascender
en la carrera administrativa.

Desacuerdo

PREGUNTA 14

Siempre en mi trabajo se toman en cuenta las necesidades que se tienen
para brindar oportunidades de capacitacion a todo el personal, segun sea el
caso.

Desacuerdo

PREGUNTA 15
Siempre se me ha considerado y respetado como parte de los miembros
del personal de la Unidad Académica.

Acuerdo

PREGUNTA 16
El personal administrativo y de servicio tienen la capacidad y preparacion
requeridas para el desarrollo de sus funciones.

Desacuerdo
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PREGUNTA 17
En mi opinidn la contratacion de personal regularmente es oportuna y
eficiente.

Acuerdo

PREGUNTA 18
El trabajo que la administracion lleva a cabo, favorece el desarrollo de las
labores diarias dentro del personal.

Acuerdo

PREGUNTA 19
Cuento con el equipo, Utiles de oficina, herramientas de trabajo y los
materiales necesarios para el adecuado desarrollo de mis funciones.

Acuerdo

PREGUNTA 20

Siempre se supervisa y orienta el cumplimiento de mis tareas y
responsabilidades.

Acuerdo

PREGUNTA 21
Después de la evaluacion que se hace de mi trabajo, tengo realimentacion
gue me permite mejorar el mismo.

Desacuerdo

PREGUNTA 22
Las decisiones que mis superiores suelen tomar respecto del trabajo para
el buen funcionamiento de la Unidad Académica son las apropiadas.

Acuerdo
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PREGUNTA 23

Mis comparieros y yo, mantenemos una actitud positiva y de colaboracion
con las actividades propias de la Unidad Académica, aunque estas no estén
dentro de nuestras responsabilidades de trabajo.

Acuerdo

PREGUNTA 24
Siempre encuentro colaboracion por parte de mis comparferos para el
mejor desenvolvimiento del trabajo.

Acuerdo

PREGUNTA 25

La estructura organizacional que tiene la Unidad Académica, favorece el
desarrollo de las carreras.

Acuerdo

PREGUNTA 26

La gestion administrativa actual lleva a cabo actividades de autogestion
que permite el logro de recursos adicionales para el mejor desarrollo de las
carreras.

Acuerdo

PREGUNTA 27
Siempre llevamos a cabo estrategias que permiten asegurar la calidad de
los servicios que ofrecemos.

Acuerdo
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PREGUNTA 28
Las estrategias que llevamos a cabo para asegurar la calidad de los
servicios, no siempre son las adecuadas.

Acuerdo

PREGUNTA 29
Participo en reuniones mensuales para discutir los problemas y darles
soluciones apropiadas.

Acuerdo

PREGUNTA 30

En la unidad académica contamos con equipo especial, para la
conservacion, manejo y discrecionalidad de los expedientes de los estudiantes,
personal docente, personal administrativo y de servicio.

Acuerdo

PREGUNTA 31
En mi unidad académica tenemos una comunicacion satisfactoria entre el
personal administrativo y el de servicio.

Desacuerdo

PREGUNTA 32
En mi unidad académica tenemos una comunicacion satisfactoria entre el
personal administrativo y de servicio y las autoridades de la unidad.

Acuerdo
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PREGUNTA 33
Siempre hemos tenido conocimiento de las condiciones limitantes y de las
favorables, con las que la Unidad Académica opera.

Acuerdo

PREGUNTA 34

Nuestras autoridades realizan reuniones periodicas con el personal
administrativo y de servicio, para mantenernos informados sobre el desarrollo
de las actividades de la Unidad Académica.

Desacuerdo

PREGUNTA 35

Siempre hemos estado debidamente informados acerca de la finalidad y
las metas de la Unidad Académica.

Acuerdo

PREGUNTA 36

Derivado de la informacién acerca de la finalidad y metas de la Unidad
Académica, hemos podido contribuir para alcanzar los objetivos propuestos por
la misma.

Acuerdo
PREGUNTA 37

Siempre respetamos la jerarquia administrativa en nuestro trabajo.

Acuerdo
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PREGUNTA 38
La funcion administrativa permite siempre el manejo apropiado del
presupuesto.

Acuerdo

PREGUNTA 39
El uso de los bienes y servicios con los que cuenta la Unidad Académica,
son debidamente optimizados en las carreras.

Acuerdo

PREGUNTA 40
Contamos con una infraestructura fisica, adecuada, en proporcion a la
poblacién y a las actividades de la Unidad Académica.

Acuerdo

PREGUNTA 41

La adquisicion de equipo, suministros y servicios necesarios para el
funcionamiento de la Unidad Académica, se realiza siempre en forma oportuna
y eficiente.

Desacuerdo

PREGUNTA 42

El mantenimiento de las instalaciones y el equipo que asegura Ssu
disponibilidad para ser utilizado por el personal administrativo y de servicio, es
oportuno y eficiente.

Desacuerdo
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PREGUNTA 43
Las oficinas o los edificios donde laboramos ofrecen garantia de seguridad
para los usuarios.

Desacuerdo

PREGUNTA 44
Esta Unidad Académica cuenta con el personal administrativo y de
servicio suficiente para la realizacion de las tareas de su competencia.

Desacuerdo

PREGUNTA 45

Esta Unidad Académica cuenta con el personal administrativo y de
servicio capacitado para la realizaciéon de las tareas de su competencia.

Acuerdo

PREGUNTA 46

Cuando los estudiantes requieren de la atencion para la solucion de sus
distintos problemas, la administracion responde de forma adecuada y eficiente.

Acuerdo

PREGUNTA 47
La comunicacion entre los estudiantes y el personal administrativo y de
servicio es satisfactoria.

Desacuerdo

PREGUNTA 48
La atencion a los profesores es adecuada y eficiente de parte del personal
administrativo y de servicio.

Acuerdo
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PREGUNTA 49

La comunicacion entre el personal administrativo, de servicio y el personal
docente ayuda a resolver los posibles problemas que se presentan.

Acuerdo

PREGUNTA 50

Las recomendaciones que puedan darse al respecto de los distintos temas
anteriormente tratados, y aquellos que pudieron no haberse tomado en cuenta,
pero que son importantes de considerar, agradeceremos sean escritas en el
siguiente espacio.

1. Capacitacion en el area de relaciones interpersonales, tecnolégicas.

2. Intercambios con otras universidades.

3. Supervision en la limpieza del edificio.
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5. RESULTADOS

5.1. Factor docencia y personal de apoyo

5.1.1. Pertinencia

El método comun de evaluacion de los examenes parciales en la Escuela
de Mecanica realizado por los docentes a los estudiantes estan compuestos de
dos examenes parciales y un examen final, y en algunos casos se realiza tres
examenes parciales y un examen final. El catedratico del curso al finalizar cada
semestre no realiza ningun tipo de evaluacion del trabajo realizado, para
presentarlo a la Escuela, y la atencion que le da al estudiante en resolver las
dudas fuera del horario del curso es insuficiente, debido a los demas

compromisos que tiene que cubrir dentro de la Escuela.

La mayoria de los profesores no genera material de apoyo didactico,
aungque debe mencionarse que si sugieren textos de apoyo a los temas dados
en clase, y el estimulo a los estudiantes para poner en practica la creatividad es
minima lo que ocasiona en algunos casos el desinterés del alumno en el curso

asignado.

Respecto a los laboratorios, existen normas de aprobacidén y promocion,
los estudiantes tienen la responsabilidad de entregar un informe posterior a la
practica realizada, el cual es evaluado por el auxiliar encargado, al finalizar el
semestre debe someterse a un examen final para la aprobacion del laboratorio

asignado.
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Se debe también mencionar que algunos laboratorios generan
actividades extracurriculares como seminarios para los alumnos de ultimo afio y

visitas técnicas a empresas relacionadas al curso asignado.

5.1.2. Coherencia

Los resultados de las encuestas revelan que el apoyo que poseen los
laboratorios para la realizacion de las practicas son antiguos y obsoletos,
ademas indican que existen pocas unidades para la poblacion existente,
aunque la metodologia para cubrir los programas de los mismos son adecuados

para alcanzar los objetivos planteados.

En las entrevistas realizadas a los docentes, se determind que la
asignacion de estudiantes de otras carreras a los cursos de la Escuela de
Mecénica, impiden una profundizacion en los temas especificos de la carrera,
ocasionando que los estudiantes que pertenecen a esta unidad académica

reciban informacion muy superficial de los contenidos en los cursos asignados.

5.1.3. Impacto

Como parte del apoyo a los estudiantes, los coordinadores de los
laboratorios les facilitan material didactico para la adaptacién y comprension de
las practicas a realizar, permitiendo que los estudiantes lleguen con ideas de un

adecuado manejo del material en el desarrollo de la practica.
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Respecto al apoyo que se brinda a los estudiantes, se puede mencionar el
débil interés al recién ingresado, no existen programas de nivelacion para que
el interesado pueda estar al nivel deseado por la unidad académica y asi evitar
fendmenos negativos, como la repitencia y desercion al inicio de la carrera. De
la misma manera no existen actividades destinadas a ampliar y perfeccionar la

informacion de los graduados.

5.1.4. Actualizacion

La Escuela de Mecanica carece de programas de actualizacion anual para
docentes, los profesores y personal de apoyo buscan por los propios medios

seguir con los estudios debido al poco presupuesto asignado a la Escuela.

5.1.5. Eficiencia

El factor docente y personal de apoyo afirma que el equipo de computo
gue posee la Escuela de Mecanica, no brinda facilidad para la elaboraciéon de
los programas de los cursos que imparten, el equipo no cubre la demanda de
los profesores y personal de apoyo, ademas existe equipo dafiado y no existe

un programa de mantenimiento para que estos trabajen eficientemente.

Por otra parte el soporte de los equipos audiovisuales (computadoras
portétiles, cafioneras, equipo de sonido) ayudan para que los profesores
puedan presentar una clase dinAmica y una mayor comprensién entre los

estudiantes en los temas expuestos.
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Los recursos que posee la unidad académica deberian ser aprovechados,
al limite, ya que podria innovarse otras aplicaciones, por ejemplo; el uso de

clases virtuales, resolucion de dudas por correo electrénico entre otras.

5.1.6. Responsabilidad

La totalidad de docentes encuestados afirman que cumplen con los
contenidos establecidos en los cursos que imparten, asi mismo evidencian
capacidad pedagdgico-didactica, para impartir los cursos, al analizar las
repuestas de los estudiantes sobre los contenidos de los cursos, éstos sugieren
que los contenidos sean discutidos y que existan actividades complementarias,

qgue vendrian a ayudar al desarrollo de la formacion académica.

5.1.7. Transparencia

La normativa docente de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

estan establecidas los derechos y obligaciones de la docencia académica.

5.2. Factor estudiantes

5.2.1. Pertinencia

Para el ingreso a la Escuela de Mecanica el futuro estudiante no recibe
una informacion detallada y completa, tampoco se le da a conocer los
requerimientos y obligaciones que debe cumplir dentro de su permanencia en

la unidad académica.
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La informacién existente sobre el ingreso es muy general y no especifica,
lo mismo ocurre con el perfil profesional y los programas que ofrecen la
Escuela, los medios mas utilizados para manejar la informacion sobre el
ingreso son los trifoliares y el Internet, pero este ultimo no es aprovechado en la
totalidad.

La persona que desee ingresar debe estar bien informada para evitar la
desercion durante el periodo académico, dentro de la unidad académica no
existe un programa que se dedique a orientar el ingreso al estudiante, este
procedimiento existe pero de una forma general en la Facultad de Ingenieria, y

no genera una ayuda para el estudiante.

El sistema de apoyo al estudiante es débil, ya que el presupuesto real
anual es inferior al presupuesto asignado, por lo tanto no se hacen prestamos al
estudiante cuando este lo requiera. Existe ayuda a los estudiantes por parte de
Decanatura para cubrir ciertos eventos, como los congresos estudiantiles y
viajes que el interesado pueda realizar, asi también, existe el premio a la
excelencia que consiste en hacer un reconocimiento al estudiante por parte de
la Junta Directiva por alcanzar un alto rendimiento académico. (ver anexo,
figura 18)

Respecto a los mecanismos que posee la Escuela, en los programas de
practicas para los estudiantes, se debe de mencionar que existen procesos que
facilitan al estudiante para que realicen las practicas en entidades publicas,

privadas y dentro de las instalaciones de la Escuela.
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5.2.2. Universalidad

La participacion del estudiante en los proyectos de investigacion son
escasos por lo tanto no existe vinculacion del estudiantes en actividades que
pueda beneficiar a la sociedad en general, tampoco existen cambios culturales
a nivel centroamericano, con entidades privadas, estatales, centro tecnoldgicos,

universidades.

5.2.3. Eficacia

A través de las entrevistas realizadas a los profesores durante el proceso
de diagndstico, manifestaron que la desercion de los alumnos se ve marcada
durante el transcurso del semestre, y que las primeras pruebas realizadas a los
estudiantes, determinan la continuidad del curso asignado, lo que ocasiona la
repitencia para el préximo semestre y que el estudiante no cumpla con las

metas trazadas al inicio del curso.

La promocion y reprobacion de una materia, esta relacionada con el
cumplimiento de los examenes parciales, la asistencia a periodos de clase, los
laboratorios y otras actividades, donde el estudiante debe de esforzarse a lo

largo del semestre para obtener una nota final al terminar el curso asignado.
La cultura de trabajo en grupo y la de estudio, ha generado que el

estudiante se le facilite el entendimiento de los temas y obtenga notas de

promocion.
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5.2.4. Transparencia

La publicacién de informacién de interés al estudiante es escasa, lo que
hace que no este bien informado sobre el plan de trabajo realizado por la

Escuela a que pertenece.

5.2.5. Equidad

Respecto a los derechos y obligaciones de los estudiantes, estan
contemplados dentro de los estatutos de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (nacional y auténoma), Titulo VIII, Capitulo 1, Articulos 144 al 150.
(ver anexo, figura No. 19)

Los estudiantes tienen participacion en la conduccion de la carrera a

través de los cuatro representantes electos en el Consejo de la Escuela de
Mecénica.
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6. ANALISIS DE RESULTADOS

6.1. Factor estudiantes

Dentro de las Fortalezas que los estudiantes sefialan para la Escuela de

Mecanica, se encuentra lo siguiente:

a. Los textos sugeridos por los profesores para impartir la catedra,
ayudan al estudiante a ampliar los conocimientos acerca del curso
asignado.

b. Los profesores son accesibles para resolver dudas a los
estudiantes fuera del salon de clases.

La Escuela ha brindado apoyo académico al estudiante.

d. Aprueban al personal de apoyo, pero deben de mejorar en ciertas
areas.

e. Los profesores tiene capacidad profesional y humana.

Aprueban los trabajos de la biblioteca.
g. Los profesores demuestran experiencia relacionado al curso que

imparten.

Dentro de las Debilidades que los estudiantes sefialaron que tiene la
Escuela de Mecénica se encuentra lo siguiente:

a. El programa de becas y oportunidades que la Escuela ofrece se ve

limitado ante la gran cantidad de estudiantes que pertenecen a la
Facultad de Ingenieria.
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b. No reconocen los meritos académicos de los estudiantes destacados.
Esta limitado los avances tecnoldgicos para la Escuela.

d. Los profesores no estimulan a los alumnos para hacer el mejor
esfuerzo académico y ético.

e. Los profesores no utilizan métodos y técnicas que facilitan el
aprendizaje a los estudiantes.

f. Los profesores no realizan actividades extra aula para mejorar los
conocimientos del estudiante.

g. Los profesores auxiliares no apoyan para resolver problemas con las
tareas dejadas en clase.

h. La Universidad no brinda apoyo respecto a los problemas,
econdmicos, salud, familiares y personales de los estudiantes.

I. Las instalaciones de la Escuela no son adecuadas respecto a
ventilacion, iluminacion, acustica, mobiliario, informatica, equipo e

instrumentos.

6.2. Factor profesores y personal de apoyo

Dentro de las Fortalezas que los profesores y personal de apoyo

sefalaron que tiene la Escuela, se encuentra lo siguiente

a. La carrera responde a las necesidades del mercado nacional.

b. La carrera prepara a los estudiantes para el futuro desempefio
profesional.

c. Los estudiantes graduados de la carrera contribuyen a la
transformacion del entorno social.

d. Existe respeto en el trato a los estudiantes.

e. Los profesores tienen capacidad, profesional y pedagogico-

didactica.
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Dentro de las Debilidades que los profesores y personal de apoyo

sefalaron que tiene la Escuela se encuentra lo siguiente:

=~ ® 2 o

Q

La Escuela no evidencia actualidad con la tecnologia.

No existe horario definido fuera de clases para atender a los
estudiantes.

Se carece actividades de planificacion conjunta entre profesores.
No se optimiza los recursos asignados a la Escuela.

Los estudiantes no se graduan en el tiempo establecido.

Se carece de ayuda social a las comunidades.

No se hacen investigaciones para actualizar el pénsum de
estudios.

Se carece de un reconocimiento internacional.

Las instalaciones de la Escuela no son adecuadas respecto a
ventilacion, iluminacioén, acustica, mobiliario, informatica, equipo,

espacio, audiovisuales e instrumentos.
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CONCLUSIONES

1. Se realiz6 un diagnostico a estudiantes, profesores y personal de apoyo
gue pertenecen a la Escuela de Mecéanica, en donde la opinién de los
participantes fue de evaluar los factores necesarios para crear un
antecedente que apoye al proceso de autoevaluacion con fines de
acreditacion. Los factores evaluados fueron: La gestion académica, el
desarrollo curricular, recursos, poblacion estudiantil, profesores vy

personal de apoyo.

2. La Escuela de Mecanica ofrece todas las condiciones necesarias para
asegurar el progreso académico de los estudiantes, no obstante la
opinion de estudiantes y profesores indicaron que se debe de reforzar
ciertas areas en donde existe un debilitamiento en la formacion del
educando, estas van desde mejorar la estructura fisica hasta la
académica. Dentro de la estructura fisica se encuentran la calidad de los
laboratorios, ventilacion, iluminacién, audiovisuales, acustica, mobiliario,
instrumental por laboratorio, nimero de salones de clase y numero de
escritorios por salon, donde la opinion de estudiantes y profesores fueron

de la misma dimensién de evaluacion.
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3. La Escuela de Mecanica brinda igualdad para todo estudiante al
momento de ingresar a la carrera, el sitio Web de la Escuela ha sido la
herramienta mas utilizada del futuro educando para encontrar toda
variedad de informacion acerca del pénsum de la carrera. Respecto a la
ubicacion y permanencia del estudiante, la Escuela de Mecénica ofrece
los mecanismos necesarios que permiten asegurar las condiciones

requeridas para el desarrollo de la carrera.

4. La Escuela de Mecanica da poca participacion al estudiante en
actividades relacionadas con la formulacion de normativos relacionados
con los derechos y obligaciones dejando al estudiante al margen de
cualquier representacion que puedan proponer a la Unidad académica.
Respecto a los procesos curriculares y académicos, la Escuela permite

la formulacién de propuestas para el mejoramiento de la educacion.

5. Los cambios generados dentro de la Universidad de San Carlos ha
exigido al personal docente en adquirir y renovar los conocimientos
académicos, por tanto los profesores de la Escuela de Mecénica reflejan
la disposicion y el deseo de finalizar estudios de posgrado y

especializaciones.

La opinion de los estudiantes indicd que la gestion de los profesores
debe de mejorar en la aplicacion de los métodos y técnicas de
ensefianza, para facilitar el aprendizaje a los estudiantes y mejorar la

comunicacion y relacion entre profesores y alumnos.
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6. La Escuela de Mecéanica genera pocas actividades donde los profesores
y personal de apoyo puedan contar con capacitaciones constantes, el
poco presupuesto asignado ocasiona que cada profesor utilice sus

propios medios para adquirir una formacion profesional.

7. Las actividades efectuadas en el presente trabajo de graduacion,
ayudaron a estudiantes, profesores y personal de apoyo de la Escuela
de Mecanica a crear un ambiente de aceptacion para la mejora continua
gue se estara desarrollando a los largo del proceso de acreditamiento y

asi lograr la aceptacion en el &mbito centroamericano.
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RECOMENDACIONES

Los siguientes factores obtuvieron una valoracion por parte de los

entrevistados, donde sugerieron mejorar las areas manifestadas detectadas

como debilidades, con el fin de corregirlas:

1.

Involucrar la participacion de estudiantes, profesores y personal de
apoyo al momento de identificar el nivel en que se encuentra el
sistema educativo en la Escuela de Mecanica, con el objetivo de crear
un equipo de trabajo para realizar el plan de mejoras.

Para asegurar al progreso académico del estudiante, es necesario
nivelar el pénsum de estudios, para que el educando no se
sobrecargue en los estudios y asi tener el tiempo necesario para

dedicar con mas atencion a los cursos asignados.

Evaluar los mecanismos de admision para los estudiantes de primer
ingreso para facilitar y garantizar la vocacién correcta al ingresar a la
Escuela de Mecanica y crear una cultura de “no repitencia de cursos”,
para que el estudiante cumpla con el tiempo determinado el pénsum

de estudios.
Establecer canales de comunicacion entre profesores y alumnos con

el fin de involucrar al estudiante en procesos académicos Yy

curriculares.
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5. Evaluar la experiencia de los profesores para impartir los cursos

7.

correspondientes de la carrera, asi también el trabajo del personal de
apoyo, con el fin de optimizar el servicio y la ensefianza para ayudar

al estudiante a mejorar el nivel académico.

Capacitacion docente, para mejorar la experiencia académica y
transmitir al estudiante lo aprendido cuando sea de -caracter

profesional y tecnoldgico.

Asignacion de un presupuesto al proceso de Autoevaluacion con fines
de acreditacion, debido al gran impacto que generara entre
profesores y estudiantes; y de los beneficios que obtienen la Escuela

de Mecanica al estar acreditada.
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APENDICE

Figura 6. Namero de estudiantes inscritos en los Ul timos 5 afios en la

carrera de mecanica
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Continuacion

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA

CENTRO DE CALCULO E INVESTIGACION EDUCATIVA
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y ESTADISTICA
POBLACION DE REINGRESO ANOS 1997 - 2006

CARRERA INSCRITOS ANO
INGENIERIA MECANICA 964 1997
INGENIERIA MECANICA 907 . 1998
INGENIERIA MECANICA 916 18949
INGENIERIA MECANICA 942 2000
INGENIERIA MECANICA 1003 2001
INGENIERIA MECANICA 1011 2002
INGENIERIA MECANICA Q62 2003
INGENIER A MECANICA, 928 2004
INGENIERIA MECANICA, 870 2005
INGEMIERIA MECANICA 848 2008

Paio Hernindez RETIOE
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Continuacion

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA

CENTRO DE CALCULO E INVESTIGACION EDUCATIVA
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y ESTADISTICA
POBLACION DE PRIMER INGRESO ANOS 1097 - 2006

CARRERA INSCRITOS AND
INGENIERIA MECAMICA 176 1957
INGENIERIA MECANICA 181 1995
INGENIERIA MECANICA 192 1999
INGENIERIA MECANICA, 171 2000
INGEMIERIA MECANICA 162 2001
INGEMIERIA MECANICA 84 2002
INGENIERIA MECANICA 77 2003
INGENIERIA MECANICA 80 2004
INGENIERIA MECANICA 54 2005
INGENIERA MECANICA 50 2006
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Figura 8. Carta extendida por el Director de Escuela de Mecan ica
autorizando a los alumnos epesistas, para su proyec  to de

autoevaluacion

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA . Guatemala, Octubre de 2006

Sres, Catedraticos

Escuela de Ingenieria Mecanica
Facultad de Ingenieria

Umversidad de San Carlos de Guatemala

Reciban un cordial saludo de parte de! equipo encargado de la realizacion del
provecto “Autoevaluacion de la Escuela de Mecanica de la USAC, con fines e Acreditacion
Académica’”.

El motivo de la presente es pedir su colaboracion, para los estudiantes epesistas
encargados de la elaboracion de este proyecto, con el fin de proporcionar las facilidades
dentro de los cursos que pertenecen a la Escuela de Ingenieria Mecanica para que se pasen
los instrumentos de medicion que corresponden al alumnado de dicha escuela, y de esta
manera obtener la informacion necesaria para la realizacion del proceso de autoevaluacion

Los encargados de estar realizando este proceso de medicion son: José Mauricio
Contreras, carné: 2000 22530, v Anibal Bravo Juirez, carné: 1994 15967

Esperando contar con su colaboracién para la realizacion de este trabajo, nos
despedimos de usted, atentamente.

ID Y ENSENAD A TODOS

rgﬁd del Proyecto

et i - Y )

Vo.Bo.: Ing. Fredy Mauricio Monroy Peralta
DIRECTOR

Escuela de Ingenieria Mecanica

Escuelas: ingenseria Civil, Ingenieria Macanica Indusirial, Inganieria Quimica, Ingenisria Macénica Ecirica, Escusla de Cisncias, Regional d8 Ingenisria Sanitaria y Recursos Hidrauhc.:
(ERIS). Posgrado Maestria en Sistemas Mencion C y Mencign Vial. Ingenier(a Inganiaria . Ing on Ciencias y Sistemas,
Licenciatura en Matemética, Licenciatura an Fisica. Centros: de Estudios Superiores de Energia y Minas (CESEM). Guatemala, Ciudad Universitania, Zona 12, “uatemala, Centroamérica.
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Figura 9. Estudiantes inscritos afio 20006

wroversidad de San Carlos de Guatemala
Faouisd g8 Ingenieria

ot

rg de Calein
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Arzz nvastigarién Educstivg

Estudiantes inscritos aho 2006
Camreras de Mecdnica industrial, Meodnica Eléctrica y Mecdnica

Caenes WMacanioa |Mapiniva Eléctrica [Meedniea lndustsizl Total generat
.., 2002 £01 230 828 1458
2003 58 35 114 205
2004 48 a8 123 228
2005 44 33 101 178
2008 50 25 104 168

‘Totales 300 381 10687 2249

Dates 3 25/10/2008
For: ¥ayrs Corado
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ANEXO

Figura 10. Cuestionario estudiantes

UHIVERZIDAD DE 8AN CARLCE DE GUATEMALA
DIVIZICN DE EVALUACION ACADEMIGA E INETITUCIONAL
FIATEMA CENTROAMERICAND DE EVALUACION YACREDITACIIN DE L& EDUCACION IUFERIOR

SICEVEAES

AUTGE"."ALUACH;JH DE LA FACULTAD DE IHGENIEFliF'.,
SEGUN OFPINION ESTUDIANTIL

La Camera s= sNCUSNTS &0 prooesn Ce sutossaluackin con Tnes de mejoamiento por o qus s= regulens d= su opinldn responsatie
para cobar con fairfemacion valida y confables de los faciores de lamisma.

1. Camerx

2. Afio o sEmesTe en &l QUE CUPsA:

3. Gererodel Imomeante? 3.1 [0 Masculieo 1z O Femenino

Inetruccionsc: A confinuacie sroonivaTd una sere de FIMMECCNST rEAConaIas oon AEmecics Impotanier de la camera Cada
alimeaciin tene cuaro opcloness: de repuesta. De en oic con & raldm en B opckon que mejor reflsj=s su opinldn, S no fenes sidenda
e o que evalia, posiclone & rEidn yde un cic ala =la "B

M B. c. O E
Anusrdo toty Fowerdo Farclal Dscaousrdo Faroial D=caouardo tokal &in srdldenois
A B |C D|E
Ectoy cabldaments Informado acarca de;
=l ===

4. Laflosofia ¥ fines de |a universidad de San Caros slOgliglolg
8. Lailkcsola, fines y objstivos d= |a camers qus esiudic slolgliololo
8. Lawizkin v mishie d= la carrers que ashudls
7. ElPrograma de ecas yoporunidades que mil Unidsd SAcsdémica ofrscs 7 D D D I:l D
8. Ios otjetivos de ensefisnza-aprencizaje an cada malera e|O0|O0|10|10|10
Echoy cabldaments Irformado acarce de oo reglamantos Imlsmos al recpeobs e lot clgulsmiss tamas:
9. Amaddmicn ElO|jo|jgjojo
#0. Disdpirearos w(OlOolalalo
1. Cerechos vy chilgadones wnlalolalolo
12 Evalmackin
2 Loz mecarlsmos de sdmisiin que amoles s universidad sor fScles v dglles para Inscribinme w|ogjoiojg

=7l CATErE CUE e ImEresa 12|0|0|0|0]0
4. Conozco 3 las auloricades adminisTabieas d= mi camera “| O|g|ga|ga|o
5 Ferd=rezco ala Ascciaddn d= Estudiantes de mil canres w=(Oololololo

—
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Continuacion

UHIVERZIDAD DE 84N CARLCE DE GUATEMALA

DI¥IZIGN DE EVALUACION ACADEMICA E INSTITUCIDNAL

FIATEMA CENTROAMERICAND DE EVALUACION YACREDITACION DE L& EDUCACION BU

SICEVEAES
A. E c. .
Anusrde fdy Acisrdo Farsisl Decacusrdo Parsial  Decasusnds Sotal

FE NI Unicad Amdimica rsconons o marios acadimicos e of esudiante s desiacacos
7. M1 unidad ACagAmica nos d8 | cporiunicad g8 oarticipar en e svaluaciie del desempato

M unidad Anxdamios garara ashvicadss donds podamos INformarmes &arca de:

18 Los avanies 1Acnioos ¥ clentficos de nussima fobuma profesion
F8. Las fuchwaciones an & merado de Fabalo respecio de ruesira fuiuna procssiin

Ml profaconsc

20 Constiuyen un &emplo dam die] acuar 450, tanio en & suls como fusm de sl
e aSEmula pan fecer & mejor esfusrzo anaddmio ¥ A

=shin calficados para imoer k2= cases qus recioo

Edaniflestan reguiameente inlerds porqus rosotos aprendamos

UHitzan métcdos ¥ iScnicas qus facllan & aprendizaj=

fdantenen un amblermi= actso =n = aula

2B Fromuesen acividades syira class pary rafoszar o gus discutimos & sl aula

BRWpR

IT. Fromuesen acividades exima clases pars gus demos muesta de lo que hemos aprendido

28 Seguiammenl= plizan os resullados o= o sxdmenss pam ofalecer y refroslmeniar los
aprendizyes

3. Dejan demarsiadas taneas por malsria y =50 mno papmiie qus podamos eshadker ben

30 Manifisstan sxperanca [anoral en & mercaoo de ikl qus 5= relaciona oon nuesira Ay
dizc il naria

La gvaluscion wtilzaca por mic profsccrss

Son conprusniss oon o que se Imparke an clase

Al permiben mosiar ciaramente ko gue he aprendlds

fe pemmiten percaiamne de o que me hace falla por aprendsr

Fi conslhuye una forma de penalizaciin

Loz contsridos de los cursos som congrusrles con los obfefvos planisados

Loz méfodos empleacos porlos profesores &n & aula nos Taclian & aprendizaje

BR R MRZ
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Continuacion

UNIVERZIDAD OE 8AN CARLCS DE OUATEMALA
DIVIZION DE EVALUACION ACADEMICA E INETITUCIONAL

FIZTEMA CENTROAMERICAND DE EVALUACION YACREDITACION DE L& EDUCACION BUFERIOR

SICEVEAES
A. E c. O
Anusrdo oty Agcuardo Farclal Decacuardo Parclal Cacaousnda toial
7. Los profesores ausiianes nos apoisan pars resolver problemas con neesias Eess

aE
=]
40
4

4z

Los bevios superidos mor los profesones, para uso def eshudlanies en @ m@les, oonsifuys

un apOoF0 pam aprender emas

Cuanio f=npo dudas los profesones son acresbies pars resoleerias

Las auiorideades d= |8 camers som accesibies para esouchear nUssioes oroblemas

Las autoridades regulanmernis resselen de forma posiyva los probiemas planiead os. por bos
eshudantes

Eshoy salisiecho con & aprendizaje logrado 2 los lanpo de mil camera

La Univancidad ms B brindado apoyo recpacio de boe clgulsniss problsmrac:

4%
44
4k
48
q7T.

Econdmioos
Aradimicoes
Saud
Fersonales
familianes

Lag autoridadss o la Uridad Acadamios evidenalan:

4E
4z
&l

Capacidad adminisTabhia

Capacidad profesions
Calldyd humana

El prmonial da carviclo de la Unidad Aosdémibca da muscirs ds:

&1
[
&

Calldsd =n el sardicio gue presias
Capacidad para sdecuarIeE N traaj
Calldyd humana
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Continuacion

JHNIVERZIDAD DE 3AN CASLODE DE QUATEMALA
DIVIZION DE EVALUACION ACADEMICA E INETITUCIOHAL
SI3TEMA CENTROAMERICANC DE EVALUACIGN YACREDITAZICN DE LA EDUCAZION EUFPERIOR

SICEVEAES
A B. C o E.

Sguwardo total Apgsrdc Paralal Dem aourca Parolal DG aousrde tota 2im avidenioly
Log prodecorss avidenoiar

#|O/0|o|ajo
&4, Capecidad profesioral
&5, Capacidad didsctica i Bl el il
8. Caolldad humans #0000
L& armara ousnty oon squlpo de calldad en:

s|a|o|jo|ajo
&Y. Imlormratica slOlololalo
3. Latoralotdo B T T T I
EB. Aucloiisusies

¥t Inclalyciornes de [a Unicad Acacemios con adequadas &n ouanho a:

0. Aciistics (saicnes de case y Isberabic) e(0)jO(0(0O|0
&, Ventackin #1|O0|0O(O(0O|0
B2, Mobllar ZlOg|o(ojo|o
A = (OO OO
&4, Momeno de salones de clase ST T
5. Nomenos de =srilorics por saidn BT TOT IO
E8. MOmen O [aocrabones =TT
E&T. Instum=rial por sborsiorio T T
. —— =[O (OO O[o
'."I:I: Esiada fizlkco = LUHU
1. Exvipo de seguridas rmiapoofaa
T1. Markenimienio ng[o[ofgfd

mig|jaoja(o|o
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Continuacion

UHIVERZIDAD OE SAH CARLCSE DE QUATEMALSA
DI¥IZIGH DE EVALUACION ACADEMIGA E INETITUCIONAL
FIATEMA CENTROAMERICAND DE EVALUACION YACREDITACION DE LA EDUCACION BUFERIDR

SICEVEAES
A B c. . E
Apusrdo botal Acuwsrdo Farclal Decsousrdo Parclal Dacaousrdo Sobal Am avidarala

E cardoko gue precta |3 Dibbotsca os 3 unided Aosodsmica o6 Soecuado 8N ouanbd &

n[O7aOraraoro

T4 et o s s LI
ad o= naca a

75 carbcad de semplanes m|O|jO(ajo|o

TR Favor oe arolyr sigun apecic RO corlEmpiado &0 as antenores FITnacones ¥ QUE ustsd contkoens sardnenis setalar

AGRADECEMOS TU VALIOSA COLABORACION

No olvides guardar los cambios antes de cerrar el archivo
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Figura 11. Cuestionario profesores

AUTOEVALUACION DE LA CARRERA, SEGUN OPINION DE PROFESORES

Come e de su conocimsismbe, [a carrssa s soossatre sn procase de autosveluacion con fizes de mejoramiszio por bo gue
59 mquiste de su opindn respoosable, par: comtar con informmaciém walida ¥ comSable mspacts de los faciorss de la
IS

1. Unidad academica:

2. Carrsra 2 yioevaluar:

3. . jCezere dal informamte? 31 0 Masculing 3.2 D Fumsning
4 . jFomecion 4.1 O Licezciatarz 421 0 Massizia 4.3 O Doctorads
académica’
44 O Do
Espacifiqoa:
3. (Condicioe lzboral 5.1 O Lakara sale 3.1 0 Leborz ademgs para 3.3 0 Labora ademas para
parsanal? paza la TT3AC otma uziversidad cire instibaciin o amprast
6. ;Hamchbidozpoyods &1 O Ayoda tosal 6.2 O Un 50% de ayoda &3 O Mingu=a ayada
12 USAC parz pama wstadiar

sspecizlizams an Iz o las
1EignariTas que

impara?
7. ;Cuantos xfios da 7.1 O 1 -3 afios 720 4-6aies 73 07 -9 ailos
axpariancia docants
pases’ T4 0 I0-12 affes 7.5 013 - 15 afios T8 O mas de LF ados
B. [Cusnta con formecidm
didactice-padagegica? 8108 £2 0 Ho

Imstrocciomes: A confmuacion szcozirama vzz sare de afirmaciooes mlaciczadas con aspectes importantas 4 1a carmara
Cada afirmacie= tiene custo epciones de mespussta. Marque con u=a “X7 la cailla de la opecicz que majeor meflaje s
opimicz. 5 mo tiene evidemcia de lo que evales alguna afirmacion, marguoe la cazills correspondiente a I betrs “E7.

& B. C. D. E.
acuardo total Acuerdo parcial Degacusrdo parcial Dazacuerdo total 5lIn avidencla
&, B. C. 0. E.
acuardo total Acuerdo parcial Degacusrdo parcial Dazacuerdo total 5lIn avidencla

1
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Continuacion

|.a

ENENEREN

Emn Iz formulacitz del Plan Corricular se rove como base la sgoieares mformacida:

10. Fines deo la Universidad da San Cazloc.

11. Politices generales v planes de desarrollo de [ Umiversidad da San Carlos.
12 Estadics de mercade de la casrera.

13. Estzdics soko el contexto socdoscontnzico, pelitico v cultural dal pais,

14. Mizicn ds ]2 Unidad Acadamica

13, Vision da s Uzidad Academica.

Peolidicas nacionales ¥ gionales de desarralla.

La carrers:
L
17.78  gp 1 formulacioe del Plan Curricular se rovs como base la dgmismre informacisn:
13wt g Politices necionales v ragionales de desarrallo.
156 {0 Fines de la Universidad &5 San Carlos.
gl gy 11 Politices genarales v planes da desarrollo de b Usiversidad da San Carlos.
cemerp 12 Estadics de marzade de 12 cammera.
w0 13. Estadios sobmu sl contexto socioecontmics, politics y culmral dal pats.
I 14 Mixica da 12 Unidad Acaddmice
Il ws
13 Vision da L2 Uzidad Academica.
i
La carrera:
L of . . . .
1€ rasponds a las zecesidades 4zl marcads nacional
profes ; cas . ;
17. rasponds a las zecesidades 4zl marcads cemtroamenicama.
B oo rasponde a la reelidad del comtexts socisecontanico, polttico ¥ caltural dal pais
Moa g prapama 2 los estudizztes para su furoro desempsio profasicnal
F= T ]
El Plan Curricular resne comdiciomes de calided que permiten &l intercambio
Leoss 5 3
' centrosmericans de:
HOW o docenses
W oy asmadiantas
® Lo o i=vestigadarss.
ds
Loz objetives de ensefianza-aprendizaje de la carrera facditaz la formacion de
= A profesionales:
]
A criooos
w El 3 crsagvos

5 capaces e proponer soluciones 2 los problemas del medio.

Las siguientes aspecens de la carrera evidencian acroalidsd:

¥ comprimismtos

. teczologias.

% Los gradnsdos de 1a carrema conmibuyan 2 la trazsformacion del antsomo social sn el cual sa

dessmopeian.

X A party de estodios de segumisnte de los graduzdos se obtione mformacion para &l
redisaito dal Plan Curricalar.

u) Elparfil da sgraso astd sz corraspondancia con bos ehjetives dal Plan Curricular.

[
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Continuacion

A B C ]

Acuardo tofal Acuardo Parclal Depacusrdo Parclal Desacusrdo total

E.
5in evidencia

! A ! B |lc |p [F
31. Las asigzararas del Plan Carricular permaitsz la formacion &&l profisiceal de acuarde al
parEl da egreso dafizide
32 Lz actividad docents de 12 carrera es supervisada.
33. Existe horario deSeido para asezder a bos estodiantes foema dal auda
34. S0 promoeven actvidadas de planiBeacica comju=ta extre profesorss de la casrura
35 En el pensum & 2 carrama la distribocion de la carga academica es adecuada.
36 La carge academiza da los curses que usted inmsparts o5 suficients pama el bogro del perdil de
REM=E0 propassto.
37 La carga academica da bos cursos que usted insparts es adecnada parze &l logro dal perfil de
REM=E0 propassto.
38 En la cemrera se optimiza el uso de los recurses astgoedaos a [a imvestigacion.
3% En la cemrura se otozga mecomocingsmbo por meritos acaddnzicos a bos estadiznies destacades.
40 Los estodiantes se gradizn an ol tismpo sstzblecide
41 50 rsalizz mansfarencia tecoologica sz las commmidadas
41 Enla carmar: se optmiza el =0 de los recumes asigoados 2 [a extansion
Las prefesares:
43 tienan S4cdl acceso a lu teczolegia de infomestica
44, pasticipan sn reonones frecusntss para analzar el desarrolle del plaz de sstudios (avances,
dificltades)
43 posecn babilidades pama organizar un ambdents gue ma=tenga & los sstudiantes activos en «l
eprazdizzje
los msultzdos da las svaluacionss pam fortalecsr Los aprendizzjes
47. prassniiz necasidedes erpecificas da o2 citm docents a la adednistracion de la carrara
4% trataz com reapete a los estadiantes
458 gvidemcian capacidad profesiczal
30, evidencian capacidad pedagogice-didactica
31, evidemcizn calidad Eumana
&, E. C. D E.
Acuardo total &cuardo Parcial Depacusrdo Parclal Desacuerdo total 5in evidencia
3
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Continuacion

El curze que imparto excd debidamente relacicnads con:

32 los cummos previes A B [T [OF [E |

53 log cumwes dal mivel

34 los cummos posieriones

3% las omas actrvidades acadéznices qua los estediantes llevan a cabo

pam2 asegurer &l logma del parfil &a agrese

Durante &l process de formacide como profesor progicis:
J&_procasos da zprezdiraje on foncios de las apoftndas que se pretenden desarrollar an los wstndiantes
37. actrvidades exTactass goe tszgen come objstive goe los estodiantes evidencien las capacidades adogziridas

32 principéos sticos qua fundzmenien el fitoro desempsdo profesiczel de los ssudizzies

3% apticedes sxplicitadas en &l pecfil de sgreso

6] cozopatencias para rezobrar preblezoes en ol campe de la profesic=

6l. actttudes pema cabaje sz sguips

1. capacidad prepositiva

63 capacidad para pressztar informss ascritos

4. capacidad para press=tar informas orales

3. al balencs qoe debe sxistir s= la relaciin wosta-practica

G wtilizar bos resultados ds las evaluacionss pema realimensar los apremdizajes

67_las tdcmicas de evaluacics que emplsan los profasesus astiz ez relacion con bos ohjetivos v

contenidos ds log cummos

Las merodelogias de ensedanza-aprendizaje que wdlize:

2. son cobsarsmies coz los objetives e los cummos

6% sstdn eo relacidn con el mimaro de estodiantss

T parmzitan 2 inkegracisn teoriz-practiza.

Las tbcmicas qoe evaloacion gue ntilize determinan para los estedisnoes

71. los cozorimiszios adguiridos

71 las habdidades desarralladas

&, E. C. D.
E.
Acuardo tofal acuardo Parclal Deaacusrdo Parclal Depacusrdo total Sin evidancla
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Continuacion

La imvestigacion que realiza la carrers responde a:

las pelidicas gezerales de imvwstigacion da la Universidad
l2 mizioz de la Unidad Acaddnzice
las peliticas v imsansientos de la imvestigacion de [a Uzidad Académica

al desarmollo clentfico- ecoolagico v academico de la discipling

7.1z necesidadas de ransformacisn del medic

l2 problansasice sociosconomica, pelittca ¥ culiusal dal pads.

Las resulesdes de la investigrcite que realiza la carrera:

T8
B0
Bl

.l
-

B3
B4

=
4

B

Durante loz aldmos cinco afios de ks acrividad de invesdgacién de la carrera,

]

87

comuspezden 2 las meetes definidas

:e logzaron an sl tismpo previsto

bez promevide la mansfomeecicn dal sntemo

coztribayen 2 a formacion dal esdizn

e difundaz ez la come=idad

+& incorporan al desarrollo del Plan Curricular

00 fomados en coszta par: formoolar planes & mejoramizzio

won aualuados sichmatcamestis

safsfxcterio:

l2 publicecion de articulos en revisias nacionalss @ toiemacionales

los cozvezins de cooperacics nacionales & imterneciomales en gjecncion

&l minsere de acedemicos que ban perticipado sn eventos de imvestigacion

&l minzere da fovestigaderes gue Bez nacibido reconocimiento nacionzl @ imtsrzecional.

&, E. C.
acuardo total Agusrdo parclal Degacusrdo parcial

Ln
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Continuacion

Las acrividades de exremsitén de la carrera responden a:

B1. las polidicas generales da sxtemsion de la Unirersidad

82 la misien do la Unidad Acadénzice

B3 las polidicas v Ensezvientos du [ extension ds 12 Unidad Academica
B4 &l desarrolle craztifice- mcnoldgice v acaddmice de la disciplina

83, las pecesidades de mansformacion del medic

B 12 problemstica socicaconcmica, pelitica ¥ culiumal dal pais

Las resulesndes de la extensidn qoe resliza ls carrera:

87 comuspondem a las metas establacidas

BE. o logmaron o ol tismpo previsio

9. hean promovido la mansformacian del sntorne

100, e diftnden an I commnidad

101, s& moorporan 2] desarrallo del Plan Carricalar

102, som tomados an cuenta para Sormelar planes de mejoramianta.
103, som sveluades 2znzlmanss

104. pomtan alternativas para [ saluciem de los problemes de los difersztes sactores socizkes

El exeudiante partcipa en la:

105, formlacion de zommativos rulacionades con wzs darschos v obligaciomes
106, modifizacicz de normach-os melaciczados con sos dareckos ¥ obligacionas
107, wvaluacie= del dessmpedio da los profecores

108, formlacisn &s propusstas &e cambdo curricular

En Iz carrers o¢ analizan los sigmisntes indicadore: académico: estedianmles:
102, dessrcicz
10, repitezcia
111, pearmanancia
112, promocis=

113, graduacie=

& B. C. . E.
Acuardo total Acusrdo parclal Cesacusardo parclal Desacusrdo total §In evidencla
AlElelr = |
]
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Continuacion

E=z la carrera e brinda apove a extudiznte: que presentan:
114, deficiemciz so su rendimnisnte

113, problamses de inteelacion

116. dificulizdes de salud

La adminisiracien de la carrera:

117, diwulga la visice de la Unidad Acedianica

118, divulga la puisién de [a Uzidad Academica.

1158, promesswe la rviiez comodar

110, preste el 2poys necasaric al desarmolle dal Flaz Camicalar
121. proporciona soporte adecsado pere el desamollo de l2 camar
122, pressz sl apoye mecesario a la capacitacion docents

123, desarrolla estrasegias pare obencion de recumsos adiciozeles 2 los sstzblecidos.

La carrera cuenra <oz un siztema de imcentives v reconocimiencs basads en méritos para
los sigwienres sujecos curriculares:
124, wstadianees

125, parsozal academico

126. paersozel admizistratve

127, parsozal de servicio

El sistema de ascenzos en la carrera ofrece ipualdad de cportunidades a:
126, parsezal acaddmico

128, parsezal admimismative

130, parsozal de servicic

Los mecsnismos legales que garamcizan by participacion en drganos de decidiom son del
comacimismio de:

131, profasorss

132, esmdiaztes.

En la carrera s¢ aplica en forma ecudmime la normative a:
133, ssmdiazies

134, personal aceddnzico

135, personal adneinistrative

136, personal de servicio.

B c o

E

& . - . .
Acuardo total Acusrdo parcial Dasacuardo parclal Degacusrdo total SIn avldencla
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Continuacion

La czmunidad educadva de la carrers conoce s orpazizacisn admimizratva de la:
137 uzidad acadinzica
13B. carmara
La admimizrracien realiza evaluaciones periodicas de:
138, la Uzidad Académica
140. ¢l fuzcionrmisnto de la camara
141.La adeinistracion realiz svaluaciones periedicas de los planes curdcalarss.
Laz sizeemas de informaciss v oomuzicacisn extan definidos smere las diferentes insranciaz
de La:
142, u=zidad acadinzica
143, camruras.

144. Los cazales establocides en la camrura pemziten [2 commmicacion 2zl entre gas moiembros

145.Las moomsendaciczss szyigdas al realizarss las evaluacionss d b2 carrsma s levezm ala
pracinca,

La adminiscracion de la carrers promueve eventos para:

146. apalizar la wiswon de la Unidad Académica

147, apalizar [ nuisién de L2 Uzidad Academica

14B. discutir raszltades de las eval=aciczss de la cammera

148, capacitacise Socezte

130, actualizar paricdicaments los procedinsientes admi=istrativos

151.Los mecdades de la evalurcion axmal de 12 camara son del comocinziente de la commmpidad
sducativa de la Unidad Acaddnzica

152.La estucrara organizaciva de la cermra parmite el cuzoplimienso de las metas

133 El presupuasto &6 suficiazte para anodar las necestdadss de la camara

134, 5 nttlizan sistemas ausomasizades de izformacion parz 12 gestion acadimica

135, Les recumsos para gamantizar [ satisfaccisn del mgtstro acadizmico da los estadiantes son
adecuados

156.El control acadsmice di los sstudiaztes s eficicnin

137.Les inveztarion axtshanies son opemativos

La carrera dispene= de Ia cazridsd necezaria de decentes oo la formacios requertda para
o desempedio en:

136. doc

138, imvestigaciez
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160. extension

16]l. admimsmacicz academica.

A, B. C. D E.
Acuardo fotal Acuerdo parclal Desacusrdo parcial Desacusrdo total SIn avldencla

El persomal sdminizérarive evidescia:

162. capacidad adesinistrativa

163. capacidad técnica

164. cabidad humama

163. calided em ol mabajo

166. calidad humame

Laz sutersdades de la Unidad Académics evidencian:

167. capacidad adesinistrativa

168. capacidad prefusional

169, capacidad pedagegica

170. calidad hu=azna

La carrera coenta czo equipe de calidad ea:

171. informatica

172. lzborziorio

173, andiovisuales

Las imstalaciones de by unidad académics som adecuadas en cosnts a:

174, sspacio

175, dlumizacies

176. acustica (salones de class ¥ lzboratorios)

177, vemtidaciom.

178. mochiliarie

179, sgmipa

160, momars de salones de clase

18]1. momaro e escricorios por salez

182, momare de laboratorios

183. insTmmental por laboratorio

184. linzpieza

185. azoplimd

1B6. sstado fisico

290



Continuacion

187. squipe de seguridad (extinguidores)

188. mamtenimisnis.

187. squipe de seguridad (extinguidores)

188. mamtenimisnis.

&, B. C. D. E.
Acuardo total acusrdo parclal Dagacuerdo parcial Desacusrdo tofal Slin awldencla

[z ]cfp[= |

El servicio que presca la biblioteca de la Unidad Acsdémica e5 adecuads en cuanie a:

189,  diversidad tenzagica

180.  acmalidad de la informeacion acaddmsica

181, cantidad de sjezoplares

182,  wcoologla izformatica acrozlizada
183, accese 2 Intsmet

184, heraric

187, amnciez.

Laz servicios samitarios ton adecrnados en coanto a:

186.  Lmpisza

187, espacic

18E.  pémemo.

Las sreas verdes con gue cuenta la unidad académics sen adecuadas en cuanrs a:

188, extension

00, Lmpiza

201. Fawor anotar algtn aspacts zo contamplade an las anteriomes afirmacionas v qua wsted considers partments svahar.

10
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Figura 12. Cuestionario personal de apoyo

UNIVERSIDAD DE SAN CARLCE DE CUATEMALA DIVISION DE DESAREOLLO ACADEMICD
SIETEMA CENTROAMERICAND DE EVALUACION ¥ ACREDITACION DE LA EDUCACTION SUFEEICE
-SICEVAES-

AUTOEVALUACION DE LA UNIDAD ACADEMICA, SEGUN OPINION DE
PERSONAL ADMINISTRATIVO ¥ DE SERVICIO

1. Uzidad Academice a yotosnaluas

Comp s de 52 cozocizmienio, la Untdad Acadéznica w anroszta en procese ds autostaluacion con fines de mwajcsamisnie
por bo que 5 mequiere Je wz opizitn respoasakle, para coztar con informacice valida v conSeble respacto de las carmoras
de |a musma

. . ar ) _
Lo heDECD Cal IMICTTIACE. 11 O Masculizo

] Femanizo
& [Cmazios o de 11 O 1-3 atios a2 0 4-8fm 13 O 7 -5 afios
ﬂpm’.:ﬂl:la Ia:lﬂr"_ =0 12
SAC posss? _ _ _
poss 34 0 10- 12 sl 15 013 -15afios w6 [ mas da 15 afine

Insirocciemes: A confimuacien encozard mma seoid de afmoaciozss milacionadss con aspacios mmportanius de L Unidad
Acaddmiza v wus carmaras. Cade afirmacién teme corTo opoiones de respussta. Marque ooz oz “KT la casidla de la
opcitn goe major reflejs smoopimidn. 5i mo denes evidencia de lo goe evalis algons sfirmacide, mergque la casilla
correspondience 3 la lecra “E”.

A, B. C. D. E.
Acusrdo total Acuards Desacusrin Desacusrhn SIn avidencla
parclal parcial total

A|B |C|D|E

4 Estoy debidamemtz esterado de las fumoclones v orespeonsabilidades que me
comesponden.

5. Las actividades que me comesponde efecutar est2n en relacion com l2s establacidas
&n mi comirane da mabajo.

& El irabaje que como admimisorative o persomal de semvicio realizo apoya
efecivaments la actividad diara de la Unidad Academica para la que labaro

7. Participo por Lo mecos uea vez en &l ato en algma capacitacion para mefomr ms
SEIVICLOS

& La administracion siempre werifica que la capacitacion gue recibe conirbuya a wm
mejor dessmpeno laboml.

W

Cuando evalian md Tabajo siempre e: en base a criterios claramente establecidos.
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& B. c. 0. E.
Acusrde total Acusrdo Dasacuards Dasacuards &8In avidancla
parclal parcial tatal

AI|B |C|D|(E

10 La responsatilidad que peas dz menifissio 2l personal admmi smative @ da servicis
al que yo pertenszon, 83 sasfactomno.

11, Sieppre participo er la revision dal funcienamiento administrative da la Unidad
Academica.

12 Estoy enferado del sistema de incemtives v reconocimientos basados en meritos
laborales con Los gue cwenta la Unidad Academsca, para la cual mbaje

1% Sisppre he tenido la misme opernumidad que todos pam podar ascender o la carmen
adminismanva.

14 Sismpre &0 nd trabare se toman en cuenta las pecesidades gue se tensn para brindar
apartazidadas de capacitacion a todo el personal. segun sea el caso.

15 Siempre se me ha considerado v respetado como parte de los miembros del personal
de la Uridad Academica

14 El persopal adminisirative v de servicio tieren la capacidad v prepamacion requeridas
para el desarrollo de sus fmclones,

17. En mi opinion la contratacion de persopal reglanmente es opertuna y eficients

12 El trabajo qua la admimistracion Leva a cabo, favorece el desarrollo de las laboras
diarias dentre del personal

19, Cuente con el equipe, wtles de oficing, hemamdentas de mabajo v los materiales
necesarios para &l adscuade desamells de mis funciones.

20 Bismpre e supeTvisa v onenia el cumplimiento de mis tareas y responsabilidades

a1 Despues de la evaluacion que s hace de mi trabajo, tengo realimentacion que me
pemaiie mejorar el misma.

22 Laz decisiomss gue mis superiores suslen tomar respecto del frabaje para 2l busn
furcienamiento de la Unidad Académica son las apropiadas

23 Miz compatarns ¥ yo, martepemos mma actitud positva v da colaboracion con las
actividades progias de la Unidad Academica, mogue esfas oo esien deniro de
muesmas respensatilidades de wabajo
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& B. C. . E.
Acuardo total Acusrdn Depacusndo Depacuando SIn avidencla
parcial parcial total

A|B (C|D(E

24 Sieppre epcusnto colsboracicn por panies ds mes compadiercs para el mejor
dezenvalvimiente dal tabaje

25 La estmicnira orgamizacional que tene la vmidad academica, favorsce el desarrolio
de Lz camens.

25 La gestion adminisirativa actual lleva 2 cabo actividades de mitogestion que permite
&l logro de recursos adicionalzs para el mejor desarrelle de las cameras,

27 Sdempre llevamos a cabo estmrsgias que pemursn asegurar la calidad de los
SRIVICLOS que ofecemos.

28 Las estratezias que Devameos a cabo pama assgzurar la calidad de los servicios. oo
siemare son las adecuadas

29 Pariicipo en renmiones mensuales para discudr los problemas v darles solucions:
apropiadas

30 B la unidad academica contamos coo equipo especial. pam la conservaciin, memeio
v ddscrecionalidad ds los expedientes de los esmdianbes, personal docents, personal
admimisrative v de servicia.

31, Eo o vmidad academica fepemas upa copmmicacion satstactoria exire el persomal
adminismative v el de semvicio.

32 En o vmidad académica fepemas npa coRLmicacion satstactoria exire el persomal
adminismative ¥ de semvicio v las atoridades de laumidad

ax Sieppre hemos temido comocimvesto de las coodictonss Dmitamtss v ode [a
favorables, con las que la Unidad Acadsmica opera.

32 Musstras awtoridades rezlizan revmiones periddicas coa 2l persenal administrativo ¥
da servicio, para mantenemas minmmades sobre el dasarrolle de las actividades de la
Unidad Academica

4%, Sispapre hemos estado dsbidamente informades acerca de la fnalidad v las metas de
la Un:dad Académica.
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&, B. c. D.
Acusrdo total Acuardo DeEaCUETHN DeEaCUEIHN
parclal parcial total

35 Denvado de la mfommacion acerca de la ficalidad v mems de la Unidad
Academica, bemos podido conimbuir para alcanzar los objefives propusstos por
la muisma

47, Sismpre respetamos 12 jerargua adminisanva er mesma mabajo.
& La fimeion administrativa panmite sismprs el mansjo apropiade del presupuesto,

w2 El use de los bienss v semvicios con los que cuemta ln Unidad Academica. son
debidaments optimizados en las cameras

50 Contamsos con vma infrassmuctara fisica, adecuada, en propercien 2 la poblacion
v las acthidades de la Unidad Acadeniica.

4Lz adouisicion de eguipo. suminiztros ¥ senvicips mecssarps pam el
funcipnmmento de la Unidad Academica, se realiza sismapre en forme oportana y
aficients

a4z El mamtenimeemia de las ipstalaciones y el aquipo goe azegura su dizspenibilidad
para zer umilizade por el persomal admimismanve y de servicio, &5 oparmno y
aficienta.

43 Las aficinas o los edidcios donds laboramoes edfrecen paraptia de sezundad para
Loz uznarios.

42 Bzt Unidad Académica cuenta con el persoral adminismatve ¥ de servicio
suficienss para la realizacion de Las tareas de su competencia

45 Ezta Unidad Academica cuentz con el persoral admimistrative ¥ de servicio
capactiado para [a realizacion da las tareas de su compatencia.

45 Cuando los estodiantes requisren de la atencion para la solucion de sus distimbos
prablizmas, la admiriziracion responds de forma adecnada v eficiente.

47, La commeicacion epme los esmdiantes ¥ el persopal adminismative ¥ de servicio
a5 sadsfaciomia.

42 La atencion a los profesores es adecusds v eficients de parte del personal
admimisTative y de seTvicoe
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A B. c. o E.
Acusrdo botal Acuarde DeaacuUsTon Deaacusrin SIn avidencla
parclal parcial total

A|B |C|D|E

4o La compmicacicn enme &l persont adoumistrative. ds sepocio v el persooal
dacenie ayuda a resolver los posibles problsmas que s2 presentan

50 Las recomendaciones gue puedan darse al respecto de los disticios temes anferiormente Tatadas, ¥ aquellos
que prdieron oo haberse tomado en cuent, pera gue son muportantes ds copsiderar, agradeceremos sean
escrims en 2l siguiante spacio

SICEVARS, MARTS 3007
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Figura 13. Guia de autoevaluacion de programas acad
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Figura 14. Guia del proyecto de autoevaluacion

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
DIRECCION GENERAL DE DOCENCIA
DIVISION DE EVALUACION ACADEMICA E INSTITUCIONAL

GUIA DEL PROYECTO DE AUTOEVALUACION DE UNA CARRERA O
PROGRAMA ACADEMICO, EN EL MARCO DEL SISTEMA
CENTROAMERICANO DE EVALUACION ¥ ACREDITACION DE LA
EDUCACION SUPERIOR -SICEVAES-

Licda. Alba Ameérica Acevedo Montufar
Ing. Mer Cruz Saravia

GUATEMALA, MARZO DE 20086
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GUIA DEL PROYECTCO DE AUTOEVALUACION

PRESENTACION

Este documento sernvira de orienfacion a los miembros de las
Comisiones responsables de la autoevaluacion de programas o carreras, para
desarrollar el respectivo proyecto, el cual debe presentarse a la Division de
Evaluacion Academica e Institucional para guedar asi oficialmente integrados
al Sistema Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior —SICEVAES-.

Lic. Bayardo Mejia M. Jefe
Division de Evaluacion Académica e Institucional

)
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GUIA DEL PROYECTO DE AUTOEVALUACION

GUIA DEL PROYECTO DE AUTOEVALUACION

FRELIMINARES

TITULO. En una caratula que identifique a la Unidad Académica que
realizara la autoevaluacion y su ubicacion dentro del ambito universitario.

COMISION DE AUTOEVALUACION. Nombre de cada uno de los
integrantes de la comisién gue tendra a su cargo el proceso de
autoevaluacion.

CONTENIDO. Consignar las partes de que consta el proyecto de
autoevaluacion.

ETAPA PREPARATORIA AL PROCESO DE AUTOEVALUACION.

1.1

1.2

1.3

1.4

Decision Politica.  Breve descripcion del desarrollo de
aprobacion del proyecto de autoevaluacion por las autoridades
de la Unidad Académica en cuestidn.

Sensibilizacion y divulgacion. Comprende la divulgacién que
la DEAI hace de la propuesta del SICEVAES a la comisién de
Autoevaluacion. (Fechas acordadas previamente entre la Unidad
Academica vy la Division)

Organizacion previa y durante el proceso. Integracion de la
Comision de autoevaluacién de la Unidad Académica y de los
equipos de trabajo por carrera que sean necesarios y delegacion
de funciones.

Capacitacion. La DEAI procede a capacitar a los miembros de
la Comision de Autoevaluacion de la Unidad Academica (Segun
cronograma previamente establecido)

Una vez capacitada la Comision, ésta sera la responsable de
capacitar a los equipos de autoevaluacion que se integren,
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GUIA DEL PROYECTO DE AUTOEVALUACION

Organizacion del Proceso. La Comision es la responsable de
formular el proyecto de Autoevaluacion de cada una de las
carreras a autoevaluar v comprende:

1.5
1.5.1
1.5.2
1.5.3
Il. ETAPA

Sensibilizacion y diviigacion. Comprende la divulgacion
que la Comision de Autoevaluacion realiza a la
comunidad de la Unidad Academica para que tome
conciencia, se motive y sensibilice con relacién al proceso
de autoevaluacion y tenga una participacion efectiva.

Integracion de equipos de trabajos. Se espera que una
vez realizada la divulgacion y sensibilizacion se integren
los equipos de trabajo por carrera.

Estrategias para garantizar la participacion. Hace
referencia a la necesidad de garantizar la participacion de
todos los miembros de la comunidad educativa,
incluyendo egresados, empleadores vy beneficianos
directos de los servicios que ofrece la carrera en proceso
de autoevaluacion.

DE PLANIFICACION DEL PROCESO DE

AUTOEVALUACION

2.1

Componentes del Proyecto de Autoevaluacion

2.1.1

Antecedentes de la autoevaluacion. Eventos realizados
previos a la autoevaluacion v gue sirven como insumo del
actual proceso de autoevaluacion, si los hubiere.

Justificacion de la realizacion del proceso de
aufoevaluacién. Indica las razones por las cuales
adquiere importancia la realizacion de la autoevaluacion.
Hace énfasis en la confribucidn de los resultados al
planteamiento de soluciones a la problematica educativa,
de la carrera en proceso de autoevaluacion.

Objetivos. Se refiere a 1o que se pretende alcanzar con la

Autoevaluacion. Son los puntos de referencia que guian
el desarrollo de la autoevaluacion, delimitan la cobertura
del proceso, onentan sobre los resultados gue se espera
obtener. Son la base, junto con los factores, estandares
de calidad, indicadores y referentes minimos para la
elaboracion del o los instrumento (s) de recoleccion de
informacian.
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214

215

2.1.6

217

218

Referente tedrico-conceptual de la aufoevaluacion.
Caracterizacion del proceso en el contexto de las politicas
de la Universidad y marco de referencia definidos por el
Sistema Centroamericano de Evaluacion y Acredifacion
de la Educacion Superior —SICEVAES-. (Consultar Guia
de autoevaluacion de Programas Académicos).

Factores, estandar de calidad e indicadores deferminados
para la autoevaluacion de Ja carmera. Se refiere a
determinar los factores a evaluar en funcién de la Guia de
autoevaluacion propuesta por el SICEVAES.

Técnicas, instrumentos y procedimientos para recopilar y
analizar la informacion. Hace referencia al disefio de
instrumentos, aplicacion y analisis de la informacion
recabada.

Fuentes de informacion. Documentales vy no
documentales, entendidas como la oportunidad de poder
adquirir la informacidn idénea y que pueden ser internas y
externas a la carrera en cuestion.

Criferios de valoracion. Fijacion de una escala valorativa
que califique el logro del estandar de calidad evaluado.

Recursos para su efecucién. Se hace una descripcion de
la capacidad instalada para llevar a cabo el proceso de
autoevaluacién, el tiempo de dedicacion que se tendrd
para el desarrollo del mismo, asi como los recurscs
financieros v tecnoldgicos, equipo v material que se
tendran a disposicion.

21 10FElaboracion del cronograma del proceso de

aufoevaluacion

i, ETAPA DE EJECUCION. Se refiere a la recoleccion de datos y al
andlisis de los mismos.
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. ETAPA DE ELABORACION DEL INFORME DE AUTOEVALUACION.

4.1

4.2

4.3

4.4

Resultados y Conclusiones. Valoracion de los factores, de
acuerdo con los estandares e indicadores de calidad definidos
por el SICEVAES.

Elaboracién del informe y plan de mejoramiento
preliminares. La Division de Evaluacion Academica e
Institucional proporcionara una guia de presentacidn del informe
de autoevaluacion vy plan de mejoramiento.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. Hacer referencia a la
bibliografia consultada para el desarrollo del proceso.

ANEXOS. En esta seccidn se pide que adjunten los
instrumentes disefiados para recabar la informacion en cada uno
de los factores y el tipo de informante que la proporcionara.

Validacion del informe preliminar y plan de mejoramiento.
Valoracidn global en perspectiva interna  (estudiantes,
profesores, autoridades, administrativos) y externa (Egresados,
empleadores y beneficiarios directos de los servicios gue presta
la carrera).

Elaboracién del informe V¥ plan de mejoramiento finales

V. ETAPA DE EVALUACION EXTERNA. La visita de pares externos se

realiza

de acuerdo a las normas y procedimientos establecidos por el

CSUCA-SICEVAES.

DEAND3-05
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Figura 15. Pocas expectativas para ingresar a USAC

PRENSALIBRE .com

Guatemala, martes 16 de noviembre de 2004

Nacionales

Pocas expectativas para ingresar a Usac

Sélo 1 de cada 4 superaran prueba de admisién
Por: Mynor Perez

La falta de avances en materia educativa tiene su precio. De 60 mil jovenes gue infentaran ingresar a la Universidad de
San Carios (Usac) para &l ciclo 2005, sdlo unos 15 mil logrardn su cometido, estima esa casa de estudios superiores.

Las “terribles deficiencias en la educacién secundaria” haran que uno de cada cuatro estudiantes que
buscan su primer ingreso no superen las pruebas de admisidn, manifestd Luis Arroyave, director del
Sistema de Ubicacién y Nivelacion de |a Usac.

El entusiasmo no es suficiente. Uno de cada dos estudiantes que iniciard el proceso de inscripcidn no
superara la prueba de crientacién vocacional (primera de tres), "a pesar de que se trata de una prueba
sicoldgica que esta disefiada para alumnos de tercero basico”, afirmo Arroyave.

Desafio

Maria del Carmen Acefia, ministra de Educacién, sefiald gue la estimacién de la Usac confirma los
resultados de la reciente evaluacién de los graduandos.

"Es un desafio. Lo importante es que los establecimientos y el Ministerio podemos aplicar medidas
correctivas”, dijo Acefia.

Sintesis: Bajo nivel

Las deficiencias en la calidad educativa del pais quedaron evidenciadas en la evaluacién realizada entre
los estudiantes de Gltimo afio de diversificado.

64 mil estudiantes se sometieron a la prueba.

De ellos, sdélo el 17 por ciento obtuve resultados satisfactorios en lenguaje, v &l 16 por ciento en
matematica.

Mas de 80 mil estudiantes obtuvieron titulo de nivel diversificado este afio.

Se estima que sdlo unos 15 mil estudiantes lograrén superar las tres prusbas para ser inscritos por
primera vez en la Universidad de San Carlos.

Otros 45 mil quedarian fuera, al no satisfacer las tres pruebas de admisian.

El Ministerio de Educacién estima que esa situacion se repite en las demas universidades del pais.
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Figura 16. Tabla Distribucién Normal

TABLA 1: DISTRIBUCION NORMAL

Areas bajo la curva normal

Ejemplo:

Z

_X—-p
o

P[Z>1] =0.1587
P [Z > 1.96] = 0.0250

Desv.
normal 0.00 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09
X
0.0 0.5000] 04960 049520 04880 04840 04801 04761 04721 04681 04641
0.1 0.4602| 04562| 04522] 04483| 04443] 04404| 04364] 04325 04286 04247
0.2 0.4207] 04168| 04129] 04090 04052 04013| 03974] 03936 0.3897] 03859
03 0.3821| 0.3783| 0.3745] 03707| 0.3669] 03632 0.3594| 03557 0.3520] 0.3483|
04 0.3446] 03409 03372] 03336 0.3300] 03264| 03228 03192] 03156 03121
05 0.3085| 03050 0.3015] 02981 0.2946] 02912 02877 02843 0.2810] 02776
06 0.2743| 02709 0.2676] 0.2643| 02611 02578 0.2546] 02514 0.2483] 0.2451
0.7 02420 02389 0.2358] 02327 0.229)| 02266 02236 02206 02177 02148
0.8 0.2119] 0.2090| 0.2061] 0.2033| 0.2005| 0.1977| 0.1949] 01922 0.18%4] 0.1867
09 0.1841| 01814 0.1788] 01762 0.1736] 01711 0.1685 0.1660) 0.1635 0.1611
1.0 0.1587| 0.1562| 0.1539] 0.1515| 0.1492] 0.1469| 0.1446] 0.1423| 0.1401] 01379
1.1 01357 01335 0.1314] 01292 01271 01251 0.1230] 01210 0.1190] 0.1170|
12 01151 01131 01112] 0.1093| 0.1075| 0.1056| 0.1038] 0.1020| 0.1003] 0.0985|
13 0.0968| 0.0951| 0.0934] 00918 00501 00885 0.0869] 0.0853| 0.0838] 0.0823
14 0.0B0B| 0.0793| 00778 00764 0.0749] 00735 0.0721] 00708 0.0694] 0.0681
15 0.0668| 00655 0.0643] 00630 0.0618] 00606 0.0594] 0.0582| 0.0571] 0.0559
16 0.0548| 00537 0.06526] 00516 0.0505] 00495 0.0485] 0.0475| 0.0465] 0.0455]
1.7 0.0446] 0.0436| 0.0427] 0.0418| 0.0409] 0.0401| 0.0392] 00384 0.0375| 0.0367
18 0.0359] 00351 00344] 00336 00329 00322 0.0314] 00307) 0.0301] 00294
19 0.0287| 00281 00274] 00268 0.0262] 00256 0.0250] 0.0244| 0.0239] 0.0233|
20 0.0228| 0.0222| 0.0217] 0.0212| 0.0207] 0.0202| 0.0197] 00192 0.0188] 0.0183
2.1 0.0179] 00174 0.0170] 00166 0.0162] 00158 0.0154] 00150 0.0146] 00143
22 0.0138] 00136 00132] 00129 00125 00122 0.0119] 00116 0.0113] 00110
23 0.0107| 00104 0.0102] 00099 0.0096| 0.0094| 0.0091] 00089 0.0087| 0.0084
24 0.0082| 0.0080| 0.0078] 0.0075| 0.0073] 0.0071| 0.0069] 0.0068| 0.0066] 0.0064
25 0.0062| 0.0060| 0.0059] 00057 0.0065| 0.0054| 0.0052] 0.0051] 0.0049] 0.0048
26 0.0047| 0.0045| 00044] 00043| 0.0041] 00040 0.0039] 0.0038| 0.0037] 0.0038|
27 0.0035| 0.0034| 00033 00032 00031 00030 0.0029] 00028 0.0027] 0.0026|
28 0.0026] 0.0025 0.0024] 00023 0.0023] 00022) 0.0021] 0.0021] 0.0020] 0.0019|
29 0.0019| 0.0018| 0.0018] 00017 0.0016] 00016 0.0015| 00015 0.0014] 0.0014
30 0.0013] 0.0013| 0.0013] 00012 0.0012] 00011 0.0011] 00011) 0.0010] 0.0010
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Figura 17. Determinacion del tamafio de la muestra

Investigacon: Determinzcidn del tamafioc muest-al i/6

Determinacion del tamaifio muestral

Pita Fernandez 5.
Unidad de Epidenuclozia Climiea v Bioestadistica. Complexe Hespitalane Juan Canalege. A Corupia.
Cad Aten Primaria 1996; 3: 133-14. & zacion G603 2001

Teodo ezimdia epidemiclogico lleva implicite en la faze de dizefio la deteiminacion del tamafio muesiral
necesario para la ejecucién dal mismeo % El no realizar dicha proceso, pueds llevarnos a dos sitacionas
diferentes: primera que realicamas 2l estmdie sin el niimere adecnado de pacientes. con lo cual zo
podremes sar precizos al estimar los parametras v ademas no encontraremes diferancias siznificativas
cuando en [z realidad si existen. La sapunda situzclon es que podriamos estudiar un zimero mnecesario
de pacientes, lo cual leva implicito neo zolo 12 pardida de tiempe e ncremente de recurses innecesatias
sina que ademas lz calidad del exmudio. dade dicho mncremento, pueds verse afectada en zantido negativa.

Para determinar el tamafio muestral de un estudic. debemes considerar diferentes situacionas 7

A. Estadios para determinar parametres, E: deen pretendemos hacer inferencias a valores
poblacionales (proporciones, medias) a partlr de una muesita (Tabla 1.

B. Esztudie: para contraste de hipétesis. Ez decir pretendemos comparar 5t las medias o laz
proporetones da las mmestras son diferentes.

Tabla 1. Elementos de la Inferencia Estadistica

»| Poblacién

| Muesira

0.0,

| Estimacidn | | ExperimentosMedicion |
Y

LC.*

Resulladas

I.C=Intervalio de Confianza

A. Estudios para determinar parametros

Con estos estudios pretendemos hacer inferencias a valores poblacionales (propereione:, medias) a parir
de una muesna.

A.l, Ezcimar una proporcion:
51 deseamios estimar uzz proporelon, dabames szber:

z) El mvel da confianza o seguridad {1-0t). Elmivel de confianza prefijade da luzar 2 un coeficients (2],

Para una sezuridad del $5% = 1 94, para unz seguridad del 5% = 2 38,

b) La pracizion que deseamos para nuestro estudio.
¢} Una idza del valor zaproximado del parametre que quersmos medir (en 2ste caso uza propercien). Esta
idea sa puede obtener revisands la literatwra, por estudic pilotos previes. En case de no tener dicha

mformacion utilizaremes el valor p= 0.5 (30%:)

v fisterra.com Azencidn Primaria en la Red
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Investigacion: Determinacién del tamarfic muestral 2/

Ejemplo: (A cuantas personas tendriames que estudiar para conocer la prevalencia de diabetes?

Seguridad = 93%; Precizién = 3%: Proporcion esperada = asumamos que puede ser proxima al 3%: sino
tuviésemos ninguna idea de dicha preporeién utilizariames el valor p = 0.5 (30%:) que maximiza el
tamafic muestral:

ZQ # o,
H=—=—— ‘f 4
d
donde:
2.7 = 196" {va que la saguridad es dal 95%)
p = propotclon esperada (en este case 5% = 0.05)

q=1-p(eneste caso 1 —0.05 =0.95)
d = precision (en este caso deseamos un 3%}

L, o 198005055 _

0,03 2

51 la poblacion es fimta, es decir conocemos 2l totzl de la poblacion v dessasemos saber cuantos del fotal
tendremos que estudiar la respuesta seria:

N*Z:p*q
M= 3
2PN 1]+ I * p*g

donde:

I = Total de la poblacion

2.7 =1.96% (si la segmiidad es del $5%%)

p = proporeion esperada (en este case 5% = 0.03)
q=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = precisién {(en este caso deseamos un 3%%).
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Figura 18. Normativo del premio a la excelencia

I : NORMATIVO DEL PREMIO A LA EXCELENCIA.

Articulo No. 1°. : Definicion de Premio a Ia Excelencia

Es el premio que anualmente la Facultad de Ingenieria otorga a los estudiantes que

por su rendimiento acadéemico se hace acreedor a un reconocimiento por parle de la—_

Junta Directiva. . " b?g\ —

Ry
Articulo No. 2°. : Objetivos _
La Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos, crea el evento *Premio a la =
Excelencia”, con el proposito de alcanzar los siguientes objelivos: .

a) Eslimular a los estudiantes de la Facullad a elevar cada dia mas, los niveles -

académicos a lravés del estudio, la investigacion y la extension, en forma
integral. .

‘ b) Distinguir y premiar a los mejores estudianles de la Facultad, seguin categorias .
de créditos académicos.

¢) Dislinguir o premiar a los mejores graduandos de l:.a.cla Escuela Facultaliva.

Aﬁiculc: Mo. 3° : Categorias

|.as categorias estan establecidas de la siguiente forma:

No. Calegoria NGmero de créditos
1 [ Primera i Primeringreso

2 | Segunda ' ) 100

3 | Tercera o N

4 | Cuara : 200 ’ [

o |Quma |
Lo 5 |  Guedwdes |

Aftiéulo No. 4°. : PRIMERA CATEGORIA

Mejor estudiante de "Primer Ingreso”. Se requiera que par.a ganario haya utilizadoe un
tiermpo menor o igual del normado en su red de estudios.

Articulo No. 5° : SEGUNDA CATEGORIA (RANGO 100-150)

Mejor esludiante con “100 créditos aprobados”. Se requiere que para ganaﬂo-hayé
utilizado un tiempo menor o igual del normado en su red de estudios. '
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Figura 19. Estatutos de la Universidad de San Carlos de Guatem
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