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GLOSARIO

Ciclo, en programacion, es una secuencia que ejecuta
repetidas veces por una instruccion/un trozo de
codigo, hasta que la condicibn asignada a otro

proceso.

Enterprise Resource Planning — Planificacion de
Recursos Empresariales es un conjunto de sistemas
de informacion que permite la integracion de ciertas
operaciones de una empresa, especialmente las que
tienen que ver con la produccion, la logistica, el
inventario, los envios y la contabilidad. Ejemplos: SAP
y APEX.

Delimitacion geografica de un area o trayecto en un

mapa virtual.

Global Positioning System, Sistema americano de

navegacion y localizacion mediante satélites.

Empresas que abastecen productos o servicios a una

persona o empresa.






RESUMEN

Este disefio de investigacién presenta una propuesta especifica para
mejorar el proceso de pago a proveedores de materias primas dentro del ambito
de competencia laboral de una empresa cementera localizada en Guatemala. El
objetivo es sentar las bases, explicar y generar un proceso automatico que sirva

para toda la red de sucursales de la empresa.

Para lo anterior es necesario explicar el proceso tal como se encuentra
actualmente, evaluarlo segun algunos conceptos tedricos de ingenieria de
procesos y, finalmente, presentar la propuesta con la finalidad de ayudar a

mejorar el proceso industrial que enfoca la investigacion.

Xl



Xl



1. INTRODUCCION

El trabajo de investigacidn, para obtener el titulo de Maestria en Gestién
Industrial, es para realizar la sistematizacion de un proceso de automatizacion
del pago a los proveedores de transporte de materias primas en Guatemala,
utilizando tecnologia GPS.

El objetivo central es disefiar un proceso para automatizar el pago a
proveedores de transportes que trasladan materias primas para fabricar
materiales de construccion, para lograr esta meta fue necesario incluir un
diagnostico y establecer los indicadores que miden los beneficios de la

automatizacion de pagos.

Se justifica desarrollar este disefio por la necesidad de mejorar la gestion
de pagos a proveedores transportistas de materias primas de una empresa
cementera, ya que es un proceso engorroso utilizar una metodologia manual. Se
generan atrasos considerables y errores constantes que pueden generar
problemas fiscales y financieros para la empresa, asi como incumplimientos en
contratos con los proveedores al no recibir su pago en el tiempo establecido entre

la cementera y el transportista.

Para analizar la factibilidad del disefio se obtuvo la autorizacion necesaria
por parte de la empresa para establecer el punto de partida disefiando el modelo
con todos los datos necesarios para efectuar el estudio. Se encuentran en la
disponibilidad de considerar e implementar las recomendaciones que surjan de

los resultados de la investigacion.



Para disefiar el proceso de automatizacién de la gestibn de pagos a
proveedores transportistas se utilizé tecnologia de GPS, mediante el uso de
geocercas y plataformas virtuales que envian una sefal al software ERP, el cual

genera el cierre de la boleta de pago del proveedor de transporte.

En el primer capitulo se describen las materias primas, su clasificacion y
uso en la industria. El segundo capitulo abarca el tema de proveedores de
materias primas; define los tipos de proveedores que existen en la industria,
especialmente en el area de transportes de materias primas, también las
caracteristicas que debe tener un proveedor y la metodologia de seleccion del

mismo.

El tercer capitulo explica la tecnologia GPS, la cual es la tecnologia
utilizada en esta investigacion y como es posible aprovechar la informacion que
nos brinda en pagos a proveedores de transportes. En el cuarto capitulo se
aborda el tema de automatizacion de procesos de pagos a proveedores
transportistas de materias primas, tipos de procesos que existen, y las ventajas

y desventajas del proceso de automatizacion.



2.  ANTECEDENTES

Al realizar la investigacion y analizar distintos articulos y trabajos de
graduacioén universitarios, fue posible identificar una conexién con el propésito
del disefio de automatizacion de pagos a proveedores. Se describe a

continuacion:

El pago a proveedores es un proceso contable interno que surge de las
obligaciones contraidas por la institucion, producto de sus operaciones. Su
desarrollo parte de una estructura apoyada con politicas internas, en las
gque se definen los procedimientos referentes a la calificacion de
proveedores, montos maximos de compra, condiciones de pago y

especificaciones de servicio. (Barcia, 2016, p. 28)

Lo antes mencionado nos proporciona un punto de partida, ya que al tener
un sistema de pago a proveedores manual deficiente, como el de la empresa en
la que se realiz6 el disefio, es posible tener problemas fiscales y duplicidad de
pagos, lo cual lleva a pérdidas en la empresa por mala gestion, siendo un tema

altamente sensible.

De acuerdo con Flynn (2014): “los atrasos implican un problema de
liquidez en la economia de una empresa, ya que puede tener un impacto
perjudicial en la demanda agregada. El atraso en los pagos puede paralizar o

retrasar la actividad” (p. 61).

Al no existir una solucién puntual en el mercado para este problema se

propone automatizar el proceso de pago a proveedores, sustituyendo tareas que
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se realizan manualmente, en las cuales una o varias personas intervienen, para
hacer las mismas tareas mediante el uso de software o plataformas virtuales

obteniendo la informacién de forma rapida y fiable.

Asimismo, Jiménez (2004) indica que para automatizar un proceso debe
detectarse la existencia de procesos rigidos y con poca variacion en el tiempo,
los cuales pueden ser independientes y con poca relacion entre sucesos previos
0 posteriores al evento en cuestion, dichos procesos son faciles de automatizar
utilizando programacion de controles y de esta manera se evitan procesos

repetitivos que puedan generar cuellos de botella en los pagos a proveedores.

Usualmente, se requiere una fuerte inversién econémica y de tiempo para
realizar una implementacion de este tipo, teniendo en cuenta la carencia de
disefios establecidos en el mercado de automatizacién de pagos a proveedores
de transportes de materias primas. Los indicadores de desempefio junto con la

evaluacion de costo-beneficio son la guia del éxito o fracaso del mismo.

Los beneficios que tiene el proceso de automatizacion, segun Cabales
(2019), incluyen la reduccién de costos, ahorro de tiempo, obtencién constante
de resultados actualizados, mejora del control de las operaciones y de la

comunicacion al llegar la informacion de forma completa.

Utilizando esta primicia se pretende migrar de una metodologia manual a
una de pagos a proveedores de transportes de materias primas implementando
tecnologia GPS, al utilizar una plataforma de rastreo que por medio de geocercas
delimite la ubicacion de las plantas de una cementera, para que cuando el
transportista pase por dicha geocerca se genere un cierre de boleta, gestion a la

gue se dara seguimiento con el software ERP.



La tecnologia GPS es un sistema de posicionamiento global, el cual
reemplazoé el sistema Transit, segun Hena (2014): “en el afio 1978 se puso en
orbita el primer Satélite GPS, con fines estrictamente militares, sin embargo, ese

mismo afo se desarrollé un servicio de tipo civil” ( p. 14).

Un sistema de GPS posee las caracteristicas necesarias para rastrear
transportes, envia la sefial desde un satélite y calcula la posicién (ubicacion)
mediante coordenadas de longitud, latitud, altitud y tiempo.

El Sistema de Posicionamiento Global (GPS) esta basado en el espacio que
ocupa un objeto, Méndez (2003) indica: “provee informacion mundial, exacta,
continua y tridimensional de la posicion y la velocidad del sensor, para ser usada
en sistemas de navegacion. Posee alta precision en el posicionamiento” (p. 24).
Esta tecnologia sirve para ubicar unidades de transporte. Es factible utilizar
plataformas virtuales de GPS, las cuales despliegan informacion muy amplia, por
lo que es necesario conocer todas las variantes para aprovechar al maximo la

tecnologia.

Los antecedentes previamente expuestos aportan  aspectos
fundamentales para el disefio en curso, ya que proporcionan informacion sobre
la importancia de la automatizacién del proceso de pagos a proveedores y los
beneficios de utilizar tecnologia GPS para pagos a proveedores de transportes

de materias primas en la industria cementera de Guatemala.






3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 Contexto

Una empresa cementera guatemalteca que fabrica productos para la
construccion posee distintas plantas productoras alrededor del pais. La compafiia
requiere trasladar diariamente materias primas entre las plantas, asi como la

recepcion de materiales que compra.

El departamento de transportes de la cementera se especializa en la
distribucion de las materias primas a todas las plantas y clientes. El departamento
maneja diariamente 300 unidades de distribucidn; la flotilla de transporte es

subcontratada, por lo que se deben realizar pagos a los proveedores.

La metodologia de pago a los proveedores de transportes es mediante un
ticket, que se proporciona en la bascula al entregar la materia prima. En el ticket
aparece el peso de la materia prima que lleva el transporte, el transportista debe
escanear su ticket y enviarlo al departamento de transportes, el cual se encarga
de validar y cerrar la transaccién. Este procedimiento permite el pago al

proveedor.

3.2 Descripcion del problema

Basado en registros historicos, se observa que existe una deficiencia en
el procedimiento de pago a los proveedores de transportes de materias primas,
ya que el transportista debe escanear el ticket proporcionado por la empresa

después de la entrega del material y enviarlo al departamento de transporte, para
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gue el encargado de la gestion de pago verifique y valide el ticket, generando asi
la boleta de pago y posteriormente el departamento de contabilidad se encargara

de acreditar el pago al proveedor del transporte.

Figura 1. Proceso de pago a proveedores transportistas
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El procedimiento genera atrasos continuos debido a que el transportista
no envia inmediatamente su ticket. Algunos proveedores transportistas acumulan
tickets por semanas y cuando lo envian deben esperar a que la persona
encargada de darle trazabilidad valide y cierre la transaccion generando la boleta
de pago.

El atraso en los pagos a los proveedores perjudica a la empresa debido a
gue mensualmente esta realiza un presupuesto. Si no se ejecuta el pago a fin de
mes debe realizar un aprovisionamiento del total a pagar a los proveedores. Este
es un procedimiento extraordinario, ya que se estima la cantidad de dinero a
pagar, no es un dato exacto, lo cual impacta el presupuesto del siguiente mes,

también puede generar problemas fiscales o doble pago al mismo proveedor.

3.3 Formulacion del problema

Se identifica la brecha entre el estado actual y el estado deseado del

proceso de automatizacion de pagos a proveedores de materias primas.

3.3.1 Pregunta central

¢, Qué proceso es posible disefiar para automatizar el pago a los

proveedores de transportes que trasladan materias primas?

3.3.2 Preguntas de investigacién

o ¢,Como se realiza el proceso de pago a proveedores transportistas de
materias primas para fabricar materiales de construccion?
o ¢, Como se puede aprovechar la tecnologia de GPS para automatizar los

pagos a proveedores?



o ¢, Qué indicadores medirdn los beneficios de automatizar los pagos a

proveedores de materias primas?

3.4 Delimitacion del estudio

Se delimita el espacio y tiempo en el que se realiza el proceso de

automatizacion de pagos a proveedores de materias primas.

3.4.1 Limite temporal

El estudio se desarrolla durante los doce meses comprendidos de junio
2020 al mes de junio del 2021.

3.4.2 Limite geografico

Republica de Guatemala.

3.4.3 Limite espacial

La investigacion se realizara en el Departamento de Asignacion de
Transportes de una empresa cementera guatemalteca que fabrica productos
para la construccion, siendo este el departamento que lleva la trazabilidad de los
pagos a proveedores de transportes de materias primas.
3.5 Viabilidad de la investigacion

Para realizar el disefio de automatizacion del proceso de pago a

proveedores de transportes de materias primas se identifican los recursos

necesarios:
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o Recursos monetarios, tiempo y datos historicos que faciliten el proceso de
disefio de automatizacion del pago.
o Contar con la autorizacion de la organizacién y la disponibilidad de los

recursos para efectuar el estudio.

3.6 Consecuencias de realizar la investigacion

Para solucionar el problema planteado sera necesario identificar las

ventajas y desventajas de realizar el estudio.

3.6.1 Derealizarse

El disefio tiene como finalidad la automatizacion del proceso de pagos a
proveedores transportistas, haciéndolo mas eficiente y evitando errores al
realizar el pago a los transportistas de forma manual. Se espera que el
departamento de transportes sea mas productivo.

3.6.2 De no realizarse

Continuar realizando el proceso de forma manual, esperando evitar

errores de duplicidad de documentos o problemas fiscales.
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4.  JUSTIFICACION

El estudio tiene como linea de investigacion la logistica y gestion de pagos
en el departamento de coordinacion de transportes, integra la Maestria de
Gestion Industrial de la Universidad de San Carlos de Guatemala. El propdsito
es realizar una propuesta de disefio de automatizacion del pago a proveedores
de transportes que trasladan materias primas, para fabricar materiales de

construccion.

Surge la necesidad de efectuar esta investigacion para subsanar la
deficiencia en el pago manual a los proveedores transportistas, siendo un
proceso tedioso, con alto riesgo de duplicidad en pagos y posibles problemas
fiscales. Es de vital importancia agilizar el proceso y disminuir la carga de trabajo

en el departamento de coordinacion de transportes.

Es relevante establecer un modelo adecuado que automatice los pagos a
proveedores transportistas, para que estos tengan su pago en el tiempo
estipulado en el contrato y evitar inconvenientes de confusién que puedan causar

incumplimiento de contrato o incluso problemas legales.

La motivacién principal es hacer eficiente y fiable el proceso mediante la
identificacion y disefio de un proceso de pago automatico que beneficie tanto al
proveedor de transportes de materias primas como al departamento de
coordinacion de transportes. Los beneficios del estudio tanto para el proveedor
como para la empresa cementera de Guatemala, son la eficacia y eficiencia en
la gestion de pagos, evitar riesgo de incumplimiento de contratos y problemas

fiscales.
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5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo principal

Disefiar un proceso de automatizacion del pago a los proveedores de

transporte de materias primas para la industria cementera de Guatemala.

5.2. Objetivos especificos

° Realizar un diagnostico de la metodologia de pago a los proveedores
transportistas de materias primas para la industria cementera de

Guatemala, al momento de realizar el disefio.
° Diseflar un sistema de automatizacion para realizar los pagos a
proveedores, utilizando tecnologia GPS.

o Disefar los indicadores que mediran el beneficio de automatizar los pagos

a proveedores de transportes de materias primas.
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6. NECESIDADES POR CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La principal necesidad a cubrir, tanto en el ambito laboral como en la
ejecucioén de esta investigacion, es disefiar un proceso para automatizar el pago
a proveedores de transportes que trasladan materias primas para fabricar

materiales de construccion.

El esquema de soluciones comprende: busqueda de documentacion de
plataformas de GPS y sus aplicaciones, y realizar un diagndstico de la situacion

de pagos a proveedores de transportes de materias primas.

Es necesaria la evaluacion de la gestion de pagos a los proveedores de
materias primas y las areas involucradas en el proceso. Se debe realizar una
documentacion del proceso e investigar las distintas plataformas que manejan la
tecnologia de GPS disponibles en el mercado para facilitar y hacer mas fiable el

procedimiento. Finalmente desarrollar el estudio de investigacion.
6.1 Etapas del disefio

La investigacion se desarrollara en 4 fases.

6.1.1 Fase 1: revision documental

El proceso de documentacién considera dos semanas de duracion. Se
realizard un reconocimiento del area de transportes de la empresa cementera; se

solicitara informacién escrita y capacitaciones sobre el proceso de pagos a los

proveedores de transportes de materias primas y, finalmente, se recopilara toda

17



la informacion necesaria para evaluar la gestién. Es necesario obtener toda la
informacion histérica del proceso de pago a proveedores transportistas de

materias primas y la tecnologia o recursos disponibles.

6.1.2 Fase 2: diagnéstico

El diagnéstico del proceso de pago a proveedores transportistas de
materias primas comprendera las siguientes tres semanas de la investigacion.
Sera posible establecer el proceso, documentar los hallazgos y observar los

puntos de mejora.

6.1.3 Fase 3: definicion de la tecnologia

Se considera un mes de tiempo para esta fase en la cual se investigaran
todas las plataformas disponibles de tecnologias de GPS, para definir cual es la
gue mas conviene utilizar en el disefio de automatizacion de pagos a
proveedores, tomando en cuenta el tiempo de implementacion, el costo de la

plataforma y la informacién que nos brindara.

6.1.4 Fase 4: definicion de evaluacion de desempefio

Se tendran disponibles seis meses para disefiar un proceso para
automatizar el pago a proveedores de transportes que trasladan materias primas
para fabricar materiales de construccion. Se debe validar el disefio propuesto
estableciendo indicadores de la gestion, con los cuales sera posible monitorizar

y evaluar el desempefio de la automatizacion del proceso.
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6.2. Esquemade solucion
Se realizara el disefio utilizando el siguiente esquema de solucion:

Figura 2. Esquema de solucion
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7. MARCO TEORICO

7.1 Materias primas

Las materias primas son materiales extraidos de la naturaleza, los insumos
necesarios que seran transformados mediante fabricacion a productos

terminados en bienes de consumo (Uriarte, 2020).

7.1.1 Clasificacion de materias primas

Existen distintos tipos de materias primas, las cuales se clasifican de la

siguiente manera:

o Materias primas vegetales: son extraidas de la vegetacion y utilizadas para
la fabricacion de muebles o tejidos.

o Materias primas animales: son las que provienen de los animales. Su uso
es muy variado.

o Materias primas minerales: se clasifica en minerales metalicos y no
metélicos, se obtienen de explotar la tierra. De este grupo son extraidas

las materias primas para fabricar cemento.

7.2 Proveedores de transportes de materias primas

En este espacio definiremos que es un proveedor de transportes de

materias primas.
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7.2.1 Proveedores

Un proveedor es el que abastece de un producto o servicio a una persona
0 empresa, con la finalidad de transformarlos en un producto para su posterior

venta o directamente comprarlo para venderlo (Sarache, 2004).

7.2.2 Tipos de proveedores

Existen distintos tipos de proveedores, para cubrir las necesidades de un

mercado global:

o Proveedor de bienes: es una persona o empresa que fabrica uno o varios
productos los cuales tienen un costo econdmico en el mercado, su objetivo
principal es satisfacer las necesidades reales de un mercado
seleccionado.

o Proveedor de servicios: empresa o persona cuya actividad busca cubrir las
necesidades de un cliente, prestando un servicio el cual esta apoyado por
bienes tangibles.

o Proveedor de recursos: el objetivo del proveedor de recurso es satisfacer
las necesidades de la empresa brindandole recursos del tipo econémico,

créditos, capital, socios, entre otros.
7.2.3 Seleccion de proveedores
Los proveedores son una parte fundamental de una compafia, por lo que

es indispensable una correcta seleccion y evaluacion de desempefio de los

mismos, asi como el cumplimiento de contrato por todas las partes involucradas.
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La seleccion de proveedores debe tener como criterio principal, la capacidad
del proveedor para mejorar y trabajar bajo politicas de cofabricacién, sin
prescindir de las caracteristicas valoradas tradicionalmente como la calidad, el
servicio, el precio y los planes de pago (Sarache y Castrillon, 2009).

En cuanto a seleccionar proveedores, es importante establecer las
necesidades a cubrir con su servicio y realizar contratos que beneficien tanto al
cliente como al proveedor y penalizar en caso de alguan incumplimiento. Se debe
de mantener una relacion cordial y 6ptima con los proveedores especialmente de

Servicios:

Establecer relaciones de colaboracion de largo plazo, es necesario, en
primer lugar, evaluar y seleccionar de manera permanente a los mejores
proveedores, en funcion del nivel de desempefio integral que estos ofrezcan en
torno a los multiples criterios que la estrategia de operaciones de la organizacion
(Sarache y Hoyos, 2004).

Figura 3. Procedimiento de evaluacion de proveedores

Fuente: Sarache, W. y Hoyos, C. (2004). Procedimiento para la evaluacion y seleccion de
proveedores. Consultado el 18 de septiembre de 2020. Recuperado de
https://www.researchgate.net/publication/43071217_PROCEDIMIENTO_PARA LA EVALU
ACION_DE_PROVEEDORES_MEDIANTE_TECNICAS_MULTICRITERIO.
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7.2.4 Tipos de proveedores de transportes

En el caso puntual de la empresa cementera, posee dos tipos distintos de

proveedores de transportes:

o Proveedores titulares: son proveedores con contratos firmados, por lo que
existen requerimientos estipulados por la cementera, los cuales si no son
cumplidos de forma oportuna el proveedor ser4d penalizado
monetariamente o suspendido temporalmente.

o Proveedores spot. son proveedores emergentes, se solicitan cuando la
flota titular no tiene la capacidad de cubrir la demanda de los clientes. No
poseen un contrato establecido y generalmente forman parte de las
comunidades aledafias a la empresa, por lo que deben apegarse a las

normas de convivencia de la empresa.

7.2.5 Tipos de transportes de materias primas

Existen varios tipos de transportes especiales para cada mercancia
dependiendo su tamarfio, peso, luminosidad, si es liquido o gaseoso, cada uno
enfoca su tiempo a transportar de manera segura y eficiente haciendo que la

logistica evolucione (Flores, 2013).

Conviene subrayar que existen diferentes tipos de transportes que se
adecuan a la necesidad de traslado de materias primas de la empresa. Para el
disefio propuesto el transporte es terrestre. Segun la materia prima a trasladar,

se utilizan diferentes tipos de unidad (automavil):

o Vehiculo cabezal: es un automdvil de dos a tres ejes, de gran potencia que
incluye un gancho para anclar una unidad de arrastre para transportar
mercaderia.
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o Vehiculo géndola: parte de arrastre de una unidad con el fondo plano, se
utiliza para transportar materia prima a granel (Rocas pesadas con distinta
granulometria). Su capacidad de carga es aproximadamente de 26tm.

o Camion de volteo: se utiliza para trasladar materiales ligeros y consta de
una tolva para descargar el material, utilizando la gravedad. Su capacidad
de carga es aproximadamente 13tm.

o Plataforma: es un vehiculo plano que incluye puntos de fijacion para la
suspension trasera y delantera. Se utiliza para productos enteros o

empacados.

7.3  Software eterprise resourse planning (ERP)

Es un sistema de informacion que consiste en un software soportado por
modulos que interactian entre si. Concilia el flujo de informacion dentro de una
organizacion entre todos los involucrados en la cadena de abastecimiento
(Burgos, 2016).

7.4  Software systems applications products (SAP)

Es una herramienta de gestién de ERP. Cuenta con distintos médulos que
pueden trabajar de manera independiente o ser integrados a otros modulos de la

cadena de abastecimiento (Alvarez, 2006).

7.5 Tecnologia GPS

El GPS (Sistema de Posicionamiento Global) es un sistema que permite
ubicar en tiempo real cualquier objeto en la tierra, con centimetros de exactitud,
segun (Guerrero, 2013) se utiliza la tecnologia GPS, para ubicar con precision la

posicion de un objeto, persona o vehiculo en todo el mundo ya que solicita
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informacion de un conjunto de satélites que se encuentran alineados y de

dispositivos coordinados.

7.5.1 Geocercas

Una geocerca es una linea que limita de forma virtual, mediante
coordenadas es posible visualizarla en un mapa, utiliza un software o plataforma
con tecnologia del GPS, para cercar un punto de interés. La geocerca define un
area geografica para recibir notificaciones en tiempo real, es posible definir rutas

y el trayecto a recorrer por un vehiculo.

7.5.1.1. Uso de geocercas para pagos a proveedores

Las plataformas de GPS para monitoreo de flotillas utilizan geocercas, las
cuales permiten establecer un punto de carga y descarga en tiempo real de la
materia prima transportada por los proveedores. El monitoreo de la flotilla puede
ser desde un dispositivo movil, computadora o tablet lo cual hace mas eficiente

el proceso.
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Figura 4. Plataforma de GPS

Fuente: elaboracién propia, empleando Startrack. Consultado el 13 de septiembre de

2020. Recuperado de https://cempro.gps.gt/members-new.php.

La geocerca envia una notificacion al software de ERP, indicando que la
unidad (automovil) ya descargo la materia prima, con lo cual se realiza el cierre
de ciclo y el proveedor puede proceder a realizar su cobro.

7.6  Automatizacion de pagos a proveedores

La automatizacion de proceso es necesaria para poder cortar costos y

aumentar la productividad de un proceso en especifico.

7.6.1 Proceso

Un proceso es un sistema de actividades o pasos a seguir de una

competencia que tiene la organizacion en los cuales transforman las entradas en
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salidas. Estos cumplen uno o varios objetivos que permiten alcanzar las metas

trazadas y le dan un valor agregado al cliente.

7.6.1.1. Procesos administrativos

Los procesos administrativos deben cumplir los criterios de economia,
eficacia y eficiencia, cuyo objetivo es garantizar la estabilidad y regularidad de la
gestion administrativa (Giopp, 2005).

Completando la idea anterior, para optimizar los recursos, un proceso
administrativo bien organizado y fundamentado nos permitira llevar un control
exacto de los pagos que se deben realizar a proveedores de transportes de

materias primas.

7.6.1.2 Gestion de procesos

Una gestion de procesos es una doctrina que permite identificar, disefiar y
controla para que los procesos sean mas productivos en la organizacion y lograr

la satisfaccion y confianza del cliente.

La estrategia de la organizacion aporta las definiciones necesarias en un
contexto de amplia participacion de todos sus integrantes, donde los especialistas
en procesos son facilitadores (Carrasco, 2011). Conviene subrayar que la buena
gestion de procesos aumenta la productividad de las personas involucradas en

el proceso por lo tanto son mas eficientes y comenten menos errores.
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7.6.1.3 Control administrativo

Borbor (2017) indica que los procesos de decisién que se refieren a la
autorizacion de las transacciones por parte de la administracién y son un punto

de partida para establecer el control contable.

Es decir que los pagos a proveedores son transacciones autorizadas por
algun ente administrativo de la empresa (contabilidad), por lo que es necesario
llevar un control adecuado que limite la operacién para evitar duplicidad en pagos
y problemas fiscales que perjudiquen la estabilidad y fiabilidad de la organizacion.

7.6.1.4 Procedimientos

Los procedimientos son planes por medio de los cuales se establece un
método para el manejo de actividades futuras. Consisten en secuencias
cronologicas de las acciones requeridas. Son guias de accion, no de
pensamiento, en las que se detalla la manera exacta en que deben realizarse

ciertas actividades (Asanza, 2016).

Para realizar una gestién adecuada de pagos es necesario establecer los
procedimientos necesarios tanto por parte del proveedor transportista de

materias primas como por los departamentos que realizan los pagos.

7.6.1.5. Automatizacién de procesos

Una organizacién para ser exitosa en un entorno altamente competitivo,
debe de mejorar la gestion de sus operaciones y anexar sus funciones internas,
para que exista sinergia en todos sus procesos, complementandolo con

relaciones estratégicas con proveedores y clientes realizando intercambios de
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informacion, materiales y recursos con un enfoque innovador para obtener un

valor agregado (Cargua, 2012).

Automatizar un proceso consiste en ejecutar una serie de acciones o
pasos que originalmente lo realizaban humanos de forma manual, utilizando
tecnologia o software que permitan realizar las acciones disminuyendo errores,
tiempo y recursos invertidos. Segun Mejia (2019): “es una medida que incrementa
la complejidad de los sistemas de automatizacion industrial, son mas intrincadas
las forma de programar softwares para dichos fines” (p. 38). La prevalencia de
dispositivos integrados avanzados, junto con mayores capacidades de

procesamiento y comunicacion, estan transformando la automatizacion.

Interpretando lo antes expuesto, segun la dificultad del proceso a
automatizar debe de ser la calidad del software a utilizar, el costo y el tiempo que

se deberé invertir en la implementacion.

Para automatizar un proceso es necesario tomar en cuenta el costo de
inversion inicial que llevara la implementacion del software, el costo de
mantenimiento, que la tecnologia disponible en el mercado cumpla con todos los
requisitos necesarios para agilizar el proceso ya que, al ser una inversion, se

requiere la menor intervencion humana.
7.6.2 Proceso administrativo de pagos a proveedores
El proceso administrativo de pagos a proveedores de materias primas es

una serie de pasos consecutivos que permiten llevar una gestion ordenada con

fines auditables y evitar duplicidad de pagos y problemas fiscales.
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7.6.2.1. Metodologia manual pagos

Se determinaron los pasos a seguir para realizar una gestion de forma
manual, la cual incrementa el riesgo a duplicar pagos y con largos tiempos de

espera:

o Paso 1. Traslado de materia prima por parte del proveedor transportista

en la planta cementera asignada.
o Paso 1.1. En la bascula de dicha planta, se le entrega un ticket Apex
al transportista, el cual tiene un numero de Entrega (Gnico) que

identifica el viaje como finalizado.

Figura 5. Ticket Apex entregado en bascula al proveedor de transportes
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Fuente: elaboracién propia.
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Paso 2: el proveedor escanea las boletas entregadas en bascula de todos
los viajes realizados en la semana, cada boleta debe ser identificada con

el nimero de entrega.

Paso 3: el proveedor de transportes envia por correo el link de la carpeta
compartida en una nube segura, las boletas escaneadas en la forma

especificada en el paso 1 (las boletas deben estar legibles).

Paso 4: el proveedor debe llenar el formato siguiente y enviarlo adjunto

con las boletas:

Tabla l. Ejemplo de reporte de pagos

EJEMFLO

0. TRANSPORTISTA KT  PLACA CODIGC  ROMBREFILOTO MATERIAL  #5EMAMA FECHA PEDIDD  ENTREGA TRANSFORTE TCKETAPEX  TH

PUERTOMUENT TH | 3¥EN | am LUSOC =30 % BIPIIN | WOCEEE | 36MMG | HIETS 45 243

E

PUERTOMUENT tH | 356N | A JIRGE MERCLLE =30 % BIPOIN | WOCEEE | 36T | HIETHT 45516 ks

Fuente: elaboracion propia.

Paso 5: el departamento de transportes debe descargar la informacion y

pegarla en la red de la empresa.

Paso 6: realizar el cierre de boleta en SAP.

o) Paso 6.1: colocar el nimero de transporte que se encuentra en el

Excel adjunto
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Figura 6. Transacciéon VTOL1N de software SAP
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Fuente: elaboracién propia.

Paso 6.2: finalizar el transporte, colocando la fecha de entrega y una
hora después del inicio de transporte.

Figura 7. Transaccién VTO1N de software SAP.1
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Fuente: elaboracién propia.

Paso 6.3: adjuntar la boleta enviada por el proveedor como anexo.
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Figura 8.

Transaccion VTO1N de software SAP.2
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Transaccion VTO1N de software SAP.3
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Figura 10. Transaccion VTOLN de software SAP.4
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Fuente: elaboracion propia.
7.6.3 Ventajas y desventajas de automatizar

Se deben analizar los pros y contras de automatizar los pagos a

proveedores de materias primas para su posterior implementacion.
7.6.3.1. Ventajas
El disefio para una posterior implementacién de una plataforma que utilice

la metodologia de GPS proporciona mayor confiabilidad en el proceso de pagos

y evita errores que podrian ocasionar problemas fiscales al no ser un pago

transparente.
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Una de las ventajas mas importantes del uso de la tecnologia GPS es que
el pago a los proveedores sera inmediato, por o que no serd una tarea para el
departamento de transportes, haciendo posible enfocarse en las metas

crucialmente importantes que generan valor a la empresa.

Tanto el departamento de transportes como los proveedores de
transportes, pueden visualizar en la plataforma el estado de las unidades, lo cual
permite saber si existe algun desperfecto mecanico o atraso en la entrega de
mercaderia y es posible medir la calidad del servicio proporcionado por el
proveedor.

7.6.3.2. Desventajas

El costo de implementacion y desarrollo de una plataforma que se ajuste
a las necesidades de la compaiiia. El tiempo que tarda en implementarse la
tecnologia y usualmente es dificil convencer a los duefios de invertir en este tipo
de tecnologia, pero a largo plazo sera un ahorro representativo para el

departamento de la cementera.
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9. METODOLOGIA

La investigacion descrita en este documento utiliza un enfoque mixto con
un alcance descriptivo y disefio no experimental longitudinal, con una ocurrencia

prospectiva y retrospectiva. La recoleccion de datos es de tipo longitudinal.

9.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque es mixto, ya que esta compuesto de un analisis cualitativo y
cuantitativo. La parte cuantitativa esta comprendida del andlisis de datos
historicos del proceso de pagos manual a proveedores de transportes de
materias primas y en la parte cualitativa se identifica el disefio de automatizacién

del proceso de pagos a los proveedores.

9.2 Disefno

Se trabaja bajo un disefio no experimental, realizando un andlisis
retrospectivo de los datos historicos del proceso manual de pagos a proveedores
de transporte de materias primas, identificando las tendencias y variables que
permitiran realizar la automatizacion del proceso de forma precisa, se registra la

ocurrencia de forma prospectiva mientras se desarrolla el disefio.

9.3 Tipo

La investigacion es de tipo longitudinal, ya que analiza el comportamiento
historico y futuro del proceso de pagos a proveedores de materias primas desde
2018 al 2021.
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9.4 Alcance

La investigacion posee un alcance descriptivo, ya que se detalla el
comportamiento del proceso de pagos a proveedores de transporte de materias
primas y como realizar la automatizacién del proceso cumpliendo todos los
requisitos auditables para no caer en incumplimientos legales.

9.5 Variables e indicadores

Las variables que se analizan son conceptuales y operacionales.

9.5.1 Matriz de variables

A continuacién, se presenta la matriz de variables que seran utilizadas

para la resolucion del disefio de investigacion de pagos a proveedores de

transportes de materias primas.
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Tabla Il.

Matriz de variables

Objetivo Variable Tipo de Indicador Técnica de
Variable recoleccién
Realizar un | Productivid | 1.Cuantitat | 1. Entrega de boletas semanal 1.Observacién
diagnéstico de | ad y | iva, 2. Analisis de
la metodologia | eficienciade | discreta No viajes realizados por proveedor| tiempo de
de pago a | pagos a | Independie No de boletas entregadas entrega de
proveedores proveedore | nte boletas por
transportistas s de | 2.Cuantitat | 2. Entrega de todas las boletas parte de
de materias | transportes | iva, proveedores de
primas para la | de materias | discreta Proveedores entregan boleta transportes.
industria primas. Independie Total de proveedores 3. Andlisis del
Cementera de nte total de boletas
Guatemala, al S.Cuantitat 3.Tiempo real de pagos manuales recibidas
momento de va, en el software ERP semanalmente
realizar el discreta 4. Toma de
disefio. dependient tiempo de
e pagos
metodologia
manual con
software ERP
(SAP).
Disefiar un | Eficiencia 1.Cuantitat | 1.Estimacién de costo/beneficio 1.0bservacion
sistema de | del disefio | iva, 2. Estimar
automatizacion | de discreta Ahorro generado por automatizaci{ costo/beneficio
para realizar | automatizac | dependient costo de automatizaciéon
los pagos a |i6n de | e
proveedores, pagos a
utilizando proveedore
tecnologia S propuesto.
GPS
Disefar los | 1.Productivi | 1.Cuantitat Ahorro de tiempo 1.0Observacién
indicadores dad del | iva, 2. Toma de
gue mediran el | disefio de | discreta Tiempo de pagos Real tiempo de
beneficio de | automatizac | dependient Tiempo de pagos Standar pagos
automatizar los | ion. e automaticos
pagos a | 2.Tiempode | 2.Cuantitat 3. Estimacion
proveedores de | pagos a | iva, No de viajes pagados de ahorro de
transportes de | proveedore | discreta tiempo con
materias S. dependient No de viajes realizados metodologia
primas. e automatica.

No de boletas pagadas

Fuente: elaboracién propia.
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9.6. Fases de lainvestigacion

Se definen las fases de la investigacion:

9.6.1 Fase 1: revision documental

El proceso de documentacion considera dos semanas de duracion, se
realizara un reconocimiento del area de transportes de la empresa cementera.
Se solicitara informacion escrita y capacitaciones sobre el proceso de pagos a los
proveedores de transportes de materias primas. Finalmente, se recopilara toda la
informacion necesaria para evaluar la gestion. Es imperante obtener toda la
informacion historica del proceso de pago a proveedores transportistas de

materias primas y la tecnologia o recursos disponibles.

9.6.1.1. Reconocimiento del area

En la semana 1 se realizara un reconocimiento del area de transportes de

la cementera, acompafiada por personal administrativo.
9.6.1.2. Entrevistas
En la semana 2 se realizaran entrevistar a los colaboradores del area de

transportes de la cementera, al personal del area de contabilidad y a proveedores

de transportes de materias primas.
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9.6.2 Fase 2: diagndstico

El diagnéstico del proceso de pago a proveedores transportistas de
materias primas comprendera las siguientes tres semanas de la investigacion,
utilizando la documentacion previamente obtenida en la fase 1. Sera posible

establecer el proceso, documentar los hallazgos y observar los puntos de mejora.
9.6.2.1 Tabulacién y documentacion
En la semana 1 de la fase 2 se realizara una tabulacion y andlisis de los
datos recolectados en las entrevistas con los cuales se establecera un
precedente, el cual sera el punto de partida del disefio, consultando referencias
bibliograficas que haran mas sustanciosa la investigacion.
9.6.2.2 Observacion
En la semana 2 se realizard un seguimiento de la operacion diaria del
departamento de transportes de la cementera, observando el proceso de pago a
todos los proveedores de transporte de materias primas.

9.6.2.3 Toma de tiempo

En la semana 3 se tomara el tiempo de los siguientes procesos:

o Entrega de boletas por parte del proveedor de transporte de materias
primas.

o Tiempo que le toma al técnico de coordinacion en realizar el cierre de la
boleta.
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o Tiempo que se tarda el técnico de coordinacién en realizar la orden de

compra.

9.6.3 Fase 3: definicion de la tecnologia

Se considera un mes de tiempo para esta fase en la cual se investigaran
todas las plataformas disponibles de tecnologias de GPS, para definir cudl es la
gque mas conviene utilizar en el disefio de automatizacion de pagos a
proveedores. Se toma en cuenta el tiempo de implementacion, el costo de la

plataforma y la informacidén que brindara.

9.6.3.1 Investigacion de plataforma GPS

En las siguientes 4 semanas de la fase tres se realizaran capacitaciones y
cotizaciones con los proveedores de distintas plataformas GPS, las cuales
proporcionaran toda la informacion necesaria para saber si su tecnologia cubre
los requerimientos para realizar la automatizacion de pagos en la empresa

cementera.

9.6.4 Fase 4: definicion de evaluacion de desempefio

Se tendran disponibles seis meses para disefiar un proceso para
automatizar el pago a proveedores de transportes que trasladan materias primas
para fabricar materiales de construccién. Se debe validar el disefio propuesto
estableciendo indicadores de gestion, con los cuales sera posible monitorizar y

evaluar el desempefio de la automatizacion del proceso.
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9.64.1 Disefio de modelo

En las primeras 8 semanas de la fase 4 se realizara el analisis de datos y
verificacion de las opciones de plataformas investigadas en la fase 3.

En las siguientes 10 semanas se efectuara el disefio de la propuesta del
modelo de automatizacion de pagos utilizando la plataforma que mejor se
adecue a las necesidades de la cementera.

En las siguientes 2 semanas se escribiran las conclusiones del disefio.

9.6.4.2 Definicion de evaluacion de desempeiio
En las proximas 2 semanas se validara el modelo, verificando viabilidad y
entorno.
En las ultimas 2 semanas se definiran los indicadores de gestion para
medir su evolucién y eficacia.

Poblacién y muestreo

La poblacibn comprende 17 proveedores de transportes de materias

primas con 300 unidades, las cuales podrian hacer como maximo dos viajes

diarios para las 10 rutas de entregan (materias primas). Para el desarrollo de la

investigacion se ha determinado utilizar 235 muestras. Aplicando el analisis de

muestreo estadistico con un nivel de confianza del 95 % y un error del 5 % se

calcula el tamafio de muestra utilizando la siguiente formula:

B No2Z2
~(N—-1)e2 + o272

n
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Donde:

n=tamano de la muestra

N= tamafio de la poblacién

o = desviacion estandar de la poblacion (0.5 por conversion)

Z=tipificacion del nivel de confianza de la distribucién normal, en este caso
1.96

e= rrror de la muestra (0.05 por conversion)

Se toma en consideracion los datos planteados para el problema de

analisis obteniendo un tamano de muestra de 600 unidades:

Tabla Ill. Poblacién y muestreo
VARIABLE VALOR
N= 600
Z= 1.96
o= 0.5
e= 0.05
n= 235

Fuente: elaboracion propia.

9.8 Técnicas y metodologia

Dentro de las técnicas, metodologias y herramientas a utilizar se

mencionan las siguientes:
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9.8.1. Observaciéon

Se observara el comportamiento diario de la gestion de pagos manuales a
proveedores de transportes de materias primas, se debe tomar en cuenta cada
actor (transportistas, pilotos, departamento de transportes de la cementera,
contabilidad y auditoria). Se realiza la recoleccién de la informacion, para la
posterior toma de decisiones de los involucrados.

9.8.2. Entrevistas

Se realizaran entrevistas con todos los involucrados en el proceso de
pagos, para obtener datos que respalden las variables involucradas en el
proceso. Asi mismo, como soporte para no tener incumplimientos legales se

utilizara la herramienta de Google Forms.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Se utilizaré estadistica descriptiva para analizar la informacion resultante
de la recoleccion y tabulacion de los datos obtenidos en las fases previamente
descritas. Se analizardn las entrevistas realizadas a los empleados y
proveedores de la cementera que estén involucrados en el proceso de pagos,

también se realizara una documentacion de los datos historicos de dicho proceso.

Se utilizara estadistica descriptiva y se procedera a calcular el promedio
de tiempo que se tardan los proveedores de transportes de materias primas en
entregar sus boletas, y el tiempo que tarda el personal de transportes de la

cementera en realizar el pago correspondiente.

Ecuacioén para calcular promedio:

X1+X2+X3++X
P= -

Donde:
P= promedio
X;=tiempos de pagos

N=total de la muestra

Se procederd a calcular la desviacion estandar, la separacion existente
entre cualquier valor de la serie, de los tiempos de entrega de boletas y tiempos
de pagos por parte de la cementera para establecer tendencias.

Ecuacién de desviacién estandar:
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_ X(x; — P?)
o= N

P= promedio de tiempo de pagos

Donde:

x;= tiempos de pagos

N= total de la muestra

Se tabularan los datos y organizaran de forma electronica utilizando el

programa de Excel para su posterior andlisis e interpretacion. En Word se

documentaran los hallazgos y conclusiones del analisis.
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11. CRONOGRAMA

Se debe tener un cronograma de actividades para poder terminar en el

tiempo estipulado el proyecto:

Tabla IV. Cronograma

Duracion
Actividad (Semanas) Inicio Final
Disefio de investigacién 22 S22 S 43
Aprobacién del protocolo 3 S 47 S 48
Desarrollo del disefio 21 S 49 S19
Fase 1: Revisién documental 7 S 49 S3
Reconocimiento del area 1 S 49 S 49
Recopilacién de documentos 3 S 50 S 53
Capacitacion de metodologia de pagos 3 S1 S3
Fase 2: Diagnostico 6 S4 S 10
Observacion 2 S4 S5
Establecer proceso de pagos a
proveedores 2 S6 S7
Documentar hallazgos y puntos de
mejora 2 S8 S 10
Fase 3: Definicion de la Tecnologia 8 S11 S 16
Analisis de datos 2 S11 S12
Disefio de propuesta 4 S13 S 16
Fase 4: Definicion de evaluacion de desempefio 2 S 17 S 18
Conclusiones 1 S19 S19

Fuente: elaboracién propia.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

12.1 Recursos

Se identificaran los recursos a utilizar para realizar el disefio:

12.1.1 Recursos humanos
o Personal administrativo del departamento de transportes de la cementera.
o Proveedores transportistas de materias primas de la cementera.
o Personal de tecnologia y desarrollo de la empresa cementera.
o Estudiante que desarrolla el disefio.
o Asesor del disefio.
12.1.2. Recursos fisicos

o Computadora (laptop)

. Impresora

o Tinta para impresora

o Hojas de papel bond tamafio carta
o Boligrafos

o Folder tamafio carta con gancho

o Teléfono celular con linea habilitada
o Servicio de Internet

o Vehiculo para transporte
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12.1.3.

El desarrollo de este disefio esta financiado por la empresa cementera.

Tabla V.

Recursos financieros

Recursos financieros

Honorarios del asesor Meses 6 Q - Q -
Honorarios del estudiante
(Aporte del estudiante)

Tiempo en investigar las Meses

distintas plataformas de Q

GPS. 6 Q 3,500.0

21,000.0

Tiempo en capacitacion

por parte de

proveedores de lag

plataformas de GPS.
Hojas de papel bond Resmas 2 Q 45.0 Q 90.0
Boligrafos Unidades 6 Q 5.0 Q 30.0
Folder con gancho Unidades 5 Q 2.5 Q 12.5
Tinta de impresién Cartuchos 2 Q 150.0 Q 300.0
Impresiones Unidades 400 Q 5.0 Q 2,000.0

Capacitacion por Dias 3 Q - Q -
parte de los proveedores
de las plataformas
investigadas.
Celular con linea meses 6 Q 550.0 Q 3,300.0
telefénica e internet
Transporte meses 6 Q 2,000.0 Q 12,000.0
Alimentacion meses 6 Q 8.0 Q 48.0
Imprevistos monto 1 Q 1,000.0 Q 1,000.0
TOTAL Q 7,265.5 Q 39,780.5

Fuente: elaboracion propia.
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14. APENDICES

Apéndice 1. Arbol del problema

Entrega de
Ticket

Generacio

n de ticket

Se genera el ticket
en la basculadela
planta en que

Los transportistas
deben de escanear el
ticket y dejan que se

Bascula entrega el ticket

al proveedor El departamento de

transportes debe de enviar
el ticket escaneado al
departamento de

Predida de clientes por

incumplimiento de Problemas fiscales o

dobles pagos a

»
>

No se paga puntual por
lo que los proveedores
no envian las unidades a
tiempo al punto de

Presupuesto
extraordinario
para pagar los

tickets atrasados.

Mal
servicio
por falta

Atraso en
Pagos

Fuente: elaboracién propia.
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Apéndice 2. Matriz de riesgos

Tema Automatizacion de Pagos a Proveedores
DISENAR UN PROCESO PARA LA AUTOMATIZACION DEL PROCESO
Titulo DE PAGO A LOS PROVEEDORES DE TRANSPORTES UTILIZANDO
TECNOLOGIA GPS.
Problema Deficiencia en pagos a proveedores transportistas.

Pregunta Central

¢, Qué proceso es posible implementar para automatizar el pago a los
proveedores de transportes?

Pregunta de

Investigacion 1

¢,Como se realiza el proceso de pago a proveedores transportistas?

Pregunta de

Investigacion 2

¢,Como se puede aprovechar la tecnologia de GPS para realizar de forma
automatica el pago a los proveedores?

Pregunta de

Investigacion 3

¢, Como se medira el éxito de la automatizacion de pagos a proveedores
utilizando tecnologia GPS?

Objetivo Realizar un diagndstico de la metodologia de pago a los proveedores
Especifico 1 transportistas al momento de realizar la investigacion.

Objetivo Diseflar un sistema de automatizacibn para realizar los pagos a
Especifico2 proveedores utilizando tecnologia GPS.

Objetivo Evaluar el desempefio del modelo propuesto de automatizacion de pagos
Especifico 3 a proveedores de transportes.

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3. Pasos para automatizar el proceso de pagos a proveedores

= ® I

PROCESO DE PAGO

A PROVEEDOR
TRANSPORTISTA

AUTOMATIZACION DEL PROCESO

Actualizacién de Base de Datos

= Actualizar la base de datos de todos los
proveedores transportistas de materias primas

e La informacion debe incluir a los pillotos y
unidades transportistas

Seleccion de Proveedor Transportista

1 » selecclonar mediante un proceso aleatono i
unidad de transporte que enviara 1a mataria prima (para
que no existan favoritisasmos)

2 Dejar registro en plataforma SAP ¢l destino de 1s

unidad y el tipo de maoterial

SELECCION E IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA GPS
Investiger Plataformas GPS
1. Investigar y seleccionar (o plataformas GPS que proporcione los

mayores beneficios, brindando la informacién que cubrd todas las

necesidades solicitadas
g 2. Todas las unidades an la base de datos deben de estar replicando a
.

la plataforms GRS

2

A . Crear Geocsross
4 Hacer enlace a SAP

AUTOMATIZACION PAGO

Delimitacion del Area

1. infatmacion trasiadada a SAP dende la plataforma GPS

SAP Hevars trazabilidad del pago s unidade

2 L) proveedor puede it n cobrar su Inctura al

tecornide

PAGO A PROVEEOORES MEDIANTE TECNOLOGIA GPS

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 4. Formato original, reporte de pagos de proveedores de
transportes

NOMBRE

TRANSPORTISTA NIT PLACA  CODIGO o, oo

MATERIAL FECHA  ENTREGA

#
SEMANA

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 5. Entrevista a proveedores de materias primas

-\
‘!\\\\ &%i_l T

Pago a Proveedores de Transportes de Materias
Primas
Encuesta a proveedores

*Obligatorio

JEs ehiciente |l metosds logia de pago o los prov eedores de tansportes de marerias primas?

0 s
DNO

li" ALUInco [:t‘ﬁ]}\‘ S¢e rardan on l'-I'I\H'l.'t:-l\' cn ;.‘_J-!l\“"l'n.‘.l'll' su :.‘.i;_‘\\.‘

[ 1z2adias

D 1 a 2 semanas

D un mes o mas

| cmpae -.I‘_'.L' :..r-.l.-. gsred en k'ﬂll't":.'.'.v' I.l‘ .’"I\ik'lfn* para F_L'\Til‘l!.l— su ‘.’Al;_'\\' A l.l Lementeri

[ 1z24dias

D 1 a2 semanas

D un mes o mas

Siguiente

Fuente: elaboracién propia.
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Entrevista a proveedores de materias primas 1

Apéndice 6.

> -4

s \\ \ \V'Fs‘tlrn —
Pago a Proveedores de Transportes de Marerias
Primas

*Obligatorio

;H renido algan problema en sus pagos recientemente?

Tu respuesta

;Cual os su opinion sobre ¢l proceso de pago?
Tu respuesta

Atras Enviar

Fuente: elaboracién propia.

66



Apéndice 7. Entrevista a personal encargado de pagos

PAGO A PROVEEDORES

Y

Pagos a Proveedores de Transportes de
Materias Primas

Entrevista pars perzonal de la cementers

“Obligatono

¢Es eficiente la metodologia de pago 3 los proveedores de tansportes de
materias primas? *

O si
O ne

;Cuanto tiempo se tarda en gestionar el pago a un proveedor? * *

[J 1e2dias
D 1 e 2semanas

[J unmesomss

Tiempo que tarca el proveedor en entregar las boletas para gestionar el pago ™

O 1 & 2Zdias
O 122 semsnas

O un mes o mas

Siguiente

Fuente: elaboracién propia.
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Apéndice 8. Entrevista a personal encargado de pagos 1

PAGO A PROVEEDORES

| ~0 2

) A u

Pagos a Proveedores de Transportes de
Materias Primas

*Obligatono

;Cuales son los problemas mas recurrentes que 3 detectado en ia gestion de
pagos? *

Tu reéespuesta

:Cual es su opinion sobre el proceso de page? *

.;.tra . m

Fuente: elaboracién propia.
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Apéndice 9. Diagrama de Gantt (complemento del cronograma del

proyecto)

Wi Keorarae
LT Demangs)

A (1]l slefslelrle]ofniulnlslulslslosls)

Desamlo & dsefo
Fas2 1. Redsin Documentd
Reconocimienio del area '
Recaplacidn dz docamentos |
Cagactzciin de metadobogia de pagos
Fase I Diagnostco i
Oseraciin i
Estatlecsr procesd de pages 2 pveadives
Documentar halazges y puntos g mepr
Fase 3. Deincidn de & Tecnokogia |
Aniis de datos |
Dissio & popesia
Fasz & Defincin de evalaaciin de desemgeia
Conchisnnes

Fuente: elaboracién propia.
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