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GLOSARIO
Acreditacion Reconocimiento publico de un organismo de
acreditacion que cumple con un conjunto de principios,
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Estos elementos estaran sometidos a una revision
periodica y actualizacién permanente
Alumno Estudiante matriculado en alguna carrera de la

Facultad de Ingenieria.
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Auto-evaluacion

Calidad

Campus

Claustro
Criterio

Curso

Educacion

Superior

Auto-estudio o evaluacién interna. Es un proceso
participativo que busca mejorar la calidad. Cuando la
auto-evaluacion se realiza con miras a la acreditacion,
debe ajustarse a criterios y estandares establecidos

por la agencia u organismo acreditador.

Propiedad o conjunto de propiedades de una
institucién o programa que permite juzgar su valor a
partir del cumplimiento de estandares previamente
establecidos por una agencia u organismo de

acreditacion.

Territorio donde se asienta una institucion de

educacién superior

Conjunto de profesores de una institucion universitaria.
Norma para conocer la verdad, juzgar o estimar. Es el
tipo, medida o modelo que se usa para tomar
decisiones, hacer cosas o formular juicios acerca de

algo. Juicio o discernimiento.

Periodo o afio académico.

Tercer nivel del sistema educativo que se articula,
habitualmente, en dos ciclos o niveles principales (pre-
grado y posgrado). Se realiza en instituciones de
educaciéon superior, de las cuales la mas conocida y

frecuente es la Universidad.
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Ensefanza -

Aprendizaje

Equipamiento

Estandar

Evaluacion

Proceso de inter-accion entre estudiante y docente,
orientado al logro de objetivos educativos y al
desarrollo de capacidades y competencias para el
auto-aprendizaje auto-dirigido permanente, el ejercicio

profesional y la vida

Recursos materiales que se emplean en los procesos
educativos, asi como la posibilidad real de su
utilizacion por parte de estudiantes y profesores, en
correspondencia con los programas y planes de

estudio.

Nivel de requerimiento y condiciones que deben ser
cumplidos por las instituciones o programas para ser
acreditadas por una agencia de aseguramiento de la
calidad o acreditacion. Esas condiciones tienen que
ver con expectativas sobre la calidad, los resultados y
su nivel de cumplimiento, la efectividad, viabilidad

financiera y la sostenibilidad.

Proceso para determinar el valor de algo y emitir un
juicio o diagnoéstico, analizando sus componentes,
funciones, procesos, resultados para posibles cambios
de mejora. Incluye la recopilacion sistematica de datos
y estadisticas relativos a la calidad de una institucion,

programa o entidad

Evaluacion Externa Evaluacion por pares de una instituciéon o un programa.
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Evaluacién Interna

Evaluacioén

(modelo de)

Evaluador

Factor

Indicador

Normalmente sigue a la evaluacion interna o auto-
evaluacion. Suele estar compuesta por dos fases: (a)
revision de la documentacion entregada; (b) visita de
un equipo de pares que termina con un informe escrito

y recomendaciones.

Lo que se realiza de una institucién desde su propio

seno. Véase Auto-evaluacion

Esquema tedrico-metodolégico que adopta una
institucion o programa para el proceso de auto-
evaluacion. Contiene su fundamentacion
epistemologica, las categorias e indicadores de
calidad. Se expresa en las distintas etapas del

proceso de evaluacion.

Persona o entidad que participa en actividades de
evaluacion, habitualmente integrado en un panel de
evaluacion. Normalmente no es una persona experta,
sino un académico de reconocido prestigio acreditado

en su area de competencia.

Parametro, variable, componente o elemento. En los
procesos de autoevaluacion y acreditacion se utiliza
para desagregar a una agencia, institucion o programa

de educacién superior

Variable, medicién o referente empirico de cualquiera
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indice

Informe de

Evaluacioén

Instrumentos

Método de

Evaluacioén

Parametro

de los aspectos de un factor de calidad que se aplica a
una agencia, institucién o programa. Permite medir el
grado de ajuste a los objetivos y criterios de calidad.

Diversos indicadores pueden agruparse en un indice.

Combinacion de varios indicadores cuantificables en
un s6lo nimero. A veces sindnimos de tasa. Se habla
asi de indices de calidad, indices de excelencia,

indices de gestion.

Descripcidn escrita del estado de un organismo o
agencia solicitante en lo que respecta a las categorias
de andlisis y los requisitos que establece el CCA para
acreditar. Debe basarse en los resultados de la
evaluacion preliminar y lo verificado en la visita de

campo.

Conjunto de guias de trabajo, formularios u otras
formas metodolégicas utilizados para recolectar los
datos necesarios para la evaluaciéon de una carrera,

programa o institucion.

Conjunto de técnicas y procedimientos seleccionados
para realizar el proceso de evaluacion de una carrera,

programa o institucion educativa.
Variable que, en una familia de elementos, sirve para

identificar cada uno de ellos, mediante su valor

numerico. Dato o valor numérico que se toma como
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Pares

Plan

Plan (de mejora)

Politicas

Proyecto

institucional

Recursos de
Informaciény

comunicacion

Recurso fisico (y

necesario para analizar o valorar un situacion.

Colegas o profesores de la misma area de
conocimiento. Pares disciplinarios. Las evaluaciones

externas son realizadas por pares evaluadores.

Modelo sistematico que se elabora para dirigir y

encauzar acciones.

Documento donde se consignan las medidas para
mejorar los aspectos puestos de manifiesto en el

proceso de evaluacion.

Lineas generales que cumplen con el papel de orientar

las acciones.

Comprende la filosofia y el marco juridico de la
institucion; incluye: mision, vision, valores, politicas,

objetivos y metas de proyecto educativo.

Comprende la base de datos institucional, catalogos,
Bibliotecas y centros de documentacién, material
didactico, acceso a Internet, sitios Web, medios de
inter-comunicacion y de comunicacion masiva para
cumplir con los propositos institucionales y servir de

apoyo a la toma de decisiones.

Equipos y materiales fungibles y no fungibles
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materiales)

Recursos

Humanos

Universidad

Visita de Campo

asignados al desarrollo de las funciones sustantivas de
la institucion; comprende: disponibilidad, accesibilidad,

suficiencia y grado de actualizacion.

Conjunto de personas que integran una institucion o
programa de calidad de académicos, administrativos y
de servicio, incluye: procesos de ingreso, educacion

continua, evaluacién del desempefio y promocion.

Institucion de educacidon superior que comprende
diversas facultades, escuelas, colegios, institutos, o en
general, centros de estudios e investigacién, y que
otorga los titulos o grados académicos
correspondientes tras la superacion de un periodo de

aprendizaje.

Visita en el lugar realizada por el equipo evaluador,
con el objetivo de constatar que la informacion
presentada en el expediente es fidedigna y ampliar la
informacion sobre otros elementos necesarios en la

emision de juicios de valor.
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RESUMEN

El presente trabajo es un Analisis y Evaluacion de la Situacion Actual de
la Biblioteca en la Facultad de Ingenieria. Para realizar este analisis se tomo
de base la guia elaborada por la Ageéencia per a la Qualitat del Sistema
Universitari a Catalunya; fue traducida por el personal de la Biblioteca de la
Universidad Carlos Ill de Madrid y modificada para que se ajustara a las

necesidades de la Biblioteca de la Facultad de Ingenieria, USAC.

En este documento se analizardn cuatro aspectos del servicio
Bibliotecario: 1) Los servicios bibliotecarios y su Integracion en el Marco de la
Institucion, 2) Los procesos y la Comunicacion, 3) Los Recursos y 4) Los
resultados en cuanto a satisfaccion de usuarios y eficacia de la prestacion del

Servicio.

Ademas de evaluar estos cuatro aspectos, se daran los resultados de
las encuestas realizadas al estudiante, personal docente y personal

administrativo.

A partir del analisis de los cuatro factores anteriormente sefialados, vy el
resultado de las encuestas, determinaran puntos fuertes y puntos débiles de la
Biblioteca y se propondra un plan de mejora, detallando la prioridad que se le

debe dary la persona que sera la encargada de llevarla a cabo.

Ademas de este analisis, se proponen siete estandares, los cuales son
Mision y Estructura, Gestion de Recursos, Productos y Servicios, Recursos
Humanos, Infraestructura, Gestiébn de Recursos y Medicién de eficiencia. Los
cuales, si son implementados, harian una gran diferencia en el Servicio y la
Calidad de la Biblioteca.
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OBJETIVOS

GENERAL

Realizar la Evaluacién de la Biblioteca “Mauricio Castillo Contoux”, de
la Facultad de Ingenieria, con la finalidad de buscar la acreditacion de

las mismas y mejorar los servicios que actualmente se proporcionan.

ESPECIFICOS

1. Identificar fortalezas y debilidades, y proponer mejoras para
facilitar la toma de decisiones

2. Identificar la relacién e integracion de la Biblioteca en el marco de
la Institucion

3. Analizar los mecanismos internos de comunicacién y sus procesos

4. Evaluar los recursos que posee la Biblioteca
Evaluar la satisfaccion del usuario respecto al servicio de la
Biblioteca

6. Proponer estandares que ayuden a obtener metas propuestas y
mantener la calidad.

7. Disefiar un plan de mejoras para la Biblioteca
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INTRODUCCION

La calidad de los servicios es uno de los objetivos prioritarios de la
gestion universitaria y esa busqueda de la calidad obliga a un andlisis continuo

de lo que se esté haciendo y cdmo se esta haciendo.

Existen factores que justifican la necesidad de llevar a cabo procesos de
evaluacion, como son la fase de expansion de los sistemas de ensefianza
superior (centros y programas), que han puesto de manifiesto debilidades
significativas de estos mismos sistemas y la sociedad exige al sistema

universitario una mayor aportacion al desarrollo nacional.

Todo usuario o cliente tiene derecho a saber datos y especificaciones
sobre la calidad que ofrece la institucion en que ingresa y en la que desarrolla
su formacién. Las universidades, igual que cualquier otro servicio publico, han
de hacer evidente para la sociedad, la calidad de su accion y de su gestién.
Finalmente, la naturaleza de las funciones y actividades de las instituciones
universitarias reclaman la existencia de procesos externos e internos de
evaluacion como un procedimiento para garantizar la pertinencia, la eficaciay la

eficiencia.
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1. ANTECEDENTE SITUACIONAL

1.1. Antecedentes

Previo a esta Evaluacion, la Biblioteca de la Facultad de Ingenieria no ha
realizado ningun estudio a fondo de sus recursos ni servicios. Se han
realizado encuestas de satisfaccion de los usuarios respecto al servicio
brindado, mas no se ha hecho una evaluacién sobre las prestaciones,

servicios, usuarios, empleados e infraestructura.

1.2. Objetivos del diagnéstico

Los objetivos que se buscan alcanzar al realizar este andlisis, son
determinar los puntos fuertes y débiles de la instituciéon, analizar los
procesos desarrollados y los servicios a los usuarios y disponer de una

informacion fiable que apoye la toma de decisiones.

La evaluacion como herramienta de diagnostico, hace posible iniciar la
implantacion de un cambio cultural en la organizacion para lograr el
compromiso de los funcionarios, orientado a la mejora del servicio. Asi como
proporcionar un informe, el cual servira para la evaluacion de la Biblioteca

por parte de encargados en acreditaciones.

1.3.Justificacion de la realizacion del proyecto

La evaluacion es un proceso. Aunque la dinamica y la tendencia de la

mayoria de los procesos de evaluacion tienden a constituirse en un fin en si



mismo, la finalidad debe ser la mejora de los servicios que se ofrecen. Se
realiza esta evaluacion con el fin de conocer bien todo cuanto hacemos,
como, porqueé y para qué y para quién trabajamos, con la principal finalidad

de mejorar.

La Facultad de Ingenieria pone el acento, mas que en la docencia pura,
en los procesos de estudio y aprendizaje, en los cuales, la Biblioteca ocupa
un papel primordial. Aprendizaje y estudio para cuyo desempefio se van a
considerar de manera especial las horas que el estudiante va a dedicar al
trabajo de investigacion documental y bibliografica en la Biblioteca. Para el
profesor, la llamada actividad académica va a primar sobre la carga docente,
de modo que no so6lo se va a considerar las horas lectivas sino también el
tiempo que un docente va a dedicar a organizar y supervisar el trabajo de
sus alumnos, orientarles en la bibliografia e inculcarles el trabajo en la
Biblioteca con todos los recursos y herramientas que aquélla les ofrece. El
cambio profundo en los habitos y metodologia de estudio de los alumnos va
a inferir necesariamente una transformacion del concepto de Biblioteca. De
ser la sala de estudio de apuntes y manuales, la nueva Biblioteca
universitaria deviene en centro dinamico de acceso y difusibn de la
informacion cientifica con todos los recursos tecnoldgicos, informativos y
documentales al servicio del estudiante y del profesor e investigador, en el

marco del nuevo espacio de educacion superior.

La Biblioteca universitaria ya ha experimentado cambios sustanciales
durante los dltimos afios en sus meétodos de trabajo, en sus servicios e
incluso en su concepcion y filosofia. Su favorable posicion estratégica le
convierte en pieza clave: profesionales cualificados, buenos recursos de
informacion, servicios de gran calidad hacen de la Biblioteca centros de

especial relieve en el panorama educativo que se impone. Y para completar



su adecuacion total debera ampliar y mejorar aln mas sus prestaciones,
actualizar los conocimientos profesionales en un proceso continuo de
formacion permanente, desarrollar nuevos lenguajes o adecuarse a las
nuevas herramientas tecnologicas que permitan integrar recursos de muy

diversa indole.

El andlisis de la organizacion universitaria, y en particular de los servicios
bibliotecarios hace que se considere como una unidad de evaluacion el
conjunto de los servicios bibliotecarios de una universidad aunque se tengan
en consideracion las diferentes unidades espaciales de prestacion de
servicios (Bibliotecas). El proceso de evaluacion, asi como sus objetivos,
debera considerar tanto las dimensiones transversales de los servicios
bibliotecarios (unidad y homogeneidad del propio servicio Bibliotecario)
como las dimensiones especificas de cada uno de los puntos de servicio o

Bibliotecas.

1.4.Propdsitos de la evaluacion

La Auto evaluacion es el primero de los pasos por dar cuando hay una
intencidén expresa de trabajar en pro del mejoramiento continuo y sostenido
en el tiempo. EIl propdsito de autoevaluarse es el de permitir y facilitar la
toma de decisiones estratégicas para el mejoramiento continuo y el
aseguramiento de la calidad. A continuacion se describe el proposito de la

fase de evaluacion interna y la de evaluacion externa.

1.4.1. Evaluacioén interna

La evaluacion Interna consiste en la elaboracion un documento de

autoestudio para conocer la situacion real de la Biblioteca, con el propésito



de detectar puntos débiles y puntos fuertes, y a partir de estos proponer un
plan de mejora que se adecue a las necesidades de esta.

La fase de evaluacion se inicia con la recopilacion y la sistematizacion de
la informacion: estadisticas, datos de gestién e indicadores procesos y
resultados de la actividad de la Biblioteca. A estos datos objetivos se le
afiadiran las observaciones, opiniones y valoraciones generales de los

usuarios y del personal de la Biblioteca, obtenidos a través de encuestas.

1.4.2. Evaluacién externa

La evaluacién externa pretende formular juicios de valor sobre la calidad
de la Biblioteca, teniendo en cuenta las multiples dimensiones o factores que

conforman su compleja estructura de funcionamiento y servicio.

Los objetivos que busca la evaluacion externa son los siguientes:

e Establecer criterios en relacion con la evaluacion de la calidad.

e Analizar el proceso mismo de autoevaluacion.

e Elaborar una opinion sobre los recursos disponibles, su organizacion,
el funcionamiento y los resultados de la unidad evaluada.

e Proporcionar a los miembros de la unidad evaluada el feedback
adecuado para que puedan reflexionar sobre su realidad desde la
perspectiva de los agentes externos.

e Reflexionar y aportar propuestas de mejora.

e Elaborar un informe claro, equilibrado y constructivo sobre la calidad
de los servicios bibliotecarios, su gestibn y el proceso de

autoevaluacion.



2. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

Resefia histoérica

La Biblioteca de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala tiene sus inicios en 1890. Su fundador fue el ingeniero
Jorge Vélez, Decano de la Facultad, se ubicé a un costado de la iglesia
Santa Clara, de la ciudad de Guatemala. En 1920 se trasladd junto con la
Facultad de Matematicas, frente al parque Morazan. En 1934 se situé como
unidad de la Facultad, en la 82 avenida y 11 calle zona 1. Desde 1959 se
encuentra en el edificio administrativo de la Facultad de Ingenieria, zona 12.
El 5 de junio de 1972, la Junta Directiva la Facultad decidié darle nombre en

honor al extinto Decano, Ingeniero Civil Mauricio Castillo Contoux.

Ubicacion

La Biblioteca estd ubicada en el segundo piso del edificio T-4 del
campus central de la Universidad de San Carlos, zona 12. Presta sus
servicios de lunes a viernes de 8 a 19:30 horas y el sabado de 8 a 16 horas.

También abre sus puertas en Escuela de Vacaciones.

Mision

La Biblioteca Mauricio Castillo Contoux esta enfocada en la prestacion
eficaz de los servicios a los usuarios de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos y otros usuarios, en forma personalizada,
presencial y a distancia.



Visién

La Biblioteca Mauricio Castillo Contoux dispone de un sistema de
informacion bibliografico y documental de calidad, orientado a apoyar las
exigencias de los planes de estudio de la Facultad de Ingenieria, en un

entorno competitivo globalizado.

Objetivos que persigue la institucién

e Proporcionar servicios documentales y digitales en forma eficiente y
oportuna.

e Planificar y gestionar la prestacion de los recursos y servicios
bibliotecarios de acuerdo a las necesidades de los usuarios de la
Facultad de Ingenieria.

e Introducir paulatinamente nuevos servicios de acuerdo con la
disponibilidad de recursos.

e Orientar al usuario en la localizacion y recuperacion de la informacién
de los fondos de la Biblioteca.

e Crear programas de alfabetizacion de la informacion para los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria

e Constituir colecciones representativas de los diversos contenidos del
saber humano, acordes con los planes y programas de estudio,
investigacion y cultura de la Facultad de Ingenieria.

e Establecer planes de capacitacion continua para el personal de la

Biblioteca.



Estructura organizacional

La estructura organizacional que cuenta la Biblioteca es una estructura
organizacional formal, jerarquica y de autoridad . El trabajo esta dividido por

tareas y atribuciones especificas al puesto.

Actualmente, la toma de decisiones estd centralizada en el nivel
jerarquico mas alto el Decano de la facultad. Segun el organigrama de la
facultad, ver Figura 1, se cuenta con una autoridad formal que implica la toma

de decisiones va del nivel jerarquicos superiores a los inferiores.

Figura 1 Organigrama de la Facultad de Ingenieria

(" eranm )
DECANO

N —

Coordinador de la
Biblioteca

| N —

Auxiliar Asistente
de Biblioteca

Auxiliar de Auxiliar de Auxiliar de Auxiliar de
Biblioteca | Biblioteca | Biblioteca | Biblioteca |

Descripcion de puestos

A continuacion se describira los puestos del personal de la Biblioteca de la
Facultad de Ingenieria, sus funciones y atribuciones para entender de mejor

manera el funcionamiento de la misma.



Coordinador de la Biblioteca “Mauricio Castillo Contoux”

A continuacion se describe el puesto de coordinador de la Biblioteca, sus

funciones, atribuciones, responsabilidades y actividades que realiza.

Responsabilidades del puesto que ocupa

e Velar porque se cumpla la legislacion universitaria y las normas
internas

e Tomar medidas para el buen funcionamiento de la Biblioteca

e Velar por la prestacion eficaz de los servicios de la Biblioteca

e Tomar las medidas necesarias para el adecuado uso y cuidado de los
bienes asignados a la Biblioteca

e Informar e instruir al personal sobre el manejo de los servicios a

usuarios

Atribuciones ordinarias

e Clasificar, catalogar e indizar documentos y materiales en papel y
formato digital

e Asentar en hoja electronica los ingresos de materiales bibliograficos

e Ingresar datos de libros, tesis, documentos y material digital a la base
de datos

e Controlar la calidad de datos de los registros de base de datos

e Proporcionar informacion sobre la Biblioteca y sus servicios

e Recibir y revisar los discos compactos de tesis, registrar y extender
constancias

e Proporcionar préstamo de discos compactos de trabajos de

graduacion y almacenarlos



e Solucionar asuntos técnicos y de caracter administrativo del personal
y de servicios al usuario
e Supervisar el buen funcionamiento de la red interna, equipo,

programas Yy servicio de Internet

Atribuciones periddicas

e Atender a proveedores de material bibliografico

e Cotizar materiales bibliograficos con proveedores nacionales

e Gestionar las adquisiciones de libros, materiales y equipo

e Solicitar donaciones de materiales bibliogréficos

e Presentar informes escritos y verbales a las autoridades de la
Facultad por los asuntos de la Biblioteca

e Velar por la calidad de servicio de los auxiliares de Biblioteca

e Presentar el plan operativo

¢ Reclasificar materiales bibliograficos para unificar los sistemas

e Revisar juegos de fichas de material bibliografico y digital

¢ Indizar tarjetas topograficas y mantenerlas ordenadas en el catalogo

e Coordinar y participar en la actividad de inventario

e Disefiar las politicas, normas y procedimientos internos de trabajo

e Registrar usuarios pendientes de devolucion de libros y asignacion
de multas.

e Producir el catalogo anual de tesis de grado en papel de grado

e Coordinar la actividad de encuadernacion de libros deteriorados

e Descartar el material bibliografico obsoleto

e Descarte de material obsoleto inventariado

e Dirigir la actividad de aseo de la Biblioteca



Auxiliar asistente de Biblioteca

A continuacion se describe el puesto de Secretaria Auxiliar de la Biblioteca,

sus funciones, atribuciones, responsabilidades y actividades que realiza.

Responsabilidades del puesto que ocupa

e Cumplir con la legislacion universitaria y las normas internas de la
Biblioteca

e Velar por el buen funcionamiento de la Biblioteca

e Auxiliar de procesos bibliotecologicos, gestion administrativa interna y

atencion a usuarios.
Atribuciones ordinarias

e Proceso fisico de materiales bibliograficos y especiales

e Ingresar datos de tesis a base de datos

e Contestar teléfono

e Proporcionar informacion presencial o por teléfono sobre el acceso a
los recursos de informacion y servicios de la Biblioteca

e Recepcion, revision de discos compactos de tesis y extension de
constancias

e Gestion interna de asuntos administrativos

e Orientacion al usuario en el uso del programa de busquedas
automatizadas

e Préstamo, control y almacenamiento de discos compactos.
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Atribuciones periédicas

e Impresion y distribucién de correspondencia interna

e Gestion de reproduccion de documentos

e Gestion de 6rdenes de compra e insumos de almacén

e Control de existencias y distribucion de insumos de oficina

e Registro, archivo y control de correspondencia

e Habilitar documentos fotocopiados

e Realizar inventarios

e Revisar libros mutilados o deteriorados y sacarlos de circulaciéon
e Realizar reclamos de materiales vencidos

e Hacer listados con propositos diversos.

Auxiliar de Biblioteca |

A continuacion se describe el puesto de Auxiliar de la Biblioteca, sus

funciones, atribuciones, responsabilidades y actividades que realiza

Responsabilidades del puesto que ocupa

e Cumplir con la legislacion universitaria y las normas internas de la
Biblioteca

e Velar porque se mantenga el buen estado de los materiales
bibliograficos y no bibliograficos.

e Proporcionar informacion y los servicios de Biblioteca a los usuarios.
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Atribuciones ordinarias

e Préstamo interno y externo de materiales bibliograficos y especiales

e Renovacién de préstamos

e Extension de solvencias

e Recepcion y almacenamiento de materiales devueltos

e Habilitar servidor y terminales de busquedas

e Llevar al dia datos estadisticos de Biblioteca

e Orientar a los usuarios en el uso y localizacion de bibliografia en
catalogos manuales y automatizados

e Proporcionar informacion presencial o por teléfono sobre el acceso a
los recursos de informacion y los servicios de la Biblioteca.

e Préstamo y control del servicio de Internet

e Mantener el orden del material bibliografico de acuerdo con el nUmero

de acceso y el orden de las tarjetas internas de préstamo

Atribuciones periddicas

e Recepcion, revision y elaboracion de constancias de trabajos de
graduacion y discos compactos

e Realizar inventarios

e Participar en tareas de descarte bibliografico

e Seleccionar material bibliografico para su adquisicion

e Seleccionar libros para su encuadernacion.

e Preparar libros para baja en inventarios

e Reclamar la devolucién de material bibliogréafico a insolventes

e Indizar y depurar fichas de materiales bibliograficos en catalogos

manuales.
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3. SITUACION ACTUAL

Descripcion de la situacion actual

Para determinar la situacion actual de la Biblioteca se cont6 con la ayuda

del personal, mediante entrevistas y con la ayuda del coordinador de

Biblioteca se recabo la informacion necesaria. A continuacion se detallara

sobre las funciones, los usuarios, colecciones, funcionamiento, sistemas de

préstamo, requisitos para los préstamos, devoluciones y multas.

Funciones

Entre las funciones que tiene la Biblioteca de la Facultad de Ingenieria se

encuentran las siguientes:

Seleccionar, adquirir, procesar y organizar la documentacion de
acuerdo con estandares internacionales.

Difundir la informacién por canales adecuados y hacerla accesible a
las necesidades de los usuarios.

Mantener comunicacion con los usuarios a fin obtener nueva
informacion y hacerla disponible.

Proporcionar los servicios de Biblioteca en un ambiente de estudio,
agradable y cémodo.

Orientar a los usuarios en el manejo de los recursos de informacion
propia y remota.

Desarrollar actividades que tiendan a mejorar continuamente los

servicios a los usuarios.
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e Buscar mecanismos para integrarse con Bibliotecas o centros de
informacion con el proposito de transferir conocimiento, informacion,
capacitacion y tecnologia.

e Mantener actualizado y capacitado al personal de acuerdo con los
nuevos enfoques hacia las Bibliotecas con el fin de proporcionar

servicios de calidad en un ambiente globalizado.

Usuarios

Son usuarios de la Biblioteca de la Facultad de Ingenieria los que
demandan el servicio de consulta y préstamo de materiales bibliograficos y
especiales. También los estudiantes regulares de grado y postgrado,
personal docente, administrativo e investigador; también egresados de la
Facultad, estudiantes de secundaria, universitarios de otras unidades
académicas de la Universidad de San Carlos, universidades del pais y

publico en general.

Actualmente, la Biblioteca de la Facultad de Ingenieria atiende a un
promedio 2,520 usuarios mensualmente, siendo estos en su mayoria
estudiantes de la Facultad de Ingenieria. A continuacion se presenta un

cuadro resumen de del registro de usuarios del afio 2006:

Tabla | Resumen de usuarios registrados para el afio 2006

\ MES | CANTIDAD |
| ENERO I 677 |
| FEBRERO || 3753 |
| MARZO | 3479 |
| ABRIL | 1261 |
| MAYO | 2390 |
| JUNIO I 2560 |
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| JULIO I 2388 |
| AGOSTO I 4406 |
| SEPTIEMBRE || 2634 |
| OCTUBRE || 2924 |
| NOVIEMBRE_ || 1147 |
| DICIEMBRE || 2625 |
| TOTAL || 30244 |

Figura 2 Usuarios mensuales de la Biblioteca

USUARIOS MENSUALES DE LA BIBLIOTECA

5000 -
4500 x

4000

Total de personas que visit6 la Biblioteca en el 2006: 30,244 usuarios
Promedio Mensual: 2,520 usuarios

Mes con menor afluencia: ENERO

Mes con mayor afluencia: AGOSTO
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Funcionamiento

La Biblioteca funciona mediante la atencion personalizada a las

necesidades de informacion de los usuarios.

El acceso a los fondos documentales esta reservado al personal
Bibliotecario, por lo que los interesados en los recursos de informacion de la
Biblioteca llevan a cabo sus propias busquedas de informacién en los

catalogos y solicitan los préstamos en el mostrador de atencion al usuario.

El fondo documental de la Biblioteca esta clasificado y catalogado de
acuerdo con normas internacionales y sistemas propios para Bibliotecas y

centros de documentacion.

La disponibilidad de sus recursos de informacion aparecen
representados en sus catalogos de fichas por autor, titulo y materia. La base
de datos incluye registros de libros, trabajos de graduacion de licenciatura
(tesis), discos compactos y disquetes anexos de libros. La pagina WEB
contiene el catalogo electrénico y tesis en formato PDF. La direccion de la

pagina WEB es: http://biblio.ingenieria-usac.edu.gt

Colecciones

Los recursos de informacion de la Biblioteca responden a las
necesidades, principalmente, de los estudiantes de las diferentes carreras
que ofrece la Facultad en las siguientes disciplinas: Ciencias y Sistemas,
Civil, Electricidad, Electrénica, Fisica, Industrial, Mecanica, Mecanica

Eléctrica, Mecanica Industrial, Quimica.

-16-



Los recursos de informacion disponibles se agrupan en libros de texto
para el area béasica y profesional, obras de consulta rapida, tesis, informes,
discos compactos, disquetes, tesis en discos compactos y disquetes, a partir
del afio 2001.

Los contenidos de informacion de los fondos bibliograficos se agrupan en
los siguientes temas principales: investigacion de operaciones, informatica,
estadistica, economia, matematica, topografia, fisica, mecanica,
termodinamica, electricidad, electronica, quimica, ecologia, construccion,
maquinas, suelos, alimentos, contabilidad, administracién, ingenieria
econdémica, seguridad industrial, administracion de operaciones, proyectos,
planeacién de la produccion, operaciones unitarias, manufactura, dibujo

técnico.

Servicios

e Sala general de estudio

e Sala para consulta de obras de referencia y materiales especiales.

e Area para estudio individual.

e Cabinas con servicio de Internet gratuito para los estudiantes de la
Facultad.

e Préstamo interno y externo de materiales bibliograficos y especiales.

e Catalogo electrénico y de fichas de los recursos de informacion
disponibles.

e PA4gina Web de la Biblioteca, que incluye el catalogo electrénico de
sus recursos disponibles y tesis a texto completo.

e Orientacion en el uso de catalogos impreso y electrénico.

e Internet inalambrico

e [otocopias a precio comodo
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Sistema de préstamos del material bibliogréafico

El usuario que pertenece a la Facultad de Ingenieria tiene derecho al
préstamo de dos unidades bibliograficas como maximo.

Los materiales Unicos s6lo se prestan para consulta dentro de la
Biblioteca y para fotocopias en el recinto.

Los ejemplares de discos compactos y disquetes se prestan para
grabarlos fuera de la Biblioteca, los que se devolveran en un tiempo
de dos horas méaximo

Los préstamos externos, a partir del ejemplar nUmero dos se otorgan
por ocho dias.

Los préstamos externos pueden  prorrogarse por un periodo
equivalente, siempre y cuando no haya demanda.

Las prorrogas deben solicitarse presencialmente.

Requisitos para los préstamos

Toda persona que solicite los servicios de Biblioteca se anotara en el
registro de usuarios respectivo.

Los estudiantes, docentes y personal administrativo dejan en depdésito su
carné vigente que los acredita como miembros de la Facultad de
Ingenieria.

Toda solicitud de préstamos debe ir acompafada de la boleta con todos
los datos requeridos y adjunto el carné vigente.

El carné es de uso personal, no es transferible.

Otros usuarios depositan algin documento de identificacion fehaciente.
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Devoluciones y multas

e Los libros deben ser devueltos el dia indicado a mas tardar a las 18:45.
El usuario debera cerciorarse de que la devolucion ha sido operada.

e Se cobrard Q1.00 por retrasos en las devoluciones de préstamo externo,
por unidad bibliografica.

e Las solvencias de Biblioteca tienen el valor de Q1.00 y tienen vigencia el
dia que la solicité.

e Las solvencias y multas por retraso en las devoluciones se cancelan en
la caja de la Facultad, cuyo horario es de 8 a 12 y de 15 a 18 horas, de

lunes a viernes.

Compromisos de los usuarios

Los usuarios de la Biblioteca tienen la obligaciéon de cumplir con las

siguientes normas:

e Responsabilizarse por los materiales bibliograficos y especiales
recibidos en préstamo, evitando el mal trato, mutilaciones o deterioro
de los mismos.

e Todo material extraviado o deteriorado debe reponerse con otro de la
misma edicién o superior y con las mejoras, como le fue prestado.

e No se aceptan fotocopias de libros, ni trabajos con espiral.

e Cumplir con las condiciones de préstamos.

e Guardar silencio en la Biblioteca.

e Guardar el debido comportamiento ético y moral.

e Contribuir a mantener limpios los espacios que utilizan.

e Hacer uso adecuado del mobiliario y equipo a su servicio.

¢ No ingerir comidas ni bebidas.
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Diagnostico de la situacion actual

Para realizar el diagnostico de la situacion actual, se analizo la Biblioteca
con dos herramientas distintas, se utilizo el analisis FODA, el cual analizara
la Biblioteca como un todo, mostrando Fortalezas y Debilidades internas y

Oportunidades y Amenazas Externas.

Analisis FODA

Tabla ll. Analisis FODA de la Biblioteca de la Facultad de Ingenieria

FORTALEZAS DEBILIDADES

de la Facultad de Ingenieria

e Buen liderazgo de parte de los e |nexistencia de un érgano directivo de
encargados de las Bibliotecas. caracter Bibliotecario.
e Apoyo de la Unidad de Planificacion e Inexistencia de un sistema de

comunicacion entre las 4 Bibliotecas

e Presencia y participacion de los
usuarios en las Bibliotecas

Disparidad en la infraestructura de las
distintas Bibliotecas

e Apoyo de parte de la Direccion de la
Biblioteca para implementar mejoras

La ausencia de un reglamento comun
gue homogeneice los criterios de
funcionamiento de las distintas
Bibliotecas que permita un modelo de
Biblioteca consensuado y definido.

e El desarrollo de bases de datos
propias para un mayor control de la
gestién. (Esto solo en la Biblioteca
Principal y en el CICON)

e Apoyo econémico de parte de entes
internacionales.

Baja valoracion de por los usuarios
por el material y el servicio que se
proporciona

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Inhabilidad de responder a la
demanda externa de material
bibliografico

e Aumento del presupuesto para
adquisiciones, en especial para
bibliografia bésica, y buena
disponibilidad de este tipo de
documentos

Carencia de una cultura que inculque
el habito de la lectura.

e Establecer alianzas en &mbitos
geograficos mas amplios, sobre todo
en el &mbito de la Union Europea e
Hispanoamérica

Avances tecnologicos tienden a
desplazar las fuentes impresas por lo
virtual.
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Factores a analizar

El analisis de la situacion actual de la Biblioteca se lleva conforme a siete
criterios propuestos, los cuales se consideran los factores mas importantes a
analizar. A continuacién se da una breve descripcion de los que se busca en

cada criterio.

Politicas

La Biblioteca debe establecer politicas claras y debidamente documentadas.
Estas politicas deben ser comunicadas a los cuerpos académicos y ser

actualizadas en funcion de las nuevas necesidades de la Institucion.

Colecciones

La coleccién béasica debe ser suficiente en calidad y cantidad para satisfacer
las necesidades de todos los programas académicos de la institucion. La
coleccion basica debe estar estructurada en relacion directa a la naturaleza y
nivel de los curriculos y debe incluir, ademas de libros, otros materiales como
mapas, revistas, videos, microfichas, discos compactos e informacién

electronica.

Servicios

Los servicios bibliotecarios deben ofrecerse adecuadamente en sitios

apropiados y en forma organizada.
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Instalaciones

Las instalaciones fisicas y las condiciones de operacion de la Biblioteca
deben ser tales que fomenten una atmésfera adecuada para la investigacion, el

estudio y el aprendizaje.

Difusién

Los usuarios deberan estar bien informados acerca de los horarios de los
servicios, los sistemas de prestamos, los servicios de reserva, los préstamos a
domicilio y el acceso a redes y bancos de informacion dentro o fuera de la
institucién .Las instituciones también deben establecer programas de induccién
para los usuarios en los que se informen todos los aspectos relacionados con

los servicios, recursos y politicas de la Biblioteca.

Presupuesto

La Biblioteca debe poseer suficiencia presupuestaria en infraestructura,
coleccion, servicios y recursos que demandan los programas educativos de la
institucion en un marco de calidad, diversidad, cantidad, pertinencia y
actualidad.

Personal

La Biblioteca debe contar con personal suficiente en cantidad y con las

competencias necesarias para cumplir con sus objetivos.
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Diagramas Causa-Efecto

Cuando se han identificado los problemas a estudiar, es necesario
buscar las causas que producen la situacion anormal. Cualquier problema por
complejo que sea, es producido por factores que pueden contribuir en una
mayor 0 menor proporcion. Estos factores pueden estar relacionados entre si'y
con el efecto que se estudia. El Diagrama de Causa y Efecto es un instrumento
eficaz para el andlisis de las diferentes causas que ocasionan el problema. Su
ventaja consiste en el poder visualizar las diferentes cadenas Causa y Efecto,
que pueden estar presentes en un problema, facilitando los estudios

posteriores de evaluacion del grado de aporte de cada una de estas causas.

El Diagrama de Causa y Efecto proporciona distintas causas que
colaboran a una problematica general, estas causas contiene subcausas que
dan origen a la causa original. A continuacion se presentan los diagramas
Causa y Efecto basandose en 7 factores: Politicas, Colecciones, Personal,
Servicio, Instalaciones, Difusion y Presupuesto

Diagrama Causa-Efecto factor politicas

Figura 3 Diagrama Causa- Efecto factor politicas

Falta de un documento normativo Falta de vinculacién de la
y de politicas Biblioteca con los Faha de integracién con la Admlnlslraclon
Centros de Documentacion de la facultad

Inexistencia de un plan La Bibliotecas y Centros
Estratégico bien orientado DeCDocurqen(aFlon no (\gne No existe una clara
De Biblioteca omunicacion entre si estructura organizacional
»| CARENCIA DE POLITICAS|

No existe una comunicacién
directa para discutir temas
de importancia

Dificultad en la toma de decisiones
en beneficio de la Biblioteca

No existen reuniones
programadas para discutir
temas de importancia

Ausencia de estructura
organizacional

Dificultad en la toma de decisiones | |Fa|1a de icacion con la inistracion
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Diagrama Causa-Efecto factor colecciones

Figura 4 Diagrama Causa-Efecto factor colecciones

I Colecciones insuficientes y desactualizadas I I Carencia de una politica desarrollo y gestién I

Falta de politica para nuevas
adquisiciones

Bajo presupuesto para biblioteca

Falta de una organizacién para
Adquisicion de libros

COLECCIONES

Bibliografias similares en distintas
materias

Mucha demanday poca
oferta

Bibliografia limitada

I Pocas opciones de consulta I Limitacion de tiempo para
préstamo externo

Diagrama Causa-Efecto factor servicio

\ 4

INSUFICIENTES

Figura 5 Diagrama Causa-Efecto factor servicios

Tiempo de préstamo de libros
I Falta de anélisis del servicio al cIientel

Insatisfaccién por parte
del usuario plazos de
préstamos cortos

No existe encuestas de
Satisfaccion de usuarios

No existe un procedimiento
para seguimiento de quejas
Falta de indicadores para medir
eficiencias y satisfaccion

Satisfaccion de usuarios

Inexistencia de un indicadores de I I Insatisfaccién de los usuarios l
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Diagrama Causa-Efecto factor instalaciones

Figura 6 Diagrama Causa-Efecto factor instalaciones

La biblioteca es demasiado pequefia para - Escasez de medio
la cantidad Usuarios que debe atender I Poca ventilacion I tecnoldgico para el alumno

Mal funcionamiento

Falta de puestos de lectura
de los Aires

Unicamente 6

en época de examenes
acondicionados corzr:::gt;;as
Poco espacio en estanterias ‘gs usuarios
para que quepa toda la coleccién y
crecimiento
o] INSTALACIONES
>
INADECUADAS
Ruido excesivo en Sala de Estudio
Poca capacidad en el
. deposito para garantizar
Excles:jvo calodr_en que quepa toda la
sala de estudio coleccion
I Malas condiciones de estudio I I Insuficiente espacio en estanterias I

Diagrama Causa-Efecto factor difusion

Figura 7 Diagrama Causa-Efecto factor difusion

ia de canal de icacion Falta de promocién de nuevas Falta de recurso para difusion
entre el usuario con la bibli adquisici cambios, mejoras de informacién

No existe presupuesto
para promocion de
innovaciones

Falta de personal que se
encargue de promocion

CARENCIA DE DIFUSION Y
PROMOCION DE LA BIBLIOTECA

A 4

Desconocimiento de parte del
usuario de nuevos productos y/o
servicios

Usuarios desinformados sobre actualizaciones, Subutilizacién de los servicios
nuevas adquisiciones, cambios, mejoras, etc. que presta la biblioteca
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Diagrama Causa-efecto factor presupuesto

Figura 8 Diagrama Causa-Efector factor presupuesto

No hay un presupuesto anual
Asignado a la biblioteca

La bibli no cuenta con un
monto especifico para adquisiciones

Proceso de adquisicion
dispar

N\

NS

Necesidad de mas Mobiliario

INSUFICIENCIA DE
PRESUPUESTO

Bibliografia de tema:

Necesidad de una ampliaciéon

Nec

esidad de un mayor

Mas consultados

Necesidad de mejorar la ventilacion,
Y darle mantenimiento a los A/C

Necesidad de mas
s area
profesional
Numero de los libros

Necesarias debido a que
no hay recursos para lograrlo

No se pueden realizar las mejoras

I Escasez de medios tecnologlcos

Diagrama Causa-Efecto factor personal

La adquisicion de nueva bibliografia
Es muy baja comparado con
la demanda que
Se tiene de nuevo material

Figura 9 Diagrama Causa-Efecto factor personal

Personal insuficiente para
la cantidad de usuarios que se atienden

Personal con poca capacitacion para

Nuevas funciones y servicios

Personal con mucha
carga de trabajo

N\

Poco personal en comparacién

alacantidad de usuarios por parte de

Falta de capacitacion

personal

la biblioteca al Inexistencia de bonos de
productividad

El Personal no se da
abasto para cubrir la demanda

Personal desactualizado con las
Nuevas tendencias en los Servicios
Bibliotecarios

A 4

DEFICIENCIA DEL
PERSONAL INTERNO

R

I Poca motivacion en el personal l
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4. DISENO METODOLOGICO

La metodologia aplicada se basa en el disefio propuesto por la Guia
elaborada por la Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya,
fue traducida por el personal de la Biblioteca de la Universidad Carlos Il de
Madrid, que la cedi6 al Plan de la Calidad para uso de todas las Universidades.
Ademas fue modificada de acuerdo a las necesidades para realizar el proceso

de Autoevaluacién de la Biblioteca de la Facultad de Ingenieria, USAC.

A partir de las directrices generales establecidas en la Guia de Auto

evaluaciones Bibliotecarias se realizara una doble accion:

e Identificar a continuacion las posibles lagunas o carencias significativas.
Sera el momento de evaluar la pertinencia de alguna accién rapida y

especial que pueda solucionarlas.

e Establecer el plan de trabajo. La concrecion anticipada del calendario
debe permitir asegurar la maxima presencia de los miembros del Comité
a las sesiones de trabajo. Asimismo, designar ponentes internos que
preparen el primer borrador de cada uno de los apartados que tiene el

auto informe.

Planificacién del proceso de evaluacion

A continuacion se describe el proceso de Evaluacion desde los
mecanismos de publicacion y participacién, niveles de informacion,

Destinatarios de la evaluacion y la estructura de la misma
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Mecanismos de publicidad y participacion

Para conseguir un clima propicio que elimine concepciones erroneas sobre

la evaluacion, se tomaron las siguientes acciones:

e Distribuir un documento breve sobre los objetivos, el proceso
(planificacién) y los agentes implicados en la evaluacién interna, entre
ellos se encontraron el Coordinador de la Biblioteca, el coordinador de la
Unidad de Planificacion de la Facultad de Ingenieria y asesor por parte

de la Unidad de Practica Supervisada.

e Se dio publicidad al borrador del auto estudio, a todos los involucrados al
proceso para que se puedan hacer las consideraciones pertinentes

(segun el procedimiento acordado previamente).

Niveles de informacién

Abordar la realizacion de un auto informe presupone tener acceso a una
serie de datos e informaciones previamente organizadas. Por eso, el periodo
destinado al estudio no debe constituir una aventura para la obtencién de los
datos o de la informacién. Precisamente, uno de los objetivos realistas de
mejora a partir de una primera evaluacion puede ser proponer la toma de
decisiones para establecer el mecanismo y los procedimientos que permitan la
obtencion sistematica de informacion y su organizacion de acuerdo con los

criterios de utilidad para la institucion y el sistema universitario.
A continuacion se dan algunas tipologias de la informacién que pueden estar

presente en un auto informe en virtud de la naturaleza de la informacion y su

nivel de evidencia:
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¢ Informacion objetiva cuantitativa y cualitativa debidamente documentada

e Informacion documentada, pero basada en opiniones de diferentes
agentes de la comunidad universitaria

¢ Inferencias-juicios de valor de Autoevaluacion basados en la evidencia
de la informacién o en datos documentales

¢ Inferencias-juicios de valor de Autoevaluacion que no se refieren a la

evidencia de la informacion o los datos documentales.

Destinatarios de la evaluacion

Los primeros destinatarios del auto informe son los integrantes de los

Servicios bibliotecarios.

Destinatarios especificos son todos los integrantes de las diferentes
audiencias que tendran que ponerse en contacto con el Comité de Evaluacién
Externa durante la fase de la evaluacion externa, y también los propios

miembros del Comité de Evaluacion Externa.

Posteriormente esta Evaluacion constituira, junto con el informe del Comité
de Evaluacién Externa, la base para elaborar el informe final de la valoracién de

los servicios bibliotecarios.

La estructura de la evaluacion

La fase de la evaluacion interna culmina con la realizacion del auto informe o
autoestudio, que se debe elaborar a partir de las directrices y contenidos

explicados en la guia de evaluacion de los servicios bibliotecarios.
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Las cuestiones planteadas en la guia de evaluacidbn de los Servicios
bibliotecarios deberan considerarse como un incentivo a la construccién de un
discurso evaluativo, no como unas preguntas concretas que exigen respuestas
puntuales. La argumentacion de los juicios de valor, en la medida que sea
posible, deberd aportar la informacion especifica o la cita de los documentos

complementarios: anexos, tablas, u otra informacion publica institucional.

Cada apartado de la guia de evaluacién debera concluir con una sintesis de

los puntos fuertes y débiles y también, expondra los planes de accion y mejora.

Los posibles anexos han de ser pertinentes y sintéticos. Otra cuestion son
los fondos de datos o compendios informativos, que en todo momento pueden
ser consultados por los miembros de la comunidad de los servicios

bibliotecarios o por el Comité de Evaluacion Externa.

Referente tedrico-conceptual de la evaluacién

A. Los servicios bibliotecarios y su Integracion en el marco de la

Instituciéon

La identificacion del nivel de integracién entre las metas y los objetivos de la
universidad y de su servicio de Bibliotecas (S.B.) es un ejercicio esencialmente

cualitativo.

a. El plan del sistema de Bibliotecas en el contexto del plan

estratégico de la Institucion

Se pueden aportar claras evidencias escritas que describan el encaje de

los servicios bibliotecarios en el Plan estratégico de la Universidad. Estas deben
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confirmar las direcciones que la institucion y sus servicios bibliotecarios toman

respecto a la ensefianza, la investigacion y otras actividades.

Analizar y valorar:

» La planificacién de los servicios bibliotecarios a corto, medio y largo
plazo

= La metodologia y el grado de participacion de los agentes significativos
de los Servicio Bibliotecarios en la elaboracion de la planificacion descrita

= La pertinencia del plan en relacién al plan estratégico y objetivos
generales de la Universidad

» El nivel de conocimiento y aceptacion de la comunidad universitaria

*» Analizar los mecanismos de seguimiento del plan de los servicios
bibliotecarios y su pertinencia con el fin de determinar el grado de
consolidacion de los objetivos propuestos

= Valorar el soporte del gobierno de la institucion y de la comunidad

universitaria al plan de actuacion de los servicios bibliotecarios

b. Planificacion docente y sus relaciones con el servicios

bibliotecarios

Examinar y valorar:

» La existencia y funcionamiento de mecanismos formales de relacion entre
los responsables de planificacion docente y los servicios bibliotecarios

*» Proceso de deteccion de necesidades y traduccion en la planificacion de
los servicios bibliotecarios

» La participacion de los profesores en estos mecanismos
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» Las actuaciones de la Biblioteca para informar a los profesores de nuevos
materiales bibliograficos en su campo disciplinar

= Analizar como y cuando se conocen las demandas de los profesores.
Valorar la pertinencia y eficacia de los procedimientos empleados y
periodos estudiados

» Valorar el nivel de implicacién (respuesta activa) de los profesores en las
acciones de los Servicios bibliotecarios orientadas al uso de los recursos

por parte de los alumnos

c. Planificacion de la investigacion y las relaciones con los

servicios bibliotecarios

Examinar y valorar:

» La existencia y funcionamiento de mecanismos formales de relacion entre
los responsables de la investigacion y los servicios bibliotecarios.

= Proceso de deteccién de necesidades y traduccién en la planificacion de
los servicios bibliotecarios

» La participacion de estos responsables en los mecanismos descritos

» Las actuaciones de la Biblioteca para informar al personal de

investigacion de nuevos materiales bibliograficos en su campo disciplinar

d. Mecanismos de relacién entre los servicios bibliotecarios y

sus usuarios

Analizar y valorar:
= Los mecanismos de participacion y eficacia de los diferentes estamentos
de la comunidad universitaria en la definicibn de los objetivos de los

servicios bibliotecarios
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» Las relaciones directas que la direccion y responsables de los servicios
bibliotecarios establecen con los usuarios. ¢Cudales son sus objetivos,
frecuencia y procedimientos?

» Valorar la existencia 0 no de Comisiones de Biblioteca en nuestra

Facultad

B. Los procesos y lacomunicacion

El hecho de analizar los mecanismos internos que aseguren la calidad de los
servicios ofrecidos, supone preguntarse sobre los procesos y el conocimiento e

implicacién del personal en la misién y finalidad de la Biblioteca.

a. Organizacion

e Analizar y valorar el organigrama de la estructura organizativa de los servicio
bibliotecario, su publicidad y conocimiento por parte del personal

e ¢ Esta claramente asignado todo el personal de los servicio bibliotecario a las
diferentes unidades organizativas?

e ¢Las dependencias funcionales y organicas estan suficientemente
establecidas?

e ¢ Tienen suficiente autonomia las unidades para realizar sus funciones con
eficacia?

b. Procesos

e ¢Tienen los servicios bibliotecarios identificados los principales procesos que
componen sus actividades?

¢ ¢ Se han definido indicadores de eficacia y de eficiencia de cada proceso?

e ¢ Esté integrado el sistema de informacion?

e ¢ Sirve la informacion sobre los procesos para tomar decisiones?
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c. Oferta de servicios a distancia

e Analizar y valorar si se dan facilidades para utilizar los servicios de la

Biblioteca de forma remota

e ;Todos los libros y material bibliografico estdn catalogados de forma
automatizada?

e (El catadlogo se consulta de forma remota?

e (Se pueden consultar las bases de datos desde los despachos o las aulas
informaticas?

e ¢ Se resuelven consultas por teléfono y correo electrénico?

C. Los recursos

En cuestion de recursos se evaluara recurso humano y recurso fisico. Se

tomara en cuenta personal, instalaciones, fondos e ingresos.

a. Personal

El personal se evaluara tanto en su formacién, como es su implicacion,

motivacion y satisfaccion del personal respecto a su puesto de trabajo.

i. El personal de los servicios bibliotecarios

e Analizar la tipologia y distribucion del personal de los servicios bibliotecarios
tanto en lo referido a los servicios como a los centros bibliotecarios. Valorar
su suficiencia en relacion a los fines y objetivos de los servicios y centros

e Valorar los objetivos de dotacion de personal explicitados en el Plan

Operativo (o politica de personal) de los servicios bibliotecarios
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¢Existe una politica de promocion del personal de los servicios
bibliotecarios? ¢Quedan definidos los criterios de promocién? Valorar su
pertinencia y factibilidad.

¢ Existen mecanismos formales de evaluacion del personal de los servicios
bibliotecarios? Valorar la adecuacion, pertinencia y resultados de la
evaluacion

Identificar los puntos fuertes y débiles de la dotacién y politica de personal de

los servicios bibliotecarios

ii. Formacién

En caso de existir, analizar y valorar el plan especifico de formacion del
personal de los servicios bibliotecarios. Si no lo hay, valorar las actividades
de formacion que se impulsan
Valorar :

» La adecuacion de su contenido: relacion de la formacién con los

objetivos de los servicios bibliotecarios

» Procedimientos para la deteccion de las necesidades

» El nivel de asistencia a las actividades de formacién

» Los mecanismos que facilitan la asistencia

» Ladifusién de la informacion sobre formacion

» La satisfaccion de los asistentes
¢,Cual es la politica en relacion con facilitar la asistencia del personal a

cursos externos de formacion y a congresos?
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iii. Implicacién, satisfaccion y motivacion del personal

Analizar y valorar:
= La existencia o no de reuniones periddicas de responsables de
Biblioteca
= El funcionamiento de los mecanismos de comunicacion interna
» Las estrategias para conocer el grado de satisfaccion del personal y
sus resultados
» Las estrategias de motivacion-incentivo del personal

= El clima laboral interno

b. Instalaciones

e Analizar y valorar la adecuacion del espacio fisico a las diferentes tareas
asociadas a los diversos lugares de trabajo y de consulta

e Valorar la funcionalidad de las instalaciones, tanto de los puntos de trabajo
del personal como de los puntos de consulta de los usuarios

e Analizar y valorar la adecuacion de los medios tecnoldgicos en cada uno de
los puntos de trabajo-servicio

e ¢ Son adecuados los recursos tecnologicos del sistema de informacion?

e ;COmo se detectan las necesidades de nuevas tecnologias?

e Valorar de manera especial las bases de datos existentes, asi como su

mecanismo y disponibilidad de acceso

c. Fondos
e Analizar y valorar el proceso de decisiéon sobre la adquisicion de fondos:
e Valorar si:

= ¢ Aparecen desigualdades significativas entre areas/centros?
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= ;CoOmo se valora el ritmo de adquisiciones del dltimo quinquenio?
= ¢;Se conoce el numero de demandas insatisfechas por tipologia de
documento?

= ¢ Pueden explicitarse las principales carencias?

d. Ingresos

Explicitar los servicios que estan sujetos a tarifas y el importe de éstas

Sefialar el caracter politico o no de éstas

Valorar el volumen total de ingresos propios por los diferentes servicios

¢, Como perciben los usuarios estas tarifas?

D. Resultados

Los resultados se mediran por la satisfacciéon del usuario respecto a servicios
prestados, mecanismos Yy estrategias que se disponen para lograr la

satisfaccion.

a. Satisfaccién del usuario

La satisfaccion de los usuarios es un indicador de la calidad de los servicios
bibliotecarios, evaluados desde la perspectiva de los estudiantes, profesores y
personal de investigacion como clientes del servicio. Este es un proceso
eminentemente cualitativo que presenta dificultades substanciales al asesor o

compilador de la informacion.

e Explicitar los mecanismos Yy estrategias que disponen los servicios
bibliotecarios para conocer la satisfaccion del usuario.
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e (;Como se valora la calidad y pertinencia de estos mecanismos y estrategias,
con el fin de obtener una informacién adecuada para la mejora de los
servicios ofertados?

e ¢ Qué tipos de evidencia garantizan el nivel de satisfaccion de los usuarios

Proceso de evaluacion de la calidad

La fase de autoevaluacion se inicia con la recoleccion y la sistematizacion de la
informacion de la unidad de analisis. Esta informacién esta compuesta por
estadisticas, datos de gestion e indicadores sobre los procesos y resultados de
la actividad de la unidad evaluada. El auto-estudio elaborado integrara esta
informacion con las nuevas observaciones, opiniones y valoraciones generales
en el mismo proceso de evaluacion interna. Las notas principales que han de

definir este autoestudio son;

e Descansar sobre una evidencia de calidad (informacion pertinente y
contrastada).

e Ser fruto de un proceso de participacion.

e Tener el consenso amplio de la comunidad que participa en el proceso o
servicio.

e Mostrar las fortalezas y debilidades mas significativas.

e Proponer las acciones 0 mejoras pertinentes para superar los puntos

débiles.

Organizacion del proceso

A continuacién se describe la organizacion del proceso de evaluacion en
su etapa previa al proceso y durante al proceso, ademas de identificar las

personas y unidades encargadas de realizar el mismo.
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Organizacion previa al proceso

Antes de iniciar la evaluacion se realizaron los siguientes procesos:

Discusion de la necesidad de realizar un proyecto para evaluar la
Biblioteca, por parte del coordinador de la Unidad de Planificacion
Aprobacién y respaldo del Proyecto por parte de la Unidad de
Planificacion de la Facultad de Ingenieria.

Aprobacion del proyecto por parte de la Unidad de EPS

Organizacion durante el proceso

Discusion sobre la metodologia de trabajo, con los distintos asesores del
proyecto

Evaluacion los documentos y materiales generados para el informe
Reuniones periddicas con el Asesor de EPS para presentar informes de
avance y andlisis de informacion recopilada

Consolidacién de Informacion obtenida en Trabajo de Campo

Realizacién de Informe Técnico final

Responsables del proceso

e Coordinador de la Unidad de Planificacion

e Asesor de la Unidad de EPS

e Asesor de la Escuela de Mecénica Industrial

e Coordinador de la Biblioteca de la Facultad de Ingenieria.

e Epeesista encargada del desarrollo de la evaluacién de la Biblioteca.
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Recursos para su ejecucion

Debido a la falta de recursos asignados a la Biblioteca de la Facultad de

Ingenieria el proyecto se realiz6 por medio de un Trabajo de Graduacion,

contando con el apoyo, tanto de

Planificacion.

la Biblioteca como de

la Unidad de

Todos los involucrados realizan la evaluaciéon adhonorem, con el apoyo de la

Facultad de Ingenieria en la provision de la reproduccion de los cuestionarios

Etapas y cronogramas

Tabla lll. Etapas y cronogramas de proceso de evaluacion

. : FECHA FECHA
ETAPAS DEL ANALISIS DURACION INICIO CONCL

FASE 1 15 dias 04/09/2006 | 25/09/2006
Blsqueda bibliografia relacionada 5 dias 04/09/2006 | 08/09/2006
Diagnostico de situacion actual de la empresa 8 dias 11/09/2006 | 21/09/2006
Busqueda del mejor método de analisis 2 dias 11/09/2006 | 12/09/2006
Reconocimiento y definicién del problema 5 dias 13/09/2006 | 20/09/2006
Realizacion de diagramas 1 dia 21/09/2006 | 21/09/2006
Planteamiento de objetivos 2 dias 22/09/2006 | 25/09/2006
FASE 2 24 dias 26/09/2006 | 30/10/2006
Disefio Metodoldgico del proceso de Auto-evaluacidn | 10 dias 29/09/2006 | 09/10/2006
Planeacién de procesos e instrumentos de medicién | 10 dias 10/10/2006 | 24/10/2006
Disefio de la muestra 4 dias 25/10/2006 | 30/10/2006
FASE 3 60 dias 31/10/2006 | 25/01/2007
Recopilacion de informacion 33 dias 31/10/2006 | 15/02/2006
Procesamiento, andlisis e interpretacion de

resultados 10 dias 18/12/2006 | 02/01/2007
Analisis comparativo de resultados 8 dias 03/01/2007 | 12/01/2007
Presentacion de resultados 9 dias 15/01/2007 | 25/01/2007
FASE 4 69 dias 16/01/2007 | 02/05/2007
Propuestas 12 dias 26/01/2007 | 12/02/2007
Conclusiones 9 dias 13/02/2007 | 23/02/2007
Recomendaciones 8 dias 26/02/2007 | 07/03/2007
Elaboracion de informe final 40 dias 08/03/2007 | 02/05/2007
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Participantes

Todo el personal de la Biblioteca de la Facultad de ingenieria, Unidad de
planificacion y la Unidad de EPS, la cual estara a cargo del seguimiento,

asesoramiento del proyecto.

Fuentes de informacion

e Personal docente de la Facultad de Ingenieria, de los cuales no se pudo
encuestar a los 75 que se deseaba por falta de participacion.

e 350 Estudiantes de la Facultad de Ingenieria, provenientes de todas las
carreras

e Personal Administrativo de la Facultad de Ingenieria.

e Coordinador de la Biblioteca de la Facultad de Informacion, el cual facilito
informacion interna, asi como su opinion y perspectiva sobre los
Servicios Bibliotecarios

e Personal Interno de la Biblioteca

e Documentos publicados en la Web sobre auto evaluaciones en
Bibliotecas de Latinoamérica y Espafia

e Observacion y descripcion.

Instrumentos y procedimientos para recopilar informacién

Para la realizacion del analisis se evaluaran 4 grupos, estudiantes, personal
docente, personal administrativo y personal interno de la Biblioteca. Para cada
uno de estos grupos se utilizard un cuestionario distinto, ver apéndice Figura

71, Figura 72 y Figura 73. Para la tabulacion de los datos se desarrollo un
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programa en Excel, el cual proporcionara de una manera mas exacta las

repuestas dadas por cada una de las personas.

Ademas se utilizara los listados de usuarios del afio 2006, para determinar
cantidad de afluencia por grupo, los temas mas solicitados, meses en los cuales
la afluencia es mayor. Se hard uso de tablas dindmicas para encontrar los
estudiantes de las carreras que mas visitan la Biblioteca y los temas mas

consultados.

Factor estudiantes

El factor estudiante serd uno de los mas importantes, ya que ellos son los
que hacen mayor uso de los Servicios Bibliotecarios. La encuesta, ver

apéndice Figura 71, esta dividida en 7 secciones, las cuales son:

e Datos personales

¢ Instalaciones y equipo

e Recursos de informacion
e Préstamo

e Personal de la Biblioteca
e Valoracion global

e Sugerencias

Para las secciones de la 2 a las 6 se tomara la siguiente interpretacion de
las respuestas:
e Tu nivel de satisfaccion con cada uno de ellos ("1= muy insatisfecho”, "5=
muy satisfecho”)

- Muy insatisfecho ............
- Insatisfecho ....................
- Indiferente .....coeeeeeeeeennn.
- Satisfecho.............c.........

A WN P
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e CoOmo crees que ha evolucionado el servicio en los ultimos 1-2 afios

("1= ha empeorado " 5= ha mejorado mucho")

- Ha empeorado ............... 1
SA\[o [0} o =To] S 2
- Mas o menos igual......... 3
- Algo mejor ......ccoveeeeennes 4
-Ha mejorado mucho......... 5

Tamafno de la muestra: 350 estudiantes

Para obtener el tamafio de la muestra basado en un muestreo simple tomando
los siguientes datos: la poblacion de 2,520, esto es la cantidad de usuarios que
utilizan el servicio por mes con una confiabilidad del 95% y un error estandar

menor al 5%. La férmula utilizada fue:

52*p*q*N
e?(N—1)+ 8%2=p=xgq

Donde:
=1

p= 0.5
g=0.5

N = 2520
e =5%
M= 345.2

El n obtenido fue de 345 estudiantes, para dar un pequefio margen se

encuestaron 350 estudiantes.
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Factor personal docente

El personal de la Facultad de Ingenieria sera encuestado a través de un
cuestionario, ver apéndice figura 72, el cual fue tomado de la guia de

Autoevaluacion, esta dividida en siete secciones, las cuales son:

e Datos personales

e Instalaciones y equipo

e Recursos de informacion
e Préstamo

e Personal de la Biblioteca
e Valoracion global

e Sugerencias

Para las secciones de la dos a las seis se tomard la siguiente interpretacion de

las respuestas:

e Tu nivel de satisfaccion con cada uno de ellos

- Muy insatisfecho ............
- Insatisfecho....................
- Indiferente .....ccooeeeeeeenn.
- Satisfecho.......................
- Muy satisfecho ...............

b wWNPF

e Como crees que ha evolucionado el servicio en los ultimos 1-2 afios

- Ha empeorado ..............
- Algo peor......cccceeeeeennene.
- Mas o menos igual.........
- Algo Mejor.....ccocceeevuneene.
-Ha mejorado mucho........

O WNPF

Tamano de la muestra: 27 Docentes
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La muestra inicial de Docentes era de 75, pero debido a la falta de
colaboracion de parte de estos, se tom6 una muestra de 27 docentes, las
cuales fueron dadas por el coordinador de la Unidad de Planificacion a los
coordinadores de cada una de las escuelas, de las 75 encuestas entregadas

Unicamente 27 fueron devueltas.

Factor personal administrativo

El personal administrativo sera uno de los factores para la recopilacion de
informacion se evaluard a través de una encuesta, ver apéndice figura 73,

dividida en siete secciones, las cuales son:

e Datos personales

¢ Instalaciones y equipo

e Recursos de informacion
e Préstamo

e Personal de la Biblioteca
e Valoracion global

e Sugerencias

Para las secciones de la dos a las seis se tomara la siguiente interpretacion

de las respuestas:

e Tu nivel de satisfaccién con cada uno de ellos (1= muy insatisfecho", "5=

muy satisfecho”)

- Muy insatisfecho.............
- Insatisfecho .......ccccece...
- Indiferente.......ccccceeeee.
- Satisfecho........cccceeeee.
- Muy satisfecho ...............

abhwdNBEF
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b) Cémo crees que ha evolucionado el servicio en los ultimos 1-2 afios

("1= ha empeorado " 5= ha mejorado mucho")

- Ha empeorado .............. 1
- AlgO PEOF...ccouveeeeeiienne 2
- Mas o menos igual.......... 3
- Algo mejor......cceevvunneeee. 4
-Ha mejorado mucho........ 5

Tamafio de la muestra: 40 Personal Administrativo, este tamafio de muestra
fue dado decidido por los encargados el proyecto, tomando en cuenta que el
personal administrativo de la facultad no es una poblacion que haga uso de los
servicios de la Biblioteca, por lo que no se considera significativa.

Factor personal interno de la Biblioteca

El personal de la Biblioteca se evaluara con una encuesta, ver apéndice figura

74, que dividida en 5 secciones, las cuales son:

e Datos Personales

e Estrategia

e Estructura

e Equipos y personas

e Procedimientos
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5. EVALUACION INTERNA

Los servicios Bibliotecarios y su integracion en el marco
institucional de la Facultad de Ingenieria

A continuacién se analizaran el nivel de integracion entre las metas y los
objetivos de la Facultad de Ingenieria y de la Biblioteca, en aspectos como
el plan estratégico de la Universidad, la integracién del personal docente e

investigador de la Facultad

El plan de los servicios Bibliotecarios en el contexto del plan

estratégico de la Universidad y de la Facultad

La Biblioteca de la Facultad de Ingenieria sigue bajo la linea estratégica
C.3.3. del Plan Estratégico USAC 2022 de la Facultad de Ingenieria, ver
anexo Figura 75, la cual se basa en el fortalecimiento y ampliacion de la
produccion y oferta de bienes y servicios universitarios con base en las
demandas sociales. Esta linea establece que las extensiones y las
unidades académicas deberan velar por la actualizaciébn, ampliacion y
mejoramiento de los recursos para la produccion de bienes y prestaciones
de servicios universitarios. Para tal efecto, debera mantener y fortalecer una
relacion permanente y actualizada con los diferentes sectores sociales para

atender sus requerimientos y necesidades.

Bajo esta linea estratégica el Coordinador de la Biblioteca presenté su
plan operativo anual 2007, ver anexo Figura 75, en el cual detallo6 como uno
de sus objetivos el de mejorar la calidad de los recursos de informacion,
instalaciones y servicios de las Bibliotecas y centros de documentacion de la

Facultad de Ingenieria.
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La metodologia de este plan operativo es impuesto por la Coordinacion
General de Planificacion universitaria, basdndose en un formato ya
establecido y tomando como punto de referencia la linea estratégica

impuesta por el Plan estratégico USAC 2022.

Actualmente la Biblioteca tiene un plan operativo, ver apéndice figura 75,
el cual cuenta con tres objetivos que busca alcanzar durante el 2007, estos

objetivos son:

e Proporcionar servicio de Internet y programas actualizados como apoyo
para el desarrollo de las actividades de aprendizaje.

e Adquirir nueva bibliografia como apoyo a las actividades de aprendizaje
de los estudiantes

e Mejorar la calidad de los recursos de Informacion, instalaciones y
servicios de las Bibliotecas y centros de documentacion de la Facultad

de Ingenieria

A pesar de contar con estos objetivos, no cuenta con un plan de
seguimiento, ni de progreso de los objetivos planteados. Tampoco se cuenta
con politicas para definir actividades ni planes. Ademas de esto no existe un
documento normativo que establezca el rol, la mision, funciones y areas de

competencia de la Biblioteca.

Tampoco se cuenta con una organizacion estructural bien definida, ni una
comunicacion formal entre el coordinador de la Biblioteca y el encargado de
toma de decisiones en pro de la Biblioteca. Cabe resaltar que el Coordinador
de la Biblioteca el 28 de febrero del 2006 le envid al Decano de la Facultad de
Ingenieria  una propuesta de Reglamento del Sistema de Centros de

Informacién de la Facultad de Ingenieria, con el propdsito de crear un sistema
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que agrupe a las Bibliotecas y centros de documentacién que funcionan

formalmente en la Facultad por las siguientes razones:

e Impulsar el desarrollo integral de los servicios de informacion de la
Facultad para el mejoramiento del proceso ensefianza-aprendizaje e
investigacion.

e Evitar la duplicidad, dispersion y privacidad de las adquisiciones
bibliograficas en cada centro.

e Adquirir informacién actualizada de calidad en soportes y medios
diversos.

e Redefinir y especializar los campos temaéticos de cada centro,
centralizando la documentacion, ampliando sus colecciones vy
proporcionando en forma efectiva los servicios a usuarios.

e Unificar criterios para el sistema de préstamos y otros servicios.

e Desarrollar actividades de extension Bibliotecaria en beneficio de los

estudiantes de primer ingreso.

Esta propuesta contaba con 19 articulos, en el cual se proponia una
integracion de un comité en pro de las Bibliotecas de la Facultad de Ingenieria,
proponiendo un Coordinador general, 1 coordinador por cada uno de los inter
centros, 1 6 2 asesores docentes, 1 representante estudiantii y un
representante de los trabajadores del conjunto de inter centros. Esto con el fin
de abarcar todos los involucrados en las Bibliotecas y que todos tuvieran una

misma participacion en la toma de decisiones.
Esta propuesta fue recibida el 28 de febrero del 2006 mas no se le dio

ningun seguimiento al mismo. Actualmente no existe ningin comité que vele

por los intereses de las Bibliotecas de la Facultad de Ingenieria.
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Planificacién docente y sus relaciones con los servicios

Bibliotecarios

Actualmente la Biblioteca y el docente no cuentan con un medio de
comunicacion formal para requerimientos de bibliografia que apoyen las
materias impartidas. A pesar de que este medio es inexistente no existe ningun
obstaculo para que el docente se acerque al coordinador de la Biblioteca y

exponga la necesidad de nuevas bibliografias en la Biblioteca.

Uno de los grandes problemas detectados en los programas de estudios de
distintas clases tanto en el area profesional como en el area basica es que los
catedréaticos contindian impartiendo sus clases con la misma bibliografia antigua
y desactualizada, en lugar de actualizarse con nueva informacion y solicitar a la

Biblioteca la adquisicion de esta.

Planificacién de la investigacion y sus relaciones con

los servicios Bibliotecarios

La Facultad de Ingenieria cuenta con un centro de calculo e Investigacion,
este centro de investigacion no tiene ninguna relacion directa con la Biblioteca,

inclusive ellos cuentan con su propio Centro de Documentacion (CICON).

Ademas de este centro de investigacion, cada escuela cuenta con personal
contratado para investigacion, usualmente son docentes contratados a tiempo
completo, con el fin que las primeras cuatro horas sean dedicadas a la
investigacién y publicacion y las horas restantes a la docencia. A pesar que
existen estas plazas investigadoras, no existe ningun vinculo formal ni informal

entre la Biblioteca y ellos.
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Mecanismos de relacién entre los servicios Bibliotecarios y

sus usuarios

Desde la toma de posesion de la nueva administracion, se han realizado
varias encuestas a usuarios sobre la satisfaccion del personal, estas encuestas
son tabuladas Unicamente para informacion de la Administracion, ya que no ha

existido retroalimentacién para el encargado de la Biblioteca o al personal.

Se puede decir con seguridad que la relacion del usuario con la Biblioteca es
bastante alta, ya que se tiene un promedio mensual de asistencia de 2,520

usuarios.

Actualmente no se cuenta con un medio de comunicaciéon formal entre
usuario y la Biblioteca, mas si una comunicacion informal, ya que las
sugerencias, molestias y demas son transmitidas por el mismo usuario al

personal que los esta atendiendo en mostrador.

Los procesos y la comunicacion

En esta etapa se analizardn los mecanismos internos que aseguren la
calidad de los servicios ofrecidos, ademas analizar los procesos y la

comunicacion e implicacion del personal en la mision y finalidad de la Biblioteca.

Organizacién

A continuacion se analizara los mecanismos internos que aseguren la
calidad de los servicios ofrecidos, los procesos y grado de conocimiento del

personal en la mision y finalidad de la Biblioteca.
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Organigrama

El organigrama de la Biblioteca de la Facultad de Ingenieria inicia con el
Decano de la Facultad, él sera el encargado de la toma de decisiones respecto
a la Biblioteca, bajo el mando del decano se encuentra el Coordinador de la
Biblioteca, el cual es el encargado de dirigir, organizar y planificar las
actividades de la Biblioteca. Bajo de él se encontraran los Auxiliares de
Biblioteca | y la Secretaria Auxiliar. Para ver detalle de las funciones que realiza
cada una de estas personas ir al capitulo 2, apartado 2.7 descripcion de

puestos.

Grado de conocimiento del organigrama por parte del personal de la

Biblioteca

En cuanto al grado de conocimiento del personal sobre la estructura
organizacional de la Biblioteca, segun la encuesta (Ver apéndice Figura 74)
gue se paso al personal de la Biblioteca de la Facultad de ingenieria el 75% del
personal conoce el organigrama de la facultad y un 25% dice no conocerlo.
Ademas de esto el 75% de los encuestados saben quien es el responsable de

la unidad organizativa, el 25% restante no contesto.

En términos generales, se puede decir que el personal si tiene conocimiento
del organigrama vigente, mas no tienen un alto grado de comprension respecto
a esta. Ellos responden directamente al Coordinador de la Biblioteca y no tienen

ningun contacto ni con Secretaria Adjunta ni con Decanatura.
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Analisis y valoracion del grado de flexibilidad, adaptabilidad de la

organizacion y su personal

La estructura organizacional de la Biblioteca de la Facultad de Ingenieria se
puede considerar como una estructura rigida, sin ningdn tipo de cambio

posible.

En la encuesta realizada al personal el 100% de los encuestados valora
como algo positivo una estructura flexible a los cambios organizativos. Aunque
una parte importante del personal se dedica prioritariamente a tareas concretas
(informacion, bibliogréfica, sala y préstamo, catalogacion), en la encuesta al
personal la variedad de tareas y la rotacion entre ellas es el tercer aspecto que
mas satisface del puesto de trabajo, después del contacto con los usuarios y el

ambiente laboral.

En cuanto a los horarios hay turno de mafana y otro de tarde, existiendo un
correcto equilibrio en la distribucién de los mismos en relacién con los servicios

a prestar y su demanda.

Mecanismos establecidos para la deteccion de necesidades y su

satisfaccion por parte de la organizaciéon

Actualmente no existe ningin mecanismo de deteccion de necesidades por
parte de la organizacion. El personal no tiene ningun contacto con la
Administracion. No se realiza ningun tipo de encuesta sobre satisfaccion,
ademas no existen reuniones en las cuales se puedan discutir problemas y
necesidades por parte del personal. Ni reuniones informativas ni de

planificacion.
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Procesos

Actualmente la Biblioteca no tiene identificados sus principales procesos ni
procedimientos, pero se esta trabajando en conjunto con un estudiante que esta

interesado en desarrollar los mismos.

Oferta de servicios a distancia

La Biblioteca de la Facultad de Ingenieria posee la pagina de Internet

http://biblio.ingenieria-usac.edu.gt, desde la cual pueden hacer consulta del

catalogo de la Biblioteca, hacer busquedas de bibliografia, informacion
sobre la Biblioteca, el personal, enlaces a otras paginas de interés, asi como

descargas de programas como acrobat reader, Ghost Script 8, entre otros.

Aparte de este servicio que brinda la Biblioteca de la Facultad, no existe
ningun otro servicio a distancia, no se puede hacer préstamos de forma

remota o apartado de libros.

Los recursos

Los recursos que posee la Biblioteca de la Facultad de Ingenieria son: su
personal, sus instalaciones, sus fondos y sus ingresos. A continuacion se

detalla cada uno de estos y la percepcién de los usuarios al respecto.
Personal

A continuacion se detalla la percepcion de los usuarios respecto al personal

de la Biblioteca

El personal de los servicios Bibliotecarios
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El personal de la Biblioteca esta constituido por un Coordinador, cuatro
auxiliares de Biblioteca y una secretaria auxiliar. El personal trabaja en
diferentes jornadas. Los auxiliares de Biblioteca trabajan dos en jornada
matutina y dos en jornada Vespertina, la secretaria trabaja a tiempo completo

asi como el coordinador.

Suficiencia de personal en relacion a los fines y objetivos de los

servicios

Dadas las necesidades de la Biblioteca y la gran cantidad de usuarios que
deben de atender, el personal es insuficiente para darse abasto y dar un
servicio de calidad como el usuario lo necesita. Ademas de esto el personal

realiza muchas funciones debido a la escasez de personal.

Ellos son los encargados de atender a los usuarios, almacenar, ingresar
informacion a la base de datos, atender dudas de forma presencial o por
teléfono, extension de solvencias, entre otras muchas atribuciones. Es por eso
gue se ve en la necesidad de aumentar el personal de la Biblioteca con el fin
de mejorar los servicios que se proporcionan, asi como la eficiencia de los

procesos dentro de la Biblioteca.

Mecanismos de participacion del personal en los planes y actividades
del servicio de Biblioteca

La Biblioteca no cuenta con mecanismos de participacion del personal con
las actividades de la Biblioteca. Es decir estos no estan involucrados en la
toma de decisiones, ni en planes de accion. El Coordinador de la Biblioteca es

el Gnico que propone mejoras a junta directiva, necesidad de nueva bibliografia,
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necesidad de nueva tecnologia. La Facultad no cuenta con reuniones

estipuladas mensuales o semestrales para discutir problemas.

Mecanismos formales de evaluacion del personal

Cada cierto tiempo, la administracion pasa encuestas a estudiantes y

usuarios de la Biblioteca sobre su satisfaccion con el personal. Los resultados

de las encuestas son para uso interno Unicamente, ya que el personal no esta

al tanto de estos. Segun la encuesta a los estudiantes, personal administracion

y personal docente se obtuvieron los siguientes porcentajes de satisfaccion:

Factor estudiantes

En cuanto a la capacidad del personal en el mostrador el 45% de los
estudiantes esta satisfecho o muy satisfecho, el 31 se encuentra
insatisfecho y un 24% se muestra indiferente. Respecto a la evolucion el
43% cree que no ha cambiado, el 35 cree que ha mejorado y el 21% cree
gue ha empeorado.

Respecto a la cordialidad y amabilidad en el trato del personal de la
Biblioteca el 51% de los estudiantes estan satisfechos, el 25%
indiferentes y el 22% se encuentran insatisfechos. En cuanto a
evolucion, el 42% cree que ha mejorado, el 35% cree que sigue igual, y
el 21% cree que ha empeorado.
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Factor personal docente

La mayoria de los docentes se encuentran satisfechos con la capacidad
de resolucién de preguntas por parte del personal de la Biblioteca.

Ademas afirman que este servicio ha mejorado mucho

Respecto a la cordialidad y amabilidad en el trato del personal de la
Biblioteca el 59% esta satisfecha y el 19% se muestra indiferente. En
cuanto a evolucion el 56% considera que ha mejorado mucho y el 22%

gue no ha cambiado.

Factor personal administrativo

En cuanto a la capacidad de resolucién de preguntas por las personas
que atienden el mostrador el 47% se encuentra muy satisfecho, el 18%
indiferente y el 8% insatisfecho. En cuanto a evolucion la mayoria

considera que ha mejorado este servicio.

Respecto a la cordialidad y amabilidad en el trato del personal de la
Biblioteca la mayoria se muestra satisfecha y consideran que ha

mejorado mucho en los ultimos tiempos.

Instalaciones

Actualmente, la Biblioteca cuenta con una sala de estudio con capacidad de
aproximadamente 100 usuarios sentados demas cuenta con sala para consulta
de obras de referencia y materiales especiales, Area para estudio individual,
Cabinas con servicio de Internet gratuito para los estudiantes de la Facultad.

Las instalaciones de la Biblioteca de la Facultad resultan demasiado pequeiias
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para la cantidad de usuarios que atienden por dia, y mas aun en fechas de

examenes parciales, examenes finales, 1ra y 2da retrasa.

Entre los problemas que cuenta la Biblioteca respecto a sus instalaciones
estan:

e Poca capacidad de asientos en la Sala comun.

e Poca ventilacion, excesivo calor cuando la Biblioteca esta llena.

e Excesivo ruido por parte de los usuarios. Considerando que la
Biblioteca tiene mas semejanza de cafeteria.

e EI area de colecciones no cuenta con espacio para nuevas
adquisiciones.

e El mobiliario de la Biblioteca no cumple con las especificaciones
adecuadas para un estudio adecuado.

e No se cuenta con suficiente apoyo tecnolégico. Actualmente se
cuenta Unicamente con 2 computadoras para consulta de catalogo y 3
para acceso a Internet gratuito, siendo este insuficiente para
aproximadamente la atencion de 100 a 125 usuarios por dia en la

Biblioteca

Satisfaccion de los usuarios respecto a

instalaciones

En la encuesta, ver apéndices Figura 71, Figura 72 y Figura 73,
realizada respecto a la satisfaccion de los usuarios en cuanto a instalaciones se

puede mencionar:

Factor estudiantes

e La satisfaccion del estudiante respecto a los puestos de lectura un

35% estan satisfechos, un 26% indiferentes y un 16% estan
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insatisfechos. Respecto a la evolucion, el 38% de los estudiantes
cree que ha mejorado, un 28% cree que no ha cambiado y un 13%
cree que ha empeorado. Cabe aclarar que recientemente se hicieron
modificaciones en la Biblioteca donde se habilito un corredor con mas

puestos de lectura.

De acuerdo a las encuestas un 38% de los estudiantes se muestra
indiferente ante la comodidad de la Biblioteca, un 28% se encuentra
satisfecho y un 17% se encuentra muy satisfecho. Respecto a la
evolucion el 35% cree que ha mejorado, el 40% cree que no ha

cambiado y un 16% cree que ha empeorado.

Respecto a la satisfacciéon del estudiante con el ambiente de trabajo y
estudio de la Biblioteca, el 45% de los estudiantes se muestran
indiferentes, el 19% se muestran insatisfechos y el 13% muy
insatisfechos. En cuanto a la evolucion el 35% cree que no ha
cambiado, el 25% considera que ha mejorado y un 21% cree que ha
empeorado. Entre las sugerencias de los estudiantes, la opinibn mas
amplia es que existe mucho ruido en la Biblioteca y no es un lugar

idéneo para el estudio.

La satisfaccién del estudiante por la base de datos es positiva, un
39% se muestra indiferente, un 27% satisfecho y un 6% muy
satisfecho. En cuanto a la evolucion el 37% de los estudiantes cree
que ha mejorado y un 23% cree que no ha cambiado. Cabe
mencionar que el catalogo de la Biblioteca se trata de mantener

actualizado, con todos los fondos bibliogréficos que existen.
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Respecto al Internet, la mayoria de los estudiantes estan
insatisfechos con el acceso a Internet. En cuanto a la evolucion, si
creen que ha mejorado. Unas de las sugerencias mas repetidas por
los estudiantes fue la de colocar mas computadoras con acceso a
Internet, para que el estudiante no tenga que esperar mucho tiempo
para que se desocupe una maquina. Aunque debido a la gran
cantidad de estudiantes, se tendria que adquirir muchas

computadoras para cumplir con la demanda.

Factor personal docente

El 67% de los docentes se encuentra satisfecho o muy satisfecho con
el horario de la Biblioteca, el 11% se muestra indiferente. En cuanto
ha evolucion, el 67% considera que ha mejorado mucho y Unicamente

el 11% se muestra indiferente.

El 56% de los docentes se encuentra satisfecho por el numero de
puestos de lectura y un 22% se encuentra indiferente. Un 48% cree
gue ha mejorado el nUmero de puestos de lectura y un 22% cree que
no ha cambiado.

Respecto a la comodidad de las instalaciones de la Biblioteca el 37%
se encuentra satisfecho, el 22% indiferente y el 37% no contest6 a la
pregunta. En cuanto a evolucion el 63% considera que ha mejorado y

el 15% cree que no ha cambiado.

En cuanto al ambiente de trabajo en la Biblioteca el 19% se encuentra

satisfecho, el 22% indiferente y un 22% insatisfecho. EIl 31% cree
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que ha evolucionado el ambiente de estudio y el 22% cree que no ha
cambiado.

El 11% de los encuestados dijo que hace uso del equipamiento
informéatico de la Biblioteca dos 0 mas veces por semana, el 22% dijo
gue hace uso de estos una vez por semana, el 15% hace uso de
estos una vez al mes y el 7% hace uso de estos menos de una vez al

mes.

El 41% de los encuestados no contesto a la pregunta de su
satisfaccion con la base de datos, el 37% se encuentra satisfecho con
al misma y el 22% se muestra indiferente. En cuanto a la evolucion,
el 37% considera que ha mejorado mucho y un 22% cree que no ha

cambiado. El 41% no contest6 a la pregunta.
Respecto al acceso a Internet el 40% de los docentes no contesto, ya

gue no hacen uso de este servicio, el 47% se encuentra satisfecho y
el 22% indiferente.

Factor personal administrativo

El 24% del personal administrativo le es indiferente el horario, el 28%
esta satisfecho y el 21% esta insatisfecho

El 25% de los encuestados le es indiferente el nUmero de puestos

informaticos, el 10% estéa satisfecho y el 38% esta insatisfecho con el

mismo.
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El 42% esta insatisfecho con el nimero de puestos de lectura, el 18%
esta satisfecho y el 15% indiferente. En cuanto a evolucion

consideran que ha mejorado mucho.

Respecto a la comodidad de las instalaciones, la mayoria esté
insatisfecha, pero aun asi consideran que ha mejorado mucho en los

altimos tiempos.

La mayoria se encuentra muy insatisfecha con el ambiente de trabajo
y estudio de la Biblioteca. En cuanto a evolucion el 29% piensa que

no ha cambiado y el 25% cree que ha empeorado

Segun la encuesta el 35% se encuentra satisfecho con la base de
datos y un 25% se muestra indiferente. Mientras que un 37%
considera que ha mejorado mucho y un 30% cree que no ha

cambiado.

El 20% de los encuestados se muestra indiferente en cuanto al
acceso de Internet de la Biblioteca, el 13% se encuentra satisfecho y
el 40% insatisfecho. Pero en cuanto a evolucién el 40% cree que ha

mejorado.
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Fondos

Actualmente la Biblioteca de la facultad de ingenieria cuenta con los siguientes

titulos:

Tabla IV. Titulos de libros por grandes temas disponibles en la Biblioteca 23/05/2007

TEMA No. titulos
Matematica 333
Fisica/mecanica/termodinamica 323
Quimica 241
Sistemas 507
Investigacion 35
Administracién 333
Estadistica 40
Contabilidad 45
Economia 50
Electricidad/electrénica 576
Civil 194
Sanitaria 43
Hidrologia 10
Proyectos 25
Dibujo técnico 22
Medio ambiente 30
Geologia/suelos 56
Manufactura 12
TOTAL 2875

Noétese que son titulos y no ejemplares, ya que no es posible saber el
namero de ejemplares por tema, debido a que algin ejemplar puede abarcar

dos mismas categorias.
En relacion a titulos y volumenes el ejemplo un ejemplo podria ser un

titulo de un libro comprado puede que tenga varias copias, el titulo Célculo de
James Stewart de la 4a edicién lo posee la Bibliotecay como son muchos los
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demandantes se tiene en existencias 14 copias de ese mismo titulo. Otra
relacion, las ediciones de determinado autor como Swokowski que salen al
mercado muy rapido se toman también como un titulo. Es un titulo de
Swokowski la 4a., 5a., 6a. y 7a. edicion aunque cada una tenga varias copias.
La palabra ejemplar es sinbnimo de volumen. Volumen es la sumatoria fisica
de cada ejemplar, aunque un titulo se componga, por ejemplo de 14 volumenes,

como es el caso de las enciclopedias.

La Biblioteca muestra una gran desigualdad en sus dos areas, el area
basica y el é&rea profesional. Debido a que los mayores usuarios son
estudiantes de los primeros afios de la carrera. Los temas mas consultados por
los usuarios son los de Matematica, fisica y quimica. Aparte de esta marcada
recurrencia por los libros de area basica, no existe una participacion activa de
los docentes para pedir nuevo material bibliografico Durante la presente
administracion se han adquirido aproximadamente 125 ejemplares y esta por
entrar un lote de 80 ejemplares mas. Durante el 2006 la adquisicion de nuevos
fondos bibliograficos fue mas bajo, ya que se adquirieron Unicamente 80 nuevos

ejemplares.

Ingresos

La Biblioteca cuenta con varios ingresos propios aparte del presupuesto

designado por la facultad de Ingenieria. Entre estos ingresos se cuenta con:

e Moras en devoluciones: se cobrara Q1.00 por cada dia que tarde el

usuario en devolver el material bibliografico.

e Solvencias: se pagara Q1.00 por solvencia solicitada y sera vigente

Gnicamente el dia que la solicito.
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e A partir del aflo 2006, los estudiantes al cancelar su cuota anual
cancelaron Q20.00 adicionales, los cuales irian directamente a la cuenta
de la Biblioteca.

e Ademas de esto, la Biblioteca recibe un porcentaje por las actividades
que se realicen en la Biblioteca, un ejemplo sera la fotocopiadora que
existe dentro.

e A parte de estos ingresos, cuenta con el presupuesto anual designado
por la Facultad.

Cada uno de estos ingresos esta debidamente reglamentado, mas la
Biblioteca o el Coordinador no tienen control directo de estos ingresos, ya que

el Decano es el Unico que tiene acceso a estos fondos.

Resultados

A continuacién se detalla la satisfaccion de los usuarios respeto a la
Biblioteca en un contexto general, segun la opinion de los estudiantes, personal
administrativo y docente.

Satisfaccion de los usuarios

En un contexto general, cuando se les pregunto a los usuarios sobre su
valoracion sobre el servicio de Biblioteca considerado globalmente, es decir,
considerando todos aquellos aspectos que crea son importantes cuando hace

uso de este servicio, las respuestas fueron las siguientes:

-65-



Encuestas a estudiantes

Respecto a la Biblioteca en general, el 37% esta satisfecho, el 27%
insatisfecho y un 34% indiferente. En cuanto a evolucion un 42% cree que ha

mejorado, un 31% cree que no ha cambiado y un 25% cree que ha empeorado

Encuesta a personal docente

El 71% de los encuestados esta satisfecho con la Biblioteca en general, asi
también el 71% de los encuestados considera que ha mejorado mucho la
Biblioteca.

Encuesta a personal administrativo

Tomando en cuenta todos los aspectos de la Biblioteca el 34% de los
encuestados esta satisfecho con el servicio y un 52% cree que ha mejorado

mucho.
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Puntos fuertes y puntos débiles

El propdsito del informe final es analizar la realidad de los servicios

Bibliotecarios. El objetivo del siguiente analisis es el de concretar los niveles de

implicacion y las responsabilidad de los diferentes puntos fuertes y débiles es

sus distintas areas.

Tabla V. Puntos fuertes y débiles de los servicios Bibliotecarios y su integracion en el
marco de la Institucion

Los servicios Bibliotecarios y su integracion en el marco de la Institucion

El plan del sistema de Bibliot

estratégico de

ecas en el contexto del plan
la Universidad

Puntos fuertes

Puntos débiles

Existe un plan operativo anual, el cual se basa
en la linea estratégica C.3.3. sobre el
fortalecimiento y ampliacion de la produccién
y oferta de bienes y servicios universitarios

Inexistencia de un plan de seguimiento o
progreso de los objetivos planteados en el
Plan operativo.

Reconocimiento y buena posicion de la

Biblioteca en la Facultad

Insuficiente conocimiento de los objetivos
estratégicos por el personal.

Baja participacion de profesores
comisiones y grupos de trabajo.

en

Inexistencia de canales de comunicacién y
representacion: Comision de Biblioteca,

Junta de Directores, reuniones puntuales,
comisiones y grupos de trabajo

Planificacion docente y sus relaci

ones con el servicio Bibliotecario

Puntos fuertes

Puntos débiles

Apoyo del Coordinador de la Biblioteca para
sugerencias 'y peticiones sobre temas
relacionados con la Biblioteca.

No existe una comunicacién formal entre

docentes y la Biblioteca

No se realizan actividades de extension
Bibliotecaria de apoyo a la docencia.

El docente no muestra interés sobre la
obtencién de nueva bibliografia para proponer
en clase

Planificacion de la investigaciéon y las re

laciones con los servicios Bibliotecarios

Puntos fuertes

Puntos débiles

Inexistencia de una relacion entre el personal
Investigador con la Biblioteca

Mecanismos de relaciéon entre los se

rvicios Bibliotecarios y sus usuarios

Puntos fuertes

Puntos débiles

Interés por parte del Coordinador de la
Biblioteca para formar una comision Pro
Biblioteca.

Inexistencia de una comision de Bibliotecas

6
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Tabla VI. Puntos fuertes y débiles de los procesos y la organizacion

Los procesos y |

a comunicacion

Organizacion

Puntos fuertes

Puntos débiles

Existe un buen liderazgo por parte del

Coordinador de la Biblioteca

Inexistencia de comisiones técnicas y grupos
de trabajo

Conocimiento del personal del organigrama
de la Biblioteca

Necesidad de una vinculacibn entre la
Biblioteca principal y las otras Bibliotecas y
centros de informacion de la Facultad

Falta de canales de comunicacion de la

Biblioteca con la Administracion.

Procesos

Puntos fuertes

Puntos débiles

No existen manuales de procedimiento de los
principales procesos y actividades.

Ofertas de Servi

cios a distancia

Puntos fuertes

Puntos débiles

Existencia de una pagina WEB para la
consulta del catalogo de forma remota.

Bajo numero de servicios y de funciones
Bibliotecarias atendidas de forma remota.

No existe forma de apartado de libros de
manera remota.

Tabla VII. Puntos fuertes y débiles de los recursos de la Biblioteca

Recursos

Personal

Puntos fuertes

Puntos débiles

Alto grado de estabilidad del personal

No existe un plan de comunicacion.

Alta valoracion por parte de los usuarios del
personal de la Biblioteca.

Inexistencia de encuestas internas periédicas
dirigidas al personal de la Biblioteca.

No hay Comisiones Técnicas
participacién muy del personal.

con

Ausencia de directrices especificas para el
mantenimiento de reuniones periédicas del
personal a nivel de las Bibliotecas de centro.

Ausencia de un sistema de entrevistas
anuales de evaluacion del personal.

Ausencia de incentivos y de estrategias de
motivacion definidos.

Instalaciones

Puntos fuertes

Puntos débiles

Planes de Ampliacion de la Biblioteca por la
Unidad de Planificacion de la Facultad

Biblioteca muy pequefia para la cantidad de
usuarios que debe atender.
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Excesivo calor cuando la Biblioteca esta llena

Horarios adaptados a las necesidades de
estudio y aperturas extraordinarias en periodo
de vacaciones.

Falta de asientos y lugar de estudio, para
todos los usuarios

El area de deposito es muy pequefia para la
cantidad de libros que se tienen

Excesivo ruido en las instalaciones

Barreras arquitecténicas para los
discapacitados.

Pocas maquinas a disposicion de los usuarios

Fon

dos

Puntos fuertes

Puntos débiles

En el presente afio se ha hecho una muy
buena adquisicion de fondos bibliograficos

Pago de mora por entrega tarde de libros son
muy bajas

Falta el ingreso de un nuevo lote de libros.

Desigualdad significativa en adquisicion de
material para &reas basicas y areas
profesionales

Buena valoracion de los usuarios en general
por el material bibliografico

Poca cantidad de volimenes con mucha
demanda

Libros con mucha demanda solo para
consulta interna

Mucho material bibliografico desactualizado

No existe un porcentaje establecido del
presupuesto para adquisiciones bibliograficas.

Inadecuacion del presupuesto invertido al

coste de las revistas cientificas

Carencia de un procedimiento general
normalizado y escrito para la gestion de
adquisiciones bibliogréaficas

Inexistencia de estudios de las colecciones.

Ingresos

Puntos fuertes

Puntos débiles

Existencia de un presupuesto asignado de la
Facultad de Ingenieria hacia las Bibliotecas

Pago de mora por entrega tarde de libros son
muy bajas

Incremento de la cuota del estudiante dirigido
directamente a el fondo de Biblioteca

Bajo nivel de adquisicion de la bibliografia
recomendada por los profesores.

Recursos insuficientes para la adquisicion de
monografias

Falta de una politica de tarificacion comun
para algunos procesos.

Falta de politicas globales de coordinacion de

objetivos y su financiacion.
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Tabla VIII. Puntos fuertes y débiles de la satisfaccion de los usuarios

Satisfaccion

Puntos fuertes Puntos débiles
El grado de satisfaccion de los usuarios de la | La oferta de instalaciones y equipos
Biblioteca en su totalidad del servicio es alto. informaticos no resulta bien valorada por los
usuarios.
El aspecto més positivo se refiere a la La duracién de los préstamos se considera
cordialidad y amabilidad en el trato del insuficiente por los alumnos

personal de Biblioteca

No existe un estudio sistematico de
satisfaccion de usuarios a nivel de Biblioteca

No existen indicadores de uso y satisfaccion
de la Biblioteca
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6. ANALISIS DE RESULTADOS

Andlisis grafico de encuestas realizadas a estudiantes

A continuacion se detalla la tabulacion de las respuestas obtenidas a la
encuesta de estudiantes de la Facultad de Ingenieria sobre su opinion de la
Biblioteca principal de la Facultad de Ingenieria “Ingeniero Mauricio Castillo

Contoux”.

Instalaciones y equipo

A continuacién se analiza la percepcion del estudiante en cuanto a las

instalaciones y equipo de la Biblioteca.

Horario de la Biblioteca

Figura 10 Satisfaccién de horario de la Biblioteca estudiantes

HORARIO DEL SERVICIO
SATISFACCION

1%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente 0O Satisfecho
B Muy Satisfecho B No Contesto

En cuanto a satisfaccién del estudiante por el horario, el 51% se muestra
indiferente, el 24% se muestra satisfecho y el 22% se muestra insatisfecho.
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Respecto a evolucion, el 41% de los estudiantes cree que ha mejorado, el 30%

cree que no ha cambiado y un 19% cree que ha empeorado.

El nimero de puestos informaticos que ofrece la Biblioteca

Figura 11. Satisfaccién del numero de puestos bibliograficos estudiantes

EL NUMERO DE PUESTOS INFORMATICOS
QUE OFRECE LA BIBLIOTECA
SATISFACCION

39%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente 0O Satisfecho
B Muy Satisfecho B No Contesté

Respecto a la satisfaccion del estudiante por los puestos informéticos
qgue ofrece la Biblioteca, el 39% se muestra indiferente, contra un 21%
insatisfecho y un 18% satisfecho. De acuerdo con la evolucion, el 32% cree
que ha cambiado, un 30% cree que sigue igual y un 16% cree que ha
empeorado.

El niUmero de puestos de lectura
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Figura 12 Satisfaccién del numero de puestos de lectura estudiantes

EL NUMERO DE PUESTOS DE LECTURA
SATISFACCION

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
OIndiferente O Satisfecho
B Muy Satisfecho @ No Contestd

La satisfaccion del estudiante respecto a los puestos de lectura un 35%
estan satisfechos, un 26% indiferentes y un 16% estan insatisfechos. Respecto
a la evolucion, el 38% de los estudiantes cree que ha mejorado, un 28% cree
gue no ha cambiado y un 13% cree que ha empeorado. Recientemente se
hicieron modificaciones en la Biblioteca donde se habilito un corredor con mas

puestos de lectura.

La comodidad de las instalaciones de la

Biblioteca

Figura 13 Satisfaccion de las instalaciones de la Biblioteca estudiantes

LA COMODIDAD DE LAS INSTALACIONES
DE LA BIBLIOTECA
SATISFACCION

0,

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente O Satisfecho
B Muy Satisfecho O No Contesto
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De acuerdo a las encuestas un 38% de los estudiantes se muestra
indiferente ante la comodidad de la Biblioteca, un 28% se encuentra satisfecho
y un 17% se encuentra muy satisfecho. Respecto a la evolucion el 35% cree
que ha mejorado, el 40% cree que no ha cambiado y un 16% cree que ha

empeorado.

El ambiente de trabajo y estudio de la Biblioteca

Figura 14 Satisfaccién del ambiente de trabajo y estudio Bibliotecas estudiantes

EL AMBIENTE DE TRABAJO Y ESTUDIO
DE LA BIBLIOTECA
SATISFACCION

4% 2% 13%

45%

O Muy insatisfecho BInsatisfecho
O Indiferente 0O Satisfecho
B Muy Satisfecho @ No Contesto

Respecto a la satisfaccion del estudiante con el ambiente de trabajo y
estudio de la Biblioteca, el 45% de los estudiantes se muestran indiferentes, el
19% se muestran insatisfechos y el 13% muy insatisfechos. En cuanto a la
evolucion el 35% cree que no ha cambiado, el 25% considera que ha

mejorado y un 21% cree que ha empeorado.

Entre las sugerencias de los estudiantes, la opinibn mas amplia es que

existe mucho ruido en la Biblioteca y no es un lugar idoneo para el estudio.

La base de datos
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Figura 15. Satisfaccion de la base de datos estudiantes

LA BASE DE DATOS
SATISFACCION

(]

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente 0 Satisfecho
B Muy Satisfecho B No Contesto

La satisfaccion del estudiante por la base de datos es positiva, un 39%
se muestra indiferente, un 27% satisfecho y un 6% muy satisfecho. En cuanto a
la evolucién el 37% de los estudiantes cree que ha mejorado y un 23% cree que
no ha cambiado.

El acceso a internet

Figura 16 Satisfaccién del acceso a internet estudiante

EL ACCESO A INTERNET
SATISFACCION

30%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente O Satisfecho
B Muy Satisfecho @ No Contest6

Respecto al Internet, la mayoria de los estudiantes estan insatisfechos

con el acceso a Internet. En cuanto a la Evolucién, si creen que ha mejorado.
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Unas de las sugerencias mas repetidas por los estudiantes fue la de
colocar mas computadoras con acceso a Internet, para que el estudiante no
tenga que esperar mucho tiempo para que se desocupe una maquina. Aunque
debido a la gran cantidad de estudiantes, se tendria que adquirir muchas

computadoras para cumplir con la demanda.

Recursos informativos

A continuacion se detallan los resultados de las encuestas a estudiantes

respecto a los recursos informativos con los que cuenta la Biblioteca.

La adecuacion de los fondos bibliograficos a tus necesidades factor
estudiantes

Figura 17 Satisfaccién de la adecuacion de fondos bibliograficos estudiantes

LA ADECUACION DE LOS FONDOS
BIBLIOGRAFICOS A TUS NECESIDADES
SATISFACCION

3% 2% 13%

32%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente 0O Satisfecho
B Muy Satisfecho @ No Contesté

Respecto a la satisfaccion del estudiante con la adecuacion de los fondos
bibliograficos, el 32% se muestra indiferente, un 25% se muestra insatisfecho y

otro 25% se muestra satisfecho. Respecto a la evolucion el 50% cree que no
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se ha mejorado, el 22% cree que ha mejorado y el 17% cree que ha
empeorado.

Entre las sugerencias mas mencionadas, fue la de adquirir mas fondos
bibliogréficos de las materias del area comun, como mateméticas, fisica,
estadistica, quimica.

La actualizaciéon de los recursos de informacion

Figura 18 Satisfaccion de la actualizacion de los recursos de informacion

LA ACTULIZACION DE LOS RECURSOS DE
INFORMACION
SATISFACCION

3% 2%

33%

O Muy insatisfecho BInsatisfecho
O Indiferente 0O Satisfecho
B Muy Satisfecho @ No Contesto

Respecto a la actualizaciéon de los recursos de informacion, el 33% de los
encuestados se muestra indiferente, el 25% satisfecho y el 37% se muestra
insatisfecho. Respecto a la evolucion el 32% cree que ha mejorado, el 29%
considera que no ha cambiado y el 26% cree que ha empeorado.
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La facilidad para localizar bibliografia de los
libros

Figura 19 Satisfaccion de la facilidad de localizar bibliografia estudiantes

LA FACILIDAD PARA LOCALIZAR
BIBLIOGRAFIA DE LOS LIBROS
SATISFACCION

32%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente 0O Satisfecho
B Muy Satisfecho @ No Contesto

Respecto a la facilidad para localizar bibliografia de libros, el 49% se
encuentra satisfecho o muy satisfecho, el 25% se muestra indiferente y un 24%
se encuentra insatisfecho o muy insatisfecho. En cuanto a la evolucion el 36%
cree que no ha cambiado, el 45% cree que ha mejorado o ha mejorado mucho y

solo un 17% cree que ha empeorado.

La respuesta obtenida al solicitar alguna informacién

Figura 20 Satisfaccién de larespuesta obtenida al solicitar informacién Estudiantes

LA RESPUESTA OBTENIDA AL SOLICITAR
ALGUNA INFORMACION

SATISFACCION

7% % 7%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente 0O Satisfecho
B Muy Satisfecho @ No Contesté
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Respecto a la satisfaccion del estudiante a la respuesta obtenida al
solicitar alguna informacion 49 % esta satisfecho o muy satisfecho, un 28% se
encuentra insatisfecho y un 18% se muestra indiferente. En cuanto a la
Evolucion el 42% cree que este servicio ha mejorado o ha mejorado mucho, el

29% cree que no ha cambiado y el 24% cree que ha empeorado.

La facilidad para consultar el catalogo de la
Biblioteca

Figura 21 Satisfaccién de la facilidad para consultar catadlogo estudiantes

LA FACILIDAD PARA CONSULTAR EL
CATALOGO DE LA BIBLIOTECA
SATISFACCION
11% 2%%

15%

O Muy insatisfecho BInsatisfecho
O Indiferente O Satisfecho
B Muy Satisfecho O No Contesto

En cuanto a la satisfaccion del estudiante por la facilidad de consultar el
catalogo de la Biblioteca, el 44% se encuentra satisfecho o muy satisfecho, el
36% se muestra indiferente y el 23% se encuentra satisfecho o muy
insatisfecho. En cuanto a la evolucion el 44% cree que ha mejorado, el 28%

cree que no ha cambiado y el 23% cree que ha empeorado.
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La facilidad para hacer sugerencias y comentarios o

peticiones para nuevas adquisiciones

Figura 22 Satisfaccién de la facilidad para hacer sugerencias estudiantes

LA FACILIDAD PARA HACER SUGERENCIAS Y
COMENTARIOS O PETICIONES PARA NUEVAS
ADQUICISIONES
SATISFACCION

50%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente 0O Satisfecho
B Muy Satisfecho B No Contesto

Respecto a la facilidad para hacer sugerencias o comentarios para nuevas
adquisiciones, el 50% se encuentra indiferente ante esta opcién, el 36% se
encuentra insatisfecho y el 13% se encuentra satisfecho. En cuanto a evolucion
el 52% cree que no ha cambiado, el 29% cree que ha empeorado y el 16% cree

gue ha mejorado.
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La respuesta obtenida a las sugerencias, comentarios o0 peticiones

para nuevas adquisiciones

Figura 23 Satisfaccion de larespuesta obtenida a las sugerencias estudiantes

LA RESPUESTA OBTENIDA A LAS SUGERENCIAS,
COMENTARIOS O PETICIONES PARA NUEVAS
ADQUISICIONES
SATISFACCION

42%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho

OIndiferente 0O Satisfecho
O No Contestd

B Muy Satisfecho

En cuanto a la respuesta obtenida a sugerencias y opiniones del estudiante
el 42% se encuentra indiferente, el 43% se encuentra insatisfecho o muy
insatisfecho. En cuanto a evolucion, el 40% cree que no ha cambiado, el 32%

cree que ha empeorado y un 24% cree que ha mejorado.
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El préstamo

A continuacion se explican los resultados de las encuestas pasadas a
estudiantes de la Facultad de Ingenieria respecto a los prestamos en general,
los factores tomados fueron agilidad en préstamo, idoneidad de los plazos de

préstamo, volumen del préstamo y la sencillez de las gestiones.

La agilidad para ser atendido en el mostrador de préstamo

Figura 24 Satisfaccién de la agilidad para ser atendido estudiantes

LA AGILIDAD AL SER ATENDIDO EN EL MOSTRADOR DE
PRESTAMO
SATISFACCION

24%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente 0O Satisfecho
B Muy Satisfecho B No Contesto

La satisfaccion del usuario por la agilidad al ser atendido en el mostrador es
de 39% estan satisfechos o muy satisfechos, un 35% insatisfechos y un 24%
indiferentes. En cuanto a Evolucion el 43% cree que ha mejorado, el 25%

considera que no ha cambiado y un 20% cree que ha empeorado.

La idoneidad de los plazos de préstamo
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Figura 25 Satisfaccién de laidoneidad de los plazos de préstamo estudiantes

LA IDONEIDAD DE LOS PLAZOS DE PRESTAMO
SATISFACCION

31%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente O Satisfecho
B Muy Satisfecho @ No Contesto

En cuanto a la idoneidad de los plazos de préstamo el 31% se muestra
indiferente, el 35% se encuentra satisfecho y el 32% se encuentra muy
insatisfecho. Respecto a la evolucion, el 36% considera que no ha cambiado, el

31% cree que ha empeorado y el 30% cree que ha mejorado.

Uno de los comentarios mas remarcados por los estudiantes fue su

inconformidad al no poder sacar libros de la Biblioteca.
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El volumen o numero de documentos que se puede obtener en

préstamo

Figura 26 Satisfaccién del nimero de documentos que se pueden obtener en préstamo

estudiantes

EL VOLUMEN O NUMERO DE DOCUMENTOS QUE SE
PUEDEN OBTENER EN PRESTAMO
SATISFACCION

2604

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente 0O Satisfecho
B Muy Satisfecho B No Contest6

Respecto a la satisfaccion del estudiante por el nimero de documentos
que puede obtener en préstamo un 40% se presenta insatisfecho, un 36%
indiferente y un 22% satisfecho. En cuanto evolucién el 48% cree que no ha

cambiado, el 29% cree que ha empeorado y el 21% cree que ha mejorado.
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La sencillez de las gestiones para formalizar el préstamo

Figura 27. Satisfacciéon para formalizar préstamos Estudiantes

LA SENCILLEZ DELAS GESTIONES PARA
ACCEDER/FORMALIZAR EL PRESTAMO
SATISFACCION

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente 0O Satisfecho
B Muy Satisfecho B No Contesto

Respecto a la sencillez de las gestiones para formalizar el préstamo el
45% de los estudiantes se encuentran satisfechos, el 23% indiferentes y el 28%
insatisfechos. En cuanto a evolucién, el 47% cree que ha mejorado la sencillez
para formalizar el préstamo, el 26% cree que no ha cambiado y el 25%

considera que ha empeorado.
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El personal de la Biblioteca

A continuacion se detalla los porcentajes de estudiantes satisfechas,
insatisfechas, indiferentes y que opinan que necesitan mejorar en el aspecto

de personal de la Biblioteca.

La capacidad de gestion y resolucién de las preguntas de las personas

gue atienden en los mostradores

Figura 28 Satisfaccion para la capacidad de resolucidn de preguntas estudiantes

LA SENCILLEZ DELAS GESTIONES PARA
ACCEDER/FORMALIZAR EL PRESTAMO
SATISFACCION

4%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente O Satisfecho
B Muy Satisfecho @ No Contest6

En cuanto a la capacidad del personal en el mostrador el 45% de los
estudiantes esta satisfecho o muy satisfecho, el 31 se encuentra insatisfecho y
un 24% se muestra indiferente. Respecto a la evolucion el 43% cree que no ha
cambiado, el 35 cree que ha mejorado y el 21% cree que ha empeorado.
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La cordialidad y amabilidad en el trato del personal de la Biblioteca

Figura 29 Satisfaccién en la amabilidad del trato del personal estudiantes

LA CORDIALIDAD Y AMABILIDAD EN EL TRATO DEL
PERSONAL DELA BIBLIOTECA
SATISFACCION

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente 0O Satisfecho
B Muy Satisfecho O No Contesto

Respecto a la cordialidad y amabilidad en el trato del personal de la
Biblioteca el 51% de los estudiantes estan satisfechos, el 25% indiferentes y el
22% se encuentran insatisfechos. En cuanto a evolucién, el 42% cree que ha

mejorado, el 35% cree que sigue igual, y el 21% cree que ha empeorado.

Valoracion global
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Valorar el servicio de Biblioteca considerado globalmente, es decir,
considerando todos aquellos aspectos que creas son importantes cuando haces

uso de este servicio.

Figura 30 Satisfacciéon en valoracion global estudiantes

VALORACION GLOBAL
SATISFACCION

4%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente 0O Satisfecho
B Muy Satisfecho B No Contesté

Respecto a la Biblioteca en general, el 37% esta satisfecho, el 27%
insatisfecho y un 34% indiferente. En cuanto a evolucion un 42% cree que ha

mejorado, un 31% cree que no ha cambiado y un 25% cree que ha empeorado.
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Andlisis grafico de encuestas realizadas al personal docente

A continuacion se detalla la tabulacion de las respuestas obtenidas a la
encuesta del personal docente de la Facultad de Ingenieria sobre su opinion de

la Biblioteca principal de la Facultad de Ingenieria

Tamano de la muestra: 27 Docentes

La muestra inicialmente era de 75, pero debido a la falta de colaboracion

de parte de estos, se tomd una muestra de 27 docentes.

Instalaciones y equipo

A continuacion se describen los datos obtenidos al encuestar la muestra del
personal docente. Tomando los factores correspondientes a instalaciones y

equipo.

Horario de la Biblioteca

Figura 31 Satisfaccion en horario de Biblioteca PD

HORARIO DE LA BIBLIOTECA
SATISFACCION

0% 11%

22%

30%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho O Indiferente

O Satisfecho B Muy Satisfecho @ No contestoé

\ =
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El 67% de los docentes se encuentra satisfecho o muy satisfecho con el
horario de la Biblioteca, el 11% se muestra indiferente. En cuanto ha evolucion,
el 67% considera que ha mejorado mucho y Unicamente el 11% se muestra

indiferente.

El nimero de puestos informaticos que ofrece la Biblioteca

Figura 32 Satisfaccion del numero de puestos informaticos PD

NUMERO DE PUESTOS INFORMATICOS
QUE OFRECE LA BIBLIOTECA
SATISFACCION

0%

37%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente O Satisfecho
B Muy Satisfecho @ No contestd

En cuanto al numero de puestos informaticos que ofrece la Biblioteca el
44% se encuentra satisfecho y un 26% indiferente. En la evolucién el 67% cree

gue ha mejorado mucho y el 11% cree que no ha cambiado.

El nimero de puestos de lectura
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Figura 33 Satisfaccién del numero de puestos de lectura PD

NUMERO DE PUESTOS DE LECTURA
SATISFACCION

37%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente 0O Satisfecho
B Muy Satisfecho @ No contesto

El 56% de los docentes se encuentra satisfecho por el niamero de
puestos de lectura y un 22% se encuentra indiferente. Un 48% cree que ha
mejorado el nimero de puestos de lectura 'y un 22% cree que no ha cambiado.

La comodidad de las instalaciones de la

Biblioteca

Figura 34 Satisfaccién de la comodidad de las instalaciones PD

COMODIDAD DE LAS INSTALACIONES DE
LA BIBLIOTECA
SATISFACCION

19%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente O Satisfecho
B Muy Satisfecho @O No contesté

-91-



Respecto a la comodidad de las instalaciones de la Biblioteca el 37% se
encuentra satisfecho, el 22% indiferente y el 37% no contesto a la pregunta. En
cuanto a evolucién el 63% considera que ha mejorado y el 15% cree que no ha

cambiado.

El ambiente de trabajo y estudio de la Biblioteca

Figura 35 Satisfaccién en el ambiente de trabajo y estudio PD

AMBIENTE DE TRABAJO Y ESTUDIO DE
LA BIBLIOTECA
SATISFACCION

0%

4%

15%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente O Satisfecho
B Muy Satisfecho @ No contesto

En cuanto al ambiente de trabajo en la Biblioteca el 19% se encuentra
satisfecho, el 22% indiferente y un 22% insatisfecho. El 31% cree que ha

evolucionado el ambiente de estudio y el 22% cree que no ha cambiado.
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El uso que se hace del equipamiento informatico de la Biblioteca
personal docente

Figura 36. Uso del equipamiento informatico PD

EL USO QUE HACES DEL QUIPAMIENTO
INFORMATICO DE LA BIBLIOTECA ES DE

7%

O menos de 1vez al mes
Bunavez al mes
Ounavez por semana
020 mas por semana

SLR.ConICsIo

El 11% de los encuestados dijo que hace uso del equipamiento
informatico de la Biblioteca dos o mas veces por semana, el 22% dijo que hace
uso de estos una vez por semana, el 15% hace uso de estos una vez al mes 'y

el 7% hace uso de estos menos de una vez al mes.

La base de datos

Figura 37 Satisfaccién de la base de datos PD

LA BASE DE DATOS
SATISFACCION

15%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente O Satisfecho
B Muy Satisfecho @ No contesté
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El 41% de los encuestados no contesto a la pregunta de su satisfaccion
con la base de datos, el 37% se encuentra satisfecho con al misma y el 22% se
muestra indiferente. En cuanto a la evolucion, el 37% considera que ha

mejorado mucho y un 22% cree que no ha cambiado. El 41% no contesto a la
pregunta.

El acceso a internet

Figura 38 Satisfaccion del acceso a internet PD

EL ACCESO A INTERNET
SATISFACCION

0%

26%
11%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente 0O Satisfecho
B Muy Satisfecho @ No contesto

Respecto al acceso a Internet el 40% de los docentes no contesto, ya

que no hacen uso de este servicio, el 47% se encuentra satisfecho y el 22%
indiferente.

Recursos informativos

A continuacion se detalla los resultados obtenidos al encuestar al personal

docente de la Facultad de Ingenieria, respecto a los recursos informativos.
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La adecuacion de los fondos bibliograficos a las necesidades

personal docente

Figura 39 Satisfaccién de la adecuaciéon de fondos PD

LA ADECUACION DE FONDOS
BIBLIOGRAFICOS A SUS NECESIDADES
SATISFACCION

30%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente 0O Satisfecho
B Muy Satisfecho @ No contesto

El 67% del encuestado se encuentra muy satisfecho con los fondos

bibliograficos de la Biblioteca y un 11% se encuentra indiferente.

La actualizacion de los recursos de informacion

Figura 40 Satisfaccién en la actualizacion de recursos de informacion PD

LA ACTUALIZACION DE LOS RECURSOS
DE INFORMACION
SATISFACCION

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente 0O Satisfecho
B Muy Satisfecho @ No contesto
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El 59% de los docentes esta satisfecho con la actualizacion de los
recursos de informacion y el 19% se muestran indiferentes. Un 56% cree que

ha mejorado y un 22% cree que no ha cambiado.

La facilidad para localizar los libros

Figura 41 Satisfaccién en facilidad para localizar libros PD

LA FACILIDAD PARA LOCALIZAR LOS
LIBROS
SATISFACCION
0%

26%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente 0O Satisfecho
B Muy Satisfecho @ No contestoé

El 63% de los docentes se encuentran satisfechos con la facilidad de
localizar libros, en cuanto a evolucion el 63% considera que este servicio ha

mejorado mucho.
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La respuesta obtenida al solicitar alguna

informacion

Figura 42 Satisfaccion al solicitar informacion PD

LA RESPUESTA OBTENIDA AL SOLICITAR
ALGUNA INFORMACION
SATISFACCION

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente 0O Satisfecho
B Muy Satisfecho O No contesto

En cuanto a la respuesta obtenida a solicitar alguna informacion, la
mayoria se encuentra satisfecha. Respecto a su evolucion el 69% considera

que este servicio ha mejorado mucho.

La facilidad para consultar el catalogo de la

Biblioteca

Figura 43 Satisfaccién en la facilidad para consultar catdlogo PD

LA FACILIDAD CONSULTAR EL
CATALOGO DE LA BIBLIOTECA
SATISFACCION

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente 0O Satisfecho
B Muy Satisfecho @ No contesto
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Respecto a la facilidad para consultar el catalogo de la Biblioteca el 71%
se encuentra satisfecho y el 7% se muestra indiferente al respecto. En cuanto a
su evolucion, el 71% considera que ha mejorado mucho y el 7% cree que no ha
cambiado.

La facilidad para hacer sugerencias y comentarios o peticiones para

nuevas adquisiciones

Figura 44 Satisfaccién en facilidad a hacer sugerencias PD

LA FACILIDAD FACILIDAD PARA HACER
SUGERENCIAS Y COMENTARIOS O PETICIONES
PARA NUEVAS ADQUISICIONES
SATISFACCION

30%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente 0O Satisfecho
B Muy Satisfecho @ No contesté

El 67% esta muy satisfecho con al facilidad para hacer sugerencias o
comentarios. Respecto a la evolucion el 71% considera que este servicio ha
mejorado mucho.
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La respuesta obtenida a las sugerencias, comentarios o0 peticiones

para nuevas adquisiciones

Figura 45 Satisfaccién en respuestas obtenidas a sugerencias PD

LA RESPUESTA OBTENIDA A LAS SUGERENCIAS,
COMENTARIOS O PETICIONES PARA NUEVAS
ADQUISICIONES
SATISFACCION

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente 0O Satisfecho
B Muy Satisfecho @ No contesto

Respecto a la respuesta obtenida a las sugerencias o comentarios el
63% esta muy satisfecho con el servicio y un 15% se encuentra indiferente. En
cuanto a como ha evolucionado el servicio el 67% cree que ha mejorado mucho

y el 11% cree que no ha cambiado.

El préstamo

A continuacion se presentan los datos obtenidos al encuestar al personal

docente respecto al factor préstamo y su satisfaccion con el servicio prestado.
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La agilidad para ser atendido en el mostrador de préstamo

Figura 46 Satisfaccion en agilidad a ser atendido en mostrador PD

LA AGILIDAD AL SER ATENDIDO EN EL
MOSTRADOR DE PRESTAMO
SATISFACCION

30%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente O Satisfecho
B Muy Satisfecho B No contesto

El 74% esté satisfecho o muy satisfecho por la agilidad al ser atendidos

en el mostrador de préstamos. Un 74% cree que este servicio ha mejorado

mucho en los dltimos tiempos.

La idoneidad de los plazos de préstamo

Figura 47 Satisfaccion en idoneidad de los plazos de préstamo PD

LA IDONEIDAD DE LOS PLAZOS DE
PRESTAMO
SATISFACCION

2604
O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente O Satisfecho
B Muy Satisfecho O No contesto
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Respecto a la idoneidad de los plazos de préstamo, el 41% esta
satisfecho, el 37% se muestra indiferente. En cuanto a la evolucion el 49% cree

gue esto no ha cambiado, el 29% cree que ha mejorado.

El volumen o nimero de documentos que se puede

obtener en préstamo

Figura 48 Satisfaccién en el volumen de documentos para préstamo PD

EL VOLUMEN O NUMERO DE DOCUMENTOS QUE SE
PUEDEN OBTENER EN PRESTAMO
SATISFACCION

22%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente 0O Satisfecho
B Muy Satisfecho @ No contestd

En cuanto al volumen de documentos que se pueden obtener en

préstamo, el 33% esta satisfecho y el 45% se muestra indiferente.
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La sencillez de las gestiones para acceder/formalizar el préstamo

Figura 49 Satisfaccién en sencillez para formalizar préstamo PD

LA SENCILLEZ DE LAS GESTIONES PARA
ACCEDER/FORMALIZAR EL PRESTAMO
SATISFACCION

0% 22%

45%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente 0O Satisfecho
B Muy Satisfecho @ No contest6

Respecto a la sencillez para formalizar el préstamo, el 56% se muestra
satisfecho y un 22% se encuentra indiferente. Ademas, un 56% cree que este

servicio ha mejorado mucho en los Ultimos afos.
El personal de la Biblioteca
A continuacién tenemos los resultados respecto al personal de la
Biblioteca evaluado por el personal de la Biblioteca. Se evaluara la capacidad

de gestidn y resolucién de preguntas a usuarios, su cordialidad y amabilidad en

el trato.

-102-



La capacidad de gestién y resolucion de las preguntas de las personas

gue atienden en los mostradores

Figura 50 Satisfaccién de resolucion de preguntas en mostrador

LA CAPACIDAD DE GESTION Y RESOLUCION DELAS
PREGUNTAS DE LAS PERSONAS QUE ATIENDEN LOS
MOSTRADORES

SATISFACCION
11%

33%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente 0O Satisfecho
B Muy Satisfecho @ No contesto

La mayoria de los docentes se encuentran satisfechos con la capacidad

de resolucion de preguntas por parte del personal de la Biblioteca.

La cordialidad y amabilidad en el trato del personal de la Biblioteca

Figura 51 Satisfacciéon en la amabilidad del trato del personal

CORDIALIDAD Y AMABILIDAD EN EL TRATO DEL
PERSONAL DE LA BIBLIOTECA
SATISFACCION

19%

37%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
OIndiferente O Satisfecho
B Muy Satisfecho @ No contestd

Respecto a la cordialidad y amabilidad en el trato del personal de la

Biblioteca el 59% esta satisfecha y el 19% se muestra indiferente. En cuanto a
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evolucion el 56% considera que ha mejorado mucho y el 22% que no ha
cambiado.

Valoracion global

Valorar el servicio de Biblioteca considerado globalmente, es decir,
considerando todos aquellos aspectos que creas son importantes cuando haces

uso de este servicio.

Figura 52 Satisfaccién en Valoracion Global

VALORACION GLOBAL
SATISFACCION

0% 7%

26%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
OIndiferente O Satisfecho
B Muy Satisfecho @ No contesto

El 71% de los encuestados esta satisfecho con la Biblioteca en general, asi
también el 71% de los encuestados considera que la mejorado mucho la
Biblioteca.
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Andlisis grafico de encuestas realizadas a personal administrativo y
de servicios

A continuacion se detalla la tabulacion de las respuestas obtenidas a la
encuesta del personal Administrativo y de servicios de la Facultad de Ingenieria
sobre su opinibn de la Biblioteca principal de la Facultad de Ingenieria

“Ingeniero Mauricio Castillo Contoux”.

Instalaciones y equipo

A continuaciéon podemos ver los resultados obtenidos al encuestar al

personal administrativo en los factores de instalaciones y equipo.

Horario de la Biblioteca

Figura 53 Satisfaccion en horario de Biblioteca PA

HORARIO DE LA BIBLIOTECA
SATISFACCION

15%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente O Satisfecho
B Muy Satisfecho O No contesté

El 24% del personal administrativo le es indiferente el horario, el 28% esta

satisfecho y el 21% esté insatisfecho.
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El nUmero de puestos de lectura

Figura 54 Satisfaccién en niumeros de puesto de lectura PA

NUMERO DE PUESTOS DE LECTURA
SATISFACCION

10% 13% 3%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente O Satisfecho

B Muy Satisfecho @ No contesté

El 42% esta insatisfecho con el nimero de puestos de lectura, el 18%

esta satisfecho y el 15% indiferente. En cuanto a evolucion consideran que ha

mejorado mucho.

La comodidad de las instalaciones de la

Biblioteca

Figura 55 Satisfaccién en la comodidad de las instalaciones PA

LA COMODIDAD DE LAS INSTALACIONES
DE LA BIBLIOTECA
SATISFACCION

8% 18%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente O Satisfecho

B Muy Satisfecho B No contesto
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Respecto a la comodidad de las instalaciones la mayoria esta
insatisfecha, pero aun asi consideran que ha mejorado mucho en los ultimos

tiempos.

El ambiente de trabajo y estudio de la Biblioteca

Figura 56 Satisfaccién del ambiente de trabajo y estudio

EL AMBIENTE DE TRABAJO Y ESTUDIO DE
LA BIBLIOTECA
SATISFACCION

29%

8%
O Muy insatisfecho B Insatisfecho
OIndiferente O Satisfecho
B Muy Satisfecho O No contesto

La mayoria se encuentra muy insatisfecha con el ambiente de trabajo y
estudio de la Biblioteca. En cuanto a evolucion el 29% piensa que no ha

cambiado y el 25% cree que ha empeorado.
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El uso que haces del equipamiento informéatico de la Biblioteca

personal administrativo

Figura 57 Satisfaccién con el equipamiento informatico PA

EL USO QUE HACES DEL EQUIPAMIENTO
INFORMATICO DE LA BIBLIOTECA ES DE:

O menos de 1vez almes
Bunavez almes
Ounavez por semana
020 mas por semana

B No contesté

El 40% del encuestado no contesté la pregunta al uso que hace del
equipamiento informatico de la Biblioteca, el 39% contestd que lo utiliza menos

de una vez al mes y un 13% contesto que lo utiliza una vez por semana.

La base de datos

Figura 58 Satisfaccion con la base de datos PA

LAS BASES DE DATOS
SATISFACCION

25%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
OIndiferente O Satisfecho
B Muy Satisfecho @O No contesté
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Segun la encuesta el 35% se encuentra satisfecho con la base de datos
y un 25% se muestra indiferente. Mientras que un 37% considera que ha

mejorado mucho y un 30% creen que no ha cambiado.

El acceso a internet

Figura 59 Satisfaccién con el acceso a Internet PA

EL ACCESO A INTERNET
SATISFACCION

o 20%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente 0O Satisfecho
B Muy Satisfecho @ No contesto6

El 20% de los encuestados se muestra indiferente en cuanto al acceso
de Internet de la Biblioteca, el 13% se encuentra satisfecho y el 40%

insatisfecho. Pero en cuanto a evolucion el 40% cree que ha mejorado.
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Recursos informativos

A continuacién se encuentra el analisis de los datos obtenidos al
encuestar a la muestra de personal administrativo respecto a los recursos

informativos.

La respuesta obtenida al solicitar alguna

informacion

Figura 60 Satisfaccién de respuesta obtenida al solicitar informacién PA

LA RESPUESTA OBTENIDA AL SOLICITAR
ALGUNA INFORMACION
SATISFACCION

18%

24%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente 0O Satisfecho
B Muy Satisfecho @ No contesté

El 42% de los encuestados se encuentra satisfecho por la respuesta
obtenida al solicitar alguna informacion. En cuanto a evolucion el 38% cree que

ha mejorado, el 27% que no ha cambiado y el 18% que ha empeorado
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La facilidad para consultar el catalogo de la
Biblioteca

Figura 61 Satisfaccién en lafacilidad al consultar el catdlogo PA

LA FACILIDAD PARA CONSULTAR EL
CATALOGO
SATISFACCION

24%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente 0O Satisfecho
B Muy Satisfecho O No contest6

El 39% de los encuestados esta satisfecho con la facilidad para consultar
el catalogo, el 23% le es indiferente y el 11% esta insatisfecho. Respecto a
evolucion el 35% cree que ha mejorado, el 24% cree que no ha cambiado y el
6% cree que ha empeorado.

La facilidad para hacer sugerencias y comentarios o peticiones para

nuevas adquisiciones

Figura 62 Satisfaccién para hacer sugerencias para adquisiciones PA

LA FACILIDAD PARA HACER SUGERENCIAS Y
COMENTARIOS O PETICIONES PARA NUEVAS
ADQUISICIONES
SATISFACCION

O Muy insatisfecho BInsatisfecho
O Indiferente 0O Satisfecho
B Muy Satisfecho @ No contesté
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El 65% no contest6 a la pregunta sobre la facilidad para hacer
sugerencias y comentarios, el 25% se muestra indiferente. En cuanto a
evolucion el 64% no contestd la pregunta y el 20% cree que ha mejorado

mucho.

La respuesta obtenida a las sugerencias, comentarios o0 peticiones

para nuevas adquisiciones

Figura 63 Satisfaccién respuesta obtenida a sugerencias PA

LA RESPUESTA OBTENIDA A LAS SUGERENCIAS,
COMENTARIOS O PETICIONES PARA NUEVAS
ADQUISICIONES
SATISFACCION

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente 0 Satisfecho
B Muy Satisfecho @ No contesto6

El 64% no contesté a la pregunta sobre la respuesta al hacer sugerencias y
comentarios, el 23% se muestra indiferente. En cuanto a evolucion el 64% no

contesto la pregunta y el 20% cree gue ha mejorado mucho.
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El préstamo

A continuacion se presenta el analisis de las encuestas al personal

administrativo respecto al préstamo de libros de la Biblioteca.

La agilidad para ser atendido en el mostrador de préstamo

Figura 64 Satisfaccion sobre agilidad al ser atendido en mostrador PA

LA AGILIDAD AL SER ATENDIDO EN EL MOSTRADOR
SATISFACCION

25%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente O Satisfecho
B Muy Satisfecho O No contesto

En cuanto a la agilidad al ser atendido en el mostrador de préstamos la
mayoria contestd que esta satisfecha con este servicio. En cuanto a evolucion

también la mayoria considera que ha mejorado mucho.

Laidoneidad de los plazos de préstamo
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Figura 65 Satisfaccion en idoneidad de plazos PA

LA IDONEIDAD DE LOS PLAZOS DE PRESTAMO
SATISFACCION

10%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
OIndiferente O Satisfecho
B Muy Satisfecho B No contesto

En cuanto a la idoneidad de los prestamos el 24% se muestra indiferente,
el 31% insatisfecho y el 18% satisfecho. En cuanto a evolucion el 37 cree que
no ha cambiado, el 25% cree que ha mejorado y el 10% cree que ha

empeorado.

El volumen o numero de documentos que se puede obtener en

préstamo

Figura 66 Satisfaccién nimero de documentos que se obtienen en préstamo PA

EL VOLUMEN O NUMERO DE DOCUMENTOS QUE SE
PUEDEN OBTENER EN PRESTAMO
SATISFACCION

10%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente 0O Satisfecho
B Muy Satisfecho @ No contesté
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Respecto al volumen de prestamos el 30% esta insatisfecho, el 23%
indiferente. En cuanto a evolucién el 29% considera que no ha cambiado, el

28% cree que ha empeorado y el 16% que ha mejorado.

La sencillez de las gestiones para acceder/formalizar el préstamo

Figura 67 Satisfaccion sencillez en formalizar préstamo PA

LA SENCILLEZ DELAS GESTIONES PARA ACCEDER/
FORMALIZAR EL PRESTAMO
SATISFACCION

37%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente 0O Satisfecho
B Muy Satisfecho 0 No contesto

Respecto a la sencillez para formalizar el préstamo el 50% se encuentra
satisfecho con el servicio, el 12% indiferente y el 11% insatisfecho. En cuanto a
evolucion el 33% cree que ha mejorado, el 25% cree que sigue igual y el 15%

cree que ha empeorado.
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El personal de la Biblioteca

A continuacién se detalla el analisis de los resultados obtenidos al
encuestar al personal administrativo respecto al servicio brindado por el

personal de la Biblioteca.

La capacidad de gestion y resolucién de las preguntas de las personas

gue atienden en los mostradores

Figura 68 Satisfaccién capacidad de gestion y resolucién de preguntas PA

LA CAPACIDAD DE GESTION Y RESOLUCION DELAS
PREGUNTAS DE LAS PERSONAS QUE ATIENDEN LOS
MOSTRADORES
SATISFACCION

23% 24%

O Muy insatisfecho BInsatisfecho
O Indiferente 0O Satisfecho
B Muy Satisfecho B No contesté

En cuanto a la capacidad de resolucién de preguntas por las personas
que atienden el mostrador el 47% se encuentra muy satisfecho, el 18%
indiferente y el 8% insatisfecho. En cuanto a evolucion la mayoria considera
gue ha mejorado este servicio.
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La cordialidad y amabilidad en el trato del personal de la Biblioteca

Figura 69 Satisfaccién en amabilidad en el trato del personal PA

LA CORDIALIDAD Y AMABILIDAD EN EL TRATO DEL
PERSONAL DE LA BIBLIOTECA
SATISFACCION

39%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente O Satisfecho
B Muy Satisfecho @ No contestd

Respecto a la cordialidad y amabilidad en el trato del personal de la Biblioteca
la mayoria se muestra satisfecha y consideran que ha mejorado mucho en los

altimos tiempos.
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Valoracion global

Valorar el servicio de Biblioteca considerado globalmente, es decir,
considerando todos aquellos aspectos que creas son importantes cuando haces

uso de este servicio.

Figura 70 Satisfacciéon en valoracion global PA

VALORACION GLOBAL
SATISFACCION

29%

O Muy insatisfecho B Insatisfecho
O Indiferente 0O Satisfecho
B Muy Satisfecho B No contesté

Tomando en cuenta todos los aspectos de la Biblioteca el 34% de los
encuestados esta satisfecho con el servicio y un 52% cree que ha mejorado

mucho.
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7. MEJORAS

Propuesta de estandares

El objetivo de estos estandares es apoyar de evaluacion de las
Bibliotecas. Diferentes actores del mundo universitario han enfatizado la
necesidad de contar con instrumentos de esta naturaleza, con el propdsito de
apoyar los procesos de autoevaluacion institucional y de acreditacion de
carreras y programas de postgrado. La creciente preocupacion de las
universidades, del Estado y de la sociedad en general, por asegurar la calidad y
garantizar la fe publica respecto de las instituciones que componen el sistema

nacional de Educacién Superior, demanda la existencia de estos estandares.

Los estandares aqui presentados son de caracter cualitativo vy
cuantitativo; sin embargo, a lo largo de ellos se hacen reiterados llamados a
considerar que las diferencias de mision, proyecto educativo, vision, valores,
historia, recursos y tipo de usuarios establecen distinciones entre las
instituciones que deben considerarse al aplicar éstos y otros estandares. Estos
estandares presentan los niveles recomendados para las Bibliotecas
universitarias chilenas que han demostrado ser el mejor punto de referencia a
nivel latinoamericano y se han realizado modificaciones para que se acomoden
al sistema Bibliotecario guatemalteco. Se ha tenido en consideracion las
crecientes demandas que ejercen sobre la Biblioteca universitaria los cambios
producidos en los ultimos afios, tanto en gestion y tecnologias de la
informacion, como en la administracion de los espacios de estudios fisicos y
virtuales. La razon de ser de estos estandares es que sean aplicables a la
realidad nacional, que reconozcan la diversidad de las distintas instituciones,

gue expresen un razonable nivel de consenso, que consideren las Bibliotecas
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universitarias de una manera multidimensional. Desde un punto de vista
sistémico, se ha cuidado que los estandares reflejen las entradas, los procesos,

los servicios, los resultados y los impactos.

Debido a la gran necesidad de mejorar la educacion superior en
Guatemala, y siendo las Bibliotecas y centros de informacion factores claves
para este desarrollo se ve en la necesidad de poner estandares, los cuales
ayudaran a elevar la calidad de los servicios bibliotecarios. A continuacion se
presentan 7 estandares de caracter cualitativo y cuantitativo. Estos estandares
fueron tomados de la Guia de Estandares de Bibliotecas chilenas 2da. Edicion
y modificados para que fueran adaptables al sistema Bibliotecario de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad San Carlos de Guatemala. Las
personas que estuvieron a cargo de la modificacién de los estandares fueron, la
estudiante epesista encargada del proyecto de evaluacion de la Biblioteca y el

coordinador de la Biblioteca que fue la persona que propuso estos estandares.

Metodologia para la implementacién de estandares

Para la implementacion de estos estandares serad necesario que se
involucren todas las areas de interés para la Facultad de Ingenieria. Se debera
analizar los 7 estandares propuestos con el fin de no omitir ningan detalle que
sea de importancia y que se apliguen aquellos estandares que se adecuen a las
necesidades y la realidad de la Biblioteca. El fin primordial de la implementacion
de los estandares es el de mejorar el servicio y la calidad de la Biblioteca.
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La implementacion de los estandares se divide en las siguientes fases:

Fase de planeacion

e Evaluacién de la situacion actual, este paso ya esta realizado por lo que
no hay razén para volverse a analizar.

e Creacion de un comité Bibliotecario que agrupe las diferentes areas de la
Facultad de ingenieria.

e Revisar uno a uno los estandares, para determinar si aplican al sistema
Bibliotecario guatemalteco, y posiblemente agregar otros que hayan
guedado omitidos. El comité sera el encargado de la revision de estos

estandares.

Fase de estudio y aprobacién

e Presentar dicho analisis a las Autoridades de la Facultad de ingenieria,

para que estudien la propuesta y esta sea aprobada.

Fase de implementacion

e Luego de su aprobacion, se iniciara con el proceso de implementacion.
El comité de Biblioteca, el encargado y personal interno de la Biblioteca
seran las personas designadas para la implementacion.

Fase de difusiéon y seguimiento

e Cuando los estandares estén implementados se debera iniciar la fase de

difusion y seguimiento del proyecto. La difusion se encargara de

informarles a todos los usuarios de la Biblioteca (estudiantes de la
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facultad y de otras universidades, personal administrativo y personal
docente e investigador) las nuevas politicas e indicadores de eficiencia
que tendra la Biblioteca. Mientras que la etapa de seguimiento la llevara
acabo internamente el coordinador de la Biblioteca y de forma externa el
comité de Biblioteca esto con el fin de de que se cumplan los estandares.
Todos los datos, informacién de los indicadores deberan ser presentados
a final de ciclo para comparar los cambios y mejoras que se han tenido,

asi como evaluar los resultados y discutir posibles cambios.

A continuacion se presentan los siete estdndares propuestos con sus

respectivas divisiones.

Estandar 1: Mision y estructura de la Biblioteca universitaria

La Biblioteca es un servicio de vital importancia para las universidades,
puesto que es una combinacién organica de personas, recursos, colecciones
locales y virtuales e infraestructura, cuyo propdsito es apoyar a los usuarios en

el proceso de transformar la informacién en conocimiento.

La informacion y el conocimiento son esenciales en el establecimiento de
los objetivos de la universidad. Las formas mediante las cuales la informacién
es seleccionada, adquirida, almacenada, procesada y distribuida, determinaran

el nivel de éxito de la docencia, la investigacion y la extension.
Cada institucion tiene una combinacion Unica de objetivos, programas y

expectativas. Ellas estan influidas por su historia, su mision, su ubicacion

geografica y sus obligaciones con otras instituciones.
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En la redaccion del presente estdndar se ha adoptado la perspectiva de
la planificacion estratégica. Anteponiendo entonces la declaracion de mision,
vision y valores a la determinacion de la dependencia jerarquica y la estructura

de la Biblioteca universitaria.
Misién

La misién debe ser redactada con gran cuidado a fin de incluir los propositos
esenciales de la institucion, dejando fuera aquellos no relevantes a su
guehacer. De esta forma, la misiébn es orientadora en cuanto deja en claro
aguellos aspectos en los que la organizacion debe invertir esfuerzos y aquellos

en que no.

Debe definir claramente qué espera lograr a través de la determinacion de
los usuarios, cobertura geografica y nivel de calidad a alcanzar y considerar los
ambitos de competencia que constituyan un desafio para los miembros de la

Biblioteca universitaria.

Vision

La vision constituye la imagen del futuro que se desea crear, escrita en
tiempo presente e indica la situacion futura deseada. Esta vision debe ser

conocida por todos los miembros.

Plan estratégico de desarrollo

Debe existir un plan estratégico de desarrollo de la Biblioteca universitaria
compuesto, entre otros elementos, de un conjunto de objetivos de desarrollo de
corto y mediano plazo. El plan estratégico de Biblioteca debe ser concordante

con la mision, visién y el plan estratégico de la universidad, ademas debe ser
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formal, y concordado con la direccion superior de la universidad y el personal de
la Biblioteca.

Los objetivos en él establecidos deben ser realizables, medibles (logros),
cuantificables (recursos) y dimensionables en el tiempo, ver pégina 140,
propuesta de plan estratégico.

Estructura

Es de suma importancia que la Biblioteca cuente con una estructura
jerarquica bien establecida, que las dependencias estén bien estructuradas, que

exista una estructura interna y una buena administracion de personal

Dependencia

La Biblioteca universitaria debe depender de la Decanatura. Ella debe
apoyar y contribuir al cumplimiento de estos estandares. El Director de la
Biblioteca debe formar parte de los comités o consejos académicos generales

de la Facultad de Ingenieria.

Estructura interna

La Biblioteca debe contar con una administracion flexible para adecuar

los procesos a la evolucién de su propia definicién.

Las politicas, los reglamentos y los manuales de procedimientos deben ser
sancionados por las autoridades correspondientes de la Biblioteca universitaria
y deben estar a disposicion de todos los interesados. Las politicas,

reglamentos y manuales deben ser actualizados permanentemente.
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Administracion del personal

La seleccién del personal es responsabilidad del Director de Biblioteca. El
personal seleccionado debe responder al perfil de personas que se requieren

para cumplir la mision, vision y valores de la organizacion.

Estandar 2: Gestidn de recursos de informacion

La Biblioteca universitaria debe ser un centro de informacién, de forma tal que
su misiébn se cumplira si realiza gestion de informacion. La gestion de
informacion incluye seleccién, adquisicion, organizacion, control, diseminacion y
uso de informacion en todas sus variedades de fuentes y soportes, relevante

para la efectiva operaciéon de las organizaciones.

La gestion de informacion contempla también desarrollar equilibrios entre
recursos de informacion actual y permanente, entre informacion local y virtual,
entre recursos de informacién propios y el acceso a recursos contra demanda
en el momento que se requieren y en la diversificacion de soportes de

informacion analogicos y digitales, mono y multimediales.

El concepto de gestion de recursos de informacién considera a la Biblioteca
universitaria no sélo como un agente que consume informacion elaborada por
otros, sino también le asigna un rol protagonico en la sistematizacion y
comunicacién de los conocimientos necesarios para mejorar la disponibilidad de
recursos para el estudio y aprendizaje, la preservacion y comunicacion del
conocimiento generado en la universidad, la mantencion de la memoria

intelectual de la institucion y la preservacion de la identidad cultural.
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El programa de gestion de recursos de

informacion

La Biblioteca debe disponer de un programa de gestion de recursos de

informacion. Dicho programa deberd ajustarse a los siguientes requerimientos:

e Tener en cuenta el plan estratégico de la universidad.
e Ser conocido, aceptado y apoyado por la institucion.
e Ser revisado regularmente.

e Ser elaborado a partir de las necesidades reales.

e Supone la evaluacién previa de los recursos de informacion existentes.

Programa de gestion de informacion permanente

Se puede incluir un andlisis detallado de los distintos contenidos tematicos,
describiendo la amplitud y profundidad temética de los recursos de informacién,
en forma normalizada, uniforme y detallada. Se dividen los recursos de

informacion en areas del conocimiento, incluyendo la siguiente informacion:

e Soportes de la informacion.
e Criterios de amplitud: adecuada diversidad y profundidad de los

contenidos tematicos.

¢ Criterios de suficiencia: cantidad de ejemplares disponibles de acuerdo al
namero de usuarios.

e Criterios de vigencia: grado de actualidad de la informacion contenida en
las publicaciones.

¢ Relaciones interdisciplinarias.

e Politicas alternativas de acceso a otros recursos de informacion.
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Recomendaciones cualitativas

La cantidad de recursos de informacion, asi como su composicion local o
digital, debe ser proporcional al nidmero de usuarios presénciales y no

presénciales, y de la didactica.

Las categorias de recursos de informacion a considerar en relacién con los

distintos tipos de usuarios incluyen:

e [Fondo basico para el estudio que respalde la docencia.

e Fondo cultural que cubra la formacion integral del individuo.

e Fondo basico para el profesorado, especificos para la ensefianza.

e Fondo para la investigacion (tesis, informes, informacion actual).

e Fondo de apoyo a la gestion universitaria.

e Colecciones de interés para la institucion que tengan un valor especifico:

temas locales, trabajos especializados en un campo determinado.

Los recursos de informacién disponibles fisicamente deben proporcionar, al
menos, la bibliografia basica y complementaria para el estudiante presencial y
el académico. Asimismo, los recursos de informacion digital, disponibles en
forma virtual, deben cubrir la bibliografia basica y complementaria para el

estudiante.

La Facultad debe depositar en Biblioteca un ejemplar de todo trabajo de
graduacion (o su equivalente para todos los titulos y grados impartidos) y
cualquier otro producto intelectual (libros, revistas, etc.) generado en la

institucion.
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Se debe cumplir la ley de Propiedad Intelectual y aplicar una politica de uso
justo de informacion con fines académicos.

Selecciodn

Los recursos de informacién de la Biblioteca universitaria deben incluir todos

los soportes del conocimiento que sean Utiles en el quehacer universitario.

El desarrollo de los recursos de informacion debe basarse en un proceso
permanente de evaluacion que permita determinar las fortalezas y debilidades
de ésta y que conlleve la adopcién de medidas tendientes a lograr un equilibrio
y coherencia, fortaleciendo aquellos recursos de informacion correspondientes

a las areas mas demandadas por los usuarios.

Principios generales de la seleccidn

Un programa de gestién de recursos de informacion debe considerar como
base la relacion acceso versus existencia de recursos de informacién propios o
externos (fisicos o virtuales), asi como debe asegurar la seleccion, adquisicién y
descarte de materiales, permitiendo mantener colecciones actualizadas, libres
de material sin valor y en constante desarrollo. Esta debera respaldar los
programas de docencia de pregrado y posgrado, de investigacion y de

extension universitaria.

Criterios de seleccion

Los siguientes criterios de seleccion estan ordenados de acuerdo a su
importancia. La ponderacion de cada uno de ellos sera en funcion de las lineas

de gestion de los recursos de informacion de cada Biblioteca universitaria. El
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precio no se ha considerado como un criterio de decision en la seleccion,

aunque puede llegar a ser un criterio decisivo a la hora de la compra.

e Contenido temético: se valora si son fondos de lectura obligatoria o
complementaria para los programas de docencia e investigacion de la
facultad. También se valoran los fondos correspondientes a areas
tematicas definidas como prioritarias en los planes estratégicos de cada
institucion.

e Calidad: se valora si son trabajos y autores fundamentales para una
materia, si son trabajos que aportan nuevas teorias, conocimientos o
enfoques, si son obras generales, especiales o de divulgacion.

e Prevision de uso: se valora la peticién realizada por miembros del
personal académico y docente. La recomendacion como libro basico o de
consulta, para los planes de estudio, asi como de libros de interés
general de temas no especificos de los planes de estudio e investigacion.

e Adecuacion a la coleccion: se valora la adecuacion de la obra al
desarrollo de una coleccién equilibrada y coherente, si forma parte del
ndcleo de la misma, si desarrolla lineas especificas o si cubre lagunas
existentes. Asimismo, se tendrd en cuenta el nivel de cobertura de la

materia.
Procesamiento y organizacion
Los recursos de informacion existente en la Biblioteca deben ser procesados
y organizados de acuerdo a normas, validas a nivel nacional e internacional,

permitiendo el rapido y facil acceso en el momento que el usuario lo requiera.

Recomendaciones cuantitativas
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Es importante sefialar que la base de una buena Biblioteca es la adecuada
seleccion de los recursos de informacion, junto con la disponibilidad de

volumenes fisicos o0 accesos a publicaciones digitales.

Respecto a los aspectos cuantitativos que afectan a la dimension y
crecimiento de los recursos de informacion fisicos y virtuales, se reconoce la
dificultad en fijar normas comunes para todas las Bibliotecas universitarias,
debido a las diferencias existentes entre ellas. No obstante, se establecen
recomendaciones generales que sirvan de referencia y que, en cualquier caso,

cada Biblioteca debe adaptar a su situacion particular.

Informacion permanente

Para que exista una informaciébn permanente se debe tener tanto

recursos minimos de informacion, relacion alumno por volumen.

Recursos minimos de informacién

Los recursos minimos que la Biblioteca debera tener respecto a sus

colecciones es la siguiente:

e 50.000 volumenes monograficos.

e 15 volumenes por alumno; considerando la coleccion total de la
Biblioteca.

e 100 volumenes por cada profesor jornada completa equivalente.

e A lo menos un 50% de la coleccion debera estar compuesta por

volumenes fisicos.
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Informacion actual

Para que una Biblioteca funcione de manera adecuada debe
proporcionar informacion adecuada y actual, tanto en publicaciones de texto,

como revistas investigaciones y estudios recientemente realizados.

Publicaciones periodicas texto completo

e 8 titulos suscritos de publicaciones periddicas internacionales por
especialidad o carrera que se imparte en la Facultad.

e 12 titulos suscritos de publicaciones periodicas internacionales por

programa de maestria.

Conservacion 'y restauraciéon del fondo

bibliografico

La Biblioteca debe contar con una politica de respaldo de la informacién
disponible en medios digitales, para lo cual debe disponer de los medios

tecnoldgicos necesarios para implementarla.
La Biblioteca debe contar con un programa de preservacion y restauracion
de materiales en diferentes soportes. Este programa debe contar con recursos

para encuadernacion y la implementacion de otros medios de preservacion.

Ademas debera contar con las garantias adecuadas contra pérdidas,

mutilaciones y robos; ejerciendo, entre otras medidas, un adecuado control
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sobre el préstamo. Es responsabilidad de cada Biblioteca universitaria realizar
peribdicamente un inventario del acervo con el propédsito de detectar pérdidas.

Tecnologias de la informacion

La Biblioteca debe integrar los servicios basados en informacién digital,
haciendo transparente para el usuario si éstos son suministrados con recursos

de informacion local o virtual.

Ademaés, debe contar con un catalogo electrénico que describa las
existencias de Biblioteca, permitiendo una adecuada recuperacion de

informacion, que facilite la identificacion y localizacidén de la bibliografia

El presupuesto de Biblioteca debe contemplar las partidas necesarias para
mantener el software vigente, renovar los equipos al término de su vida util, y

realizar la mantencién preventiva y correctiva que corresponda.

Estandar 3: Productos y servicios de informacion

La Biblioteca debe ofrecer servicios y productos acordes con su mision.
La variedad de servicios y productos debe estar en permanente revision, de tal
modo que permita incorporar respuestas a necesidades emergentes, asi como
nuevos avances en tecnologias de la informacion. En tal sentido, se debe tener

en cuenta la existencia de usuarios presenciales y no presenciales.
Para garantizar la eficiencia y calidad de los servicios, la Biblioteca debe

mantener sistemas regulares de estadisticas y de evaluacion, en cuanto a

resultados, rendimiento, beneficios e impacto.
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Horario de Biblioteca

La Biblioteca universitaria debe mantener un horario minimo de servicio a
sus usuarios concordantes con el horario docente durante el periodo lectivo.
Esta norma incluye las jornadas vespertina y nocturna. La Biblioteca debe
mantener un horario de 12 horas de atencion diaria continuada de lunes a

viernes.

Se recomienda calendarizar con una frecuencia semestral, durante las
vacaciones estudiantiles, una semana de trabajo a puertas cerradas. Durante
este periodo se realizardn tareas de inventario, mantencién preventiva de
equipamiento computacional, verificacion y consolidacion de los préstamos

vigentes y capacitacion del personal, entre otras actividades.
Servicios y productos Bibliotecarios
La Biblioteca debe generar una oferta de servicios y productos de
informacion local y virtual, acorde a las necesidades de sus usuarios, y realizar
las acciones necesarias para asegurar su uso.
Ademas, debe garantizar un conjunto de servicios y productos de
informacion generales gratuitos, que cubra en forma equitativa las necesidades

basicas de informacion de la comunidad universitaria a la que pertenece.

Acceso arecursos de informacion
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Los recursos de informacion generales, como la coleccion general, deben
ser de libre acceso a los usuarios. El Director de Biblioteca podra establecer

distintos niveles de privilegio de acceso a recursos de informacion especiales.

La Biblioteca debe contar con un catalogo automatizado que permita
conocer recursos de informacion real y virtual, y que contenga descripciones

bibliograficas basadas en normas internacionales.

Con el fin de facilitar la consulta de los usuarios, el catadlogo de Biblioteca
debe ser de acceso publico, permitiendo su consulta desde puntos remotos.

Indicadores

Para la mejora de los estandares se debera tomar en cuenta indicadores

gue seran de importancia para conocer la eficiencia de la Biblioteca.

Datos

e Numero de préstamos por afio: cantidad de usuarios que hicieron
préstamos durante el afio.

e Consultas anuales al Web de la Biblioteca: cantidad de usuarios que
visitaron el portal de la Biblioteca de la Facultad en el afio.

e Consultas anuales a bases de datos: cantidad de personas que
consultaron el catalogo de la Biblioteca al afo.

e NuUmero de usuarios atendidos por afio: niumero de usuarios que fueron

atendidos, sin importar que hayan realizado un préstamo.

Estos seran los datos que la Biblioteca debera recabar para poder medir la
eficiencia de la Biblioteca. A través de los indicadores que se detallan a

continuacion.
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Indicadores

e Préstamos anuales / alumno

e Uso de materiales en sala / alumno

e Préstamos segun tipo de usuario por afio
¢ N° total de volumenes prestados por afio

e Préstamos segun tipo de material

Estos indicadores evaluaran la eficiencia y las mejoras que ha tenido la

Biblioteca afio con afio.

Estandar 4: Recursos humanos de la Biblioteca

Se debe establecer un plan de desarrollo, capacitacién y educacién continua
para el personal profesional y para profesional. Este plan debe dotar a los
funcionarios de las habilidades, capacidades y conocimientos necesarios para
cubrir las necesidades futuras de la organizacién. El plan también cumple con la
finalidad de actualizar y perfeccionar al personal en aquellos ambitos que
favorecen el desarrollo del servicio y de responder a las expectativas

individuales dentro del ambito laboral.

Cada miembro del personal sera informado por escrito de sus funciones
y responsabilidades y las remuneraciones del personal que labora en la
Biblioteca deben ser equivalentes a otras posiciones de la universidad que
requieran capacidades y habilidades comparables y coherentes con las

remuneraciones de mercado.
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Los métodos de ingreso de personal deben estar basados en una cuidadosa
descripcion de cargos y en una evaluacion objetiva de antecedentes y
calificaciones. Las calificaciones del personal deben ser coordinadas por el

Director de Biblioteca, a lo menos una vez por afo.

Indicadores

e Numero de funcionarios profesionales de la Biblioteca / nimero de
alumnos

e Numero de bibliotecélogos / nUmero de alumnos

¢ Numero de bibliotecélogos / niumero de funcionarios profesionales no
bibliotec6logos

¢ Numero de bibliotecélogos / nimero de asistentes de Biblioteca

e Numero de asistentes de Biblioteca / nimero de alumnos

¢ Numero de cursos de perfeccionamiento por funcionario por afio

e Préstamos por asistente de Biblioteca

Estandar 5: Infraestructura de la Biblioteca

Mobiliario

Cuando se distribuye el mobiliario dentro de una Biblioteca universitaria se
recomienda pensar en la flexibilidad y funcionalidad del mismo. Al disponer el
orden del mobiliario en el edificio de Biblioteca, se debe considerar la condicion
de estudio que se desea crear, siendo posible lograr ambientes de estudio
grupal o de estudio silencioso. Es posible realizar combinaciones de estilos de
estudio, por ejemplo en area de estudio silencioso poner mesas individuales y

cubiculos simples.
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Disefo interior

Los conceptos asociados al disefio interior estan relacionados con la
creacion de condiciones de estudio eficientes, la calidez del ambiente y el

acceso expedito. Los parametros asociados son:

e Confort de los espacios.

e Seguridad.

e Ventilaciéon y climatizacion.
e lluminacion.

e Aislamiento acustico de areas de estudio.

Es deseable que tanto la infraestructura eléctrica como informatica del
edificio de Bibliotecas dispongan de ductos adecuados para el cableado de
energia y el cableado de datos. Ellos deben disefiarse de modo que lleguen a
todos los puestos de lectura. Se debe disponer de espacios especiales con

ventilacion para la ubicacion de ruteadores, hubs y servidores de informacién.

El dimensionamiento del edificio de Biblioteca

e 1 m2por alumno.

e 1 puesto de lectura por cada 5 alumnos.

e 1 m2de estanteria abierta por cada 150 volumenes.

¢ Adicionalmente se debe considerar sala de descanso y cafeteria para el

personal y una bodega para equipos y utiles de aseo.
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Caracteristicas ambientales del edificio

¢ [luminacion de las salas de lectura: debe ser entre 300 a 500 Lux.
e Ruido ambiental en salas de lectura: debe fluctuar entre 30 a 50 db.
e Temperatura: entre 18°C y 22°C, en promedio en todas sus secciones.

e Debe permitir 6 a 7 renovaciones de aire por hora en salas de lectura.

Estandar 6: Gestidn de recursos financieros

La gestiobn de recursos financieros sera el encargado de controlar el
presupuesto anual destinado a mantener la normal operacién de la Biblioteca,
que comprende recursos de informacion actuales y permanentes, capacitacion,
remuneraciones de la plantilla de personal permanente y temporal no asociado
a proyectos especiales y los gastos corrientes en telecomunicaciones,
mantencion de edificios y mobiliario, repuestos para computadores y otros

equipos, articulos de oficina, impresos.

Asignacion presupuestaria

La Biblioteca debe contar con un programa propio de gestion financiera
dentro del presupuesto ordinario de la Universidad, que asegure la eficiente
gestion de servicios y recursos de informacion.

El Director de la Biblioteca es responsable de la gestion de los recursos que

se le asignen, de acuerdo a la politica institucional y al plan estratégico de

desarrollo de la Biblioteca.
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Fuentes de financiamiento

El presupuesto de la Biblioteca universitaria debe ser el 5% del presupuesto

operacional de la Facultad.

Distribucion del presupuesto de operacién

Se recomienda:

e 50% del presupuesto de operacion de la Biblioteca universitaria se
asigne a remuneraciones del personal
e 35% a adquisicion de informacién permanente y actual

e 15% a otros gastos de operacion.

Estandar 7: Mediciones de eficiencia

Toda Biblioteca debe evaluar regularmente su grado de eficiencia respecto
del grado de cumplimiento de las tareas que le son propias, como su grado de

contribucion al logro global de los objetivos institucionales.

En este proceso, la calidad y la eficacia de los servicios y otras actividades
de la Biblioteca universitaria, asi como la eficiencia en la utilizacion de sus
recursos, se debe evaluar con relacion a la mision, vision, valores, objetivos

generales y objetivos especificos.
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Propuesta plan estratégico

A continuacion se presenta una propuesta de plan estratégico para la
Biblioteca, el objetivo del la planeacién estratégica consiste en la busqueda de
una o mas ventajas competitivas de la organizacion y la formulacion y puesta en
marcha de estrategias permitiendo crear o preservar sus ventajas, todo esto en
funcion de la mision y de sus objetivos, del medio ambiente y sus presiones y

de los recursos disponibles.

Metodologia para la propuesta del plan estratégico

Para realizar la propuesta de plan estratégico, se tomé de base el Plan
Estratégico USAC-2022, sin embargo este plan estratégico plantea de manera
muy general una linea estratégica C.3.3, ver anexo figura 75, la cual se basa
en el fortalecimiento y ampliacion de la produccién y oferta de bienes y servicios
universitarios con base en las demandas sociales. Ademas de esta linea
estratégica que contempla la Biblioteca de una manera muy general, en
coordinaciéon con el encargado de Biblioteca se decidié evaluar 5 objetivos

estratégicos, cada uno de estos desprendiendo lineas estratégicas.
Cabe mencionar que este plan estratégico es una propuesta, planteada

por la epeesista encargada del proyecto de Evaluacién, que aun no ha sido

aprobada por las autoridades de la Facultad de Ingenieria,
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Ambitos de actuacion

Los &mbitos en los que se desarrollara en plan estratégico y bajo los
cuales se plantearan los objetivos y lineas estratégicas se detallan a
continuacion.

Biblioteca y sociedad

La Biblioteca debe constituirse como un centro cultural de primer orden

donde todos los ciudadanos puedan acudir a citas de su interés
Biblioteca y lectores
La Biblioteca debe ofrecer a los lectores servicios ajustados a sus
necesidades y asegurar el acceso a sus colecciones proporcionando
informacion completa de todos sus fondos
Biblioteca e investigacion
La Biblioteca debe ser capaz de intensificar su papel como proveedora
de servicios y recursos de informacién especializados, imprescindibles para la
investigacion y la innovacion tecnologica
Biblioteca y colecciones
La Biblioteca debe ser capaz de gestionar con eficacia sus colecciones a

través de un programa de desarrollo especifico que garantice la calidad,

pertinencia y actualizacién de sus recursos
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Biblioteca y cooperacion
La Biblioteca debe constituirse como referente imprescindible para los
profesionales de la informacién y las Bibliotecas guatemaltecas
Biblioteca e innovacion
La Biblioteca debe potenciar su participacién en proyectos de innovacion
y desarrollo: proyectos digitales, proyectos de comunicacién, etc. que se
planteen en el ambito universitario.
Biblioteca, gestion y organizacién
La Biblioteca debe ser capaz de gestionar los recursos asignados con

eficacia dentro de lo que se viene en definir como mejores practicas, con la

perspectiva de mejora continua y mejor servicio a los usuarios

Objetivos estratégicos

Linea estratégica 1: Convertir la Biblioteca en un lugar de encuentro para todos
los estudiantes de la Facultad de Ingenieria, estudiantes de la universidad y

demas personas de interés.

1.1 Apertura a la sociedad I: creacién y desarrollo de una programacion cultural

propia de la Biblioteca

1.2 Desarrollo de una politica de exposiciones de la Biblioteca
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1.3 Implementacion y desarrollo de un programa de publicaciones que refleje
adecuadamente la capacidad investigadora de los distintos departamentos y
colecciones de la Biblioteca

Linea estratégica 2. Reforzar el acceso a recursos de informacion
especializados necesarios para el estudio y la investigacion y reforzar los
servicios a los usuarios

2.1 Ampliar el equipamiento informético necesario para el acceso a los recursos

2.2 Conocer las necesidades de informacion de sus usuarios para lograr su

satisfaccion

2.3 Desarrollar servicios especificos de informacion en presencia y a distancia

dirigidos a los distintos perfiles de usuarios

Linea estratégica 3: Analizar y planificar la gestidén de las colecciones en la

Biblioteca

3.1 Desarrollar un Programa de Gestion de la Coleccion que defina la politica

de adquisiciones y el tratamiento de los fondos adquiridos

3.2 Racionalizar la gestion de los depdsitos con el fin de asegurar un uso eficaz

de la coleccion

Linea estratégica 4: Promover la actuacién de la Biblioteca en todos los ambitos

profesionales con el fin de asegurar una presencia activa 'y enriquecedora

4.1 Impulsar y liderar proyectos de cooperacion en el ambito Bibliotecario
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4.2 Contribuir a la mejora de la formacién de los profesionales gestores de

informacion

Linea estratégica 5: Desarrollar el mejor modelo organizativo para el

cumplimiento de las funciones de la Biblioteca
5.1 Poner en marcha los mecanismos necesarios para promover un cambio
organizativo que asegure el cumplimiento eficaz de las funciones de la

Biblioteca y la maxima coordinacion de todas sus unidades

5.2 Impulsar la evaluacién como herramienta de gestion para la toma de

decisiones

5.3 Incentivar la puesta en marcha de acciones de mejora destinadas a superar

los puntos débiles detectados en las actividades de evaluacion

5.4 Potenciar la formacién del personal de la Biblioteca tanto en el ambito

técnico como en el de la gestion
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Plan de mejoras

Para reforzar el diagndstico anterior se ha realizado una propuestas de
mejora las areas evaluadas en la Biblioteca. Las mejoras contempladas en
relacion al plan de comunicaciones entre las distintas unidades y sobre todo
entre Departamentos, ademas, la necesidad de conocer el nivel de satisfaccion

de los usuarios de los distintos servicios prestados por la Biblioteca.

Las mejoras se plantean por areas dividiéndolas en los 3 aspectos que se
han venido analizando: Los servicios bibliotecarios y su integracion en el marco
de la institucién, procesos y comunicacion y recursos. La informacion que se
plantea a continuacién se divide en tres partes: La propuesta de mejora, la
prioridad que se le debe dar y la persona o personas que seran los encargados

de poner en marcha dicha propuesta.

Tabla IX. Mejoras en servicios bibliotecarios y su Integracién en el Marco de la Institucién

Los servicios bibliotecarios y su integracion en el marco de la
institucion

El plan del sistema de Bibliotecas en el contexto del plan
estratégico de la Universidad

Propuesta de mejora Prioridad Encargados
Desarrollo e implantacién de un Coordinador de la Biblioteca
plan estratégico del Servicio de Junta Directiva
Bibliotecas enmarcado en el plan ALTA Decano de la Facultad

estratégico de la Facultad

Desarrollo de un plan de ALTA Coordinador de Biblioteca
seguimiento de los objetivos Personal de la Biblioteca
del Plan Operativo
Promover la creacién puesta en Coordinadores de Bibliotecas
marcha y funcionamiento de la ALTA Representante estudiantil
Comision de Biblioteca Representantes de Escuela
Representante Administrativo
Proponer canales de Coordinador de la Biblioteca
Comunicacioén entre la ALTA Administracion
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Biblioteca y la Administracién

Proponer una estructura
organizativa que involucre a
las Bibliotecas y Centros de

Documentacion

MEDIA

Coordinadores de Bibliotecas y Centros de
Investigacion
Administracion

Planificacion docente

y sus relaciones con el servicio Bibliotecario

Propuesta de mejora Prioridad Encargados
Establecer un medio de Escuelas de la Facultad de Ingenieria
comunicacion formal entre el ALTA Coordinador de Biblioteca
docente y la Biblioteca
Realizar actividades de Coordinador de Biblioteca
extension Bibliotecaria de BAJA
apoyo ala docencia
Motivar al docente en la Directores y Coordinadores de Escuelas
participacion activa en la MEDIA

Biblioteca

Planificacion de la investigacién y las relac

iones con los servicios bibliotecarios

Propuesta de mejora Prioridad Encargados
Incluir al personal Personal Investigador
investigador en las ALTA Coordinador de Biblioteca

actividades de la Biblioteca

Mecanismos de relacion

entre los servi

cios bibliotecarios y sus usuarios

Propuesta de mejora Prioridad Encargados
Proponer la creacion de la Coordinador
Comision de Biblioteca ALTA Administracion.
Incentivar la participacion de los Estudiantes
estudiantes en las Comisiones MEDIA Coordinador
de Biblioteca de Administracion
los centros
Aumentar la Difusion de BAJA Coordinador de Biblioteca

novedades de la Biblioteca

Personal de Biblioteca

Tabla X. Mejoras en procesos y comunicacion

Procesos y comunicacion

Organizacion

Propuesta de mejora Prioridad Encargados
Documentacién del organigrama Coordinador de la Facultad
y de las funciones del personal MEDIA Administracién
de la Biblioteca
Promover Comisiones de ALTA Asociacion Estudiantil

estudiantes

Coordinador de Biblioteca
Decanatura

Promover la comunicacion

Coordinador
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entre coordinador y Auxiliares MEDIA Personal de Biblioteca
de Biblioteca
Procesos
Propuesta de mejora Prioridad Encargados
Realizacion de un manual de Coordinador
procesos y procedimientos de la ALTA Persona encargada de desarrollar el

Biblioteca

proyecto

Ofer

tas de Servicios a Distancia

Desarrollar un Centro de
Atencion a Usuarios para
mejorar el servicio de
informacidén bibliografica

MEDIA

Administracion

Tabla XI. Mejoras en recursos

Recursos
Instalaciones
Propuesta de mejora Prioridad Encargados
Ampliacién de Biblioteca ALTA Unidad de Planificacién
Decanatura
Mejorar la ventilacién ALTA Decanatura
Adquisicion de mas ALTA Decanatura
computadoras
Fondos
Propuesta de mejora Prioridad Encargados
Establecer politicas de Decanatura
Adquisicion de colecciones ALTA
Consolidacion en el presupuesto Decanatura
de la Biblioteca de las partidas
destinadas a adquisicion de ALTA
bibliografia basica.
Adquisicion de material para ALTA Coordinador
areas profesionales Decanatura
Elaborar estudios de uso de las MEDIA Personal interno
colecciones.
Normalizar y generalizar el Coordinador
procedimiento de obtencion de ALTA Decanatura
las bibliografias
Ingresos
Realizar detalle de uso del ALTA Decanatura
presupuesto de Biblioteca
Manejar el presupuesto como Decanatura
50% salarios, 35 % ALTA
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adquisiciones y 15% gastos
varios

Personal

Contratacién de mas personal
para la Biblioteca

ALTA

Decanatura
Coordinador de la Biblioteca

Capacitar y motivar al personal ALTA Coordinador de la Biblioteca
Evaluar al personal una vez Coordinador de la Biblioteca
cada semestre ALTA
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CONCLUSIONES

Finalizado el trabajo de Evaluacion interna de la Biblioteca “Mauricio Castillo

Contoux”, se puede concluir:

1. La Biblioteca de la Facultad de Ingenieria, es un componente
fundamental en el desarrollo de los estudiantes de Ingenieria. Entre sus
fortalezas se encuentra que posee una buena direccion y liderazgo por
parte del coordinador de la Biblioteca, presencia y participacion de los
usuarios en las Bibliotecas; entre sus debilidades se puede decir la baja
valoracion de los estudiantes por el material bibliografico, las

instalaciones y el servicio que se les proporciona.

2. Respecto al Servicio y su Integracion en el Marco institucional la
Biblioteca no esta involucrada directamente en el Contexto del Plan
estratégico de la Facultad. No cuenta con un plan estratégico a largo
plazo, ni un plan de seguimiento de objetivos de su Plan Operativo.
Ademas la relacion del docente y el investigador en los servicios
bibliotecarios es inexistente. La Biblioteca no cuenta con medios de

comunicacion formales ni con usuarios.

3. En cuanto a los procesos y la comunicacion, se puede decir que la
Biblioteca es deficiente en estos aspectos, ya que no cuenta con una
estructura organizativa bien definida, no existe una integracion de las
Bibliotecas y Centros de documentacién. Ademas, no cuenta con
manuales de procedimiento, no estan detallados ni identificados los

procesos que realiza.
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4. En cuanto a recursos, la Biblioteca cuenta con ellos de manera limitada,
el personal de la Biblioteca es insuficiente para la demanda que se tiene,
las instalaciones no son las adecuadas, los fondos poseen significativas
desigualdades, no existen un proceso ni un estudio detallado de
adquisiciones, el presupuesto de la Biblioteca es limitado y no es
controlado por una comision, sino que depende Unicamente de la

decision del Decano de la Facultad.

5. En las encuestas realizadas a Estudiantes, Docentes y Personal
Administrativo, se puede ver que la aceptacién de la Biblioteca entre
éstos es bastante alta, las quejas presentadas se refieran a
instalaciones, excesivo calor dentro de las Bibliotecas, poca cantidad de
recurso tecnolégico, y material bibliografico que no puede ser sacado de
la Biblioteca. Asi como la inconformidad por poca bibliografia de temas
especificos y pocos volumenes de temas muy consultados como

Matematica y Quimica.

6. La Biblioteca tiene la necesidad de establecer estandares para mejorar
la calidad de sus servicios. Entre los estandares estan, contar con una
Mision y Estructura de la Biblioteca bien definida, gestionar los recursos
de administracion, los productos y servicios de informacion, el recurso
humano de la Biblioteca, la infraestructura de la Biblioteca, la Gestion de

Recurso Financiero y la Medicion de Eficiencia.
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RECOMENDACIONES

Al finalizar el proyecto se ve la necesidad de hacer ciertas
recomendaciones que ayudaran en gran manera a mejorar la Biblioteca de la

Facultad de Ingenieria.

1. Decanatura y la Junta Directiva deberan llegar a un acuerdo para
aumentar el presupuesto anual de la Biblioteca, es recomendable que el
presupuesto se divida en las siguientes partes: 50% del Presupuesto a
Salarios, 35% a Adquisiciones y el 15% restante a otros Gastos.

2. El coordinador de la Biblioteca en conjunto con Decanatura, debera
gestionar el aumento de personal interno de la Biblioteca para garantizar
la mejora de la atencion y de los servicios que proporciona el personal,
ademas, evitar sobrecargar de trabajo al personal existente debido a la

gran cantidad de demanda que tiene el servicio Bibliotecario.

3. Es necesario que la Coordinacion de la Biblioteca y las Coordinaciones
de las distintas escuelas, integren un comité de Biblioteca, que agrupe a
todos los involucrados en el Servicio Bibliotecario, Docentes,
Representante estudiantil, Coordinadores de las distintas Bibliotecas,
representante del personal interno de la Biblioteca. Esto con el fin que
la toma de decisiones en pro de la Biblioteca busque el fin comun que

beneficie a todos.
4. El personal docente debera aumentar su participacion con la Biblioteca,

para adquisicion de bibliografia de cursos y no seguir con la misma

bibliografia antigua y desactualizada.
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5. La Decanatura de la Facultad, como la coordinacion de la Biblioteca
deberan establecer directrices especificas para mantener reuniones

periodicas, con el fin de discutir, planificar y organizar actividades futuras.

6. La coordinacién de la Biblioteca deberd mejorar la difusibn de nuevas
adquisiciones o de mejoras que ha tenido la Biblioteca, con el fin de
involucrar y participar al usuario de los cambios que se estan dando y de

esta manera promocionar los servicios que proporciona la Biblioteca.
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APENDICE

Figura 71. Encuesta a Estudiantes

UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA Autoevaluacién de Bibliotecas

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA BIBLIOTECA
ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA, USAC

Objetivo: Evaluar las bibliotecas de la Facultad de Ingenieria
Gracias por su colaboracién.
1. Datos personales:
1.1 Sexo: 0O Hombre 0O Mujer
1.2 ¢Qué afio cursa?
1°0 2°0 03 04 05 0O6°
1.3 ¢En qué biblioteca de la Facultad de Ingenierfa estudia?
Principal 3  CICONO ERISO FISICAO
1.4 ;Con qué frecuencia utiliza la biblioteca durante el curso?
O tres 0 mas veces por semana
O una o dos veces por semana
0 una o dos veces al mes
0 so6lo en época de examenes
O nunca ( Si tu respuesta es nunca pasa al apartado 7 y dinos por qué)
1.5 El uso que hace del equipamiento informatico de la biblioteca es de:
0 menos de una vez al mes
O unavez al mes
0 una vez por semana
0 dos o mas veces por semana
2. Instalaciones y equipos:
2.1 Valora los aspectos que aparecen a continuacién, en una escala de menos a mas: ("1= muy

insatisfecho", "5= muy satisfecho")

a) Tu nivel de satisfaccién con cada uno de ellos

- Muy insatisfecho ..
- Insatisfecho...
- Indiferente .
- Satisfecho .....

- Muy satisfecho

B WN =

b) Cémo crees que ha evolucionado el servicio en los ltimos 1-2 afios ("71= ha empeorado " 5=

ha mejorado mucho")
- Ha empeorado ............... 1
- Algo peor.............. 2
- Mas o menos igual.. 3
- Algo mejor . 4
-Ha mejorado mucho......... 5
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UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA Auto-evaliacién de Bibliote

2.2. Evolucién del servicio

1 2 3 4 5 1. 2 3 4
2.3 La claridad en la sefializacién dentro de la
biblioteca:
1 2 3 4 5 1 2 3 4
2.4 El nimero de puestos informéticos que
ofrece la biblioteca:
1 2 3 4 5 1 2 3 4
2.5 Elnimero de puestos de lectura:
1 2 3 4 5 1.2 3 4
2.6 La comodidad de las instalaciones de la
biblioteca:
1 2 3 4 5 1 2 3 4
2.7 El ambiente de trabajo y estudio de la
biblioteca:
1 2 3 4 5 1 2 3 4
2.8 Las Bases de Datos:
1 2 3 4 5 1.2 3 4
2.9 Elacceso a Internet
1. 2 3 4 5 1 2 3 4

3. Recursos de informacion (Libros, revistas, audiovisuales, etc.):

[atisfaccion|

3.1. La adecuacion de los fondos bibliograficos a las necesidades:

1 2 3 4 5 1.2 3 4

3.2 La actualizacién de los recursos de informacion:

1.2 3 4 5 1.2 3 4

3.3 La facilidad para localizar bibliografia de los libros:
1 2 3 4 5 12 3 4

3.4 La facilidad para localizar una revista:
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UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA

3.5 La claridad con la que estéan distribuidos
los fondos bibliogréaficos por secciones
(manuales, referencia, hemeroteca, fondo
especializado, etc.):

1 2
3.6 La respuesta obtenida al solicitar alguna
informacion:
1 2
3.7 La facilidad para consultar el catalogo de
la biblioteca:
1 2
3.8 La facilidad para hacer sugerencias,
comentarios o peticiones para nuevas
adquisiciones:
1 2
3.9 Larespuesta obtenida a las sugerencias,
comentarios o peticiones para nuevas
adquisiciones:
1 2
4. El préstamo:
4.1 La agilidad al ser atendido en el mostrador
de préstamo:
1 2
4.2 Laidoneidad de los plazos de préstamo:
1 2
4.3 El volumen o nimero de documentos que
se pueden obtener en préstamo:
1 2
44 La sencillez de las gestiones para
acceder/formalizar el préstamo:
1 2
5. El p al de la bibliot
5.1 La capacidad de gestion y resolucién de
las preguntas de las personas que
atienden los mostradores:
1. 2

5.2 La cordialidad y amabilidad en el trato del
personal de la biblioteca:
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UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA Autoevaluacion de Bibliotecas

6. Valoracién global:

Queremos finalmente que valores el servicio de
BIBLIOTECA considerado globalmente, es decir,
considerando todos aquellos aspectos que creas
son importantes cuando haces uso de este
servicio:

7. Sugerencias

Hemos reservado este espacio para que, de forma sencilla, nos expongas aquellas sugerencias o
propuestas que consideres podrian mejorar el servicio de Biblioteca:

-158-




Figura 72. Encuesta a Personal Docente

N

45% UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA
*._*.) FACULTAD DE INGENIERIA Gula de evaluacién de Bibliotecas

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA BIBLIOTECA
PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

Objetivo: evaluar los servicios de las Bibliotecas de la Facultad de Ingenieria
Gracias por su colaboracién
1. Datos personales:
1.1 Sexo: O Hombre O Mujer

1.2 ¢ En qué Departamento?

1.3 ¢ Qué biblioteca de la Facultad de Ingenieria utiliza?

Borrado
Si no utiliza ninguna de las bibliotecas de Ingenieria, no continuar contestando.
1.4 ¢ Con qué frecuencia utiliza la biblioteca durante el o los cursos que imparte?

0 tres o mas veces por semana
0 una o dos veces por semana
0 una o dos veces al mes

O sélo en época de examenes
O nunca

1.5 Usa los recursos y servicios de la biblioteca:

O De forma personal
0O de forma remota, a través de Internet
O de ambas formas

2. Instalaciones y equipos:

2.1 Valore los aspectos que aparecen a continuacién, teniendo en una escala de menos a mas
satisfaccion:
a) Su mayor o menor satisfaccion con cada uno de ellos ("1= muy insatisfecho”, "5= muy
satisfecho”)

- Muy insatisfecho....
- Insatisfecho..
- Indiferente .
- Satisfecho .
- Muy satisfecho....

QB WN =

b) La forma en que cree ha evolucionado el servicio en los tltimos 1-2 afios ("1=Ha empeorado",
"5= Ha mejorado mucho™)
- Ha empeorado....
- Algo peor..........
- Més o menos igual..
- Algo mejor........... .
-Ha mejorado mucho....

OB WN =
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UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA Autoevakiacion de Bibliotecas
Satisfaccion
2.2 Elhorario de la biblioteca:
1 2 3 4 5 1.2 3 4
2.3 El ndmero de puestos informaticos que
ofrece la biblioteca:
1 2 8 4 5 1 2 3 4

2.4 El nimero de puestos de lectura:

2.5 La comodidad de las instalaciones de la
biblioteca:

2.6 El ambiente de trabajo y estudio de la
biblioteca:

1 2 3 4 § 1.2 3 4
2.7 El uso que hace del equipamiento informético de la biblioteca es de:
O menos de una vez al mes
O unavez al mes

O una vez por semana
O dos o mas veces por semana

2.8 Las Bases de Datos:

2.9 El acceso a Internet:

. Recursos de inf ion (Libros, revistas, audiovisuales, etc.):

3.1 La respuesta obtenida al solicitar alguna
informacioén:

3.2 La facilidad para consultar el catélogo de
la biblioteca:
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._* FACULTAD DE INGENIERIA Guia de evaluacién de Bibliotecas
A~
3.5 La facilidad para localizar una revista, un
periédico, etc.:
No hay demanda ni oferta
1 2 3 4 5 12 3 4 5
3.6 La claridad con la que estan distribuidos
los fondos bibliograficos por secciones:
Esto no porque no es biblioteca abierta
11 2 3 4 5 1.2 3 4 5
3.7 La respuesta obtenida al solicitar alguna
Informacioén:
1. 2 3 4 5 12 3 4 5
3.8 La facilidad para consultar el catalogo de
la biblioteca:
1 2 3 4 5§ 1.2 3 4 5§
3.9 La facilidad para consultar el WEB de la
biblioteca:
1.2 3 4 5 12 3 4 5§
3.10 La facilidad para hacer sugerencias y
comentarios o peticiones para nuevas
adquisiciones:
1 2 3 4 5 1.2 3 4 5
3.11 La respuesta obtenida a las
sugerencias, comentarios o peticiones
para nuevas adquisiciones:
¥ 2 '3 4 8 12 3 4 5
4. El préstamo:
Evolucién Servicio
4.1 La agilidad al ser atendido en el mostrador
de préstamo:
1 2 3 4 5 1.2 3 4 5
4.2 Laidoneidad de los plazos de préstamo:
1 2 3 4 5§ 1.2 3 4 5
4.3 El volumen o nimero de documentos que
se pueden obtener en préstamo:
1. 2 3 4 5 1.2 3 4 5

4.4 La sencillez de las gestiones para
acceder/formalizar el préstamo:
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45 Lasencillez de las gestiones para
reservar y renovar el préstamo de

documentos:
1 2 3 4 5§ 12 3 4 6§
5. El personal de la biblioteca:
5.1 La capacidad de gestion y resolucién de
las preguntas de las personas que
atienden los mostradores:
1. 2 3 4 § 12 3 4 5
5.2 La cordialidad y amabilidad en el trato del
personal de la biblioteca:
1. 2 3 4 5 1 2 3 4
6. Valoracién global:
Evolucién Servicio
Queremos finalmente que valore el servicio de
BIBLIOTECA considerado globalmente, es decir,
considerando todos aquellos aspectos que crea
son importantes cuando hace uso de este
servicio:
1 2 3 4 5 1.2 3 4 5§

8. Sugerencias

Hemos reservado este espacio para que, de forma sencilla, nos exponga aquellas sugerencias o
propuestas que considere podrian mejorar el servicio de Biblioteca:
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Figura 73. Encuesta a Personal Administrativo

UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA Autoevaluacion de Bibliotecas

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA BIBLIOTECA
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Objetivo: Evaluar las bibliotecas de la Facultad de Ingenieria
Gracias por su colaboracién.
1. Datos personales:

1.1 Horario en que trabaja:
0 Matutina 0 Vespertina

1.2 Unidad o Servicio en el que trabaja en la Facultad de Ingenieria

1.3. { Cuanto tiempo llevas trabajando en la Facultad de Ingenieria?
0O 10 afios 0 5a10afios O 2a5afios O menos de 2 afios

1.4 ;Qué biblioteca utiliza habitualmente?
Principal O  CICONO ERISO FISICAO

1.5 ¢Con qué frecuencia utiliza la biblioteca?

O tres o mas veces por semana

O una o dos veces por semana

O una o dos veces al mes

0 sélo en época de examenes

O nunca (Si su respuesta es NUNCA, vaya al apartado 7 y diganos por qué)

1.6 Habitualmente utilizas la biblioteca por:
O tu actividad laboral

0 interés personal
O ambos motivos

2. Instalaciones y equipos:
2.1 Valora los aspectos que aparecen a continuacion, en una escala de menor a mayor satisfaccion

a) Tu mayor o menor satisfaccion con cada uno de ellos ("7= muy insatisfecho", "5= muy
satisfecho")

- Muy insatisfecho ..............
- Insatisfecho...
- Indiferente.. »
- Satisfecho...............c.c.....
- Muy satisfecho.................

1
2
3
4
5

b) La forma en que crees ha evolucionado el servicio en los Gltimos 1-2 afios (" 7= Ha empeorado”,
5= ha mejorado mucho")

- Ha empeorado .................
- Algo peor ......... i
- Mas o menos igual..
- Algo mejor .............. i
-.Ha mejorado mucho.....

OB WN =
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@' ishcciba

2.2 El horario de la biblioteca:

2.3 El namero de puestos informéticos que
ofrece la biblioteca:

2.4 El nimero de puestos de lectura:

2.5 La comodidad de las instalaciones de la
biblioteca:

2.6 El ambiente de trabajo y estudio de la
biblioteca:

1 2 3 4 5

2.7 El uso que hace del equipamiento informético de la biblioteca es de:

O menos de una vez al mes

O unavez al mes

O una vez por semana

0 dos o mas veces por semana

2.8 Las Bases de Datos:

2.9 Elacceso a Intemnet:

. Recursos de informacion (Libros, revistas, audiovisuales, etc.):

3.1 La respuesta obtenida al solicitar alguna
informacion:

3.2 La facilidad para consultar el catélogo de
la biblioteca:
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3.3 La facilidad para consultar el WEB de la

biblioteca:
1.2 3 4
3.4 La facilidad para hacer sugerencias y
comentarios o peticiones para nuevas
adquisiciones:
1 2 3 4
3.5 La respuesta obtenida a las sugerencias,
comentarios o peticiones para nuevas
adquisiciones:
1 2 3 4
. El préstamo:

4.1 La agilidad al ser atendido en el mostrador

de préstamo:
1 2 3 4
4.2 Laidoneidad de los plazos de préstamo:
1 2 3 4
4.3 El volumen o nimero de documentos que
se pueden obtener en préstamo:
1 2 3 4
4.4 La sencillez de las gestiones para
acceder/formalizar el préstamo:
1 2 3 4
. El p I de la bibliot
5.1 La capacidad de gestion y resolucién de
las preguntas de las personas que
atienden los mostradores:
1 2 3 4

5.2 La cordialidad y amabilidad en el trato del
personal de la biblioteca:
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5 1.2 3 4
5 1.2 3 4
5 1.2 3 4

5 1.2 3 4
5 1.2 3 4
5 1.2 3 4
5 1.2 3 4
5 1.2 3 4
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6. Valoracién global:

Satisfaccién| [Evolucién Servicio)
Queremos finaimente que valores el servicio de
BIBLIOTECA considerado globalmente, es decir,
considerando todos aquellos aspectos que creas
son importantes cuando haces uso de este
servicio:
1 2 3 4 5 12 3 4 5

7. Sugerencias

Hemos reservado este espacio para que, de forma sencilla, nos expongas aquellas sugerencias o
propuestas que consideres podrian mejorar el servicio de Biblioteca:
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Figura 74. Encuesta a Personal Interno

UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA Auto-evaluacion de Bibliotecas

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA BIBLIOTECA
AMBITO INTERNO

Objetivo: Evaluar las bibliotecas de la Facultad de Ingenieria
Gracias por su colaboracion.

1. Datos personales:

1.1.  Horario en que trabaja: O Matutina O Vespertina

1.2. Biblioteca o Centro de Informacién en el que trabaja:

1.3.  ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en la Biblioteca?
0 10 afios O 5a10afios 0 2 a5 afios ) menos de 2 afios
2. Estrategia:
2.1. ¢Sabe si existe un documento anual de objetivos de la Biblioteca?
Osi O no

2.2.  ;Sabe si existe un control y seguimiento periédico de estos objetivos?
Osi O no

2.3. ;Conoce los objetivos que afectan a tu puesto de trabajo?
Osi 0 no

2.4. Valora tu participacién en las reuniones informativas o en la aportacién de sugerencias y mejora:
. 0 activa 0 pasiva

3. Estructura:

3.1.  ¢Conoces el organigrama vigente de la Biblioteca?
Osi O no

3.2. ¢Valoras como positivo una estructura flexible abierta a cambios organizativos?
Osi 0 no

3.3. ;Sabes quien es el responsable de cada unidad organizativa?
Osi O no

3.4. Valora hasta qué punto crees que se puede mejorar la calidad en la prestacién de servicios que

presta la biblioteca:
01 02 03 04 05
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ANEXOS

Figura 75. Plan Operativo Anual 2007

PLAN OPERATIVO AHUAL 207

LINICA, O EJEC LITORA - Faculed de Ingeriera

PLAN:

FROGRAMA:

SUE-FRUG R WA - Bikiliotesa Mauticio Castila Cortous

A SGNACION A

FRESL FUE 5TA L- Q. 2450,%2043 CODGO PRESUPUESTAL: IZI . Jojef2]11]0

LIMES

ESTRATEGICA: b33

EIECUCION
TRIMESTRAL
QEBJIETMOS INDICADORES ACTHIDWDE 5 METAS RESFOMEAELES
112 (%4
Froporsiarar sericio de Drefinir configuracian Froporsiarar setuido de Coomdirador de Bibliotes
Irtermet y progEmas 5 computadoras conectades (Colizaciones Irternet & parlo marnos 55 fuilates de Biblioteca
aehualizdes como apoyo  |a Intarret Solicitud de compra E estudirites por dia. Centrode Calulo
pata &l desanoll de bs Ihstalzcidn
actividedes de aprrdizak Seriio
I quit reva bibliografia Solicitud & drecones deesouebs 300 vel. brea Basica DacarmDivechones
GOmo apoyo a bs Cantidad de volme res Selession 200 udl. Brea Profesional Escuelas
actividades de aprendizag  |adquiridos Cotizacion Estudiantes
e los eshudiantes Solisitud de compra * Persond de Biklioteca
Procaso Bikliotesakgion
Divulggide

Mejorar b salided de los Mejorar secciores alfinaldel  |Epesistas
recurans de Informacion,  |Documents de & Procesos y Procedimientos dommerts dos 2007, con kase e estardares | Coordirador de Billioteds
instalaciones 1 sericios de |4 uoealecionds b Obtencion de moursos pata bikliobecas universiatias
las hiblotecas y cerdros de |Faculted de Ingeniera EIE(E]*
dosumertaddn de |a
Fasulad de Ingeniera
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