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GLOSARIO

Cddigo de barras:

Enterprise Resource Planning ERP:

Hardware:

El cbédigo de barras es la
representacion de una determinada
informacion, mediante un conjunto de
lineas paralelas verticales de diferente
grosor y espaciado. El cédigo de arras
sirve para reconocer rapidamente un
articulo en un comercio o en un punto

de la cadena logistica.

Los sistemas de planificacion de
recursos empresariales (ERP) son
sistemas de informacion gerenciales
gue integran y manejan muchas de las
practicas de los negocios asociados
con las operaciones de produccion y
de los aspectos de distribucién de una
compafia comprometida en la

produccién de bienes o servicios

Término del inglés (Hardware) que se
utiliza para describir los artefactos
fisicos de wuna tecnologia. Se
denomina hardware o soporte fisico al
conjunto de elementos materiales que

componen un ordenador.

VIi


http://en.wikipedia.org/wiki/Hardware

Intranet:

PocketPC

Redes WiFi:

Intranet es una red de ordenadores de
una red de éarea local (LAN) privada
empresarial 0 educativa que
proporciona herramientas de Internet,
la cual tiene como funcion principal
proveer légica de negocios para
aplicaciones de captura, reportes,
consultas, etc., con el fin de auxiliar la
produccion de dichos grupos de

trabajo.

Es un ordenador de bolsillo, también
llamado PDA (Personal Digital
Assistant). Se trata de un pequefo
ordenador, disefiado para ocupar el
minimo espacio y ser facilmente
transportable que ejecuta sistemas

operativos.

Es un conjunto de estandares para
redes inalambricas basados en las
especificaciones IEEE 802.11. Creado
para ser utilizado en redes locales
inalambricas, es frecuente que en la
actualidad también se utilice para

acceder a Internet.
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Estrategic Information Systems:

Software:

Stock Keeping Unit:

El EIS proviene del acronimo
Estrategic Information Systems

El uso de la tecnologia de Ia
informacion para apoyar o dar forma a
la estrategia competitiva de la
organizacion, a su plan para
incrementar o mantener la ventaja
competitiva o bien para reducir la

ventaja de sus rivales.

Se denomina software al
equipamiento l6gico o soporte légico a
todos los componentes intangibles de
un ordenador o computadora, es
decir, al conjunto de programas y
procedimientos necesarios para hacer
posible la realizacion de una tarea

especifica.

El SKU proviene del acronimo de
Stock Keeping Unit. Es un
identificador usado en el Comercio
con el objeto de permitir el
seguimiento  sistematico de los
productos y servicios ofrecidos a los
clientes, se asocia con un objeto,

producto, marca, servicio, cargos, etc.
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RESUMEN

Guatemala al ser ingresado en el DR- CAFTA tiene una importante
oportunidad de desarrollo al poder prestar multiples servicios al mercado con
mayor poder adquisitivo EEUU. Parte de este desarrollo es utilizar nuestra
posicion geogréfica como ventaja competitiva siendo un centro logistico
regional, que preste servicios rapidos, eficientes y de bajo costo en el area de
almacenamiento, administracion y distribucién de los bienes y servicios que

llegan a los EEUU.

Una de las formas para administrar de forma eficiente los centros de
almacenaje y bodegas es el uso de tecnologias apropiadas como: cddigos de

barra, software y hardware.

En el presente, la Empresa Logistica de Guatemala toma la decision de
implementar un Sistema de Gestién de Inventarios (SGI) para los procesos de:
recepcion, almacenaje y despacho de materia prima, para las diferentes

empresas manufactureras de textiles en Guatemala.

Se presentan los lineamientos principales para implementar el SGl,
tomando en consideracion todos los actores de la administracion de la materia
prima dentro de la bodega como: clientes, fabricas, érdenes de importacion,

manejo de inventarios, envios y personal.
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Se definen procedimientos de recepcion, almacenaje y despacho con la
utilizacion del SGI, tomando en consideracion tecnologias inalambricas, cédigos
de barra, hardware y software, y se proyectan los costos de implementacion y

capacitacion del personal que utiliza el SGI.

Se presentan las ventajas competitivas que ha tenido la empresa al
implementar el SGI, como lo son: la reduccion de costos, diferenciacion en la
administracion de almacenes y creando una relacién fuerte y de largo plazo son

su cliente.

Xl



OBJETIVOS

GENERAL
Desarrollar los lineamientos principales para gestionar un Sistema de

Gestion de Inventarios en la empresa logistica.

ESPECIFICOS
1. Identificar las formas del uso de la tecnologia para eficientar el manejo

de inventarios.

2. Determinar la relacion de la empresa logistica y su cliente, y el impacto

que tiene la misma en la administracion de la bodega.

3. Describir el proceso de adecuacién de recepcion, manejo y despacho

con el Sistema de Gestion de Inventarios.

4. Disefar los cambios pertinentes en los procesos de bodega utilizando

tecnologia y software aplicado al manejo inventarios.

5. Proyectar los costos de implementacion del Sistema de Gestién de

Inventarios.

6. Implementar los cambios planteados en disefio del Sistema de Gestion

de Inventarios.

7. Disefiar mecanismos de seguimiento a la implementacién del Sistema de

Gestion de Inventarios.
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INTRODUCCION

En la actualidad como una nueva forma de prestar servicios surge la
subcontratacion, en la cual se presta un servicio a un cliente facilitando sus
rutinas de trabajo, manejo de procedimientos y costos, es en este contexto
donde se desarrolla el manejo de inventarios dentro de las bodegas de la
empresa logistica ya que éstas estan especializadas en la administracion y

manejo de los inventarios de sus diferentes clientes.

Considerando que la utilizacion de software en el manejo de inventarios
es importante debido al impacto que tiene en la administracion y cumplimiento
de entregas de las distintas materias primas que se administran, y asi como una
herramienta para sintetizar informaciéon y con ella la toma de decisiones

inteligentes en la administracion de inventarios.

Se diagnostica la forma con la que trabaja la empresa logistica como un
prestador de servicios para una empresa manufacturera de textiles, la cual se
centra en el manejo total de su materia prima, la cual incluye: importacion,
recepcion, logistica, manejo de inventarios y colocacion de textiles en las
magquilas donde se fabrican las distintas prendas. Se describe el proceso actual
del manejo de sus textiles por parte del cliente y su estructura organizacional y

la relacién que tiene con la empresa logistica.
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Seguidamente, se procede a plantear el disefio del proceso para la
utilizacién de un Sistema de Gestidén de Inventarios (SGI), donde se describe
primeramente en que consiste el SGI y sus diferentes parametros que cuenta y

gue deberan ser aplicados a la bodega.

Se disefian los procesos para la recepcion, almacenaje y despacho de la

materia prima y se estructuran los costos para implementar este sistema.

En el capitulo de la implementacion se crean las formas y procedimientos
para utilizar el Sistema de Gestion de Inventarios (SGI) tomando en
consideracion la revisién y autorizacion del departamento encargado de las
bodegas, sin perder de vista la forma de como seran capacitados los diferentes

operarios que estaran utilizando el SGI.

Toda la implementacion se verd fortalecida con el plan de seguimiento,
para buscar la retroalimentacién necesaria para lograr la satisfaccion del cliente,
en el seguimiento se crean las futuras tendencias y estrategias que se podrian

implementar en las bodegas de materia prima.
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1. ANTECEDENTES GENERALES: CONTROL DE INVENTARIOS

1.1. Teoria de inventarios

Para desarrollar un concepto mas claro del manejo de inventarios,
desarrollaremos la teoria general y mas importante del manejo de inventarios
como lo son: la introduccion al manejo de inventarios, objetivo del manejo de

inventarios, administracion de inventarios y los controles que debe ejercerse.

1.1.1. Introduccidn

Como es de saber, la base de toda empresa comercial es la compra y
ventas de bienes y servicios, de aqui viene la importancia del manejo de
inventario por parte de la misma. Este manejo contable permitira a la empresa
mantener el control oportunamente, asi como también conocer al final del

periodo contable un estado confiable de la situacién econdmica de la empresa.

El inventario tiene como propdsito fundamental proveer a la empresa de
materiales necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el
inventario tiene un papel vital para funcionamiento acorde y coherente dentro

del proceso de produccién y de esta forma afrontar la demanda.

Algunas personas que tengan relacion principal con los costos y las
finanzas responderan que el inventario es dinero, un activo o efectivo en forma
de material. Los inventarios tienen un valor, particularmente en compaiiias
dedicadas a las compras o a las ventas y su valor siempre se muestra por el

lado de los activos en el Balance General.



En el manejo de inventarios desde el punto de vista financiero mientras
menos cantidades se manejen mejor. Por otro lado, los que ven los inventarios
como materiales de produccion tiene una perspectiva también equivocada.

Por lo general creen que mientras mas producto mejor. Lo correcto es

tener una visualizacion balanceada del manejo de inventarios.

1.1.2. Objetivo y concepto del inventario

El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la
empresa para comercializar, permitiendo la compra y venta o la fabricacion
primero antes de venderlos, en un periodo determinados. Los inventarios se

ordenan y clasifican dentro del balance general en los activos circulantes.

Dentro del objetivo principal podemos mencionar: proveer o distribuir
adecuadamente los materiales necesarios a la empresa. Colocandolos a
disposicion en el momento indicado, para asi evitar aumentos de costos
perdidas de los mismos. Permitiendo satisfacer correctamente las necesidades
reales de la empresa, a las cuales debe permanecer constantemente adaptado.
Por lo tanto la gestion de inventarios debe ser atentamente controlada y

vigilada.

1.1.3. Administracion de inventarios

Es la eficiencia en el manejo adecuado del registro, de la rotacién y
evaluacion del inventario de acuerdo a como se clasifique y que tipo inventario
tenga la empresa, ya que a través de todo esto determinaremos el estado de
resultados (utilidades o pérdidas) de una manera razonable, pudiendo
establecer la situacion financiera de la empresa y las medidas necesarias para

mejorar o mantener dicha situacion.



1.1.4. Finalidad de la administracion de inventarios

La administracion de inventario implica la determinacién de la cantidad de
inventario que deberd mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los
pedidos y las cantidades de unidades a ordenar. Existen dos factores
importantes que se toman en cuenta para conocer lo que implica la

administracion de inventario:

a) Minimizacion de lainversiéon en inventarios

El inventario minimo es cero, la empresa no podra tener ninguno, ya que
debe producir sobre pedido, esto no resulta posible para la gran mayoria de las
empresa, puesto que debe satisfacer de inmediato las demandas de los clientes
0 en caso contrario el pedido pasara a los competidores que puedan hacerlo, y

deben contar con inventarios para asegurar los programas de produccion.

Una situacion muy comun, si la empresa desea minimizar el inventario
porque su mantenimiento es costoso. Por ejemplo, si la empresa ha invertido un
millon de quetzales en inventario, implica que se ha tenido que obtener ese
capital a su costo actual, asi como pagar los sueldos de los empleados y las

cuentas de los proveedores.

Si el costo de mantenimiento fue del 10%, el costo de financiamiento del
inventario sera de cien mil quetzales al afio y la empresa tendrd que soportar

los costos inherentes al almacenamiento del inventario.



b) Afrontando la demanda

Si la finalidad de la administracion de inventario fuera solo minimizar las
ventas satisfaciendo instantdneamente la demanda, la empresa almacenaria
cantidades excesivamente grandes del producto y asi no incluiria en los costos
asociados con una alta satisfaccion ni la pérdida de un cliente etc. Sin embargo,
resulta extremadamente costoso tener inventarios estaticos paralizando un
capital que se podria emplear con provecho. La empresa debe determinar el
nivel apropiado de inventarios en términos de la opcién entre los beneficios que
se esperan no incurriendo en faltantes y el costo de mantenimiento del

inventario que se requiere.

1.1.5. Importancia de la administracion de inventarios

La administracién de inventario, en general, se centra en cuatro aspectos
béasicos:
e Cuantas unidades deberian ordenarse o producirse en un momento
dado.
e En qué momento deberian ordenarse o producirse el inventario.
e Qué articulos del inventario merecen una atencion especial.

e Puede uno protegerse contra los cambios en los costos de los articulos

del inventario.

El inventario permite ganar tiempo, ya que ni la produccion ni la entrega
pueden ser instantaneos, se debe contar con existencia del producto a las
cuales se puede recurrir rapidamente para que la venta real no tenga que

esperar hasta que termine el cargo proceso de produccion.



Este permite hacer frente a la competencia, si la empresa no satisface la
demanda del cliente sé ira con la competencia, esto hace que la empresa no
solo almacene inventario suficiente para satisfacer la demanda que se espera,

si no una cantidad adicional para satisfacer la demanda inesperada.

El inventario permite reducir los costos que da lugar a la falta de
continuidad en le proceso de produccion. Ademas de ser una proteccion contra

los aumentos de precios y contra la escasez de materia prima.

Si la empresa provee un significativo aumento de precio en las materias
primas basicas, tendra que pensar en almacenar una cantidad suficiente al
precio mas bajo que predomine en el mercado, esto tiene como consecuencia
una continuacion normal de las operaciones y una buena destreza de

inventario.

La administracion de inventario es primordial dentro de un proceso de
produccion, ya que existen diversos procedimientos que nos va a garantizar
como empresa, lograr la satisfaccion para llegar a obtener un nivel éptimo de
produccion. Dicha politica consiste en el conjunto de reglas y procedimientos
gue aseguran la continuidad de la produccién de una empresa, permitiendo una
seguridad razonable en cuanto a la escasez de materia prima e impidiendo el

acceso de inventario, con el objeto de mejorar la tasa de rendimiento.



Su éxito va estar enmarcado dentro de la politica de la administracion de

inventario:

e Establecer relaciones exactas entre las necesidades probables y los
abastecimientos de los diferentes productos.

e Definir categorias para los inventarios y clasificar cada mercancia en la
categoria adecuada.

e Mantener los costos de abastecimiento al mas bajo nivel posible.

e Mantener un nivel adecuado de inventario.

e Satisfacer rapidamente la demanda.

e Recurrir a la informética.

Algunas empresas consideran que no deberian mantener ningun tipo de
inventario porque mientras los productos se encuentran en almacenamiento no
generan rendimiento y deben ser financiados. Sin embargo, es necesario
mantener algun tipo de inventario porque:

e La demanda no se puede pronosticar con certeza.

e Se requiere de un cierto tiempo para convertir un producto de tal

manera que se pueda vender.

Ademas de que los inventarios excesivos son costosos también son los
inventarios insuficientes, por que los clientes podrian dirigirse a los
competidores si los productos no estan disponibles cuando los demandan y de

esta manera se pierde el negocio.

La administracion de inventario requiere de una coordinacién entre los
departamentos de ventas, compras, produccién y finanzas; una falta de

coordinacion nos podria llevar al fracaso financiero.



En conclusién, la meta de la administracion de inventario es proporcionar
los inventarios necesarios para sostener las operaciones en el mas bajo costo
posible. En tal sentido el primer paso que debe seguirse para determinar el nivel
optimo de inventario son, los costos que intervienen en su compra y Su
mantenimiento, y que posteriormente, en que punto se podrian minimizar estos

costos.

1.1.5.1 Caracteristicas y analisis del inventario

Es necesario realizar un analisis de las partidas que componen el
inventario. Debemos identificar cuales son las etapas que se presentaran en el

proceso de produccion, las comunes o las que se presenta en su mayoria son:

e Materia Prima
e Productos en proceso
e Productos terminados

e Suministros, repuestos

En caso de materia prima, que es el eje de nuestro estudio, esta puede ser
importada o nacional, si es local existen problemas de abastecimiento. Si es
importado el tiempo de aprovisionamiento, la obsolencia de los inventarios,
tanto por nueva tecnologia como por desgaste tiempo de rotacion, tienen
seguro contra incontinencias, debera realizarse la inspeccion visual de dicha

mercaderia.

Se debe conocer la politica de administracion de los inventarios: con
qguienes se abastecen, que tan seguro es, preocupacion por tener bajos precios
y mejor calidad; cuantos meses de ventas mantienen en materia prima,
productos en procesos y productos terminados; cual es la rotacion de los

inventarios fijada o determinada.



Areas involucradas en la administracion ya sea el Gerente de Produccion,
Gerente de Marketing, Gerente de Ventas o Finanzas, etc. Como se realiza el
control de los inventarios en forma manual o computarizada y la tecnologia

empleada.

Naturaleza y liquidez de los inventarios, caracteristicas y naturaleza del
producto, caracteristicas del mercado, canales de distribucion, para poder

analizar la evolucién y la tendencia.

1.2. Técnicas de administraciéon de inventario

Los métodos comunmente empleados en le manejo de inventarios son:

e FElsistema ABC.

e El modelo basico de cantidad econdmico de pedido CEP.

1.2.1. El Sistema ABC

Una empresa que emplea este sistema debe dividir su inventario en tres
grupos: A, B, C. en los productos “A” se ha concentrado la maxima inversién. El
grupo “B” esta formado por los articulos que siguen a los “A” en cuanto a la
magnitud de la inversion. Al grupo "C” lo componen en su mayoria, una gran
cantidad de productos que solo requieren de una pequefia inversion. La division
de su inventario en productos A, B y C permite a una empresa determinar el

nivel y tipos de procedimientos de control de inventario necesarios.

El control de los productos “A” debe ser el mas cuidadoso dada la
magnitud de la inversion comprendida, en tanto los productos “B” y "C” estarian

sujetos a procedimientos de control menos estrictos.



En la figura 1 Inventarios ABC, pagina 9 se representan la grafica de los
productos ABC.
Figura 1. Inventarios ABC
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1.2.2. Modelo basico de cantidad econdmica de pedidos

Uno de los instrumentos mas elaborados para determinar la cantidad de
pedido 6ptimo de una articulo de inventario es le modelo basico de cantidad
econdémica de pedido CEP. Este modelo puede utilizarse para controlar los
articulos “A” de las empresas, pues toma en consideracién diversos costos
operacionales y financieros, determina la cantidad de pedido que minimiza los
costos de inventario total.

El estudio de este modelo abarca: 1) los costos basicos, 2) Un método

grafico, 3) un método analitico.

Costos basicos: Excluyendo el costo real de la mercancia, los costos
que origina el inventario pueden dividirse en tres grandes grupos: costos de
pedido, costos de mantenimiento de inventario y costo total. Cada uno de ellos

cuenta con algunos elementos y caracteristicas claves.



Costos de pedidos: Incluye los gastos administrativos fijos para formular
y recibir un pedido, esto es, el costo de elaborar una orden de compra, de
efectuar los limites resultantes y de recibir y cortejar un pedido contra su
factura. Los costos de pedidos se formulan normalmente en términos de

unidades monetarias por pedido.

Costos de mantenimiento de inventario: Estos son los costos variables
por unidad resultantes de mantener un articulo de inventario durante un periodo

especifico.

En estos costos se formulan en términos de unidades monetarias por
unidad y por periodo. Los costos de este tipo presentan elementos como los
costos de almacenaje, costos de seguro, de deterioro, de obsolescencia y el
mas importante el costo de oportunidad, que surge al inmovilizar fondos de la

empresa en el inventario.

Costos totales: Se define como la suma del costo del pedido y el costo
de inventario. En le modelo (CEP), el costo total es muy importante, ya que su

objetivo es determinar el monto pedido que lo minimice.

Método grafico: El objetivo enunciado del sistema CEP consiste en
determinar el monto de pedido que reduzca al minimo el costo total del
inventario de la empresa. Esta cantidad econémica de pedido puede objetarse
en forma gréafica representando los montos de pedido sobre el eje X, y los
costos sobre el eje y, el costo total minimo se representa en el punto sefialado
como CEP. ElI CEP se encuentra en el punto en que se cortan la linea de costo

de pedido y la linea de costo de mantenimiento en inventario.
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La funcion de costo de pedido varia en forma inversa con la cantidad de
pedido. Esto significa que a medida que aumenta el monto de pedido su costo
de pedido disminuye por pedido. Los costos de mantenimiento de inventario se
relacionan directamente con las cantidades de pedido. Cuanto mas grande sea
el monto del pedido, tanto mayor serd el inventario promedio, y por

consiguiente, tanto mayor sera el costo de mantenimiento de inventario

La funcion del costo total presenta forma de U, lo cual significa que existe
un valor minimo para la funcion. La linea de costo total representa la suma de
los costos de pedido y los costos de mantenimiento de inventario en el caso de

cada monto de pedido.

En la figura 2 Método Grafico CEP se representan los costos descritos en
el método gréfico

Figura 2. Método Grafico CEP
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1.3. Tipos de inventario

Los inventarios son importantes para los fabricantes en general, varia
ampliamente entre los distintos grupos de industrias. La composicion de esta
parte del activo es una gran variedad de articulos, y es por eso que se han

clasificado de acuerdo a su utilizacion en los siguientes tipos:

e Inventarios de materia prima
e Inventarios de produccion en proceso
e Inventarios de productos terminados

¢ Inventarios de materiales y suministros

1.3.1. Inventarios de materia prima

Comprende los elementos basicos o principales que entran en la
elaboracién del producto. En toda actividad industrial concurren una variedad de
articulos (materia prima) y materiales, los que seran sometidos a un proceso
para obtener al final un articulo terminado o acabado. A los materiales que
intervienen en mayor grado en la produccion se les considera “Materia Prima”,
ya que su uso se hace en cantidades los suficientemente importantes del
producto acabado. La materia prima, es aquel o aquellos articulos sometidos a

un proceso de fabricacidén que al final se convertird en un producto terminado.

1.3.2. Inventarios de productos en proceso:

El inventario de productos en proceso consiste en todos los articulos o
elementos que se utilizan en el actual proceso de produccion. Es decir, son
productos parcialmente terminados que se encuentran en un grado intermedio
de produccion y a los cuales se les aplico la labor directa y gastos indirectos

inherentes al proceso de produccién en un momento dado.
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Una de las caracteristicas del inventarios de producto en proceso es que
va aumentando el valor a medida que se es transformado de materia prima en

le producto terminado como consecuencia del proceso de produccion.

1.3.3. Inventarios de productos terminados:

Comprende estos, los articulos transferidos por el departamento de
produccion al almacén de productos terminados por haber alcanzado su grado
de terminacion total y que a la hora de la toma fisica de inventarios se
encuentren aun en los almacenes, es decir, los que todavia no han sido
vendidos. El nivel de inventarios de productos terminados va a depender

directamente de las ventas, es decir su nivel esta dado por la demanda.

1.3.4. Inventarios de materiales y suministros

En el inventario de materiales y suministros se incluye:

e Materias primas secundarias, sus especificaciones varian segun el
tipo de industria, un ejemplo; para la industria cervecera es: sales

para el tratamiento de agua.

e Articulos de consumo destinados para ser usados en la operacién de
la industria, dentro de estos articulos de consumo los mas
importantes son los destinados a las operaciones, y estan formados
por los combustibles y lubricantes, estos en las industria tiene gran

relevancia.
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e Los articulos y materiales de reparacion y mantenimiento de las
magquinarias y aparatos operativos, los articulos de reparacion por su
gran volumen necesitan ser controladores adecuadamente, la

existencia de estos varian en relacién a sus necesidades.

1.3.5. Inventario de seguridad

Este tipo de inventario es utilizado para impedir la interrupcion en el
aprovisionamiento caudado por demoras en la entrega o pro el aumento
imprevisto de la demanda durante un periodo de reabastecimiento, la
importancia del mismo esta ligada al nivel de servicio, la fluctuacién de la

demanda y la variacion de las demoras de la entrega.

1.4. Costos de inventarios

Los negocios multiplican la cantidad de articulos de los inventarios por sus
costos unitarios. La gestion de inventario es una actividad en la que coexisten
tres tipos de costos:

e Costos asociados a los flujos
e Costos asociados a los stocks

e Costos asociados a los procesos

1.4.1. Costos asociados a los flujos

Son los necesarios para la operacion normal en la consecuciéon del fin.
Mientras que los asociados a la inversion son aquellos financieros relacionados
con depreciacion y amortizacion. Dentro del ambito de los flujos habra que tener
en cuenta los costos de los flujos de aprovisionamiento (transporte), aunque
algunas veces seran por cuenta del proveedor, y en otros casos estaran
incluidos en el propio precio de mercancia adquirida. Sera necesario tener en

cuenta tanto los costos de operacion como los asociados a la inversion.
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1.4.2. Costos asociados al stock:

En este ambito deberan incluirse todos los relacionados con inventarios.
Estos serian entre otros costos de almacenamiento, deterioros y degradacion
de mercancias almacenadas, entre ellos también tenemos los de rupturas de
stocks, en este caso cuentan con una componente fundamental los costos

financieros de las existencias.

Cuando se quiere conocer, en su conjunto los costos de los inventarios
habr4 que tener en cuenta todos los conceptos indicados. Por el contrario,
cuando se precise calcular los costos, a los efectos de toma de decisiones, (por
ejemplo para decidir el tamafio optimo del pedido), ya que los costos no
evitables, por propia definicion permaneceran afuera sea cual fuere la decisién

tomada.

1.4.3. Costos asociados a los procesos

Por ultimo, dentro del ambito de los procesos existen numerosos e
importantes conceptos que deben imputarse de esta manera destacando los
costos de las existencias que se clasificarian en: Costos de compras, de

lanzamientos de pedidos y gestion de actividad.

En general, los costos de transporte se incorporan al precio de compras.
Pero no se incorporan también los costos de almacenamiento, o de la gestion
de los pedidos, como consecuencia de que en la mayoria de los casos se trata
de transporte por cuenta del proveedor donde se incluyen los precios de

adquisicion.
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Pero incluso cuando el transporte esta gestionado directamente por el
comprador se mantiene esta practica, no obstante muchas veces el precio del
transporte no es directamente proporciona al volumen de mercancias
adquiridas, sino que depende del volumen transportado en cada pedido. En
estas circunstancias el costo del transporte se convierte también en parte del
costo de lanzamiento del pedido.
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2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL EN EL CONTROL DE
INVENTARIOS DEL CLIENTE, EN LAS BODEGAS DE LA EMPRESA
LOGISTICA DE GUATEMALA.

2.1 Antecedentes de la empresa

Como pais, Guatemala ha tenido un gran crecimiento en el area de la
industria textil. Lo cual se ve reflejado en el gran nimero de empleos que
genera directa o indirectamente, este crecimiento conlleva generar toda una
macro estructura para que la actividad textil pueda competir a nivel mundial con

otros paises.

Teniendo esta perspectiva, la compafila nace con el fin de ser el
administrador y facilitador de la materia prima, en este caso, la tela en sus
diferentes estilos, colores, texturas y calidades. Lo cual conlleva desarrollar una
estructura de proveedores de materia prima a nivel extranjero que facilitara
dicha materia para ser transportada a Guatemala. Los proveedores de la
materia prima son: China, Taiwan, Corea e India y los fabricantes de las
prendas en Guatemala son: Korgua, Tantex, World Fashion, Sewon, Modas

Dae Yang, etc.

Siendo cada vez mas importante desarrollar un enfoque disciplinario y
continuo que maximice el valor del cliente, es por eso de suma importancia
crear un enfoque competitivo dentro de la empresa que defina, implemente,

evalle y mejore, la administracion de la bodega.
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2.1.1. Declaracién de la misién

Proveer un servicio superior a niveles que permitan a la empresa
mantener el liderazgo en el mercado, a través de un enfoque al cliente,
eficiencia en el costo, ganancia, y la respuesta a los intereses de los
accionistas. Estar comprometidos a asegurar una continuidad de servicios para

el beneficio de los clientes, los empleados y la compainiia.

2.1.2. Declaracién de la visién

Mantener una posicion competitiva en la region que permita a la compafia
y los empleados posicionarse como un centro logistico regional, teniendo un
impacto de gran escala en la economia regional.

2.1.3. Declaracioén de los valores fundamentales

Par tener un conocimiento especifico acerca de los ejes primarios de
“Empresa Logistica de Guatemala” a continuacion se da a conocer sus valores

fundamentales.

2.1.3.1. Seguridad

Poner la seguridad primero en todas las actividades, salvaguardando el

ambiente reconociendo y corrigiendo peligros potenciales
2.1.3.2. Integridad

Toda transaccion, llamada telefonica o interrelacion es manejada con
honestidad e imparcialidad, tanto en las relaciones internas como externas-

nuestros empleados, nuestros clientes y nuestros socios de negocios.
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2.1.3.3. Trabajo en equipo

Ser una empresa que anima a trabajar en forma sincera y de confianza

promoviendo la lealtad haciendo mejor dia con dia la compafiia
2.1.3.4. Excelencia e innovacioén

Proporcionar servicios confiables y de calidad, acercando a los servicios

a los clientes mostrando el como, a través de la mejora continua e innovacion

2.1.3.5. Satisfacciéon del cliente

Los clientes llegan a depender de los servicios que provee la empresa. En
la empresa se mantienen relaciones a largo plazo con los clientes a través de la

continuidad en el servicio.

2.1.3.6. Calidad de servicio y confiabilidad

Las practicas y juicio comercial son firmes y sélidas. El servicio es
confiable y la seguridad de las operaciones, garantizan que todo y cada trabajo

se realice correctamente.

2.2. Estructura organizacional de bodega.

Dentro de la organizacién de las bodegas de la Compafiia se encuentra la
Bodega Il (La composicién de las diferentes bodegas se describen con claridad
en punto 2.2.1), la cual esta compuesta e integrada por el personal de la
companfia y del Cliente lo cual conlleva una trabajo que esta unificado para

lograr con correcto manejo de materiales y del inventario.
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2.2.1. Descripcion del servicio de Empresa Logistica de Guatemala

La empresa pertenece a una corporacion internacional norteamericana, la
cual es lider a nivel mundial, en actividades de servicio tan variadas como
transporte de petréleo, movimiento de carga terrestre, aérea y maritima,

traslados de un pais a otro o de un continente a otro.

Dentro de este vasto conglomerado, la empresa ofrece servicios de
importacion, exportacion, servicios aduaneros, almacenaje de materia prima y

logistica de distribucion.

En las bodegas de la empresa se almacenan y manejan materia prima
importada para la industria textii a nivel nacional, distribuyéndola a las
empresas manufactureras de acuerdo al requerimiento de los mismos y sus
niveles de produccion requeridos, y teniendo el control de la materia prima (tela

y suministros) y sus respectivos inventarios.

Dado que Guatemala ha sido aceptado e ingresado al DR-CAFTA,
representan nuevos retos de inversion, mejoramiento y posicionamiento de la
empresa, es en este contexto donde el papel del manejo de inventarios
representa un eje fundamental para el control de la materia prima en las

diferentes bodegas de la empresa.
El departamento de bodegas de la empresa cuenta con tres centros de

almacenaje las cuales son: Bodega I, Bodega Il y Zona Franca que reciben

todos los materiales y materia prima proveniente de las distintas importaciones.
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En la bodega | y Zona Franca que son centros de almacenaje de gran
escala, donde se almacenan diferentes tipos de productos como lo son: equipo
tecnolégico, alimentos de exportacion de productos no tradicionales y
refrigerados. En estas dos bodegas se pueden distribuir traslados por via

maritima, aérea o terrestre.

En la bodega Il se manejan las telas y materiales que provienen de
distintos paises de Asia para ser almacenados, teniendo la responsabilidad de
su administracion, cuidado, clasificacidén, generacion de despachos a fabricas y
la logistica de traslado de las distintas telas y suministros de acuerdo a los

requerimientos de las empresas manufactureras de textiles.

Desde este punto en adelante se centrard el estudio en la bodega Il, ya
gue por su alto nivel de volumen y responsabilidad con las diferentes empresas
manufactureras necesitan un manejo y administracidbn especializado para

cumplir las demandas de materia prima que las fabricas le solicitan.

2.2.2. Relacién comercial Empresa Logistica de Guatemala- Cliente

La empresa en Guatemala como se menciond en el punto anterior esta
especializada en la importacion, manejo y exportacion de distintos productos a
nivel mundial; lo cual con lleva tener compradores de sus servicios a nivel
mundial, especialmente en los EEUU. Estos compradores subcontratan
servicios para que le fabriquen y trasladen sus diferentes productos que

venderan en los EEUU.
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Uno de los compradores de este servicio es el consorcio norteamericano
Carlton Apparel Group, que distribuye y vende en el mercado norteamericano
mas veinticinco marcas de prendas de vestir como lo son: Anne Klein, Jones

New York Collection, Le Suit, Nine West, Grane, etc.

El consorcio Carlton Apparel Group tiene un conglomerado extenso de
organizaciones subcontratadas para que produzcan la materia prima, la
distribuyan y fabriqguen las prendas que seran vendidas en los EEUU. En
Guatemala, el consorcio tiene una organizacion contratada para velar por la

produccion y envio de las prendas a los EEUU.
En el presente trabajo al conglomerado de organizaciones llamaremos
cliente que es a la cual Empresa Logistica de Guatemala le presta el servicio de

importacion y manejo de materia prima.

En la figura 3 pagina 23, Relacion comercial y funcional se muestra en

forma grafica la relacion que existe entre este conglomerado de empresas.
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Figura 3. Relacion comercial y funcional
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Como se puede observar la relacidn que existe entre Empresa Logistica
de Guatemala y su Cliente depende de las 6rdenes de compra e importaciéon
de tela por parte de Carlton Apparel Group, la empresa en Guatemala esta
relacionada con cuatro grandes actores para desarrollar su actividad de
administracion y manejo de bodega:

e Carlton Apparel Group
e Fabricas de textiles en Asia
e Elcliente

e Las empresas manufactureras de prendas de vestir.
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Primero el cliente mayoritario de las prendas del producto final es Carlton
Apparel en los EEUU éste es a su vez, el eje que domina toda su cadena de
suministros a nivel mundial, el grupo Carlton Apparel disefia las prendas a
vender, cotiza las diferentes materias primas, desarrolla una cadena de
subcontratistas para tener finalmente las prendas que vendera de acuerdo a la
temporada.

Las fabricas de textles en Asia: Corea, China, Taiwan estan
comprometidas a fabricar los diferentes tipos de telas, teniendo en
consideracion las érdenes de fabricacion y compra que reciban Carlton Apparel,
teniendo ya terminada los distintos tipos de tela las fabricas en Asia exportan
dicha tela a Guatemala por medio de la empresa logistica, y esta a su vez esta
encarga del flete, manejo en aduanas y traslado hasta la bodega II.

Previo al ingreso de la tela a nuestro pais, el cliente tiene conocimiento de
qué tipo de tela viene y en qué momento sera utilizada por las fabricas textileras
en Guatemala. La empresa tiene siempre una relacion con el cliente, es decir, el
trabajo de ambos se complementan para tener un manejo efectivo del inventario

de las telas.

El cliente debe proporcionar a la empresa los siguientes puntos para tener

un manejo de inventarios adecuado:

e Division que realiza el embarque de tela

e Grupo de tela

e Rango de latela

e Totalidad de rollos de tela

e Totalidad de yardas que corresponden a cada embarque
e Colorde latela

e Cantidad de rollos por lote
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Teniendo estos puntos en consideracion, la empresa procede a clasificar,
almacenar, manejar el inventario y traslados de tela a las diferentes fabricas
qgue producen los disefios que les ha solicitado Carlton Apparel.

El cliente juega una parte vital en todo este esquema, ya que de la
informacion que éste le proporcione a la empresa dependera el éxito del manejo

de materiales y tela.

2.2.3. Organigrama de Bodega

Dentro de la bodega se encuentran dos organizaciones trabajando en
conjunto. La primera organizacion es la empresa logistica y la segunda es el
cliente. Ambas organizaciones coordinan esfuerzos para desarrollar un manejo
de inventarios adecuado y surtir con efectividad las demandas de las distintas

fabricas de textiles.

La estructura general de la bodega se presenta en la figura 4. (Véase Estructura

de Bodega a continuacion).
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Figura 4. Estructura de Bodega
Estructura de Bodega

E Logistica d
mpresa Logistica de Cliente

Bodega

Page 1

2.2.3.1. Organigrama Cliente

La estructura organizacional del cliente esta dirigida por un supervisor de

bodega el cual esta al cargo de las siguientes actividades:
e Coordinar al personal que esta a su cargo para el desarrollo de las

actividades dentro de la bodega.

e Supervisar las actividades del encargado de materia prima.
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Informar al encargado de bodega de la empresa logistica como a su
propio encargado del listado de los embarques de tela y suministros que
estan por ingresar a la bodega.

Mantener contacto por medios telefonicos, electronicos (correo
electronico) y personales con las distintas fabricas de textiles a nivel local
para satisfacer sus demandas de tela de acuerdo a su planificacion de

produccion.

Asimismo se encuentra el asistente de bodega que realiza las siguientes

actividades:

Coordina las actividades que le ordena el supervisor de bodega.

Asiste al personal de la empresa logistica en recepciones y despachos
de mercaderia.

Reporta al supervisor de bodega, el estado de la tela.

Es responsable del manejo de pedidos de tela de las diferentes fabricas

que los solicitan.

En el &rea de manejo de inventarios esta el encargado de materia prima, el

cual se subdivide en los asistentes para manejo de tela y asistente para manejo

de suministros. Los cuales hacen las siguientes tareas:

Reportan directamente al encargado de materia prima, pero también
estan anuentes a recibir 6rdenes del supervisor de bodega.

Procedimientos de recepcion de materiales, almacenaje y generacion de
despachos para cada una de estas funciones, necesitan trabajar en

conjunto con el personal de bodega de la empresa logistica.
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La visualizacion gréfica de estas relaciones se encuentra en la siguiente figura 5

Organigrama Cliente pagina 28.

Figura 5. Organigrama Cliente
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2.2.3.2 Organigrama Empresa Logistica de Guatemala

La estructura esta integrada bajo la responsabilidad de la Gerencia de
Operaciones que tiene a su cargo las tres bodegas de la empresa (Bodega |,

Bodega Il y Zona Franca).
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En este caso se centra en el organigrama de la bodega I, la cual esta bajo
la responsabilidad directa del jefe de bodega, que cumple con las siguientes

responsabilidades:

e Encargado directo del cliente que se encuentran en esta bodega.

e Supervisa y coordina las actividades del manejo de materiales y materia
prima del cliente.

e Tiene una comunicacion directa con los representantes del cliente.

e Tiene la asistencia directa del supervisor de bodega que delega y
designa el personal necesario para coordinar las actividades del manejo
de inventario de cada cliente, el supervisor de bodega tiene las
responsabilidades de la Bodega cuando el Jefe de Bodega no se

encuentra en la misma.

Los encargados de Cliente reciben érdenes del Supervisor de Bodega
para realizar las actividades que les asigne, el encargado del cliente (que es
nuestro caso de estudio) es el encargado de su equipo de trabajo que esta
formado por los ayudantes de bodega, que a su vez esta integrado por el
digitador, montacarguista y el ayudante de bodega.

Las funciones del digitador son las siguientes:

e Dirigir la descarga de contenedores.

e Preparacion de los despachos.

e Coloca los rollos de tela en posiciones dentro de la bodega para el
almacenamiento de la materia prima.

e Ejecutar actividades de orden, seguridad y limpieza de la bodega.
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Seguidamente las funciones del montacarguista son:

e Movilizar la materia prima tanto en carga, descarga y estiba de acuerdo a
indicaciones del encargado de bodega.

e Respetar las normas de seguridad industrial en el manejo del equipo de
trabajo.

e Velar por el uso y cuidado del montacargas.

Y para terminar con la estructura, las funciones de los ayudantes de bodega

son:

¢ Manipular la materia prima en los procesos de carga, descarga y estiba.

e Cumplir con las normas establecidas de seguridad industrial

La visualizacion gréfica se encuentra en la figura 6 Organigrama Empresa

Logistica Bodega Il, pagina 31.
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Figura 6. Organigrama Empresa Logistica Bodega Il
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2.3. Andlisis del proceso actual en el control de inventarios

Para realizar el analisis de procedimientos en el manejo y control de
inventarios dentro de la bodega, es necesario hacer una descripcion de los
diferentes documentos que estan involucrados en el control de inventarios,
tanto de los documentos de entrada de materia prima y materiales, que
abarcaria los documentos de recepcion de los contenedores de tela, como los
documentos relacionados con las salidas de materia prima que se centran en

los despachos que se realizan a las diferentes fabricas de textiles.

31



2.3.1. Documentos de procedimiento

Los documentos que estan relacionados en este rubro constan de dos
perspectivas que deben de tomarse en cuenta para no tener confusiones. La
primera perspectiva es de los documentos que estan relacionados con la
importacion de la materia prima que proviene de Asia que esta a cargo de la

empresa logistica.

La segunda perspectiva es la de los documentos internos que maneja la
bodega con el cliente, ya que éstos deben trabajar en acuerdo y conformidad
para no generar confusiones en los datos que se manejen en el nivel de materia

prima que se tenga disponible en la bodega.

Todos los documentos que estén relacionados para el manejo interno de la
bodega, ya sea los de importaciéon como los documentos que sean de requisito
para entrada y salida de materia prima, deberan de trabajarse en conjunto para
que se ingresen de manera adecuada en el software que se instalara en la

empresa logistica para el manejo de inventarios.

2.3.1.1. Identificacién de documentos de entrada

Como elemento primordial, es el conocimiento que tiene por medios
electrénicos la empresa de la importacién de los diferentes contenedores que

vienen al pais.

Dentro de los documentos esenciales que deben cubrirse para que un
contenedor ingrese de manera satisfactoria es la poéliza de importacion, ya que
con los datos que provee este, y a su vez con la lista de paquetes (packing list)
gue viene adjunto provee toda la informacion de materia prima que ingresara a

bodega y el certificado de productos.
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La pdliza de importacion es el documento que legaliza el ingreso de las
mercaderias al pais. Actualmente, se maneja mayormente la Pdliza Electrénica

(aunque también es aceptada la péliza manual).

La pdliza de importacion debe ser extendida y firmada por el tramitador de
aduanas, procedimiento que esta a cargo del departamento de importacion y
exportacion de la empresa. El tramite efectuado mediante el uso de la pdliza

electronica l6gicamente, va a ser en menor tiempo.

La empresa tiene un archivo donde lleva el control de todas sus pélizas de
importacion, ya que éstas le pueden ser de gran utilidad en caso necesite enviar
mercaderia a su proveedor para: reparacién, cambio, etc. 0 bien si los
representantes de la SAT visitan la empresa para realizar una auditoria externa
que valide los procedimiento fiscales desarrollados en las diferentes

importaciones.

Es importante mencionar que el buen manejo y archivo de las diferentes
polizas que maneja la empresa pueden responder a cualquier eventualidad que

se pueda presentar.

Tomando en consideracién que la Pdliza de Importacién es el documento
mMAas importante, pero no es el Unico documento que ingresa, ya que también

ingresan los siguientes documentos:

e Documento que ampare el ingreso de la materia prima a “Empresa
Logistica de Guatemala” al territorio nacional (B/L, carta de porte o guia
aérea) consignada al interesado.

e Factura Original
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e Lista de empaque (Packing list)
e Documentos de soporte que permitan plenamente la identificacion de la

mercancia a importar, mediante series, numeros o codigos.

Ver anexo 1, pagina 97, Pdliza de importacion.

2.3.1.2. Identificacién de documentos de salida

Dado que el manejo de la materia prima en bodega esta a cargo de
empresa logistica, éste debe de responder a los pedidos despacho y salida que
le haga el cliente. Toda materia prima que sea requerida por las diferentes
fabricas, debera responder a los niveles de tela que se tengan en inventario y
por ende que se encuentren registrados en el software de inventarios que

tendra la empresa.

Las Hojas de envio y salidas de materia prima deben ir acompafiadas de los
siguientes campos que son indispensables para la salida (Ver anexo 2, pagina

87 Hoja de envio):

e Numero de registro de salida (debe estar en correlativo)
e Fecha

e Consignacion (fabrica a la que se le hace el envio)

e Nombre del cliente

e Nombre del digitador encargado del despacho

e Descripcion de la tela

e Cantidad total de rollos de tela

e Totalidad de rollos de tela a despachar
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2.3.2. Flujo de manejo de productos de bodega

El flujo de material prima dentro de la Bodega, consta de tres procesos
principales: proceso de recepcion, almacenaje y despachos. Todos estos
procesos se relazan en constante comunicacion entre el cliente y el personal de

la empresa.

Previo a entrar en detalle en la descripcion de los procesos de recepcion,
almacenaje y despachos, es importante mencionar el papel que juega la
empresa con el cliente, donde se entra con mayor detalle en la relacién

comercial que existe entre estas dos organizaciones.

El proceso de importacion, con lleva la orden de importacion por parte del
cliente seguidamente la empresa logistica se encarga del proceso de
importacion, para luego hacerse cargo de la recepcion de los materiales, en el
procedimiento de recepcion, el cliente esta debidamente informado de la

materia prima que entré a bodega.

El procedimiento de almacenamiento esta solamente a cargo de la
empresa logistica asignandole un lugar a la materia prima dentro de las
estanterias (grandes estructuras metalicas de almacenamiento).

Seguidamente, el cliente genera las 6rdenes de despachos a la empresa
logistica de la materia prima que sea requerida por las diversas fabricas, para

gue esta Ultima prepare los pedidos y genere el despacho de materia prima.

Ver figura 7 Flujo de manejo de materiales, pagina 36.
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Figura 7. Flujo de manejo de materiales
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Es importante realizar un diagrama de planta de la bodega, donde se
realizan las actividades y tareas que se han estado mencionando en este punto.
El diagrama de planta se presenta (figura 8 Planta de bodega péagina 38)

enfatizando sus principales areas de trabajo.

El area de descarga es donde se realizan las actividades de recepcion y
despacho, ya que en la misma se reciben los diferentes contenedores con la
diferente materia prima y se realizan los despachos para las diferentes fabricas.

El area oficinas de bodega se encuentra el personal y el equipo necesario

para desarrollar las distintas actividades de bodega.

El area de “cunas”(estructuras metalicas de menor tamario,1.5m? de facil
manejo para el montacargas), es en donde se coloca los diferentes textiles
clasificados de acuerdo a su color, rango, yardaje y grupo. El area de cunas es
de facil acceso y manejo para los montacargas que transportan los textiles

El area de encargado de accesorios Cliente es el lugar donde el personal
de accesorios del Cliente desarrolla sus distintas actividades de comunicacion,
inventario, supervision y control tanto con “Empresa Logistica de Guatemala”

como con las distintas fabricas que solicitan la tela.
Finalmente, el &rea de racks es la que tiene mayor espacio y en donde se

acomoda el resto de la tela, consta con veinticuatro pasillos donde se acomoda

la tela en tarimas de acuerdo a su color, rango, yardaje y grupo.
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Figura 8. Planta de Bodega
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2.3.2.1. Descripcién de proceso de recepcion

Este proceso se inicia en garita con la recepcion del contenedor y
documentos por parte del personal de seguridad, y finaliza con la elaboracién

de los documentos de recepcion.

En la realizacion de este proceso se lleva a cabo el chequeo de
documentos, la comparacion de datos del contenedor contra los consignados
en la documentacién y si concuerda se abre el contenedor y se procede a la

descarga.

El proceso de recepcion con lleva las siguientes actividades en garita las
cuales son: El jefe de grupo de seguridad de la bodega recibe via correo
electrénico un previo aviso sobre la llegada de un contenedor este correo

electronico adjunta los datos de numero de placa, proveedor y chofer.

Seguidamente, se reciben los documentos del contenedor y se verifican
fisicamente y se llena un reporte con los datos del mismo, nombre del piloto,
ndamero de placa. Una vez verificado estos datos se avisa al encargado de
bodega de la llegada del contenedor, el encargado de bodega asigna una
rampa para realizar la descarga. Luego el mismo encargado traslada los
documentos y planifica las actividades, asigna personal y recursos para la

descarga del contenedor.

El proceso de descarga empieza a completarse, al chequear el marchamo
de seguridad que trae el contenedor con los consignados por los documentos
(polizas, lista de empaque, etc.), si no existe discrepancia se toma fotografias al
marchamo para llevar un registro de seguridad y luego se rompe el marchamo,
se abre el contenedor y se toman fotografias a la materia prima previo a

descargarla.
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El proceso de descarga de mercaderia, con lleva la asignaciéon del
encargado de bodega para el Cliente y cuatro ayudantes de bodega que
realizan las actividades de extraer los rollos de tela y colocarlos en las tarimas
que han sido previamente colocadas en el area de descarga. EI nUmero de
tarimas que se colocan en el area de descarga es igual al total de lotes de tela
gue vienen en el contenedor con su debido color, textura y cantidad de rollos

gue viene en el packing list (Ver figura 9 Descarga de material).

Figura 9. Descarga de material
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Figura 10. Diagrama de operaciones de recepcion
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\—>Empresa Logistica de Guatemala Bodega Il Inicia: Recepccion garita
Finaliza: Documento recepccion
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2.3.2.2. Descripcién de proceso de almacenaje

Impreso el documento de recepcion de materia prima, el encargado de
bodega debe generar las posiciones donde sera colocada la materia prima
dentro de las diferentes estanterias, tomando en consideracion asignar

posiciones de acuerdo al color, lote, y textura.

Dentro de las consideraciones que hay que tener en cuenta en este
procedimiento es la disposicion de estanterias y montacargas, ya que debido al
gran volumen de entrada de tela (2.5 millones de yardas mensuales, segun
datos historicos del inventario) puede faltar espacio y generar confusiones en su

ubicacion.

Las estanterias tiene tres niveles donde se pude ubicar la materia prima,
si la materia prima se coloca en el primer nivel, el montacarguista deja la tarima
con la materia prima y tres ayudantes de bodega manipulan la misma y la

colocan donde se les indico por el encargado de bodega.

Si el procedimiento de almacenaje se realiza en el segundo o tercer
nivel, el procedimiento es el mismo salvo que el montacarguista debe de elevar
la tarima a lugar asignado con los ayudantes de bodega y esperar a que estos
terminen de colocar la materia prima en el lugar donde les fue asignado (Ver

figura 11 Almacenamiento de materia prima pagina 44).
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Figura 11. Almacenamiento de material prima
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Figura 12. Diagrama de flujo de operaciones de almacenaje
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2.3.2.3. Descripcién de proceso de despacho

El proceso comienza con la solicitud de despacho de materia prima por
medio del cliente hacia alguna de las fabricas que solicita la tela. El encargado
de bodega recibe dicha solicitud y comprueba en el sistema (Hojas electronicas
Microsoft Excel) la disposicion del color, lote, rango y textura de la tela que le

pidan (Ver anexo 2, pagina 98).

Seguidamente, el encargado de bodega ubica la tela que le ha sido
consignada en los pasillos y estanterias correspondientes con la colaboracion
de los ayudantes de bodega y un montacarguista, al ser ubicada la tela se
prepara de acuerdo a su lote, ya que la fabrica que solicita la tela genera su
produccion de acuerdo a los numero de lote que le ha sido asignado con este

procedimiento se cierra la preparacion del despacho.

Luego el encargado de bodega asigna a un montacarguista, que lleva el
material preparado al area de descarga y le da instrucciones de entrega de
despacho para el departamento de logistica, que se encarga del traslado fisico

de la materia prima a la fabrica.

El personal del departamento de logistica es el encargado de cargar la
materia prima a los contenedores y solamente el montacarguista se encarga de
trasladar las tarimas hacia el borde de la pista donde se encuentran los

camiones.

Al finalizar la entrega de materia prima al receptor de logistica, el
encargado de bodega firma e ingresa la salida de la materia prima al sistema,
luego el mismo imprime los documentos de envio con sus copias y firmas para

autorizar la salida de bodega de la materia prima.
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3. DISENO DE PROCESO PARA LA UTILIZACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE INVENTARIOS

3.1. Descripcion del software SGI

El software Sistema de Gestion de Inventarios (SGI) es un sistema
estratégico de informacion para la administracion y manejo de inventarios
utilizando cédigo de barras, el cual facilita el manejo de los materiales ya que su
utilizacién es mas sencilla que un manejo y recuento manual de los diferentes

productos que se deseen manejar.

El Sistema de Gestidbn de Inventarios es de facil manejo, ya que su
ambiente de manejo utilizando una computadora es ambiente Windows, lo cual

facilita en gran manera la utilizacién del mismo.

El Sistema de Gestion de Inventarios (SGI) es una solucion sin uso del
papel para la administraciéon de depdsitos y despachos dentro de la bodega,
dado que sera administrada por medio de una red interna de computadoras,
que utilizan codigos de barras, tecnologias RFID (siglas de Radio Frequency
Identification, en espafiol significa Identificacion por radiofrecuencia) es un
sistema de almacenamiento y recuperacibn de datos remoto que usa
dispositivos denominados etiquetas y transponedores, asi mismo, terminales
moviles que funcionan en la red WiFi (redes locales inalambricas, es frecuente

gue en la actualidad también se utilice para acceder a Internet).

El SGI sistema opera como superestructura independiente en los
depositos y despachos dentro de la bodega del sistema ERP (siglas de
Enterprise Resource Planning, en espariol significa planificacién de recursos

empresariales) que ya posee la empresa para administra toda la organizacion.
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Entre las ventajas mas favorables que proporciona el SGI es la forma
como optimiza el movimiento de inventario por depdésito y controla la exactitud
de todas las operaciones de almacenaje. SGI aumenta la productividad de
trabajo, elimina errores y facilita la informacién de datos online exactos sobre
depdsito. La flexibilidad Gnica del sistema, posibilita la integracion rapida al
sistema ERP (Enterprise Resource Planning).

El SGI se centra en cuatro actividades como lo son: recepcion,

mantenimiento, almacenamiento y despachos que se describen a continuacion.

Todas las aplicaciones y funciones de SGI pueden ser ejecutadas
perfectamente en una Warehouse PC Pocket (Computadora personal de
bolsillo), ya que como estas trabajan de forma inaldmbrica se conectan la intra
net que existe en la bodega y trabaja en linea con todos los sistemas de la
empresa, lo que le da mayor impacto de utilidad por las dimensiones fisicas de
la bodega, reduciendo tiempos y siendo mas productivos los ayudantes de

bodega.

3.1.1. Recepcién de materiales

En la recepcion, el usuario del SGI debe ingresar los campos que crea
que son los convenientes para la identificacion de los productos que desee
identificar por medio del cédigo de barras.

La identificacion que el usuario realice para cada producto, puede ir desde
una identificacion genérica que desee darle a una familia determinada de
productos que se acoplen o clasifiquen de acuerdo a su clasificacion genérica,
llegando al detalle y caracteristicas Unicas de cada producto que se acople a su

clasificacion.
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En el estudio por tratarse de textiles su clasificacion general previo a entrar
al detalle se vera compuesta por las siguientes variables:

e Fecha
e Cliente
e Almacén
e Origen

e SKU (Stock Keeping Unit, en espafiol unidad Unica de resguardo)
e Transporte

e Piloto

Es importante considerar que todos los datos anteriores son
complementos unos de otros, ya que quedan registrados en la base de datos y
sirven para generar reportes que los diferentes administradores deseen
obtener. Pero sin lugar uno de los datos mas importantes es el SKU (Stock
Keeping Unit) permite seguir un orden sistematico de los productos y de los
servicios ofrecidos a los clientes. Los SKU se asignan y se serializan en el nivel
mercantil, es decir, es un identificador usado en el comercio con el objeto de
permitir el seguimiento sistematico de los productos y servicios ofrecidos a los

clientes.

Cada SKU se une a un articulo, a una variante, a una linea de productos, a
un paquete, a un servicio, a un honorario 0 a un accesorio. En este caso el SKU

se alinea al contenido Unico de cada contenedor.

El SKU sera unico para cada contenedor, en este caso por tratarse de tela,

cada rollo de tela debera ir alineado a los siguientes campos:
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e Numero de rollos

e SKU que le corresponde
e Cantidad

e Unidad de medida

e Nombre del material

De todos los campos mencionados anteriormente solamente iran impresos
en el codigo de barras: el SKU que le corresponde, nombre del material y

cantidad de yardas que tiene el rollo.

3.1.2. Mantenimiento

En la parte de mantenimiento hay que hacer menciéon que el programa
generara los campos que son principales y que administran todos los recursos
qgue han entrado a la bodega, en esta seccion se cargan al sistema los
diferentes tipos de tela, las fabricas que hacen los pedidos, la ubicacion de
donde se encuentran fisicamente los rollos de tela dentro de la bodega y asi
mismo el nombre del auxiliar de bodega responsable del ingreso y egreso de la

tela.

Ya que habra veces donde por ser sistemas usados por el hombre puedan
existir errores al ingresar y generar un codigo de barras especifico, la seccién

de mantenimiento estara para poder corregir estos errores eventuales.

Es importante mencionar que las funciones de mantenimiento del
programa estaran a cargo exclusivamente del jefe de bodega y del personal de
sistemas de la empresa, para evitar que los auxiliares de bodega hagan

correcciones cuando deseen y esto perjudique al manejo eficaz del inventario.
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Otro de los aspectos importantes del mantenimiento es que en el se
manejan las bases de datos de las fabricas que solicitan el material. Dentro de

los campos principales estan:

e Nombre de la fabrica

e NIT

e Direccién
e Teléfono
e [Fax

e e-mall

A parte de estos datos, la seccion de manteamiento del programa esta a
cargo de la generacién de reportes cronoldgicos de los niveles de inventario
diseccionandolos a los siguientes campos ya sea para la recepcion como al

despacho de la tela:

¢ No de referencia de recepcién o despacho
e Fecha que se realizé la actividad

¢ No de rollos que ingresaron o salieron

e SKU asignado a la recepcion o despacho
e Cantidad de yardaje

e Descripcion de la tela

e Empresa que consigna la tela

Esta seccion del programa es de suma importancia, ya que esta genera la
informacion mas completa para tomar decisiones del nivel de inventario que se
tiene, es por esta razén que esta funcion solamente esta a cargo del jefe de

bodega.
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3.1.3. Almacenamiento

El almacenamiento es la operacidén que le sigue al proceso de recepcion,
esta parte del programa es la mas sencilla, pero de gran utilidad por que en ella
se le asignara un lugar especifico dentro de los mas de veintidés pasillos de la

bodega.

Al asignarle un lugar dentro de los pasillos facilitara y reducira el tiempo en
buscar y seleccionar la tela que una fabrica solicite, a parte que contribuye a
establecer orden en el posicionamiento de los distintos tipos de tela que se

encuentren dentro de la bodega.

El procedimiento de almacenamiento se realizara utilizando las Pocket PC
(computadora personal de bolsillo) ya que como estas tienen un lector de
cadigo de barras, al leer el codigo de barras de un rollo de tela direccionara al
SGl la posicion donde fue colocado el rollo de tela.

3.1.4. Despachos

La funcién de despachos de centra en la accién de liberar los rollos
individualmente por medio de los lectores de cédigo de barras utilizando las PC
Pocket, asi que cada rollo liberado estara fuera del sistema de inventarios
cuando este aplicado es procedimiento. Las actividades de despacho deben

incluir los siguientes campos y parametros:

e Numero de Cliente de referencia
e Fecha de despacho
e Cantidad de rollos

e SKU asignado
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e Cantidad
e Yardaje
e Descripcion de la tela

e Fabrica que consigna la tela

Todos estos datos los almacena el SGI en su base de datos para la
generacion de reportes y poder determinar el nivel de los diferentes tipos de

tela, generando un resumen que ya se especificé en el punto anterior.

3.2. Identificacion de nuevos parametros para incluir en SGI

Para desarrollar una forma diferentes y Unica es necesario tomar en
consideracion que el SGI es un programa genérico por lo cual hay que realizarle
modificaciones para que el uso del mismo pueda ajustarse al manejo
administrativo y operativo de la bodega. Dado que hay ciertos parametros que
son necesarios incluir como lo son datos de numero de regencia Unicos para
cada actividad que se realiza, teniendo en consideracion que las mas

importantes son las recepciones de materiales y los despachos.

Actualmente, el cliente maneja de forma alterna y paralela su propio
inventario, es decir, que tiene su propio registro, por lo tanto como primer paso
unificar los procedimientos de manejo de inventarios.

Dentro de los nuevos parametros a incluir al SGI estan:

e Grupo de tela
e Lote a que pertenece la tela

e Tipo de Shade (Textura de la tela)
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Estos son los nuevos elementos que deben incluirse en el SGI, en el
siguiente punto se hacen un analisis de los documentos de entrada y salida, y la
importancia que tienen estos nuevos parametros para que sean correctamente

utilizados en el SGI.

3.2.1. Andlisis de documentos de entrada y salida

Para tener mas claro este tema hay que referirse al Anexo 2 (pagina 98)
donde se puede observar los parametros con los que viene la tela de los
distintos proveedores. En el encabezado de la lista de empaque se puede
observar los siguientes datos que son importantes y deben incluirse para que se

lleve un estricto control de la materia prima que entra a la bodega:

e Fabric Approval Break Down (Aprobacion de la tela analizada)

e Fecha
e Divisién
e Rango

e Ship date (fecha de despacho)
¢ Vendedor

e Vessel (contenedor en el que viene la tela)
Todos estos datos se pueden archivar para llevar un mayor control y sobre

todo, sirven como herramienta de toma de decision al estar dentro de la base

de datos.
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Seguidamente, se observa el contenido de los rollos de tela que ingresan a
la bodega, es de suma importancia que la lista de empaque esta compuesta por
el color primordialmente y luego de este color se subdivide hacia el nUmero de
lote que le pertenece la cantidad de rollos que viene en ese lote con su

respectivo yardaje y por ultimo el tipo de cortina (shade) al que le pertenece.

Esta filtracion de datos de puede observar en la figura 13 Diagrama de

filtracion de datos (pagina 56).
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Figura 13. Diagrama de filtracién
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3.3. Disefio de procedimientos de carga de informacién en SGI

Para generar los procedimientos es necesario, crear el sistema de
infraestructura de hardware, software y la intranet que existira ya que sin el

disefio de estas sera imposible llevar a cabo el proyecto.

Como primer paso del disefio, se hace una descripcion de la red de
bodega que debe de implementarse especificamente en los dispositivos donde
estara ejecutandose el SGI, ya que estos son los mas importantes y los medios
de comunicacion interna para que se genere la informaciéon y se almacene en

un servidor.
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Los componentes donde se ejecutara el sistema son los siguientes:

e Tres computadoras de escritorio, que estaran localizadas en la oficina de
bodega, a la cual tendran acceso los ayudantes de bodega, en éstas se
ejecutara el SGI y servird también como herramienta para las otras
atribuciones de sus puestos, cabe mencionar que la bodega ya cuenta
con éstas computadoras por lo cual no es necesario comprar nuevas.

e Tres Pocket Pc (computadora personal de bolsillo) conectadas a la red
inalambrica, donde los ayudantes de bodega tendran movilidad en toda
la bodega para poder dar lectura a los codigos de barra de los diferentes
rollos de tela para generar despachos e informes del nivel del producto
gue se busque.

e Tres Puntos de acceso colocados estratégicamente en toda la bodega

para que la sefal inalambrica sea fuerte y segura.

En la figurald Red de bodega pagina 58 se muestra lo anteriormente descrito.
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Figura 14. Red de bodega
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Los procedimientos de recepcidn, almacenaje y despacho se describen

especificamente en los siguientes puntos.

3.3.1. Disefio de proceso de recepcién

Para el proceso de recepcion se requieren cuatro ayudantes, ya que estos
se encargaran de la descarga de los rollos de tela, la descarga de los rollos
debe ser rollo por rollo, ya que cada rollo trae de la fabrica de donde fue hecho
una etiqueta donde se especifica el color de tela, el lote al que pertenece, las

yardas que les corresponden a ese rollo en particular y el tipo de textura.
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Es decir, que un ayudante de bodega leera estos datos al digitador para
gue el los ingrese al sistema SGl, ingresando estos datos se puede imprimir el
codigo de barras que le corresponde al rollo, teniendo el codigo de barras se
pega en el rollo y otros dos ayudantes lo llevan a una tarima donde espera a
gue sea llevada por el operario que maneja el montacargas.

En este punto se centra mas en la forma de como funciona el programa

mas que en el procedimiento de descarga.

El digitador ingresa los datos individualmente rollo por rollo, por esto es
necesario que para imprimir una etiqueta el SGI solamente dejara imprimir el

codigo de barras si se cumplen los siguientes campos:

e No. de yardas del rollo

e Lote al que pertenece

Esta son las dos variables principales que son requisito Unico para generar
la calcomania con el cédigo de barras, sin estas el SGI no le permite imprimir la

calcomania.

Otra consideracion que facilitara ain mas la recepcion es que el personal
de bodega, previamente a la llegada de los contenedores ya tiene la lista de
empaque, lo cual representa una ventaja, por que se puede pre-cargar al SGI el
tipo de tela, nUmero de lotes que viene con sus respectivas texturas (Ver anexo

2, pagina 98).
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La recepcion de materiales en la PC2 donde se estd ejecutando la
aplicacion de recepcion en el SGI, se comunica via inalambrica con el Servidor
de Bodega que almacena la informacion de los distintos tipos de tela que han
ingresado y los almacena en su base de datos, para llevar un resumen de

cantidad de tela va ingresando a la bodega.

Este procedimiento es de suma importancia porque de el depende la
veracidad del volumen de las distintas telas que se tengan a disposicion (Ver

figura 15: Disefio de proceso de recepcion pagina 60).

Figura 15. Disefio de proceso de recepcion
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3.3.2. Disefio de proceso de almacenaje

El proceso de almacenaje es mas sencillo que el de recepcion porque éste
estard a cargo de un operario que maneja el montacargas y la funcién de este

es de generar la ubicacion de la tela dentro de la bodega.

En este procedimiento el SGI estar4 esperando que la tela ya ingresada al
sistema se le de un lugar dentro de la bodega, es decir, que el montacarguista
tendran una Pocket PC para dar lectura a los codigos de barra de cada rollo de
tela colocada en las tarimas y generar una posicion dentro de los veintidds
pasillos de la Bodega.

Al generar la posicion de la tela, el SGI unird el procedimiento de

recepcion con el de almacenamiento, teniendo asi los siguientes beneficios:

e Tipo de tela en inventario

e No de yardas disponibles

e Lote al que pertenece cada tipo de tela

e Ubicacion de la tela dentro de los veintidés pasillos

e Tener acceso inmediato a cuanto se tiene y donde se tiene

La ubicacion de los pasillos se ve claramente en la figura 8 (pagina 34),
cada pasillo esta debidamente identificado, cabe mencionar que cada pasillo
tiene tres niveles para colocar las distintas tarimas. La nomenclatura para
asignarle un pasillo es la siguiente: primero, numero de pasillo; segundo iz-der,
si se encuentra en el ala derecha o izquierda del pasillo; y tercero el nivel, 1,2 6

3 dependiendo el nivel donde se colocara la tela.
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El proceso de almacenaje no cambiara mucho, el cual se puede ver
descrito en el inciso 2.3.2.2 Descripcién de proceso de almacenaje (pagina 39).
Donde se realiza toda esta descripcion, en esta parte de disefio solamente se

centra en como sera la infraestructura de software con el hardware.

La utilizacién de la Pocket PC es sumamente sencilla, la cual trabaja con
una tecnologia que al tocar la pantalla sobre la aplicacion deseada carga la

informacion.

El disefio se presenta en la figura 16, Disefio de red almacenaje, pagina 62.
Figura 16. Disefio de red de almacenaje
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3.3.3. Disefio de proceso de despacho

Utilizando el SGI se eliminara el uso de las hojas electronicas de Excel,
utilizando el SGI el manejo de inventarios es de manera integral, ya que se
puede obtener una referencia a la fecha de todas los pedidos realizados y llevar
un historial de las solicitudes de despacho que han sido trabajadas.

El SGI tiene la aplicacién de despacho, al recibir los encargos de bodega
una orden de despacho ingresa al sistema y busca primero el tipo de tela que el
Cliente le esta pidiendo preparar para la fabrica que lo consiga, luego verifica la
cantidad de yardas disponibles en el inventario de acuerdo al lote que le piden,

para decidir si la cantidad que piden se encuentra disponible en la bodega.

Luego de verificar la existencia de la tela, el proceso de despacho
continua siguiendo la ubicacion de tela en los distintos pasillos, luego el
ayudante de bodega se dirige al pasillos asignado con una Pocket PC para
poder leer la etiqueta con el codigo de barras y dar la salida del material del

sistema.

El sistema registrara la tela que va a salir y la depura de las existencias,
luego que el ayudante de bodega ha terminado este procedimiento, dirige al
personal de logistica para que cargue la tela a hacia los camiones que llevaran

la tela consignada.

El disefio de este procedimiento es muy parecido al de almacenamiento,
el disefio se muestra en la figura 17: Disefio de red de despacho, pagina 64.
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Figura 17. Disefio de red de despacho
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3.4. Estructura de costos

En este punto analizaremos tres costos que estan relacionados con la
implementacion de este nuevo sistema: Costos de Hardware, costos de

instalacion y costos de capacitacion.

Al implementar el SGI la mayor parte de sus costos, seran los instalacion
gue incluiran los costos de hardware, y estos a su vez representa el 96% del
costo total, ya que el 4% restante sera el costo de capacitacion y

adiestramiento.
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3.4.1. Costos de hardware

El hardware que se necesita comprar es primeramente son los tres Puntos

de Acceso (Acces Point) se ha considerado la marca D-Link ya que esta es lider

mundial en tecnologia inalambrica la descripcion de los Puntos de Acceso con

Su costo se presenta a continuacion en la figura 18 Costos de puntos de

acceso.
Figura 18. Costos de puntos de acceso
Equipo Precio unitario Cantidad Total
Acces Point DWL 800- Q. 4229.11 3
200AP Q.12687.33
AirPremier

El siguiente equipo a comprar son las Pocket PC (Computadora personal

de bolsillo), se buscé un modelo especial para el uso de bodegas con lector de

cadigo barras, la cual tiene una estructura robusta resistente a golpes y caidas

gue puedan darse.

La empresa con la que se cotizd este producto fue con Barcode, esta

empresa es lider a nivel centroamericano en implementaciones de lectores de

cbdigo de barras.
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Se eligié la marca Intermec CK 60 Mobile Computer dentro de las
principales caracteristicas de esta Pocket PC (Computadora personal de
bolsillo) podemos mencionar:

e Un disefio robusto ( resistente a Fuertes golpes)
e Capacidad de bateria de todo el dia (mas de 10 horas de trabajo
continuo)
e Almacenaje seguro de datos
Los costos de la Pocket PC se muestran en la figura 19 pagina 66.

Figura 19. Costos de Pocket PC

Equipo Precio unitario Cantidad Total

CK 60 Mobile Computer Q7105.96 3
Q. 21317.88

Y el dltimo costo de hardware, el costo de la impresora de cédigo de
barras, que debe ser una impresora térmica debido a que las impresoras
térmicas imprimen con una mejor resolucion y las calcomanias que impriman no
tendran errores por mala lecturas por parte de las Pocket PC (Computadora

personal de bolsillo).
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La marca elegida es Intermec con el modelo EasyCoder PC41 entre sus
principales atributos podemos mencionar:

e Compacta y de facil traslado

e Impresiones rapidas y con alta fidelidad (menos de un segundo por

calcomania)

Los costos de la impresora se muestran en la Figura 20 Costos de impresora

Figura 20. Costos de impresora
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3.4.2. Costos de instalacion y capacitacion

La instalacion de los puntos de acceso es de Q. 1537.89 por lo complejo

de la misma, porque se debe garantizar la seguridad de la red interna (intranet).

La capacitacion esta compuesta de 10 horas, cada hora de capacitacion
tiene un costo de Q153.79

En la Tabla | Costos de instalacion y capacitacion se muestran los costos

de instalacién y capacitacion.

En la Tabla Il Resumen de costos, se presenta un resumen de los costos

hardware, instalacion y capacitacion

Tabla I. Costos de instalacion y capacitacion

Costo Total
Instalacién de Q. 1,537.89 Q. 1,537.89
Puntos de
Acceso
Tiempo de Costo por hora
capacitacion De capacitacion
Capacitacion 10 Hr Q. 153.79 Q. 1537.90

Tabla Il. Resumen de Costos

Costo Quetzales
Costos de hardware Q. 24,139.90
Costos de instalacion Q. 1,537.89
Costos de capacitacion Q. 1,537.90
Total Q. 27,215.69

68



4. IMPLEMENTACION DE PROCESO PARA LA UTILIZACION DEL SISTEMA
DE GESTION DE INVENTARIOS

4.1. Revision y autorizacion por parte del departamento de operaciones

En esta seccion se analiza el proceso de implantacion de sistemas de
informacion estratégicos dentro de la bodega, asi como los primeros pasos que
deberan dar las empresas para aplicar la tecnologia de informacion y lograr asi

ventajas competitivas.

Es necesario aclarar que para el desarrollo de un sistema de informacion
estratégico, en este caso el SGI es indispensable que la direccidon general de la
empresa colabore y se integre al proyecto, lo que implica que no se trata de un
proyecto del departamento de sistemas y de de operaciones, sino de un

esfuerzo institucional.

Sabiendo que el departamento de operaciones tendra que dar a conocer la
idea hacia la alta directiva de la empresa, presentamos un conjunto de pasos
que podran de ser de gran utilidad cuando se haga esta propuesta de implantar

este sistema de administracion de inventarios.

e A: Introducir a los administradores de la informética de la organizacion, y
la coordinacibn de bodegas en la perspectiva estratégica de los
sistemas. Dar un panorama del proceso planteado y describir varios
casos. Obtener autorizacion para llevar a cabo una junta de lluvia de

ideas dentro del area de informatica y la coordinacion de bodegas.
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e B: Conducir una sesion de lluvia de ideas con los administradores de la
funcién de informatica. Identificar areas de oportunidad para el desarrollo

del sistema SGI y su relevancia en el manejo de inventarios

e Realizar una sesion de lluvia de ideas con el responsable del
departamento de informatica. ldentificar las ideas para desarrollar, e
implementar el SGI estratégicos y hacer una evaluaciéon conjunta con la
jefatura del departamento de operaciones, considerando las ideas que

surgieron en las juntas o sesiones anteriores.

e Explicar al equipo de directores del primer nivel, encargado del Cliente,
ayudantes de bodega, el concepto de los sistemas de informacion
estratégicos. Analizar algunas ideas que se han considerado positivas
para el negocio. Obtener autorizacién para continuar con las sesiones de

lluvia de ideas, involucrando al area de planeacion de la empresa.

¢ I|dentificar algunas ideas de las juntas previas y hacer una evaluacion

final del proceso.

Cabe aclarar que se sugiere una metodologia preestablecida para

conducir cada una de las sesiones, la cual se menciona a continuacion:

1. Presentar un informe introductorio a los conceptos de ventajas
competitivas y de sistemas de informacion estratégicos.

2. Aplicar los conceptos de sistemas de informacidén estratégicos a
diversos casos de otras empresas.

3. Revisar la posicion competitiva de la empresa.
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4. Organizar una sesion de "lluvia de ideas" de areas de oportunidad
para los sistemas de informacion estratégicos.

5. Analizar las oportunidades del punto anterior.
Evaluar las oportunidades del punto anterior.

7. Seleccionar las mejores ideas, detallando las ventajas competitivas
que se desprenden de ellas y los elementos clave para la

implantacion de cada una.

4.2. Implementacion de cambios en el SGI para su utilizacion

La implementacion de los cambios estdn comprendidas en la aplicacion de
los nuevos disefios de recepcién, mantenimiento y despacho en el SGI la
aplicacion de estos cambios seran importantes, ya que al hacerle los cambios al
SGI el personal de bodega tendran que familiarizarse con los cambios

planteados.

4.2.1. Implementacién en recepcion de materiales

Los cambio para ejemplificarlos con mayor claridad se muestran el la

siguiente figura donde se muestra la aplicaciéon de la recepcién de materiales.
Se puede observar la aplicacion de Recepcion de Materiales del SGI, para

gue la aplicacion pueda ser aplicada correctamente es necesario que se llenen

correctamente los siguientes campos:
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e Fecha

e Cliente

e Almacén

e Tipo de contenedor, transporte interno, placa y nombre del piloto del
contenedor

e En comentario se ingresa el nombre del digitador encargado de ingresar
los rollos de tela.

e No de SKU

e No de Lote

e Cantidad de yardas que tiene el rollo de tela

El programa muestra, en su parte inferior una tabla resumen de los rollos

ingresados al sistema y que han sido impresos su respectivo cédigo de barras.
Luego hay un cuadro que dice “Total ingreso de Materiales” donde

aparece un resumen real de la cantidad de rollos ingresados con el numero de

yardas que le corresponde a la cantidad de rollos ingresados.
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Figura 21. Recepcion de Bodega

4 WareHouse Manager @ Yer1.5.145 - [Recepcién en Almacén - New Yision - 608210337]
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4.2.2. Implementacién en mantenimiento

Esta es una aplicacion del SGI que lleva dos tipos de registros, clientes 'y
fabricas, en ambos tipos de registros se presentan todos los datos principales:
nombre, direccion, teléfono, responsable y e-mail. Estos datos son importantes
por que quedan almacenados en la base de datos de SGI y sirven para la

generacion de reportes que elabora el mismo SGI (Ver figura 22, pagina 74 y
figura 23, pagina 75).

Figura 22. Mantenimiento de clientes

% WareHouse Manager & Ver1.5.145 - [Mantenimientos] B | 21 =] [ | B =L ]
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Sewon KM 16.5 Canetera San Jose Pinula, Fraijanes Guater | (502)6634-0823
SH Internacional shy
= [ |
Salir
Agregar I
Elimirar I
1N — i
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| CAFS |Edgar Leonel Moran Polanco | Crowley Logistics Bodega Il [ 2270872006 | 32 8M [
Hhstart||| 1] & 0 > || [ waretouse Manager ... | B|Fotos del pragrams.doc - .| [E]Mimsoft Excel -Libro Fin...| [ AL sizzam
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Figura 23. Mantenimiento de fabricas
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4.2.3. Implementacion en existencias en bodega

La aplicacion de existencias en bodega tiene como fin principal el reporte
exacto de las existencias en bodega de los distintos tipos de tela que existen.
La aplicacién de existencias en bodega se utilizara previo a despachar una tela,
ya gue con esta aplicacion el ayudante de bodega se encargara de buscar en el
inventario si la solicitud de un despacho pedido se encuentra en existencia.
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El encargado de despachar la tela ingresara al sistema, buscara la
aplicacion de existencias e ingresara el tipo de tela que esta buscando con su
respectiva cantidad, a lo cual el programa respondera con la cantidad de tela
que se encuentra disponible, asi como la posicion en el pasillo donde se

encuentra la tela.

Para tener mas claro esta aplicacion ver la figura 24 Existencias en bodega,

pagina 76.

Figura 24. Existencias en bodega
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4.2.4. Implementaciéon de despachos

Los despachos son realizados después de chequear las existencias en
bodega, el operario encargado de realizar los despachos tiene ejecutando la
aplicacion de los despachos en la Pocket PC asignada, como mencionamos
anteriormente la actividad de despacho se realiza utilizando la Pocket Pc y
liberando los rollos de tela del inventario al darle lectura de salida por medio del
lector de codigo de barras que esté instalado, al terminar de dar lectura a todos
los rollos pedidos en el despacho, el SGI dard un informe del tipo de tela,
cantidad y lotes que fueron depurados del inventario.

Esta aplicacion se visualiza en la figura 25, Despachos de bodega, pagina 78.
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Figura 25. Despachos de bodega
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4.3. Implementacion de plan de capacitacion a operarios

Hay muchas razones por las cuales la empresa debe capacitar a su
personal de bodega, pero una de las mas importantes es el contexto actual de
cambios constantes donde se necesita ser cada vez mas competitivos para dar

a los clientes un servicio cada vez mejor.
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La coordinacién de bodegas se ve obligada a encontrar e instrumentar
mecanismos que les garanticen resultados exitosos en la aplicacion y puesta en
marcha del SGI.

El plan de capacitacion debe contener los siguientes aspectos.
e ¢Qué debe ensefarse a los ayudantes de bodega?
e ¢ Cuando y donde ensefar los cambio pertinentes?
e (Quién debe ensefiar nuevos cambios en el manejo de inventarios en

bodega?

Al responder la pregunta ¢ qué debe ensefiarse?, se refiere a los nuevos

parametros incluidos en el manejo de inventarios utilizando el SGI.

Una gran ventaja es que todos los ayudantes de bodega estan
familiarizados en la utilizacion de las computadoras y su sistema operativo,
como vimos anteriormente el SGI tiene un ambiente agradable que es facil de
entender por que estd desarrollado para un usuario de normal de

computadoras.

Es necesario explicar a los futuros usuarios la forma de realizar la
recepcion de materiales utilizando el SGI, forma de imprimir utilizando la
impresora térmica que es para el codigo de barras, esta ensefianza sera
sumamente sencilla porgue la forma de imprimir con una impresora térmica es

igual a utilizar una impresora comun.

Se debe ensefiar a los ayudantes de bodega a utilizar las Pocket PC, la
gran ventaja que se tiene es que las Pocket PC responden a un uso similar que
el de una computadora normal, solo que su estructura y forma fisica es

pequefia ideal para un manejo manual e inalambrico dentro de toda la Bodega.
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En la recepcién se debe enseiar:

¢ Ingreso de datos previo a la recepcion:

o Cargas de fecha, cliente, almacén

o Uso de impresora térmica

o Verificacion de estado fisico del equipo
e Utilizacion del equipo durante la recepcion
e Manejo de aplicaciéon de mantenimiento:

o Actualizacion de datos de clientes y fabricas

En los despachos debe ensefiarse:

e Utilizacion de la Pocket PC
e Lectura de codigo de barras

e Utilizacion de la aplicacion de despachos

La capacitacion debe realizarse en las instalaciones de la bodega y debe
estar a cargo del departamento de sistemas informaticos, pero toda la
estructura y manejo del nuevo sistema, debe estar bajo la responsabilidad de la

coordinacion del departamento de operaciones.
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5. SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE INVENTARIOS

5.1. Seguimiento de gestiones de la implementacion del SGI

Al realizar esta implementacion la empresa se ve en la oportunidad de
seguir mejorando en aplicaciones tecnoldgicas en toda la organizacion y no sélo

en el area de bodega.

Al implementar el SGI, la empresa se esta introduciendo en la utilizacion
de sistemas estratégicos de informacion, este nuevo cambio con lleva nuevos
retos que fuerzan a toda la organizacion a tomar decisiones de integracion de

sistemas en todo nivel.

El SGI tendra un gran impacto en todo el proceso administrativo de la
organizacion porque empezara a reducirse los tiempos de entrada y despacho a
la bodega, los periodos de entrega a las fabricas manufactureras se reduciran
en un 30% los que llevara un valor agregado a toda la organizacién. Los
tiempos de reduccién de entrega de pedidos también se ven fortalecidos por las
disminuciones de errores de tipo manual que existian antes de la

implementacion del SGI.

Con el SGI tendra que cambiar la perspectiva de toda la organizacion ya no
se tendra que ver los problemas de bodega como solo un problema que le
corresponda al departamento de operaciones. Al estar integrados desde un
punto de vista sistémico los problemas de bodega son también problema del
departamento de contabilidad, ejemplo si bodega no despacha a tiempo
contabilidad no podra cobrar al cliente, si bodega tiene un problema al
despachar el personal de transporte no podra entregar la materia prima.

81



Los resultados del SGI se vieron a los pocos dias de la implementacion la
reduccion de tiempos de trabajo tuvo un impacto positivo para toda la
organizacion debido a que el cliente empez6 a exteriorizar su agrado debido a
la reduccion de los periodos de entrega y asi poder comprometerse a poder

hacer méas despachos a las diferentes fabricas.

5.1.1. Ventajas competitivas

Las evidencias del seguimiento se ven traducidas en las ventajas

competitivas que muestra la empresa al haber implementado el SGI.

En 1980, Michael E. Porter, Profesor de la Harvard Business School, publicé
su libro Competitive Strategy que fue el producto de cinco afos de trabajo en
investigacion industrial y que marcO en su momento un hito en la
conceptualizaciébn y practica en el analisis de las industrias y de los
competidores.

Porter describi6 la ventaja competitiva, como las acciones ofensivas o
defensivas de una empresa para crear una posicion defendible dentro de una

industria o servicio especifico.

Porter identific6 tres estrategias genéricas que podian usarse
individualmente o en conjunto, para crear en el largo plazo esa posicién
defendible que sobrepasara el desempefio de los competidores en una
industria. Esas tres estrategias genéricas fueron:

e Elliderazgo en costos bajos
e La diferenciacion

e El enfoque
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La matriz de ventaja competitiva se observa en la Tabla Il pagina 83.

Tabla Ill. Matriz de Ventaja competitiva

Ventaja Competitiva

Bajo Costo Diferenciacion
o
=
= Gran Liderazgo en : L
o Diferenciacion
o Impacto Costos
S
o)
@)
)
8 Enfoque
© Bajo Enfoque en : q
O Diferenciado
=< Impacto Costos

Las ventajas competitivas las podemos visualizar por medio

e Reduccion de costos: La reduce sus costos en el manejo de
inventarios volviéndolo mas eficiente en toda sus administracion, y a
su vez genera un valor agregado para el cliente volviéndola més
competitiva siendo capaz de reducir tiempos y vender prendas de
vestir a muchos menor precio, manteniendo la calidad y logrando

incrementar su margen de utilidad.
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Incrementa barreras de entrada al mercado: como se describié en
el capitulo dos empresa logistica tiene competencia a nivel global en
la administracién de materia prima de grandes fabricantes de ropa, al
implementar el SGI se vuelve mas competitivo y frena tacitamente la

entrada de posible competencia al tener sistemas tan eficientes.

Crear altos costos de cambio, los costos de cambio son aquellos
gastos que el consumidor (el cliente) incurre en el momento que trata
de cambiar de proveedor (empresa logistica), en este contexto de
implementacion del SGI, el costo que tendria el Cliente en términos
de dinero y tiempo en cambiar la administracion del inventario de
materia prima, cambiar de sistema, pues tendria que entrenar de
nuevo al personal, lo cual, a su vez implica una nueva curva de

aprendizaje.

Diferencia el servicio de administracion de inventarios, con esta
nueva implementacion la compafia genera una ventaja competitiva
persuadiendo nuevos o futuros clientes interesados en la
administracion externa de materia prima e inventarios que el servicio

ofrecido es el mejor y diferente.

Mejora el servicio de administracion de inventarios, es obvio que
el servicio que se presta actualmente se vera mejorado con la
utilizacion del SGI, reduciendo tiempos de despacho y de entrega que

son vitales en la administracién de una bodega.
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5.2. Generacion de reportes por parte del SGI

La generacién de reportes por parte del SGI es de suma importancia ya
que con la informacion que el programa genere se puede tomar decisiones para
el manejo del inventario, es de suma utilidad poder visualizar los datos que se

operan dentro del SGI.

El SGI maneja dos tipos de reportes primarios, reportes de recepcion y
reportes de despacho. A su vez hay otros tres tipos de reportes que se generan:
reporte de transportista, reporte de trazabilidad, y reporte de lote. Pero estos

dependen de los reportes generados por los de recepcion y despacho.

Estos tres ultimos tipos de reportes se describen a continuacion:

e Reporte de transportista: Muestra una lista de pedidos con coste de
transportista calculado entre un rango de fechas. Indicando el
transportista que ha llevado el pedido, el numero de bultos, también

mediante una opcién se puede obtener el detalle de los bultos.

e Reporte de trazabilidad: Seleccionando un producto con su atributo
correspondiente muestra toda su trazabilidad. Se puede mostrar
trazabilidad de entrada o salida, es decir, a partir de un producto sacar

las materias primas usadas y viceversa.

e Reporte de lote: Seleccionando una fecha muestra el estado de lote de
la bodega de aplicacibn. Ademas se puede filtrar por categoria de
producto y por el lugar que ocupa en las estanterias y elegir los
productos de los que se desea conocer en el lote. Los resultados
aparecen agrupados por categoria de producto y en el detalle se muestra
el producto, cantidad, unidad, atributo, y lugar en la bodega donde esta

almacenado.
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5.2.1. Reportes de recepcion

Los reportes de recepcidon son de suma importancia porque ellos son el
punto de partida de informacion que se generara a partir de la fecha que

ingreso la materia prima a la bodega.

El SGI genera los reportes de recepcion en una hoja electrénica de MS
Excel y los campos que da como resultado son los siguientes:

¢ No correlativo de referencia de recepcion

e Fecha

e No de rollos de tela

¢ No de SKU correspondiente a la recepcion

e Cantidad en yardas

e Descripcion de la tela

e Cliente

e No de contenedor

En la figura 26 Reporte de recepcion, pagina 87 se presentan la visualizacion

del reporte
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fi | Warehouse Reports

Figura 26. Reporte de recepcion

7 Created:  09/20/2006
8
9 CURef v| Date .| Bles 'v| BalesMeasurev| KU Quantity v | Quantity Measure © Description v Customer | Contamer v
10 SU7200255E 2007120061 JROLLOS (102200UK01 21385 YARDAS OOUBLE KNIT DK-01 Nlew Vision TRLU 822507
11 507200256% 20072008 2iROLLOS (022PSPGEL 14 YARDAS POLYESTER STRETCHPLECE GOODBLACK  :Nlew Vision AEREOEXPRESS
12 GU720025SE 20M0RI2006: 2:ROLLOS (1022PSPGER 11 YARDAS POLYESTER STRETCHPLECE GOODBROWN i New Vision AEREDEXPRESS
13 §07200256; 20072008 2iROLLOS 1022POSTPG 1% YARDAS POLYESTER STRETCHPLECE GOODS HEATHER  New Vision AEREDEXPRESS
14 S07210057; 2|lU7f200$§ 30:ROLLOS (02240YARM 17935: YARDAS ADJUSMENT YARM ST-A01 Hlew Vision {INVENTARID
15 §072025: 21407!2008§ H9:ROLLOS (1022A0BASI 29695 YARDAS ADJUSTMENT BASIL Nlew Vision SNVENTARID
16 07210058 2071008 1iROLLOS (022A0VOR 13571 YARDAS ADJUSTMENT IVORY Nlew Vision INVENTARID
17 §0720280; 20072006 {6ROLLOS (10224PBLAK 2880951 YARDAS ADJUSTMENT PLUS BLACK Hlew Vision SARU00OTBT0
18 §07210080; 2071008 11:ROLLOS (10224PBRO2 92803:YARDAS AOJUSTMENT PLUS BROWN Nlew Vision SARU00TET0
19 Sﬂ?ZIUZGUE 2072008 I45§ROLLUS (0224PHTAU 12115: YARDAS ADJUSTMENT PLUSH. TAUPE Nlew Vision SARU00OTBT0
20 SUVZIUZSUE 202008 13ROLLOS (0224PHAYY 14405 YARDAS ADJUSTMENT PLUS NAYY Nlew Vision SARU00TRT0
2 Sﬂ?ZIOZGOE 20072008 67:ROLLOS (022A0VINE §684: YARDAS ADJUSTMENT PLUS VINE Nlew Vision SARU00TBT0
2 g072i0082; 20712006 fROLLOS (022HCOBLE 829 YARDAS HEAYY CORRECTION COBLESTONE Nlew Vision DEYOLUSION O CORGUA
23 §0720062; 2072008 fROLLOS (022HCBLAK 0.1 YARDAS HEAYY CORRECTION BLACK Nlew Vision DEYOLUSION OE CORGUA
24 g072i0ng2; 21407!20065 fROLLOS (022HCOFFE §7:YARDAS HEAYY CORRECTION COFFE BEAN Nlew Vision DEYOLUSION O CORGUA
25 §07082: ZIIUWZUUSS fiROLLOS (022HCMION 625 YARDAS HEANY CORRECTION MIONIGHT Nlew Vision DEYOLUSION OE CORGUA
725 BOT0259  240T2006; 10;ROLLOS (0220VAT02 $70: YARDAS QOVATION BLACK Nlew Vision DEYOLUCION
27 8072102571 2072008 5ROLLOS (0220VAT08 466:YARDAS QVATION NAYY Nlew Vision iINVENTARID
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5.2.2. Reportes de despachos

Los reportes de despacho son de suma importancia porque estos estaran
dando la salida al inventario de la material prima, la aplicacion de los despachos
se conjunta con los reportes de recepcion para hacer la diferencia por tipo de

producto y tener el inventario real dentro de la bodega.

El reporte de despacho incluye los siguientes campos:
¢ No de referencia de despacho
¢ Fecha del despacho
¢ No de SKU asociado al despacho
e Cantidad de yardas despachadas
e Descripcion de la tela

e Consignatario (fbricas)

En la figura 27 Reporte de despachos, pagina 89 se presenta un ejemplo del

reporte.
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Figura 27. Reporte de despachos
6 Warehouse Reports
T Created:  09/20/2006
§
- CUReL~| Dot .| Baes | Boeseaswe |  SKU +| Quantty +| QuanityMeasure Descripion ol Consgree |
10 oomotias: enouee; 17:R0LL0S EQU22APHTAL 15051 ARDAS ADJUSTIENT PLUS . TAUPE Dasan
1] s 200700 1R0LLOS 0220TP8R0 iV ARDAS CORRECTION TWILL PLUS BRON Sam Fashion
1 s 200 2R0LL0 0220TPHAY A3SYARDAS CORRECTION TWILL PLUS NAVY {Dong e
13 oo 000 1R0LLOS O022CTRTA 90;VARDAS CORRECTION THLL PLUS NEWTAN {Dong e
1 s 20072006 2R0LL0S 0220TRRL 20}V ARDAS CORRECTION TWLL PLUS BLACK SamFashin
15 oo 2007006 HROLLOS 0220TRBLK 01 VARDAS CORRECTION THLL PLUS BLACK {Dong e
16 oumotmast auenmos; %ROLLOS 0CTPTAY B0 VARDAS CORRECTION TWILL PLUS TAUPE Lit
110 eumottzst uumouee; 2R0LL0S 022000K01 13751 VARDAS {DOUBLE KT DK01 Sewon
18 ootz uoroes; 20R0LL0S Q0220VAT02 16351V ARDAS OVATION BLACK HNew an
490 qorantias, 2mnnne: 3R0LLOS 0220VATI? 142V ARDAS OVATONBLACK Dong e
0| e e 7.R0LL0S 00220/8LIK 8551 VARDAS OXFORD BLUEWHTE DongHwa
A dmo 200706 24R0LLOS s 130557} VARDAS SOLUTON PLANWOE ST-827 Sam Fashin
0 0 {11:R0LL0S 22APBLAK %6 YARDAS ADJUSTIENT PLUS BLACK s New York
B et 20me! 1481R0LLOS O022APBLAK 123343 YARDAS ADJUSTIENT PLUS BLACK {Tanlex
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1.

CONCLUSIONES

El uso de la tecnologia es de suma importancia en el manejo de
inventarios. Al utilizar herramientas de software, hardware y codigo de
barras se vuele mas eficaz y eficiente el manejo global de una bodega. El
uso de un software especializado en inventarios crea un sistema
estratégico de informacion que es vital para la toma de decisiones dentro
de una bodega de materia prima.

La relacion que existe entre la empresa logistica y el cliente, es la
conjuncién de dos empresas de impacto global, basados en un alto
compromiso para satisfacer a sus clientes. Por esto la empresa sirve
como un ente administrativo y logistico del cliente respondiendo a la
importacion, manejo de materiales y exportacion del producto terminado
de las diferentes fabricas consignatarias del cliente. Toda esta relacién
debe observarse en un contexto global, lo cual conlleva que ambas
empresas trabajen en conjunto para satisfacer asi un mercado cada vez

mas exigente.

El flujo de materia prima dentro de la bodega, consta de tres procesos
principales: proceso de recepcion, almacenaje y despachos. El
procedimiento de recepcion se caracteriza por la descarga fisica del
contenido de materia prima de los diferentes contenedores. El
procedimiento de almacenaje consta de asignar un lugar fisico en los
diferentes pasillos a los lotes de tela que hayan entrado llevando un
registro de donde fueron colocados. El procedimiento de despacho
consiste preparar la tela que saldra a las diferentes fabricas
consignatarias del cliente. De estos tres procedimientos el comun
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denominador es la utilizacion de un sistema estratégico de informacion
(SGI).

El SGI viene hacer una herramienta complementaria dentro de la
bodega, no es una herramienta que cambie los procedimientos
existentes, ya que estos han sido utilizados desde el comienzo de la
bodega y no han generado problemas. Con la implementacién del SGI el
inventario estara actualizado inmediatamente, habra mayor agilidad en
los despachos y recepciones y generard mayor eficiencia dentro de la
bodega.

Del total de costos de la implementacion del SGI un 94% representan
costos de hardware e instalacién y solamente el 6% a capacitacion e
induccion del personal para la utilizacién del nuevo software. Lo que
representa tener un ventaja en costos teniendo en consideracion el

volumen de materia prima que se maneja en la bodega.

Con los cambios gestionados se tuvo que obtener por parte de la
Direccion de la empresa el compromiso de involucrarse e integrarse a los
nuevos cambios planteados, ya que el personal al ver el compromiso de
la Direccion asumidé con una mayor responsabilidad y aceptacién la

implementacion del SGI dentro de los procesos de bodega.

Al disefiar el SGI la empresa entra en una nueva fase, en la cual resalta
Su ventaja competitiva, diferenciando y mejorando sus servicios,
reduciendo costos y creando barreras de entrada al mercado. Ventajas a
las que habra darle seguimiento al unificar este criterio para toda la

organizacion.
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1.

3.

4.

RECOMENDACIONES

Todo nuevo procedimiento que quiera ser implementado utilizando
sistemas estratégicos de informacion (SGI), debe de llevar una
comunicacién estrecha entre los departamentos de operaciones y
sistemas de la compafia ya que en la decision de estos dependera de
que software sera utilizado, y la importancia que tendra este si se

implementa en la administracion de la bodega.

Al realizar cualquier implementacion de un sistema estratégico de
informacion la empresa esta comprometida a informar a cliente de los
posibles futuros cambios, haciéndole ver la importancia que tendra este
al ser implementado, sin perder de vista que habrd un tiempo de
aprendizaje y de acomodo para que el sistema funcione eficientemente,
realizando esto se garantiza una unién estratégica cada vez mas fuerte

entre las empresas.

Al no implementarse los disefios planteados, se debe pensar en hacer
mas eficientes los diferentes procedimientos de recepcién,
almacenamiento y despacho. Utilizando un estudio de métodos de las

diferentes estaciones de trabajo.

Al disefiar los cambios dentro del SGI debe capacitarse a los diferentes
ayudantes de bodega para que se vean familiarizados con los cambios
que se plantean y a su vez éstos pueden servir como herramienta de
retroalimentacion de posibles procedimientos que no fueron planteados y

puedan corregirse para evitar errores previos a una implementacion total.
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5. Los costos de implementacion deben ser evaluados por el departamento
financiero de la empresa y dar su aprobacién o posibles cambios que
deban hacerse al presupuesto y costo planteado a inversiones de
tecnologia, ya que ellos con su decision darian luz verde a la puesta en

marcha del proyecto.

6. Se recomienda llevar un seguimiento de los diferentes reportes que
generara el SGI y utilizar la informacion que generar4 para tomar
decisiones en cuanto la demanda de los diferentes tipos de tela, yardaje

entrante y saliente.
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Anexo 2

L/C NO : TD605500090897-6

Division: NORTON Group - CAREER CLASSICS 08/30 Total Rolls: 748
Range: OXM Vendor: JAYONE CHINA Total Cartons: 130
shipmenti#: Vessel: HOLSATIA EXPRESS V.030E Total Yards: 37,873
Color : WINTER WHITE Color : WINTER WHITE
Lot# Citns. Rolls, Yards /Shade| Lot# Citns. Rolls ~/ Yards /Shade
51 3 187/ 973.8° )Y A 82 2 14/A4 697.9 ¥ , B
52 3 19°/11,001.0) A 23 5 23 A 1.008.5) A
53 3 15 /] 753.47/ B 84 3 | 18 Y 948.2/1/ A
54 2 12°/1 612.3 B 85 " 3 | 20/ 41.074.04]/ A
55 4 20" 1 1,118.01/B 86 2 1/ | 676.0 A/ B
56 4 27" A 1,344 .34/ A 87 3 18/4 853.6/1/ A
57 2 137 ¥ 585.2 1/ B 29 2 157 V 741.17]1 /A
58 2 1274 610.5 B 90 3 16/ r 801.8 4/ A
59 3 187 /| 962.7 1/ B 91 2 13/, 663.3/1, A
60 3 20/ 977.271/ A 32 2 & ¥ 403.94/ A
62 2 9//1 4407 ¥ B 94 - 4 257 }11,301.34/ A
63 2 12 /1 603.471/ A 95 2 | 1w/ ¥ 72157, A
64 3 16’/ 829.0/1/8B 96 3 | 1971/9017.6/1 A
65 3 1w /| 917.0 1/ A 97 2 1171 571.47 /A
66 2 13 /| 624.37] /A 98 3 20 005.74 /A
67 3 15/ /] 751.1 1/ A 99 4 21/ ] 1.032.54 /A
63 2 97 4 491.1 4 B | 100 5 | 26/11.285.11/A
69 2 137 | 627.9 XA | 101 4 1971 _%90.6 1/ A
72 2 12 /) 638.8 1/ A 102 3 15 A 747.5 A
73 2 147/ 6358.3 1 /A l
74 4 24”/| 1.277.34/ A
75 3 185,/ 7137.3A/ A
76 2 1Y 573.4 A
79 3 1271 602.5 1/ A | ‘
20 5 28/ ¥1,405.24/ A | 1
81 4 247 1 A.199.19 /A | ¢ %
73 419 7121,341.8 4 57/ | 3287 [16,531.2¢
! Total Yards By Shade Total Yards By Shade
A B p/ c b | E A /{ B8 { c | & | E
14.931.9/6,409.8] 0 o | o 1{15157.4]1.373. o { o | o
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