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Sistema de gestién Estrategia organizacional que contribuye al factor
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo evaluar la
factibilidad de la implementacion de un Sistema de gestion ambiental con base
en, la norma ISO 14001:2015 en una empresa de plasticos ubicada en la zona
6 de Villa Nueva.

Se llevara a cabo un diagndstico a la empresa con base en los requisitos
de la Norma ISO 14001:2015 utilizando una lista de verificacion, con el fin de
conocer la brecha de cumplimiento, luego se propondran las acciones y los
recursos que la empresa debera llevar a cabo para poder implementar los
requisitos faltantes que se daran a conocer en el diagndstico. Por ultimo, se
definird el plan de implementacion de los requisitos definiendo responsables y

un cronograma.

Con toda la informacion se procedera a realizar el estudio de factibilidad
para determinar si es factible o no la implementacion del sistema de gestién

ambiental en la empresa de plasticos.
El estudio de factibilidad se realizara para la implementacion del sistema

de gestion ambiental en el proceso productivo de la empresa, el cual se

subdivide en soplado, inyeccion, area de valor agregado, molinos y mezclas.

Xl
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1. INTRODUCCION

La actividad industrial y los constantes esfuerzos para reducir el impacto
generado al medio ambiente han llevado a las empresas a desarrollar practicas
sostenibles, un ejemplo de estads es la adopcion de un sistema de gestidon
ambiental el cual esta definido como el conjunto de acciones e iniciativas
desarrolladas con el fin de disminuir los impactos generados por las actividades
antropogénicas (Anampi, Aguilar, Costilla, y Bohorquéz, 2018).

En la actualidad, con datos del 2020, en el mundo existen 348,473
empresas certificadas en la Norma ISO 14001:2015, de los cuales el pais con
mas empresas certificadas es China, los paises con menos empresas son
Bermuda, Guinea, Guyana, Haiti, entre otras (Organizacion Internacional de

Normalizacién, 2021).

Guatemala posee 35 certificaciones en esta norma internacional, de las
cuales 13 pertenecen a la industria alimenticia, bebidas y tabaco, 1 a la
industria de minas y canteras, 1 a papel y pulpa, 3 a la industria de productos
quimicos, 2 a la industria de fabricacion de metales, 2 a la industria de
suministro de energia, 1 reparacibn de vehiculos, 3 a transporte y
comunicacion, 1 a otros servicios, 3 a otros servicios sociales, 3 al sector
desconocido y 2 a la industria del caucho y productos plasticos (Organizacion

Internacional de Normalizacion, 2021).

Por lo tanto, Guatemala solo posee 2 empresas dedicadas al caucho y
productos plasticos que cuentan con un sistema de gestion ambiental, debido a

esto, el presente proyecto de investigacion busca evaluar la factibilidad de la



implementacion de un sistema de gestion ambiental para una empresa de
plasticos, de manera que la alta direccion de la empresa pueda conocer los
recursos que se necesitan para llevar a cabo la implementacion y la certificacion

del SGA y decidir si se puede llevar a cabo o no.

La industria del plastico es “la industria de exportacién indirecta mas
importante del pais, abasteciendo de envases y empaques a otras industrias
agricolas, construccion, alimenticia, farmacéutica, cosmética, acuicola entre
otras” (AGEXPORT, s. f., parr. 2).

En Guatemala existen alrededor de 57 empresas fabricantes y
exportadoras de articulos plasticos, empresas proveedoras de materia prima
(resinas plasticas), recicladores y proveedores de maquinaria utilizada en la
industria del plastico. El sector representa aproximadamente el 2 % del PIB del
pais y sus principales mercados de exportacién son: Centroamérica y el Caribe
(Agexport Guatemala, s. f.).

La falta de certificaciones en Sistemas de Gestion Ambiental en
Guatemala, haciendo énfasis en la industria del plastico, en la cual existen
aproximadamente 57 empresas de las cuales solamente 2 estan certificadas,

resalta la necesidad del compromiso con el medio ambiente de las empresas.

Esta investigacion trata de una sistematizacion del proceso productivo de
envases y tapas plasticas con base en, un Sistema de Gestion Ambiental, del
cual se evaluara la factibilidad de implementacién, realizando un diagndstico
con base en, los requisitos de la Norma ISO 14001:2015 para conocer la brecha
de cumplimiento de la empresa, luego se determinaran las acciones a llevar a
cabo para implementar los requisitos faltantes, y por ultimo se planteara el plan

de implementacién.



Para la realizacion de este trabajo se cuenta con el apoyo de la empresa,
la cual proveerd los recursos necesarios y la apertura para conocer la
informacion de la misma. Este proyecto pretende generar una herramienta
practica para el analisis de factibilidad para la implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental en la empresa objetivo y posiblemente poder replicarse en

las otras empresas que se dedican a la manufactura de productos plasticos.

En el capitulo 1, se presentaran los antecedentes de la investigacion que
resumen investigaciones previas relacionadas con el tema. En el capitulo 2, se
hard una exploracion bibliografica de los temas que seran las bases tedricas
que sustentan la investigacion. En el capitulo 3, se presenta el desarrollo de la
investigacion, en primera instancia se realizara el andlisis de la Norma ISO
14001:2015, luego se realizara el diagnéstico para conocer la brecha de
cumplimiento, al conocer los requisitos faltantes se realizara la propuesta de las
acciones para la implementacion de los requisitos faltantes y por ultimo se
realizara el plan de implementacion. En el capitulo 4 se hara la presentacion de
los resultados obtenidos y en el capitulo 5 la discusion y analisis de estos
resultados. Por dltimo, se realizaran las conclusiones y recomendaciones del

trabajo de investigacion.






2. ANTECEDENTES

Los sistemas de gestion son una herramienta estratégica muy importante
en las empresas hoy en dia, ya que permiten el buen funcionamiento de los
procesos que se llevan a cabo en las empresas, de una manera establecida,
eficaz, medible y verificable. Los sistemas de gestion ambiental contribuyen al
pilar “ambiental” de la sostenibilidad, haciendo que las empresas logren sus

objetivos sin descuidar su impacto relacionado con el medio ambiente.

Alvizures (2018), en su trabajo de graduacién de maestria titulado Disefio
e implementacion de un sistema de gestion ambiental, basado en la
metodologia cero incidentes ambientales, aplicado a una linea continua de
galvanizado por inmersion caliente, tuvo como obijetivo la implementacion de la
metodologia cero incidentes laborales, la cual trata de controlar los eventos
menos visibles, los que han ocurrido siempre, pero que contribuyen
desviaciones a los criterios ambientales establecidos y adoptados, que de no
hacerse, podrian causar un evento ambiental grave. Se implemento esta
metodologia como un sistema de gestion ambiental, en los procedimientos y en
las actividades operativas. También la investigacion esta planteada como una

ruta para la certificacién de la Norma ISO 14001.

En el trabajo de graduacion titulado Disefio de evaluacion costo-beneficio
de los Sistemas de Gestion ambiental de acuerdo con las normas ISO 14000 y
14001 de Castillo (2019), proporciona a las organizaciones una referencia para
proteger el medio ambiente y responder a los cambios que sufre, teniendo un
equilibrio con las necesidades socioecondmicas de la empresa. El disefio de

evaluacion costo-beneficio permite a las organizaciones cuantificar la eficacia



con la que se usan los recursos y sobre las causas conforme las actividades

para mejorar el sistema de gestion ambiental.

Alzate-Ibafiez, A.; Ramirez, J. y Alzate-lbafiez, S. (2018) en su articulo
en la revista chilena de economia y sociedad, titulado Modelo de gestion
ambiental 1ISO 14001: Evolucion y aporte a la sostenibilidad organizacional,
realizan un andlisis del alcance y los beneficios que trae la implementacion de
un modelo de gestion ambiental con base en, la norma ISO 14001:2015 en el
modelo de negocio y la contribucion de este en el éxito de las organizaciones.
Como resultado se obutvo la evidencia de que la versién actual de la norma se
encuentra estructurada bajo un enfoque sisteméatico que favorece la
intervencién de los impactos ambientales generados por las actividades de las
empresas y el cumplimiento de las leyes ambientales, asi como la adopcion de

practicas sostenibles que aportan al éxito organizacional.

La tesis titulada Propuesta del disefio de un sistema de gestion ambienal
integrados a los ya existentes sistemas de gestion en la empresa de carpinteria
de aluminio Villa Clara VILLALCO, realizada por Torres (2009) habla sobre el
disefio del sistema de gestion ambiental integrandolo al sistema de gestion de
calidad (ISO 9001) y de seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001) en una
empresa dedicada a la carpinteria de aluminio. Para ello se realiz6 un
diagnésitco ambiental, obteniendo asi un programa de gestion ambiental con
objetivos y metas para el mejor desempefio de la organizacién. Otro de los
aportes realizados en este trabajo de graduacion es la propuesta de
modificacion de la documentacion del sistema integrado de gestion de calidad

ya implementado en la empresa.

Godinez, Gomez, y Diaz, (2017) realizaron la publicacién del articulo

titulado La integracion de herramientas de gestion ambiental como practica



sostenible en las organizaciones, el cual fue publicado en la revista Universidad
y Sociedad, cuyo objetivo es presentar un instrumento metodolégico que
permita abordar el proceso de integracion y que se estructure a modo de una
practica de sostenibilidad. La metodologia parte del modelo ISO 14001:2015 la
cual constituye en 8 pasos los cuales especifican los requisitos a integrar, los
resultados a alcanzar y los métodos y técnicas a aplicar, el cual se puede

aplicar a cualquier tipo de organizacion.






3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Contexto general

Los constantes esfuerzos en reducir el impacto ambiental por
consecuencia de la actividad industrial han llevado que muchas empresas se
comprometan a proteger el medio ambiente y trabajar de una manera
sostenible. Una manera de llevar a cabo estos objetivos es con la
implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental, el cual asegura a la
empresa poder seguir teniendo su éxito comercial sin descuidar su
responsabilidad con el medio ambiente y a contribuir con el “pilar ambiental” de

la sostenibilidad.

La Norma ISO 14001:2015 es una herramienta que ayuda a las
empresas a implementar un Sistema de Gestion Ambiental, el cuél aporta los
requisitos necesarios para la implementacion de este. Actualmente en el mundo
existen 348,473 empresas certificadas. En Guatemala se cuenta con 35 de las
cuales solo 2 empresas de la industria de caucho y productos plasticos estan

certificadas (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2021).

3.2. Descripcion del problema

Actualmente la empresa de plasticos no posee un Sistema de Gestion
Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015, ya que se cree que
implementar uno de estos es un trabajo que requiere mucho dinero y tiempo,

por su experiencia con la implementaciéon de la Norma ISO 9001:2015,



ocasionando que la alta direccién no esté comprometida con la implementacion

del sistema.

Por lo tanto, se espera evaluar la factibilidad del disefio del Sistema de
Gestion Ambiental con base en la Norma ISO 14001:2015 para el proceso
productivo de fabricacion de envases y tapas plasticas, el cual se subdivide en

los procesos de: soplado, inyeccion, valor agregado, molinos y mezclas.

Para evaluar dicha factibilidad se pretende realizar un diagndstico con
base en, los requisitos de la horma para conocer la brecha de cumplimiento que
posee la empresa, luego con base en, conocer los requisitos faltantes, se
realizara la propuesta de las acciones que la empresa puede llevar a cabo para
la implementacion de estos y por Uudltimo, se elaborara el plan de
implementacion, en el cual se describiran las acciones, el tiempo propuesto
para su implementacién, los recursos necesarios para su ejecucion, ya sea
econdémico, tecnolégico, humano, etc. y los responsables de llevar a cabo

dichas acciones.

3.3. Formulacién del problema

o Pregunta principal

¢ Es posible evaluar la factibilidad de la implementacion de un Sistema de

Gestibn Ambiental con base en la Norma ISO 14001:2015 en la empresa de

plasticos objetivo?
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3.3.1. Preguntas auxiliares

o ¢,Cudl es el diagnostico actual de la organizacion respecto a los
requisitos de la Norma 1SO 14001:20157

o ¢, Qué acciones se deben llevar a cabo para cumplir con los requisitos
faltantes de la Norma 1ISO 14001:2015?

o ¢,Cudl es el plan para llevar a cabo la implementacién del Sistema de

Gestion Ambiental en la organizacién?

3.4. Delimitacion del problema

El escaso compromiso de las empresas para realizar acciones que
reduzcan su impacto ambiental, por multiples creencias, entre estas el factor (y
se podria decir el mas importante) dinero, provoca cada dia mas practicas no

controladas que contaminan mas y mas el planeta.

Un Sistema de Gestion Ambiental es una herramienta que ayuda a las
empresas a comprometerse con el impacto ambiental que estos provocan en el

medio ambiente.

Por lo tanto, la investigacion se centra en la evaluacion de factibilidad de
la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental con base a la Norma
ISO 14001:2015 en la empresa de plasticos objetivo, ubicada en la zona 6 de
Villa Nueva. El alcance del Sistema es, en un principio, para el proceso de
produccion, el cual se subdivide en soplado, inyeccion, area de valor agregado,

molinos y mezclas.
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4. JUSTIFICACION

El siguiente trabajo de graduacion se basa en la linea de investigacion
ambiental, especificamente en la de gestion y manejo ambiental, estimacién de
ciclo de vida, mitigacion y medidas de mejora continua, enfocandose en el

modelo de mejora continua que plantean las normas I1SO.

En la actualidad, los Sistemas de Gestibn Ambiental son una ayuda a las
organizaciones para reducir su impacto ambiental, otorgando el éxito comercial
sin descuidar las responsabilidades ambientales, logrando un equilibrio entre el
medio ambiente, la sociedad y la economia, por lo tanto, es muy importante el
que las organizaciones adopten un enfoque sistematico con relacion a la
gestion ambiental implementando Sistemas de Gestion ambiental, es su
contribucion al “pilar ambiental” de la sostenibilidad; pero en el mundo existen
pocas empresas comprometidas en reducir su impacto ambiental, debido a
diferentes factores, entre ellos, el factor dinero.

Con base en esto, se realizard la evaluacion de la factibilidad de la
implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental con base en la Norma ISO
14001:2015 en una empresa de plasticos, realizando un diagnéstico para
conocer la brecha de cumplimiento y asi poder determinar las acciones a llevar
a cabo para cumplir con los requisitos faltantes, para luego realizar el plan de
implementacion, beneficiando asi a la empresa, ya que se estara brindando
informacion a la alta direccion para tomar la decision y el compromiso de
implementar el SGA, y al momento de esta implementar el SGA beneficiara a su

entorno, ya que reducira el impacto ambiental ocasionado por las operaciones
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gue se llevan a cabo y tendra un beneficio para la sociedad por la contribucion

de la empresa en el pilar ambiental del desarrollo sostenible.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Evaluar la factibilidad de la implementacion de un Sistema de Gestion

Ambiental con base en la Norma ISO 14001:2015 en una empresa de plasticos.

5.2. Especificos

° Realizar un diagnéstico con base en los requisitos de la Norma ISO
14001:2015 para conocer la brecha de cumplimiento.

° Proponer las acciones para llevar a cabo la implementacion de los

requisitos faltantes.

o Definir el plan de implementacion de los requisitos faltantes del sistema

de gestién ambiental.
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6. NECESIDADES POR CUBRIR Y ESQUEMA DE LA
SOLUCION

Lo que se pretende con el trabajo de investigacion es obtener el analisis
de factibilidad de la implementacion de un sistema de gestidbn ambiental en una
empresa nacional de plasticos en base a los requisitos de la norma I1SO
14001:2015.

Con base en el diagnéstico que se realizara para saber la linea base de
donde se encuentra la empresa, se tendra un panorama amplio para poder
identificar los requisitos faltantes, para luego proponer la acciones a llevar a
cabo para la implementacion de estos y asi poder desarrollar el plan de
implementacion, en donde se detallaran los recursos necesarios, el tiempo
estimado y las personas responsables dentro de la organizacion en llevar a
cabo dichas acciones.

Por ultimo, se brindara toda esta informacion a la alta direccion de la
empresa para evaluar la factibilidad de implementacion y asi en un futuro poder
llevar a cabo la implementacion del SGA y posteriormente la certificacion.

No se cuenta con un trabajo de estudio de factibilidad de Ila
implementacion de la Norma ISO 14001:2015 de sistemas de gestion ambiental
en la empresa de plasticos estudiada. Por lo que, puede ser una base para
implementar el SGA en mas industrias dedicadas a la produccion de plasticos,
ya que actualmente se cuentan con pocas empresas nacionales con un sistema
de gestion ambiental. La pertenencia del tema propuesto esta relacionada a la
Maestria en Energia y Ambiente en el tema de gestion y manejo ambiental junto
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a la mejora continua, ya que el profesional es capaz de tener criterios técnicos y

ambientales para el cumplimiento de estos requisitos.

18



7. MARCO TEORICO

7.1. Plasticos

Son polimeros con alto peso molecular proveniente de materiales
organicos gque poseen una amplia gama de usos. Su principal caracteristica es
que es maleable. Segun la Fundacién ecomar, (2020), “El término plastico
proviene del griego plastikos que significa que se puede moldear” (parr. 3),
aunqgue es sélido en su estado inicial (resinas termoplasticas) con sistemas por
medio de calor y/o presion (sopladoras e inyectoras) se convierte en un material
maleable. Se fabrican a partir de materiales naturales como el carbon, la

celulosa, gas natural y petroleo.

7.1.1. Caracteristicas

Una de las principales caracteristicas es que es maleable, lo cual hace
posible que puedan hacerse objetos solidos de varias formas.

Otras caracteristicas es que son ligeros, los plasticos tienen densidades
bajas, son resistentes a la corrosion, faciles de fabricar, son buenos aislantes
térmicos, ya que su conductividad térmica es baja, el costo de fabricacion es
bajo, se puede hacer casi cualquier cosa de plastico y son materiales que se

pueden reciclar (Cornish, 1997).
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7.1.2. Clasificacioén

Los plasticos se clasifican en tres grupos: termoplasticos, termoestables
y elastomeros (Cornish, 1997).

Los termoplasticos son los que al contacto con calor y presion cambian
de forma, los cuales pueden moldearse facilmente y cuando estos se enfrian se
endurecen, ejemplos de estos son: ABS, PVC, poliestireno, polipropileno,
poliamidas, etc. Los termoestables son aquellos que cuando se someten a
condiciones de calor y presion, se endurecen y no pueden volver a fundirse,
algunos ejemplos de estos son: resinas epoxi, polimeros de fenol etc. Por
altimo, los elastémeros son aquellos materiales plasticos que pueden estirarse
hasta 30 veces su tamafio y regresan a su estado original sin sufrir cambios, un

ejemplo de estos es el caucho (Cornish, 1997).

7.1.3. Reciclaje de plasticos

En el 2020 se produjo en el mundo aproximadamente 368 millones de
toneladas de plastico, siendo China el primer productor de plasticos acaparando
mas del 31 % de la produccién mundial, América Latina representa el 4 % de la
produccion mundial (Plastics Europe, 2020) y Guatemala, en el 2018, produjo

alrededor de 24 mil toneladas de plastico (Gonzéalez, 2018).

A pesar las grandes cantidades que se producen de plastico, solamente
el 14 % se recolecta para reciclaje y “de todos los desechos plasticos que se
han producido en nuestra historia, solo el 9 % se ha reciclado.” (Residuos

Profesional, 2019, parr. 1)
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Debido a los problemas de desechos solidos en el mundo y a la cantidad
significativa que representan los plasticos en estos, se ha creado un sistema de
separacion de plasticos que facilitan el trabajo para su clasificacion. Los

simbolos usados son:

Figura 1. Simbolos reciclaje de plasticos
/A" B
L] PETE-= tereftalato de polietileno
PEFE:
CZ HDPE-= polietileno de alta densidad
HDPE
VA" .
L39 PVC= cloruro de polivinilo
PV
L4 ’) LDPE= polietileno de baja densidad
LDPE
5By e
= polipropileno
PP
Joy et
- e
PS
Ay omosme
= as resinas
OTRO
La abreviacién comin de cada resina ests ubicada abajo de su simbolo, esto
sirve como una verificacion adicional del material clasificado.

Fuente: Cornish, (1997). El ABC de los plasticos.
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7.2. Contexto de la organizacion

La empresa en donde se realizara el estudio produce envases y tapas
platicas a partir de resinas termoplasticas por medio de las técnicas de soplado,
en el caso de los envases plasticos, e inyeccion, en el caso de las tapas y las
preformas. Se producen envases plasticos desde los 30 ml hasta los 55 galones

para la industria de agroquimicos, alimentos, farmacéuticas, entre otras.

7.2.1. Descripcion del proceso de fabricacion de envases y

tapas plasticas

El proceso para la fabricacién de envases plasticos a partir de resinas
termoplasticas se lleva a cabo a través de las sopladoras, en el caso de los
envases plasticos, y a través de inyectoras, en el caso de las tapas plasticas y
preformas. La empresa cuenta con un &rea de valor agregado en donde ofrece
el servicio de serigrafia, etiquetado y liner, el dltimo solo aplica para las tapas.
Por ultimo, se tiene el proceso de molino y mezclado, en donde se mezclas las
materias primas segun la formulacion del producto, y en los molinos se muele

todo el material sobrante de la produccién para asi poder volverlo por utilizar.

7.2.2. Soplado

Para fabricar envases plasticos se utiliza el moldeo por soplado el cual
se realiza en maquinas sopladoras. En este proceso el operador carga el
material (resinas termoplasticas) a la maquina y esta lo funde calentandolo por
medio de resistencias eléctricas, luego el material fundido sale por medio del
extrusor, el cual es una maquina que aplica presion sobre el material para forzar
su salida a través de la abertura de una boquilla, con forma tubular lo cual se

conoce como parison, al momento de salir el parison este es prensado por el
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molde que va a contener el material en su cavidad y que por medio de aire a
presion se expande tomando la forma que se desea, después de unos
segundos el envase es liberado del molde y los operadores quitan el excedente
del material que sobresale por los bordes del envase, o que se conoce como
rebaba, por ultimo es empacado por los operadores en bolsas o cajas de carton

segun los requerimientos del cliente.

7.2.3. Inyeccion

Para fabricar tapas plasticas y preformas que son utilizadas para los
envases PET, se utiliza el proceso de inyeccion, este es similar al soplado, pero
en este caso el material fundido que sale del extrusor es inyectado directamente
al molde, provocando que el material se expanda en la cavidad del molde y
tome la forma de este, al finalizar el operador quita con un cuchillo colada, que

es el material excedente del proceso de fabricacion por inyeccion.

La diferencia del proceso por inyeccion y soplado es que en el proceso
de soplado el material sale del extrusor en forma tubular y este es prensado por
el molde y para que tome la forma de este se sopla aire a presién, en cambio en
el proceso de inyeccion el material es suministrado directamente en la cavidad

del molde y esta toma la forma de este sin necesidad de aire a presion.

7.2.4. Area de valor agregado

En el area de valor agregado se tiene el proceso de etiquetado, liner y

serigrafia.
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7.2.4.1. Etiquetado

En este proceso se coloca la etiqueta al envase plastico, la cual provee
informacion del cliente para el consumidor final, ya sean especificaciones que
se creen pertinentes que el consumidor final conozca. En la empresa se realiza
el proceso de etiquetado de las siguientes maneras: rodos, enmangado y
mangas termo encogibles, las ultimas necesitan de calor ya que al contacto con

este reaccionan y se adhieren al envase adaptandose a la forma de este.
7.2.4.2. Liner
El liner es un revestimiento plastico colocado en la tapa del envase para
asegurar el producto que contiene, evitar el goteo, derramamiento, y la

migracion de particulas, entre otros.

Existen varios tipos de liner y maneras de colocar este a la tapa plastica,

en la empresa se utilizan los siguientes:

. Liner con valvula de ventilacion

Este posee una valvula de salida permitiendo expulsar por medio de esta los

gases que genera el producto que contiene el envase.

° Liner de induccién

Este posee una capa de aluminio delgada para validar la induccion por

medio de calor.
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o Liner de espumado

Este tiene una capa de espuma por ambos lados, esta hecho de un polimero
suave y delgado, es utilizado para evitar que el producto se contamine de

bacterias o el aire.

o Liner TPE (elastébmero termoplastico)

Es un material moldeable a altas temperaturas con la funcion de

provocar un sello en el interior de la tapa.

7.2.4.3. Serigrafia

En este proceso se aplica el disefio que se requiere en el envase,
utilizando un positivo y aplicando tinta sobre este. En la empresa se utiliza la
resina epodxica y la UV, esta ultima se utiliza cuando se requiere imprimir los

positivos en alto nivel de detalle en el producto,

Al finalizar la impresion, los envases se someten a diferentes pruebas
para verificar la adherencia de la tinta. Estas pruebas son: prueba de flameado,
resistencia al alcohol y de adherencia de impresion.

o Prueba de flameado
El operador introduce en agua el envase sin disefio y que haya pasado
por el flameador, durante 10 segunda y comprueba que se forme una capa lisa

agua sobre este, con el fin de corroborar si los poros del envase se dilatan para

que la tinta pueda adherirse sin problemas.
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° Prueba de resistencia al alcohol

El operador introduce el envase con disefio impreso en alcohol por 5 minutos,
verificando que el disefio se haya adherido correctamente pasando una

cuchilla sobre el disefo.

o Prueba de adherencia de impresion

El operador pega y despega un pedazo de cinta adhesiva al disefio del

envase varias veces para corroborar que este no se despegue.

7.2.5. Molinos y mezclas

En el mezclado el operador agrega a una mezcladora la materia prima
(resinas) e insumos (aditivos y colorantes, para homogenizar o combinar de
manera uniforme la mezcla necesaria de materiales para la fabricacion de los
envases o tapas plasticas, luego de realizar la mezcla, el operador la coloca en

sacos para su posterior traslado al area de sopladoras e inyectoras.

En el area de molinos se tritura a través de un molino el material
proveniente del reproceso externo, que es el material de envases defectuosos
del area de valor agregado o envases rechazados por clientes, y el material de
reproceso interno, que es el material resultante del area de soplado e inyeccion

como el parison, la colada, tapas, envases, entre otros.

Todo este material es molido e ingresado nuevamente a la cadena

productiva como material de reproceso.
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7.3. Desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible se menciona por primera vez en el Informe de la
Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo de la ONU en 1987, el
cual esta definido, segun Gomez, (2020) como: “el desarrollo que permite hacer
frente a las necesidades del presente sin comprometer a las posibilidades de

futuras generaciones para lograr sus necesidades”. (p. 24)

El desarrollo sustentable tiene una integracién equilibrada sostenible de
3 elementos: econdmico, social y ambiental. No se puede tener un desarrollo
sustentable si se carece de alguno de los 3 elementos, por ejemplo, se dice que
no hay un desarrollo sustentable cuando en un proyecto se favorece el sector

econdmico y social, pero se compromete el sector ambiental.

Por ejemplo, se esta construyendo un nuevo centro comercial, el centro
comercial tiene un beneficio econdmico, puesto que generara ingresos y un
beneficio social, puesto que generara empleo para muchas personas, pero Si
para la construccion implica tener que destruir un bosque que alimentaba de
oxigeno a la comunidad, no se tendria un desarrollo sustentable, ya que la parte

ambiental no es tomada en cuenta.

7.4. Aspectos e impactos ambientales en los procesos industriales

Es muy importante que en el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) se
identifiquen los aspectos e impactos ambientales que tiene la organizacién, ya
gue con esta informacién se definen cuales son aquellas actividades que se
llevan a cabo que interactuan con el medio ambiente y como estas tienen un
impacto en el mismo, para asi poder controlar, mejorar o mitigar estos impactos

(Organizacién Internacional de Normalizacién, 2016).
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7.4.1. Aspecto ambiental

Se define como: “elementos de las actividades, productos y servicios de
una organizacion que pueden interactuar con el medio ambiente.” (Organizacion

Internacional de Normalizacion, 2015, p. 2)

Un ejemplo de aspecto ambiental es la emisidbn de gases de efecto
invernadero, el consumo de energia, el uso de agua para algin proceso,

vertidos, entre otros.

7.4.2. Impacto ambiental

El impacto ambiental se define como: “cambio en el medio ambiente, ya
sean adversos o beneficiosos, que son el resultado total o parcial de aspectos

ambientales.” (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2015, p. 3)

Algunos ejemplos de estos son: envenenamiento de especies marinas,
contaminacion de suelos, agua y aire, mejora de la calidad del aire, agua y

suelo, entre otros.

El aspecto ambiental es la causa y el impacto ambiental es la
consecuencia, un ejemplo puede ser el uso de solventes y compuestos
organicos volatiles (aspecto) que tiene como consecuencia la disminucién de la
capa de ozono (impacto).

7.5. Sistema de gestion ambiental

El sistema de gestion ambiental, o por sus siglas SGA, es una

herramienta estratégica para las organizaciones que las ayuda a aportar al pilar
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ambiental del desarrollo sostenible, apoyando en la planificacion, evaluacion,
control, seguimiento y revision de los aspectos ambientales asociados a los

procesos (Hernandez, 2018).

La Norma Internacional ISO 14001:2015 lo define como: “gestidn
sistematica de los procesos usada para gestionar aspectos e impactos
ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos y abordar riesgos y
oportunidades.” (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2015, p. 2)

Por lo tanto, se puede concluir que es una herramienta de ayuda a las
organizaciones a contribuir con el pilar ambiental del desarrollo sostenible, sin
comprometer el aspecto econémico y social de la organizacion, teniendo como
beneficios: la competitividad de la empresa, ser una empresa mas eficiente con
los recursos, producir con menos recursos y menos contaminacion, el enfoque
sistematico y estructurado al cumplimiento de la normativa, mejorar el
desempefio ambiental, la reduccion de la contaminacion generada por la
empresa, tomar la responsabilidad de sus actividades, reutilizacion de los
desechos o residuos Yy crear una cultura ambiental con su personal, el cual

puede replicarlo en otras areas de sus vidas. (Vera y Cafion, 2018)
7.5.1. Modelo del sistema de gestién ambiental
El modelo del SGA se basa en el modelo de gestion PHVA: Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar, el cual estd enfocado en el ciclo de mejora continua.
‘Para un sistema de gestiébn ambiental, segun la Norma ISO 14001:2015.”

(Organizacién Internacional de Normalizacion, 2015, p. VIII)

Se describe el modelo PHVA de la siguiente manera:
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o Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos
necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con

la politica ambiental de la organizacion.

o Hacer: implementar los procesos segun lo planificado.

o Verificar: hacer el seguimiento y medio los procesos respecto a la
politica ambiental, incluidos sus compromisos, objetivos
ambientales y criterios operacionales, e informar de sus

resultados.

o Actuar: emprender acciones para mejorar continuamente.

(Organizacion Internacional de Normalizacion, 2015, p. VIII)

Figura 2. Relacion entre el modelo PHVA y el marco de referencia en
la Norma ISO 14001:2015

. . A e Necesidades y
Cuestiones internas Contexto de la organizacidn 3¢ las

¥ externas

artes
- hy: T
X Alcance del sistema de gestion ambiental

;_(

Resultados previstos
— el sistema de -
gestion ambiental

Fuente: Organizacioén Internacional de Normalizacion. (2015). Sistema de gestion ambiental-

requisitos con orientacién para su uso 1SO 14001:2015.
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7.5.2. Alcance del sistema de gestion ambiental

El alcance del SGA lo define la alta direccién, acd se establece en que
procesos de la organizacion se aplicara el Sistema de Gestion Ambiental,
una vez definido el alcance, todas las actividades, productos y servicios
de la organizacion se deben incluir en el Sistema de Gestibn Ambiental.

(Organizacién Internacional de Normalizacién, 2016, p. 7)
7.5.3. Politica ambiental
Es el compromiso que la organizacion tiene con su desarrollo ambiental,
lo establece la alta direccion y son los principios de accion de todos los

procesos gue se determinaron en el alcance de la organizacion.

El establecimiento de la politica es el inicio del modelo del SGA basado
en la Norma ISO 14001:2015.

La politica también guia el establecimiento de objetivos y metas

(Organizacién Internacional de Normalizacién, 2016).
7.5.4. Objetivos y metas ambientales
Los objetivos y metas ambientales son necesarios para poder planificar
el Sistema de Gestion Ambiental y asi poder medir el avance de este y con
dicha informacién mejorar continuamente el SGA.
Segun la Organizacion Internacional de Normalizacion (2016), La Norma

ISO 14004:2016 define como objetivo ambiental al fin ambiental de

caracter general coherente con la politica ambiental, que una
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organizacion se establece y a la meta ambiental como requisito de
desemperio detallado aplicable a la organizacion o a partes de ella, que
tiene su origen en los objetivos ambientales y que es necesario

establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos (pp. 2-3).

Al momento que una organizacion establezca un objetivo ambiental este
debe ir acompafiado de una meta ambiental, por ejemplo, un objetivo puede
ser: reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y la meta puede ser

gue las emisiones sean <=3 %.

7.6. Organizacion Internacional de Normalizacion- ISO

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) es fundada en
1947, su sede actual se ubica en Ginebra, Suiza. ISO ha desarrollado méas de
24091 Normas Internacionales, cuyo propdsito es estandarizar la forma en que
las organizaciones estan trabajando, para crear practicas comunes y facilitar el

comercio internacional (Organizacion Internacional de Normalizacion, s. f.).

7.6.1. Norma ISO 14001

La Norma ISO 14001 esta relacionada con los sistemas de gestidn
ambiental (SGA) la cual fue publicada por primera vez en 1996 y ha sido
actualizada dos veces, la segunda version fue publicada en 2004 y la Ultima
version en 2015. Esta norma nacioé con el proposito de “proporcionar un marco
internacional a favor del control de los impactos generados por las actividades
econdémicas y la proteccion del medio ambiente.” (Alzate-lbafiez y Ramirez,
2018, p. 76).
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7.6.2. Certificaciones 1SO 14001:2015 en el mundo

En la actualidad, con datos del 2020, en el mundo existen 348,473
empresas certificadas en la Norma ISO 14001:2015, de los cuales el pais con
mas empresas certificadas es China, luego sigue Japon, ltalia, Espafa e
Inglaterra; los paises con menos empresas son Bermuda, Guinea, Guyana,
Haiti, entre otras. El sector industrial con mas certificaciones es el de la

construccion con 58,751 (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2021).

En América, el pais con mas certificaciones es Estados Unidos, luego le
sigue Brasil, Colombia, México y Argentina. (Organizacion Internacional de
Normalizacién, 2021).

Guatemala ocupa el puesto 95 de 176 con 35 certificaciones en esta
norma internacional, de las cuales 13 pertenecen a la industria alimenticia,
bebidas y tabaco, 1 a la industria de minas y canteras, 1 a papel y pulpa, 3 a la
industria de productos quimicos, 2 a la industria de fabricacion de metales, 2 a
la industria de suministro de energia, 1 reparacion de vehiculos, 3 a transporte y
comunicacion, 1 a otros servicios, 3 a otros servicios sociales, 3 al sector
desconocido y 2 a la industria del caucho y productos plasticos. (Organizacion

Internacional de Normalizacion, 2021)

7.6.3. Clausulas Norma ISO 14001:2015

La Norma ISO 14001:2015 cuenta con 10 clausulas, las cuales son:
“objeto y campo de aplicacion, referencias normativas, términos relacionados
con organizacion y liderazgo, contexto de la organizacion, liderazgo,
planificacion, apoyo, operacion, evaluacion de desempefio y mejora.”

(Organizacién Internacional de Normalizacion, 2015, p. 1)
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La primera clausula de la Norma habla sobre el alcance de esta, en la
segunda clausula se mencionan las referencias normativas (si hubiesen), en la
tercera clausula se habla de los términos y definiciones para una mejor

comprension de la norma.

La cuarta clausula habla sobre los requisitos referentes al contexto de la
organizacion, en donde se deben identificar las partes interesadas de la
organizacion y las necesidades a cubrir de estas, en la quinta clausula se trata
sobre de liderazgo y el compromiso que la alta direccién debe tener con el
sistema de gestibn ambiental para que este tenga éxito, en esta parte se define
la politica ambiental donde la organizacion declara el compromiso que tiene con

su desarrollo ambiental.

La planificacion del SGA se trata en la sexta clausula, la cual esta
relacionada a los riesgos y oportunidades, en la séptima clausula se aborda el
asegurar los recursos para el SGA, se establecen las comunicaciones internas

y externas de la organizacion y la creacién de informacion documentada.

En la octava clausula que trata sobre la operacion o el hacer, se definen
los controles y la planificacion de las operaciones de la organizacion, asi como,
la preparacion y respuesta ante emergencias, en la novena clausula se tiene la
evaluacion del desempefio o el verificar, aca se encuentran las auditorias
internas y la revision por la direccion, y por ultimo en la décima clausula se trata
sobre la mejora continua, identificando las oportunidades para mejorar el SGA

(Organizacién Internacional de Normalizacién, 2015).

Las clausulas 4-10 se pueden agrupar en el ciclo de planear, hacer,
verificar y actuar (PHVA), de la siguiente manera: las clausulas 4-7 se
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encuentran en el planear, la clausula 8 en hacer, la 9 en verificar y la 10 en
actuar.
7.6.4. Integracion normas 1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015

Debido a que la empresa esta en proceso de certificacion de la Norma
ISO 9001:2015 de Gestion de Calidad, se encuentra una ventaja competitiva
para llevar a cabo la implementacion de la Norma I1SO 14001:2015, ya que
estas dos normas convergen en varios requisitos, teniendo asi ya la base para
poder desarrollar la Norma ISO 14001:2015.

Algunos beneficios de integrar ambos sistemas es la mejora del
desempefio empresarial, la reduccion de documentacion duplicada, el tener un
enfoque como un todo, posicionarse mejor en el mercado, trabajar productos o
servicios de calidad y de importancia ambiental, mejora la gestién de riesgos y
oportunidades y el ahorro de tiempos y recursos (Rojas, Romero y Martinez,
2020).

7.7. Factibilidad

La factibilidad determina si un proyecto puede llevarse a cabo o no, para
determinar si un proyecto es factible o no evalian 3 aspectos: factibilidad
econdmica, factibilidad técnica y factibilidad operativa, respondiendo a estas 3
interrogantes respectivamente: ¢cuanto costard?, ¢qué recursos se necesita? y

¢.como se llevara a cabo? (Molina y Pedreira, 2019).

Para realizar el estudio se consideran las siguientes etapas: diagndstico,
planteamiento del problema, propuesta para resolver el problema, metodologia
para resolver el problema, recursos para ejecucion, analisis y conclusiones
(Maldonado, 2018).
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9. METODOLOGIA

9.1. Caracteristicas del estudio

El estudio por realizar es considerado un disefio no experimental del tipo
cualitativo con alcance descriptivo, ya que no se manipularan ni controlaran
variables, Unicamente se observara y analizara el contexto de la organizacion
en funcién de los requisitos del SGA.
9.2. Unidades de analisis

Las unidades de analisis de la investigacion son los requisitos de la
Norma ISO 14001:2015, los cuales se evaluaran en funcion del cumplimiento de
estos en la organizacién, se tomaran todos los requisitos de la Norma.

9.3. Categorias

A continuacién, se presenta la descripcibn de cada una de las

categorias:
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Tabla I. Descripcion de categorias

Categorias Definiciébn Conceptual Definicion Operacional

Parte del sistema de gestion
de una organizacion

Sistema de . . .
Gestion empleada para desarrollar e -Factibilidad de implementacion
i implementar su politica -Programa de implementacion
Ambiental : :
ambiental y gestionar sus
aspectos ambientales
Norma Internacional que
roporciona a la organizacién .
prop gan -Brecha de cumplimiento
un marco de referencia para :
Norma ISO roteoer el medio ambiente -Acciones a tomar para
14001:2015 proteg s implementacion de requisitos
en equilibrio con las
) faltantes.
necesidades
socioecondémicas.
Fuente: elaboracion propia.
9.4. Fases del estudio

A continuacion, se describen las fases que comprenderan este estudio:

9.4.1. Fase 1: revision bibliografica

Se realizara una consulta de todas las fuentes bibliograficas posibles que
tengan relacién con el tema, con el fin de enriquecer la perspectiva y el
conocimiento sobre los Sistemas de Gestion Ambiental, la Norma ISO
14001:2015 y casos de implementacion de la norma en empresas de
manufactura.
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9.4.2. Fase 2: andlisis e interpretacion de la Norma ISO
14001:2015

Se procederd a leer todos los requisitos que incluye la Norma I1SO
14001:2015, luego se analizara cada uno de estos requisitos para poder dar
una interpretacion a estos, la cual se llevara a cabo realizando revisiones
bibliograficas, consulta a las demas Normas ISO 14000 y reuniones con el

asesor del trabajo de graduacion.

9.4.3. Fase 3: preparacion de herramienta para realizar el
diagnéstico del SGA

Aca se hara el levantamiento de las listas de verificacion a utilizar para
realizar el diagnostico del Sistema de Gestion Ambiental en la empresa de
plasticos. Las listas de verificacion se utilizaran para poder validar el
cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 14001:2015 en los procesos a

evaluar en la empresa de plasticos.
9.4.4. Fase 4: diagndstico del SGA
Con ayuda de la lista de verificacion, se procederd a realizar el
diagnéstico del cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 14001:2015 en
la empresa.
Se realizara una recopilacion de datos a partir de consultas y entrevistas

al personal involucrado en el proceso, la observacién directa haciendo un

recorrido en planta y la revision de los documentos y registros de la empresa.
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9.4.5. Fase 5: analisis diagnodstico del SGA

Al terminar de realizar el diagnéstico, se analizara el estado actual de la
empresa conforme a los requisitos de la Norma ISO 14001:2015 para poder

determinar la brecha de cumplimiento y asi identificar los requisitos faltantes.

9.4.6. Fase 6: propuesta de acciones a llevar a cabo para la
implementacion de los requisitos faltantes

En esta fase se definiran las acciones propuestas para llevar a cabo la
implementacion de los requisitos faltantes del SGA en la empresa. Aca se

definiran los recursos necesarios para la implementacion de estos requisitos.

9.4.7. Fase 7: plan de implementacion del Sistema de Gestion

Ambiental

Aca se definiran las personas responsables dentro de la empresa de
llevar a cabo las acciones de implementacién de los requisitos faltantes, y se

definira el cronograma de implementacion.
9.4.8. Fase 8: presentacion de resultados a la alta direcciéon
Con toda la informacion en las fases anteriores, se procedera a realizar
la presentacion del plan de implementacion y el analisis de la factibilidad a la

alta direccién, para que en conjunto se tome la decision si es factible o no la

implementacion del SGA.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

10.1. Técnica de recoleccion de datos

Para el andlisis de la informacion se utilizardn herramientas de la
estadistica descriptiva, de las cudles se emplearan listas de verificacion en las
que se recopilard la informacion a través de la observacién directa, revision de
documentos, registros de la empresa, entrevistas y consultas con el personal

pertinente.

Tabla Il. Lista de verificacion

Diagnéstico I1SO 14001:2015

Encargada:
Fecha:

Método Parte

interesada | Observaciones
involucrada

Revision | Documentacién
de asociada
registros

Revision
documental

Clausula | Requisito | Actividad | Preguntas B -

Fuente: elaboracion propia.
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11. CRONOGRAMA

A continuacion, se presenta el cronograma de la ejecucion del trabajo de

investigacion a desarrollar.

Figura 3. Cronograma de la investigacion

Id Nombre de tarea Duracién Comienzo
2021 2022
may | jun jul ago | sep | oct | nov | dic | ene | feb | mar | abr | may | jun jul ago | sep
1 Definicién del tema de investigacion 12 dias sab 29/05/21 [
2 Definicién de objetivos 5dias jue 24/08/21 T
3 Desarrollo de anteproyecto 30 dias. mié 30/06/21 I 1
4 Desarrollo de protcolo de investigacion 52 dias. sab 21/08/21 [} 1
5 Tramites administrativos para 7 dias sab 30/10/21 [
aprobacién de protocolo de
investigacion
6 Revisién e interpretacion de la Norma 30 dias. lun 3/01/22 I 1
1SO 14001:2015
7 Preparacion de listas de verificacion 15 dias lun 14/02/22 T
8 Realizacion del diagnéstico del SGA 7 dias lun 7/03/22 m
] Analisis de resultados y determinacion 5 dias mie 16/03/22 m
de la brecha de cumplimiento
10 | Lista de requisitos faltantes 2 dias mar 22/03/22 1
11 | Investigacion de las acciones 30 dias. mi¢ 23/03/22 [ 1

propuestas a llevar a cabo para cumplir
con los requisitos faltantes

12 Determinacion de recursos y 15 dias mié 4/05/22 [ i
responsables para el cumplimiento de
los requisitos faltantes

13 Realizacion del programa de 7 dias mie 25/05/22 m
determinacion para la implementacion
de los requisitos faltantes del SGA

14 | Andlisis de factibilidad de 5 dias lun 6/06/22 1]
implementacion del SGA
15 | Presentacion del proyecio a la Alta 1dia lun 13/06/22 1
Direccion
16 | Redaccion del andlisis de los resullados 10 dias mar 14/06/22 =l
17 | Redaccion de informe final 15 dias mar 28/06/22 [} 1
18 | Revision de informe final y correcciones 20 dias lun 18/07/22 1 1
19 | Gestiones administrativas 15 dias lun 15/08/22 [T
20 | Defensa de trabajo de graduacién 1dia lun 509722

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Project 2019.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

El estudio se llevard a cabo en las instalaciones de la empresa de
plasticos ubicada en zona 6 de Villa Nueva. Se cuenta con la apertura total de
la empresa para el acceso a la informacién y los permisos necesarios para

llevar a cabo la investigacion.

El recurso humano serd el estudiante de maestria, el asesor del proyecto
y el personal de la empresa implicado en las entrevistas y consultas, entre estas
estan: gerente de produccion, gerente general, jefe de produccién, encargada
del SGC, jefe de molinos, jefe de serigrafia, planificador de la produccion,
asistente de produccion y operadores.

Respecto al recurso tecnoldgico, se necesita una computadora portatil y
una impresora, las cuales estaran a cargo del estudiante, utlizando su

computadora personal y su impresora.
En cuanto al recurso de infraestructura, se estaran utilizando las
instalaciones de la empresa de plasticos ubicada en zona 6 de Villa Nueva,

donde se aportara al estudiante una oficina para poder realizar el trabajo.

En cuanto a servicios, la empresa proporcionara los servicios basicos y

servicio de internet, el cual serd pagado por la empresa.
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A continuacion, en la Tabla Il se presenta un detalle de los gastos que se

proyectan para la realizacion del estudio.

Tabla lll. Gastos del estudio
Descripcion Subtotal
Gastos cursos/talleres/informacion Q. 500.00
Estudiante Q 3,500.00
Asesoria Q. 8,000.00
Gasolina Q. 5,000.00
Tinta, hojas para impresiéon Q. 550.00
10 % de gastos imprevistos Q. 1,755.00
Total Q. 19,305.00

Fuente: elaboracion propia.

Los gastos descritos en la tabla Il serdn cancelados por el estudiante.
Dado que la cantidad es accesible y se cuenta con los suficientes recursos

aportados para la investigacion, el trabajo de investigacion es factible.
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