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Base de datos

Hardware

Informéatica

Ingenieria Industrial

Software

Topologia

Tecnologia

GLOSARIO

Coleccion de datos relacionados entre s que representan la
situacion actual o pasada de alguna actividad de una empresa o
institucion, y que permite administrar de manera eficiente estos
datos.

Componentes material es que forman las computadoras.

Conjunto de conocimientos cientificos y de técnicas que hacen
posible el tratamiento automético de la informaciéon por
medio de computadoras.

Parte de la ingenieria que debe aplicarse a todos los factores,
incluyendo el factor humano, que afectan a la produccion y
distribucion de bienesy servicios.

Programas informaticos que establece protocolos 0 normas, para
la comunicacién con la computadora.

Forma de organizar las computadoras de unared.

Proceso mediante € cual, las ideas preconcebidas en la mente,
alcanzan una expresion concreta y Util en términos de aparatos,
maguinas, estructuras y procesamientos gque tienen una finalidad
concreta.



RESUMEN

El presente trabagjo de graduacién titulado Propuesta de Disefio de Centro de
Computo y Base de Datos para Establecimientos Educativos Oficiales del Nivel
Primario de Guatemala, presenta un panorama de las nuevas tecnologias que pueden
aplicarse en dichos establecimientos, proponiendo un disefio minimo de centro de
computo y base de datos el cual llega a constituirse en una alternativa viable por medio
de la autogestion, para lo cua se presenta un estudio técnico de ingenieria, asi como de
la tecnologia requerida para el funcionamiento del mismo. Asimismo, presenta vinculos
entre la educacion y la tecnologia de la informética y las leyes educativas que
fundamentan la inversion en tecnologia en € sector educativo oficial. Por otra parte
presenta informacién acerca de las bases de datos y su relacion con la administracion
educativa, proporcionando una alternativa de base de datos la cual permite mangar de
una manera mas eficiente la informacion de los establecimientos educativos del nivel
primario del sector oficial. Por ultimo, se presenta un estudio financiero que detalla los
costos de la inversion, asi como un estudio econdmico que permite elegir entre varias
aternativas, concluyéndose que actualmente no existe inversion por parte del Ministerio
de Educacion en cuanto a programas de acceso a la tecnologia, por lo cua las
posibilidades de acceder a la misma por parte de loa establecimientos educativos
oficiales es nula. Asimismo, se concluye que € no tener acceso a la tecnologia de la
informatica, representa un alto costo de oportunidad para la comunidad educativa.
Ademés, se concluye que segin los métodos de valuacién econdmica, la mejor
alternativa de un centro educativo parainvertir en la creacion de un centro de computo,
es utilizar una infraestructura ya existente, adecuarla y equiparla con €l equipo de

computo y el mobiliario minimo necesario.
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General

Especificos
1

OBJETIVOS

Que sirva de referencia para que pueda ser implementado en los
Establecimientos Educativos Oficiales del Nivel Primario de Guatemala.

Diagnosticar por medio de encuestas las necesidades y oportunidades de
acceso alatecnologia de la computacion de los estudiantes de las Escuelas
Oficialesdel Nivel Primario de Guatemala.

Establecer por medio de un estudio de evaluacion social las posibilidades
de acceder a nuevas tecnologias de la educacion de los estudiantes de las
Escuelas Oficiales del Nivel Primario de Guatemal a.

Disefiar mediante un estudio de ingenieria € tamafio, requerimiento y

especificaciones de equipo, necesarios parala Propuesta de Disefio.

Establecer un sistema computarizado de base de datos que permita atender
lo reguerimientos minimos de procesamiento de informacion de los
Establecimientos Educativos Oficiales del Nivel Primario de Guatemala.

Establecer por medio de un estudio financiero las erogaciones necesarias

para que el proyecto entre en operaciones normalmente.
Analizar mediante un estudio de evaluacion econdémica, la factibilidad del

Disefio del Centro de Computo y Base de Datos para Establecimientos
Educativos Oficiales del Nivel Primario de Guatemala.
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INTRODUCCION

Pararealizar el presente trabajo de graduacion, se tomo en cuenta el estado actual
de la educacion primaria en Guatemala, partiendo del hecho de que los recursos
destinados a la inversién educativa, por parte del gobierno, no llenan las
expectativas requeridas, por lo cual existe una brecha evidente entre educacion y
tecnologia, esto genera falta de oportunidades para la poblacion, que por razones
de indole econémica solo tiene, en e mejor de los casos, acceso a la educacion
oficial proporcionada por e Ministerio de Educacion a través de sus centros

educativos.

Durante mucho tiempo, se ha esperado que las instancias oficiales se hagan
cargo de lo que les corresponde, pero es necesario que las comunidades educativas
por medio de la autogestion busguen el apoyo y generen soluciones para cerrar
esta brecha tecnologica. Por lo tanto, surge el planteamiento de presentar una
Propuesta de Disefio de Centro de Cémputo y Base de datos, para los centros
educativos del sector oficial, en donde se presenta informacién técnica acerca de
la infraestructura minima y del equipo tecnolégico necesario para la creacién de
dicho centro, € que se puede adecuar a las necesidades muy particulares de cada
establecimiento educativo.

En el primer capitulo se presenta el marco tedrico, con informacion necesaria
parafundamentar |as relaciones entre tecnologia, educacion y leyes educativas.
En e segundo capitulo se presenta la evolucion social que determina las

necesidades y oportunidades de acceso a latecnologia por parte de la poblacion.
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En el tercer capitulo se presenta e estudio técnico, con informacion acerca de
las especificaciones de la infraestructura minima y € equipo primario y
complementario para el centro de computo.

En el cuarto capitulo se presentan las generalidades de una base de datos, asi como
la descripcion de la informacion necesaria 'y €l proceso para la generacion de la
misma.

El capitulo quinto presenta € estudio financiera, € cua detalla las inversiones y
fuentes de financiamiento para el futuro desarrollo de la implementacién de este
Disefio.

El sexto y dltimo capitulo corresponde a la evaluacién econdmica del proyecto
gue presenta las alternativas y los métodos que permiten elegir lamejor de ellas al
momento de implementar el Disefio.

En las conclusiones destaca el hecho de que, actualmente, no existe inversion por
parte del Ministerio de Educacion en cuanto a programas de acceso a la
tecnologia. Asimismo, se concluye que el no tener acceso a la tecnologia de la
informética, representa un alto costo de oportunidad para la comunidad educativa.
Ademas, se concluye que segun los métodos de valuacion econdémica, la mejor
alternativa de un centro educativo para invertir en la creacién de un centro de
computo, es utilizar infraestructura ya existente, adecuarla y equiparla con €l
equipo de computo y e mobiliario minimo necesario.

En la redizaciéon del presente trabgjo de graduacion se conté con e apoyo de
alumnos, personal docente, directores y padres de familia que, amablemente,
colaboraron proporcionando la informacién requerida, manifestando gran interés
en e tema desarrollado, € cua en lo persona y por no ser geno a proceso
educativo nacional, llena de satisfaccion presentarlo en este trabgo. Esta
aternativa puede ser adaptada a las necesidades de la educacion primaria en
Guatemala.
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1. MARCO TEORICO

A continuacién se presenta una descripcion de los centros de computo, los niveles de
planeacion para que puedan operar satisfactoriamente, la tecnologia necesaria para su
funcionamiento y la relacion que la misma tiene con la educacion. Asi mismo se
presenta la definicion de base de datos, |os tipos que existen, como crearlasy larelacion
gue puede tener e ingeniero industrial con la adaptacion de la tecnologia a medio
educativo.

1.1  Definicién de centros de computo

Los centros de computo estdn conformados por un conjunto de computadores,
conexiones fisicas y programas informéticos empleados de manera individual, o
conectados por medio de una red de informatica. Los usuarios de un centro de
computo  pueden compartir ficheros, impresoras y otros recursos, enviar mensaes

electronicosy gecutar programas en otros ordenadores.

1.1.1  Objetivo de un centro de computo

El principal objetivo de un centro de computo es el de concentrar el procesamiento

de datos e informacion de una manera sistematizada 'y automética.



1.1.2  Niveles de planeacién

Los niveles de planeacion en un centro de coOmputo se presentan a continuacion:
a) Planeacion estratégica
b) Planeacion de recursos
c) Planeacién operativa
d) Planeacién de personal

a). Planeacion estratégica:

En todo centro de computo existen variables para su planeacién estratégicay es
que debe haber éreas de trabagjo para cada una de las funciones que se realizan de entre
las cuales se pueden mencionar:

- Supervisor de red: Administra, gecutay desarrollar las funciones que tiene que

ver con lasinstalaciones delared.

- Area de andlisis; Aqui se analizan los problemas del centro de computo para

darle una solucion sistematizada.

- Area de programacion: Recibe informacion del &rea de andlisis para codificar

los programas que se van a suministrar a sistema de computo.

- Area de captura Lugar en e cual se almacena la informacion en la

computadora para su procesamiento.

- Operadores de computo: Responsables de administrar la consola de sistemas.
b).  Planeacion de recursos
En esta etapa de la planeacion €l jefe, encargado 6 administrador del centro de

computo, organiza los recursos econdmicos con que se cuenta, es decir, destina la

cantidad de recursos necesarios para la subsistencia de cada departamento.



c). Planeacion operativa

Es la manera de organizar a personal de acuerdo a sus capacidades y funciones
que se le asignan dentro de su departamento, como se muestra a continuacion:

- Programador: Persona con amplios criterios y conocimientos en programacion,
con los cuales desarrollay programa las computadoras del centro de computo.

- Capturista de datos: responsable de aimentar la informacion a sistema de
computo, sus capacidades deben ser (velocidad en el uso del teclado, uso de
procesador de texto, hojas de calculo, bases de datos y paqueteria en general.

- Operador de computadora: Persona con amplios criterios que usa el sistema

operativo y operatodos sus sistemas.
d). Planeacion de personal

En esta etapa de la planeacion, e administrador de centros de computo debe
seleccionar a persona que se requiere para la operacion del centro de sistemas de

acuerdo con su perfil profesional, su preparacion y su experienciaen el ambito laboral.

1.1.3  Operacion de un centro de computo

La operacion de un centro de computo se debe llevar a cabo de acuerdo a las
funciones que a cada quien correspondan y estas a su vez deben ser delegadas por €

administrador o encargado de centro de computo o sistemas.



Por gemplo e administrador tiene la obligacion de realizar en su centro de
computo funciones como la de llevar un control de los empleados para cual requeriran
una base de datos misma que se debera plantear al analista, a su vez € analista debera
entregar un reporte al programador, mismo que tendra que entregar € esqueleto de la
base de datos al capturista para que este de “ata’ alos empleados, y €l capturista debe
entregar la base de datos ya capturada a operador de computadoras, mismo que se

encargara de operarla

1.1.4 Problemas mas comunes en un centro de cbmputo

En un centro de computo se pueden presentar los siguientes problemas que se

constituyen en los mas comunes:

1.1.4.1 Hardware

Constituye la parte de tecnologia fisica del centro de computo y sus defectos
pueden ser:

a. Defectos de fabricacion y 6 dafios fisicos que puedan tener durante su
transporte.

b. Que el manual de uso este en otro idioma geno a que se mangja.

c. Las piezas que pudieran ser dafiadas no son muy comunes'y por tanto dificiles
de conseguir.

d. Cuando se trabagja con conexion a red, es muy comun que por falta de
conocimiento se den érdenes que la puedan bloquear o provocar gue esta se
caiga.



1.1.4.2 Software

Lo constituyen los programas utilizados por las computadoras y los principales
problemas que presenta son:
a. Los archivos necesarios para su instalacion no estan contenidos en el
CD deinstaacion.
b. El ambiente en que se desarrolla no es compatible con € sistema
operativo que esta siendo usado por e PC.
El idioma, no es el mismo que se hablaen €l pais.

d. Algunas ordenes, comandos U operaciones son muy complejos.

1.2 Componentes de un centro de computo

Un centro de cOmputo tiene tres niveles de componentes:

a) Software de aplicaciones.
b) Software de red.
c) Hardware de red.

a). El software de aplicaciones

Esta formado por programas informéticos que se comunican con los usuarios de la
red y permiten compartir informacion (como archivos, graficos o videos) y recursos
(como impresoras 0 unidades de disco). Un tipo de software de aplicaciones se
denomina cliente-servidor. Las computadoras cliente envian peticiones de informacion o
de uso de recursos a otras computadoras |lamadas servidores, que controlan datos y
aplicaciones. Otro tipo de software de aplicacion se conoce como ‘deigual aigual’ (peer
to peer). En una red de este tipo, los ordenadores se envian entre si mensgjes y

peticiones directamente.



b). El software de red

Consiste en programas informaticos que establecen protocolos 0 normas, para que
las computadoras se comuniquen entre si. Estos protocolos se aplican enviando y
recibiendo grupos de datos formateados denominados paquetes. Los protocolos indican
como efectuar conexiones lgicas entre las aplicaciones de lared, dirigir el movimiento
de paquetes a través de la red fisica y minimizar las posibilidades de colisién entre

paquetes enviados simultaneamente.

c). El hardware de red

Esta formado por los componentes materiales que unen las computadoras. Dos
componentes importantes son |os medios de transmision gque transportan las sefiales de
los ordenadores (tipicamente cables o fibras Opticas) y € adaptador de red, que permite
acceder al medio material que conecta a los ordenadores, recibir paguetes desde €
software de red y transmitir instrucciones y peticiones a otras computadoras. La
informacion se transfiere en forma de digitos binarios, o bits (unos y ceros), que

pueden ser procesados por |os circuitos el ectronicos de los ordenadores.

1.2.1 Topologia

L as topologias mas corrientes para organizar las computadoras de una red son las
de punto a punto, de bus, en estrellay en anillo. Latopologia de punta a punta es la méas
sencilla, y esta formada por dos ordenadores conectados entre si. La topologia de bus
consta de una Unica conexion a la que estan unidos varios ordenadores. Todas las
computadoras unidas a esta conexion Unica reciben todas las sefiales transmitidas por

cualquier computadora conectada.



La topologia en estrella conecta varios ordenadores con un elemento dispositivo
central llamado hub. El hub puede ser pasivo y transmitir cualquier entrada recibida a
todos los ordenadores —de forma semejante a la topologia de bus— o ser activo, en
Cuyo caso envia selectivamente las entradas a ordenadores de destino determinados. La
topologia en anillo utiliza conexiones multiples para formar un circulo de computadoras.
Cada conexion transporta informacién en un Unico sentido. La informacion avanza por
el anillo de forma secuencial desde su origen hasta su destino .

Las redes de &realoca (LAN, siglas en inglés), que conectan ordenadores separados
por distancias reducidas, por gemplo en una oficina 0 un campus universitario, suelen
usar topologias de bus, en estrella o en anillo. Las redes de érea amplia (WAN, siglas en
inglés), que conectan equipos distantes situados en puntos alejados de un mismo pais o
en paises diferentes, emplean a menudo lineas telefénicas especiales arrendadas como

conexiones de punto a punto.

1.3 Tipos de centros de computo

Todos los ordenadores digitales modernos son similares conceptualmente con
independencia de su tamafo. Por lo tanto, los centros de computo pueden clasificarse

segun precio y rendimiento del hardware con que estén equipados:

1. El ordenador o computadora personal es una maquina de coste relativamente
bajo y por lo general de tamafio adecuado para un escritorio (algunos de ellos,
denominados portétiles, o laptops, son o bastante pequefios como para caber en
un maletin).

2. Laestacion de trabajo, un microordenador con graficos mejoradosy capacidades

de comunicaciones que |o hacen especialmente Util para el trabajo de oficina



3. El mini ordenador o mini computadora, un ordenador de mayor tamafio que por
lo general es demasiado caro para el uso persona y que es apto para compariias,
universidades o laboratorios.

4. El mainframe, una gran maquina de alto precio capaz de servir alas necesidades
de grandes empresas, departamentos gubernamental es, instituciones de
investigacion cientificay similares (las maguinas més grandes y mas rapidas

dentro de esta categoria se denominan superordenadores).

1.4 Tecnologia necesaria para el funcionamiento de un centro de computo

En realidad, un ordenador digital no es una Unica maguina, en € sentido en €l que
la mayoria de la gente considera a los ordenadores. Es un sistema compuesto de cinco
elementos diferenciados:

a) CPU (unidad central de procesamiento).

b) Dispositivos de entrada.

c) Dispositivos de amacenamiento de memoria.

d) Dispositivos de salida.

€) Red de comunicaciones, denominada bus, que enlaza todos los elementos

del sistemay conecta a éste con el mundo exterior.

1.4.1 Unidad Central de Procesamiento. (CPU)

La CPU puede ser un unico chip o una serie de chips que realizan céalculos
aritméticos y légicos y que temporizan y controlan las operaciones de los demés
elementos del sistema. Las técnicas de miniaturizacion y de integracion han posibilitado
el desarrollo de un chip de CPU denominado microprocesador, que incorpora un sistema
de circuitos y memoria adicionales. El resultado son unos ordenadores mas pequefios y
la reduccion del sistema de circuitos de soporte. Los microprocesadores se utilizan en la
mayoria de |os ordenadores personales de la actualidad.



La mayoria de los chips de CPU y de los microprocesadores estdn compuestos de
cuatro secciones funcionales: una unidad aritmética/l6gica; unos registros; una seccion
de control y un bus interno. La unidad aritmética/légica proporciona a chip su

capacidad de calculo y permite larealizacion de operaciones aritméticas y |6gicas.

L os registros son areas de almacenamiento temporal que contienen datos, realizan
un seguimiento de las instrucciones y conservan la ubicacion y los resultados de dichas

operaciones.

La seccion de control tiene tres tareas principales. temporiza y regula las
operaciones de latotalidad del sistema informético; su decodificador de instrucciones lee
las configuraciones de datos en un registro designado y las convierte en una actividad,
como podria ser sumar 0 comparar, y su unidad interruptoraindica en qué orden utilizara
la CPU las operaciones individuales y regula la cantidad de tiempo de CPU que podra

consumir cada operacion.

El dltimo segmento de un chip de CPU o microprocesador es su bus interno, una
red de lineas de comunicacién que conecta los elementos internos del procesador y que
también lleva hacia los conectores externos que enlazan al procesador con los demas
elementos del sistema informatico. Los tres tipos de bus de la CPU son: el bus de control
que consiste en una linea que detecta las sefidles de entrada y de otra linea que genera
sefidles de control desde e interior de la CPU; & bus de direccion, una linea
unidireccional que sale desde el procesador y que gestiona la ubicacién de los datos en
las direcciones de la memoria; y el bus de datos, una linea de transmisién bidireccional
que lee los datos de lamemoriay escribe nuevos datos en ésta.



1.4.2 Dispositivos de entrada:

Estos dispositivos permiten a usuario del ordenador introducir datos, comandos y
programas en la CPU. El dispositivo de entrada méas comun es un teclado similar al de
las maguinas de escribir. Otros dispositivos de entrada son los lapices épticos, que
transmiten informacion gréfica desde tabletas el ectronicas hasta el ordenador; joysticks y
el ratén o mouse, gque convierte e movimiento fisico en movimiento dentro de una
pantalla de ordenador; los escaneres luminosos, que leen palabras o simbolos de una
pagina impresa y los traducen a configuraciones electronicas que e ordenador puede
manipular y almacenar; y los médulos de reconocimiento de voz, que convierten la
palabra hablada en sefides digitales comprensibles para €l ordenador. También es
posible utilizar los dispositivos de amacenamiento para introducir datos en la unidad de

proceso.

1.4.3 Dispositivos de almacenamiento:

Los sistemas informaticos pueden almacenar los datos tanto interna (en la
memoria) como externamente (en los dispositivos de almacenamiento). Internamente,
las instrucciones o datos pueden almacenarse por un tiempo en los chips de silicio de la
RAM (memoria de acceso aleatorio) montados directamente en la placa de circuitos
principal de la computadora, 0 bien en chips montados en tarjetas periféricas conectadas
a la placa de circuitos principa del ordenador. Estos chips de RAM constan de
conmutadores sensibles a los cambios de la corriente eléctrica. Los chips de RAM
estética conservan sus bits de datos mientras la corriente siga fluyendo a través del
circuito, mientras que los chips de RAM dinamica (DRAM, acronimo de Dynamic
Random Access Memory) necesitan la aplicacién de tensiones altas o bajas a interval os

regul ares aproximadamente cada dos milisegundos para no perder su informacion.
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Otro tipo de memoria interna son los chips de silicio en los que ya estan instalados
todos los conmutadores. Las configuraciones en este tipo de chips de ROM (memoria de
solo lectura) forman los comandos, los datos o |os programas que € ordenador necesita
para funcionar correctamente. Los chips de RAM son como pedazos de papel en los que
se puede escribir, borrar y volver a utilizar; los chips de ROM son como un libro, con las
palabras ya escritas en cada pagina. Tanto los primeros como los segundos estan

enlazados ala CPU através de circuitos.

Los dispositivos de almacenamiento externos, que pueden residir fisicamente
dentro de la unidad de proceso principal del ordenador, estan fuera de la placa de
circuitos principal. Estos dispositivos almacenan |os datos en forma de cargas sobre un
medio magnéticamente sensible, por gemplo una cinta de sonido o, lo que es més
comun, sobre un disco revestido de una fina capa de particulas metalicas. Los
dispositivos de almacenamiento externo mas frecuentes son los disgquetes y los discos
duros, aungque la mayoria de los grandes sistemas informaticos utiliza bancos de
unidades de almacenamiento en cinta magnética. Los discos flexibles pueden contener,
segun sea € sistema, desde varios centenares de miles de bytes hasta méas de un millon
de bytes de datos. Los discos duros no pueden extraerse de los receptacul os de la unidad
de disco, que contienen los dispositivos electronicos para leer y escribir datos sobre la
superficie magnética de los discos y pueden almacenar desde varios millones de bytes
hasta algunos centenares de millones. La tecnologia de CD-ROM, que emplea las
mismas técnicas laser utilizadas para crear los discos compactos (CD) de audio,
permiten capacidades de almacenamiento del orden de varios cientos de megabytes

(millones de bytes) de datos.
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1.4.4 Dispositivos de salida :

Estos dispositivos permiten a usuario ver los resultados de los célculos o de las
manipulaciones de datos de la computadora. El dispositivo de salida mas comun es la
unidad de visualizacion (VDU, acronimo de Video Display Unit), que consiste en un
monitor que presenta los caracteres y graficos en una pantalla similar a la del televisor.
Por lo general, las VDU tienen un tubo de rayos catddicos como € de cualquier
televisor, aunque los ordenadores pequefios y portétiles utilizan hoy pantallas de cristal
liquido (LCD, acronimo de Liquid Crystal Displays) o electroluminiscentes. Otros
dispositivos de salida mas comunes son las impresoras y los médem. Un mddem enlaza
dos ordenadores transformando las sefidles digitales en analdgicas para que los datos
puedan transmitirse a través de | as telecomunicaciones.

1.4.5 Sistemas operativos:

L os sistemas operativos internos fueron desarrollados sobre todo para coordinar y
trasladar estos flujos de datos que procedian de fuentes distintas, como las unidades de
disco o los coprocesadores (chips de procesamiento que e€jecutan operaciones
simultaneamente con la unidad central, aunque son diferentes). Un sistema operativo es
un programa de control principal, almacenado de forma permanente en la memoria, que
interpreta los comandos del usuario que solicita diversos tipos de servicios, como
visualizacion, impresion o copia de un archivo de datos; presenta una lista de todos los

archivos existentes en un directorio o gecuta un determinado programa.
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1.46  Programacion

Un programa es una secuencia de instrucciones gque indican al hardware de un
ordenador qué operaciones debe realizar con los datos. Los programas pueden estar
incorporados a propio hardware, o bien pueden existir de manera independiente en

forma de software.

En agunas computadoras especializadas las instrucciones operativas estan
incorporadas en €l sistema de circuitos; entre los gjemplos mas comunes pueden citarse
los microordenadores de | as calculadoras, rel ojes de pulsera, motores de coches y hornos
microondas. Por otro lado, un ordenador universal, o de uso general, contiene algunos
programas incorporados (en la ROM) o instrucciones (en €l chip del procesador), pero
depende de programas externos para ejecutar tareas Utiles. Una vez programado, podra
hacer tanto o tan poco como le permita e software que lo controla en determinado
momento. El software de uso més generalizado incluye una amplia variedad de
programas de aplicaciones, es decir, instrucciones a ordenador acerca de como realizar

diversas tareas.
1.47  Equipos complementarios.

Algunos componentes se denominan Periféricos, en informética, término utilizado
para dispositivos, como unidades de disco, impresoras, médem o joysticks, que estan
conectados a un ordenador o computadoray son controlados por su microprocesador.

Los teclados, las pantalas y los ratones se consideran también dispositivos

periféricos; sin embargo, a ser las fuentes primordiales de entrada y salida, pueden

considerarse mas como extensiones del sistema.
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1.4.7.1 Hardware de red

El hardware de red estd formado por los componentes materiales que unen las
computadoras. Dos componentes importantes son los medios de transmisién que
transportan las sefiales de los ordenadores (tipicamente cables o fibras dpticas) y €
adaptador de red, que permite acceder al medio material que conecta a los
ordenadores, recibir paquetes desde el software de red y transmitir instrucciones y
peticiones a otras computadoras. La informacion se transfiere en forma de digitos
binarios, o bits (unos y ceros), que pueden ser procesados por |os circuitos electronicos

de los ordenadores.

Una red tiene dos tipos de conexiones: conexiones fisicas —que permiten a los
ordenadores transmitir y recibir sefiales directamente— y conexiones logicas, 0
virtuales, que permiten intercambiar informacion a las aplicaciones informéaticas, por
gjemplo a un procesador de textos. Las conexiones fisicas estéan definidas por € medio
empleado para transmitir la sefial, por la disposicion geométrica de los ordenadores
(topologia) y por e método usado para compartir informacion. Las conexiones |6gicas
son creadas por |os protocolos de red y permiten compartir datos a través de lared entre
aplicaciones correspondientes a ordenadores de distinto tipo, como un Apple Macintosh
y un PC de IBM.

Algunas conexiones logicas emplean software de tipo cliente-servidor y estan
destinadas principalmente a compartir archivos e impresoras. El conjunto de Protocolos
de Control de Transmisién y Protocolo de Internet (TCP/IP, siglas en inglés),
desarrollado originalmente por e Departamento de Defensa estadounidense, es el
conjunto de conexiones l6gicas empleado por Internet, la red de redes planetaria. El
TCP/IP, basado en software de aplicacion de igual aigual, crea una conexién entre dos
computadoras El medio empleado para transmitir informacion limita la velocidad de la
red.
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Los cables hifilares de cobre o los cables coaxiales proporcionan velocidades de
transmision de algunos miles de bps (bits por segundo) a largas distancias y de unos 100
Mbps (millones de bits por segundo) a corta distancia. Las fibras Opticas permiten
velocidades de entre 100 y 1.000 Mbps a largas distancias.

Cuando los ordenadores comparten conexiones fisicas para transmitir paquetes de

informacion, se emplea un conjunto de protocolos MAC (siglas en inglés de ‘ control de
acceso a medio’) para que lainformacion fluya sin problemas através de lared.
Un protocolo MAC eficiente garantiza que el medio de transmisién no esté sin
utilizar si alguna computadora tiene informaciéon que transmitir. También evita
colisiones debidas a la transmision simultanea, que desperdiciarian capacidad de
transmision. Los protocolos MAC también permiten que los distintos ordenadores
accedan a medio de forma equitativa. Un tipo de protocolo MAC es e Ethernet,
empleado en topologias de bus o en estrella. Un ordenador conectado a Ethernet
comprueba antes de nada si € medio compartido esta siendo utilizado. Si no es asi, €
ordenador transmite la informacién. Como el ordenador puede comprobar si e medio
esta en uso la vez que envia paguetes, continlia vigilando la conexion compartiday deja
de transmitir informacion si ocurre una colision. Ethernet puede transmitir informacion a
unavelocidad de 10 Mbps.

Las computadoras también pueden utilizar protocolos MAC del tipo Token Ring,
gue transmiten un mensaje especia (en inglés, token) através de lared. Esta contrasefia
da permiso ala computadora gque |o recibe para que envie un paguete de informacion por
la red. En caso de que no tenga ningun pagquete que enviar, pasa la contrasefia al
siguiente ordenador. Como solo hay una contrasefia en toda la red, en cada momento no

hay més que una computadora que pueda transmitir informacion.
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1.4.7.2 Funcionamiento y gestion de las redes

La gestion de la red y la administracion del sistema son cruciales para que un
sistema compleo de ordenadores y recursos interconectados pueda funcionar. El gestor
de unared es la persona o € equipo responsable de configurar la red para que opere de
forma eficiente. El gestor de la red puede tener que conectar directamente ordenadores
gue se comunican con frecuencia para reducir la interferencia con otros ordenadores. El
administrador del sistema es la persona o € equipo responsable de configurar las
computadoras y su software para emplear la red. El administrador del sistema puede
instalar software de red y configurar el sistema de archivos de un servidor para que los

computadores clientes puedan acceder alos ficheros compartidos.

Las redes pueden ser objeto de acceso ilegal, por o que los archivos y recursos
deben protegerse. Una persona gjena a sistema gque se introdujera en lared podria espiar
los pagquetes enviados por la red o enviar mensgjes ficticios. En e caso de informacion
sensible, € cifrado de los datos (la codificacion de la informacién mediante ecuaciones
matematicas) hace que dicha persona ajena no pueda leer los paquetes que lleguen a su
poder. La mayoria de los servidores también emplean sistemas de autentificacion para
garantizar que una peticion de leer o modificar un fichero o de utilizar recursos procede

de un cliente legitimo y no de un intruso.

1.4.7.3 Tecnologias futuras

El uso extendido de ordenadores portétiles ha impulsado avances en las redes
inaldmbricas. Las redes inalambricas utilizan transmisiones de infrarrojos o
radiofrecuencias para unir las computadoras portédtiles a las redes. Las LAN
inalambricas de infrarrojos solo funcionan dentro de una misma habitacion, mientras que
las LAN inaldmbricas de radiofrecuencias pueden funcionar a través de casi cualquier
pared. Las LAN inaldambricas tienen vel ocidades de transmision que van desde menos de
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1 Mbps hasta 8 Mbps, y funcionan a distancias de hasta unos cientos de metros. Las
WAN inadmbricas emplean redes de telefonia celular, transmisiones via satélite o
equipos especificos y proporcionan una cobertura regional o mundial, pero su velocidad
de transmision es de solo 2.000 a 19.000 bps.

En febrero de 1996, Fujitsu Ltd., Nippon Telephone and Telegraph Corporation y
un equipo de investigadores de AT& T consiguieron transmitir informacion a través de
una fibra Optica a una velocidad de un millén de Mbps, lo que equivale a transmitir los
periddicos de 300 afios en un solo segundo. Esto se logro enviando simulténeamente por
la fibra optica luz de distintas longitudes de onda, cada una portadora de informacion
diferente. Si esta nueva tecnologia puede integrarse en una red, sera posible enviar de

forma barata informacion masiva como video o imégenes tridimensional es.

1.5  Lineamientos para el uso de centros de computo

Los presentes lineamientos son de observancia general para las autoridades y toda
aquella persona o grupo de personas que cumplan con los requerimientos que sefida
este documento para poder hacer usos de las instalaciones de los centros de computo
(en lo sucesivo los centros). Estos ultimos cuentan con area de précticas generales, un
area para maestros y alumnos avanzados, un aula didéactica computarizada, un taller de

manteni miento preventivo y un &rea para sus responsabl es.

Las autoridades de los centros, se conforman en primer término por el encargado
del centro de computo, siendo su superior €l director del establecimiento de educacion a

donde corresponda dicho centro (en lo sucesivo las autoridades).
Pueden hacer uso de los centros, los alumnos, docentes e investigadores que se

acrediten como tales y en activo, sin distingo de carrera o nivel educativo; asi mismo y

en lo genera, instituciones gjenas pero con objetivos similares que soliciten € servicio
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y cubran estas condiciones; de lo que se desprende su clasificacion en usuarios internos

(los primeros) y los externos (los segundos), ambos en |0 sucesivo |os usuarios.

Los usuarios deberén observar estrictamente los lineamientos que contemplan los
aspectos de tiempo de uso de las areas, medidas de seguridad, disciplinas y sanciones
generales gue se detallen en el presente, del mismo modo que las indicaciones de laviva
voz de las autoridades de los centros cuando se requiera por alguna situaciéon que no se
contemple en ellos, y s en este caso, escapa de su competencia se recurrira a las

autoridades superiores de la direccion del establecimiento.

1.5.1 Funcionamiento del centro de cbmputo

El centro de cOmputo funcionara proporcionando cursos introductorios,
intermedios y avanzados de Windows Xp, Office Xp, Internet, los cuales seran
impartidos por €l encargado del centro de computo con €l fin de capacitar alos alumnos

en el uso de los mismos como herramientas tecnol 6gicas modernas.

1.5.2 Tiempo de uso de las areas

1. El tiempo de uso a ser asignado dependera de la demanda, nimero de
equipos y de los horarios establecidos para las autoridades del centro
educativo. En caso de necesitarse tiempos extraordinarios, estos deberan ser

solicitados y plenamente justificados con anticipacion alas autoridades.
2. Para la asignacion de tiempo de uso de los centros, una vez que se hayan

acreditado los usuarios, se respetard su calificacién de alumnos, maestros e

investigadores y externos de acuerdo alo siguiente:
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a) Losaumnostienen derecho al horadiaria.

b) A losaumnos se le asignara su tiempo de la siguiente manera:
- Debe presentarse con su identificacion al lugar sefidlado para ello.
- Cadagrado tendré un horario establecido segun horario general de

clases.

c) Los alumnos avanzados con trabaos asignados de manera especial,
maestros e investigadores se sujetaran a la disponibilidad de tiempo del
area destinada para €ellos de los centros y en comln acuerdo con las

autoridades, buscando siempre unajustay equitativa distribucion.

d) La asignacion de equipo es de orden personal, pero por razones de
disponibilidad del mismo, puede estar méas de una persona en él, siempre

y cuando compartan la responsabilidad.

La asignacion de tiempo a usuarios externos queda sujeta a disponibilidad del
tiempo, previa solicitud autorizada por el encargado del centro de computo,

con €l visto bueno del director del establecimiento.
1.5.3 Mantenimiento del centro de computo
Para el mantenimiento del centro de computo:
- Los usuarios internos cancelardn una cuota minima de inscripcién
anual y una cuota minima mensual por el uso del equipo del centro de
computo, las cuales seran fijadas por la direccion del centro educativo,

siendo las mismas justas y adecuadas al nivel socioecondmico de los
beneficiarios.
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- Los usuarios externos cancelaran una cuota justa por €l derecho de uso del

equipo del centro de computo.

1.5.4 Usoy medidas de seguridad

1. Apegarse a las instrucciones para €l uso del equipo, software, mobiliario,

materiales, accesorios y demas estipuladas en los manuales de | os fabricantes.

2. Veificar la ausencia de virus informaticos de disguete, cintas o cualquier otro
dispositivo magnético asi como del estado fisico de los mismos con la

intencién de evitar dafiar o alterar los archivos, programasy equipos.

3. Reportar cuaquier anomalia, falla, irregularidad o inconformidad en las
instalaciones 0 en e comportamiento de la red de computo directamente a las
Autoridades.

4. Queda terminantemente prohibido a los usuarios corregir o tratar de corregir
situaciones contempladas en e lineamiento anterior por mas sencilla que
parezca. Solo las autoridades tienen la facultad de tomar las medidas

necesarias para solventar |os problemas que se presenten.

5. No deberd moverse de su lugar € mobiliario, equipos, accesorios 'y cableado,
etc., a menos que sea estrictamente necesario y bajo la supervision de las

autoridades.
Disciplina

a) Habraunatolerancia de diez minutos parala hora de entraday un maximo de
cinco minutos para desocupar €l equipo después de terminado su tiempo.
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Estrictamente prohibido introducir alimentos y bebidas de cualquier tipo, asi

como fumar en los centros.

c) Mantener € ordeny limpieza de los centros.

d) Estrictamente prohibido utilizar palabras atisonantes y realizar actos que
alteren el ordeny lamoral.

e) El material de apoyo (manuales, libros, folletos, etc.) es responsabilidad
exclusivas de las autoridades, y solo con su autorizacion se pueden hacer uso
deé€llos.

f) Los usuarios se limitaran al espacio designado para € desarrollo de sus
préacticas.

Sanciones

1. En caso de dafios a las instalaciones en general, con intencion o sin €ella, € costo de

lareparacion o reposicion correra a cargo del responsable.

2. Ante cualquier disciplina o conducta indeseable, las autoridades estan facultadas

para aplicar sanciones que van desde la expulsion en ese momento hasta la

suspensién definitiva del servicio, dependiendo de la magnitud o de la prioridad con

que seincurraen ella.

3. Cuando los dafios o conductas se consideren sumamente graves, las autoridades

superiores determinaran la sancion que corresponda.

1.6 La Tecnologia de la informatica y la educacién primaria en Guatemala

Lainformética o computacién, es el conjunto de conocimientos cientificosy de

técnicas que hacen posible el tratamiento automético de lainformacion por medio de

computadoras. La informatica combina los aspectos tedricos y préacticos de laingenieria,

electronica, teoria de lainformacion, mateméticas, 16gicay comportamiento humano.
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L os aspectos de lainformética cubren desde la programacion y la arquitectura

informatica hasta lainteligencia artificial y larobdtica.

Dentro de latecnologia de lainformatica se utilizan como medios de
comunicacion deinformaciony de formainteractiva, |0s equipos de computo, en donde
por medio de programas especializados se puede ayudar alos estudiantes a alcanzar 10s
objetivos de aprendizaje.

El nuevo reto para la escuela primaria en Guatemala, es ingresar no sélo en la
modernizacion sino en la modernidad, abriendo espacios para la reflexion sobre la
actividad tecnoldgica y propiciando el que los alumnos construyan una concepcion
de tecnologia, basados en su propia experiencia. El fundamento de la sociedad
requiere individuos afabetizados tecnol 6gicamente, no solamente capaces de manejar
los mltiples artefactos que inciden la vida diaria, sino de aproximarse a los problemas

préacticos con una nueva actitud.

La manera como surgio la educacion en tecnologia en € sistema educativo
guatemalteco condujo a una confusién conceptual que todavia hoy se mantiene. En
efecto, ésta se entiende algunas veces como simple trabajo manual y otras como
educacion técnica propiamente dicha. Mas recientemente se la identifica con el
conocimiento de nueva tecnologia, especiamente la de los computadores, mejor

conocida como informética.

Ninguna de estas concepciones se aproxima a la que en la actualidad puede
entenderse como una verdadera educacién en tecnologia. La tecnologia es un punto de
encuentro de conocimientos muy distintos que se relacionan entre si para resolver un
problema determinado. EIl concepto de tecnologia comprende el proceso mediante el
cual, las ideas concebidas en la mente, alcanzan una expresion concreta y atil en
términos de aparatos, maquinas, estructuras y procesamientos que tienen una

finalidad concreta.
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Es un proceso en el que, queriendo solucionar un problema concreto, |os alumnos
hacen algo, pero también reflexionan sobre lo que hacen y por qué lo hacen, siempre
actuando sobre situaciones reales en las que es posible aceptar la imaginacion y la
realidad, utilizando las experiencias y conocimientos previos, emitiendo juicios de valor
e identificando vacios que exigen un proceso de investigacion y aprendizaje de nuevos

conocimientos.

1.6.1 Leyes Educativas

La Congtitucion de la Republica de Guatemala en la Seccién Cuarta:
EDUCACION (articulos 71 a 81 inclusive), especifica que “...Es obligacién del Estado
proporcionar y facilitar educacion a sus habitantes sin discriminacién alguna...”, “La
educacion tiene como fin primordia e desarrollo integral de la persona humana, €l
conocimiento de la realidad y cultura nacional y universal”, “El Estado reconoce y
promueve la ciencia y la tecnologia como bases fundamentales del desarrollo

nacional. La ley normara lo pertinente.”
En laLey de Educacion Nacional se encuentra:
a) End TITULOI Principiosy fines de la Educacion:

a CAPITULO | Principios ARTICULO 1. “Principios. La Educacion en
Guatemala se fundamenta en los siguientes principios.” Inciso d) “Esta
orientada al desarrollo y perfeccionamiento integral del ser humano através de
un proceso permanente, gradual y progresivo”. Inciso g) “Es un proceso

cientifico, humanistico, critico, dinamico, participativo y transformador”.

b. CAPITULO Il Fines ARTICULO 2. “Fines : Los fines de la Educacién en

Guatemala son los siguientes: Inciso a) Proporcionar una educacion
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basada en principios humanos, cientificos, técnicos, culturales vy
espirituales que formen integralmente al educando, lo preparen para el
trabajo, la convivencia social y le permitan el acceso a otros niveles de
vida.”. Inciso €) “Impulsar en el educando el conocimiento de la cienciay la
tecnologia moderna como medio para preservar su entorno ecologico o

modificarlo planificadamente a favor del hombre y la sociedad”.

b) Ene TITULO Il Sistema Educativo Nacional:

a CAPITULO VIII Subsistemas de Educacion Escolar, ARTICULO 29 Niveles
de Educacion Escolar. “El Subsistema de Educacion Escolar, se conforma con
los niveles, grados y etapas siguientes.” “...3er nivel EDUCACION PRIMARIA
1°. Al 6°. Grados...”

¢) Ene TITULO Il Garantias Personales de Educacion Derechosy Obligaciones:

a CAPITULO | Obligaciones ARTICULO 33. “Obligaciones del Estado. Son
obligaciones del Estado las siguientes:” Inciso k) “Facilitar la libre
expresion creadora y estimular la formacion cientifica, artistica,

deportiva, recreativa, tecnoldgica y humanistica.”

1.6.2 Cobertura de la tecnologia de la computacién en las escuelas

primarias del departamento de Guatemala

No se puede olvidar que frente a los model os tradicionales de comunicacion de la
cultura escolar: profesor-alumno, alumno-profesor, alumno-alumno, medio-alumno;
algunas de las nuevas tecnologias generan una nueva posibilidad: alumno-medio-

alumno; o dicho en otros términos, la interaccién entre los estudiantes de diferentes
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contextos culturales y fisicos se produce gracias a un medio que hace de elemento
intermedio, como por ejemplo el uso de las computadoras, Internety el correo
electronico. En el caso del correo electronico, mientras otros paises cuentan con
experiencias en la escuela, donde los alumnos pueden intercambiarse informacion y
dejarse mensgjes en sus buzones, para la redizacion de trabgos colectivos, en
Guatemala las experiencias son minimas, practicamente nulas en cuanto a la educacion
primaria estatal se refiere. Solo a nivel de establecimientos privados de Educacion
Primaria del Departamento de Guatemala, exista un porcentgje aceptable de interaccion

del estudiante con la tecnologia de la computacion.

1.7 Educacion y tecnologia

La educacion y la tecnologia no se pueden dedligar, a contrario, se propone la
implementacion de nuevas tecnologias. La educacién no puede identificarse con una
sola tecnologiay mucho menos asociarse exclusivamente con lainformética. Esta Gltima
ofrece un inmenso potencial en cuanto facilita e mango de la informacion. Las
computadoras pueden usarse para apoyar la educacion en tecnologia, de la misma
manera como se los puede utilizar parafacilitar el aprendizaje en otras areas.

1.7.1 Las nuevas tecnologias en la educacion.

La implantacion en la sociedad de las denominadas “nuevas tecnologias® (NT)
esta produciendo cambios insospechados equivalentes a los originados en su momento
por otras tecnologias, como fueron en su momento la imprenta, y la electronica. Sus
efectos y alcance, no solo se sitlian en € terreno de la informacién y comunicacion, sino
gue lo sobrepasan para llegar a provocar y proponer cambios en la estructura social,
econdmica, laboral, educativa, juridica y politica. Y ello es debido a que no sélo se
centran en la captacion de la informacién, sino también, y es lo verdaderamente

significativo, alas posibilidades que tienen para manipularla, amacenarlay distribuirla.
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Sin lugar a dudas, estas denominadas nuevas tecnologias crean nuevos entornos,
tanto humanos como artificiales, de comunicacién no conocidos hasta la actualidad, y
establecen nuevas formas de interaccion de los usuarios con las méguinas, donde uno y
otra desempefian roles diferentes a los clasicos de receptor y transmisor de informacion,
y el conocimiento contextualizado se construye en la interaccion que sujeto y maguina
establezcan.

1.7.2 Definicién de nuevas tecnologias.

La tecnologia de video e informética, multimedia, television por cable y satdlite,
CD-ROM, hipertextos, son las nuevas tecnologias que se estan introduciendo en este
momento en la escuela; y también porque no se debe olvidar que son las tecnologias
base de los desarrollos actuales comunicativos, las definiciones de NT que se han
ofrecido son diversas. Asi en e diccionario de Santillana de Tecnologia Educativa
(1991), se las definen como los “ultimos desarrollos de la tecnologia de la informacion
gue en nuestros dias se caracterizan por su constante innovacion.” Castells y otros
(1986) indica que “comprenden una serie de aplicaciones de descubrimiento cientifico
cuyo nucleo central consiste en una capacidad cada vez mayor de tratamiento de la
informacion”. En la publicacion de la revista “Cultura y Nuevas Tecnologias’ de la
Exposicion Procesos, organizada en Madrid por € Ministerio de Cultura: “... nuevos
soportes y canales para dar forma, registrar, amacenar y difundir contenidos
informacionales.” (Ministerio de Cultura, 1986, 12). Estas definiciones, aportan
algunos hechos significativos, en primer lugar, lo ambiguo y general del término; que
gira en torno a la informacion y los nuevos descubrimientos que sobre la misma se

vayan originando; y que pretenden tener un sentido aplicativo y practico.

En lineas generales las NT |o que hacen es generar y procesar informacién, como
es el caso de la utilizacion de la informatica; facilitar €l acceso a grandes masas de
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informacion y en periodos cortos de tiempo, como son los discos de CD- ROM vy €
acceso en linea a bases de datos bibliogréficas, presentar a usuario la misma
informacion con cédigos linglisticos diferentes, que le permitan centrarse en los que
tiene una mayor predisposicion o elegir los que se adecuan més a los contenidos
emitidos, como son los hiperdocumentos; y la transmision de la informacion a destinos

lgjanos, con costes cada vez menoresy en tiempo real, como |as videoconferencias.

Seflalar que las NT estan asociadas a la innovaciéon, no es nada nuevo. Por
principio cualquier NT persigue como objetivo la mejora, el cambio y la superacion
cualitativa y cuantitativa de su predecesora, y por ende de las funciones que estas
realizaban. Sin embargo esto no debe de entenderse como que las NT vienen a superar a

sus predecesoras, mas hien las completan, y en algunos casos las potencian y revitalizan.

Esta innovacion trae también consigo problemas adicionales, como e de la poca
capacidad que la sociedad en general, y la escuela en particular, tienen para absorber las
tecnol ogias que se vayan generando.

1.7.3 Ventajas de relacionar la tecnologia con la educacion

La primera reflexion debe ir dirigida a desfase entre la escuela y las nuevas
tecnologias. Parece contradictorio comenzar hablar de NT como € video interactivo, la
tele conferencia, o los multimedia, cuando todavia se estén realizando las primeras
experiencias de introduccién, que no de curricularizacién, de los medios video e
informatico. Esto se convierte en un nuevo problema, y es que como siempre los
alumnos llegarédn a conocer las posibilidades de estas tecnologias fuera del contexto
escolar. Existiendo de nuevo una rivalidad entre los conocimientos adquiridos fuera de
la escuela, con medios mas llamativos, y los adquiridos en las clases, con instrumentos

tradicionales y que posiblemente sean menos atractivos, y mas aburridos.
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Se tiene que ser conscientes que las NT requieren un nuevo tipo de alumno.
Alumno més preocupado por el proceso que por € producto, preparado para la toma de
decisiones y eleccion de su ruta de aprendizaje. En definitiva una de las ventajas mas
importantes es que el alumno esté preparado para el autoaprendizaje, lo cual abre
un desafio al sistema educativo guatemalteco, preocupado por la adquisicion y
memorizacion de informacién, y la reproduccion de la misma en funcion de
patrones previamente establecidos. En cierta medida estos nuevos medios,
reclaman la existencia de una nueva configuracion del proceso didactico y
metodoldgico tradicionalmente usado en los centros educativos, donde el saber no
tenga porqgue recaer en el profesor, y la funcion del alumno no sea la de mero
receptor de informaciones. Esto supone un maestro que sepa hacer las cosas y que de
posibilidades précticas capaces de suscitar la pregunta cientifica que € mundo
contemporaneo pide como actitud individual y social, para €l desarrollo de la personay
el grupo. El maestro es el que sabe hacer y permite que su alumno aprenda haciendo. El

maestro entonces se convierte en e mediador pedagdgico.

Otra ventgja es que provoca un cambio en los roles tradicionamente
desempefiados por las personas que intervienen en € acto didactico, que llevan a
profesor a alcanzar dimensiones mas importantes, como la del disefio de situaciones

instruccionales para el alumno, y tutor del proceso didactico.

Lo anterior lleva a plantear que las NT aportan un nuevo reto al sistema educativo,
y es el pasar de un modelo unidireccional de formacion, donde por 1o general |os saberes
recaen en €l profesor o en su sustituto el libro de texto, a modelos més abiertos y
flexibles, con laventgja de que lainformacion situada en grandes bases de datos, tiende
a ser compartida entre diversos alumnos. Por otra parte, se rompe la exigencia de que €
profesor esté presente en € aula, y tenga bajo su responsabilidad un Gnico grupo de

aumnos. Esto lleva a que las NT, tienden a romper e aula como conjunto
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arquitectonico y cultural estable. EI alumno puede interaccionar con otros comparneros y

profesores que no tienen por que estar situados en su mismo contexto arquitecténico.

El papel que las NT pueden jugar en el aprendizaje se ha justificado también, por
el nimero de sentidos que pueden estimular, y la potencialidad de los mismos en la
retencion de la informacion. Diversos estudios ya clasicos, han puesto de manifiesto,
como se recuerda el 10% de lo que se ve, € 20% de lo que se oye, € 50% de lo que se
vey oye, y e 80% de lo que se ve, oyey hace. O dicho en otros términos, algunas de las
NT son perfectas para propiciar la retencion de la informacion, como los multimedias,
gue combinan diferentes sistemas simbdlicos, y los interactivos, donde e aumno

ademas de recibir lainformacion por diferentes codigos tiene que realizar actividades.

Se tiene que ser consciente que las NT exigen nuevos modelos de estructuras
organizativas de los centros. EI modelo de organizacion del centro, no solo va a
condicionar €l tipo de informacion transmitida, valores y filosofia del hecho educativo,
sino también cdmo los materiales se integran en el proceso de ensefianza-aprendizaje, las
funciones que se le atribuyen, espacios que se le conceden, etc. Y las posibilidades que
tengan no les vienen de sus potencialidades técnicas, sino de la interaccion de una serie
de dimensiones. alumnos, profesor, contexto, aclarando que las NT no vienen a sustituir
a otras més tradicionales, sino que las completan. Un g emplo, es e de aguellos medios,
cuya base es el lenguge abstracto como el verbal, que s los medios audiovisuales

tendieron areemplazarlos, las NT tienden arevitalizarlos.

Esta posibilidad que ofrecen de romper los contextos fisicos tradicionales de
aprendizajes, lleva a que las NT faciliten la adquisicion de informacién a un nimero
determinados de personas, que bien no pudieron continuar sus estudios en su momento,
o por € contrario desean actualizarse o reciclarse. Ello lleva a sefidlar que contextos
educativos apropiados para las NT son la educacion a distancia y la formacion

ocupacional.
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En los afios setenta del siglo XX una revolucién tecnol6gica transformé el paisgje
social de los paises mas desarrollados, que logré tomar una dimension global a finales
del 2000. Esta transformacién se basd en las tecnologias de la informacién, las cuales
comenzaron a modificar la base material de las sociedades, al establecerse un nuevo tipo
de relaciones entre economia, Estado y sociedad. Un nuevo sistema de comunicacion se
fue integrando a la produccion y a la cultura. Las redes informéticas interactivas
crecieron en forma exponencial, a crear otras formas y canales de comunicacién que ha
dado como resultado nuevas formas de vida. Al ser difundidas las tecnologias de la
informacion y apropiadas por diferentes paises y diversas culturas, provocaron toda
clase de aplicaciones y usos que retroalimentaron la innovacion tecnol dgica, acelerando
su velocidad, ampliando €l acance del cambio tecnoldgico y diversificando sus

origenes.

Tomando en cuenta lo anterior y aplicandolo al caso de Guatemala los conceptos
pueden resultar un tanto extrafios o alejados, pues la globalizacién también ha generado
resultados nefastos en paises que han estado ausentes del cambio tecnoldgico y de la
produccion cientifica, como es el caso de Guatemala. Esto hace que e proceso como

tal, le diga poco a este pais se toma en cuenta su particular historia.

De ahi que se considere gue €l nivel cientifico y tecnolégico de este pais es bgjo s
se relaciona con los avances logrados en otros paises, en estos Ultimos afios. El interés
por la ciencia y la tecnologia como parte sustantiva de un proyecto de desarrollo
nacional ha sido marginal, a pesar de laimportancia que se le dio a positivismo dentro
de los intentos de implantar procesos de educacién donde la ciencia tuviera un papel
importante. Si se quiere una Guatemala que este en las fronteras de la ciencia en el
sentido positivista, desde el punto de vista de la ciencia occidental, se necesita
mayor desarrollo cientifico y tecnoldgico que tenga sus raices en una educacion mas

cientifica y técnica para los nifias y nifias del pais.
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En la medida en que esto se logre se estara contribuyendo a desarrollar la cienciay
tecnologia necesaria para € desarrollo, eliminar el hambre y laignorancia, para vivir en
armonia con € medio natural y socia. Si se lleva la ciencia y tecnologia a la escuela
elemental, y esta escuela es capaz de dar cobertura a todos los nifios con edad
escolar, se estaran formando generaciones que antepondrdn la ciencia y la

tecnologia como paradigma del desarrollo del pais

1.8 Definicion de base de datos

Una Base de datos es una coleccion de datos relacionados entre si que representan la
situacion actual o pasada de alguna actividad de una empresa o institucion, y que
permite administrar de manera eficiente estos datos. Todas las bases de datos estén
constituidas fisicamente por elementos llamados tablas que contienen los datos
referentes a una actividad o entidad especifica, las tablas a su vez estan formadas por
campos y registros; los campos son los elementos méas pequefios que constituyen una
tabla, y cada campo solo contiene datos de un mismo tipo. El conjunto de valores que se
registran en cada campo de cada entidad se llamaregistro. Por Gltimo una base de datos
debe ser capaz de mantener relaciones entre los datos de cada una de las diferentes tablas
gue la conforman; es a través de estas relaciones que |os datos contenidos en una base de

datos se convierten en informacion.

1.8.1  Tipos de base de datos.

Toda base de datos requiere una estructura l6gica, es decir, de un modelo parala
definicion de datos, relaciones entre ellos y su manipulaciéon. Existen modelos con
caracteristicas ya establecidas. La diferencia entre éstos radica en la forma en que se

definen las relaciones entre lainformacion que forma la base de datos.
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1.8.1.1 Jerarquico.

Este modelo surge afines de los afios sesenta, se dice que tiene una estructuratipo
arbol volteado hacia arriba, donde el nivel superior sellamaraizy alos niveles
inferiores les Ilaman hojas 0 nodos. En este modelo cada nodo hace enlace con otro
manteniendo una relacién padre/hijo en la que cada uno solo puede tener un padre y un

padre puede tener muchos hijos.

Figura 1. Modelo jerarquico de base de datos

Raiz

|

Nodo . Nodo I

En este model o se tienen las siguientes caracteristicas.

- El acceso de datos se realiza estableciendo un recorrido desde laraiz hasta
llegar a nivel donde se encuentra el dato.

- No se puede agregar informacion alabase de datos si esta no tiene un padre.

- Al borrar un padre se borran los hijos.
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1.8.1.2 Red.

Es similar a jerérquico, excepto que un nodo puede tener méas de un padre. En un
sistema dinamico en el cua se espera un incremento considerable de la informacion, no
es aconsgjable la utilizacion de este modelo, ya que por cada ingreso adicional de datos
se aumentan las relaciones, logrando gque €l sistema se convierta cada vez mas complejo
para la manipulacion de datos. Al momento en que se graban los datos, se determinala
direccién de amacenamiento de los mismos estableciendo entonces los enlaces o
relaciones. Por ello en este modelo se tienen dos estructuras siendo estas las de registros
y las de relaciones o enlaces. A diferencia del modelo jerarquico, € modelo red permite

el acceso directo alos datos.

Figura2 Modelo red de base de datos

Nodo 1 Nodo 2

Nodo 3

Nodo 4

!
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1.8.1.3 Relacional.

Debido a los problemas que se presentan ante €l uso de los modelos jerérquico y
red, el Dr. Ted Codd desarrolla en 1970 un nuevo concepto de base de datos basado en
la teoria matemética de conjuntos, con la cual realiza todas las operaciones de
manipulacion de los datos. Toda esta nueva técnica de manipulacion de datos se crea
con €l objetivo de simplificar y facilitar la comprension de la estructura de datos.

Seguin James Groff y Paul Weinberg en su libro Aplique SQL, un modelo relacional
se define como: “Una base datos relacional es una base de datos en donde todos los
datos visibles a los usuarios estdn organizados estrictamente como tablas de
valores, y en donde todas las operaciones de la base de datos operan sobre estas
tablas”.

En este modelo |as relaciones entre |as tablas se establecen cuando el contenido de
las columnas que se tienen en comin son iguales. A continuacion se presentan

caracteristicas de este model o que debe cumplir para ser considerada relacional.

1.8.1.3.1 Arquitectura.

L as bases de datos rel acional es se desenvuel ven en un ambiente o arquitectura por
niveles, para hacer que a usuario se le presente la informacion sin que e conozca
detalles sobre el amacenamiento y mantenimiento de los datos. Estos niveles son

[lamados: Interno, conceptual y externo.

- Nivel Interno: Llamado también nivel fisico. En este nivel se describe todo lo
que respecta a la administracion de la base de datos tal como amacenamiento
fisico, técnicas sofisticadas para acceder a la informacion. Es de especial

interés para programadores.
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- Nivel Conceptual: Llamado también nivel 16gico. En este nivel se hacen todas

las definiciones de tipos de datos, su ubicacion dentro de cada archivo.
- Nivel Externo: Llamado también nivel visual. Es el nivel reconocido como la
interfase entre el usuario y la base de datos ya que presenta a usuario la

informacion que este necesitay de la manera que este |o requiera.

Figura3 Arquitectura por niveles de una base de datos

Sistema Administrador de la Base
de Datos

Vista externa

Vista conceptual

Vistainterna

Base de datos

-8
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Una de las caracteristicas importantes de una base de datos relacional es que posee
independencia de datos, esta puede ser a nivel fisico o a nivel 16gico. Se dice que una
base de datos relacional posee independencia fisica de datos, porgque se pueden realizar
cambios a nivel fisico sin que requiera de cambios a nivel conceptual o visual. También
se dice que tiene independencia |6gica de datos porgue se pueden hacer cambios a nivel

|6gico, no implicando cambios a nivel visual.

1.8.1.3.2 Estructura de datos.

Una caracteristica del modelo relacional es que todos los datos son agrupados en

tablas, estando organizadas de |a siguiente manera:

- Columna: Es la unidad més pequefia de informacién de una base de datos, es
también conocida como campo y en el ambiente de datos relacional, de manera
formal se lellama atributo.

- Fila Es el nombre que recibe la agrupacién de columnas y en un ambiente no
relacional se le conoce como registro. Formamente en base de datos
relacional es se le conoce como tupia.

- Tablas Comunmente a esta estructura de almacenamiento de datos se le conoce
como archivo de datosy no es mas gque €l conjunto de tupias'y atributos.

- Cardinalidad: Serefiere a nimero de filas asociadas a una tabla.

- Grado: Serefiere al nUmero de columnas de unafila.

- Dominio: Especifica el conjunto de valores permitidos para una columna.

- Vista: Es el nombre que recibe una tabla que estd compuesta por las columnas
de una 0 mas tablas, se construyen de esta manera con €l objetivo de presentar
lainformacion alos usuarios de acuerdo a sus necesidades. La tabla contiene
datos, la vista contiene Unicamente una consulta. Los datos que se recuperan de

dicha consulta son presentados a los usuarios.
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- Llave primaria: Es una columna o conjunto de ellas cuyo contenido es una valor
anico y no nulo, es decir siempre tiene un valor que identifica a cada una de las
filas de una tabla, dandole a cada fila la caracteristica de ser Unica en la tabla
Las llaves primarias pueden ser simples 0 compuestas, es decir, pueden estar
compuestas por una 0 mas tupias de unatabla.

- Llave foranea: Se defina como aquella columna de una tabla cuyo valor hace
referencia a la llave primaria de otra tabla. Son parte importante del modelo
relacional, ya que a través de ellas se establecen las relaciones entre tablas que

tienen esa columna en comun. También sele llamallave extranjera.

1.8.1.3.3 Reglas de Codd.

Debido al mal uso que seledio a término “Relacional” dentro del contexto de base
de datos, el Dr. Ted Codd publica en 1985 un articulo donde dan a conocer 12 reglas que
deben cumplir las bases de datos para considerarse relacionales. De hecho en la
actualidad ninguna cumple con las doce reglas que son las siguientes:

1. Regla de informacién: Toda la informacion de la base de datos solo puede ser
representada mediante valores en las columnas de cada una de las filas que
forman las tablas de |a base de datos.

2. Acceso garantizado: Este modelo garantiza el acceso a los datos realizando una
busqueda en la tabla de datos correcta y con € vaor de la llave primaria se
accesa a la fila en la que se encuentran los datos requeridos en las columnas
especificas.

3. Tratamiento sistematico de valores nulos. La ausencia de informacién en una
columna es representada por € Sistema administrador de base de datos (DBSM)

relacional con los valores nulos que son valores diferentes de blancos o ceros.
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10.

11.

12.

Catalogo en linea dindmico basado en e modelo relacional: En un modelo
relacional se cuenta con una base de datos que contiene toda la informacion
sobre la base de datos en uso. A toda esa informacion amacenada sobre la base
de datos sellama Diccionario de Datos.

Lengugje completo de datos. Se debe contar con un lenguaje especial que
permita la definicion (DDL) y manipulacién (DML) de los datos, definicion de
restricciones para velar por laintegridad de los mismos.

Regla de actualizacion de vista: Todas las vistas son tedricamente modificables,
son también modificables por €l sistema.

Insercion, actualizacion y eliminacion de alto nivel: La capacidad de manejar una
tabla de datos o su derivacion como un operando en cualquier operacion de
actualizacion, insercion, supresiony lectura.

Independencia fisica de los datos. Los niveles logico y visual permanecen
inalterados ante cualquier cambio efectuado ya sea a las representaciones de
amacenamiento o alos métodos de acceso.

Independencia légica de datos: El nivel visual no requiere modificaciones
cuando se efectlien cambios sobre €l nivel 16gico.

Independencia de integridad: Las restricciones de integridad especificas para una
base de datos relacional deben ser definidas en un lenguaje de datos quedando
almacenados en €l diccionario de datosy no en |os programas de relacion.
Independencia de distribucién: Un Sistema administrador de base de datos
(DBSM) relaciona tiene independencia de distribucion (distribucion fisica,
discos, computadores) con relacion a los usuarios y programas de aplicacion,
haciéndol o transparente a los usuarios.

Regla de no subversion: No existe mecanismo que permita el acceso a los datos
sin tomar en cuentalaintegridad y otras restricciones establecidas parala base de
datos con el lenguaje de manipulacién de datos y registradas en el diccionario de
datos.
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1.9 Las bases de datos y su relacion con la administracion educativa

Una base de datos es un programa que permite gestionar y organizar una serie de
datos. Por gemplo, se puede utilizar el programa MS-Access para llevar la gestiéon de
fichas de informacion de un centro escolar, introduciendo, modificando, actualizando,
obteniendo informes por impresora. Se pueden readlizar consultas tales como ¢Cuales
son los datos personales de determinado estudiante? ;Cud es la estadistica
correspondiente a la inscripcion escolar? ¢A qué alumnos les corresponde e subsidio
escolar? En la administracion educativa, como en todo tipo de empresa o institucion, es
necesario mangjar grandes volumenes de datos del establecimiento, estudiantes y
maestros casi siempre relacionados entre si.  Por lo general en las instituciones
educativas del nivel primario a nivel estatal no se cuenta con |0s recursos tecnol dgicos
necesarios ni con |os conocimientos técnicos para el manejo de una base de datos y aln
cuando se posean las herramientas para desarrollar la solucion del mangjo de los
mismos, los usuarios no capacitados enfrentan problemas en @ andisis y disefio
correcto de bases de datos, por lo que es evidente la necesidad de que la administracion
educativa cuente con una base de datos flexible y actualizada que le permita hacer frente

alas necesidades de | os establ ecimientos escolares.

1.10 Cobmo crear una base de datos

MS-Access es un administrador de bases de datos de escritorio de Microsoft
orientado a usuarios finales. Con esta herramienta se pueden crear y administrar bases
de datos locales en formato nativo de Access, ademas se puede leer y escribir desde y
hacia otros formatos de bases de datos: archivos dBASE, FoxPro, Excel, por gemplo.
Este producto, ademés de proporcionar las herramientas para la creacion y modificacion
de bases de datos, posee herramientas para construir pantallas de captura, borrado y

modificacién de datos de una o mas tablas; herramienta para crear reportes en pantalla o
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impresos de lainformacion de la base de datos, y |0s elementos necesarios para construir

aplicaciones de usuario final bastante poderosas.

Como € objetivo de este producto en ayudar a los usuarios finales en la creaciéon y
administracion de bases de datos, tiene una serie de “asistentes’ que le ayudan a
construir desde aplicaciones enteras, empleando plantillas predefinidas, hasta la creacion
de consultas e informes impresos sin necesidad de que €l usuarios escriba una sola linea

de codigo.

Quiza unade las caracteristicas mas interesantes sea la de |os asistentes de creacion
de bases de datos, que e permiten definir una base de datos desde cero a partir de alguna
de las plantillas de bases de datos predeterminadas que acompafian a producto. Estos
asistentes, ademas de crear todos los elementos necesarios para la administracion y
mantenimiento de la base de datos, afiaden € beneficio de permitir la generacion de
aplicaciones de tipo base que pueden ser modificadas con facilidad para ser adaptadas a
necesi dades més especificas de los usuarios.

Cuando se pone en funcionamiento el programa, aparece una pantala de inicio
donde se preguntas se desea:

o Crear una base de datos en blanco.
o Utilizar el asistente para crear una base de datos

e Abrir unabase de datos existente
Como todo €l trabajo sera a mano, se escogera la opcion base de datos en blanco.

Seguidamente aparecera la tipica ventana donde se pide €l nombre de la base de datos

gue se creara.
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Se colocara un nombre a la base de datos y se aceptara € cuadro de diaogo.
Access colocara automdticamente a archivo la extension MDB. Seguidamente,

apareceralapantallainicial paraempezar a crear la base de datos:

Figura4. Pantalla inicial de base de datos en Ms-Access

52 gimnasio - Base de datos

E Tablas I EDnZsu_Ita_sl 'Fl:nrmu_lé_riq's! B Informes | 72 Macros | 3 Mddulos |

A |

[{Eerit

Mueva |

En la ventana aparecen unas pestafias en la parte superior donde se definen los

objetos de la Base de Datos

1. Tablas: Unidad donde se crea & conjunto de datos de la base de datos. Estos
datos estaran ordenados en columnas verticales. Aqui se definirdn los campos y
sus caracteristicas.

2. Consultas: Aqui se definiran las preguntas que se formulardn ala base de datos
con € fin de extraer y presentar la informacion resultante de diferentes formas
(pantalla, impresora...)

3. Formulario: Elemento en forma de ficha que permite la gestion de los datos de

unaformamas comoday visiblemente més atractiva.
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4. Informe: Permite preparar los registros de la base de datos de forma
personalizada paraimprimirlos.

5. Macro: Conjunto de instrucciones que se pueden almacenar para automatizar
tareas repetitivas.

6. Maodulo: Programa o conjunto de instrucciones en lenguagje Visua Basic.

A continuacién se procedera ala creacion de la base de datos.

1.11 Ventajas de informatizar la informacién de los centros educativos

La posibilidad que ofrece la informatica, especificamente en e campo del manegjo
de volumenes de informacion por medio de una base de datos, permite romper los
contextos fisicos tradicionales de almacenamiento, como los archivos, y lleva a que las
bases de datos faciliten la adquisicion de informacién del centro educativo, que se
necesita en un momento determinado, mejorando la productividad y por lo mismo la
calidad de los servicios educativos que se pueden ofrecer, al obtenerlos de manera rapida
y segura . Ello lleva a sefidar que en & contexto educativo se hace necesario
informatizar la informaciéon del establecimiento creando de esa manera un soporte

tecnol6gico para el archivo fisico de lainstitucion.

1.12 El ingeniero industrial y su relacidn con los procesos de adaptacion de la

tecnologia al medio educativo

La ingenieria industrial es una profesion interdisciplinaria que tiene como
objetivo general la produccién y la productividad de las organizaciones productoras de
bienes y servicios, logrado a través de la aplicacion de técnicas cuantitativas y
conductuales que permiten la optimizaciéon de recursos humanos y materiales. Esas
técnicas cuantitativas y conductuales deben responder a los requerimientos de los
sectores social, productivo y de servicios de una region y a desarrollo del campo
cientifico. La ingenieria industrial surge ante la necesidad de profesionaizar la
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actividad empresarial y aplicar los nuevos métodos y técnicas que fueron
desarrollandose en la medida gue las organizaciones productivas se multiplicaban y se
hacian més complejas. En todos |os paises, cual quiera que sea su organizacion socia y
politica estd presente la preocupacion por la produccion y la productividad, por el
trabagjo y las organizaciones productivas, por la calidad de la produccion y el desarrollo

tecnol 6gico.

Laingenieria industrial se ocupa particularmente de estos aspectos, |os cuales son €l
hilo conductor en la formacién de ingenieros industriales. Al definirse la organizacion
productiva de bienes y servicios como su objetivo, y la produccion y la productividad
Como Ssu preocupacion, laingenieria industrial ha de enfrentarse esencialmente a grupos
humanos, aladificil tarea de relacionar al hombre con el trabgjo y la produccion. De ahi
su carécter interdisciplinario. Es precisamente, por estarazén que es dificil definirla, por
lo que los estudiosos de esta disciplina la mangjan conceptualmente y esto puede ser
factor de confusion en la educacion de la ingenieria industrial como lo sefiala Daniel T
Koenig en € prélogo de su libro “Productividad y Optimizacion de la Ingenieria de
Manufactura’, al sefialar el sentimiento de vaguedad con que egresan |os estudiantes de
ingenieriaindustrial con respecto a su carrera, sin saber a ciencia ciertalo que les espera
en el campo laboral.

Un gemplo de lo anterior, se percibe a andizar los siguientes conceptos de
ingenieriaindustrial:

1. La ingenieria industrial se refiere al disefio, mejora e instalacién de sistemas
integrados por personas, materiales y equipo, y toma conocimientos especializados
y habilidades de las ciencias mateméticas, fisicas y sociales, junto con los principios y
métodos del andlisis y disefio de ingenieria, para especificar, predecir y evaluar 1os

resultados a obtener de estos sistemas. (Institute of Industrial Engineers (I1E)).
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2. La ingenieria industrial trata primordialmente del disefio de sistemas para la
transformacién fisica de materiales y de la organizacion y funcionamiento

econdmico de las industrias (Edward V. Krick).

3. La ingenieria industrial es aquella parte de la Ingenieria que debe aplicarse a
todos los factores, incluyendo el factor humano, que afectan a la produccion y
distribucién de bienes y servicios. (H.B. Maynard )

Ahora bien, s se analiza por separado las definiciones de las palabras ingenieria, e
industrial; segun la enciclopedia Encarta 99; se presenta que aunque este concepto es
muy general, se apega a las definiciones de las palabras. Ingenieria es e arte de aplicar
los conocimientos cientificos a la invencion, perfeccionamiento y utilizacién de la
técnicaindustrial en todas sus determinaciones; pero el concepto mas reconocido de arte
es el que considera a la obra humana que expresa simbdlicamente mediante diferentes

materias un aspecto de la realidad entendida estéticamente.

Aungue arte también significa un conjunto de procedimientos para producir ciertos
resultados. (en oposicidn a ciencia, considerada como conocimiento puro, independiente
de toda aplicacion y a naturaleza, considerada como potencia que produce sin
reflexion). Industrial, segin la misma enciclopedia, es el que vive de una industria; e
industria es la aplicacion especial del trabajo humano a un fin econémico en virtud del
cual se transforman las materias primas para hacerlas aptas para satisfacer las

necesidades del hombre.

En los Ultimos tiempos han acontecido una gran cantidad de cambios sociales y €l
crecimiento del conocimiento cientifico y tecnolégico ha hecho posible atacar no solo
nuevos problemas que surgen de esta complejidad sino también vigjos problemas no

resueltos alin y frecuentemente ni siquiera reconocidos.
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2. EVALUACION SOCIAL

El presente capitulo contiene los resultados del trabgjo de campo reaizado por
medio de encuestas, las que a través de las respuestas obtenidas, presentan la realidad
existente entre la educacion primaria estatal y su relacion con la tecnologia de la

computacion.

2.1 Encuesta de necesidades y oportunidades de acceso a la tecnologia

Se elaboraron tres encuestas dirigidas a maestros, alumnos y padres de familia de
escuelas primarias oficiales del departamento de Guatemala, con la intencionalidad de
obtener datos acerca de las necesidades y oportunidades de acceso a latecnologia de la
informatica por parte de los mencionados; tomando en cuenta que es donde pueden
existir mayores oportunidades de implementacién de la misma por parte del Estado y asi
obtener una panordmica de la relacion entre tecnologia y educacion primaria en

Guatemala. Dichas encuestas se presentan en los anexos del presente trabgjo.

2.1.1  Delimitacion de parametros

Un parametro es una medida descriptiva de una poblacion. Para la aplicacion de
las encuestas, es necesario delimitar los parametros los cuales son una medida
descriptiva de la poblacion total, de manera que los datos obtenidos y el andlisis de esa
informacion reflgen de una manera fidedigna resultados reales e imparciales. Dichos

pardmetros son |os siguientes.
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La poblacion objeto de estudio esta comprendida por alumnos del nivel primario
estatal y por padres de familia, los cuales forman en su mayoria familias de escasos
recursos economicos, con un ingreso familiar promedio de aproximadamente
Q1,500.00, las cuales habitan en &reas populares y marginales urbanas; en un gran
porcentaje no poseen vivienda propia, aunque si 1os servicios minimos de agua, energia
eléctrica y drengjes; por lo cual pueden ser agrupados en € segmento socioeconémico
D y por Maestros de Educacion Primaria Urbana, cuya poblacién presenta algunas
diferencias con la anterior, por poseer un ingreso familiar promedio de
aproximadamente Q 3,000.00, que habitan en areas populares o residenciales, en un
porcentaje medio poseen vivienda propia con los servicios minimos de agua, energia
eléctricay drengjes y algun tipo de vehiculo motorizado; por lo que pueden clasificarse
dentro del segmento socioeconémico C bajo.

2.1.1.1 Seleccién de la muestra

Partiendo de la poblacion cuyos parametros la describen anteriormente, se
selecciona una muestra representativa de la misma, 1o cual se hace generalmente ya que
por lo regular, las poblaciones son demasiado grandes como para ser estudiadas en su
totalidad; por lo tanto se hace necesario seleccionar una muestra representativa de un
tamafio més mangjable. Esta muestra se utiliza luego para sacar conclusiones sobre la
poblacion. Para este estudio de evaluacion socia se empled e muestreo por
conglomerados, dividiendo la poblacion en grupos, seleccionando una muestra aleatoria
de cada uno equivalente alatercera parte de la muestra total obtenida segin la formula

parael cdculo del tamafio de la muestra en donde:

(RQ.(,)

error?
1. ConvaoresP=05.Q=05
2. Nivel de confianza del 95% (t = 1.96)
3. Error del 5.65 %
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Se obtiene una muestra de 300 encuestados, la cual se divide en 3 grupos de 100
cada uno para efectuar los 3 tipos de encuestas las cuales tienen las siguientes
caracteristicas:

a  Vaiable: Las variables representan las caracteristicas de la muestra que se
observa, por lo consiguiente en este caso se refiere a variables cualitativas, las que
estan representadas por las necesidades y las oportunidades de acceso a la

tecnologia por parte de los estudiantes del nivel primario estatal.

b. Estadistico: ESs una medida descriptiva de una muestra, en este caso, las encuestas
se aplicaron a personas del segmento econémico C bajo y D , del &rea urbana, con

una escolaridad mediade :

» Paralaencuesta a docentes, niveles diversificado y universitario.
» Paralaencuestaaalumnos, 5°. Y 6°. Grado del nivel primario.

» Paralaencuesta a padres de familia, niveles primario y basico.

0 Las encuestas se aplicaron a 100 docentes del nivel primario estatal del
departamento de Guatemala.

0 Las encuestas se aplicaron a 100 alumnos del nivel primario estatal del
departamento de Guatemala.

0 Las encuestas se aplicaron a 100 padres de familia de alumnos del nivel

primario estatal del departamento de Guatemala.
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2.1.2  Aplicacién de la encuesta

La aplicacién de la encuesta se llevd a cabo durante los primeros quince dias del
mes de mayo de 2003 utilizando para la misma e método de entrevista directa en
diferentes centros educativos estatales del nivel primario de las zonas 11, 12, 21 de la
ciudad de Guatemala, San Juan Sacatepéquez, San Miguel Petapa del departamento de
Guatemal a; entre los que se pueden mencionar: Escuela Eureka Jornada Vespertina de la

zona 12, Escuela El Refugio, San Juan Sacatepéquez, Escuela Rural de Villahermosa
San Miguel Petapa, etc.

2.1.3 Tabulacion de datos

ENCUESTA A DOCENTESDEL NIVEL PRIMARIO

1. ¢Tiene conocimientos practicos acerca de latecnologia informética?
Ninguno 20 Regular 40
Poco 25 Suficiente 15

2. ¢Aplicasus conocimientos de informatica en su labor educativa?
S 20 No 80

3. Como docente, ¢Tiene la oportunidad de acceder alatecnologia informatica en
su trabgj0?

Si 5 No 95
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. S su respuesta a la anterior pregunta fue negativa: Si tuviera acceso a la
tecnologia informética en el centro de estudios en donde labora, ¢Mejoraria €l
proceso de ensefianza aprendizaje?

S 96 No 4

¢Considera que sus estudiantes estan actualizados en cuanto a uso de la

tecnologia informatica?

Si 5 No 95
¢Conoce el concepto de Base de Datos?

S 80 No 20

¢Cuenta su establecimiento con una base de datos para almacenar y manejar toda

|a informacién administrativa del mismo?

S 0 No 100

. Si su respuesta a la anterior pregunta fue negativa: ¢Considera que informatizar

lainformacion administrativa mejorariala eficiencia del establecimiento?

49



ENCUESTA A ALUMNOS DEL NIVEL PRIMARIO DEL SECTOR OFICIAL

1. ¢ Tiene conocimientos acerca del uso de las computadoras?

S 30 No 70

2. S tiene conocimientos acerca del uso de las computadoras. ¢En donde los
adquirio?

Hogar 10 Escuela 0 Otros 20

3. ¢Ensu hogar tiene acceso al uso de computadoras?

Si 15 No 85

4. En €l establecimiento educativo en donde estudia, ¢Tiene acceso a uso de

computadoras?

S 0 No 100

5. ¢Consideraque el uso de computadoras mejoraria su rendimiento académico?

Si 100 No 0

6. ¢Le gustaria que su centro educativo contara con un centro de cOmputo para uso

de los estudiantes?

S 100 No 0
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7. ¢Apoyaria la implementacion de un centro de cdmputo en su establecimiento

para uso de |os estudiantes?

S 100 No 0

ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA DE ALUMNOS DEL NIVEL PRIMARIO

DEL SECTOR OFICIAL

1. ¢Tiene usted conocimiento acerca del uso de las computadoras?

S 30 No 70

2. ¢Tienen sus hijos conocimientos practicos acerca del uso de las computadoras?

S 20 No 80

3. ¢En € establecimiento educativo en donde estudian sus hijos, tienen acceso al

uso de computadoras?

S 0 No 100

4. ¢En €l hogar tienen sus hijos acceso a uso de las computadoras?

S 15 No 85

5. ¢Fuera del hogar o la escuela, tienen sus hijos acceso al uso de las

computadoras?

S 20 No 80
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6. ¢Consideranecesario €l uso de computadoras en la educacion de sus hijos?

S 90 No 10

7. ¢Apoyaria la implementacion de un centro de computo en el establecimiento

educativo para uso de sus hijos?

S 92 No 8

2.1.4  Presentacion de resultados en forma gréafica

A continuacion se presentan algunos de los resultados en forma grafica obtenidos
de las encuestas realizadas.

Gréafica5 ENCUESTA ADOCENTES Pregunta4
Si tuviera acceso a la tecnologia informéatica en e centro de estudios en donde

labora. ¢Mejorariael proceso ensefianza-aprendizaje?

100 -

80 1

60 1

40 |

20 +
04

B Seriel
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Gréafica6 ENCUESTA ADOCENTES Pregunta?
¢Cuenta su establecimiento con una base de datos para almacenar y manejar toda

la informacién administrativa del mismo?
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Gréfica 7 ENCUESTA A ALUMNOS Preguntal
¢Tiene conocimientos acerca del uso de las computadoras?
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Grafica8 ENCUESTA A ALUMNOS Pregunta4

En el establecimiento en donde estudia, ¢Tiene acceso al uso de computadoras?
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Gréfica9 ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA Pregunta4
En el hogar, ¢Tienen sus hijos acceso a uso de las computadoras?
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Grafica 10 ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA Pregunta6

¢Considera necesario € uso de computadoras en la educacion de sus hijos?
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2.1.5 Andlisis de la informacion obtenida

Después de graficar 1os datos tabulados se puede observar 1o siguiente: De acuerdo
alainformacion obtenida, en la encuesta a docentes del nivel primario oficial un 45 %
conocen poco 0 nada acerca de la tecnologia informatica, y un 55 % tienen
conocimientos regulares o suficientes; el 20 % aplica sus conocimientos de informatica
en su labor educativay € 80 % no ; solo un 5 % tiene acceso alatecnologia informatica
en su trabgjo, pero el 96 % considera que de tener acceso a la tecnologia mejoraria €l
proceso de ensefianza-aprendizaje. El 95 % considera que sus estudiantes no estén
actualizados en cuanto a uso de la tecnologia informética, y aunque e 100 %
manifiesta que su establecimiento no cuenta con una base de datos para almacenar y

manegjar la informacion administrativa, € 90 % considera que contar con ella mejoraria
laeficiencia del mismo.
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El panorama que se presenta permite establecer que aungue casi la mitad de los
docentes no conocen mucho acerca del uso de computadoras, y cas la totalidad
manifiesta que no tiene acceso a las mismas en su establecimiento educativo, también
consideran que si e establecimiento educativo en donde laboran contara con ellas, asi
como contar con una base de datos, mejoraria el proceso de ensefianza aprendizajey la

eficiencia administrativa.

Segin la encuesta para aumnos del nivel primario oficial un 30 % tiene
conocimientos acerca del uso de computadoras; solo un 15 % tiene acceso a uso de
computadoras en su hogar, nadie tiene acceso a computadoras en e establecimiento
educativo en donde estudia; el 100 % de los encuestados aseguran que € uso de
computadoras mejoraria su rendimiento académico, asi como les gustaria que su
establecimiento educativo contara con un centro de cOmputo para uso de los estudiantes
y apoyarian laimplementacion del mismo.

Se puede observar gue un bajo porcentge de estudiantes del nivel primario tienen
algin conocimiento acerca del uso de computadoras, pero que de ellos, ninguno lo
adquirio en la escuela, tampoco tienen acceso a esta tecnologia en €l establecimiento en
donde estudian, y aunque la totalidad de los encuestados manifiestan que € uso de
computadoras mejoraria su rendimiento académico y que quisieran tener acceso al
mismo, ningun establecimiento cuenta con ellas para uso del alumnado debido a que no
se cuentan con politicas oficiales del Ministerio de Educacion que proporcionen acceso

alatecnologia alas escuelas primarias estatal es.

De la encuesta a padres de familia de alumnos del nivel primario oficia se
observa que un 30 % de padres de familia tienen algin conocimiento acerca del uso de
las computadoras, el 90 % considera necesario el uso de computadoras en la educacion
de sus hijosy €l 92 % apoyarialaimplementacidn de un centro de cOmputo en la escuela

para uso de sus hijos.
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De lo anterior se establece que un bajo porcentaje de padres de familia conocen
acerca del uso de las computadoras, y que en un porcentgje aln menor proporcionan a
sus hijos acceso a ellas en el hogar; casi en su totalidad consideran necesario € uso de
las mismas para la educacion escolar y apoyarian la implementacion de un centro de
computo en la escuela de sus hijos. Considerando que la mayoria de habitantes de
Guatemala pertenece al estrato socio-economico C- D, esto indica que € acceso a esta
tecnologia en e hogar no se considera prioritario en el mismo debido a la fata de
recursos econdmicos, y aunque la mayoria considera necesario y apoyaria la
implementacion de un centro de computo en la escuela, existe un pequefio porcentaje

gue no comparte este punto de vista.

2.1.6 Conclusiones del trabajo de campo

- El acceso alas computadoras en la escuela mejoraria el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

- Laimplementacion de una base de datos para manejar lainformacion
administrativa del establecimiento mejorariala eficiencia del mismo.

- En los establ ecimientos educativos oficiales del nivel primario no setiene
acceso alatecnologia de las computadoras para uso del alumnado.

- El acceso alas computadoras mejoraria el rendimiento académico del
estudiante.

- El acceso alatecnologiaen el hogar no se considera prioritario debido ala
falta de recursos econdmicos.

- En un alto porcentaje, lafamilia considera necesario y apoyariala
implementacion de un centro de cdmputo en la escuela para uso del

alumnado.
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2.2 Criterios de evaluacion social.

El propdsito de un proyecto publico como e gue se plantea en esta propuesta, es
proveer servicios sin fines de lucro, € cual tiene como finalidad obtener beneficios para
el pais a través de mejorar la calidad de la educacion primaria por medio de la
presentacion de un disefio de centro de computo y de base de datos € cual sea
susceptible de ser implementado en cualquier establecimiento oficial del nivel primario
de Guatemala por medio de la autogestion de las comunidades educativas o como
parte de una futura politica oficial que permita el acceso alatecnologia de lainformatica

como medio de apoyo educativo que eleve €l nivel de vida de la poblacion.

2.2.1 ¢ Este disefio genera antagonismo entre grupos sociales?

Tradicionamente en e medio cultural y socia guatemalteco existe una brecha
muy amplia que tiende con el tiempo a separar de una manera méas marcada | os distintos
grupos socioecondmicos que existen. La clase de nivel socioecondémico bajo, segmentos
C- y D tienden a un nivel de pobreza extrema, mientras que las clases socioecondmicas
altas segmentos A, B y C+ tienden a aumentar su nivel de riqueza material. En parte se
debe a ato contraste existente entre la falta de oportunidades educativas y de
desarrollo que por motivos netamente econdémicos es obvio que los segmentos
socioeconOmicos bajos pierden, porque muchas veces es necesario que |os nifios en
educacion escolar trabagjen paraayudar a sustento familiar. Por otra parte |os segmentos
econdmicos atos tienden a producir una mayor acumulacion de la riqueza y la clase
media tiende a desaparecer. ¢COmo se puede evitar 1o anterior? Unade las respuestas a
esta interrogante lo constituye el hecho innegable que la persona que se educa y se
actualiza tiene mejores oportunidades de acceder a puestos de trabajo mas
remunerados. En el contexto politico guatemalteco poco o nada ha sido el apoyo al

sector educativo lo cual conlleva que hasta el momento no exista mayor interés en
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realizar la urgente inversibn que de acuerdo con el porcentaje del PIB de
Guatemala, le corresponde al sector educativo nacional, lo cual se manifiesta en la
falta de calidad docente, materiales, mobiliario, refaccion escolar, y en lugar ain
mas distante la aplicacion de la tecnologia en la escuela. Se considera que esta
Propuesta de Disefio de Centro de Computo y Base de Datos, permitird sentar un
precedente y contar con un punto de partida para que en e momento en que las
condiciones sociopoliticas del pais lo permitan, se pueda contribuir a eliminar la brecha
existente hasta e momento entre las clases sociadles y que genera antagonismo por la
falta de oportunidades de acceso a una educacion actualizada que marche de la mano con

los cambios tecnol 6gicos que exige la globalizacion.

De cualquier manera este proyecto puede ser factible de realizarse de manera
independiente, en una comunidad educativa proactiva en donde se cuente con la
colaboracién incondicional de los sujetos de la educacién y de instituciones
dispuestas a apoyar la propuesta de unificar la tecnologia con la educacion

primaria en Guatemala.

2.2.1.1 ¢Afecta a la sociedad en su integracién, costumbres o

ecologia?

Para tener una idea general del contexto socio-histérico de la educacion en
Guatemala, asi como para comprender las relaciones entre diferentes actores
institucionales dentro y fuera del aparato educativo, se hace necesario formular una
breve descripcion del pais, de su poblacion y de sus condiciones socioecondémicas.

La Republica de Guatemala tiene una extension de 108,889 kilometros cuadrados.

Menos de 30 por ciento del territorio es apto parala agricultura. Su poblacion actual es
de 12 millones, aproximadamente. Guatemala tiene la tasa de fertilidad maés ata de
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América Latina y una de las mas bagjas en € uso de anticonceptivos. En décadas
recientes, el crecimiento explosivo de la poblacion ha agravado los ya catastroficos
indices de mortalidad materno-infantil y de desnutricién. Las estimaciones dan cuenta de

que lamitad de la poblacion es menor de 18 afios.

Alrededor de 50 por ciento de la poblacion es de origen indigena (Maya, Garifuna,
Xinca, Chorti). Dicha poblacién se concentra en areas del occidente, norte y centro del
pais. La otra mitad es de origen mestizo o ladino. En las zonas rurales, casi dos tercios
de la poblacion viven por debajo de los indices minimos de pobreza. Tres cuartos de la
poblacion posee seis afios de escolaridad 0 menos. La tasa neta de asistencia a nivel

secundario es menor a 20 por ciento.

El modelo socioecondmico se caracteriza por un sector agro-exportador moderno
sUper-impuesto a otro sector de agricultura de subsistencia con elementos marginales de
corte industrial. A pesar de los altos indices de crecimiento durante el periodo 1950-
1980, la distribucién del ingreso se mantuvo con valores sumamente desigual es.

Aungue también existe un fuerte sector orientado hacia la industria de textiles o
maquiladoras, la oferta de empleo se limita a ocupaciones que requieren bajo nivel
de escolaridad. De esta forma, se genera un circulo vicioso en el cual no se incentiva
el mejoramiento de los niveles educativos y éstos, a su vez, al permanecer en niveles
tan bajos, imposibilitan la creacion de mejores empleos. Huelga decir que, entre
aquellos que poseen una educacion universitaria, € subempleo es cronico: durante la
década de los ochenta hubo tan solo 2.1 empleados en las ramas cientificas o técnicas,

2.2 médicosy 0.9 enfermeras por cada mil habitantes.
Estos desequilibrios en el mercado laboral conllevan graves consecuencias para €l

pais. En Guatemala se identificd que la escasez de trabajadores calificados y € bajo
nivel de entrenamiento vocaciona constituyen los factores més anticompetitivos. Si se
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contintia con el nivel y calidad actual de los recursos humanos, éstos, lejos de
potenciar el desarrollo, lo entorpeceran, frenando el avance de la capacidad
cientifico-tecnologica local que permita un mejor aprovechamiento de la
transferencia externa de conocimientos y adaptacién adecuada de nuevas

tecnologias y procesos.

Estas razones llevan a afirmar que evidentemente la implementacion de la
tecnologia de la informatica permitira que en las escuelas primarias oficiales se genere
un aumento del nivel educativo que afectard positivamente el contexto ecoldgico,

socio-histérico, y las costumbres del grupo social a que pertenece el alumno.

2.2.1.2  ¢Beneficia el proyecto a los estudiantes de menores ingresos?

Asi como la cobertura, la calidad de la educacion también es bgja. La falta de
pertinenciasocial 0 correspondencia entre el proceso educativo y larealidad fuerade la
escuela, puede ser disminuida con la implementacidn de proyectos como € que aqui se
propone, porgue de esa manera la educacion ayuda a resolver los problemas de la
comunidad, beneficiando directamente a los estudiantes de menores ingresos al
promover aplicaciones précticas y actualizadas que le permiten obtener mejores
oportunidades tanto en el ambito educativo como posteriormente en el ambito laboral, 1o

cual amediano o largo plazo mejorara su nivel devida.
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3. ESTUDIO TECNICO

En el presente capitulo se estructuran |os aspectos técnicos, especificaciones de los
equipos necesarios, asi como un andlisis de la tecnologia apropiada, todo lo cual

conllevalafinalidad de definir posteriormente las inversiones requeridas.

3.1 Ingenieria.

Un centro de cOmputo para escuelas primarias oficiales, debe de ser ubicado en un
ambiente adecuado, paralo cual debe de establecerse ciertos requerimientos minimos de
ingenieria en cuanto las condiciones individuales que cada establecimiento permitan.
La realidad educativa de Guatemala evidencia una falta de planificacién en muchos
aspectos, incluyendo, claro estd en cuanto a la construccion de edificios e instalaciones
escolares, por lo cual la comunidad educativa que llegue a implementar este disefio,
debera buscar en sus propias instalaciones, e ambiente fisico con las caracteristicas
necesarias , 0 en caso necesario construirlo con materiales que proporcionen una
infraestructura asismicay segura para el alumnado, €l uso y almacenamiento del equipo

tecnol 6gico necesario, a un costo minimo.

El lugar donde debe estar ubicado € centro de computo debe de cumplir una serie de
requisitos de entre los cual es se pueden mencionar alos siguientes:
1. Estar situado en un lugar donde no pueda acceder personal no autorizado.
Que posea un minimo de seguridad para usuarios 'y equipo.
Una adecuada iluminacion natural.
Una adecuada ventilacion para evitar |a humedad.

Extinguidores.

o g~ W N

Ruta de evacuacion
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3.1.1 Infraestructura.

De no contar el establecimiento con un ambiente adecuado para e funcionamiento
debera ser construido de acuerdo a las siguientes especificaciones. La planta de la
infraestructura se construira con un érea de 2 metros cuadrados por cada equipo de
computo que se planifica utilizar, o con un minimo de 16 metros cuadrados de
construccion, (4 metros por cada lado). Los muros serén de block visto con una altura
de 2.5 metros, cimientosy columnas de concreto reforzadas con hierro legitimo de 3/8
cada 2 metros linedles, con solera de humedad, intermedia y corona. El techo de
concreto liviano de por lo menos 3,000 libras por pulgada cuadrada, proporcién 1:2:3
con armadura de refuerzo, y e piso de cemento liquido alisado. Las instalaciones
eléctricas se ubicaran a una altura de 1 metro del nivel del piso, con una separacion
entre ellas de 1 metro, utilizando tomacorrientes polarizados con su cgja de fusibles
independientes, asignando un maximo de 2 tomacorrientes para cada fusible. Se colocara
una puerta de metal reforzada, de 0.90 metros de ancho por 2.10 metros de ato con dos
chapas marca Yale. Se recomienda que posea iluminacion natural por medio de 3
ventanas rectangulares en posicion horizontal, con medidas de 2 metros de largo por 1
metro de alto, una en cada pared lateral y unaen la pared del fondo si no hay colindancia
con otras paredes, protegidas con balcones de hierro de ¥z pulgada con barrotes cada 15
centimetros y armazon de aluminio con paletas de vidrio de 5 milimetros. Para la
iluminacion artificial se utilizaran lamparas con balastro electronico colocando 1 por
cada 8 metros cuadrados de techo con fusibles independientes de los fusibles de los

tomacorrientes. Se utilizara una varilla de cobre paratierrafisica
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3.1.2 Materia prima.

La arena deberd se lavada y no contener materia organica, asi mismo, €l piedrin a
utilizar deberd ser ¥ triturado, no aceptéandose particulas en forma de boleada. El
cemento debera ser para uso general en la construccion. La preparacion del concreto
debera realizarse en un area limpia y libre de contaminacion de basura o tierra, debera
aplicarse una sabieta pobre sobre el terreno y luego prepararse la mezcla indicada. El
refuerzo a utilizar debera ser hierro legitimo de 3/8” y 1/4* Grado 40 de resistencia, en
ningln momento se aceptara la utilizacion de refuerzo milimétrico o comercial. Para las
instalaciones eléctricas se utilizaran tomacorrientes polarizados y alambre eléctrico
calibre TW12, una cgja de 6 fusibles de 40 amperios cada uno. Para la iluminacion
artificial se utilizardn ldmparas de 2'x 4° 4 x 32 W con balastro electrénico colocando 1
por cada 8 metros cuadrados de techo. Latierra fisica debera de ser la varilla de cobre.

La acometida el éctrica debera realizarse con alambre eléctrico calibre TWS.

3.1.21 Materiales indirectos

Entre los materiales que se utilizaran se encuentra madera de construccion para
formaletas y fundicion de techos, alambre de amarre, clavos de 2 y 37, toneles para

captacion de agua para la construccion, impermeabilizantes.

3.1.2.2 Mano de obra

La mano de obra gque se utilice para gjecutar la construccion debera ser calificada
paralos fines que fue contratada, en primera instancia debera preferirse que la misma se
origine entre los mismos padres de familia, porque eso crea un vinculo mas profundo de
responsabilidad en el trabajo, debido a que es una estructura que se utilizara en la
educacion de sus hijos, fortaleciendo la relacidon escuela-padre de familia; ademas en
ningln caso se permitir4 que una persona g ecute trabajos distintos a los que le fueron
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asignados. Al terminar la gjecucion del proyecto, debera dejar limpias e inalterables las
areas que haya utilizado, retirando cualquier estructura provisional, escombros, basura'y
material sobrante, evitando con ello obstrucciones que pudieran provocar accidentes a

|os usuarios.

3.1.2.3 Otros insumos

En esta clasificacion se incluird todo tipo de materiales que sean necesarios para el
proceso de construccion de la infraestructura que no hayan sido incluidos en los incisos
anteriores. Estara sujeto a las necesidades especificas del proyecto, y también a la

disponibilidad de fondos para obtenerlos.

3.2 Centro de computo

Se presenta una breve descripcion de las condiciones ambientales que un
centro de computo debe reunir.

3.2.1  Descripcion del producto a obtener

El centro de computo debera de ser un lugar agradable, decorado creativamente de
manera que provea una buena ambientacion, que segun las normas de la pedagogiay la
didéactica proporcione condiciones adecuadas de iluminacion y comodidad que faciliten
el aprendizaje; que segun las especificaciones técnicas de ingenieria proporcione
seguridad al usuario y a equipo tecnolégico que en e se conservard, asi como
condiciones ergondmicas que hagan amenay relgjada la estancia en ese lugar.
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Figura 11 DISENO MINIMO DE CENTRO DE COMPUTO
PARA ESCUELAS PRIMARIAS OFICIALES
DE GUATEMALA

T
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En este disefio se representa un centro de computo con € mobiliario y equipo de
computacién minimo, utilizando un &rea de 16 metros cuadrados, con lados de 4
metros cada uno como se propone en el presente trabaj 0.
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3.2.2  Analisis de la tecnologia

S las condiciones econdmicas del establecimiento educativo lo permiten, €l
equipo de computacion a utilizar deberd de ser 10 mas actualizado a momento de su
adquisicion, tomando en cuenta que en ese tipo de tecnologia cada tres meses en
promedio las actualizaciones del mismo desfasan tecnol égicamente el equipo adquirido
porque surgen nuevos adelantos en las configuraciones internas del equipo aumentando
la capacidad y la velocidad de los procesadores del mismo. De no ser posible, se debera
entonces adquirir un equipo reconstruido tomando en cuenta para estos dos casos 10s
factores de seleccion de la tecnologia que se presentan en el siguiente inciso. En caso de
recibir donaciones de este tipo de tecnologia, se buscara la manera de actualizarlos al

méximo nivel posible.

3.2.3 Seleccion de la tecnologia
Intervienen 4 factores principales que son:

1. Requisicion de propuestas, la cual consiste en obtener cotizaciones que cumplan
determinados parametros y que estén de acuerdo alos requerimientos de
configuracion del equipo de computo.

2. Evaluar alternativas de manera que se pueda elegir la més adecuada de acuerdo alos

pardmetros de seleccidn que se proponen.
3. Financiamiento, considerando la alternativa elegida, se consideraralaformamas
conveniente de obtener el equipo y de ser necesario el posible financiamiento del

mismo.

4. Negociacion de contrato, después de haber elegido el equipo, se negociara el

contrato que incluya servicios, mantenimientoy forma de pago.
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3.2.3.1 Parametros para la selecciéon

1. Requisicion de propuesta: Lasolicitud de propuesta deberé realizarse mediante las
requisiciones que deberan incluir:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
j)
k)

Informacion general

Objetivo

Propdsito

Fechalimite de entrega

Fecha limite de aclaraciones

Cobertura de requerimientos

Minimos

Deseables

Solicitud de descripcion detallada del producto o servicio

Solicitar especificaciones detalladas de servicios de soporte de usuario.

Coordinar presentaciones

2. Evauacion de dternativas

Parallevar a cabo una buena evaluacién de las propuestas presentadas deberan

tomarse en cuenta | os siguientes términos:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)

Validar lo que ofrece del proveedor (credibilidad de propuesta)
Analizar propuesta

Costo

Disponibilidad

Calidad de disefio

Soporte y mantenimiento

Expansion

Configuracion

Ambiente de software
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j)  Documentacion

k) Garantia

3. Financiamiento: Son tres |os puntos que se deben considerar para el

financiamiento de la adquisicién del softwarey son:

- Renta

- Arrendamiento

- Compra.

4. Negociacion de contrato: La negociacion del contrato debera contemplar entre

otros | os siguientes puntos:

- Obtener un contrato justo

- Puntos de negociacion

- Precios

- Costo

- Capacitacién

- Penalizaciones

- Posibles problemas gque se puedan presentar:
- Contrato afavor del proveedor

- Convenios no incorporados en clausulas

- Ausenciade penalizaciones
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3.2.3.2  Equipo primario.

Béasicamente el equipo primario consiste en computadoras personales y accesorios

con las siguientes caracteristicas. Configuracion del equipo de computo:

- Procesador Intel Pentium 4

- Velocidad del procesador: 2.0 gigas.
- Memoriainterna 256 RAM.

- Disco duro 40 gigas.

- Multimedia Cd Rom 52X.

- Monitor Stper VGA 15 pulgadas.

- Ventilador y disipador.

- Puerto USB.

- Teclado para Windows en espafiol.

- Floppy 3.5 1.44 MB.

- Sonido 3D Full Duplex estereo.

- Tarjetade red integrada 10/100

- Fax/Modem 56 Kbps.

- Requerimiento de poder AC 120 V, 60 Hz.

Configuracion de impresoras:

- Resolucion minima 600 x 600 dpi.

- Tanqgues de tintas independientes.

- Velocidad de impresion en negro 10 ppm

- Velocidad de impresion a color 4.3 ppm.

- Requerimiento de poder AC 120 V, 60 Hz.
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Configuracion de Software:

Windows Xp en espaiol.
Office Xp en espaiiol.
Enciclopedia Encarta 2004 en espafiol.

3.2.3.3 Equipo complementario

Para un éptimo funcionamiento del equipo de computo, teniendo en cuenta de

que e mismo tiene que estar protegido de fluctuaciones de voltae, tempestades

electro-atmosféricas, temperaturas extremas, o peligros de incendio, se debe contar

con un minimo de equipo complementario como €l siguiente.

Conexion atierrafisica
Ups.

Reguladores de voltae.
Ventiladores.

Extinguidores de polvo quimico seco (1 por cada 4 computadoras).

3.2.3.3.1 Equipo de proteccion de voltaje

Regulador de voltaje 1000 VVA/600 watts.
UPS CDP 525 VA.

3.2.3.3.2 Equipo de instalacion de redes

Con lafinalidad de conectar e equipo de computo en red se requiere:

Hub de 8 salidas.
Data switch de 8 salidas.
Cables paralelo.
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4. BASE DE DATOS

L as bases de datos son una herramienta tecnoldgica utilizada con lafinalidad de
organizar y manegjar grandes volumenes de informacion. Una base de datos bien

disefiada brindara a usuario un cémodo acceso ala informacidn deseada

4.1 Generalidades de base de datos

Microsoft Access, permite administrar sistemas de administracion de bases de
datos relacionales para ambiente Windows. El disefio de Microsoft Access esta
orientado a ofrecer una insuperable potencia de acceso a los datos, que se combina con
la extremada facilidad de uso que permite Windows, de esta manera es més féacil
administrar, presentar y compartir lainformacion, lo cua permite que la utilizacion de la

misma sea adecuaday se aproveche de manera Optima.

4.2 Utilidad de la base de datos

En los establecimientos educativos del nivel primario estatal se maneja cierta
cantidad de informacion que debe estar disponible en todo momento para eecutar
informes que son necesarios para su administracion. Con una base de datos, se
obtendran resultados més exactos y en menos tiempo, lo cual redunda en una mejor
administracion de los recursos, y por ende en unamejor calidad de los servicios, al tener
acceso inmediato a toda clase de informacion que facilite al director y personal docente

la gestion educativa.
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4.3 Recopilacion de informacion

Con € objeto de recopilar la informacion necesaria para € disefio de la base de
datos que se propone utilizar en las escuelas primarias estatales, se consultaron diversos
tipos de formularios e informes que se utilizan administrativamente en dichos
establecimientos, como certificados, fichas de inscripcion, formularios de subsidio
escolar, fichas estadisticas, etc., se intercambiaron ideas con directores y maestros de
primaria utilizando toda esta informacion para dicho disefio.

4.3.1  Descripcion de la informacién necesaria

Actualmente los establecimientos educativos oficiales del nivel primario utilizan
fichas de inscripcion de aumnos, hojas de control de subsidio, fichas de datos del
personal docente y administrativo, hojas de control de notas, hojas de control estadistico,
cuadros de control por grado y por bimestre. A partir de lainformacion generada por los
datos que aparecen en dichos cuadros, se logré establecer ciertas prioridades |as cuaes
fueron incluidas en los formularios disefiados para la base de datos, y que en los

siguientes incisos se presentan.
4311  Cuadros
En los cuadros se definen las distintas tablas, consultas y formularios que

aparecen en la base de datos propuesta para las escuelas primarias, a los cuales se

puede acceder paraingresar, modificar o consultar lainformacion.
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Grafica 12 Tabla de notas bimestrales
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Grafica 13 Consultas
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Gréfica 14 Formularios

F BASE DE DATOS PARA ADMINISTRACION DE CENTROS EDUCATIVOS PRIMARIOS _[=]

FICHA ASTGNACION CURSOS
FORMULARIC ALUMNO
FORMULARIC BIMESTRE
FORMULARIO CURSOS
FORMULARIC GRADO
FORMULARIC MAESTROS
FORMULARIC MOTAS EVALUACION
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FORMULARIC RESPONSABLES
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e

Gréafica 15 Informes
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43.1.2 Certificados

Son los documentos a imprimir como constancias de estudios de cada

materia o ciclo escolar.

Grafica 16 Certificados
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43.1.3 Subsidio escolar

Es el formulario de inscripcion de los alumnos que tienen  subsidio escolar.

Grafical7 Formulario de subsidio al transporte escolar

Il BASE DE DATOS PARA ADMINISTRACION DE CENTROS EDUCATIVOS PRIMARIOS . =
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FORMULARIO ALUMNO

FORMULARIO SUBSIDIO

Numero matricula [
Codigo responsable 'I [ |

Nombres [ |

Apellidos [ |

Fotografia

Fechanacmiento [ ] Edad [ sexo[ |
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43.1.4 Fichas de inscripcion

Son los documentos que contienen los datos personales de la inscripcién de los
alumnos en la escuela para cada ciclo escolar
Gréfica 18 Formulario de inscripcion de alumno

FORMULARIO ALUMNQ

FORMULARIO ALUMNO

S —
codigo responsabla -] | |

Nombres [ |

apellidos [ |

Fotografia

Fecha nacimiento [ kdad [ sewo [ ]

Observaciones

D

Wista Farmulario Bt v 1 —

43.15 Estadisticas

En este formulario se presentan las estadisticas de inscripcion de alumnos por

grado y seccién

Gréfica 19 Formulario de estadistica alumno por grado y seccion
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4.3.1.6 Planificaciones

En e presente formulario, se describen los contenidos de los cursos que se
imparten en el establecimiento educativo.
Gréfica20 Formulario de planificacién de cursos

FORMULARIO CURSOS

Descripcion |

Observaciones

Registra: 14 4 [T Tt ki) de 4

4.3.1.7  Fichas de control por alumno

En este formulario se lleva e control de las notas de evaluacion por alumno y los

datos necesarios del curso evaluado y del maestro.

Grafica 21 Formulario de control de notas de evaluacién por alumno
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Nota [ ] rromedio [ ] stawsfma [ ] D
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4.3.1.8 Otros

En los siguientes formularios se consignan  datos especificos de los
responsables de cada alumno, y de los maestros que laboran en

establ ecimiento.

Grafica22 Formulario de datos personales de padres de familia

FORMULARIO PARA RESPONSABLES
Codigo responsable [ 1]

Codigo parentesco [ o~ | |

hd

Nombre [ |

Apellido [ |

Numero cedula [

Direccion casa [ |

. S

Direccion trabajo | | @ |

Telefono trabajo | |

Registro: 4] ¢ | [ 1 | eifre] de 1

Grafica 23 Formulario de datos personales de padres de familia y maestros
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FORMULARIO MAESTROS
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Fecha toma posesion l:l Numero libro actas | | Folios | |
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Cnmickens tal o AT T e didesd dn 4 al

Vista Fnrmula‘rlln . ‘ ‘ ‘ . ,— T m ’_' ,__

80



4.4 Disefo de arquitectura interna de base de datos

Al disefiar internamente la base de datos, se deben incluir diversas etapas desde
la cero forma normal o recopilacién de los datos hasta la tercera forma normal,

Ilamandosel e a este proceso normalizacion.

4.4.1 Normalizacion
Lanormalizacién consiste en examinar |os datos que se encuentran agrupados en
una tabla hasta reemplazarlos por varias tablas que resultan ser ssmples y predecibles

haciéndolas mas faciles de mangjar. Este proceso se realiza por las siguientes razones:

a) Estructurar los datos de tal manera que se puedan establecer fécilmente la
relacion entre ellos.

b) Facilitar la recuperacion de los datos para satisfacer las necesidades de
informacion.

¢) Reducir las posibilidades de reorganizar o reestructurar la base de datos ante
nuevas neces dades de almacenamiento de informacion.

d) Reducir laposibilidad de redundancia e inconsistencia.

En resumen, la normalizacién consiste en disefiar las tablas que almacenen la
informacion necesaria de tal forma que se minimice la redundancia de informacién y
garantice su consistencia.

4.4.2  Cero forma normal
Es € estado inicia que consiste en la recopilacion de todos los datos necesarios,

aln los repetidos para la implementacion de una base de datos para la administracién de

un centro escolar del nivel primario.
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Para realizar adecuadamente dicho trabajo se recopilan todos |os documentos que
son utilizados en el proceso a sistematizar, tales como cuadros de evaluacion, fichas de
inscripcién, ndminas de subsidio escolar, fichas de control de alumnos por grado y por
bimestre, fichas de control de datos de maestros, fichas de datos de padres de familia,
etc.

4.4.3 Primera forma normal

En estaforma, se realiza un examen cuidadoso de los datos, para determinar cuales
pueden ser entidades (tablas), creando estas con sus respectivos atributos. Si una tabla
tiene atributos (datos) que se repitan dos 0 mas veces, se debera crear una nueva tabla
con dichos atributos, incluyendo el atributo llave de la tabla original para poder

establecer las relaciones.

4.4.4  Segunda forma normal

Para cumplir con esta forma normal |las tablas deben encontrarse en primero forma
normal y cada atributo debe depender de la llave primaria compuesta. Si existen
atributos que no dependan totalmente de la llave compuesta, deben crearse nuevas tablas

con dichos atributos.

445  Tercera forma normal

Eliminard dependencia transitiva: Ningun atributo que no sea llave primaria puede
ser dependiente de otro atributo que no seaidentificador Unico (llave primaria). Cuando
se llega a la tercera forma normal se ha eliminado la redundancia de datos en el disefio
de la base de datos. La transitividad consiste en lo siguiente: Considere A; B; C como

tres datos en un registro ( Codigocurso, Descripcion, Observaciones):
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a) S C es funcionamente dependiente de B (Observaciones depende de
Descripcién)

b) B esfunciona mente dependiente de A (Descripcion depende de Codigocurso).

c) Entonces C es funcionalmente dependiente de A (es decir, que Observaciones es
dependiente de Codigocurso segun la transitividad. Esto no debe ser asi ya que
cada vez que se agregue un curso, se deberd ingresar su Descripcion,

Observaciones).

4451 Definicion de tipos de datos

Los datos que se van a utilizar @ momento de crear los formularios de la base de
datos se pueden presentar en diversos formatos los cuales abarcan entre otros los
siguientes tipos:

Auto numérico
Numérico
Moneda
Fecha-hora
Texto

Si/No

g. Objetoolé

-~ o o 0 T o

h. Memo

4452 Definicion de tamafo de cadena de caracteres

Cada dato se encuentra formado por caracteres, los cuales se deben definir por
tamano, por gemplo: Si se va a incluir el nombre Carlos Eduardo, la cadena de
caracteres sera de: 14, lo cual constituira el tamafio del campo definido como texto con
anterioridad. Sin embargo debe tomarse en cuenta que existen nombres mucho més
largos, por lo que la cadena de caracteres estara definida por € campo con € mayor

ndmero de caracteres.
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4.4.6 Ingreso de disefio a equipo de computo

Posterior a trabajo de recopilacion de informacion para la base de datos, y de la
normalizacion de la informacién para minimizar la redundancia de informacion, se
procede al ingreso de lamismaal equipo de computo utilizando Microsoft Access, como

base de datos.

446.1 Creacion de la base de datos

El primer paso para disefiar una base de datos es determinar su finalidad y cémo se
utiliza. Debe saber qué informacion desea obtener de la base de datos. A partir de ahi,
puede determinar sobre qué asuntos necesita almacenar hechos (las tablas) y qué hechos

necesita amacenar sobre cada asunto (los campos de las tablas).

Determinar las tablas puede ser € paso méas complicado del proceso de disefio de
la base de datos. Esto se debe a que los resultados que desea obtener de la base de datos
(los informes que desea imprimir, los formularios que desea utilizar, las preguntas para
las que desea respuestas) no proporcionan pistas hecesariamente acerca de la estructura
de las tablas que los producen. Por eso es muy importante la normalizacion, que es €l

paso previo obligatorio para €l disefio de la base de datos.

Para que Microsoft Access conecte informacion amacenada en tablas
independientes (por gemplo, para conectar a un cliente con todos los pedidos del
cliente), cada tabla de la base de datos debe incluir un campo o un conjunto de campos
gue identifiguen de forma exclusiva cada registro individual de la tabla. Este campo o

conjunto de campos se denominallave primaria.
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Ahora que ha dividido la informacién en tablas y que ha identificado los campos
de clave principal, necesita una forma de indicar a Microsoft Access como volver a
reunir toda la informacion relacionada de un modo significativo. Para ello, debe definir

relaciones entre |l as tablas de la base de datos.

4.4.6.2 Creacion de formularios

Luego de estructurada la base de datos, se procede a disefio de los formularios;
estos permitirdn el ingreso de los datos para su posterior consulta. La funcion Auto
formulario crea un formulario que muestra todos los campos y registros de la tabla base.
Si el origen de registros seleccionado tiene tablas o consultas relacionadas, € formulario

también incluird todos los campos y registros de dichos origenes de recursos.

4.46.3 Creacidén de consultas

Tipos de consultas que se pueden crear:

a) Consulta de seleccion.

b) Consulta de parametros.

c) Consulta de tabla de referencias cruzadas.

d) Consulta de accion (consultas de creacion de tabla, de eliminacion, de
actualizacién, de datos anexados).

€) Consultas SQL (unién, paso através, definicion de datos, subconsulta).

Para crear facilmente consultas que desee gjecutar de forma independiente o en
las que desee basar varios formularios, informes y paginas de acceso a datos, intente
utilizar uno de los asistentes para consultas. Los asistentes para consultas realizan todo
el trabgjo basico automaticamente una vez obtenidas las respuestas a una serie de
preguntas. Incluso aunque esté acostumbrado a crear consultas, tal vez desee utilizar un
asistente para disefiar rgpidamente la consulta. Después, puede pasar a la vista disefio

para personalizarla.
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4.4.6.4 Creacion de informes.

Un informe es la presentacion impresa de los datos de las consultas o tablas de la
base de datos; para esto debera realizar 1o siguiente. Elija la tabla o consulta que
contiene los datos en los que desea basar su informe. Access utiliza esa tabla o consulta
como €l origen de datos predeterminada para el informe. Sin embargo, puede cambiar €l

origen de datos del asistente y seleccionar campos de otras tablasy consultas.

Si ha hecho clic en Asistente para informes, siga las instrucciones de los cuadros
de didlogo del asistente. S ha seleccionado Autoinforme: tabular o Autoinforme: en

columnas, Access creara automaticamente € informe.

4.46.5 Creacién de macros.

Un macro es un conjunto de una o mas accionesy cada una realiza una operacion
determinada, tal como abrir un formulario o imprimir un informe. Los macros pueden
ayudar a automatizar |las tareas comunes. Por gjemplo, puede g ecutar un macro que

imprima un informe cuando el usuario haga clic en un botén de comando.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

Se detallan las inversiones gue debe efectuar la institucion educativa que desee
implementar la presente propuesta de Disefio de Centro de Computo. y asegurar que
pueda iniciar operaciones. Para la elaboracion del estudio financiero y econémico se
toma como referencia € tipo de cambio del délar para el dia 25 de julio de 2003; $1.00
= Q 7.93027 seguin informacion proporcionada por €l Banco de Guatemala.

5.1 Inversiones fijas

Como inversiones fijas se definen todas aguellas que de ninguna manera pueden dejar
de efectuarse s se desea gecutar € Disefio de Centro de COmputo que se propone.
Entre ellas se encuentran las instalaciones fisicas, €l equipo de computo, € equipo

complementario y €l mobiliario necesarios.

Todos los calculos son basados en |os requerimientos de un centro de computo béasico
con una infraestructura de 16 metros cuadrados (4 metros por lado) segun las
especificaciones del estudio técnico y con un equipo de computacion minimo
consistente en 8 computadoras y una impresora segun la descripcion del equipo

primario.
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5.1.1  Edificios.
Los edificios lo constituyen las instalaciones fisicas en donde se ubicara e centro
de computo, € cllculo que se presenta a continuacion se basa en una infraestructura

basica de 16 metros cuadrados de construccion.

TABLA | Costo de construccion de centro de computo.

DESCRIPCION COSTO UNITARIO COSTO TOTAL COSTO
DETALLADO TOTAL
Mano de obra Calificada | $5.00 por metro cuadrado|48 x $ 5.00=
de levantado $240.00
$10.00 por metro 16x$10.00=
de fundicion de terraza $160.00
$ 2.00 por metro cuadrado |16 x $2.00 =
de piso $32.00
Total mano de obra $432.00
Materiales de
Block de 15 x 20 x 40 Cms. |$ 21.43 €l ciento 5x$2143=
$128.58
Hierro 3/8" grado 40 $22.00 € quintal 12x$22.00=
legitimo $264.00
Hierro ¥4 legitimo $22.00 € quintal 2 x$22.00=
$66.00
Cemento UGC 3000 psi $ 4.45¢€ saco 50x $4.45=
$222.50
Piedrin 34" triturado $16.00 €l metro clbico  |15x $16.00 =
$240.00
Arenalavada $10.00 el metro clbico |20 x $10.00 =
$200.00
Materialesindirectos $50.00 $50.00
Total materiales $1,171.08
COSTO TOTAL $1.603.08
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5.1.2  Equipos.
Los célculos que se presentan a continuacion detallan el costo del equipo primario
y complementario minimo necesario para la funcionalidad del centro de computo de

acuerdo a las especificaciones técnicas que se proponen.

TABLA Il Costo del equipo primario y complementario para el centro de

cémputo.
DESCRIPCION COSTO COSTO TOTAL COSTO
UNITARIO DETALLADO TOTAL

Equipo primario
Computadora genérica con procesador $500.00 8 x $500.00 = $ 4000.00
Intel Pentium 4 a2.0 digas
Impresora a color de inyeccién por burbujas $52.00 $52.00
Canon Bi S200X
Total equipo primario $4.052.00
Equipo complementario
UPSCDP525 VA $60.00, 4 x $60.00 =$ 240.00
Regulador de voltaje 1000V A/600 Watts $25.00 8 x $ 25.00 = $200.00
Data switch de 8 salidas $80.00 $80.00
Cables paralelos $6.50 8x $6.50 = $52.00
Hub de 8 sdlidas $90.00 $90.00
Ventiladores $15.00 2x$15.00= $30.00
Extinguidores de polvo quimico $40.00 2 x $40.00 =$ 80.00
Total equipo complementario $772.00
Instalacion
Mano de obra técnico instalador $10.00 9x$10.00 =

$90.00
COSTO TOTAL $4,914.00
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5.1.3  Proyectos complementarios.
Es necesario implementar proyectos complementarios para que e centro de
computo funcione adecuadamente. Entre ellos se presenta €l costo de las instalaciones
eléctricas.

51.3.1 Suministro de energia.

TABLA 11l Costo de instalaciones eléctricas para el centro de computo.

DESCRIPCION COSTO COSTO
UNITARIO ITOTAL

Mano de obra electricista autorizado

Unidad de tomacorrientes, apagadores, luminariasy caja de fusibles. $7.00[13x $7.00=
$91.00
Acometida eléctricay tierrafisica $20.00[1 x$
20.00 =
$40.00
Total mano de obra $131.00

Materiales eléctricos

apagadores de dado $3.00]2x $3.00 =
$6.00
Tomacorriente polarizado de dado con tierrafisica $3.00{8 x $3.00 =
$24.00
Cajade6 fusibles $10.00
Lamparas 2" x 4", 4 x 32 watts con balastro electrénico Silvana $40.00{2 X $40.00 =
$80.00
Varillade cobre $15.00
Alambre TW 12 por metro $1.00/50 mts x
$1.00=9
Alambre TW 8 por metro $2..00/8 mts x $2.00
= $16.00
6 fusibles de 40 amperios cada uno $6.00 5 X
$6.00 =
$30.00
Total materiales eléctricos $231.00
COSTO TOTAL $362.00
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5.1.3.2  Mobiliario y equipos de oficina.

Se presenta a continuacion €l andlisis financiero del mobiliario y equipos de
oficina necesarios para el funcionamiento del centro de computo.

TABLA IV  Costo del mobiliario y equipo de oficina para el centro de computo

DESCRIPCION COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
Tableros de madera de pino cepillado y barnizad $35.00| 2 x $35.00 = $ 70.00
Cétedra de metal $50.00 $50.00
Archivo de metal $80.000 2x$80.00= $160.00
8 sillas de pléastico $5.000 8%$4.00= $32.00
TOTAL $312.00

5.2 Inversiones diferidas.

Las inversiones diferidas las constituyen todas aquellas inversiones anticipadas
como el pago de estudios de prefactibilidad, licencias de construccion, gastos de

organizacion y de operacion, todo lo cual representa un derecho adquirido.

5.2.1 Estudios.

El estudio de prefactibilidad necesario para la implementacion de todo proyecto
gue se desee glecutar de una manera cientifica tiene un costo monetario. Sin embargo al
presentar esta propuesta para la futura implementacion de un centro de computo y base
de datos para cualquier establecimiento educativo primario, se estd evitando esta
inversion a dichos centros de estudio, ya que como disefio tiene la flexibilidad necesaria
para adaptarse a las necesidades particulares de cada uno, dependiendo basicamente de

la creatividad e iniciativa del personal que va a ejecutar dicho proyecto.
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5.2.2 Licencias

En este inciso se presentan las distintas licencias que tendra que adquirir €l
establecimiento educativo que desee implementar el proyecto, entre las cuaes se
encuentran las licencias municipales de construccion, y las licencias de operacion de

software.

5.2.2.1 Licencias de construccion.

El vaor de la licencia municipal de construccién de edificaciones varia de un
municipio a otro, por lo que es necesario que dependiendo de la localizacién geogréfica
y municipal del establecimiento educativo, las autoridades del mismo consulten con la
municipalidad local el valor de la misma, recomendando en todo caso que presenten una
solicitud de exoneracion fundamentada en €l beneficio educativo y social que se desea

lograr con dicha construccion, con lafinalidad de ahorrar costos.

5.2.2.2 Licencias de operacion.

El uso de programas de computaciony bases de datos se encuentran reguladas en
laLey de Derechos de Autor y Derechos Conexos decreto 33-98 y sus reformas 56-
2000. Estaley regulatodo lo relativo ala proteccion de |os programas de computacion, a
las bases de datos y alos derechos autoral es relacionados con ambos. Se define lo que es
un programa de computacion, casos en los que e usuario podra realizar copias del

programa gue autorice el autor del mismo.

Ene TITULO | Capitulo Unico DISPOSICIONES GENERALES, ARTICULO
IV define un programa de ordenador como “La obra constituida por un conjunto de
instrucciones expresadas mediante palabras, codigos, planes o en cualquier otra forma,

que al ser incorporadas a un soporte legible por méaguina, es capaz de hacer que un
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ordenador jecute determinada tarea u obtenga determinado resultado”. En el TITULO
Il DERECHO DE AUTOR Capitulo | SUJETO, ARTICULO 11 Modificado por el
articulo 4 del Decreto 56-2000 del Congreso de la Republica “ En los programas de
ordenador se presume, salvo pacto en contrario, que € o los autores de la obra han
cedido sus derechos patrimoniales a productor, en forma ilimitada y exclusiva, lo que
implicala autorizacion paradivulgar laobray gercer la defensa de |os derechos morales
en la medida en que €ello sea necesario para la explotacion del programa de ordenador.
Se presume, salvo prueba en contrario, que es productor del programa de ordenador la
persona natural o juridica que aparezca indicada como tal en el mismo”. En el Capitulo
IV DISPOSICIONES ESPECIALES PARA CIERTAS CATEGORIAS DE OBRAS,
Seccién Segunda PROGRAMAS DE ORDENADORES Y BASES DE DATOS, en €
ARTICULO 30 “Los programas de ordenador se protegen en los mismos términos que
las obras literarias. Dicha proteccion se extiende tanto alos programas operativos, como
a los programas aplicativos, ya sea en forma de codigo fuente o codigo objeto y
cualquiera gue sea su forma o modo de expresion. La documentacion técnica y los
manuales de uso de un programa gozan de la misma proteccion prevista para los

programas de ordenador.”.

ARTICULO 33: “Es licita la introduccion de un programa en la memoria interna
del ordenador que sirva unicamente para efectos de la utilizacidn del programa por parte
del usuario. No eslicito el aprovechamiento del programa por varias personas mediante
la instalacion de redes, estaciones de trabgjo y otro procedimiento andogo, sin el

consentimiento del titular de los derechos.”

ARTICULO 35: “Las compilaciones o bases de datos sean que fueren legibles en
maquina o cualquier otra forma, se consideran como colecciones de obras para efectos
de su protecciéon de conformidad con esta ley. Esta proteccion no se extendera a los
datos o material contenido en las compilaciones ni prejuzgara sobre el derecho de autor
existente sobre |os mismos.”.
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En otro orden, se refiere a la proteccion de las bases de datos personales, |o que
reviste gran importancia debido a la manipulacion indiscriminada que individuos

inescrupul 0sos pueden hacer con estainformacion.

Asimismo, se considera que la proteccion a este tipo de bases de datos es
necesaria en virtud de que la informacion contenida en ellas, puede contener datos de

caracter sensible, como son los de las creencias religiosas o la filiacion politica

Por lo anteriormente citado, es necesario que todo centro de computo escolar
cuente con las licencias respectivas para los sistemas operativos y programas a
utilizar, recomendando consultar a la entidad respectiva en este caso Microsoft
Corporation por medio del departamento de Control Académico para que el costo de las

licencias sea menor.

5.2.3 Gastos de organizacion.

La produccion de un bien o servicio requiere de la inversion de recursos gue son
necesarios para que —en este caso € servicio-, produzca algo atil. Por 1o mismo es
necesario tener una pequefia partida destinada para gastos de organizacion del centro de
computo, ya que se requiere tener la disponibilidad de visitar diversas instituciones y
empresas comerciales, con lafinalidad de llevar solicitudes, cotizar, comprar materiales
de construcciéon y € equipo de computacion, y contratar la mano de obra para la
construccion, de ser esta necesaria. Estos gastos de organizacion deberan ser minimos,
dependiendo del presupuesto que el establecimiento educativo destine para la gjecucion
de este proyecto, no debiendo ser mayor de un 2% de dicho total.
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5.2.4 Gastos de operacion.

Los gastos de operacién son todos aguellos que normamente se realizan para €l
funcionamiento, tal es e caso de la €electricidad, la cua en la mayoria de
establecimientos educativos estatales es cancelada por € Estado, por o que en general,
no constituye gasto para € establecimiento. De no ser asi, se deberd calcular de
acuerdo a las tarifas eléctricas vigentes de la empresa que suministre el servicio
eléctrico a establecimiento educativo en donde se implemente este proyecto,
considerando dicho gasto minimo, debido a que el consumo eléctrico de los equipos de
computacion es bajo, destinandose de un 5% a un 10% del total del presupuesto de
operacion o funcionamiento que se le asigne a dicho proyecto, € cual por otra parte,
deberd calcularse de acuerdo a los ingresos que por concepto de inscripcion escolar,
cuotas extraordinarias, etc. tengan en el centro educativo en donde se implemente este
proyecto, proponiéndose un 30% del total de la cuota de inscripcion mas una minima
cuota de mantenimiento por parte de los estudiantes usuarios de dicho servicio, todo lo
cual debe calcularse siempre en referencia a nivel socioecondmico de los padres de

familia, debido a que es un proyecto socia y por lo tanto no es su finalidad el lucro.

5.3 Capital de trabajo.

Para que el proyecto pueda implementarse y operar satisfactoriamente, es
necesario que el establecimiento educativo cuente con |os recursos necesarios para €l
mismo. El capital de trabajo o constituyen todos |os recursos financieros en efectivo, en
cgja 0 en bancos; los inventarios de mobiliario y de materiales, suministros y repuestos
para que e centro de cémputo funcione, y con los cuales pueda contar €l

establ ecimiento.
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5.3.1 Efectivo cajay bancos.

Las instituciones educativas estatales del nivel primario no reciben ningun tipo de
subsidio ni cuentan con ninguna partida presupuestaria asignada por e Ministerio de
Finanzas para gastos del establecimiento, por lo cual todos sus ingresos proceden de la
inscripcion escolar que es efectuada una vez a afio por los aumnos a principio del
ciclo escolar. Por lo tanto lo que en un establecimiento educativo de este tipo
permanece en efectivo, cajay bancos es |o que se recaude de dicho cobro, lo cua varia
significativamente de uno a otro, debido a la diferencia de la cuota de inscripcion y del

ndmero de alumnos inscritos.

5.3.2 Inventarios

Es necesario que con la finalidad de ahorrar costos en el rubro de mobiliario, los
establecimientos educativos que implementen este proyecto, busquen en € inventario
escolar que manegjan, los muebles (archivos, escritorios, sillas, catedras) necesarios para
el equipamiento del proyecto, porque aungque no se encuentren en perfecto estado,
pueden ser susceptibles de reparaciones menores. De ser necesaria la compra de los
mismos, asi como el equipo de computacion, debera crearse en el libro de
inventarios autorizado por la Contraloria de Cuentas de la Nacion, las partidas

necesarias en donde se asienten las mismas.

5.3.3 Materiales, suministros y repuestos.

Después de implementar el centro de computo para que funcione sin
interrupciones debido a la falta de materiales, suministros y repuestos, debera
mantenerse una partida presupuestaria anual destinada para la compra de |os mismos, asi
como para €l pago de servicios técnicos que se requieran. Dicha partida podria ser de
un 10% a 15% déel total de la cuota de inscripcion autorizada anual mente.
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5.4 Fuentes de financiamiento.

Para implementar y mantener en operaciones este proyecto es necesario contar con
fuentes de financiamiento internas y externas, para lo cual se proponen en este inciso

algunas alternativas viables para obtenerlo.

5.4.1 Fuentes internas.

Como ya se indicO anteriormente, los Unicos ingresos de los establecimientos
educativos primarios estatales provienen del cobro de lainscripcion escolar a inicio del
ciclo lectivo. Dado que dicho cobro es autorizado por la Supervisiéon Educativa
correspondiente, a la cua cada establecimiento presenta en e mes de agosto del afio
anterior una solicitud detallada de |o que se va cobrar por lainscripcion a afio siguiente,
se sugiere que se coloque en la misma, un porcentaje minimo del 30 % de la cuota total,
destinado a la construccion y equipamiento del centro de computo, con lo cual se estaria
formando un capital inicia para dicho proyecto, ademés de que se pueden efectuar
actividades internas involucrando a alumnado y padres de familia, con la finalidad de
reunir los fondos necesarios parainiciar € proyecto. Se sugiere que posteriormente, se
mantenga este porcentgje anual de la cuota de inscripcidon para gastos de operacion,

mantenimiento y compra de materiales y suministros.

5.4.2 Fuentes externas.

Dentro del ambito educativo actual, se considera que la mejor manera de
implementar un proyecto es hacer uso de la autogestion.  Por lo tanto la direccion,
los maestros y padres de familia deben organizarse de manera de acceder a fuentes
externas de financiamiento por medio de instituciones que proporcionen ayuda en €l

marco de proyeccion social gue muchas de ellas manejan en beneficio de la comunidad.
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5.5 Alternativas y costos totales del proyecto

Para calcular los costos totales de la propuesta de Disefio del Centro de COmputo y
Base de Datos para las escuelas primarias, se presentan tres alternativas diferentes, de
manera gue las instituciones educativas interesadas puedan elegir entre las mismas la

gue mas convenga a sus intereses.

TABLAV RESUMEN GENERAL DE COSTOS TOTALES

COSTO TOTAL ALTERNATIVA1 |
CONTRUYENDO LA INFRAESTRUCTURA

CONSTRUCCION $1,603.08
INSTALACIONES ELECTRICAS $362.00
EQUIPO PRIMARIO Y COMPLEMENTARIO $4,914.00
MOBILIARIO $312.00
LICENCIAS TIPO OPEN PARA SOFTWARE $500.00
SUBTOTAL $7,691.08
5% DE IMPREVISTOS $384.55
TOTAL $8,075.63

COSTO TOTAL ALTERNATIVA?2 |
UTILIZANDO INFRAESTRUCTURA EXISTENTE

ADECUACION DE INSTALACIONES ELECTRICAS $100.00
EQUIPO PRIMARIO Y COMPLEMENTARIO $4,914.00
MOBILIARIO $312.00
LICENCIAS TIPO OPEN PARA SOFTWARE $500.00
SUBTOTAL $5,826.00
5% DE IMPREVISTOS $291.30
TOTAL $6,117.30

COSTO TOTAL ALTERNATIVA3 |
UTILIZANDO INFRAESTRUCTURA Y MOBILIARIO EXISTENTE

ADECUACION DE INSTALACIONES ELECTRICAS $100.00
EQUIPO PRIMARIO Y COMPLEMENTARIO $4,914.00
LICENCIAS TIPO OPEN PARA SOFTWARE $500.00
SUBTOTAL $5,514.00
5% DE IMPREVISTOS $275.70
TOTAL $5,789.70
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6. EVALUACION ECONOMICA

A continuacién se presenta en este capitulo un andlisis de las distintas aternativas de
implementacion del centro de computo, y metodol ogias para la valuacion econémica de
las mismas, a fin de determinar su viabilidad tomando en cuenta que se debe obtener el
mejor beneficio al mejor costo, no siendo este un tipo de proyecto que espere

generar utilidades financieras, sino beneficios eminentemente sociales.

6.1 Generalidades.

La evaluacion econdmica se usa para proyectos publicos considerando que los
precios pagados por insumos de un proyecto representan el sacrificio hecho pararealizar
una inversion en e y no en otro, entendiendo proyecto como el conjunto de
actividades para materializar o conseguir una finalidad. Los proyectos deben ser
evaluados econdmicamente para determinar la rentabilidad de lainversion en e mismo.
Para esto se utilizan metodologias definidas como e Vaor Presente Neto, Relacion
Beneficio-Costo, Costo Anual Equivalente entre otros. Lajustificacion pararedizar una
valuacion del proyecto de Disefio de Centro de Computo y Base de Datos, se resume
basicamente en determinar si € proyecto es bueno en si mismo, si existe otra alternativa
mutuamente excluyente y parainvertir una cantidad limitada de dinero. Los beneficios
fundamentalmente de este disefio son de naturaleza social, por lo cual su valoracién
en esencia es cualitativa debido a que se esta presentando esta propuesta con la
finalidad de proporcionar una base cientifica que permita mejorar la calidad de la

educacion desde el punto de vista de la tecnologia.
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6.2 Tasa de interés.

El concepto de interés surge de la preferencia que existe de disponer del dinero
ahora y no en una fecha futura, esto sucede asi por la capacidad que tiene de generar
riqueza con €l tiempo. La tasa de interés, es el interés expresado como un porcentaje
de la cantidad original por unidad de tiempo. Latasa se expresa en tanto por ciento y
éste es e tipo de interés de una operacion. La tasa de interés que se toma como
referencia es del 12% segun recomendaciones del Banco Interamericano de Desarrollo
proveniente de 4% que es labase promedio de ahorro de la poblacién en los bancos del

sistema, mas unatasa de inflacion del 8%.

6.3 Valor de oportunidad.

Es e valor que proviene de la oportunidad de utilizar y generar riqueza. Es un
concepto relativo, como su nombre lo indica, a las oportunidades mayores o menores
que, en este caso, los estudiantes tengan de generar un mejor nivel de vida a tener
acceso alatecnologia de lainformatica en la educacion primaria. Al transformar un bien
0 servicio, se le agrega valor, al tener la oportunidad de acceder a una educacion de
calidad complementada con el uso de las herramientas tecnol égicas de la informética, €l
valor de oportunidad de un estudiante aumenta haciendo |a diferencia para que obtenga
mejores condiciones de trabgjo y por ende mejore su calidad de vida. El valor de la
oportunidad que las condiciones adecuadas de preparacion académica y cientifica
que se le proporcionen a los estudiantes desde el nivel de educacién primario es
invaluable, puesto que el mismo tiene redundancia en todo el proceso productivo de

la nacién.
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Una persona mejor preparada en el uso de las herramientas tecnol 6gicas actuales
producird mas, obtendrd mejores oportunidades de desarrollo profesional y personal
elevando su estandar de vida. Si se asume que un estudiante que tiene una preparacion
tecnol 6gica adecuada desde la educacion primaria puede al inicio de su vida productiva
tener mejores oportunidades de trabajo tomando un salario real promedio no
necesariamente basado en el salario minimo, de $150.00 mensuales, y un estudiante sin
la misma preparacion un salario de $ 100.00 mensuales, los dos en condiciones
normales de trabgjo, sin experiencia, con & sexto grado de nivel primario aprobado. El
primero estaria obteniendo un ingreso anual de $2,100.00, y e segundo $1,400.00, por
lo cual & costo de oportunidad debido a la preparacion académica es de $ 700.00
anuales.

6.4 Equivalencias financieras.

Para la valuacion econdmica de un proyecto se determina una tasa de interés
compuesto y de acuerdo al plazo de implementacion del mismo, S es necesario, se

calculauna tasaequivaente.

6.4.1 Interés compuesto.

El interés compuesto se determina sobre el principal més la cantidad acumulada de
intereses en periodos de tiempo sucesivos. Se tiene interés compuesto, cuando los
intereses que produce un capital invertido se acumulan al cabo de cada periodo a
dicho capital para producir a su vez nuevos intereses. Para la valuacion econémica
por medio del Vaor Presente Neto, Costo Anual Uniforme, Beneficio-Costo etc. Se

utiliza un interés compuesto del 12 %.
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6.4.2 Tasaequivalente.

Cuando € periodo de tiempo para gecutar un proyecto es largo, (el proyecto se
considera de largo plazo s es mayor de cinco afos) y el mismo se divide en partes,
puede hacerse necesario para € célculo encontrar una tasa equivalente. En este caso,
implementar el disefio propuesto para el centro de computo, es susceptible de realizarse
en un plazo no mayor de un ano, por lo cual no se considera necesario encontrar latasa

equivalente.

6.5 Valor actual neto.

Consiste en transformar a una sola cantidad equivalente en e tiempo presente, 10s
valores futuros. El Valor Actual Neto de implementar el disefio del centro de cOmputo
y base de datos que se propone, es simplemente el valor actual de todos los ingresos y
egresos presentes y futuros que constituyen el proyecto. Se presentan tres alternativas de
inversion con vidas Utiles e ingresos iguales, (ver tabla 5.5 resumen general de costos
totales) por lo cual se efectia solo € VPN del costo, eligiéndose |a alternativa de menor

costo.

Primera alternativa : Construir lainfraestructura, comprar el equipo y mobiliario
Inversioninicia: $ 8,075.63

Costos de operacion y mantenimiento: $2,500.00

Valor de rescate del equipo mas valor de las licencias : $1,482.80

N = 5 afos.

Tasa de interés del 12%.

VPN costos = $16,246.19
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Segunda alternativa. Utilizar una infraestructura existente, comprar € equipo y el
mobiliario:

Inversiéoninicial: $6,117.30

Costos de operacion y mantenimiento: $2,600.00

Valor de rescate del equipo masvalor delas licencias : $1,482.80

N =5 afios.

Tasade interés del 12%.

VPN costos = $14,648.33

Tercera alternativa: Utilizar una infraestructura existente, comprar € equipo, utilizar
mobiliario existente:

Inversioninicia: $5,789.70

Costos de operacion y mantenimiento: $2,700.00

Valor de rescate del equipo masvalor de las licencias : $1,482.80

N = 5 afos.

Tasa de interés del 12%.

VPN costos = $14,681.21

Se toma la alternativa que presenta menores costos al momento actual, por lo

tanto es la segunda opcién.

6.6 Relacion beneficio-costo.

Determina la relacion de beneficios a costos de un proyecto, generalmente para
inversiones publicas. Se obtiene calculando €l VPN de los beneficiosy el VPN delos
costos, posteriormente se efectlia €l cociente de los valores obtenidos, si se obtiene
una relacion mayor gque uno el proyecto es recomendable, si es igual a uno es
indiferente y si es menor que uno no es recomendable. El andlisis se efectud con la
aternativa elegida.
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Interés 12%
N=5
VPN delos beneficios: $14,540.00
VPN delos costos: $14,648.00
RelacionB/C =1
Seguin este andlisis, es indiferente laimplementacion del proyecto, pero no se toma
en cuenta ningun beneficio adicional a la sociedad, por lo cual si este se pudiera

cuantificar, se obtendria una relacion beneficio-costo mucho mejor.

6.7 Costo anual equivalente.

Sirve para transformar todos los valores a una serie equivalente de valores
uniformes de fin de aflo. Este método se emplea especialmente para analizar proyectos
gue fundamentalmente son fuente de egresos, tales como prestar un servicio subsidiado.
En este caso se pretende que e centro de cdmputo sea autofinanciado por medio del
porcentaje anual incluido en la cuota de inscripcion, asi como una cuota minima de
mantenimiento del mismo. Al valuar por medio de este método debe de elegirse la

alternativa de menor costo y coincidir con el resultado obtenido por €l método de VPN.

Primera alternativa
CAUE : $3,534.81

Segunda aternativa
CAUE : $ 3,326.55

Terceradternativa
CAUE : $3,374.98

Se elige la segunda alternativa.
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6.8 Tasa interna de rentabilidad.

Conocida también como tasa interna de rendimiento o retorno, sirve como criterio
para analizar la rentabilidad de proyectos por medio del porcentgje de rendimiento sin
utilizar los beneficios obtenidos durante la vida del proyecto, presuponiendo que se
reinviertan en e mismo, ala mismatasa de interna de rentabilidad, o cual generalmente
no ocurre. La tasa interna de rentabilidad es €l criterio preferido para distribuir recursos

totales limitados proporcionalmente a proyectos prioritarios.

La TIR de la alternativa elegida es: 6.25%.
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CONCLUSIONES

. Actuamente, no existe inverson en e presupuesto del Ministerio de
Educacion en cuanto a programas de acceso a la tecnologia en € Nivel
primario, por lo que este disefio representa una base para que los centros
educativos primarios interesados puedan implementarlo por medio de la

autogestion.

Siendo actualmente nulas |as posibilidades de acceder a este tipo de tecnologia
por parte de los establecimientos educativos oficiales por no existir una
politica ministerial orientada a eso, dichos establecimientos s desean
implementar este disefio de proyecto, tienen que hacerlo por medio del

esfuerzo propio y la autogestion.

L os beneficios sociales que obtendra la comunidad educativa que implemente

este disefio no se pueden cuantificar, pero € no acceder a la tecnologia de la
informédtica, representa ato costo de oportunidad para acceder a mejores
condiciones de viday de desarrollo.

El estudio de ingenieria propone infraestructura minima, basada en factores
socioeconOmicos, pero los establecimientos que implementen este disefio,

pueden adaptarlo a sus propios recursos y necesidades.

La base de datos que se propone, reduce costos y mejora significativamente el
manegjo de la informacion administrativa de los centros educativos primarios

oficiales.
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6. En el estudio financiero se analizan las erogaciones necesarias para que el
proyecto entre en operaciones normalmente, pero, de acuerdo a sus recursos,
cada establecimiento educativo que lo implemente puede ser creativo y

analitico paraimplementarlo a su conveniencia.

7. Segun los métodos de valuacion econdmica VPN y CAUE, de las alternativas
presentadas, la que mejor representa lainversion arealizar es la aternativa de
utilizar una infraestructura ya existente, adecuarla, comprar e equipo de

computo y el mobiliario minimo necesario.

8. El andlisis beneficio-costo segin € resultado obtenido, implementar el
proyecto puede ser indiferente, pero no esta tomando en cuenta los beneficios
sociales para la comunidad educativa, por 1o cual, si estos fueran susceptibles

de cuantificarse, este resultado variaria de una manera positiva.
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RECOMENDACIONES

El Ministerio de Educacion debe incluir una partida presupuestaria suficiente
para implementar programas que permitan el acceso a la tecnologia de la

computacion en | as escuel as primarias oficiales de Guatemala.

L os centros educativos interesados en implementar un proyecto como el que se
propone en este disefio, deben organizarse y efectuar autogestiones en distintas

instituciones privadas y oficiales paralograr lafinalidad deseada.

Fomentar en los estudiantes el afan de superacion y actualizacién tecnoldgica
como manera de mejorar su preparacion académica y, por ende, su nivel de
vida.

Utilizar y megjorar la base de datos que se propone, para efectuar de una
manera mas eficiente, las tareas administrativas del establecimiento educativo

gue laimplemente.

Los establecimientos educativos que implementen este disefio, deben dar a
conocer el proyecto especifico del mismo y las bondades que encierra a las
autoridades educativas y a la comunidad en general solicitdndoles apoyo para

lograr laimplementacion y mantenimiento del mismo.
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APENDICES

APENDICE
ENCUESTAS

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

Trabajo de Graduacion: Propuesta de Disefio de Centro de Computo y Base de Datos
para Establecimientos Educativos Oficiales del Nivel Primario de Guatemala.

Oswin Antonio Melgar Hernandez

Mayo de 2003

ENCUESTA A DOCENTESDEL NIVEL PRIMARIO

Esta encuesta tiene como finalidad obtener datos fidedignos acerca de las necesidades y
oportunidades de acceso a la tecnologia informatica aplicada a la educacion del nivel
primario de Guatemala, por lo cua se le agradecen sus respuestas a los planteamientos
propuestos.

1. ¢Tiene conocimientos précticos acercade latecnologia informatica?

Ninguno Poco Regular Suficiente

2. ¢Aplicasus conocimientos de informatica en su labor educativa?

S No

3. Como docente, ¢Tiene la oportunidad de acceder a latecnologia informética

en su trabgj0?

Si No
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4. S su respuesta a la anterior pregunta fue negativa: Si tuviera acceso a la

tecnologia informatica en el centro de estudios en donde labora, (M e oraria

el proceso de ensefianza aprendizaje?

S

tecnol ogia informética?

S

6. ¢Conoce € concepto de Base de Datos?

S

No

¢Considera que sus estudiantes estan actualizados en cuanto al uso de la

No

No

7. ¢Cuenta su establecimiento con una base de datos para almacenar y manejar

toda la informacién administrativa del mismo?

No

8. Si su respuesta a la anterior pregunta fue negativa: ¢Considera que

informatizar

establecimiento?
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

Trabajo de Graduacion: Propuesta de Disefio de Centro de Cémputo y Base de Datos
para Establ ecimientos Educativos Oficiales del Nivel Primario de Guatemala.

Oswin Antonio Melgar Hernandez

Mayo de 2003

ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA DE ALUMNOS DEL NIVEL PRIMARIO
DEL SECTOR OFICIAL

Esta encuesta tiene como finalidad obtener datos fidedignos acerca de las necesidades y
oportunidades de acceso a la tecnologia informatica aplicada a la educacion del nivel
primario de Guatemala, por lo cua se le agradecen sus respuestas a los planteamientos
propuestos.

1. ¢Tiene usted conocimiento acerca del uso de las computadoras?

S No

2. ¢Tienen sus hijos conocimientos préacticos acerca del uso de las computadoras?

S No

3. ¢En € establecimiento educativo en donde estudian sus hijos, tienen acceso al uso

de computadoras?

S No

4. ¢En el hogar tienen sus hijos acceso a uso de las computadoras?
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5. ¢Fueradel hogar o la escuela, tienen sus hijos acceso al uso de las computadoras?

S No

6. ¢Considera necesario el uso de computadoras en |a educacion de sus hijos?

S No

7. ¢Apoyarialaimplementacion de un centro de computo en el establecimiento
educativo para uso de sus hijos?

S No
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

Trabajo de Graduacion: Propuesta de Disefio de Centro de Cémputo y Base de Datos
para Establ ecimientos Educativos Oficiales del Nivel Primario de Guatemala.

Oswin Antonio Melgar Hernandez

Mayo de 2003

ENCUESTA PARA ALUMNOS DEL NIVEL PRIMARIO DEL SECTOR OFICIAL

Esta encuesta tiene como finalidad obtener datos fidedignos acerca de las necesidades y
oportunidades de acceso a la tecnologia informatica aplicada a la educacion del nivel
primario de Guatemala, por lo cua se le agradecen sus respuestas a los planteamientos
propuestos.

1. ¢Tiene conocimientos acerca del uso de las computadoras?

S No

Si tiene conocimientos acerca del uso de las computadoras. ¢En donde los
adquirio?

Hogar Escuela Otros

3. ¢En su hogar tiene acceso a uso de computadoras?

4. En € establecimiento educativo en donde estudia, ¢Tiene acceso al uso de

computadoras?
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5. ¢Considera que & uso de computadoras mejoraria su rendimiento académico?

6. ¢Le gustaria que su centro educativo contara con un centro de computo para
uso de los estudiantes?

7. ¢Apoyarialaimplementacion de un centro de computo en su establecimiento
para uso de |os estudiantes?
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