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GLOSARIO

Bill Of Materials o lista de materiales, es el listado
necesario para el proceso productivo.

Plan maestro de la produccién, que consiste en un
programa que determina qué se va a fabricar, cuanto

se va a fabricar y en qué fecha.

Es un sistema de planificacion utilizado para la gestion
de materiales, en los procesos de produccién de una

empresa.
Es la evolucién del sistema de planificacion MRP,
involucrando las demas areas de la empresa para la
gestion de materiales.

Son proyecciones de las futuras ventas de produccion.

Sistema productivo que consiste en producir en base
a ordenes de pedido de los clientes.

Sistema productivo que consiste en producir en base

a pronosticos de demanda.






RESUMEN

Se elabor6 un disefio de investigacion con la propuesta de implementar un
sistema de requerimiento de materiales MRP |, en una empresa que se dedica a
fabricar y comercializar productos para el cuidado del hogar, tanto higiénicos

como cosméticos.

Este estudio de investigacidén busca proponer una solucion al problema que
esta atravesando la empresa, debido a la ineficiencia en la gestién y el control de
inventarios, hay productos con baja rotacion que se estan deteriorando en las
bodegas de almacenamiento, por lo que se hace una propuesta para implementar

un sistema de planificacion que aumente este indicador.

Para realizar el estudio se realizaron las siguientes tres preguntas de
investigacion: ¢Cuales son los factores que influyen en la rotacién de
inventarios?, ¢, Qué sistema de planificacion de la produccién optimizara el control
de inventarios?, ¢ Cudles son los beneficios del sistema de planificacion de la
produccion?, contestando estas preguntas se propuso un sistema que se

acoplara al sistema productivo de la empresa.

La metodologia que se disefié para cumplir los objetivos fue recolectar la
informacion necesaria para las fases del estudio mediante las técnicas de
observacion, lista de chequeo y recoleccion documental. La informacién de las
variables que se obtendran seran el porcentaje de productos deteriorados, tasa
de rotacion de inventarios, y el porcentaje de cumplimiento de planificacion de la
produccion, los cuales seran analizados posteriormente por medio de técnicas de

analisis estadistico descriptivo, siendo estas las graficas de barras, de sectores,
Xl



tabla de frecuencias y la desviacién estandar. Estas técnicas se aplicaran a la
muestra que se analizara que seran los 20 productos que la empresa fabrica y

comercializa.
El presente estudio de investigacion busca disefiar un sistema de

planificacion de la produccion que optimice el manejo y control de inventarios,

aumentando su rotacion para evitar el deterioro de los mismos.

XIl



1. INTRODUCCION

El objetivo principal de esta investigacion de sistematizacion es realizar un
disefio de investigacion de un sistema de planificacion de la produccion, en una
empresa de comercializacion de productos para cuidado del hogar ubicada en

Guatemala, para aumentar la tasa de rotacion de inventarios.

La necesidad de realizar el presente estudio surge en determinar cuéles son
los factores que influyen en la rotacion de inventarios de productos terminados,
para poder proponer un sistema de planificacibn que se acople al sistema

productivo de la empresa.

La importancia de la investigacion es realizar una propuesta de un sistema
de planificacién que aumente la eficiencia del manejo y control de inventarios con
el fin controlar los flujos de entrada y salida de los materiales, para el

abastecimiento oportuno en la produccion.

Dentro de los aportes que se obtendran de esta investigacion esté disefar
un sistema de planificacion de la producciéon que optimice el manejo de
inventarios, aumentando su tasa de rotacion evitando el deterioro de los

materiales.

En cuanto a la factibilidad de estudio se cuenta con los recursos
economicos necesarios, el compromiso de la alta direccion para proporcionar el

recurso humano y cualquier otro necesario para el desarrollo de la investigacion.



La metodologia se realizara con un enfoque mixto, disefio no experimental,
de tipo descriptivo, con recoleccion de datos tipo transversal, analizando la
cantidad de 20 productos que se comercializan en la empresa, determinando la
tasa de rotacion de inventarios, porcentaje de productos deteriorados, y
porcentaje de cumplimiento de la planificacion. Se utilizara la observacion, lista
de chequeo y recoleccibn documental como técnicas para recolectar la
informacion, la cual serd analizada posteriormente con técnicas de la estadistica

descriptiva.

Se desarrollan los antecedentes, los cuales presentan informacién (util
relacionada al estudio de investigacion y que servirh como un apoyo para su
realizacion. Se determinara el marco teérico, se definiran y desarrollaran los
temas que serviran para como guia para poder elaborar el presente estudio de
investigacion, informaciéon util como inventarios, gestion de inventarios y las

variables que influyen, sistemas de produccion entre otros.

Se evaluara el desarrollo de la investigacion en donde se desarrollaran las
fases de la misma, revision documental, diagnéstico de la situacién actual, se
determinara el sistema de planificacion adecuado al sistema productivo de la
empresa y se evaluaré el desarrollo del sistema propuesto.



2.  ANTECEDENTES

Diaz (2014) realiza una propuesta de un modelo denominado MPRIV, el
cual abarca tanto la toma de decisiones de planificacion de materiales como
capacidades de recursos de produccion y transporte, el cual se validdé en una
cadena de suministro del sector del automovil. Entre los criterios que consideré
para realizar el modelo fueron: aspectos de produccion, aspectos de inventario,
aspectos de rutas de transporte principalmente.

Entre los objetivos que se alcanzaron fue la reduccion de costos totales y
una planificacion més eficiente del transporte al tener consolidada la informacion

de produccidn, inventario y transporte en la misma base de datos.

Este documento de referencia sera util para esta investigacion relacionada
con las fases de andlisis y evaluacion del desempefio del sistema de planificacion
que se implementara en el desarrollo de la investigacion, aportando informacién
atil para poder realizar el disefio de los registros y la forma de evaluacion del

desemperio del sistema.

Idone (2015) realiz6 una propuesta de mejora en la planificacién de
produccién de una empresa de proceso continuo, en donde utilizé el

modelamiento de sistemas como herramienta.

Se realiz6 la modelacion del sistema utilizando un software especializado
llamado LINDO entre las variables que se evaluaron esta el tiempo disponible y

las cantidades a producir de cada producto.



Los objetivos que se alcanzaron al implementar este modelo propuesto
fueron la disminucion de 0.25 % de los costos de produccion, asi como también
se optimizé la planificacion de la produccion, se agilizo el proceso de toma de
decisiones y permiti6 una mejor aplicacion de las estrategias definidas por la

empresa.

El aporte a esta investigacion esté relacionado con la fase de diagndstico e
implementacion del sistema de planificacién ya que servirh como apoyo para
analizar el sistema actual de planificacion, permitira orientar acerca de qué

sistema sera el mas adecuado para la empresa.

Palomo (2017) elabor6 una investigacién en donde disefié un sistema MRP
I, con el objetivo principal de aumentar la productividad en una empresa que se

dedica a comercializar papeleria.

Utilizd6 como criterio que los prondsticos de demanda son la base para el
disefio de un sistema de planificacion de la produccién, asi mismo también realizé
un estudio de tiempos para poder determinar cuanto es el tiempo que demora en
elaborarse una orden de produccién, con el fin de mejorar el control de inventarios

segun la demanda del mercado.

Esta investigacion sera de gran importancia para poder analizar en la fase
Il si el sistema de planificacion MRP | es el mas adecuado segun el sistema
productivo actual.

Garcia (2016) afirma que el sistema de planificacion MRP |l puede ser
utilizado como una herramienta para organizar los requerimientos de produccion
desde que ingresa una orden de fabricacion hasta la entrega final al cliente,

realizd una investigacion en donde puso en practica esta afirmacion.



Los objetivos que se alcanzaron en este estudio de investigacion es el
aumento de la efectividad para planificar la producciéon desde el ingreso de un
pedido hasta que se entrega al cliente, estableciendo tiempos especificos para
ello y realizando un analisis FODA para evaluar la propuesta de planificacion.

Esta investigacion aportara valiosa informacion a esta investigacion para
poder realizar el andlisis de la fase Il del estudio y determinar qué herramienta se
acopla al sistema de produccion actual de la empresa.

Reynoso (2014) realizé un estudio de investigacion donde propuso la
implementacion del sistema MRP Il con la finalidad de tener un sistema de
requisicion de materiales para la produccion de la bateria D en la empresa

Rayovac, mejorando la gestion de inventarios.

Dentro de los objetivos que se alcanzaron esté el disefio de un sistema para
abastecer el requerimiento de materiales para la bateria tipo D, integracion de

este sistema al programa de produccién y una mejora en el control de inventarios.

El aporte a este estudio de investigacion sera informacion util que servira
para elaborar el listado de materiales y el programa de produccion del sistema
propuesto MRP |.






3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Contexto general

La rotaciéon de inventarios de materia prima y producto terminado ha
disminuido, ocasionando que las bodegas de almacenamiento se saturen con
estos productos y materiales, los cuales se estan deteriorando, esto a su vez

aumenta los costos de produccion.

3.2. Descripcion del problema

La empresa ubicada en Villa Nueva, Guatemala, se dedica a la manufactura
de productos para el hogar. Desde el mes de enero del afio 2021 se ha
presentado el problema de que la tasa de rotacion de inventario de productos
terminados ha disminuido un 27 %, esto ocasiona que el 10 % de los productos
de baja rotacion se estén deteriorando. Rivera, Ortega y Pereira (2014) afirman
que las empresas en crecimiento en un mercado cada vez mas competitivo
suelen presentar problemas con inventarios excesivos, altos costos de

produccion y calidad inconsistente.

Sumando al panorama que se ha presentado en Guatemala desde marzo
del aflo 2020 por la pandemia mundial COVID-19, la empresa ha sido afectada
por el acontecimiento de esta enfermedad las ventas disminuyeron en un 37 %,
el 20 % de las quejas y reclamos que se han presentado por los clientes han sido
por despachar productos deteriorados o en mal estado. Ademas, la produccion
ha disminuido en un 30 % y a la falta de actividades programadas a realizar, se

ha dado de baja al 35 % del personal que antes conformaba el equipo de
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produccion. Todo esto en conjunto ha ocasionado que los costos de la produccion
se vean afectados aumentando en un 15 %, ya que el costo de la materia prima

es mayor cuando se compra en cantidades mas pequefias.

Los prondsticos de ventas se sobreestiman por lo que aumenta el inventario

de materiales y producto terminado en las bodegas de almacenamiento.

Castro y Vélez (2002) afirma que:

Establecer el tipo de sistema de programacion de produccion que una
industria de manufactura debe implementar es uno de los problemas que
con mas frecuencia deben enfrentar los gerentes de manufactura, ya que
de ello depende en gran parte el buen funcionamiento de la empresa. (p.
23)

Otra situacion que se ha presentado fue que en febrero del afio 2021 se
realizd una auditoria interna al area de bodega de materia prima y producto
terminado y se detecté que el 25 % de productos no han sido inventariados

debido a un mal manejo y control en la gestién de inventarios.

3.3. Formulacion del problema

La formulacién del problema se realizara por medio de una pregunta central

general y tres preguntas auxiliares.



3.3.1. Pregunta central
¢Como disefiar un sistema de planificacion de la producciébn en una
empresa de comercializacién de productos para cuidado del hogar ubicada en la
ciudad de Guatemala, para aumentar la tasa de rotacion de inventarios?

3.3.2. Preguntas auxiliares

o ¢, Cuales son los factores que influyen en la rotacion de inventarios en una

empresa de comercializacion de productos para cuidado del hogar?

o ¢, Qué sistema de planificacion de la produccién optimizara el control de
inventarios en una empresa de comercializacion de productos para
cuidado del hogar?

o ¢,Cudles son los beneficios del sistema de planificacion de la produccion
de una empresa de comercializaciéon de productos para cuidado del
hogar?

3.4. Delimitacion del problema

La propuesta de investigacion se delimitara tanto geograficamente como de

una forma espacial y temporal.

3.4.1. Limite temporal

Se estudiara el problema y la propuesta de solucion en el periodo del mes
de mayo del afio 2021 al mes de mayo del afio 2022.



3.4.2. Limite geografico

El andlisis de la investigacion del problema y su resolucion tendran lugar en
una empresa que se dedica a la comercializacion de productos de cuidado del
hogar la cual se ubica en el municipio de Villa Nueva, departamento de

Guatemala.

3.4.3. Limite espacial

El desarrollo de la investigacion se realizara en el area de producciéon e
inventarios, en una empresa que se dedica a la comercializacion de productos
de cuidado del hogar la cual se ubica en el municipio de Villa Nueva,

departamento de Guatemala.

3.5. Viabilidad

Se identifico el problema por el que atraviesa la empresa por la baja rotacion
de inventarios de productos terminados, por lo que se plantea la propuesta de
implementar un sistema de planificacion adecuado al sistema de produccion y la
demanda actual de los productos.

Para poder llevar a cabo la investigacion se identifican los recursos siendo

los siguientes:

o Datos histéricos del comportamiento de la demanda de los productos
terminados

o Recursos monetarios

o Informacién acerca del sistema de planificacion actual

10



Se cuenta con el acceso a la informacion necesaria para poder realizar el
estudio de investigacion, también con los recursos monetarios necesarios y la
disponibilidad del tiempo por parte del investigador, determinando que es viable

realizar la respectiva investigacion.

3.6. Consecuencias de la investigacion

Entre las consecuencias del desarrollo del proyecto de investigacion esta el
aumento en la eficiencia de la gestién de inventarios y control de la produccion,

las cuales se detallan de la siguiente manera:

3.6.1. De realizarse

Se implementara un método de planificacion de la produccién que
aumentara la tasa de rotacién de inventarios, realizando procedimientos vy
registros para gestionar el inventario, también se estimaron los pronésticos de
ventas para poder controlar la planificacién de la produccion. Esto optimizara la
administracion del sistema productivo evitando que se emitan Ordenes de
produccion de productos existentes y que solo aumenten el saldo en los
inventarios, el tiempo de retencion de los materiales y producto terminado en las
bodegas de almacenamiento sera menor por lo que se espera que ya no se
deterioren y no se despachen en mal estado mejorando la calidad y el servicio al

cliente.

3.6.2. De no realizarse

En la situacién que el presente proyecto de investigacion no se llegara a
realizar se espera que, las quejas y reclamos por parte de los clientes aumenten

al despachar productos deteriorados. Aumento de inventarios por una mala
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gestion y control de la planificacion de la produccién y aumento de los costos de

producto terminado.
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4. JUSTIFICACION

La investigacion se sitda dentro de la linea de investigacion de inventarios
y distribucién en el &rea de operaciones de la Maestria en Gestion Industrial de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, pues se enfoca en establecer una
propuesta para disefiar un sistema de planificacion de la produccién en una
empresa que se dedica a la comercializacion de productos para cuidado del
hogar ubicada en Guatemala.

La importancia de la investigacion es determinar qué variables son las que
influyen en el manejo y control de inventarios, para poder plantear una solucion
al deterioro de los productos terminados que se ha presentado por una baja
rotacion de los mismos, con esta informacion se disefiard un sistema de
planificacion adecuado para poder controlar de manera eficiente las entradas y

salidas de los materiales.

La necesidad de efectuar esta investigacion es mitigar la ineficiencia en la
planificacion de la produccion, optimizando el control de inventarios de materia

prima y producto terminado que se ha visto afectado debido a su baja rotacion.
La motivacion de esta investigacion es disefiar un sistema de planificacion
adecuado a la empresa, que sirva como una herramienta fundamental para

asegurar un aumento en la tasa de rotacion de los inventarios.

Los beneficios que se obtendran al realizar este proyecto seran el

abastecimiento del material oportuno, evitando la paralizacion de la produccion,
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eficiencia del control de inventarios, disminucibn de los costos de

almacenamiento.
Los beneficiarios seran la empresa en general ya que optimizara el proceso

de produccion, el departamento de la calidad, debido a que disminuiran las quejas

por parte de los por el despacho de productos en mal estado.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Disefiar un sistema de planificacion de la produccion en una empresa de
comercializacién de productos para cuidado del hogar ubicada en la ciudad de
Guatemala, para aumentar la tasa de rotacién de inventarios.

5.2. Especificos

o Identificar los factores que influyen en la rotacién de inventarios en una

empresa de comercializacion de productos para cuidado del hogar.
o Determinar el sistema de planificacion de la produccion que optimizara el
control de inventarios en una empresa de comercializacion de productos

para cuidado del hogar.

o Evaluar los beneficios del sistema de planificacion de la produccion en una

empresa de comercializacion de productos para cuidado del hogar.
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6. NECESIDADES POR CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

Este estudio surge de la necesidad de aumentar la tasa de rotacion de
inventarios de una empresa de comercializacién de productos para el hogar,
debido a que el exceso de los materiales tanto producto terminado como materia
prima se deterioran por el tiempo de almacenamiento en las bodegas. Asi mismo
también han surgido problemas opuestos como desabastecimiento de materiales

de ciertos productos en la produccion, lo que evidencia una mala planificacion.

El esquema de solucion planteado en la figura 1 comprendera inicialmente
en analizar e identificar cuéles son los factores que influyen en la rotacién de
inventarios para luego determinar qué sistema de planificacibn es el que
optimizara el control de inventarios y por ultimo evaluar el desempefio de este

sistema de planificacion.
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Figural. Esquemade solucion

! Fase de diagndstico I

Identificar los factores que influyen en la

rotacién de inventarios

Sistema de
planificacién de la
produccién

Disminucidn de Aumento de precio
ventas de los productos

Fase de Andlisis

Analizar modelos de sistemas de
planificacién
|

Determinar el sistema de planificacion de la
produccién que optimizara la rotacidn de inventarios

! Fase de evaluacion I

Evaluar el sistema de
planificacién

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.
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7. MARCO TEORICO

7.1. Laempresa

La empresa se dedica a elaborar productos higiénicos y cosméticos,
realizando todos los controles de calidad en sus procesos para garantizar

productos de calidad, cumpliendo con la satisfaccion del cliente.

7.1.1. Aspectos generales

La empresa se dedica desde hace mas de 20 afios a fabricar y comercializar
productos de limpieza para el hogar de alta calidad, existen varias lineas de

trabajo como desinfectantes, alcohol en gel, detergente, suavizante y jabones.
Existen dos tipos de productos, los cosméticos y los higiénicos, los primeros
son aquellos que se aplican en cualquier parte del cuerpo y los segundos son los

que se utilizan para mejorar la apariencia y limpiar superficies.

Los productos se comercializan en varias presentaciones desde 60 ml hasta

en galones.
7.1.2. Funcionamiento
Para elaborar estos productos se reciben las 6rdenes de produccién a

realizar en el dia por parte de la jefa de produccion, por lo que se procede a liberar

las materias primas a utilizar, luego los formuladores empiezan a realizar las
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mezclas, las cuales dependiendo del tipo de producto se llenan en forma manual

0 automatica a través de una llenadora.

7.1.3. Misién

Somos un equipo de trabajo, responsable, capaz y con valores, que
manufactura productos de alta calidad, al alcance de los guatemaltecos.
Utilizando procesos eficientes para poder alcanzar en sinergia rentabilidad y la

satisfaccion de los clientes.

7.1.4. Visién

Llegar a ser una empresa reconocida por todos los guatemaltecos,
traspasar las fronteras y comercializar nuestros productos en toda
Centroamérica, teniendo la calidad y eficiencia que nos caracteriza como

empresa.

7.2. Gestion de inventarios

Para Ladrén (2009), la gestion de inventarios es poder tener la capacidad
de conocer los recursos disponibles en cualquier momento determinado. Una
gestion adecuada permitira el flujo correcto de entradas y salidas, teniendo un
equilibrio para satisfacer la demanda, garantizando una salida de producto

terminado en el tiempo establecido sin un aumento en los costos.
Para poder abastecer la produccion es necesario conocer y controlar el flujo

de los materiales, en todas las etapas de la produccién. Esto se puede alcanzar

cuando se lleva un control eficiente de los inventarios. Toda gestion lleva un costo
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implicito que hay que controlar para evitar un sobrecosto innecesario (Ladrén,
2009).

7.2.1. Inventario

Un inventario es clasificar y categorizar los bienes que se disponen, segun
Meana (2017), “es la verificacion y control de los materiales o bienes
patrimoniales de la empresa, que se realiza para regularizar la cuenta de
existencias contables en los registros, para calcular si se ha tenido pérdidas o

beneficios” (p. 4).

Un inventario se puede realizar de una manera contable el cual consiste en
un aumento o disminucién cuando hay un flujo de entradas y salidas del mismo,
no hay un recuento fisico de las unidades disponibles en el almacén. Por otro
lado, hay un inventario que consiste en un recuento fisico de los productos en
periodos determinados de tiempo. “Las empresas tiene la obligacion de realizar

inventario, y es necesario que éste se ajuste a la realidad” (Ladrén, 2009, p. 9).

El fundamento de realizar un inventario fisico radica en que se debe verificar
todo lo manufacturado contra los registros en las bases de datos, de esta manera
se puede evaluar de manera efectiva el abastecimiento de materiales y el

consumo real (Meana, 2017).

Para Ladron (2009), la importancia de realizar un inventario fisico consiste

en lo siguiente:

o Llevar un registro contable actual en tiempo real con los materiales fisicos.
o Permite conocer qué productos tienen una mayor rotacion y por tanto una

mayor demanda del mercado.
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o Se puede identificar si dentro del inventario hay productos deteriorados, lo

gue se traduce en pérdidas econémicas.

Segun Ladron (2009), para realizar un inventario fisico en las bodegas de

almacenamiento es necesario planificar las siguientes actividades:

o Determinar el dia y programacion para realizar el inventario fisico

o Ordenamiento de los almacenes

o Determinar las caracteristicas de los productos para clasificarlos

o Ordenar los productos dependiendo de su demanda para movilizarnos de

una forma mas eficiente
7.2.2. Variables que influyen en el control de inventarios
Segun Ladrén (2009), se identifican tres variables que afectan la gestion de
inventarios, estas explican el comportamiento y evolucién de las situaciones de
inventario siendo las siguientes.
7.2.2.1. Demanda
El comportamiento de un producto en inventario esta sujeto a la demanda

del mercado. “El stock de seguridad de un articulo sera mayor o menor en funcion
del grado de variabilidad de la demanda” (Ladrén, 2009, p.12)
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7.2.2.1.1. Costos de la produccion

Otra de las variables que influyen en la gestiéon de inventarios son los
costos. De acuerdo con Ladron (2009) “el coste de mantener un articulo en
inventario dependera entre otros factores de su valor. El valor unitario de un
articulo mantenido en inventario es, en el caso de un articulo suministrado por un

proveedor externo, simplemente el precio pagado” (p. 12).
Si los productos son manufacturados en la empresa es mas dificil calcular
el costo de mantenerlo en inventario, esto dependera del tipo de sistema contable

que se use.

Los costos que mas destacan y que deben considerarse en el control de

inventarios son los siguientes.

o Costo de aprovisionamiento

Este se genera cuando se realiza un pedido, este es un costo indirecto que
incluye las actividades que realiza el departamento de compras.

o Costo de almacenaje

Son todos los costos que la empresa debe cubrir por tener almacenado el

stock, identificando el pago de almacén, seguros, obsolescencia y capital.

° Costo de la demanda insatisfecha

Este costo se presenta cada vez que no se puede cumplir con la demanda

de un cliente, es decir cuando se agoté el producto en las bodegas de
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almacenamiento existencias, lo que puede ocasionar que el cliente ya no compre

MAas o vaya con la competencia (Ladron, 2009).

7.2.2.2. Nivel de servicio

El nivel de servicio influye en el inventario de los productos terminados, si
la demanda de algun cliente queda insatisfecha por la rotura de stock, es posible
que ese cliente busque a la competencia (Ladron, 2009).

7.2.3. Stock de inventarios

Para Meana (2017), el stock es la variedad de materiales o productos
terminados en las bodegas de almacenamiento, para despacharlos con las
ordenes de pedido. Realizar una buena gestion de inventarios es vital debido a
que hay una inversién econémica en los productos terminados o en la materia
prima, y esta se encuentra detenida durante el tiempo que se encuentre en

inventario, por lo que es indispensable una buena rotacion de inventarios.

Segun Ladrén (2009), el stock cumple tres funciones:

o Regular la demanda del mercado, ya que se desconoce con exactitud por
lo que se puede comercializar cuando haya algun incremento en las

ventas.

o El stock permite facilitar los negocios comerciales pactados para poder

entregar los pedidos en el plazo y con las condiciones definidas.

o Permite negociar mejores precios y condiciones de pago al comprar

grandes volumenes de producto.
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7.2.4. Existencias

Las existencias son todos aquellos materiales o productos que van a ser

vendidos al cliente o se utilizaran en el proceso productivo (Meana, 2017).

7.2.5. Rotacion de inventarios

La rotacion de inventarios indica el flujo de ventas de determinado producto,
cuantas veces al afio una empresa renueva sus inventarios, entre mayor sea este

valor es mejor porque indica una buena demanda del producto (Brisefio, 2006).

Brisefio (2006) indica “el tener inventarios de mas no es bueno, porque el
mantenerlos implica un costo, como tampoco es bueno tener un inventario
insuficiente porque si no se cumple con la demanda, también se incurre en

gastos” (p. 40).

La féormula de rotacion de inventarios es la siguiente:

Costo de productos vendidos

RI =

Valor promedio de existencias

(Ec. 1)

7.3. Control y planificaciéon de la produccién

Controlar y planificar es organizar los requerimientos de produccion de tal
manera que se pueda suplir la demanda de los clientes en el mercado,

administrando eficientemente los recursos a disponer (Rus, 2021).

Para mantenerse en el mercado, es necesario generar un impacto con una
ventaja competitiva sostenible. Esto se logra si se planifica adecuadamente las

estrategias necesarias para alcanzar las metas (Castro, 2008).
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La importancia de la planificacion es lograr posicionarse en el mercado,
satisfaciendo las necesidades actuales del mercado global, en donde la
competitividad es creciente e impredecible, debido a las fluctuaciones existentes.
Por lo que un buen control y planificacion de la produccion puede evitar
problemas de abastecimiento de materiales, asi como puede evitar la saturacion

de producto terminado en las bodegas de almacenamiento (Rus, 2021).

7.3.1. Sistemas de produccion

Para poder realizar una propuesta de un sistema de planificacion de las
empresas productivas, es importante definir qué es un sistema de produccion y
coémo se relaciona con el control de la producciéon. Un sistema de produccién es
el tipo de configuracion que adoptara una empresa de manufactura, la cual

dependera del producto, sus caracteristicas y como se mueve en el mercado.

Un sistema de produccion es la interrelacibn de los procesos para
comercializar un producto. De acuerdo con Control Group (2018), “los sistemas
de produccion industrial son los distintos métodos que utiliza una compafia para
transformar una materia prima hasta convertirla en el producto final que se va a

comercializar” (parr. 4).

Existen diversos elementos que configuran un sistema de produccion, en
primer lugar, existe una entrada por el que los proveedores suministran los
materiales requeridos, los trabajadores y la energia, todo esto necesario para el
proceso de fabricacion de un producto determinado. Castro (2008) afirma que,
para poder administrar todos estos elementos se debe contar con un sistema de
planificacion que organice tanto el flujo de materiales como el flujo de

informacion.
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Figura 2. Componentes de un sistema productivo

Sistema Productivo

1
' 1
1| Mareriales |
Proveedores 1 | Bienes de . Marteriales |1 Clientes
o  Capital  p—n{ yrouess d" > Trabajadores|- "
! rrabsais : Fransformacidén Risciich 1
1 | Trabajadores nergia :
1 Encrgia "
! 1
D o e e o e e 1
Fuente: Castro (2008). Planeacién de la produccién.
7.3.2. Clasificacion de los sistemas de produccién

Control Group (2018), sefiala que existen varios tipos de sistemas de
produccion de los cuales la empresa adoptara dependiendo de varios factores

como lo son el tipo de producto a elaborar, empresa y volumen a producir.

Segun el volumen de fabricacion estos sistemas se pueden clasificar en:

produccion bajo pedido, por lotes o de flujo continuo.
7.3.2.1. Produccién bajo pedido
En este tipo de sistema se elaboran productos con especificaciones
especiales de los clientes, se caracteriza por ser personalizada, manufacturar

una cantidad reducida y generalmente son uno o varios productos (Monsalve,
2019).
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La personalizacion en las 6rdenes de pedido hace que los productos sean
anicos, variando los procesos con cada orden de compra, asi como también la
herramienta o las maquinas y plazos de entrega. La adaptacion es caracterizar
por completo a la produccion bajo pedido diferenciandolo de otros tipos de

produccion.

En la produccion bajo pedido el costo del producto no es lo mas importante,
es el tiempo en el que el cliente podré recibir su pedido. La planificacién con este
tipo de produccion se basa en el abastecimiento oportuno de los materiales para

poder darle una fecha tentativa de entrega al cliente (Gonzalez 2006).

Las 6rdenes de produccién que se reciben bajo pedido por lo general son
pequefias cantidades con caracteristicas peculiares, por lo que se necesita
personal capacitado y especializado ademas de maquinaria. Otras de las
caracteristicas de este sistema es que no hay necesidad que haya un inventario
de producto final, debido a que la cantidad que se produce es la cantidad que se
requiere, estos productos son configurables y es posible poder pronosticar la

demanda de los clientes (Batista,2005).

7.3.2.2. Produccién por lotes

Los sistemas de produccion por lotes son los sistemas de produccion
industrial mediante los que se crea una pequefia cantidad de productos idénticos
y limitada para satisfacer un pedido y cubrir una demanda.

Generalmente en este sistema de produccion al fabricar el lote, se
configuran las instalaciones para fabricar el siguiente lote de otro producto, y

sucesivamente (Groover, 2007).
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La mano de obra es mas utilizada, aunque se puede agilizar la produccion
con el empleo de modelos o plantillas. “En general se tiene una linea estable de
productos que se producen en lotes con una periodicidad” (Carro y Gonzalez,
2019, p. 5).

Los lotes de producto se pueden hacer con la frecuencia necesaria y las
magquinas pueden también sustituirse por otras facilmente cuando es necesario
producir un lote de un producto diferente. Una de las dificultades mas grandes a
la hora de realizar el programa y la planificacién de la produccion es el tipo de

sistema productivo.

Para Groover (2007), el sistema de produccidon por lotes se caracteriza
porque la produccion generalmente supera a la demanda, y esta es la razon por
la que se fabrican varios lotes de diversos productos, los equipos y la maquinaria
se comparten y utilizan para manufacturar varios productos. Una desventaja de
la manufactura por lotes es que en el intermedio en fabricar un lote a otro se
pierde tiempo que es utilizado para la preparacion y reacondicionamiento de la
magquinaria y equipos, asi como la verificacion de los suministros. El sistema de
fabricacion por lotes se utiliza para reemplazar un inventario que ha disminuido

por la demanda.

7.3.2.3. Produccién de flujo continuo

La produccion de flujo continuo es organizar que los materiales de entrada
de un proceso productivo se transformen en un producto terminado de una forma

constante y sin pausa.

Los materiales pasan por una serie de actividades en donde las maquinas

trabajan de forma automatica, y en donde el producto de una es la alimentacién
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de la otra, esto evita que las interrupciones sean minimas o nulas en el proceso,
produciendo una gran cantidad de productos con las mismas caracteristicas de

alta calidad a un costo bajo (Cuatrecasas, 2012).

Este sistema de produccion de flujo continuo los productos terminados salen
con muy pocas variaciones y los equipos realizan siempre realizan las mismas
actividades, estan configurados para que estén lo mas cerca posible y asi evitar

demoras.

Dentro de las caracteristicas del sistema de flujo continuo se encuentran las

siguientes:

o La automatizacion y la estandarizacion del producto es muy elevada y por
consiguiente una elevada inversion inicial que puede ser compensada por

la calidad de los productos.

o Esta disefiado para un volumen de produccién grande.
o Requiere mayor nimero de maquinas, pero menos mano de obra.
o La produccion no se detiene.

En la figura 3 se clasifica los sistemas de produccion segun las diferencias
gue tienen la interrelacion entre la bodega de materia prima, el sistema de

produccion y la bodega de producto terminado.
Otra clasificacion de los sistemas de produccion viene dada segun la

produccion se enfoque en satisfacer una orden de compra o para abastecer el

inventario de la fabrica.

30



Figura 3. Sistemas de produccion

SISTEMAS DE Bodega de Subsistemas de Depdsito de pro-
PRODUCCION materias primas produccién ductos acab_._d::
Produccién Ninguna existencia |Produccién planea- |No hay necesidad.
por encargo previa. Se planean |da sélo después de |Control de PA en
luego de recibir recibir el pedido o cada encargo.
el pedido. encargo. B _—
Producciéon Existencias Produccién Existencias
| por lotes planeadas en planeada en funcién | planeadas en
' funcién de cada lote |de cada lote funcién de cada lote
de produccién. de producciédn. de producciéon.
Produccién Existencias Producciébn Existencias
continua planeadas vy planeada vy planeadas vy
programadas para programada para programadas para
el ejercicio mensual |el ejercicio mensual |{el ejercicic mensual
L o anual. o anual. © anual.

Fuente: Wolters (2005). Produccion continua.
7.3.2.4. Proceso de produccién push

Este tipo de sistema productivo se denomina de empuje o push porque su
caracteristica principal es producir para abastecer el inventario de producto

terminado con el fin de tener la disponibilidad para cuando el cliente lo solicite
(Mula, Poler y Garcia, 2006).

El sistema push se refiere a como fluyen los trabajos en el proceso de
elaboracion de los productos, los materiales pasan por cada una de las
actividades de manera independiente, la materia prima es empujada por cada
hacia el sistema, de ahi proviene su nombre. Los trabajos tienen tiempos y fechas

establecidas. (Vargas, Jiménez, Toro y Rodriguez, 2019).

Cristofani (2020) afirma que en un proceso por empuje “la ejecucion se
realiza anticipdndose a la orden, la demanda es pronosticada, son procesos

proactivos, basados en necesidades/demandas proyectadas” (parr. 6).
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En un sistema de produccién push el analisis de distribucion se realiza con
el fin de tener siempre un inventario disponible de productos terminados en las
bodegas de almacenamiento, proveyendo los materiales necesarios segun un
plan establecido, fabricando segun el calendario de produccion definido por el
sistema de planificacion. El sistema de requerimiento de materiales (MRP) es un

claro ejemplo de un sistema de produccion push (Mula, Poler y Garcia, 2006).

7.3.2.5. Proceso de produccién de arrastre

Este sistema de produccion se denomina pull porque una de sus principales
caracteristicas es que no hay produccion hasta que los clientes hagan un pedido
(Mula, Poler y Garcia, 2006).

Un sistema pull permite optimizar al maximo los recursos de la empresa
utilizando los materiales en cantidades necesarias evitando desperdicios. Esto
reduce los costos y precios de las materias primas para cada producto
aumentando su calidad. Este sistema logra que sea la demanda lo que impulse
la produccion y no que sea la produccién que sea empujada al cliente. El sistema

Just In Time es un ejemplo de un sistema pull (Vargas et. al., 2019).

Cristofani (2020) afirma que en un proceso de produccién pull “la ejecucion
se realiza en respuesta a una orden, la demanda es real y conocida con certeza,

son procesos reactivos, basados en necesidades/demandas actuales” (parr. 7).

7.3.3. Sistemas de planificacion y control de produccién

Su objetivo principal es abastecer en el momento necesario insumos,
materia prima y material de empaque en la cantidad y calidad que se requiera

procurando mantener un nivel bajo de inventario de productos (Castro, 2008).
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Un sistema de planificacion de la produccion planifica las actividades y
procesos relacionados con la fabricacion de un producto. En €l se incluyen los
elementos que constituyen un sistema productivo los cuales son: materiales,
proveedores, personal, maquinas, energia, demanda de los clientes (Escobar,
2004).

Para Escobar (2004), las actividades que abarcan un sistema de

planificacion son las siguientes:

Planificar de acuerdo a la demanda del mercado tomando en cuenta la

capacidad productiva y disponibilidad de la empresa.

o Proveer los recursos para la produccion de manera oportuna.

o Mantener un inventario de materia prima y producto final acorde a la oferta

y la demanda.

o Programar las actividades de la produccion.
o Dar seguimiento a los recursos como materiales, personal y equipos de la
empresa.

En la figura 4 se muestra un diagrama con la estructura de un sistema de
planificacion de la produccion. En el extremo frontal establece las actividades que
proporcionan la direccion del sistema, en el cual se establecen los objetivos a
alcanzar, abarca prondsticos de venta, demanda del mercado, distribucion de

productos entre otras.
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La planificacion de recursos y la administracion de la demanda son la fuente
de alimentacion de un sistema MRP el cual es plasmado detalladamente en el
plan maestro de la produccion. La planificacion de recursos es abastecer con
todo lo necesario al sistema productivo, con la informacién de la cuota de

mercado que se tiene y el prondstico de las ventas (Escobar, 2004).

La base esta en el detalle de la lista de materiales y la determinacion de la
capacidad productiva de la fabrica. El plan de materiales indica qué comprar,
cuanto comprar, en dénde se comprara, si sera local o del extranjero. El extremo

posterior es el que ejecuta lo planificado en los primeros dos niveles.

Figura 4. Diagrama de un sistema de planificacion

Planificacion | Planmificacion de | Administracion
de Recursos o Produccion o de 1a Demanda
T

v
Programacion /
Maestra de

Produccion

| Extremo Frontal

; - -
Planificacion
detallada de |4 Planificacion
la capacidad detallada de
materialac
v
RH‘““H.,\H Planes de
7| sadiaad’
capacidad
,—-’J"Jaf’
Y -
- v Extremo
Sistemas de no
Taller Sistemas de Posterion
Proveedor

Fuente: Escobar (2004). Sistema de planificacion y control de la produccién (MPC).
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La planeacién de la produccidn inicia con los prondsticos de demanda, estos
son las estimaciones de ventas a mediano y corto plazo de los productos o
articulos en ventas. Después de saber cuanta es la demanda esperada sigue el
proceso de planeacion agregada el cual consiste en elaborar los planes de

produccion en un rango de 3 a 18 meses.

Para Castro (2008), la planeacién agregada incluye la determinacion de la
cantidad de productos que es posible manufacturar mediano plazo, para poder
determinar los recursos humanos y materiales necesarios para suplir la demanda
de la manera mas eficiente, el siguiente paso es elaborar el plan maestro de la
producciéon el cual se caracteriza por asegurarse de que se cumpla la

planificacion programada ademas que es flexible ante cualquier imprevisto.

7.3.4. Sistema de Requerimiento de Materiales (MRP)

El desarrollo de esta herramienta inici6 a finales de los afios sesenta y
principios de los setenta, tiene la finalidad de traducir el plan maestro de la
produccion a una lista detallada de materiales y recursos para iniciar el proceso
de manufactura. Este sistema define que la demanda es dependiente de los
materiales y recursos en contraparte con los sistemas tradicionalistas que
definian que la demanda era independiente de los recursos materiales (Mula,
Poler y Garcia, 2006).

7.3.4.1. Evolucion del sistema MRP

Originalmente se desarrolld para planear las requisiciones de compra de
produccion, sin tener restricciones de capacidad de la empresa, razon por la que
mas tarde se implementd el plan maestro de la produccion determinando al

mismo tiempo la capacidad productiva, con el tiempo se lograron integrar ambos
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elementos, la finalidad fue poder planificar la compra de los materiales y recursos
teniendo en cuenta la capacidad finita, este sistema se denomin¢ sistema de
planeacion de requerimiento de materiales MRP, esto logré integrar de forma
eficiente los elementos involucrados en la manufactura (Chapman, 2006).

Al sistema MRP se le afiadieron otros elementos del area de mercado y
finanzas para poder realizar una gestion administrativa, este nuevo sistema
consiste en planificar los recursos de manufactura y se denomina MRP I,
finalmente este ultimo evoluciond en los sistemas ERP que son la planeacion de

los requerimientos de todos los departamentos de la empresa (Chapman, 2006).

7.3.4.2. Planeacion de los requerimientos de

materiales MRP

El sistema MRP es una herramienta fundamental para la gestion
administrativa de una empresa productiva, para poder implementar este sistema
es necesario realizar los procedimientos y actividades adecuados, también es
importante contar con la informacion del proceso y productos (Rivera, Ortega y
Pereira, 2014).

El sistema MRP permite determinar la cantidad necesaria de recursos para

el proceso productivo.

Castro (2008) afirma que, “a diferencia de los sistemas tradicionales o
clasicos para el control de inventarios, los cuales controlan principalmente los
niveles del inventario, el MRP tiene como principal objetivo asegurar que los

diferentes componentes estén disponibles” (p. 277).

La informacion de entrada para el sistema es la siguiente:
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o Plan Maestro de la Producciéon (MPS)
o Lista de Materiales (BOM)

o Registros de Inventario

7.3.4.3. Plan maestro de la produccion (MPS)

Para Castro (2008), este plan se caracteriza por detallar la cantidad de
productos se fabricaran y el cronograma de produccion. Para poder elaborarlo es
necesario contar con la informacion ejemplificada en la figura 4, siendo esta
informacion los prondsticos, que son las estimaciones de venta, 6rdenes de

produccién en firme de los clientes o de fabrica y el plan agregado.

7.3.4.4. Lista de materiales (BOM)

La lista de materiales o por su traduccion en inglés Bill Of Materials (BOM)
identifica y detalla la cantidad de materiales para elaborar el programa maestro
de la produccion, para Castro (2008), “identifica la estructura de los productos
terminados, especificando los siguientes aspectos: Articulos subcomponentes,
asi como su cantidad requerida en cada nivel, secuencia de integracion o
ensamble de los articulos subcomponentes, centros de trabajo en los que se
realizan los ensambles” (Rivera, Ortega y Pereira, 2014, p. 49).
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Figura 5. Fuentes de entrada del MPS

Ordenes en
firme

Prondsrticos

ED.

h 4

Plan agregado

O
2D T

—_— MPS

Fuente: Castro (2008). Planeacién de la produccién.

7.3.4.5. Registro de inventarios

El registro de inventarios son documentos generalmente digitales en donde
se lleva el control de cada uno de los articulos de materia prima, productos que
se manufacturan en la empresa o cualquier otro recurso fisico que se necesite

estos son identificados mediante algun cédigo.
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9. METODOLOGIA

El enfoque de investigacion sera mixto, con un disefio no experimental y de
tipo descriptivo, con recoleccion de datos tipo transversal, en la cual se
desarrollaran las cuatro fases de la investigacion para describir la metodologia a

implementar para la solucion del problema planteado.

9.1. Caracteristicas del estudio

El estudio se caracterizara por tener un enfoque mixto, un disefio no

experimental y de tipo descriptivo.

9.1.1. Enfoque

El enfoque del estudio propuesto es mixto, ya que se recolectaran y
analizardn datos numéricos, para posteriormente analizarlos estadisticamente,

una de las variables que se analizara serd la tasa de rotacion de inventarios.

9.1.2. Disefio

El disefio adoptado sera no experimental, puesto que las variables a
analizar no seran controladas ni manipuladas de ninguna manera. Se limitara a
recolectar los datos por medio de la técnica de la observacién y la técnica de
recoleccion documental, para analizarlos posteriormente por medio de técnicas

de andlisis de la estadistica descriptiva.
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9.1.3. Tipo

El tipo de investigacion serd descriptiva debido a que se caracterizaran los
elementos para dar solucion al problema en estudio. Ademés, el tipo de
recoleccion de datos sera transversal dado que la informacion que sera analizada

sera tomada por un periodo de tiempo definido
9.2. Unidades de anélisis

La poblacion total en estudio sera los 20 productos que se comercializan en
la empresa, los cuales se ha determinado analizar en su totalidad, porque al

calcular la muestra tedrica que debe tomarse su diferencia no es representativa.

Aplicando el analisis de muestreo estadistico con un nivel de confianza del
95 % y con un error del 5 % se calcula el tamafio de la muestra de la siguiente

manera:

No?2Zz?2

M = NDezro2z2 (Ec. 2)

Dénde:

n= Tamafio de la muestra

N= Tamario de la poblacién

o= Desviacion estandar de la poblacion

z= Tipificacion del nivel de confianza de la distribucién normal, 1.96
en este caso

e= Error de la muestra

44



Realizando el calculo correspondiente se determina que la muestra tedrica

a considerar es de 19 productos.

_ (20) (0.5)%(1.96)2
T (20—-1)0.052+(0.5)2(1.96)2

9.3. Variables e indicadores

= 19 productos

Las variables en estudio se describen a continuacion:

Tablal. Variables

(Ec. 3)

Variable Definicion teérica

Definiciéon operativa

Tasa de rotacion Es el precio de los articulos

Costo de producto vendido

de inventarios vendidos en relacién al promedio Valor promedio de existencias (Ec. 4)
de existencias.

Porcentaje de Los productos que se

productos encuentran en mal estado por 1a cantigad de producto deteriorado (Ec. 5)

deteriorados baja rotacion, en relacion con la ~ ¢antidad total en inventario '
totalidad del inventario.

Porcentaje de Consiste en determinar si el

cumplimiento de sistema de planificacion

planificacion de la propuesto es el méas adecuado Unidades planijicadas  (ge g)

produccion para el sistema productivo de la

empresa.

Unidades producidas

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla Il. Matriz de variables
- . Tipo de . Técnica de
Objetivo Variablee P Indicador !
variable recoleccion
Identificar los factores que
influyen en la rotacion de
inventarios en una empresa : L
P Porcentaje ducto deteriorad Observacion
. . .z . . roaucto aeteriorado .
de comercializacion de de productos  Cuantitativa ptoml p———. (Ec.7) y lista de
. deteriorados chequeo
productos para cuidado del
hogar.
Determinar el sistema de
planificacién de la
produccion que optimizara
el control de inventarios en
Tasa de Costo de producto vendid Recoleccion
.z . . osto de proaucto venatao
una empresa de rotacion de Cuantitativa procy , (Ec. 8)
inventarios Valor de existencias documental
comercializacion de
productos para cuidado del
hogar.
Evaluar los beneficios del
sistema de planificacion de )
y Porcentaje
la  producciébn en una de
cumplimiento L
empresa de pde Cuantitativa nidades planificadas (£ gy Recoleccion
L .. i Unidades producida ) documental
comercializacion de planificacion
productos para cuidado del de Ia.,
produccion

hogar.

Fuente: elaboracion propia.
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9.4. Fases del estudio

El estudio consistira de cuatro fases, la fase 1 sera la revision documental,
la fase 2 gestion o recoleccion de la informacion, la fase 3 analisis de la

informacion y la fase 4 Interpretacion de la informacion.

9.4.1. Fase 1: Revisién documental

En esta fase se revisara toda la bibliografia necesaria para tener amplio
conocimiento sobre la gestidon de inventarios y los sistemas de planificacion de la
produccion, esto nos ayudara a identificar las variables que estan ocasionando
el problema de la baja rotacién y la ineficiencia del manejo de los inventarios.

9.4.2. Fase 2: Gestion o recolecciéon de lainformacion

En esta fase se recolectara toda la informacién necesaria para poder dar
respuesta a las preguntas de investigacion y poder cumplir los objetivos
planteados, utilizando las técnicas de la observacion documentada, por medio de
una lista de chequeo para identificar los factores que influyen en la rotacion de
inventarios, para poder determinar qué sistema de planificaciéon de la produccién
optimizara el control de inventarios se calculara la tasa de rotacion de inventarios
de los 20 productos que se comercializan en la empresa utilizando la técnica de
la recoleccion documental para poder recolectar esta informacion y por ultimo
para evaluar los beneficios del sistema de planificacion propuesto se utilizara la
técnica de la recoleccion documental para determinar si el sistema propuesto fue

el méas adecuado.
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9.4.3. Fase 3: Analisis de lainformacion

En esta fase se analizara la informacion recolectada en la fase anterior
utilizando las técnicas de la estadistica descriptiva como diagrama de barras,

histogramas, céalculo de la desviacion estandar y graficos circulares.

9.4.4. Fase 4: Interpretacion de informacion

En esta fase se interpretara la informacién que se analizo y se realizaran
las conclusiones, se determinara la efectividad de la metodologia propuesta
haciendo un andlisis comparativo de la tasa de rotacion de inventarios antes de
implementar el sistema de planificacion MRP | propuesto y después, se concluira
gue factores de los determinados en las fases anteriores influyen negativa y
positivamente en la rotacion de los productos, también se concluird que
beneficios son los que se pueden obtener al realizar este estudio de

investigacion.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Al recolectar los datos del estudio de investigacion se realizara un analisis
estadistico de la informacion obtenida para poder predecir algunos
comportamientos, analizar la informacion y emitir conclusiones. Para ello se
utilizaran las siguientes herramientas de estadistica descriptiva en cada una de

las fases de la investigacion.

10.1. Analisis de datos

Todos los datos recopilados a través de las fases del estudio se analizaran
por medio de técnicas de estadistica descriptiva.

10.1.1. Fase I: Revision documental

En la fase uno de la investigacion se utilizara un diagrama de barras, para
para determinar qué productos de los comercializados son los que tienen una
mayor y una menor demanda del mercado, se realizardn los célculos para
determinar de forma porcentual las ventas mensuales de los 20 productos a

analizar.

10.1.2.  Fase ll: Diagndstico de la situacion actual

En la fase dos de la investigacion se utilizara un diagrama de sectores, para
graficar el porcentaje de productos deteriorados en las bodegas de
almacenamiento de la empresa, utilizando una tabla de frecuencias, esta gréfica

nos dara un panorama para analizar de forma grafica qué productos son los que
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tienen una baja rotacion, también nos proporcionara informacion si el sistema de

planificacion de la produccion es el mas adecuado.

Se utilizard un diagrama de barras para analizar graficamente los precios
de los productos comercializados, para poder determinar si el precio es una
variable que influye en la demanda del producto y por tanto en la rotacién de

inventarios.

10.1.3. Fase lll: Propuesta de un sistema de planificacion

adecuado

Se utilizara la técnica estadistica de la desviacion estandar para analizar la
distribucion de los datos de la tasa de rotacion de inventarios de los productos
comercializados en la empresa, para analizar graficamente qué productos tienen

una menor demanda respecto del promedio.

10.1.4. Fase |IV: Evaluacién del sistema de planificacion

propuesto

Se realizard un diagrama de barras para graficar el porcentaje de
cumplimiento de la planificacion de la produccion, para de esta manera evaluar
si el sistema propuesto es el mas adecuado para el sistema productivo de la

empresa.
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Tabla Ill.

11. CRONOGRAMA

Cronograma de actividades

semana 2 semana 3 semana 4 semana 5 semana 6 semana? s
Nombre de tarea » Comenzo v Fin e MX I VSDLMXJVSDLMXIVSDLMXIVSDLMXIVSDLMXJIVSDLY)
i6n de disefio de i mar 21121 mar 161121 ]
2 Desarrollo de a investigacion ln 15711721 dom 105722 1 —
3 Fase| Revision documental ln 1511721 n 22111721 |I—|
4 Recomido del drea de produccion lun 15711721 mar 16/11/21 [ il
5  Recomido de bodegas de materia prima mié 17/11721  vie 19/11/21 =
y producto terminado
6  Entrevistas con jefe de producciony ~ sab20/11/21  lun 22/11721 =]
personal operativo y ventas
7 Fasell Diagnostico de la situacion [ 221121 jue 810122 ——
actual
8  Revisar los inventarios materias primas y un 22/11/21  mar 30/11/21 e
productos terminados
9 Realizar una auditoria al rea de bodega mié /1221  dom 511221  —|
10 Analzar el sistema de control y 61221 jue 16/1221 e
planificacion actual
11 Determinar el costo de productos sab 10172  ln 30172
existentes
12 | Evaluacion del estado actual de los mar 4/01/22  jue 6/01/22 (]
productos en bodega
13 | Fase Il Propuesta de un sistema de  vie 7/01/22  lun 17/01/22 [
planificacion adecuado
14 | Determinar la tasa de rotacion de vie 7/01/22  lun 10/01/22 [
inventarios en los ultimos 12 meses
15 | Realizar un andlisis para proponer un ~ mar 11/01/22  jue 13/01/22 (]
sistema de planificacion
16 | Presentar la propuesta del sistemade  vie 14/01/22  lun 7/02/22 I
planificacion
17 | Fase IV Evaluacion del sistema de mar 8/02/22  dom 1/05/22 [
planificacion propuesto
18 | Andlisis del acoplamiento del sistema de mar 8/02/22  sab 12/02/22 [
planificacion al proceso
19 | Evaluacion del estado de los productos ~ sab 12/02/22  mar 15/02/22 |
en las bodegas
20 Determinacion de la tasa de rotacion de  mar 15/02/22  dom 1/05/22
inventarios
21 | Fase VInforme final dom 1/05/22  dom 15/05/22
22 | Elaboracion de informe final dom 1/05/22 ‘dom 15/06/22 «

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Project.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

El presente trabajo de investigacion se elaborard con recursos del
estudiante de maestria. La investigacion serd de tipo descriptiva y seran

necesarios los siguientes recursos.

Tabla IV. Recursos necesarios para la investigacion

Descripcion Unidad de Cantidad Precio Total
medida unitario

Recursos Materiales
Hojas Resma 1 Q. 48.50 Q. 48.50
Impresora Unidad 1 Q. 500.00 Q. 500.00
Folders Unidad 4 Q. 2.00 Q. 8.00
Ganchos Unidad 3 Q. 1.00 Q. 3.00
Articulos cientificos Unidad 3 Q. 150.00 Q. 450.00
Servicios
Internet Meses 5 Q. 250.00 Q. 1,250.00
Imprevistos
Reparacion de Sesién 1 Q. 250.00 Q. 250.00
computadora
Microsoft Project Sesién 1 Q. 100.00 Q. 100.00

TOTAL Q. 2,609.50

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Siendo los recursos aportados suficientes para la investigacion, se

considera que es factible la realizacion del estudio.
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14. APENDICES

Apéndice 1.  Arbol del problema

Aumento del 20% de quejas
y reclamos por despacho de ( Baja del 35% del
productos deteriorados T— personal

Aumento del 15% de
los costos de
produccion

Deterioro del 10% de
los productos de L]
baia rotacion la produccion

Disminucion del 30% de

La rotacion de inventarios de materia prima y producto
terminado ha disminuido en un 27%

= Y Ve =P

Ineficiencia en el control y la
Disminucion de un 37% de planificacién de la produccién Aumento en un10% del

ventas debido a la precio de los productos
pandemiade COVID-19 terminados

Sobreestimacion en Los EL 25% de Los materiales y productos
pronosticos de ventas no estan inventariados

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.
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Apéndice 2.

Matriz de coherencia

. Pregunta Preguntas Objetivo Objetivos
Tema Titulo Problema : .
Central secundarias Central secundarios
La 1. ¢Cudles son 1. Identificar los
rotacion los factores que factores que
de influyen en la influyen en la
inventario rotacion de rotacion de
s de inventarios en inventarios  en
Disefio de materia una empresa de una empresa de
. Co_ L2 prima y | . comercializacion comercializacion
investigacio ¢Cbémo I
c R producto o de productos Disefiar un de productos
o n: Sistema ) disefiar un ) . X
'S terminado . para cuidado del sistema de para cuidado del
=} de ha sistema _ de hogar? planificaci6  hogar
Q planificacio S planificacion - - -
= disminuid .. n de la 2. Determinar el
= n de Ila de la 2. ¢;Qué sistema ” ;
0 . o, - o produccion  sistema de
[a) produccion . produccion de planificacion P
ocasiona - en una planificacion de
> en una en una de la produccién 2
n ndo que L empresa de |a produccién
o empresa de empresa de optimizara el . Y
2 S las L comercializ  que optimizara el
@ comercializ comercializa  control de y:
I iy bodegas o ; . acion  de control de
o acion  de de cion de inventarios en productos inventarios  en
> productos productos empresa de
c almacena N para una empresa de
= para : para comercializacién ; IR,
0 . miento se X cuidado del comercializacion
O cuidado del cuidado del de productos
c saturen " hogar de productos
&  hogar hogar para cuidado del : :
o ; con estos > ubicado en para cuidado del
Qo ubicado en ubicado en hogar? ;
® : productos ; la ciudad de  hogar.
5 la ciudad y la ciudad de Guatemala
Q de . Guatemala, ’
@) materiale , para
Guatemala, para 3. ¢Cudles son 3. Evaluar los
[} s, los e aumentar la o
© para | aumentar la los beneficios del beneficios del
© cuales se : tasa de =
> aumentar la ; tasa de sistema de o sistema de
g estan . o rotacion de e
< tasa de ; rotacion de planificaciondela ; planificacion de
e deteriora . o - inventarios. -,
rotacion de ndo. esto inventarios?  produccién en la produccion en
inventarios s’u vez una empresa de una empresa de
aumenta comercializacion comercializacion
de productos de productos
los costos ) X
de para cuidado del para cuidado del
., ?
produccié hogar~ hogar
n.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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