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RESUMEN

El presente disefio de investigacidbn muestra la propuesta de un plan de
seguridad industrial enfocado a una empresa que elabora productos de limpieza
en la ciudad de Guatemala. El plan que se realizara tendra como base las normas
ISO 45001:2018 y 31000:2018, las cuales proporcionaran una mejora en la

gestidn de riesgos y de seguridad dentro de la planta de produccién.

Se realizara la revision documental de los perfiles de puestos, el registro
de accidentes e incidentes y de las capacitaciones impartidas durante los afios
2019, 2020, 2021 y 2022. A partir de la informacion recolectada, se realizara un
diagnostico de riesgos y peligros laborales con una matriz de riesgos.
Posteriormente, se realizar4 una propuesta de plan de accion, en la cual se
brindara lineamientos para el manejo de los riesgos y la seguridad dentro de la
planta de produccién, y se estableceran indicadores para medir el desempefio de
la planificacion establecida. Por altimo, se impartiran capacitaciones y se medira
la eficiencia de los programas de formacion a partir de la evaluacion a los

colaboradores.

La propuesta buscara disminuir el riesgo de que ocurra un accidente o
incidente laboral dentro de las instalaciones de produccién, promoviendo de esta
forma el aumento de concientizacion de seguridad entre los colaboradores. A
partir de esta propuesta, se generard un incremento en la productividad y la
motivacion del colaborador, ya que se evitaran los paros repentinos ocurridos por

lesiones o accidentes dentro de las jornadas laborales.
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1. INTRODUCCION

En el presente estudio se describe una investigacion de sistematizacion,
enfocada en los sistemas integrados de gestion, cuyo objetivo es realizar el
disefio de un plan de seguridad industrial en una planta que elabora productos
de limpieza ubicada en la ciudad de Guatemala. En una organizacion, es
necesario que el personal labore de forma adecuada y con gran desempefio.
Para lograr que los trabajadores realicen sus tareas de forma ordenada y segura

es necesario brindar herramientas que puedan garantizar su seguridad.

En una industria que elabora productos de limpieza existen riesgos dentro
de la planta de produccion, los cuales pueden causar que los colaboradores
sufran accidentes e incidentes laborales. La deficiencia en los lineamientos que
deben seguir las personas dentro de la planta de produccidn genera que no exista

una actitud preventiva al momento de realizar sus labores.

La importancia de realizar la investigacion esta en garantizar la seguridad
e integridad de cada persona que se encuentre dentro de la planta de produccién,
especialmente la de los trabajadores que tienen tareas en esta area. Por lo tanto,
es importante brindar lineamientos con base en normativos que se enfocan en
seguridad industrial y gestién de riesgos con el fin de respaldar cualquier cambio

o modificacién que se considere pertinente dentro de la planta de produccion.

Se espera que los resultados de la investigacion mejoren la seguridad y la
gestion de riesgos dentro de la planta de produccién. Ademas, se busca reforzar
la actitud preventiva en los colaboradores y minimizar los riegos de accidentes e

incidentes dentro de la planta, junto con los costos directos e indirectos que estos



conllevan. Cabe mencionar, que estos beneficios fortaleceran los sistemas de
control de la organizacion, aumentando asi la productividad y la motivacion del
colaborador, y, por lo tanto, la empresa obtendr4d mayor rentabilidad y un

fortalecimiento de marca.

El disefio de investigacion contara con cinco secciones principales, marco
teorico, andlisis de la situacion actual de la empresa, propuesta del plan de
seguridad industrial, resultados de la propuesta y, por ultimo, la discusién de
resultados. En la seccién uno, el marco tedrico abarcara tres capitulos. En el
primer capitulo se brindara un andlisis general de la empresa, en el segundo
capitulo, se describiran una serie de temas relacionados con seguridad industrial,
siendo esta la unidad de analisis de la investigacion, y, por ultimo, en el capitulo
tres se presentara una descripcion de las normas 1ISO 45001:2018 y 31000:2018,
ya que son herramientas que se tomaran como base para la especificacion de

lineamientos en el plan de seguridad industrial.

En la seccién dos, se brindara un analisis completo acerca de como se
maneja la seguridad y la gestion de riesgos actualmente en la empresa. En la
seccion tres, se realizara la propuesta del plan de seguridad industrial, en donde
se propondran normativas y lineamientos a partir de la teoria recabada en el
marco teorico y el andlisis efectuado de la situacion actual de la empresa. En la
seccidn cuatro se desarrollaran los resultados a partir de los objetivos planteados
de la investigacion, y, por ultimo, en la seccién cinco se analizaran y discutiran
los resultados, con el fin de establecer posteriormente, las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.



2. ANTECEDENTES

lllescas (2018) en su tesis investigd una metodologia enfocada en el
manejo adecuado de riesgos. Para esto utiliz6 como base la Norma ISO
31000:2009 para una empresa llamada CELEC EP - TRANSELECTRIC,
analizando que la falta de procedimientos de difusion y discusién del marco

filoséfico organizacional afecta la gestion de riesgos.

En su estudio, analizé los objetivos principales de la empresa, los cuales
permitieron identificar los riesgos que causaron algun efecto en las actividades
realizadas para completar los objetivos propuestos. Para esto, primero identifico
las fuentes de riesgo y evalu6 el evento (riesgo). Ademas, comenté que el
resultado de este estudio brindd impactos positivos y negativos, sin embargo, se

centré solamente en los que podian impactar negativamente a la empresa.

Las variables e indicadores establecidos seran tomados como base para
la determinacion de las variables de esta investigacion. Ademas, sera de apoyo
para enriquecer la teoria del marco tedrico y servira como guia para el
planteamiento de la metodologia. El resultado de esta metodologia sustentara
tres aspectos claves: “) la identificacién de riesgos, ii) el analisis, evaluacion y

valoracion de riesgos vy iii) el tratamiento de los riesgos” (lllescas, 2018, p. xii).

Caicedo (2019) realizé un estudio donde identificd los riesgos mecéanicos
y peligros existentes en el lugar de trabajo, todo esto a partir del método de la
Nota Técnica de Prevencion (NTP 330). A partir de la metodologia NTP 330 se

realizd una valoracion de riesgos en funcién de los niveles de incidencia, lo cual



ayudd a desarrollar directrices de facilitaron la ejecuciéon de acciones que

mejoraron la productividad.

Este estudio sera una herramienta de soporte para el enfoque de la gestiéon
de riesgos en la planta de produccion. Los estudios de lllescas y Caicedo
brindaran un aporte fundamental en la investigacion, ya que con base en estas
metodologias se analizaran e identificaran los riesgos de los procesos dentro de
planta, con el fin de tener un fortalecimiento en la gestion de riesgos.

Jama (2013) en su tesis de posgrado realizd6 un modelo basado en la
norma ISO 31000 que permitié que las instituciones publicas cumplieran con las
metas propuestas y con el rol encomendado. Menciona que determiné objetivos
corporativos claros y coherentes, que permitieron un mejor enfoque en la gestion

de riesgos. Ademas, menciona:

La administracion de los riesgos permitird a las instituciones publicas
disefiar e implementar un plan de gestion de riesgos que les otorgue
herramientas para controlar el desarrollo y funcionamiento de los
procesos, lo cual conllevara no solo a una gestién publica mas eficiente,
sino también servira para que se cumpla con los objetivos misionales de
cada una de las instituciones publicas y a su vez al cumplimiento de los

fines esenciales del Estado. (Jama, 2013, p. 6)

Este estudio ayudard a corroborar que la norma ISO 31000 no
necesariamente debe aplicarse a la industria, sino que se puede acoplar a
cualquier organizacién que desee reforzar la gestion de riesgos en su area

laboral.



Sacoto (2019) en su tesis describié como logré conseguir directrices para
migrar a lanorma ISO 45001:2018 en la Union Cementera Nacional UCEM Planta
Guapan. Para esto recabd informacion acerca de la empresa de estudio y de los
documentos legales del pais. Con esto planted directrices que le permitirian
migrar a una normativa del afio 2018 y de esta forma, aumentar la satisfaccion
de los colaboradores, crear un ambiente agradable, saludable y seguro para

trabajar.

Este estudio sera un apoyo fundamental en esta investigacion, ya que las
técnicas de recoleccion de datos y el analisis de estos, se tomaran como base

para la recopilacion de informacion de esta investigacion.

Alvarez (2015) realizé una tesis donde disefié un sistema enfocado en
brindar condiciones seguras de trabajo para los colaboradores de una empresa
ubicada en la Republica de Perd tomando como base la Ley 29783. A partir de
la revision bibliogréafica sobre temas acerca de seguridad y de las leyes del pais,
elaboré una matriz dénde tomé en cuenta las leyes vigentes con el fin de agregar
una ponderacion y colocar a la derecha los articulos de las leyes en funcién a su
relacion. Con esta metodologia logré demostrar que Per( tiene una
desfragmentacion de leyes que provocan desconocimiento.

Este estudio se podra tomar como ejemplo para recolectar informacion de
leyes guatemaltecas que se enfoquen en la salud y seguridad del colaborador, y
asi, proporcionar lineamientos que cumplan cualquier requisito legal establecido

por el ministerio de trabajo de Guatemala.

Catalan (2017) elabor6 un plan de seguridad industrial para una planta de
extrusion de tuberia PVC tomando como base el sistema OHSAS 18000.

Comenzé su estudio a partir de un andlisis de riesgos, lo cual le ayudé en el



establecimiento de reglas y procesos enfocados en obtener condiciones seguras
de trabajo. Como resultado obtuvo un plan que apoyo el desarrollo de un
ambiente de trabajo adecuado y acorde a lo que los colaboradores y los altos
mandos necesitaban.

Los lineamientos brindados por Catalan (2017) serviran como apoyo para
la elaboracién del plan de seguridad, ya que la estructura y los temas en los que
se enfocO el autor, se tomardn como base para la propuesta del plan de

seguridad.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Contexto general

Riesgo de accidentes e incidentes laborales en una industria que elabora

productos de limpieza en la ciudad de Guatemala.

3.2. Descripcion del problema

La empresa se dedica a la formulacion de productos de limpieza. El riesgo
que corren los trabajadores en la formulacién de productos y en la manipulacién
de barriles es alto ya que utilizan quimicos que generan un efecto dafiino para la

salud y el peso de los barriles genera lesiones musculoesqueléticas.

Desde el afio 2020 hasta el mes de junio de 2021, tres colaboradores
sufrieron accidentes, de los cuales dos fueron al momento de manipular y
trasladar los barriles y otro sucedié con un elevador de carga. Ademas de los
accidentes mencionados, surgen incidentes de menor grado durante la jornada
laboral, sin embargo, no cuentan con un registro. Por otro lado, la empresa no
cuenta con suficiente personal capacitado sobre seguridad industrial y hay
debilidades en la sistematizacion de capacitacion del personal sobre los temas

de seguridad industrial y riesgos laborales dentro de la planta.

Cabe mencionar que algunos de los equipos de proteccidon personal que
deben utilizar los colaboradores dentro de la planta (como los guantes) no
siempre son tallados en cada individuo, lo que genera que algunas veces el

tamafio de estos sea muy grande o pequeia dependiendo del colaborador. La



sefalizacion e identificacion de riesgos dentro de la planta es deficiente, y al ser
una empresa en continuo crecimiento, la aparicion de nuevos riesgos dentro de
la planta sigue surgiendo. Dentro de la planta hay un grupo de brigadistas, sin
embargo, hay debilidades en sus actividades y en el seguimiento de estas.

A partir de este contexto, se puede recalcar que hay deficiencias en el plan
de contingencia del area de produccion lo que provoca que no exista una actitud
preventiva durante la formulacion de productos. Segun Ortega, et al., (2016), es
necesario que las empresas brinden prevencién y aseguramiento de los procesos
y herramientas utilizadas con el fin de que los colaboradores desarrollen sus
actividades de forma segura. Ademas, menciona que las consecuencias por no
brindar las condiciones adecuadas de trabajo pueden generar atentados en la
vida y la salud de los colaboradores, lo que conducira a una interferencia en sus

actividades laborales.
3.3. Formulacién del problema

Es necesario que a partir de preguntas se establezca la finalidad del
disefio de un plan de seguridad industrial, ya que nos ayudara a identificar de
forma rapida el problema y nos brindara herramientas para poder desarrollar la
investigacion.

3.3.1. Pregunta central

¢,Cual seria el disefio de un plan de seguridad industrial en una planta de

elaboracion de productos de limpieza ubicada en la ciudad de Guatemala?



3.3.2. Preguntas de investigacion

o ¢,Cudles son los riesgos mas comunes a los que estan expuestos los
trabajadores y las causas de estos dentro de la planta de produccién de

elaboracion de productos de limpieza?

. ¢De qué forma impacta el fortalecimiento de la divulgacion y capacitacion
sobre la seguridad industrial a los trabajadores en la planta de elaboracion
de productos de limpieza al momento de realizar sus labores?

o ¢ Cuéles son los beneficios de la implementacion del disefio de un plan de
seguridad industrial dentro de la planta de produccién que se dedica a la
elaboracién de productos de limpieza?

3.4. Delimitacion del problema

El problema se delimita con el fin de evaluar las necesidades
correspondientes de cada area de estudio, y de esta forma, se busca redactar
lineamientos que cumplan con dichos requerimientos.

3.4.1. Limite temporal

El disefio de investigacion se realizara desde el mes de julio 2021 hasta el
mes de septiembre 2022.

3.4.2. Limite geografico

El disefio de investigacion se realizard en una planta que elabora

productos de limpieza ubicada en la ciudad de Guatemala.



3.4.3. Limite espacial

La investigacion se llevar4 a cabo en la planta de produccién, y estaran
involucradas las éreas de produccién, bodega y control de calidad.

3.5. Viabilidad

A partir de la identificacion del problema dentro de la planta de produccion
y proponiendo la solucién por medio de un plan de seguridad industrial, se
identifican los recursos necesarios para lograr cumplir los objetivos de esta

investigacion:

o Registros documentados de los perfiles de puestos, de accidentes e
incidentes, de las horas — hombre trabajadas de cada colaborador y de las
capacitaciones impartidas durante los afios 2019, 2020, 2021 y 2022.

o Disponibilidad de tiempo de cada colaborador que trabaja dentro de la

planta de produccion.

Una vez se logra obtener la informacion de los registros documentados
mencionados y la disponibilidad de tiempo de los colaboradores, se estara
verificando la viabilidad del estudio.

3.6. Consecuencias de la investigacion
El disefio de investigacion debe realizarse ya que se corre el riesgo de que

puedan surgir accidentes de grado mayor en una industria que elabora productos

de limpieza.
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3.6.1. De realizarse

Los beneficios de implementar un plan de aseguramiento industrial se
reflejaran en la concientizacion y la prevencion de los trabajadores al momento
de ingresar a la planta y también se veran reflejados en la identificacion de
riesgos, esto con el fin de proporcionar las condiciones adecuadas de trabajo que

garanticen la seguridad en el ambiente laboral.

3.6.2. De no realizarse

Las consecuencias de no realizar la investigacion seran la continuacién de
los accidentes e incidentes laborales y estos ya no seran simplemente lesiones
fisicas, sino pueden llegar a afectar psicolégicamente, emocionalmente e incluso
pueden llegar a causar la muerte, también las condiciones y los riesgos no seran

identificados lo cual puede ser un nuevo motivo de accidente o incidente.
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4. JUSTIFICACION

El estudio de investigacién se sitla dentro de la linea de Salud y Seguridad
Ocupacional en el area de Sistemas Integrados de Gestién de la Maestria en
Gestion Industrial de la Universidad de San Carlos de Guatemala, este se
enfocara en establecer una propuesta para disefiar un plan de seguridad
industrial que pueda generar las condiciones o6ptimas de trabajo para los
colaboradores de una planta que elabora productos de limpieza ubicada en la

ciudad de Guatemala.

La necesidad de realizar esta investigacion surge a causa de los riesgos
de accidentes e incidentes laborales que hay dentro de la planta de produccién.
Los colaboradores del area de produccion y del area de mantenimiento son los
gue se han visto afectados cuando sucede un accidente o incidente ya que ellos
son los que mas tienen contacto con las materias primas (al formular el producto),

con el producto final y en el almacenamiento de este.

La importancia de la investigacion estara en brindar lineamientos con
enfoque a la seguridad industrial dentro de la planta de produccién. Ademas, se
busca fortalecer los sistemas de control que permitiran minimizar los riesgos
laborales y, por tanto, aumentar la productividad y la motivacion del colaborador,

logrando asi que la empresa obtenga rentabilidad y fortalecimiento de la marca.

La motivacion de esta investigacion sera brindar condiciones adecuadas
para los colaboradores que diariamente estan trabajando dentro de la planta y
asi también generar una actitud preventiva por parte de ellos al momento de

realizar sus labores.
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Los beneficios de la investigacion estaran en el fortalecimiento de la
identificacion de riesgos y la gestion de seguridad con el fin de evitar accidentes
e incidentes laborales, y disminuir los costos directos e indirectos que ellos
conllevan, ademas de generar una cultura de prevencion en los trabajadores y
de reforzar la sefalizacion de riesgos dentro de la planta donde desarrollarian

todas las actividades laborales con mayor seguridad.

Los beneficiarios de esta investigacion son tanto los colaboradores que
realizan sus labores en la planta de produccién, los proveedores, los clientes de
la empresa (internos y externos) y toda persona interesada que tenga permiso de

entrar a la planta.
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5. OBJETIVOS

Los objetivos de esta investigacion estan constituidos de la siguiente

forma:

5.1. General

Diseilar un plan de seguridad industrial basado en las normas ISO
45001:2018 y 31000:2018 para una planta que elabora productos de limpieza

ubicada en la ciudad de Guatemala.

5.2. Especificos

o Identificar los riesgos mas comunes a los que estan expuestos los
trabajadores y las causas de estos dentro de la planta de produccion de

elaboracién de productos de limpieza.

o Analizar el impacto del fortalecimiento de la divulgacion y capacitacion
sobre la seguridad industrial a los trabajadores en la planta de elaboracién

de productos de limpieza al momento de realizar sus labores.
o Determinar los beneficios de la implementacion del disefio de un plan de

seguridad industrial dentro de la planta de produccion que se dedica a la
elaboracion de productos de limpieza.
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6. NECESIDADES POR CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

En el presente estudio se realizara un plan de seguridad industrial para la
planta de una empresa que elabora productos de limpieza. Este plan sera una
fortaleza, tanto en la gestidn e identificacion de riesgos con base en la norma ISO
31000:2018, como en la gestion de seguridad con base en la norma I1SO
45001:2018. A partir de la investigacion se identificaran los riesgos a los que
estadn expuestos los colaboradores, se analizaran de qué forma impacta el
fortalecimiento de la divulgaciéon y capacitacion sobre seguridad industrial a los

trabajadores en planta y se determinaran qué beneficios obtendra este estudio.

La necesidad de realizar un plan de seguridad industrial surge a partir del
riesgo que existe de que ocurran incidentes y accidentes dentro de la planta de
produccion. Este problema es causado por la peligrosidad de las materias que se
utilizan en la formulacion de productos y por la debilidad que existe en la
identificacion de riesgos dentro la planta.

El esquema de solucién se puede observar en la figura 1. Aqui se describe
la implementacion de la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos (IPER), la cual permitira registrar las diferentes actividades que realiza el
personal dentro del area de produccion, con el fin de identificar los peligros de
estas actividades y evaluar los riesgos que estas generan. Posteriormente, se
estableceran acciones de mejora para lograr una gestién de riesgos mas eficiente
y asi, obtener un plan de seguridad industrial que garantice el resguardo, la salud
y bienestar de los colaboradores que trabajan en esta area operativa, al mismo
tiempo que contribuya con el aumento del nivel de productividad para beneficio

de la empresa. El esquema de solucion se resume en la siguiente figura:
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Figura 1. Diagrama del esquema de solucion
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Fuente: elaboracion propia.
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7. MARCO TEORICO

7.1. Industria de elaboracion de productos de limpieza

Industria que se ocupa en mezclar y procesar materias primas con el fin
de transformarlas en un producto que tiene utilidad en la limpieza e higiene de

lugares y superficies.

7.1.1. Aspectos generales

La industria se dedica a la elaboracion de productos de limpieza,
sanitizacion y mantenimiento industrial. Los productos de limpieza y sanitizacion
ayudan con la higiene, desinfeccion y la limpieza habitual de los hogares y del
sector industrial. Por otro lado, los productos de mantenimiento industrial son
utilizados en las actividades de mantenimiento preventivo para lograr un 6ptimo
funcionamiento de las instalaciones, maquinaria y equipos como de los diferentes

espacios del area laboral que componen la instalacion industrial.

7.1.2. Antecedentes de la empresa

La empresa cuenta con 33 afos de experiencia asesorando a clientes a
nivel nacional y centroamericano, esta se dedica a la fabricacion de productos
guimicos de limpieza y mantenimiento industrial. La empresa cuenta con un
Sistema de Gestion de Calidad certificado bajo la norma ISO 9001:2015 y cuenta
con productos certificados Kosher. Sus productos se enfocan en 5 divisiones:

industriales, institucionales, textiles, alimentos y tratamiento de aguas.
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7.1.3. Mision

El equipo de trabajo busca formular y comercializar productos quimicos,
higiénicos y cosméticos que sirvan para la limpieza de superficies y equipos, del
sector industrial, institucional y alimenticio, brindando garantia de la calidad del
producto, cumpliendo constantemente con las expectativas de los clientes, que
generen las utilidades establecidas y las relaciones de mutuo beneficio con

proveedores y empleados.

7.1.4. Vision

La visidon de la empresa es ser la opcién y solucion mas confiable y
preferida por las empresas de toda la region. De esta forma se busca garantizar

la higiene y la limpieza de superficies, instalaciones y equipos industriales.

7.1.5. Valores

Los valores son las prioridades que rigen el accionar de esta industria, ya
que influyen en las decisiones tomadas para alcanzar el logro de la mision y
vision. Los valores que constituyen cimientos importantes para toda la cultura
organizacional son honestidad, responsabilidad, respeto, excelencia y

satisfaccion de clientes.
7.2. Seguridad industrial

Segun Chamochumbi (2014), son herramientas o técnicas que brindan
apoyo a la empresa y a los colaboradores en la prevenciéon de accidentes

causados por actos o equivocaciones de las personas, también pueden deberse

a condiciones inseguras dentro de un lugar de trabajo. Estas herramientas
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buscan tener controlados los riesgos manteniendo la infraestructura y los

ambientes naturales en estados 6ptimos.

Entre los principios fundamentales que toma en cuenta este autor en el
tema, esta la proteccion de la vida y salud de las personas, sin dejar de conservar
el estado las instalaciones industriales. El principio mencionado apoya a la
creacion de un ambiente preventivo a partir del enriquecimiento de conocimientos
de seguridad, higiene y control ambiental, esto a partir del sistema de

capacitacion.

7.2.1. Condiciones 6ptimas de trabajo

Son elementos reales que inciden directa o indirectamente en la vida y
salud de las personas que trabajan dentro de una organizacion. Entre estos
elementos se pueden mencionar las condiciones correctas de ventilacion,
iluminacién, ruido, entre otros. En el estudio de Ortega, Rodriguez y Hernandez,

(2016), se demuestra que:

o Los incidentes y accidentes laborales tienen poca ocurrencia si el
ambiente de trabajo tiene una temperatura de 20 a 21 °C. Si las
temperaturas aumentan, es mas probable que existan conductas de
negligencia durante las actividades laborales.

o El estrés muchas veces es causado por ruidos extremos.

° La iluminacion correcta brinda al colaborador mas comodidad al momento

de realizar sus labores y, por lo tanto, sera mas productivo.
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o Esta cultura se debe inculcar dia a dia, y con esto, disminuir riesgos
laborales.

o Es importante que el colaborador se sienta protegido cuando realiza sus
actividades para lograr disminuir la rotacion del personal y aumentar su

productividad.

Condiciones 6ptimas se les llama a los elementos que impiden que el
colaborador sufra algun incidente o accidente causado por factores laborales o
factores ambientales. Las organizaciones deben asegurarse de brindar
condiciones 6ptimas de trabajo; entre estas condiciones se pueden mencionar:
horario apegado a las normativas de ley, instalaciones ergonémicas, incentivar
al colaborador dia a dia para que recuerde su importancia en la empresa,
proporcionar equipo adecuado y elementos de proteccion personal cuando sean

necesarios, entre otros.

7.2.2. Plan de seguridad industrial

Es un plan que enlista procedimientos seguros para las actividades
laborales y distribuye las responsabilidades de las diferentes actividades de la
gestion de riesgos y seguridad industrial. La finalidad del plan de seguridad
industrial es minimizar y controlar riesgos, accidentes e incidentes que pueden
ocurrir dentro de una planta industrial (Mazorra, 2017). En resumen, el plan de
seguridad industrial debe incluir objetivos, mision, vision, politicas, metodologias,
recursos, seguimiento y medicién de variables e indicadores y el registro de

capacitaciones, entre otros temas (Sacoto, 2019).

Hay una serie de normativas con las que se pueden elaborar los planes

enfocados en seguridad. Esto se realiza con la finalidad de lograr una correcta
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gestion de riesgos y proporcionar lineamientos que se cumplan para mejorar las
relaciones y el ambiente en el lugar de trabajo (Bustos y Paliz, 2013). Es
importante entonces, ademas establecer dichos lineamientos y velar por una
buena gestion de riesgos, darle seguimiento al plan a partir del cumplimiento de
las actividades establecidas e indicadores propuestos (Martinez, Vinces y
Burgos, 2019).

7.2.3. Equipo de proteccion personal (EPP)

Equipo o dispositivo destinado a ser utilizado por el trabajador, para
protegerlo de uno o varios riesgos y aumentar su seguridad o su salud en
el trabajo. Los EPP son dispositivos que estan disefiados para ser una
defensa entre el riesgo laboral y el colaborador, y de esta forma disminuir
las posibilidades de que suceda un accidente o incidente. Si bien es cierto,
los EPP no eliminan el riego o peligro, pero si logran la mitigacion de estos.
(Ortega et al., 2016, p. 134)

Segun el Acuerdo Gubernativo 229 — 2014 y sus reformas 33-2016, art. 4
(2016), los jefes o patronos deben brindar en sus empresas u organizaciones
medidas o normas que fomenten un ambiente agradable y, ademas, deben
suministrar EPP adecuado para cada individuo; al mismo tiempo menciona en el
art. 8, que los colaboradores estan obligados a cumplir con estas medidas
impuestas y a utilizar el EPP proporcionado, ya que tienen la finalidad de proteger

su propia salud e integridad.

Segun Ortega et al., (2016), existen muchas fuentes de informacion donde
se puede encontrar la gran variedad de EPP que se puede utilizar segun el
enfoque de la empresa. Esto significa que cada organizacion esta obligada a

acudir a estas fuentes de informacién, como los acuerdos gubernativos o
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normativos internacionales vigentes, al momento de elegir el EPP por utilizar por
sus trabajadores. Es importante que las empresas realicen un diagndstico de esta
informacion y asi, establecer las necesidades de proteccidén que debe tener cada
individuo dependiendo de las tareas ejecutadas.

Una de estas fuentes de informacion acerca del EPP adecuado para
empresas que utilizan sustancias quimicas son las hojas de datos de seguridad
de los materiales (en inglés, Material Saferty Data Sheet o MSDS) donde
menciona que tipo de EPP que se necesita para el manejo de determinada

sustancia (Suéscum, 2013).

La consecuencia de no brindar EPP adecuado puede ser la desproteccion
del individuo, pues esto tendra como resultado que la persona se encuentre mas
expuesto al riesgo o peligro y sentird como si no estuviese utilizado el equipo
(Ortega, et al., 2016). La consecuencia de no brindar el equipo suficiente puede
obligar a que los trabajadores compartan los EPP, lo que se vuelve antihigiénico

ya gque estos son de uso individual.

Segun estos mismos autores, si la organizacion no brinda el EPP
correspondiente, o si los proporciona, pero no verifica la correcta utilizacion de
estos, puede ocasionar un accidente o incidente laboral, e incluso puede
significar un riesgo si los usa y de manera incorrecta. Por lo tanto, las empresas
ademas de brindar el suficiente EPP, debe verificar que sea el adecuado para
cada individuo y debe capacitarlos con el fin de ensefiar la correcta utilizacion y

mantenimiento de estos equipos de proteccion.
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7.2.3.1. Proteccién ocular

El EPP para ojos y cara es necesario para cualquier proceso de
formulacion dentro de una planta de productos de limpieza, debido a la
peligrosidad de las sustancias quimicas. En la figura 2 se presenta un ejemplo

del equipo que se utiliza comiunmente.

Figura 2. Equipo de proteccion visual

Fuente: 3M. (2021). Goggles de seguridad. Consultado: 15 de septiembre, 2021. Recuperado
de https:/www.3m.com.mx/3M/es_MX/p/d/vO00057769/.

7.2.3.2. Proteccién en cabeza

Este equipo es importante en cualquier industria, especialmente en una
gue elabora productos de limpieza. Esto ayuda resguardar la cabeza de los
colaboradores ante cualquier riego existente dentro de las instalaciones de la

empresa. Un ejemplo de este es el casco como se presenta en la figura 3:
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Figura 3. Casco de seguridad
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Fuente: Dalmau. (2021). Casco de seguridad tipo | clase G. Consultado: 15 de septiembre

,2021. Recuperado de: https://www.industriasdalmau.com/tipo-i-clase-g/

Otro equipo que ayuda a proteger parte de la cabeza es la redecilla. La
redecilla ayuda a resguardar el cabello de una persona, especialmente cuando
el cabello es largo. También ayuda a evitar que se quede incrustado en maquinas
o cadenas. Otra ventaja de la redecilla es que previene la contaminacion del
producto con cabello humano. Un ejemplo de esta se presenta a continuacion en

la figura 4:
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Figura 4. Redecilla para cabello

Fuente: General Safety. (2021). Redecilla para cabello color negro 19°. Consultado: 15 de
septiembre, 2021. Recuperado de https://generalsafety.com.gt/product/redecilla-para-cabello-

color-negro-19/.

7.2.3.3. Proteccién auditiva

La proteccion auditiva es necesaria cuando se utiliza la llenadora y los

extractores e inyectores de aire. El tipo de proteccion utilizada es el siguiente:

Figura 5. Proteccion auditiva

Fuente: Salco (2021). Tapén Auditivo Ear Ultrafit. Consultado: 15 de septiembre, 2021.

Recuperado de http://salcouruguay.com/producto/3m-tapon-auditivo-ear-ultrafit/
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7.2.3.4. Proteccion respiratoria
La proteccion respiratoria es importante en este tipo de industrias, ya que
las sustancias quimicas generan vapores que causan dafios salud. En la

empresa se provee de mascarillas de vapores como la de la figura 6.

Figura 6. Mascarilla de vapores

Fuente: 3M. (2013). ¢ Cémo funciona un cartucho de respirador para vapores organicos?
Consultado: 15 de septiembre, 2021. Recuperado de
https://www.respiratormaskprotection.com/data-sheets/3m-6001-how-organic-vapor-cartridge-
works-ESP.pdf.

En una industria de productos de limpieza, hay sustancias quimicas que
se deben manejar con mas cuidado, como las sustancias acidas o solventes. Por
lo tanto, para manipular este tipo de quimicos, el equipo de proteccién debe
brindar una protecciéon mayor. Un ejemplo de estas mascarillas es el full face, la
cual se presenta a continuacion en la figura 7.
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Figura 7. Mascarilla full face para vapores y gases toxicos

Fuente: Elementos de proteccion (2021). Mascara para gases y vapores toxicos. Consultado: 15
de septiembre, 2021. Recuperado de https://elementosdeproteccion.com/mascara-gases-

vapores/

7.2.3.5. Proteccién en manos

“‘En cada formulaciébn de productos, los colaboradores deben utilizar
guantes para evitar la contaminacion del producto y para fomentar el cuidado de
sus manos y mufiecas” (Aroche, 2015, p. 38). Ademas, se recomienda no utilizar
ningun tipo de joyeria durante el horario laboral, ya que puede causar que el
equipo proteccion de manos se vea afectado y debilitado por estos. Los tipos de
guantes que se utilizan son de latex y neopreno, un ejemplo de estos se presenta

en la figura 8.
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Figura 8. Guantes de latex

Fuente: Segutecnia. (2021). Guantes de latex. Consultado: 15 de septiembre, 2021.
Recuperado de https://www.segutecnica.com/~segutecnic/detalle

.php?articulo=004712&titulo=guantes-de-latex-x100-manos&imprimir=Sl

Los guantes de neopreno se utilizan dentro del &rea de produccién. Cada
vez que se formula un nuevo producto los colaboradores de esta area deben

utilizarlos como medida de proteccion. Estos se muestran en la figura 9:

Figura 9. Guantes de neopreno

Fuente: General Safety. (2021). Guantes de neopreno. Consultado: 15 de septiembre, 2021.
Recuperado de https://generalsafety.com.gt/product/guante-de-neopreno-12-flocado-azul-

negro/.
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Los colaboradores que realizan sus actividades en bodega mueven
barriles hacia el area de formulacion. Por lo tanto, al manipular los barriles deben

utilizar guantes de carga. Un ejemplo de estos se muestra en la figura 10:

Figura 10. Guantes de carga

Fuente: Onzor. (2019). ¢ Qué tipo de guantes de proteccién necesito? Consultado: 15 de
septiembre, 2021. Recuperado de https://ropalaboralonzor.com/blog/que-tipo-de-guantes-de-

proteccion-necesito/.

7.2.3.6. Proteccion en pies

Cualquier persona o individuo que entre a la planta de produccion, sea o
no sea colaborador de la empresa, debe llevar el calzado adecuado,
preferiblemente calzado industrial con punta de acero y suela antideslizante,

como se muestra en la figura 11.
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Figura 11. Botas de punta de acero

Fuente: Somos Reyes (2021). Botas de seguridad. Consultado: 15 de septiembre, 2021.
Recuperado de https://www.somos-reyes.com/Producto/2880999-botas-seguridad-10-137588-

surtek.

Los formuladores de produccion cuando van a elaborar un producto deben

utilizar botas de hule blancas, asi como se muestra en la figura 12:

Figura 12. Botas de hule blancas

»\-—d

Fuente: Guantes de Guatemala. (2021). Botas de hule blancas. Consultado: 15 de septiembre,

2021. Recuperado de https://guantesdeguatemala.com/bota-de-hule-blanca-dinosaurio/.
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7.2.3.7. Proteccion en cuerpo completo

En la planta de produccion se utiliza dos tipos de equipo de proteccion
para el cuerpo entero, estos pueden ser los trajes herméticos a gases y liquidos

0 gabachas. Se utilizan dependiendo del producto que se realizara.

Por ejemplo, si se elabora un acido se recomienza la utilizacion del buzo
para evitar que un derrame accidental pueda dafiar alguna parte del cuerpo del

colaborador.

Figura 13. Trajes para proteccion de gases y liquidos peligrosos
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Fuente: Marca (2018). Ropa de proteccién contra productos quimicos. Consultado: 15 de
septiembre, 2021. Recuperado de https://marcapl.com/blog/2018/09/ropa-de-proteccion-contra-

productos-quimicos/.

Si los colaboradores formulan un producto neutro, es suficiente con la

proteccion de la gabacha, esta se presenta en la figura 14:
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Figura 14. Gabachas

Fuente: Guantes de Guatemala (2021). Gabacha impermeable de PVC. Consultado: 15 de
septiembre, 2021. Recuperado de https://guantesdeguatemala.com/gabacha-impermeable-de-

pvcl.

Ademas, se puede mencionar que todos los colaboradores que trabajan
en las areas de estudio deben utilizar el uniforme de trabajo. Este uniforme es
una camisa de manga larga y pantalon, esta elaborado de una tela que es

resistente y fresca, ideal para largas jornadas de trabajo.
7.2.4. Accidentes en la industria, controles y prevenciones
Un accidente se conoce como un suceso o lesion causado dentro del area
de trabajo, provocando dafios personales al colaborador. A diferencia de un
accidente, un incidente es un suceso donde no hay una lesién como resultado
(Chamochumbi, 2014).

7.2.4.1. Causas

Los accidentes pueden ser sociales, debido a la alta direccion y debido al

trabajador.
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Entre las causas sociales se pueden relacionar a los factores psicoldgicos
y materiales que se enfocan en el bienestar del colaborador. Una vez existe algin
error en estos factores puede causar inconformidad en el trabajador y provocar
un accidente. Entre estos factores estan los salarios no adecuados, poca
aceptacion grupal entre los comparieros de trabajo, vivienda y educacion no
adecuada y una incorrecta alimentacion. Muchas veces, los colaboradores optan
por la solucién més rapida a estos problemas, provocando que la posibilidad de
accidentarse dentro del area de trabajo sea mayor.

Las otras causas mencionadas son las que provienen de la alta direccion,
jefes o patrones. Es deber de la direccion proporcionar condiciones seguras y
adecuadas a sus colaboradores, donde puedan desarrollar sus actividades de

forma adecuada y productiva.

Entre los factores que estan relacionados con estas causas se puede
mencionar la proteccién personal, los horarios inadecuados, no tener el suficiente
entrenamiento en el puesto que labora, mal ambiente de trabajo y las condiciones
inadecuadas de trabajo. Es responsabilidad de los altos mandos minimizar todos
estos factores, y de esta forma lograr el cumplimiento de las necesidades y
expectativas de los colaboradores.

Las dltimas causas se refieren a las acciones tomadas por el trabajador.
Entre los factores o variables se puede mencionar un cuidado de salud incorrecto,
mentalidad negativa y la falta de concientizacion al realizar sus actividades
diarias fin de cumplir las necesidades de los colaboradores (Chamochumbi,
2014).
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7.2.4.2. Controles y prevenciones

Es importante que las empresas fomenten un clima laboral agradable y
seguro a los colaboradores. Cabe resaltar que entre mas rapido sea el
diagnéstico y la evaluacion de los factores que pueden ocasionar un accidente,
mas facil sera el control y la prevencién de estos (Ortega, et al., 2016). Una
organizacion adecuada y una planeacion correcta ayudard a minimizar los
riesgos dentro de una planta de produccion. Ademads, capacitar a los
colaboradores y fomentar la concientizacion laboral puede provocar que realicen
sus tareas de forma precavida, logrando de esta forma una mayor productividad
y un aumento de satisfaccion entre los grupos de interés de la empresa
(Chamochumbi, 2014).

7.2.5. Plan de emergencia

Es una herramienta que fortalece el tiempo de respuesta ante un incidente
o accidente ocurrido. También indica que este pretende involucrar a las personas
gue trabajen en el lugar, instalaciones, medio ambiente y a las actividades

laborales.

Al momento de redactar este plan, se deben tomar en cuenta los factores
de riesgo, el establecimiento lineamientos que eviten estos factores y, por ultimo,
determinar la estrategia a desarrollar durante el accidente o incidente. Es
importante recalcar que esta estrategia debe tener el apoyo de los altos mandos

para lograr el desarrollo e implementacién de manera facil, rapida y adecuada.
La estrategia del plan de emergencia debe enfocarse en varias

actividades, asi como una evacuacion rapida y ordenada y un control de

emergencia adecuado (como en un incendio), buscando minimizar los dafos
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materiales y el impacto ambiental. Para proceder con la elaboracién de este
manual se deben evaluar las situaciones de emergencia, registrar las
herramientas de proteccion contra incendios y las vias de evacuacién (Cafada
et al., 2009).

7.2.6. Incendio, control y prevencion

Segun Godoy (2012), el fuego incontrolado es lo que comunmente se
conoce como incendio, y, para que este pueda formarse se necesitan de cuatro
factores esenciales: un combustible, un comburente, fuente de calor y una
reaccion en cadena. Esta ocurrencia es uno de los riesgos mas peligrosos, ya
que puede ocasionar intoxicacién, asfixia, quemaduras de mudltiples grados,

heridas e incluso la muerte.

Menciona que existen varios tipos de incendios. La clase A abarca fuegos
que se producen por combustibles sélidos, entre ellos se puede mencionar
carton, paja, madera, entre otros; los fuegos clase B, son generados por
combustibles liquidos, los cuales pueden ser aceite, pintura, gasolina, etc.; los
fuegos clase C, se producen por quimicos en estado gaseoso, tales como
hexano, propano, entre otros; y la ultima clasificacion son los fuegos clase D, los
cuales se generan por metales combustibles, tales como aluminio en polvo,

magnesio, entre otros.
7.2.6.1. Causas
En una industria que elabora productos de limpieza, las causas mas

comunes de incendios pueden ser por las materias utilizadas que tienen un grado

de volatilidad alto, ya que, al entrar en contacto con una fuente de calor,
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reaccionan abruptamente provocando fuego incontrolado (Godoy, 2012; Cafada,
et al., 2009).

Otro de los motivos causantes de incendio son los materiales de empaque,
como galones, papeles y cajas, que pueden llegar a ser combustibles si estan en

contacto con alguna fuente de ignicion.

7.2.6.2. Controles y prevenciones

El control y la prevencion de incendios se enfoca en realizar actividades
de forma segura y controlada con el fin de disminuir el riesgo de produccion de
un incendio (Godoy, 2012). Se recomienda que estas actividades eliminen alguno

de los factores que factores que forman el incendio (Cafada, et al., 2009).

En el Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus reformas 33-2016 (2016), el
articulo 130 menciona que las plantas que estan propensos a sufrir un incendio
deben colocar extintores. Ademas, menciona que es conveniente que se
complemente el equipo de extintores de incendios con arenas finas, la cual puede

ayudar a extinguir polvos y virutas de magnesio y aluminio.

Por otra parte, el acuerdo indica que los extintores deben estar en un lugar
visible y de facil acceso ya que en una emergencia se deben poder manipular de
forma facil y rdpida, ademas, deben estar a una altura de 1.50 metros y deben
estar etiquetados indicando su respectivo lugar y con qué clase de fuego se
pueden emplear. Entre las clases de extintores se pueden mencionar de espuma
fisica o quimica, o mezcla de ambas o polvos secos, anhidrido carbénico o agua,

segun convenga a la causa determinante de la clase de fuego a extinguir.
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En una industria de productos de limpieza, se recomienda capacitar al
personal y brindar informacion necesaria para que todas las personas de la
empresa puedan usar un extintor de forma correcta. Se recomienda también que
se revisen con regularidad para estos se puedan ejecutar sin ningun

inconveniente.

7.2.7. Identificacién de riesgos

Como se menciond anteriormente, el riesgo laboral se conoce como la
posibilidad de que el colaborador pueda sufrir un percance debido a alguna
actividad laboral, y el peligro, es una accion o situacion que puede lesionar,
causar dafos en la propiedad y al medio ambiente (Cafiada, et al., 2009).

Con la identificacion de riesgos se busca reconocer los riesgos y luego
proceder con un plan de accion, basado en procedimientos y normativos legales,
que facilitara el manejo y control de riesgos con el fin de evitar algun accidente

inesperado.

La determinacion del plan de accién establece lineamientos con los que
se pueden identificar peligros y evaluar riesgos, con el fin de brindar medidas
para el control de estos, incluyendo las actividades laborales rutinarias o0 no
rutinarias (Catalan, 2017). Es importante entonces, identificar y clasificar los
riesgos con el fin de brindar procedimientos preventivos adecuados a los riesgos
identificados y, de esta forma, establecer indicadores que puedan medir la

efectividad de dichos procedimientos.
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7.2.7.1. Riesgos fisicos

Los riegos fisicos son consecuencia de las condiciones o del medio
ambiente del trabajo, que causan el deterioro de la vida de los colaboradores.

Segun Catalan (2017), los riesgos fisicos que se identifican son
consecuencia de las maquinarias, el ruido, la iluminacion, temperatura y

vibraciones.

En la industria estudiada, existen maquinas que se utilizan para la
elaboracién o llenado de los productos. EI manejo de estas llenadoras o
maquinas produce que surjan riesgos al momento de utilizarlas. Es importante
entonces, brindar mantenimiento periddico para disminuir el deterioro de las
maquinas, y se recomienda llevar un registro de estos, con el fin de realizar

mantenimientos preventivos y no correctivos.

7.2.7.2. Riesgos quimicos

En las industrias que elaboran productos de limpieza, los riesgos quimicos
son los riesgos a los mas estan propensos los colaboradores. Estos se generan
por las mismas sustancias quimicas puras o por la reaccién que se genera al
mezclar dos 0 mas de estas sustancias. Una reaccidn quimica se genera a partir
de la mezcla de reactivos que dan origen a productos que pueden llegar a
presentar efectos energéticos (Catalan, 2017).

Segun Robles (2005), los riesgos quimicos que comunmente se generan
son: intoxicaciones, quemaduras y alergias. Para lograr el control y la disminucion
de estos riesgos se recomienda utilizar las sustancias quimicas siguiendo las

recomendaciones de manipulacion y portar el EPP adecuado.
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7.2.7.3. Riesgos ambientales

Los riesgos ambientales comunmente son causados por el ruido, el calor
y la higiene personal. Se recomienda entonces, para el control de estos riesgos
gue los colaboradores siempre utilicen dispositivos de proteccidn auditiva si estan
expuestos a un area donde exista un ruido muy fuerte y prolongado, ademas, se
recomienda proporcionar ropa adecuada y brindar una correcta hidratacién, para
disminuir los efectos del calor dentro de las instalaciones y, por ultimo, establecer
areas para la limpieza personal, y de esta forma lograr que la ropa de trabajo no

se encuentre sucia y grasosa (Robles, 2005).

7.2.8. Andlisis del riesgo

Catalan (2017) menciona que el analisis de riesgos se desarrolla a partir
de varios procedimientos, donde primero se fijan objetivos que se conocen
anticipadamente con la finalidad de establecer niveles de riesgo que se puedan
manejar. El andlisis de riesgos permite a partir de un analisis FODA, identificar
gué factores pueden amenazar el desarrollo de la empresa y ayuda a establecer

herramientas que cuiden y controlen los riesgos determinados.

7.2.9. Evaluacion de riesgos

Godoy (2012) menciona que el primer paso para establecer un plan de
accion a partir de la informacion recabada con la identificacion y el analisis de los
riesgos. La evaluacion permite establecer lineamientos que seran parte del plan
de accién y de esta forma, cumple con los requerimientos legales que buscan
brindar condiciones seguras y un ambiente laboral adecuado para los

colaboradores.
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Esta evaluacion verifica los peligros o riesgos existentes dentro del lugar
de trabajo, luego, se procede con la determinacion de acciones correctivas
tomando como base los aspectos legales y las normativas, con el fin de

reforzaran los beneficios de la empresa (Godoy, 2012; Catalan, 2017).

7.2.9.1. Condiciones inseguras

Estas condiciones son responsabilidad de la organizacion. Si existe el
surgimiento de estas condiciones se debe al poco compromiso que tiene la
empresa hacia la seguridad dentro de sus instalaciones. Un ejemplo de estas
condiciones son las instalaciones y equipos de trabajo que no tienen las
condiciones correctas para ser utilizados, ya que aumentan el riesgo de que

ocurra un accidente.

Es importante implementar un indicador que permita monitorear los
parametros y las actividades riesgosas dentro de las instalaciones de interés para

evitar el surgimiento del accidente (Catalan, 2017).

7.2.9.2. Actos inseguros

Se conocen como actividades que no se llevan a cabo con precaucion,
debido al poco conocimiento que tiene el personal de trabajo o por omision de
reglas (Catalan, 2017). Segun Garcia (2006), si un accidente o incidente ocurre,
la persona tuvo que realizar actividades riesgosas 0 un acto inseguro, y la

costumbre de hacer sus actividades de esa forma provocé el accidente.

Los actos inseguros constituyen el factor humano mas importante que

causa los accidentes en el ambito laboral. Un gran nimero de estudios
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consideran que entre el 80 y el 90 % de los accidentes laborales tienen su
origen en actos de esta indole. (ISO 45001, 2020, p. 45)

7.2.10.  Tratamiento del riesgo

Es uno de los pasos claves para la gestion de riesgos, ya que aborda el
riesgo y brinda soluciones coherentes y adecuadas para un mejor monitoreo de
estos. Segun lllescas (2018), es recomendable que, para obtener un tratamiento
adecuado, las soluciones que se propongan estén respaldadas por la politica de

la organizacion.

7.2.11.  Monitoreo y revision del riesgo

Es una de las ultimas etapas de la gestion de riesgos. Esta etapa nos
ayuda a evaluar la efectividad de la estrategia y el resultado del plan de seguridad
industrial. Por lo tanto, es necesario establecer indicadores para cada variable
cuantitativa establecida en la investigacion, y, se recomienda llevar un registro
indicando la propuesta de solucion del riesgo junto con el responsable de la

solucion (lllescas, 2018).

7.2.12. Sefalizacion

La sefalizacion de riesgos ayudara a prevenir o advertir sobre las
condiciones 0 actos inseguros que pueden surgir y que puedan dafar la salud
del colaborador (Catalan, 2017). Se enfoca precisamente en advertir a los
colaboradores sobre circunstancias donde no se pueda evitar el riesgo, y, por lo
tanto, generar una actitud cuidadosa o cautelosa al momento de realizar dichas

actividades.
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Segun la CONRED (2019), es importante que la sefializacion industrial en
edificaciones e instalaciones para el publico sean una guia para un conjunto de
personas cuando suceda un evento determinado. La ubicacion de la sefializacion
debe estar ubicada en lugares estratégicos y deben proporcionar la informacién
de forma clara y universal. Las recomendaciones de CONRED (2019), es que se
sefalicen principalmente las salidas de emergencia, puntos de reunién, zonas
seguras internas, la localizacion de equipos contra incendios y rutas de
evacuacion.

7.2.12.1. Colores de la sefializacion

Para realizar el letrero de la sefializacion se recomienda utilizar de fondo
un color “al que se le atribuye un significado con respecto al tema de seguridad,
situaciones de emergencia, evacuacion, primeros auxilios, prohibiciones,
obligaciones, equipo para combate de incendios o situaciones de informacion,
entre otros, de acuerdo con un color en especifico” (CONRED, 2019, p. 9).

Tabla I. Colores de seguridad y contraste
Color_ de Color de Significado Indlcgd_oresy Cddigo de color
seguridad contraste Precisiones
Alto, detener una
Paro 9
accion
Sefialamiento de ROJO
Prohibicion prohibiciones Pantone 185 c
especificas HTML FF0000
Blanco Ubicacion y
Equino de localizacién de los BLANCO
comgatz contra materiales y Pantone ---
) : equipos para HTML FFFFFF
incendios
combates
de incendios
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Continuacion de la tabla I.

Color de Color de Indicadores y

seguridad contraste Significado Precisiones Cadigo de color
AZUL
Sefalamiento para Pantone 286 ¢
HTML 000099
L hacer cosas
Blanco Obligacion especificas/Brindar
informacion BLANCO
Pantone ---
HTML FFFFFF
Identificacion y
sefialamientos
para indicar salidas VERDE
de emergencia, Pantone 2272 ¢
Condicién rutas de HTML 009900
Blanco .
segura evacuacion,
zonas de BLANCO
seguridad y HTML FFFFFF
primeros
auxilios

Fuente: CONRED (2019). Guia para la sefializacién de ambientes.

7.2.13. Legislacion de seguridad industrial en Guatemala

Debido a la presencia de riesgos que afectan la salud de una gran parte
de la poblacion trabajadora como consecuencia de las condiciones
laborales en las que labora, el Estado no puede permanecer ajeno y actua
mediante la promulgacion de normas, leyes y reglamentos que permitan

prevenir riesgos laborales. (Godoy, 2012, p. 24)

Este mismo autor menciona que el ministerio de trabajo es el encargado

de verificar que las empresas cumplan con estas normas y leyes. Es importante
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tomar en cuenta también las normativas internacionales que se especializan en
seguridad industrial, ya que brindan una mejor estrategia para el manejo, control

y prevencion de accidentes.

7.2.13.1. Reglamento de salud y seguridad
ocupacional — Acuerdo gubernativo 229 —
2014 y sus reformas 33 — 2016

Es un reglamento que pretende regular las condiciones laborales y asi
proporcionar un ambiente laboral adecuado, cuidando siempre el bienestar del
colaborador. En este reglamento se indican los requisitos que deben cumplir los
altos mandos y los trabajadores, el control y la vigilancia, la manipulacién de

equipo, la sefalizacion, entre otros temas.

7.3. Normativas ISO

Las herramientas que se utilizaran en esta investigacion brindaran un
soporte para la elaboracion del plan industrial. La ISO 45001:2018 y la
31000:2018 se tomaran como base para establecer los lineamientos del plan, y
la matriz de riesgos sera una herramienta importante en la identificacion y gestion
de riesgos. Las normas ISO se pueden aplicar en cualquier organizacion, sin

importar tamafio, tipo o el rubro de la empresa (Sacoto, 2019).
7.3.1. ISO 45001:2018
Esta norma busca que las empresas disefien e implementen un sistema o
plan que gestione o fomente un ambiente seguro en sus instalaciones. Ademas,

brinda herramientas que facilitan lograr los objetivos determinados (Sacoto,

2019). La norma se puede adaptar de manera total o parcial, sin embargo, se
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obtiene la certificacion solamente si estan incorporados los requisitos en su

totalidad al sistema de gestion.

Segun lo mencionado en la ISO 45001 presenta los siguientes requisitos:

o Contexto de la organizacién: donde se presentan los factores internos y
externos del sistema de gestion de salud y seguridad del trabajo (SST), se
deben describir las necesitades y expectativas de los colaboradores y

partes interesadas y se debe establecer el alcance de la SST.

o Liderazgo y participacion de los trabajadores: la alta direccion debe liderar
y comprometerse con el SST, se debe determinar la politica del SST y se
debe monitorear los roles, responsabilidades de los colaboradores.

o Planificacion: se deben establecer acciones para corregir los riesgos y
oportunidades, se deben establecer los objetivos del SST junto con la

planificacion para el cumplimiento de estos.

o Apoyo: se deben describir los recursos que necesita la empresa, junto con
las competencias que deben tener los colaboradores. Se debe establecer
el tipo de documentacion debe manejar el SST y que registros se deben

implementar.

o Operacion: se establece la planificacion y el monitoreo operacional,

también se establece la planificacion de los planes de emergencia.

o Evaluacion del desempefio: en esta seccion se determinan los indicadores

de desempefio de todo el SST, estos se monitorean constantemente.
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o Mejora: Se establecen las oportunidades de mejora y se describen e
implementan acciones correctivas para poder cumplir con los objetivos

propuestos y poder abordar las no conformidades.

En esta investigacion, se tomar4d como base este normativo y se
manejaran con los mismos principios propuestos por esta norma: planificar,
hacer, actuar y verificar (Sacoto, 2019; ISO 2018).

7.3.2. ISO 31000:2018

Esta herramienta va dirigida para organizaciones que protejan el valor y la
vida de sus colaboradores, ya que es un soporte en la gestiébn de riesgos,
buscando cumplir objetivos que puedan aumentar el crecimiento de la empresa.
La herramienta se puede aplicar a cualquier organizacion, ya que todas las
empresas enfrentan riesgos que pueden causar algun inconveniente en su
desemperio. Esta norma busca la uniéon de los altos mandos y de todos los demas

niveles de la organizacion (ISO, 2018).

A diferencia de la ISO 45001:2018, la ISO 31000:2018 no es una norma
certificable, solamente es un documento que guia a las organizaciones en la
busqueda de la proteccion de la vida y el valor de las personas que trabajan en

la organizacion a partir de manejo adecuado de riesgos.
El cuerpo de la norma contiene los siguientes puntos:
o Principios: establece que el propésito de esta norma es el cuidado y la

proteccion de la vida. Segun la ISO (2018), los principios de esta norma

se presentan en la figura 15:
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Figura 15. Principios de la ISO 31000:2018

Mejoramiento
Continuo

Integrada

Factores Estructurada
humanos y y

culturales Creacion y exhaustiva

proteccion

Mejor del Valor
Informacion

disponible

Adaptada/
Ajustada

Fuente: Organizacion Internacional de Normalizacion. (2018). Gestidn de riesgos (ISO
31000:2018).

Marco de referencia: es una herramienta que nos ayudard en la
integracién, disefio, implementacién, evaluacién y mejora del SST,
también se fomenta el liderazgo, compromiso e integracién de la alta

direccién junto con el SST.

Proceso: en esta seccion se describe el resultado de la integracion de las
politicas, procedimientos y practicas del SST, ademas, se establece el
alcance, contexto y criterios de la SST, por udltimo, se propone la
evaluacién y el tratamiento de los riesgos y se determinan los
seguimientos y monitoreos de estos (ISO, 2018). Este proceso se resume

en la figura 16:
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Figura 16. Resumen de los procesos de la ISO 31000:2018

Evaluacion de Riesgos
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Fuente: Organizacion Internacional de Normalizacion. (2018). Gestidn de riesgos (ISO
31000:2018).
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8. PROPUESTA DE INDICE DE CONTENIDOS

INDICE GENERAL

INDICE DE ILUSTRACIONES

LISTA DE SIMBOLOS

GLOSARIO
RESUMEN

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

OBJETIVOS
INTRODUCCION

1. MARCO TEORICO

1.1 Industria de elaboracion de productos de limpieza
111 Aspectos generales
1.1.2 Antecedentes de la empresa
1.1.3 Misién
1.14 Vision
1.15 Valores
1.2 Seguridad industrial
1.2.1 Condiciones Optimas de trabajo
1.2.2 Plan de seguridad industrial
1.2.3 Equipo de proteccion personal (EPP)

1.23.1 Proteccion en ojos
1.2.3.2 Proteccion en cabeza
1.2.3.3 Proteccion en audicion
1.2.34 Proteccion en respiracion
1.2.35 Proteccion en manos
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1.3

124

1.2.5
1.2.6

1.2.7

1.2.8
1.2.9

1.2.10
1.2.11
1.2.12

1.2.13

1.2.3.6 Proteccion en pies

1.2.3.7 Proteccion en cuerpo completo

Accidentes en la industria, controles y prevenciones

1241 Causas

1.2.4.2 Controles y prevenciones

Plan de emergencia

Incendio, control y prevencion

1.26.1 Causas

1.2.6.2 Controles y prevenciones

Identificacion de riesgos

1.2.7.1 Riesgos fisicos

1.2.7.2 Riesgos quimicos

1.2.7.3 Riesgos ambientales

Andlisis del riesgo

Evaluacion de riesgos

1.29.1 Condiciones inseguras

1.29.2 Actos inseguros

Tratamiento del riesgo

Monitoreo y revision del riesgo

Senfalizacion

1.2.12.1 Colores de la sefalizacion

Legislacion de seguridad en Guatemala

1.2.13.1 Reglamento de salud y seguridad
ocupacional — Acuerdo gubernativo 229 —
2014 y sus reformas 33 — 2016

Normativas ISO

13.1
1.3.2

ISO 45001:2018
ISO 31000:2018
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SITUACION ACTUAL EN LA PLANTA DE PRODUCCION

2.1 Historial de accidentes
211 Control de accidentes

2.2 Estructura de brigada de seguridad

2.3 Andlisis de riesgos

2.4 Equipos de proteccién personal utilizados en la planta de
produccion

2.5 Maquinaria utilizada en la planta de produccién

2.6 Rutas de evacuacion

PROPUESTA DE PLAN DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

3.1 Politica de seguridad industrial
3.2 Planificacion
3.2.1 Encargados de la planificacion
3.3 Senfalizacion
3.3.1 Sefializacion de zonas de peligro
3.3.2 Sefalizacion de zonas seguras
3.3.3 Sefializacion de rutas de evacuacion
3.34 Sefializacion de areas de trabajo
3.35 Sefalizacion de materia prima
3.3.6 Sefalizacién de equipos de produccion
3.36.1 Mecénicos
3.3.6.2 Manuales
3.3.7 Sefalizacion de extinguidores
3.3.8 Sefalizacion de paso peatonal

3.4 Equipo de proteccion personal (EPP)

3.4.1 Proteccion en ojos y cara
3.4.2 Proteccién en cabeza
3.4.3 Proteccién en audiciéon
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3.5
3.6
3.7
3.8
3.9

3.4.4 Proteccion en respiracion

3.4.5 Proteccion en manos

3.4.6 Proteccion en pies

3.4.7 Proteccién en cuerpo completo
3.4.8 Proteccion en alturas

Control de incendios
Plan de emergencia
Plan de capacitacién
Recursos disponibles

Indicadores de sistema de seguridad industrial (KPI)

4. RESULTADOS DE LA PROPUESTA DE PLAN DE SEGURIDAD

INDUSTRIAL
4.1 Andlisis de riesgos
4.1.1 Identificacion de riesgos
4.1.2 Causa de los riesgos
4.1.3 Implementacién de acciones correctivas

4.2

4.3

Andlisis del fortalecimiento de la divulgacién y capacitacion sobre
seguridad industrial
Andlisis de los beneficios de la propuesta

5. DISCUSION DE RESULTADOS

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
REFERENCIAS

APENDICES

ANEXOS
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9. METODOLOGIA

La metodologia presentada en esta investigacion tendré un enfoque mixto.
Ademas, sera un disefio no experimental con un alcance descriptivo y una

ocurrencia prospectiva. Toda la recoleccion de los datos sera de tipo transversal.

9.1. Caracteristicas del estudio

El enfoque del estudio propuesto serd mixto, ya que se analizaran
variables cualitativas como el comportamiento de los colaboradores antes y
después de la implementacion del plan de seguridad industrial, y variables
cuantitativas como la medicion del nimero de accidentes e incidentes generados

en la planta de produccion.

El disefio adoptado sera no experimental, pues la informacién recopilada
sobre los riesgos en la planta de produccion y el registro de accidentes e
incidentes ocurridos en la misma se analizara en su estado original sin ninguna
manipulacion. Ademas, el tipo de estudio sera transversal pues se analizaran las

variables luego de la recopilaciéon de los datos.

El alcance sera de tipo descriptivo dado que se debe describir los riesgos
y las causas mas comunes dentro de la planta de produccion, se debe evaluar el
comportamiento de las personas antes y después de implementar el plan de

seguridad industrial y se detallaran los beneficios de la implementacion.
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9.2. Unidades de analisis

La poblaciébn en estudio seran los colaboradores que realizan sus
actividades laborales dentro de la planta de produccion, especificamente 20
personas, los cuales estan distribuidos en los siguientes procesos: area de
produccion, area de mantenimiento, area de bodega, area de distribucion y
control de calidad. Utilizando un muestreo de forma estadistica con un nivel de
confianza del 95 % y con un error del 5 % el tamafio de la muestra se determinara

a partir de la siguiente ecuacion:

3 Ng?Z?
“e2x(N—1)+ 0222

n

[Ecuacién 1]

Donde:

n = tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblacién

o = desviacion estandar de la poblacion (0.5 por convencién)
Z = Nivel de confianza (95 % para este estudio)

e = error de estimacion maximo esperado (5 % para este estudio)

Tomando a los 20 colaboradores como el tamafio de nuestra muestra se

tiene:

B 20 * (0.5)2(95%)? 165 = 17
"= 5%)2(20 = 1) + (0.5)2(9506)2 > =~/ personas

Para el desarrollo del estudio se determind tomar en cuenta a todos los

colaboradores que realizan sus tareas dentro de la planta de produccién ya que
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la diferencia entre lo calculado con la ecuacion 1 y el dato real no es

representativo.

9.3. Variables e indicadores

A continuacion, se da una descripcion de las variables e indicadores que

se utilizaran durante el desarrollo del estudio de investigacion.

9.3.1. Variables cualitativas

Estas variables no se podran cuantificar, sin embargo, su analisis ayudara

a expresar una caracteristica, comportamiento o actitud.

A partir de lo que menciona el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo (1993), sera importante identificar los riesgos que estan presentes
dentro de la planta de produccion con el fin de lograr una cuantificacion de estos,
al mismo tiempo, se deberan establecer las correcciones de estos riesgos una
vez se establecen prioridades logicas. Las dimensiones cuantificables no
proporcionaran valores reales de los riesgos, probabilidades y consecuencias,
solamente brindaran valores o nimeros que corresponderan a una escala de
posibilidades: nivel de riesgo, nivel de probabilidad y el nivel de consecuencias.
Se recomienda que el numero a utilizar sea adecuado para tener resultados
idoneos (Caicedo, 2019; INSHT, 1993).

Para ejecutar este sistema, se necesitara establecer las deficiencias de
cada area de trabajo, posteriormente, se considerara el valor de probabilidad de
ocurrencia de un evento desfavorable, y se tomara en cuenta el grado de impacto
de las secuelas del evento mencionado. Por ultimo, se procederad con la

evaluacion del riesgo. Esto se describe a continuacion:

57



o Nivel de riesgo (NR): para calcular el nivel de riesgo, se necesitara saber

el nivel de probabilidad y el nivel de consecuencia (Caicedo, 2019)

Donde:

NR = NP x NC
[Ecuacion 2; INSHT, 1993, p. 2]

NR = Nivel de riesgo
NP = Nivel de probabilidad
NC = Nivel de consecuencias

Los factores que se deberan emplear para la evaluacién se determinan a

partir del siguiente procedimiento:

Consideracién del riesgo por analizar.

Elaboracion del cuestionario de chequeo sobre los factores de
riesgo que posibiliten su materializacion.

Asignacion del nivel de importancia a cada uno de los factores de
riesgo.

Cumplimentacion del cuestionario de chequeo en el lugar de trabajo
y estimacién de la exposiciébn y consecuencias normalmente
esperables.

Estimacion del nivel de deficiencia del cuestionario aplicado.
Estimacion del nivel de probabilidad a partir del nivel de deficiencia
y del nivel de exposicion.

Contraste del nivel de probabilidad a partir de datos histéricos

disponibles.
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o Estimacion del nivel de riesgo a partir del nivel de probabilidad y del
nivel de consecuencias.

o Establecimiento de los niveles de intervencion considerando los
resultados obtenidos y su justificacion socioecondmica.

. Contraste de los resultados obtenidos con los estimados a partir de
fuentes de informacidon precisas Yy de la experiencia. (INSHT,
1993, p. 3)

Nivel de deficiencia (ND): se representara a partir de la relacidon entre los
valores de riesgo y su relacién causal directa con el posible accidente
(Caicedo, 2019). A partir de la tabla I, se establecera el nivel de deficiencia

del riesgo encontrado:

Tabla Il. Nivel de deficiencia

Nivel de

deficiencia ND Significado

Se han detectado factores de riesgo significativos
Muy deficiente gue determinan como muy posible la generacién
10 . . )
(MD) de fallos. El conjunto de medidas preventivas
existentes respecto al riesgo resulta ineficaz.

Se ha detectado algun factor de riesgo significativo
que precisa ser corregido. La eficacia del conjunto

Deficiente (D . . . .
eficiente (D) 6 de medidas preventivas existentes se ve reducida
de forma apreciable.
Se han detectado factores de riesgo de menor
, importancia. La eficacia del conjunto de medidas
Mejorable (M) 2 P )

preventivas existentes respecto al riesgo no se ve
reducida de forma apreciable.

No se ha detectado anomalia destacable alguna.

Aceptable (B - . .
P ®) El riesgo esta controlado. No se valora.

Fuente: INSHT. 1993. NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente.
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o Nivel de exposicion (NE): este nivel ayudard a indicar la frecuencia de
exposicion a un riesgo tomando como base el tiempo de permanencia en
el mismo en un lugar especifico de trabajo dentro del area de produccion
(Caicedo, 2019).

Tabla Ill. Nivel de exposicion
N|veI. de NE Significado
exposicion
. ntinuamente. Vari n sujorn laboral
Continuada (EC) 4 Co '[I. uamente. Varias veces en su jornada labora
con tiempo prolongado.
Frecuente (EF) 3 Varlgs veces en su jornada laboral, aunque sea
con tiempos cortos.
. Alguna vez en su jornada laboral y con periodo
Ocasional (EO) 2 d . : y P
corto de tiempo.
Esporéadica (EE) 1 Irregularmente

Fuente: INSHT. (1993). NTP 330: Sistema simplificado de evaluacién de riesgos de accidente.

o Nivel de probabilidad (NP): nivel que determinara la probabilidad de que
ocurra el riesgo dentro de la planta de produccién. Se representa por el
producto del nivel de deficiencia y el nivel de exposicion al riesgo (Caicedo,
2019).

NP = ND x NE
[Ecuacion 3; INSHT 1,1993, p. 4]

Donde:
NP = Nivel de probabilidad

ND = Nivel de deficiencia

NE = Nivel de exposicion
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En funcién de ND y NE, se puede determinar NP a partir de la tabla 1V,

donde se presentan grados de categorizacion:

Tabla IV. Nivel de probabilidad

Nivel de exposicion (NE)

4 3 2 1
i
- &) A-18 A-12 M-6
02) :8 Z 6 MA-24
< 9 5 M-8 M-6 B-4 B-2

Fuente: INSHT (1993). NTP 330: Sistema simplificado de evaluacién de riesgos de accidente.

El significado de los niveles de probabilidad presentados en la tabla 1V, se

detallan en la tabla V.

Tabla V. Significado de los niveles de probabilidad
Nivel de probabilidad NP Significado
Situacion deficiente con exposicion continuada,
Entre o muy deficiente con exposicion frecuente.
Muy alta (MA) y xposiciq .
40y 24 Normalmente la materializacion del riesgo

ocurre con frecuencia.
Situacién deficiente con exposicion frecuente u
ocasional, o bien situacion muy deficiente con

Alta (A) Entre expo.si(.:ién.(,)casion.al o] esporétdica. La
20y 10 materializacion del riesgo es posible que
suceda varias veces en el ciclo de la vida
laboral.
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Continuacion de la tabla V.

Situacién deficiente con exposicion esporadica,

. Entre 8 o0 bien situacion mejorable con exposicion
Media (M) . .
y 6 continuada o frecuente. Es posible que suceda
el dafo alguna vez.
Situacién mejorable con exposicidn ocasional o
. Entre 4 e e
Baja (B) y2 esporadica. No es esperable que se materialice

el riesgo, aunque puede ser concebible.

Fuente: INSHT (1993). NTP 330: Sistema simplificado de evaluacién de riesgos de accidente.

o Nivel de consecuencia (NC): este nivel ayudar4d a determinar las
consecuencias que pueden causar los riesgos, se determinara a partir de
las acciones que generan dafos fisicos y dafios materiales (Caicedo,
2019). Este se describe en la tabla VI.

Tabla VI. Nivel de consecuencias
Nivel de NG Significado
consecuencias Dafios personales Dafios materiales
Mortal o , Destruccion total del sistema
e 100 1 muerto o mas e
catastrofico (M) (dificil renovarlo)

Destruccién parcial del
sistema (compleja y costosa
la reparacion)
Lesiones con incapacidad Se requiere paro de proceso
laboral transitoria (I.L.T.) para efectuar la reparacion
Pequefias lesiones que no  Reparable sin necesidad de

requieren hospitalizacion para del proceso

Lesiones graves que

Muy grave (MG) 60 pueden ser irreparables

Grave (G) 25

Leve (L)

Fuente: INSHT (1993). NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente.
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. Nivel de riesgo y nivel de intervencion: con la tabla VII, se establecera el
nivel de riesgo, el cual se puede tabular con los valores obtenidos, con el

fin de definir bloques de priorizacion de intervenciones.

Tabla VII. Nivel de consecuencias

Nivel de probabilidad (NP)

40-24 20-10 8-6 4-2
| | | I
%) 100
g 4000 - 2400 2000 - 1200 800 - 600 400 - 200
C
g 50 | | I I 1l
T 2400 - 1440 1200-1600 480-360 240 120
c 2
3= - | I I I
S 1000 - 600 500 - 250 200 — 150 100 - 50
o
>
= 10 I Il I I 1 IV
400-240 200 100 80 - 60 40 20

Fuente: INSHT (1993). NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente.

Con la ayuda de la tabla VIII, se determinara finalmente la agrupacién de

los niveles de riesgo que daran lugar a los niveles de intervencion.

Tabla VIII. Nivel de intervencion con su respectivo significado
Nivel de intervencion NR Significado
[ 4000 - 600 Situacién critica. Correccién urgente.

Il 500 — 150 Corregir y adoptar medidas de control.
Mejorar si es posible. Seria conveniente

1 120 -40 justificar la intervencion y su
rentabilidad.
No intervenir, salv n andalisis mé
v 20 o intervenir, salvo que un analisis mas

preciso lo justifique.

Fuente: INSHT (1993). NTP 330: Sistema simplificado de evaluacién de riesgos de accidente.
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o Satisfaccion de clientes internos y externos: esta variable ayudara a
percibir que tan efectivo o beneficioso fue el implementar el plan de
seguridad industrial dentro de la planta de produccion. A partir de una
encuesta cerrada se podra obtener una percepcion de qué tan satisfechos

estan los colaboradores.

9.3.2. Variables cuantitativas

Son las variables que se pueden cuantificar. En esta investigacion se
utilizaran indicadores de gestion reactivos, los cuales describen el estado en el
gue se encuentra la organizacion en ese momento, especialmente el nimero de
incidentes o accidentes de trabajo, la frecuencia de estos y la gravedad. Estos

indices se describen a continuacion:

o NUumero de accidentes o incidentes por area de trabajo: esta
variable representara el nimero total de accidentes e incidentes
ocurridos dentro de la planta de produccién que han necesitado de
una suspension. Estos datos se recolectaran a partir de los
registros y la documentacién que maneja la empresa y seran un
apoyo para el calculo de variables cuantitativas como el indice de

frecuencia.

. indice de frecuencia: este indice apoyara a determinar con qué
frecuencia ocurren accidentes e incidentes dentro de la planta de
produccion. Se calculard a partir del numero de accidentes e
incidentes ocurridos dentro de la planta de produccion en funcion
de las horas hombre trabajadas. (INSHT, 2004, p. 5)
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# Incidentes y accidentes 6

- * 10
h — hombre trabajadas

[Ecuacion 4; INSHT,2004]

Donde:

|.F. = Indice de frecuencia

# Incidentes y accidentes = NUumero de accidentes e incidentes ocurridos durante
las jornadas laborales

H— hombre trabajadas = Cantidad de horas en las que el colaborador ha
trabajado, descontando toda ausencia en el trabajo por permisos, vacaciones,

bajas por enfermedad o accidente, entre otros.

o “Indice de gravedad: este indice podra determinar la gravedad de las
lesiones ocurridas dentro de la planta de produccion. Se obtiene con el
namero de jornadas perdidas en funcion del nimero total de horas
trabajadas” (INSHT, 2004, p. 5).

# Jornadas perdidas

1.G. 103

~ h— hombre trabajadas
[Ecuacion 5; INSHT, 2004]

Donde:

|.G. = indice de gravedad

# Jornadas perdidas = Numero de jornadas perdidas debido al accidente

H — hombre trabajadas = Cantidad de horas en las que el colaborador ha
trabajado, descontando toda ausencia en el trabajo por permisos, vacaciones,

bajas por enfermedad o accidente, entre otros.
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El nimero de jornadas perdidas se contabilizara Unicamente los dias

laborales. Este dato se puede determinar a partir de la tabla IX.

Tabla IX. Jornadas de trabajo perdidas a partir de la naturaleza de la
lesion

Naturaleza de la lesion Jornadas de trabajo perdidas
Muerte 6000
Incapacidad permanente absoluta (I.P.A.) 6000
Incapacidad permanente total (1.P.T.) 4500
Pérdida del brazo por encima del codo 4500
Pérdida del brazo por el codo o debajo de 3600

este
Pérdida de la mano 3000
Pérdida o invalidez permanente del dedo 600
pulgar

Pérdida o invalidez permanente de 1 dedo

: 300

(cualquiera)
Pérdida o invalidez permanente de 2 dedos 750
Pérdida o invalidez permanente de 3 dedos 1200
Pérdida o invalidez permanente de 4 dedos 1800

Fuente: INSHT (1993). NTP 330: Sistema simplificado de evaluacién de riesgos de accidente.

o indice de incidencia: este indice ayudara a cuantificar con qué incidencia
ocurre un accidente dentro de la planta de produccién. Se calculara a partir
del nimero de accidentes ocurridos en funcion del nUmero de trabajadores

(INSHT, 2004).

# accidentes
I.1. 03

*

~ %de trabajadores

[Ecuacién 6; INSHT, 2004, p. 5]
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Donde:

1. = indice de incidencia
# accidentes = Numero de accidentes ocurridos dentro del area de trabajo

# de trabajadores = Cantidad de colaboradores dentro del area de trabajo.

“Este indice se utiliza comunmente cuando no se dispone informacién
acerca de las horas trabajadas” (INSHT, 2004, p. 5).

o Cumplimiento del plan de formacion: este parametro podra determinar el
nivel de cumplimiento de las actividades de formacion programadas
(capacitaciones, simulacros de emergencia, entre otras). Se calculara a
partir del nUmero de actividades de formacion ejecutadas o impartidas en
funcion de las actividades de formacion planificadas programadas
(lllescas, 2018).

Actividades de formacion impartidas
NCF = — —
Actividades de formacién programadas

[Ecuacion 7; lllescas, 2018, p. 91]
Donde:
NCF = Nivel de cumplimiento del plan de formacion
o Eficiencia de la actividad de formacién: este pardmetro ayudara a evaluar
gue tan eficaz fue la actividad de formacion. Para este parametro se
realizara una evaluacion después de la actividad realizada. Se obtiene a

partir del nUmero de personas aprobadas en funciéon de las personas

evaluadas.
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Donde:

# Personas aprobadas

EAF

# Personas evaluadas

EAF = Eficiencia de la actividad de formacion

9.3.3.

[Ecuacion 8]

Resumen de analisis de variables e indicadores

El resumen de variables e indicadores descritos en el inciso 9.2 se describe

a continuacion:

Tabla X. Matriz de analisis de variables e indicadores
TIPO DE TECNICA DE
OBJETIVO VARIABLE INDICADOR )
VARIABLE RECOLECCION

B Riesgos laborales: Se
Identificar los consideran como el grupo Numero de - Investigacion documental
resgos mas de factores fisicos que L accidentese  de accidentes e incidentes
comunes a los que Cuantitativa . N

) pueden dar lugar a un incidentes de  de los afios 2021 y 2022
estan  expuestos accidente 0 lesion trabajo - Observacion
los trabajadores y
causado por las
las causas de estos .
dentro de Ia plant actividades laborales.
entro de la planta .
p Para este estudio, se - Entrevistas
de produccion  de consideran los riesgos _ Nivel de riesgo - Investigacion documental
elaboracion de ) ) Cualitativa E > del les d
quimicos,  ergonémicos, (Ecuacion 2) e los perfiles de puestos
roductos de i

P ) psicosociales, - Observacion
limpieza

ambientales y mecanicos.
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Continuacion de la tabla X.

Analizar el impacto
del fortalecimiento
de la divulgacién y
capacitacion sobre
la seguridad

industrial a los

Conocimiento  adquirido

sobre seguridad industrial:

Las capacitaciones
ofrecerdn  conocimiento
acerca de seguridad
industrial dentro de la

planta de produccion, y de

Nivel de
cumplimiento
del plan de
formacion

(Ecuacién 7)

- Investigacion
documental de las
capacitaciones impartidas
durante los afios 2019,
2020, 2021 y 2022

- Observacion

- Encuesta cerrada

) esta forma los o
trabajadores en la o Cuantitativa
colaboradores realizaran
planta de o
L sus actividades de forma L
elaboracion de ) Eficiencia de la
segura. Es importante B
productos de . actividad de . i
o capacitar a las personas y - Listas (examenes)
limpieza al o formacion
periddicamente, en .
momento de » (Ecuacién 8)
i funcion de las
realizar sus labores | . .
innovaciones tecnoldgicas
(Caicedo, 2019).
. Indice de - Investigacion
Seguridad dentro de la ] )
., frecuencia documental de accidentes
planta de produccion: Se ) o 5
) (Ecuacion 4) e incidentes de los afios
conoce como seguridad a
. . P 2021y 2022
la ausencia de peligros o Indice de o
) ) - . - Investigacion
Determinar los riesgos. La planta de incidencia
o 5 o . documental de las horas-
beneficios de la produccién debe ser un Cuantitativa (Ecuacion 6) _
] ) . hombre trabajadas
implementacién del ambiente seguro para los L
disefic d | laborad dond - Investigacion
isefio de un plan colaboradores, onde oo
g F; 4 el dan d | Indice de documental del numero
e seguridad ellos puedan desarrollar
ndustrial d 9 d P b gravedad de colaboradores
industrial dentro de  sus abores con L
) (Ecuacion 5) trabajando dentro de la
la planta  de entusiasmo. 5
y planta de produccion
produccion que se _ _
) Satisfaccion de los
dedica a la
» colaboradores con el plan
elaboracion de ) ) )
de seguridad industrial:
productos de _ )
o Indica que tan satisfechos
limpieza.
estan los colabores con la Cualitativa - Encuestas

implementacién del plan
de seguridad industrial
dentro de la planta de

produccién

Fuente: elaboracion propia.
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9.4. Fases del estudio

La investigacion se realizara por medio de 5 fases:

. Fase 1: revision de la documentacion

Se revisara el perfil de puestos de cada colaborador que trabaja dentro de
las areas de bodega, distribucién, produccién y control de calidad, analizando los
procesos e identificando las actividades que realizan dentro de la planta de
produccién. Ademds, se obtendrd informacion acerca de los registros de
accidentes e incidentes que se produjeron en los afios 2021 y 2022, y de las
capacitaciones impartidas durante los afios 2019, 2020, 2021 y 2022 a los
colaboradores que trabajan en la planta de produccion. Esta recoleccién de
informacion se realizara a partir de la investigacion documental que es una
técnica de recoleccion cualitativa para posteriormente analizar esta informacion

a partir del nivel de riesgo.

o Fase 2: diagndstico de riesgos y peligros laborales

Se realizaran recorridos dentro de la planta de produccién para observar
y entrevistar a los colaboradores cuando ejecuten sus actividades laborales,
comparando cada una de estas con lo descrito en el perfil de puestos. La técnica
de recoleccion de informacion para este punto sera la observacion y la entrevista,
las cuales son técnicas de recoleccion cualitativas que serviran posteriormente,
para la elaboracion de una matriz de riesgos (IPER) donde, en resumen, se

describira cada actividad y se clasificara en peligro o riesgo.

70



o Fase 3: propuestas de planes de accion y desarrollo del plan industrial

Se realizara la propuesta de los diferentes planes de accion. Se
comenzara con el plan de accion para la gestion de riesgos y peligros
identificados dentro de la planta. Posteriormente, se propondra la planificacién de
la gestion de sefalizacién de riesgos y la planificacion de emergencias e
incendios. Luego, se elaborara la propuesta del plan de accion para reforzar el
equipo de proteccion personal de los colaboradores de las diferentes areas de
estudio. Ademas, se realizard una replanificacién de las capacitaciones que se
imparten a los colaboradores, con el fin de reforzar la gestion de seguridad

industrial.

Mas adelante, se propondran los indicadores que mediran el desempefio
de las planificaciones propuestas y de las variables analizadas. Posteriormente,
se realizardn dos capacitaciones. En la primera capacitacion se impartira
informacion general acerca del plan de seguridad industrial. En la segunda
capacitacion, se informara acerca de los riesgos y peligros existentes dentro de
la planta de produccién y se reforzara la informacién del uso correcto de los EPP.
En cada capacitacion, se realizard una lista o examen para evaluar los
conocimientos adquiridos del tema. Esta evaluacion sera utilizada como técnica
de recoleccion cuantitativa, para posteriormente analizar las respuestas con
herramientas estadisticas y asi, verificar la efectividad de los programas de

formacién implementados.
Por ultimo, se desarrollara el plan de seguridad industrial, determinando

mision, vision y politica de seguridad, ademas, se adjuntara el resultado de las

actividades y planificaciones realizadas anteriormente.
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o Fase 4: evaluacion del desempefio del plan industrial

Se realizara una encuesta cerrada donde se evalla el nivel de satisfaccion
de los colaboradores con la implementacion del plan de seguridad industrial. Los
resultados obtenidos con las encuestas seran datos cualitativos, los cuales se

tabularan y se presentaran en un diagrama de pastel.
o Fase 5: informe final

Después de obtener todas las planificaciones, encuestas vy
comprobaciones escritas completas y en orden, se analizaran e interpretaran los

resultados. Por ultimo, se haran conclusiones de la investigacion y se

determinaran las recomendaciones.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

A continuacion, se presentan las herramientas estadisticas que ayudaran
con la interpretacion de los resultados obtenidos a partir de las técnicas de

recoleccion.

10.1. Herramientas estadisticas

Las herramientas estadisticas son importantes ya que los resultados
obtenidos con las técnicas de recoleccion no siempre seran los mismos, por lo
tanto, se necesita de una herramienta que proporcione informacion resumida
acerca de la variabilidad de los datos recolectados (Walpole, Myers, Myers, y Ye,
2012). En este estudio se utilizaran medidas de tendencia central, medidas de
dispersion y gréficos para el analisis de los resultados, estos se describen a

continuacion.
10.1.1. Media
Se conoce como una medida de tendencia central, se considera
importante para las variables cuantitativas debido a que se puede utilizar en
calculos matematicos y esté relacionado con la distribucién normal (Rustom,
2012). Esta medida sera util al momento de calcular los promedios de las

calificaciones obtenidas en las listas.

Se calcula de la siguiente manera:
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[Ecuacion 9; Rustom, 2012]

Donde:

X = media
N = total de la muestra

x; = valor i del total de la muestra

10.1.2. Mediana

Es una medida de tendencia central. Se conoce como mediana al valor
central de una serie de valores ordenados, o también el valor que se encuentra
en la posicién central de una serie de valores agrupados (Rustom, 2012). La
mediana ayudara a clasificar las notas obtenidas en las listas, estas se
clasificaran en dos grupos, uno con resultados mayores o iguales a la mediana y

otro con resultados menores o iguales a la mediana.

10.1.3. Moda

Al igual que la media y la mediana, la moda es una medida de tendencia
central. Se conoce a la moda como el valor que se presenta con mas frecuencia
dentro de una muestra (Rustom, 2012). La moda sera importante para el andlisis
de las variables cualitativas, esto para verificar el nivel de repeticion de un mismo

dato.
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10.1.4. Varianzay desviacion estandar

La varianza se considera una medida de dispersion, con la cual se verifica
la variabilidad de los datos. Se considera que es un valor que complementa a la
media, sin embargo, su desventaja o limitante es que no se puede interpretar en
la realidad, debido a que puede presentar unidades como kg? o afios? (Rustom,
2012).

§V=1(xi - X)z
N

2 =
[Ecuacion 10; Rustom, 2012]
Donde:
X = media
N = total de la muestra
x; = valor i del total de la muestra

o? = varianza

Por otro lado, la desventaja de la varianza se corrige a partir de la

desviacion estandar, ya que es la raiz cuadrada de la varianza:

N

[Ecuacion 11; Rustom, 2012]

Donde:

o = desviacion estandar
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Por lo tanto, la varianza y la desviacion estandar ayudaran a medir la
dispersion de las notas obtenidas de los examenes de las capacitaciones con

respecto de la media.

10.1.5. Grafico de sectores

Los resultados obtenidos a partir de las técnicas de recoleccion se
tabularan en tablas, los cuales se graficaran para poder interpretarse de forma

visual.

Los graficos que se utilizardn para analizar la informacién de forma visual
son los gréficos de sectores, en donde se analizardn los resultados de la
encuesta de satisfaccion de los colaboradores luego de implementar el plan de
seguridad industrial. Este grafico se utiliza comunmente con variables
cualitativas. Para elaborarlo primero se calcula el angulo para el respectivo
sector, con la siguiente ecuacion (Rustom, 2012):

360°
a =

* fi

N i
[Ecuacion 12; Rustom, 2012]

Donde:
a = angulo del sector

N = total de la muestra

fi; = frecuencia absoluta
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Figura 17. Gréfico de sectores

B Medial EmMedia2 mMedia3

Fuente: Casanova, H. (2017). Graficacion estadistica y visualizacién de datos. Consultado: 24
de septiembre, 2021. Recuperado de https://www.redalyc.org/pdf/467/46754522005.pdf
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11. CRONOGRAMA

A continuacion, en la tabla XI se presenta la cronologia de las fases

establecidas en la seccion 9.4, indicando la fecha y la duracion de estas.

Tabla XI.

Cronograma de actividades para elaboracion de propuesta

de plan industrial

Norkee de e Dacin Comems i
ot 2 w2 e em  m bm mm e
SE alulula slemlnly ¥ .0 nlslnialaiele slslaieele alelaionnln slnlslnnlninlolais alelslaislsninls
1 probaci de Gseho e vestgacionydeseminao 25em. wn 151021 | 1
' oyn
2| Baboracn decorreccones yaprobacion del dsef  2sem. en 15/11/21un 29/11/21 [£ 1
e investigpcdn
3| Fase 1 Revisén de Documentos 356 kn29/11/2200 17/01/22 —
4| ivestigacin documentalde pefles de puestos  3sem 2y [ '
S| ivestigactn documental de regstros de accidentes 2 sem 030122 [ '
encdentes
6 | Ivestigacitn documestal de regstros de 26em e 03/0Y22n /0122 ¢ .
apackacones nermss
T das —
8 | Omervacdnyentrevitaacosbondores o 3sem. len 17/01/22 07/02/2) i g
vt scidicss abordes
3| Cusfiacéedecataresgoopelgroencontrado Jsem. e 7/02/22 un 28102122 i '
0| Fase 3 Propuestade lanes deacciony desarrllodel 100 8as kn ) r 1
plan wen  wor 4
1| Eboracin del pan e xcén paragestidnce 2sem.un 28027220 141032 i '
riesgos
Flaboracén del pan e gestGn de salzacidnde 25em.un 14/03/220n 28/0322 i '
g
3 | Preparacién delpan de incendios 2sem. lun 28032200 11/04/22 i )
| Determinacide del pan de accén para reforzar EFP 2sem. lon 11/04/22un 25/04/22 i '
Reptanificacdn de a5 capactacionss  impartia o5 2sem. Jen 25/04/22/un 0905722 i '
claboradores
Defir b ropuests deinscadores de desempeho 2sem. on 03105221 23/05/22 [
Elctiar cagactacion 1y relarIstas o eximenes 25em.un 23/05/221un 06106122 romey
10t peson
Ehectuar capactacién 2 reaiea istas o exdmenes 2sem. o O6/06/22un 20/06/22 i '
scadspersons
% | Eaboraciée del plan de sequridad industril Asem lun 20/06/22n 18/07/2) i ‘
X Fasedterpretcen e ormacén 10dias un 18/07/220m 01042 ==
31| Encuesta cemrada paa medic el G satifaco de 25em.  en 1810722 OL/0&/2 fommy
coaboradores
2| ase’ informe Fisal 35 as n0Y/08/22%n 19/05/2 r——
rcusones 20m kn0Y0Y2200 151082 et
Recomendaciones 2em. lon 15082200 29/08/22 L |
Eaboracién de informe fral 3sem.fon 29/08/22n 19/09/22 i J

Fuente: elaboracion propia.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

La presente investigacion se desarrollara con recursos propios del
estudiante de maestria 'y con apoyo de la empresa de estudio. Estos se describen

a continuacion:

Tabla XII. Descripcion de los recursos necesarios

Descripcién Cantidades Costo unitario Costo total
Recursos humanos
Honorario asesoria 1 Ad honorem
Honorarios del 1 - -
estudiante
Recursos materiales
Resmas de hojas papel 2 - -
bond
Lapiceros 10 Q 3.00 Q 30.00
Impresiones 300 - -
Folders 10 - -
Ganchos de folders 10 - -
Tinta de impresiones 3 - -
Copias 300 - -
Servicios
Servicio de luz 6 Q 150.00 Q 900.00
Transporte 90 Q 30.00 Q 2,700.00
Imprevistos 1 Q 1,500.00 Q 1,500.00
Total Q 5,130.00

Fuente: elaboracion propia.
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APENDICES

Apéndice 1. Arbol de problemas

<™ \

Riesgo de accidentes e incidentes laborales en una
industria que elabora productos de limpieza en la Ciudad
de Guatemala

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2.

Matriz de coherencia

. Pregunta Preguntas Objetivo Objetivos
Tema Titulo Problema ) e
Central Secundarias General Especificos
¢ Cudles son los Identificar los
riesgos mas riesgos mas
comunes a los comunes a los
gue estan gue estan
expuestos los expuestos los
trabajadores y trabajadores y
las causas de las causas de
estos dentro de estos dentro de
la planta de la planta de
produccién de produccién de
elaboracion de elaboracion de
Disefio de productos de productos de
un plan de limpieza? limpieza
seguridad ¢De qué forma L Analizar el
. ) , . . Disefiar un .
industrial ¢Cual seria impacta el impacto del
. L S plan de .
basado en Riesgode el disefio de fortalecimiento . fortalecimiento
p . . L seguridad . .
Linea las normas accidentes un plan de de la divulgacion industrial de la divulgacion
Sistemas ISO e incidentes seguridad y capacitacion basado en las y capacitacion
Integrados  45001:2018 laborales industrial en sobre la sobre la
L. . normas ISO .
de Gestion y en una una planta seguridad ] seguridad
. - . ) 45001:2018 y . )
31000:2018 industria de industrial a los industrial a los
i } 31000:2018 )
en una que elabora  elaboracion trabajadores en trabajadores en
. en una planta
Sublinea planta de productos de la planta de L la planta de
- - A - de elaboracion -
Seguridady elaboracion  de limpieza productos elaboracion de elaboracion de
L de productos
salud de enla de limpieza productos de L productos de
. . . o de limpieza o
ocupacional productos ciudad de ubicada en limpieza al . limpieza al
L . ubicada en la
de limpieza  Guatemala. la ciudad de momento de . momento de
. . ciudad de .
ubicada en Guatemala? realizar sus realizar sus
. Guatemala
la ciudad labores? labores
de ¢ Cudles son los Determinar los
Guatemala beneficios de la beneficios de la

implementacion
del disefio de un
plan de
seguridad
industrial dentro
de la planta de
produccion que
se dedica a la
elaboracion de
productos de
limpieza?

implementacion
del disefio de un
plan de
seguridad
industrial dentro
de la planta de
produccion que
se dedica a la
elaboracion de
productos de
limpieza

Fuente: elaboracion propia.
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