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Broiler

Embrion

Epoxi

Gypsum board

Ignitor

GLOSARIO

Es aplicado a los pollos y galinas que han sido
seleccionados especialmente para rapido crecimiento. Se les

llama también “de engorde”.

Organismo pluricelular que se encuentra en sus primeras
etapas de desarrollo. Desde su iniciacion en el huevo hasta
gue se han diferenciado todos sus 6rganos. En el proceso de

incubacion, el desarrollo embrionario se da en 21 dias.

Resina Epoxi o poliepoxido, es un polimero termoestable que
se endurece cuando se mezcla con un agente catalizador o
"endurecedor”. Los epoxis se usan mucho en capas de
imprimacion, tanto para proteger de la corrosibn como para

mejorar la adherencia de las posteriores capas de pintura.

Material utilizado para crear las Drywall. El cual es un
sistema constructivo moderno que consiste en una estructura
de acero galvanizado, revestido con planchas de roca de
yeso sumamente ductil, ideal para edificaciones

antisismicas.
Elemento del circuito auxiliar de las lamparas de haluros

metalicos. Su funcion es la de emitir un pulso de alta tension

para el encendido.
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Ovoscopia

Puntear

Plenum

Setear

Sexador

Sexar

Método de inspeccion del desarrollo embrionario, con el que
se desea establecer los parametros que indicaran el
porcentaje de fertiidad y viabilidad de los huevos
embrionados. Se realiza a los 10-12 dias del proceso de

incubacion.

Inspeccion que se realiza para observar si el pollito esta lo
suficientemente seco y si ya ha nacido la mayoria para ser

retirado de la nacedora.

Consiste en una camara de captacion del plumon de pollito,
la cual se crea con la instalacion de un ventilador de
velocidad variable, y un aparato controlador y sensor de
presion, es posible la evacuacion de impurezas, tanto de
incubadoras como nacedoras, y el depdsito de éstas en una

camara controlada.

Establecer la configuracion de un programa o componente

fisico para que funcione correctamente.

Operario que se encarga de realizar la actividad de sexado
de pollito de 1 dia de edad.

Es el proceso por el cual se determina el sexo al cual
pertenece el pollito, es decir si es macho o hembra. Existen
varios métodos, el utilizado en la Planta Incubadora es el de

sexaje por ala.
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Transferencia

Transportador

Helicoidal

Volteo

WD-40

La transferencia es pasar los huevos incubados en bandejas

a canastas para el momento del nacimiento.

Este tipo de transportadores mueven los ingredientes a
través de un conducto cerrado mediante el movimiento de un
helicoide que se encuentra en el interior. Por su forma
helicoide se conocen también como transportadores de

tornillo, sinfin o bazooka.

Actividad que realiza la  maquina  incubadora
aproximadamente cada hora y que consiste en voltear los
huevos 45° para evitar que el embrién se adhiera a la

membrana del cascaroén.

Es un spray denominado aflojatodo, se utiliza para limpiar,

proteger, penetrar, lubricar y desplazar la humedad.
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RESUMEN

Toda empresa, independientemente de su tamafio, es una organizacion
formal cuya funcion es producir un producto o prestar un servicio a satisfaccion

completa de los consumidores o usuarios, y al nivel mas econémico.

Empleando la herramienta de analisis FODA, se realiz6 un diagnostico
general a la Planta Incubadora Guatemala para encontrar el &rea o
departamento donde se presentaban las oportunidades de mejora. En el
departamento de mantenimiento se halld6 una deficiencia en su gestion
administrativa, lo que estaba repercutiendo en el mantenimiento de las
instalaciones (maquinaria y equipo) de la planta; para determinar las causas del

problema en el departamento se aplicé un diagrama causa-efecto.

Con base en los resultados del diagnodstico realizado, se efectud la
reorganizacion del departamento de mantenimiento, determinando la estructura
organizacional del departamento y su organigrama, la elaboracién e
implementaciéon del manual de puestos y funciones, y el manual de
procedimientos, la propuesta para el plan de mantenimiento preventivo y su
respectiva documentaciébn, y una propuesta para el programa de

mantenimiento.

Se establecieron y desarrollaron politicas y procedimientos de trabajo;
asi como se determinaron los flujos de mando y lineas de comunicacion, y se
definieron las responsabilidades y funciones de los distintos integrantes del

departamento.
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Asimismo, se indican los métodos de implementacién y la metodologia

para la capacitacion del personal.

Los beneficios resultantes fueron que se proporcioné al departamento de
las directrices, herramientas y los elementos fundamentales para contar con
una comunicacion, coordinacién, direccion y evaluacién administrativas
eficientes. Y con la capacidad de planificar, programar y coordinar eficaz y

eficientemente el plan de mantenimiento preventivo.
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OBJETIVOS

General

Reestructurar la gestion administrativa del Departamento de
Mantenimiento con una organizacion capaz de planificar, coordinar y dirigir el
mantenimiento preventivo y correctivo requerido en la Planta Incubadora

Guatemala.

Especificos

1. Determinar la estructura organizacional mas viable para la coordinacion
del departamento de mantenimiento, la cual aporte el desarrollo efectivo

a la estrategia administrativa del departamento.

2. Elaborar el organigrama del departamento de mantenimiento, que
especifique la jerarquizacibn de los puestos, las lineas de

responsabilidad y autoridad y los canales de comunicacion.
3. Justificar la necesidad de implementar los puestos de Supervisor de

mantenimiento y Programador de mantenimiento, y el nombramiento del

Jefe de taller.
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Realizar el manual de puestos del departamento de mantenimiento, el
cual defina las especificaciones y los perfiles de los puestos requeridos,
las areas de mando y lineas de responsabilidad y haga un andlisis del

esfuerzo fisico y mental demandado.

Implementar el programa de mantenimiento preventivo en la Planta
Incubadora Guatemala, y estructurar un sistema de documentacion de
las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo realizadas por

el personal de mantenimiento.

Realizar el programa piloto de mantenimiento preventivo.

Optimizar la utilizacion del personal para asumir tareas administrativas y

de mantenimiento, a través de la capacitacion constante y el

seguimiento.
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INTRODUCCION

La Planta Incubadora Guatemala, es una empresa que se dedica a la
incubacion de huevo y produccion de pollito de un dia. Para llevar a término
estas actividades, la planta esta integrada por los departamentos de

produccién, mantenimiento y calidad.

Con base en el diagnostico realizado, se determinaron irregularidades en
el desarrollo y funcionamiento de la gestion administrativa del departamento de
mantenimiento, lo cual estaba repercutiendo en el desempefio de las

actividades, haciendo frecuente la aplicacion del mantenimiento correctivo.

El departamento de mantenimiento tiene la responsabilidad de brindar el
mantenimiento a la maquinaria y equipo que posee la planta incubadora para el
desarrollo del proceso. Las deficiencias que presentaba en su estructura eran
en aspectos administrativos y organizativos, tales como la falta de claridad en
los objetivos del area, jerarquizacion, canales de comunicacién, deficiencia y

falta de controles de personal y documentacion de actividades realizadas.

Para establecer el proceso de reorganizacion se observaron, investigaron

y analizaron las causas que provocaban las deficiencias en el departamento.
El presente trabajo de graduacion, realizado a través del programa de

EPS, esta enfocado en la reestructuracion administrativa y organizacional del

departamento de mantenimiento de la Planta Incubadora, que provea las
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directrices, herramientas y los elementos fundamentales para contar con una

comunicacion, coordinacion, direccion y evaluacion administrativas eficientes.

Asimismo, que sea capaz de planificar, programar y coordinar eficaz y

eficientemente el mantenimiento preventivo o correctivo que se requiera.

Para su efecto se determiné la estructura organizacional, se elaboraron
manuales de puestos y procedimientos y un programa de mantenimiento

preventivo con la documentacién, politica y un plan de accion piloto.

El documento consta de cinco capitulos en los cuales se desarrollan y
describen la investigacion y las actividades realizadas, para proporcionar al
departamento una estructura organizativa adecuada a sus requerimientos y que

brinde soluciones 6ptimas a sus necesidades.

En el capitulo uno, se presentan las generalidades de la institucion, su
mision y vision, sus valores, su estructura organizacional y una descripcion

general del departamento de produccion y los servicios que presta.

El capitulo dos, describe el marco teérico que sirve de fundamento para

desarrollar las propuestas a implementar.

El capitulo tres, describe el diagnéstico administrativo de la Planta
Incubadora Guatemala, con el cual se muestran las necesidades existentes y la
justificacion para la implementacion de un proceso de administracion

estratégica y los manuales administrativos.

El capitulo cuatro, desarrolla las propuestas a implementar dentro de la

institucion, el proceso de administracion estratégica, los manuales de personal y
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procedimientos, el programa de mantenimiento preventivo y la propuesta de un

plan piloto para un programa de accion.

Finalmente, el capitulo cinco abarca una investigacion y propuesta
ambiental para aportar beneficios al ambiente desde el proceso realizado en la
Planta Incubadora Guatemala. La propuesta se enfoca a eficiencia energética

con énfasis en iluminacién y motores eléctricos.
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1. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.1. Historia y antecedentes de la empresa

En 1966 se funda en la 32 calle zona 11 la Incubadora IMPERIAL. En el
afo de 1971, ésta se encontraba formada por cuatro maquinas incubadoras y
contaba con nueve trabajadores (seis personas de planta, dos pilotos y el de
turno nocturno). En esta época se trabajaba con pollita hy-line y luego se

comenzd a trabajar con pollo de engorde.

En 1974 se trasladan al terreno actual en la 46 calle 21-89 zona 12, con
seis maquinas. El trabajo que se realizaba era manual. EI huevo venia de
granjas proveedoras de huevo fértil, se ingresaba por lotes, estos lotes se
diferenciaban por el color de las canastas. El centro de acopio de huevo en
incubacion era el cuarto frio.

A pesar que en granjas de postura se realizaba una clasificacién, al llegar
a incubacion se hacia una reclasificacion, la cual era mas directa y estricta. Se
hacian esquivas de cinco canastas y luego éstas se colocaban en bandejas
metélicas, por medio de una guia. Al momento de ser incubados cada operario

se encargaba de su maquina.

En 1983 se integran en un equipo las granjas de crecimiento, postura y la

incubadora; tomando el nombre de Reproductores Avicolas, S.A. (REPROSA).



Llegando a ser la empresa mas grande en produccion de pollito en Centro

América.

Los procesos han ido evolucionando y mejorando; las actividades se han
distribuido de forma que la produccién de pollito sea mas ordenada e higiénica,
procurando asegurar la bioseguridad del proceso. El desarrollo también se ha
notado en la produccion, la cual ha ido aumentando a través de los afios sus
dias de nacimiento, crecieron de tres a siete dias, y por lo mismo su capacidad

se acrecento.

1.2. Ubicacién

La Planta Incubadora Guatemala se encuentra ubicada en la 46 calle 21-
89 zona 12, en el municipio de Guatemala. En este punto también se
encuentran ubicadas las oficinas administrativas de la corporacion Avicola
Villalobos S. A.

En la figura uno, se puede apreciar la ubicaciéon de la Planta Incubadora
Guatemala y sus colindancias. En el norte colinda con: SEABORD vy la Avenida
Petapa, al sur con el Complejo deportivo de Finanzas y la Atanasio Tzul, al

oeste con: DHL, y al este con el Club social y deportivo guatemalteco.



Figura 1. Ubicacion de planta
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1.3. Vision, misién y valores de la empresa®

La corporacion ha establecido una mision y visidn conjunta, asi como una
serie de valores, para todas las empresas que la conforman; los cuales se

presentan a continuacion:

a. Vision

“Conseguir la sinergia de todas nuestras operaciones para
consolidarnos y mantenernos como la division industrial pecuaria mas

grande y rentable en el mercado centroamericano y del caribe.

Para lograr esta vision buscamos:

e Ser un equipo comprometido con el bienestar de nuestros clientes,
alcanzando permanentemente mejoras en la entrega de nuestros
productos.

e Ser la mejor opcion en rentabilidad, costos, higiene y calidad.

e Ser una divisibn que crezca constantemente en sus niveles de
competitividad y productividad, dentro de un clima laboral agradable,
respetuoso y de reconocimiento, contribuyendo al desarrollo de
nuestras familias, la comunidad y nuestras naciones, esforzandonos

por conservar el medio ambiente.”

! Documentos de Comercializacion DIP.



b. Misién

“Somos una division eficiente y eficaz de la corporacion multi-inversiones

dedicada a la industria pecuaria; que como resultado de la sinergia de nuestras

operaciones y viviendo nuestros valores logramos la satisfaccion de quienes

pertenecemos a ella, de nuestros inversionistas y de nuestros clientes;

engrandeciendo nuestras comunicaciones y relaciones internas, asi como

nuestra calidad de procesos de interaccion con proveedores y clientes que

participan con nuestra empresa.

Nuestros valores estan orientados al bienestar y calidad de vida de todas

las personas que participan en nuestras empresas: clientes, proveedores,

empleados y sus familias, accionistas, la sociedad, y el medio ambiente; con

ese fin en mente:

Trabajamos edificando bases sélidas para las futuras generaciones,
que aseguren el engrandecimiento de nuestras acciones y el
desarrollo de nuestras naciones.

Promovemos el mantenimiento y desarrollo de la calidad humana de
nuestros empleados, cuidando y engrandeciendo nuestras
comunicaciones y relaciones internas, asi como nuestra calidad de
procesos de interaccion con proveedores y clientes que participan

con nuestras empresas.”

c. Valores

Integridad: hacemos y cumplimos de forma correcta lo que
prometemos.

Creatividad: creamos e innovamos procesos Yy productos exitosos.



e Liderazgo: somos originales y modelo de referencia. Ocupamos el
primer lugar en la region.

e Efectividad: nuestra actuacién busca resultados eficientes y eficaces.
Optimizamos el presente y futuro.

e Compromiso: nuestra decision de hacer lo mejor para la consecucion
de nuestros objetivos.

e Lealtad: Somos fieles a nuestras relaciones con todos los interesados
en el éxito de nuestras operaciones.

¢ Responsabilidad social: contribuimos con nuestra sociedad para su
crecimiento y desarrollo.

e FEtica: cumplimos con nuestros valores.

1.4. Actividades y productos

La Planta Incubadora esta orientada a la produccién de pollito de un dia
de edad, el cual es una especie viva, vacunado contra influenza Aviar, New
Castle y Bronquitis. Este producto es obtenido de huevo fértil de primera
calidad, el cual proviene de lotes madre de granjas reproductoras. En la planta

el huevo pasa por un proceso de incubacion.

Pollitos de un dia sanos y con una gran vitalidad son la base del éxito de
cualquier planta de incubacion. Los resultados de cada nacimiento pueden ser
manejados de forma activa mientras el embrion esta todavia en el huevo. Las
oportunidades para controlar la produccién de la planta de incubar tienen un

impacto significativo sobre calidad de los broilers resultantes.



Entre los productos que se obtienen se encuentra el pollito para granjas de

engorde, producto obtenido de huevo fértil de primera calidad, proveniente de

lotes madres desde la 26-68 semanas de produccion; y el pollito para venta,

producto obtenido de huevo fértil de primera calidad, proveniente de lotes

madres desde la 32-68 semanas de produccion.

Los pollitos de un dia de edad deben cumplir con las caracteristicas que

determinan la calidad del pollito:

a. Cantidad entregada (conteo correcto)

b. Condiciones de entrega (temperatura en camion)

c. Caracteristicas del pollito

Absorcion del saco vitelino
Cicatrizacion de ombligo

Estado de patas por deshidratacion
Estado de codos

Actividad en canasta

Color del pollito

Peso en gr.

Cantidad de pollito manchado con yema

Estado de picos y ojos

d. Porcentaje de error en sexado

e. Tiempo de entrega a granjas de engorde (tiempo de duracion del viaje)

> @ -

Cantidad de pollito por viaje
Hora de entrega
Actividad en granja en los primeros dias

Estado microbiolégico y serologico

j. Porcentaje de mortalidad de primera semana en granja de engorde

k. Peso de primera semana en granja de engorde



|.  Capacidad del pollito de multiplicar su peso inicial

m. Estado de buches (con agua y/o comida) en las primeras hrs. de
granja

n. Calidad de vacunacion.

El pollito para engorde es distribuido a granjas internas de la division
localizadas en la Meseta y en la Costa Sur y el pollito de venta se distribuye a la
empresa Aliansa.

1.5. Estructura organizacional

La estructura organizacional de la Planta Incubadora Guatemala es de
tipo funcional, debido a que aplica el principio funcional o principio de la

especializacion de las funciones para cada tarea.

La Direccién de la Planta Incubadora esta administrada por el gerente y
los supervisores, cada uno especialista en su area y todos con autoridad en su
propio campo, cualquiera de los tres tiene autoridad sobre la totalidad del
personal.

El supervisor de produccion tiene a su cargo al personal de produccion y
al de mantenimiento, se encarga de coordinar y supervisar el trabajo de estos

dos grupos.

El tipo de comunicacion es de forma directa, lo que permite que la

informacién fluya con mayor rapidez.



En la figura dos se presenta el organigrama de la Planta Incubadora
Guatemala. En este se puede apreciar la jerarquia de puestos y se figura el

estado de la comunicacion de responsabilidad y autoridad.

Figura 2. Organigrama de la empresa
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1.6. Departamento de produccién

Este departamento es el mas importante de la empresa, pues es el
encargado de desarrollar las actividades para el proceso de produccion de
pollito de un dia. En este departamento es donde se solicita y controla el
material del que se va a trabajar, se determina la secuencia de las operaciones,
las inspecciones y los métodos, se piden las herramientas, se asignan tiempos,
se programa, se distribuye y se lleva el control del trabajo con la finalidad de la

satisfaccion del cliente.

A continuacion se hace una descripcion especifica sobre las actividades

del departamento de produccion y sus funciones.

1.6.1. Descripcién

El departamento de produccion cuenta con diez areas, las cuales se

dividen en:

a) Cuarto frio: es el lugar de recepcion de materia prima, el huevo. En este
lugar se almacenan los huevos entre 2 a 6 dias. Estas salas deben mantenerse
entre 18 a 20 grados Celcius y no menos de 60% de humedad relativa. Entre
las actividades que realiza el personal de cuarto frio estan el control del
almacenamiento de huevo, el programa de carga, el control de buggies, la
preparacion de carga para incubar, la climatizacién preincubacion y la carga a

incubadoras.
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b) Incubacion: el huevo de gallina pasa 18 dias en esta sala a una
temperatura de 99.5°F (37.5°C) y a una temperatura de bulbo himedo de 83°F
(28.36°C). El personal realiza las actividades de ovoscopia, inspeccién de

huevo contaminado y preparacion de carga para nacedoras y transferencia.

c) Nacedoras: en las nacedoras la temperatura permanece en 98.5°F
(36.97°C), y a una temperatura de bulbo humedo de 85°F (29.47°C) para
facilitar el movimiento del embrién en la cascara. En la nacedora los pollitos
romperan el cascardn y nacerdn. Por maquina nacen aproximadamente entre
12,000 y 13,000 pollitos. El personal de esta area se encarga de la limpieza de
la sala y la maquinaria retirando todo el plumén que resulta del nacimiento y
preparando la sala para el proximo nacimiento. Como el plumaon es tan pequefio

la limpieza que se realiza es minuciosa.

d) Sexado: en el area de sexado se encuentran las actividades de volteo y
clasificacion del pollito. En el volteo se separa el pollito nacido de la cascara del
huevo. El pollito es enviado al carrusel de sexado, aqui el pollito se sexa, es
decir se determina si es macho o hembra y se clasifica en pollito de primera o
segunda calidad y pollito de descarte. El personal de sexado se encarga de

preparar la carga para los camiones luego de que el pollito fue vacunado.

e) Vacuna: en esta area se vacunan a los pollitos por medio de las
maquinas Twin Shot, se les administran las vacunas para New Castle,
Bronquitis e Influenza aviar, se realiza la inspeccion final y se prepara la carga

para granjas de engorde.
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f) Bodega: en esta area se encuentra todo el material que se utiliza para
realizar las diferentes actividades de la planta incubadora, desde bandejas
plasticas hasta los productos de limpieza y productos para el manejo de plagas.

Se lleva el kardex, los envios y otros documentos para el control de inventario.

g) Pilotos: son los encargados de transportar el pollito a las granjas de
engorde.

h) Lavanderia y ducha: es el encargado de lavar diariamente los uniformes
de toda la planta, el cual por razones de bioseguridad debe ser lavado
diariamente, se encarga de mantener limpia el area de duchas al igual que de

proporcionar diariamente toallas limpias al personal.

i) Encargado de area verde y limpieza de camiones: tiene a su cargo el
aspecto fisico del area verde y su cuidado. Su responsabilidad mas importante
es el lavado de camiones, por la bioseguridad los camiones donde se transporta
pollito diariamente deben ser lavados para eliminar cualquier resto de plumén o

algun contaminante existente.

j) Personal de turno: son los encargados de la revision del funcionamiento
de incubadoras y nacedoras durante la noche y la madrugada, puntean el pollito

y reportan cualquier desperfecto que se presente durante este periodo.

Para la distribucion del pollito a las diferentes granjas el supervisor del
departamento trabaja en conjunto con los supervisores de las granjas para
saber cuales son sus capacidades de alojamiento, asi mismo se trabaja en
base a un programa donde se designa el turno de la granja que le toca recibir
pollito, esto permite a las granjas prepararse y acondicionar la granja para la
llegada del pollito.

12



1.6.2. Responsabilidades

Para llevar a cabo un proceso de calidad en el que se obtenga un pollito
en buenas condiciones para su engorde, el departamento tiene varias

responsabilidades, las cuales son:

e Procurar mantener las condiciones Optimas de temperatura,
humedad y el ambiente necesario para el desarrollo del huevo fétil y
el pollito en las diferentes etapas del proceso (incubacion,

nacimiento, volteo, sexado).

e Establecer y mantener programas de produccion, programas de

almacenamiento, carga y venta de huevo.

e Manejo de materia prima y secundaria para la realizacion de las
diferentes actividades que conllevan el proceso de incubacion.

e Cumplir con el despacho de los pedidos a cabalidad.
e Velar y coordinar la realizacion y cumplimiento de la bioseguridad
dentro de la empresa (seguridad industrial, limpieza diaria del equipo

y del uniforme, limpieza del transporte, etc.).

e Coordinacion del transporte y de la entrega a las granjas de engorde

y al destino de venta.
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1.6.3. Actividades principales

La actividad principal del departamento es la incubacién de huevo fértil y la
produccién de pollito de un dia. El flujo de trabajo ‘de huevo a pollito’ es

esencial en la gestion de la planta de incubacion.

Basicamente, este flujo de trabajo puede dividirse en cinco pasos: el
manejo de los huevos, su incubacién, traslado, nacimiento y por ultimo el
manejo de los pollitos. El éxito de las actividades que se realizan durante el
proceso se mide por medio de la cantidad de pollitos de primera calidad que se

produzcan.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Analisis FODA?

Un diagndstico empresarial, es un medio puesto a disposicion de la
direccion general, que le permite conocer, con claridad la mayoria de los

problemas existentes y le facilita la toma de decisiones para solucionarlos.

FODA es una técnica de evaluacién administrativa, que se utiliza para el
establecimiento del diagnostico de la situacion actual de las instituciones,
empresas, organizaciones, etc. El analisis FODA debe enfocarse hacia los
factores claves para el éxito del negocio. Debe resaltar las fortalezas y las
debilidades diferenciales internas al compararlo de manera objetiva y realista

con la competencia y con las oportunidades y amenazas claves del entorno.

Lo anterior significa que el andlisis FODA consta de dos partes: una

interna y otra externa.

e La parte interna tiene que ver con las fortalezas y las debilidades del

negocio, aspectos sobre los cuales se tiene algun grado de control.

2 Manual de técnicas de planificacion participativa citado por Juan Carlos Sagastume. Tesis.
Disefio e implementacion de manuales de organizacion, para las areas administrativa y de
servicios en Iglesia de Cristo Elim Central, p. 19-21.
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« La parte externa mira las oportunidades que ofrece el mercado y las
amenazas que debe enfrentar el negocio en el mercado seleccionado. Se tiene
que desarrollar la capacidad y habilidad para aprovechar esas oportunidades y
minimizar o anular esas amenazas, circunstancias sobre las cuales se tiene

poco 0 ningun control directo.

2.1.1. Fortalezas y debilidades®

Se consideran areas como las siguientes:

« Analisis de recursos
Capital, recursos humanos, sistemas de informacion, activos fijos, activos

no tangibles.

¢ Andlisis de actividades

Recursos gerenciales, recursos estratégicos, creatividad.

« Andlisis de riesgos

Con relacion a los recursos y a las actividades de la empresa.

« Andlisis de portafolio
La contribucion consolidada de las diferentes actividades de la

organizacion.

® Servicios Técnicos Industriales, Documento El andlisis FODA, p. 1-2.
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Se puede realizar las siguientes preguntas:

« ;,Cuales son aquellos cinco a siete aspectos donde usted cree que
supera a sus principales competidores?
« ¢,Cuales son aquellos cinco a siete aspectos donde usted cree que sus

competidores lo superan?

Al evaluar las fortalezas de una organizacion, se debe tener en cuenta que

éstas se pueden clasificar asi:

2.1.1.1. Fortalezas organizacionales comunes

Cuando una determinada fortaleza es poseida por un gran ndmero de
empresas competidoras. La paridad competitiva se da cuando un gran nimero
de empresas competidoras estan en capacidad de implementar la misma

estrategia.

2.1.1.2. Fortalezas distintivas

Cuando una determinada fortaleza es poseida solamente por un reducido
namero de empresas competidoras. Las empresas que saben explotar su
fortaleza distintiva, generalmente logran una ventaja competitiva y obtienen
utilidades econdmicas por encima del promedio de su industria. Las fortalezas

distintivas podrian no ser imitables cuando:
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e Su adquisiciébn o desarrollo pueden depender de una circunstancia

histdrica Unica que otras empresas no pueden copiar.
e Su naturaleza y caracter podria no ser conocido o comprendido por las

empresas competidoras. (Se basa en sistemas sociales complejos como la

cultura empresarial o el trabajo en equipo).

2.1.1.3. Fortalezas de imitacién de las fortalezas distintivas

Es la capacidad de copiar la fortaleza distintiva de otra empresa y de

convertirla en una estrategia que genere utilidad econémica.

La ventaja competitiva serd temporalmente sostenible, cuando subsiste

después que cesan todos los intentos de imitacion estratégica por parte de la

competencia.

2.1.1.4. Debilidades

Las debilidades se refieren, por el contrario, a todos aquellos elementos,
recursos, habilidades y actitudes que la empresa ya tiene y que constituyen
barreras para lograr la buena marcha de la organizacion.

Se pueden clasificar en:

¢ Aspectos del servicio que se brinda.
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¢ Aspectos financieros.
¢ Aspectos de mercadeo.
¢ Aspectos organizacionales.

¢ Aspectos de control.

Al evaluar las debilidades de la organizacion, se debe tener en cuenta que
se esta refiriendo a aquellas que le impiden a la empresa seleccionar e
implementar estrategias que le permitan desarrollar su misién. Una empresa
tiene una desventaja competitiva cuando no estad implementando estrategias

que generen valor mientras otras firmas competidoras si lo estan haciendo.

2.1.2. Oportunidades y amenazas

Las oportunidades organizacionales se encuentran en aquellas areas que
podrian generar muy altos desempefios. Las amenazas organizacionales estan
en aquellas areas donde la empresa encuentra dificultad para alcanzar altos
niveles de desempenio.

a) Considerar:

« Analisis del entorno

Estructura de su industria (Proveedores, canales de distribucion, clientes,
mercados, competidores).

e Grupos de interés

Gobierno, instituciones publicas, sindicatos, gremios, accionistas,

comunidad.
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« El entorno visto en forma méas amplia

Aspectos demograficos, politicos, legislativos, etc.

b) Preguntar:

« ;,Cuales son realmente las mayores amenazas que enfrenta en el

entorno?

« ¢,Cuales son las mejores oportunidades que tiene?

En la figura 3 se presenta un esquema de cdmo se debe realizar un

analisis FODA.

Figura 3. Esquema de un analisis FODA

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES
INTERNOS | Aspectos en los que la| Aspectos en 'os que la
entidad es  fuerte | entidad es debil
FACTORES (consolidar, vigorzar, | (efminar  ©  reducrr,
EXTERNOS reafimar). invertir, modificar)
OPORTUNIDADES
Aprovechar, buscar FO DO
nuevas
AMENAZAS

Competencia, nuevos

servicos. (reducir, FA DA

adecuar)

Fuente: FUNCEDE-Fundacion Soros Guatemala. Manual técnicas de planificacion

participativa, pagina 32.
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a) Ventajas. La realizacion de un FODA, equivale a tomar una fotografia
de la situacion actual, captando los aspectos internos (fortalezas y debilidades)
con los aspectos externos (oportunidades y amenazas), para agrupar los
aspectos positivos y negativos en forma conjunta, estableciendo estrategias

para mejorar la situacion de la empresa.

b) Desventajas. Para la realizacion de un FODA en la empresa, las
desventajas que se consideran necesarias mencionar, es que a menudo se
pasa por alto, que para combinar los factores internos y externos, requieran de
decisiones estratégicas claras, para la obtencion de la informacion, para

sistematizar la seleccion y no confundir los factores.

2.2. Diagrama causa - efecto (Ishikawa)®

El Diagrama Causa-Efecto es una forma de organizar y representar las
diferentes teorias propuestas sobre las causas de un problema. Se conoce
también como diagrama de Ishikawa (por su creador, el Dr. Kaoru Ishikawa,
1943, experto en direccion de empresas interesado en mejorar el control de la
calidad); o diagrama de Espina de Pescado porque su forma es similar al
esqueleto de un pez y se utiliza en las fases de diagnostico y solucién de la

causa.

* EDUTEKA, Articulo Diagrama causa-efecto.
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2.2.1 ;Coémo interpretar un diagrama de causa-efecto?

El diagrama causa-efecto es un vehiculo para ordenar, de forma muy
concentrada, todas las causas que supuestamente pueden contribuir a un

determinado efecto.

Permite, por tanto, lograr un conocimiento comun de un problema
complejo, sin ser nunca sustitutivo de los datos. Es importante ser consciente
de que los diagramas de causa-efecto presentan y organizan teorias. Sélo
cuando estas teorias son contrastadas con datos se puede probar las causas

de los fendmenos observables.

Un diagrama de causa-efecto es de por si educativo, sirve para que la
gente conozca a profundidad el proceso con que trabaja, visualizando con
claridad las relaciones entre los efectos y sus causas. Sirve también para guiar
las discusiones, al exponer con claridad los origenes de un problema de
calidad. Y permite encontrar mas rapidamente las causas asignables cuando el

proceso se aparta de su funcionamiento habitual.

Esta compuesto por un recuadro (cabeza), una linea principal (columna
vertebral), y 4 6 mas lineas que apuntan a la linea principal formando un angulo
aproximado de 70° (espinas principales). Estas ultimas poseen a su vez dos o
tres lineas inclinadas (espinas), y asi sucesivamente (espinas menores), segun

sea necesario.

En la figura 4 se puede apreciar la estructura de un diagrama causa-

efecto.
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Figura 4. Diagrama causa-efecto

ESPINA PRIMNCTPAL

ESPIMNA PRINCIPAL

I COLUMNA,
WERTERRAL

——— — ——

. B CABEZA
2

ESPINA PRINCIPAL

Fuente: EDUTEKA, Articulo Diagrama causa-efecto.

2.3. Estructura organizacional®

La finalidad de una estructura organizacional es establecer un sistema de
papeles que han de desarrollar los miembros de una entidad para trabajar

juntos de forma 6ptima y que se alcancen las metas fijadas en la planificacion.

Comprende tanto la estructura formal (que incluye todo lo que esta
previsto en la organizacion), como la estructura informal (que surge de la
interaccion entre los miembros de la organizacion y con el medio externo a ella)

dando lugar a la estructura real de la organizacion.

® Cardenas, Marianella. Naturaleza y propésito de la Organizacion, p. 2-5.
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2.3.1. Elementos de la organizacién

a. Division del trabajo. Para dividir el trabajo es necesario seguir una
secuencia que abarca las siguientes etapas: La primera; (jerarquizacion) que
dispone de las funciones del grupo social por orden de rango, grado o
importancia. La segunda; (departamentalizacién) que divide y agrupa todas las

funciones y actividades, en unidades especificas, con base en su similitud.

b. Coordinacion. Es la sincronizacion de los recursos y los esfuerzos de un
grupo social, con el fin de lograr oportunidad, unidad, armonia y rapidez, en

desarrollo de los objetivos.

c. Organigrama. Modelo grafico que representa, entre otras cosas, la
forma en que se han agrupado las tareas, actividades o funciones en una
organizacion. Muestra las areas o departamentos de una organizacion. Se

cuenta con diversos tipos de organigrama.

El organigrama da una vision global de la organizacién, permite comparar
ésta con otras organizaciones y aclara rapidamente las incongruencias, como

las fallas de control, duplicacion de funciones, etc.

Pardmetros a respetar en el disefio de organigramas: claridad, simplicidad
y simetria (los niveles de igual jerarquia se ubican a la misma altura), teniendo
siempre en cuenta que estos modelos deben cumplir con la finalidad de facilitar

la comunicacion entre las personas.
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2.3.2. Tipos de organizacion

Los tipos de estructuras que identifican a las organizaciones son las
diversas combinaciones estables de la division de funciones y la autoridad, a

través de las cuales se realiza la organizacion.

Las organizaciones se clasifican segun su tipo en:

2.3.2.1. Organizacion formal

La organizacion formal es la determinacibn de los estandares de
interrelacion entre los 6rganos o cargos, definidos por las normas, directrices y

reglamentos de la organizacion para lograr los objetivos.

2.3.2.1.1. Caracteristicas basicas de la organizacion formal

e Consta de escalas jerarquicas o niveles funcionales establecidos en el

organigrama.

e Es racional.

¢ Es una de las principales caracteristicas de la teoria clasica.
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e Segun Taylor (defensor de este tipo de organizacién) la organizacion
debe basarse en la division del trabajo y por consiguiente en la
especializacion del obrero, pretendiendo una organizacion funcional

super especializada.

e Distribucién de la autoridad y de la responsabilidad

2.3.2.2. Organizacion lineal

Es la estructura mas simple y mas antigua, esta basada en la organizacion

de los antiguos ejércitos y en la organizacion eclesiastica medieval.

2.3.2.2.1. Caracteristicas de la organizacion lineal

e Posee el principio de autoridad lineal o principio esencial (tiene una
jerarquizacion de la autoridad en la cual los superiores son obedecidos
por sus respectivos subalternos), muy defendida por Fayol en su teoria

clasica de la administracion.
e Tiene lineas formales de comunicacion, Unicamente se comunican los
organos 0 cargos entre si a través de las lineas presentes del

organigrama excepto los situados en la cima del mismo.

e Centralizar las decisiones, une al 6rgano o cargo subordinado con su

superior, y asi sucesivamente hasta la ctpula de la organizacion.
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e Posee configuracion piramidal a medida que se eleva la jerarquica

disminuye el nUmero de cargos u 6rganos.

2.3.2.2.2. Ventajas de la organizacion lineal

e Estructura sencilla y de facil compresion.

¢ Delimitacion nitida y clara de las responsabilidades de los 6rganos o

cargos involucrados.

¢ Facilidad de implantacion.

¢ Estabilidad considerable.

¢ Es el tipo de organizacion mas indicado para pequefias empresas.

2.3.2.2.3. Desventajas de la organizacion lineal

elLa estabilidad y la constancia de las relaciones formales pueden

conducir a la rigidez y a la inflexibilidad de la organizacién lineal.

eNo se responde de manera adecuada a los cambios rapidos vy
constantes de la sociedad moderna.

¢ Esta basada en la direccion Unica y directa, puede volverse autoritaria.
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¢ Enfatiza en la funcién de jefatura y de mando y la exagera, pues supone

la existencia de jefes capaces de hacerlo y saberlo todo.

elLa unidad de mando hace del jefe un generalista que no puede

especializarse en nada (la organizacioén lineal impide la especializacion).
e A medida que la empresa crece, la organizacion lineal conduce

inevitablemente a la congestion, en especial en los niveles altos de la

organizacion.

2.3.2.2.4. Campo de aplicacion de la organizacion lineal

eCuando la organizacion es pequefila y no requiere ejecutivos

especialistas en tareas altamente técnicas.

¢ Cuando la organizacién esta comenzando su desarrollo.

eCuando las tareas llevadas acabo por la organizacion estan

estandarizadas, son rutinarias y tienen pocas modificaciones.

e Cuando la organizacion tiene vida corta y la rapidez en la ejecucion del

trabajo se hace mas importante que la calidad del mismo.
e Cuando la organizacién juzga mas interesante invertir en consultoria

externa u obtener servicios externos, que establecer drganos internos de

asesoria.
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2.3.2.3. Organizacion funcional

Es el tipo de estructura organizacional, que aplica el principio funcional o
principio de la especializacion de las funciones para cada tarea.

2.3.2.3.1. Caracteristicas de la organizacién funcional

e Autoridad funcional o dividida: es una autoridad sustentada en el
conocimiento. Ningun superior tiene autoridad total sobre los

subordinados, sino autoridad parcial y relativa.

e Linea directa de comunicacion: directa y sin intermediarios, busca la
mayor rapidez posible en las comunicaciones entre los diferentes

niveles.

e Descentralizacion de las decisiones: las decisiones se delegan a los

organos o cargos especializados.

e Enfasis en la especializacion: especializacion de todos los érganos a

cargo.

2.3.2.3.2. Ventajas de la organizacion funcional

e Maxima especializacion.
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e Mejor suspension técnica.

e Comunicacion directa mas rapida.

e Cada Organo realiza Unicamente su actividad especifica.

2.3.2.3.3. Desventajas de la organizacion funcional

e Pérdida de la autoridad de mando: la exigencia de obediencia y la
imposicion de disciplina, aspectos tipicos de la organizacion lineal, no

son lo fundamental en la organizacion funcional.

e Subordinacion mdltiple: si la organizacién funcional tiene problemas en la
delegacion de la autoridad, también los presenta en la delimitacion de las

responsabilidades.

e Tendencia a la competencia entre los especialistas: puesto que los
diversos O6rganos 0 cargos son especializados en determinas
actividades, tienden a imponer a la organizacion su punto de vista y su

enfoque.

e Tendencia a la tension y a los conflictos en la organizacion: la rivalidad y
la competencia, unidas a la pérdida de vision de conjunto de la
organizacion pueden conducir a divergencias y a la multiplicidad de
objetivos que pueden ser antagonicos creando conflictos entre los

especialistas.
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e Confusion en cuanto a los objetivos: puesto que la organizacion funcional
exige la subordinacibn mdltiple, no siempre el subordinado sabe
exactamente a quien informar de un problema. Esa duda genera
contactos improductivos, dificultades de orientacion y confusion en
cuanto a los objetivos que deben alcanzar.

2.3.2.3.4. Campo de aplicacion de la organizaciéon funcional

e Cuando la organizacibn por ser pequefia, tiene un equipo de
especialistas bien compenetrado, que reporta ante un dirigente eficaz y
esta orientado hacia objetivos comunes muy bien establecidos y

definidos.

eCuando en determinadas circunstancias, y solo entonces, la
organizacion delega durante un periodo determinado autoridad funcional
a algun 6rgano especializado.

2.3.2.4. Organizacion de tipo linea-Staff

Es el resultado de la combinacion de la organizacion lineal y la funcional
para tratar de aumentar las ventajas de esos dos tipos de organizacion y reducir

sus desventajas formando la llamada organizacion jerarquica-consultiva.
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2.3.2.4.1. Caracteristicas de la organizacion linea-staff

e Funcién de la estructura lineal con la estructura funcional, cada 6rgano
responde ante un solo y uUnico 6rgano superior; es el principio de la

autoridad Unica.

eEl departamento presta servicios y recomienda los candidatos
aprobados, y las secciones toman la decision final con base en aquella
recomendaciones. Aquel no puede obligar a los demas érganos a que
acepten sus servicios y recomendaciones, por cuanto no tiene autoridad
de linea, sino de staff, es decir, de asesoria y prestacion de servicios

especializados.

e Coexistencia de las lineas formales de comunicacion con las lineas
directas de comunicacion, se produce una conciliacion de las lineas

formales de comunicacion entre superiores y subordinados.

e Separacién entre Organos operacionales (ejecutivos), y organos de
apoyo (asesoria), la organizacién linea-staff representan un modelo de
organizacion en el cual los 6rganos especializados y grupos de
especialistas aconsejan a los jefes de linea respecto de algunos

aspectos de sus actividades.
e Jerarquia versus especializacién, la jerarquia (linea) asegura el mando y

la disciplina, mientras la especializacién (staff) provee los servicios de

consultoria y de asesoria.
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2.3.2.4.2. Ventajas de la organizacion linea-staff

e Asegura asesoria especializada e innovadora, y mantiene el principio de

la autoridad Unica.

¢ Actividad conjunta y coordinada de los érganos de linea y los 6rganos de
staff.

2.3.2.4.3. Desventajas de la organizacion linea- staff.

La organizaciéon linea-staff presenta algunas desventajas y limitaciones

que no afectan las ventajas que ofrece.

eEl asesor de staff es generalmente un técnico con preparacion

profesional, mientras que el nombre de linea se forma en la préctica.

e El asesor generalmente tiene mejor formacion académica, pero menor

experiencia.
¢ El personal de linea puede sentir que los asesores quieren quitarle cada
vez mayores porciones de autoridad para aumentar su prestigio y

posicion.

¢ Al planear y recomendar, el asesor no asume responsabilidad inmediata

por los resultados de los planes que presenta.
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e Dado que la asesoria representa costos elevados para la empresa, el
personal de linea siempre se preocupa por los resultados financieros de
la contribucién del staff a las operaciones de la empresa, lo cual conduce
a que los asesores presentan muchos planes e ideas para justificar su
costo. Ese conflicto puede ser dafiino cuando provoca acciones
negativas o de sabotaje, pero también puede ser muy Uutil.

e Dificultad en la obtencion y el mantenimiento del equilibrio dinamico entre
la linea y staff.

2.3.2.4.4. Campo de aplicacion de la organizacién linea-
Staff

La organizacion linea-staff ha sido la forma de organizacion mas
ampliamente aplicada y utilizada en todo el mundo hasta los momentos.

Hay una tendencia a considerar la organizacién y la departamentacion
como fines en si mismos y a medir la eficacia de las estructuras

organizacionales en términos de claridad de departamento.

En primer lugar, los niveles son costosos. A medida que aumentan, se
destinan cada vez mas esfuerzo y dinero a la administracion debido a los
gerentes adicionales, el staff que los asesora y la necesidad de coordinar las
actividades departamentales, mas los costos de las instalaciones para ese

personal.
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En segundo lugar, los niveles departamentales complican la
comunicacion. Una empresa con muchos niveles tiene mayores dificultades
para comunicar. Objetivos, planes y politicas en sentido descendente por la
estructura organizacional que aquella en que el gerente general se comunica

directamente con sus empleados.

Por ultimo, la existencia de numerosos departamentos y niveles complica
la planeacion y el control. Un plan que puede estar bien definido y completo en
el nivel superior pierde coordinaciéon y claridad a medida que es subdividido en
los niveles inferiores. El control se vuelve més dificil conforme se agregan
niveles y gerentes, mientras que al mismo tiempo las complejidades de la
planeacion y las dificultades de la comunicacidbn hacen mas importante este

control.

El principio del tramo de control establece que tiene un limite el nUmero de
subordinados que un gerente puede supervisar eficazmente, pero el nimero
exacto dependerd del impacto de los factores subyacentes que afectan la

dificultad y los requerimientos de tiempo de la administracion.

2.4. Organizacion del mantenimiento®

La organizacion del mantenimiento debe contar con el recurso humano
necesario para satisfacer eficientemente los requerimientos de dicho

departamento, con lineas de mando y areas de responsabilidad bien definidos.

®*CONAMYPE. Programas de mantenimiento industrial. Caja de herramientas de gestion para
MIPYMEs.
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La estructura del departamento varia de acuerdo a muchos factores, entre
los cuales se pueden mencionar: tamafio de la empresa (pequefia, mediana y
gran empresa); tipo de produccion (bienes y/o servicios); tipo de proceso
productivo; existen algunos procesos que ocupan muchas maquinas pequefias,
como en la industria de la confeccién y otras con muy pocas maquinas
generalmente grandes, como las grandes bordadoras lineales; maquinas

impresora (prensas).

Otro factor importante es dimensionar la variedad de tareas que

comprende el area de mantenimiento entre ellas estan:

e Area mecanica
e Area eléctrica

« Area mantenimiento general

Es posible que una empresa grande pueda tener equipos de especialistas
para cada area anteriormente mencionada, pero para una empresa pequefia no

es factible.

Entonces se debe de decidir cual seria el equipo basico que se necesita

para mantener operando la empresa, en Gptimas condiciones.

Algunas preguntas que deben ser respondidas de acuerdo a la naturaleza

del negocio son las siguientes:

¢, Cuantos mecanicos se necesitan?

¢, Cuantos electricistas?

¢, Cuantos para reparaciones generales (edificio)?

¢, Se puede contratar mecanicos que puedan hacer los trabajos eléctricos?
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e ;/Se puede contratar mecanicos que puedan trabajar en electricidad y

mantenimiento general de edificios?

En la pequefa industria son mas usuales los siguientes casos:

a) Un mecanico y un electricista de planta; subcontratando trabajos de
mantenimiento general (reparacion de edificios, albafileria, carpinteria, etc.).
b) Un mecénico con conocimientos de electricidad que cubra las dos

areas; subcontrato las labores de mantenimiento general.

Generalmente la mayor parte del tiempo de mantenimiento es dedicado a
la reparacion de la maquinaria productiva, en su parte mecanica, asi como
eléctrica. El esfuerzo se concentra en reparar rapido la maquinaria para que

continde produciendo.

Este accionar de urgencia es muy importante y debe ser efectivo, ¢Pero
sera esto lo mejor? Cuanto cuesta hacer reparaciones de emergencia, en
términos de repuestos, dafios a la maquinaria, tiempo perdido muy

frecuentemente, productos de mala calidad, horas extra.

El costo es enorme, muchas veces incontrolable. Por consiguiente una
parte clave del mantenimiento es disminuir las reparaciones accidentales y esto

se logra a través de un mantenimiento preventivo.

Generalmente el departamento o seccion de mantenimiento esta ubicado
dentro del area de produccion; mantenimiento debe tener una persona que se
encargue de la coordinacion del mismo. La figura 5 muestra el organigrama

donde se puede observar esta estructura.
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En esta estructura el Jefe de Produccion asigna los trabajos al Jefe de

Mantenimiento, definiendo prioridades;

urgentes y trabajos normales.

Figura 5. Organigrama tradicional de mantenimiento.

trabajos de emergencia,

trabajos

JEFE DE PRODUCCION

JEFE DE
MANTENIMIENTO

MECANICO

ELECTRICISTA

MANTENIMIENTO
GENERAL

Fuente: CONAMYPE, Programas de mantenimiento industrial.

El jefe de mantenimiento asigna y coordina los trabajos de acuerdo a las

prioridades del dia y al personal disponible; para algunas pequefias empresas,

el jefe de mantenimiento es el mecanico jefe, disponiendo de un asistente;

encargandose de todas las reparaciones mecanicas, eléctricas y algunos

trabajos de mantenimiento general.

También es usual que trabajos muy delicados que requieren maquinaria

especial como, tornos, fresadoras; en la parte mecanica, sean subcontratados a

otros talleres especializados, pues no es rentable la adquisicion de dicha

maquinaria. Lo mismo sucede con algunos trabajos eléctricos y de

mantenimiento general.
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El problema fundamental a resolver por cada empresa es como mantener
la maquinaria, equipo e instalaciones en condiciones Optimas de
funcionamiento, con minimos paros en la maquinaria y alargar la vida util de la
misma. Tomando en cuenta los costos, es decir, como lograr los objetivos

anteriores de manera eficiente.

2.5. Manuales administrativos’

Son documentos administrativos que sirven como medios de
comunicacion y coordinacidbn que permiten registrar y transmitir en forma
ordenada y sistematica, informacion de una organizacion (antecedentes,
legislacion, estructura, objetivos, politicas, sistemas, procedimientos, etc.), asi
como las instrucciones y lineamientos que se consideren necesarios para el

mejor desempefio de sus tareas.

Una de las estrategias para el desarrollo de un organismo social, lo
constituye la documentacion de sus sistemas y en ese orden se hace evidente
la necesidad de contar con un programa de revisidn constante sobre los
sistemas, métodos y procedimientos, en la ejecucion operativa, que permita

descubrir, evaluar y corregir desviaciones de los planes originales.

" U.R.L Folleto Manuales Administrativos,citado por Juan Carlos Sagastume. Tesis. Disefio e
implementacion de manuales de organizacion, para las areas administrativa y de servicios en
Iglesia de Cristo Elim Central, p. 25-26.
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2.5.1. Manual de puestos y funciones

También llamado manual individual o instructivo de trabajo, precisa la
identificacion, relaciones, funciones y responsabilidades asignadas a los
puestos de una organizacion y el perfil de la persona que debe ocupar dicho

puesto.

El manual de puestos no solo contiene la descripcion de las labores sino

que explica como deben ejecutarse.

Los beneficios del manual de puestos en la empresa consisten en: control
de actividades, mejoramiento de responsabilidades, informacion de actividades,
guia de trabajo a ejecutar para el recurso humano y el encargado de reclutar

personal en la empresa.

2.5.1.1. Definicion®

El Manual de puestos y funciones es un conjunto de referencias de
organizacion usados frecuentemente por los directores, tienen mucha utilidad
como instrumento administrativo para ayudar a realizar el trabajo con mayor
eficacia. Le permite al director abarcar la organizacion de la empresa en su

totalidad y ver sus propias responsabilidades y las de los subalternos.

®Figueroa Cisneros, Ingrid Maricel. Tesis. Disefio e implementacién de manuales administrativos
en el Colegio de Ingenieros de Guatemala, p. 16-18.
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2.5.1.2. Objetivos

eRepresenta la finalidad hacia donde se encamina la empresa, la

integracion de personal, la direccidon y control.

eAyuda a orientar a los empleados, hace que las instrucciones sean
definidas, declara politicas, fija responsabilidades, puede proporcionar
soluciones rapidas en malos entendidos y aun mostrar como pueden contribuir

los empleados al logro de los objetivos de las empresas.

e Determinacion ideal del perfil de ocupante de cargo, a través del cual se
aplicar4 la escogencia adecuada del test, como base para la seccién de

personal.

e Determinacién, mediante la evaluacion y clasificacion de cargos, de los
rangos salariales, de acuerdo con la posicion relativa de los cargos dentro de la
organizacion y del nivel de salarios en el mercado de trabajo, como base para la

administracion de salarios.

e Guia para el supervisor en el trabajo con sus subordinados y guia para el

empleado en el desempefio de sus funciones.
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2.5.1.3. Contenido

La descripcion de cargos proporciona datos sobre lo que el aspirante

hace, como lo hace y por qué lo hace. Es por eso que se hace necesario

conocer los siguientes conceptos basicos.

Funcion: desempefio de un empleo, cargo, facultad u oficio.

Norma: regla de conducta que se debe seguir para desempefiar mejor en

un empleo.

Puesto: conjunto de deberes y responsabilidades asignadas por
autoridad competente y requiere el empleo de una persona para que lo

desempefie.
Especificacion de normas y funciones: presentan informacion general y
especifica de cada puesto dentro de la organizacion incluyendo normas,

funciones, nivel jerarquico, ubicacion organica, relaciones de

coordinacion, nivel y competencia requeridos.

2.5.1.4. Ventajas

e Es fuente permanente de informacién sobre las practicas generales y

sectoriales de la organizacion.
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e Las normas no escritas son, en general, de dificil institucionalizacion, en
cambio, no ocurre lo mismo si estan incluidas en el manual, ya que nadie

puede aducir desconocimiento.

e Aumentan la eficiencia en la realizacion de las actividades.

e Posibilitan una delegacion efectiva, ya que, al existir instrucciones
escritas, el seguimiento, por parte del supervisor, se puede circunscribir
el control por excepcion, es decir, actuar exclusivamente ante las cosas
gue salen del circuito normal.

e Al estar claramente establecido por escrito, existe una mayor
predisposicion por parte del personal a asumir su tarea con mas

responsabilidad.

¢ Se fija una meta de operacion satisfactoria y cada funcionario puede

comparar su actuacion con los requisitos del puesto.

e Con frecuencia se descubre que hay actividades superpuestas y se

eliminan las duplicaciones.

e El proceso de seleccion de personal se hace mas eficiente y eficaz.

¢ Sirven de base para el adiestramiento.

43



2.5.1.5. Desventajas

e Un manual de puestos y funciones debe de desarrollarse con propiedad,
de no ser asi puede traer serios inconvenientes en el desenvolvimiento
de las tareas que se realizan en la organizacion.

e El costo de la preparacion y de revision puede ser muy alto.

¢ Sino se actualiza, permanentemente, pierde su vigencia con rapidez.

e Son en general poco flexibles.

e Una redaccion deficiente puede hacer dificil su uso y comprension

exacta.

e Son dificiles de mantener al dia, las variaciones en la organizacion crean

este problema.
e Los manuales son incompletos, en cuanto a los informes practicos que

suministran, es decir, no incluyen todo lo que conviene a una estructura

de organizacion.

2.5.2. Manual de procedimientos

Constituyen un instrumento técnico que incorpora informacion sobre la

sucesion cronoldgica y secuencial de operaciones concatenadas entre si.
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La informacién incorporada se constituye en una unidad para la realizacion

de una funcion, actividad o tarea especifica en una organizacion.

Todo procedimiento puede incluir la determinacion de tiempos de
ejecucion, el uso de recursos materiales y tecnolégicos, y la aplicacion de
métodos de trabajo y control para obtener el oportuno y eficiente desarrollo de

las operaciones.

Independientemente de servir como un medio de consulta y de acuerdo
con la concepcion moderna de los manuales, también se utiliza como medio de
comunicar oportunamente todos los cambios en las rutinas de trabajo que se

generen con el progreso de las instituciones.

Contar con una descripcion de los procedimientos permite comprender
mejor el desarrollo de las actividades de rutina en todos los niveles jerarquicos,
lo que propicia la disminucion de fallas u omisiones y el incremento de la

productividad.

2.5.2.1. Conformacion del manual®

Para la elaboracién de la descripcion de procedimientos se abarca la

siguiente informacion:

®Manuales administrativos: guia para su elaboracién citado por José Palma. Manual de
procedimientos, p. 2-6.
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2.5.2.1.1. Identificacion

Este documento debe incorporar la siguiente informacion:

Logotipo de la organizacion.

« Nombre oficial de la organizacion.

o Denominacion y extension. De corresponder a una unidad en particular

debe anotarse el nombre de la misma.

e Lugary fecha de elaboracion.

« Unidades responsables de su elaboracion, revision y/o autorizacion.

o Clave de la forma. En primer término, las siglas de la organizacién, en
segundo lugar las siglas de la unidad administrativa donde se utiliza la

forma y, por udltimo, el nimero de la forma. Entre las siglas y el nimero

debe colocarse un guién o diagonal.

2.5.2.1.2. indice o contenido

Relacion de los capitulos y paginas correspondientes que forman parte del

documento.
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2.5.2.1.3. Prélogo y/o introduccién

Exposicion sobre el documento, su contenido, objeto, areas de aplicacion
e importancia de su revision y actualizaciéon. Puede incluir un mensaje de la

maxima autoridad de las areas comprendidas en el manual.

2.5.2.1.4. Objetivos de los procedimientos

Explicacion del propésito que se pretende cumplir con los procedimientos.

Los objetivos son uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de
trabajo y evitar su alteracion arbitraria; simplificar la responsabilidad por fallas o
errores; facilitar las labores de auditoria; la evaluacion del control interno y su
vigilancia; que tanto los empleados como sus jefes conozcan si el trabajo se
esta realizando adecuadamente; reducir los costos al aumentar la eficiencia

general, ademas de otras ventajas adicionales.

2.5.2.1.5. Areas de aplicacion y/o alcance de los

procedimientos

Se refiere a la esfera de accion que cubren los procedimientos; estos se

pueden clasificar atendiendo al ambito de aplicacién y sus alcances.
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El manual de procedimientos es aconsejable elaborarlo para cada una de
las areas que integran la estructura organizacional de la empresa, ya que
elaborar uno solo en forma general representaria ser un documento muy

complejo, por pequefia que sea la organizacion.

2.5.2.1.6. Responsables

Unidades administrativas y/o puestos que intervienen en los

procedimientos en cualquiera de sus fases.

2.5.2.1.7. Politicas o normas de operacion

En esta seccion se incluyen los criterios o lineamientos generales de
accion que se determinan en forma explicita para facilitar la cobertura de

responsabilidad de las distintas instancias que participan en los procedimientos.
Ademas se deben contemplar todas las normas de operacion que precisan
las situaciones alterativas que pudiesen presentarse en la operacion de los

procedimientos.

A continuacibn se mencionan algunos lineamientos que deben

considerarse en su planteamiento:
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« Se definiran perfectamente las politicas y/o normas que circunscriben el
marco general de actuacion del personal, a efecto de que esté no incurra en
fallas.

« Los lineamientos se elaboran clara y concisamente, a fin de que sean
comprendidos incluso por personas no familiarizadas con los aspectos

administrativos o con el procedimiento mismo.

« Deberan ser lo suficientemente explicitas para evitar la continua consulta

a los niveles jerarquicos superiores.

2.5.2.1.8. Procedimiento (descripcion de las operaciones)

Presentacion por escrito, en forma narrativa y secuencial, de cada una de
las operaciones que se realizan en un procedimiento, explicando en qué
consisten, cuando, cémo, dénde, con qué, y cuanto tiempo se hacen, sefialando

los responsables de llevarlas a cabo.

Cuando la descripcion del procedimiento es general, y por lo mismo
comprende varias areas, debe anotarse la unidad administrativa que tiene a su
cargo cada operacion. Si se trata de una descripcion detallada dentro de una
unidad administrativa, tiene que indicarse el puesto responsable de cada

operacion.

Es conveniente codificar las operaciones para simplificar su comprension

e identificacion, aun en los casos de varias opciones en una misma operacion.
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2.5.2.1.9. Formulario de impresos

Formas impresas que se utilizan en un procedimiento, las cuales se
intercalan dentro del mismo o se adjuntan como apéndices. En la descripcion
de las operaciones que impliquen su uso, debe hacerse referencia especifica de
éstas, empleando para ello nimeros indicadores que permitan asociarlas en

forma concreta. También se pueden adicionar instructivos para su llenado.

2.6. Concepto de mantenimiento®

Se define el mantenimiento como la serie de métodos, técnicas,
procedimientos, tareas y/o trabajos desarrollados o realizados por el hombre en
alguna maquina o estructura, de manera periddica y/o constante, con el objetivo
de restaurar o conservar el funcionamiento de la maquinaria y ésta siga

prestando el servicio para la que fue disefiada.

El objetivo buscado por el mantenimiento es contar con instalaciones en
Optimas condiciones en todo momento, para asegurar una disponibilidad total
del sistema en todo su rango de funcionamiento, lo cual esta basado en la

carencia de errores y fallas.

%|oth Tello, Carlos Roberto. Tesis. Programa de mantenimiento preventivo para un area piloto
en una empresa manufacturera de algodén absorbente, p. 1-9.
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2.6.1. Tipos de mantenimiento

La necesidad de organizar adecuadamente el servicio de mantenimiento
en las distintas empresas ha desencadenado la introduccion de distintos

programas de mantenimiento en éstas.

Estos programas se han ido ajustando de acuerdo a las necesidades
imperantes en la industria a lo largo del tiempo, minimizacion de costos,
estandarizacion de la produccién, manufactura de calidad y los nuevos retos
plantados por la globalizacion han exigido lo maximo de los programas de
mantenimiento a implementarse.

Existen primordialmente tres clases de mantenimiento siendo estos: el

correctivo, el preventivo y el predictivo.

2.6.1.1. Mantenimiento correctivo

Este mantenimiento también es denominado “mantenimiento reactivo”,
tiene lugar luego que ocurre una falla o averia, es decir, solo actuara cuando se
presenta un error en el sistema. En este caso si ho se produce ninguna falla, el
mantenimiento sera nulo, por lo que se tendra que esperar hasta que se

presente el desperfecto para recién tomar medidas de correccion de errores.
De acuerdo a la forma en que se da atencion a las fallas que se presentan

el mantenimiento correctivo se divide en mantenimiento correctivo no

planificado y planificado.
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2.6.1.1.1. Caracteristicas del mantenimiento correctivo

Este mantenimiento trae consigo las siguientes consecuencias:

a. Paradas no previstas en el proceso productivo, disminuyendo las horas

operativas.

b. Afecta las cadenas productivas, es decir, que los ciclos productivos
posteriores se veran parados a la espera de la correccion de la etapa

anterior.

c. Presenta costos por reparacion y repuestos no presupuestados, por lo
gue se dara el caso que por falta de recursos econdémicos no se podran

comprar los repuestos en el momento deseado.

d. La planificacion del tiempo que estara el sistema fuera de operacion no

es predecible.

e. En el caso de un mantenimiento correctivo planeado, se debe tener un
inventario de repuestos, que por no tener un analisis de las piezas de
falla mas frecuente, se almacenan gran cantidad de piezas ocasionando

costos de almacenamiento.
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2.6.1.2. Mantenimiento preventivo

Consiste en la programacion de inspecciones, tanto de funcionamiento
como de seguridad, ajustes, reparaciones, analisis, limpieza, lubricacion,
calibracién, que deben llevarse a cabo en forma periddica en base a un plan
establecido y no a una demanda del operario o usuario; también es conocido

como mantenimiento preventivo planificado.

Su propésito es prever las fallas manteniendo los sistemas de
infraestructura, equipos e instalaciones productivas en completa operacion a los

niveles y eficiencia 6ptimos.

La caracteristica principal de este tipo de mantenimiento es la de
inspeccionar los equipos y detectar las fallas en su fase inicial, y corregirlas en

el momento oportuno.

Se realiza a razén de la experiencia y pericia del personal a cargo, los
cuales son los encargados de determinar el momento necesario para llevar a
cabo dicho procedimiento; el fabricante también puede estipular el momento

adecuado a través de los manuales técnicos.

Con un buen mantenimiento preventivo, se obtiene experiencias en la
determinacion de causas de las fallas repetitivas o del tiempo de operacion
seguro de un equipo, asi como a definir puntos débiles de instalaciones,

maquinas, etc.
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2.6.1.2.1. Ventajas del mantenimiento preventivo

Confiabilidad, los equipos operan en mejores condiciones de seguridad,

ya gue se conoce su estado, y sus condiciones de funcionamiento.

Disminucién del tiempo muerto, tiempo de parada de equipos/maquinas.

Vida util. Una instalacion tiene una vida atil mucho mayor que la que

tendria con un sistema de mantenimiento correctivo.

Disminucién de existencias en almacén y, por lo tanto sus costos,

puesto que se ajustan los repuestos de mayor y menor consumo.

Uniformidad en la carga de trabajo para el personal de mantenimiento

debido a una programacién de actividades.

Menor costo de las reparaciones.

2.6.1.2.2. Desventajas del mantenimiento preventivo

a. Se tornard dificil si la empresa no cuenta con los registros historicos de

la maquinaria y del proceso.
b. El no contar con el manual del fabricante puede ser desfavorable ya

qgue el adquirir los manuales de la maquinaria puede volverse dificil y

Mmuy costos.
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c. Al no contar con registros y datos histéricos, se deberd esperar un
tiempo prudencial durante el cual los resultados no seran los esperados

ya que estos tenderan a verse a muy largo plazo.

2.6.1.3. Mantenimiento predictivo

Consiste en determinar en todo instante la condicién técnica real de la
maquina examinada, mientras ésta se encuentre en pleno funcionamiento, para
ello se puede hacer uso de evaluaciones subjetivas, las cuales se basan en los
conocimientos empiricos adquiridos sobre la maquinaria; o evaluaciones
objetivas las cuales se basan en el uso de un programa sistematico de

mediciones de los parametros mas importantes del equipo.

Esta técnica supone la medicién de diversos parametros que muestren
una relacion predecible con el ciclo de vida del componente. Algunos ejemplos

de dichos pardmetros son los siguientes:

« Vibracion de cojinetes
« Temperatura de las conexiones eléctricas

» Resistencia del aislamiento de la bobina de un motor

El uso del mantenimiento predictivo consiste en establecer, en primer
lugar, una perspectiva histérica de la relacion entre la variable seleccionada y la
vida del componente. Esto se logra mediante la toma de lecturas (por ejemplo la

vibracién de un cojinete) en intervalos periddicos hasta que el componente falle.
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Para percibir los sintomas con que la maquina nos esta advirtiendo
requiere varias pruebas no destructivas, tal como andlisis de aceite, analisis de

desgaste de particulas, andlisis de vibraciones y medicion de temperaturas.

El analisis de aceite y el andlisis de particulas de desgaste son partes
importantes de los programas predictivos modernos, especialmente en equipo

critico o muy caro.

La termografia es la medicién de temperaturas de superficie por deteccién
infrarroja. Es muy util en la deteccion de problemas en interruptores y areas de

acceso dificil.

Andlisis de la firma de motor es otra técnica muy util que permite detectar

barras de rotor agrietadas o rotas, con el motor en operacion.

La prueba de sobretension de los estatores de motor se usa para detectar

una falla incipiente en el aislamiento eléctrico.
Los fabricantes de instrumentos y software para el mantenimiento
predictivo pueden recomendar rangos Yy valores para reemplazar los

componentes de la mayoria de los equipos, esto hace que el analisis histérico

sea innecesario en la mayoria de las aplicaciones.

2.6.1.3.1. Ventajas del mantenimiento predictivo

a. Reduccién en el tiempo de paro de los equipos y maquinaria de

produccién permitiendo tiempos de linea de produccién continuos.
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Reduccién del nimero de descomposturas y accidentes a causa de las

fallas en la maquinaria.

Obliga a dominar el proceso de produccion y a tener unos datos
técnicos que permitan elaborar archivos histéricos del comportamiento
de equipo y el proceso; permite conocer con mayor exactitud el tiempo
entre fallas de la maquinaria, y de esta manera conocer la confiabilidad

del funcionamiento de los distintos equipos y maquinaria.

Facilita la implementacion de un control estadistico del proceso asi

como un analisis de fallas mas detallado.

Ayuda a la reduccion de costos de produccién asociados con la
detencion de maquinaria y producto defectuoso.

Aumenta la calidad del producto ofrecido en el mercado.

Sirve de indicador para la sustitucion de nueva maquinaria y como factor

decidir entre una serie de equipos disponibles.

2.6.1.3.2. Desventajas del mantenimiento predictivo

La implantacion de un sistema de este tipo requiere una inversion inicial
importante, los equipos y los analizadores de vibraciones tienen un

costo elevado.

Se debe destinar un personal para realizar la lectura periddica de datos.
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b)

d)

Se debe tener un personal que sea capaz de interpretar los datos que
generan los equipos y tomar conclusiones en base a ellos, o bien
realizar outsourcing de este personal, y dado el conocimiento técnico

elevado de la aplicacién requerida se vuelve muy costoso.

2.6.2. Planificacién del mantenimiento preventivo

La planificacion del mantenimiento preventivo, tiene como objetivos:

Calendarizar todas las actividades requeridas en un ciclo determinado
de tiempo, de tal manera que determine el mes, dia y el orden en que

debe ser ejecutado cada trabajo y tarea.

Determinar los recursos a ser utilizados, comprendiendo repuestos y

materiales de trabajo, herramientas y mano de obra.

Asignar las cargas de trabajo para cada uno del personal de

mantenimiento.

Establecer la necesidad de contratar servicios adicionales de

mantenimiento preventivo.

Politicas para el mantenimiento preventivo.
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El criterio a seguir es corregir primero lo que puede producir paros
permanentes en la maquina; posteriormente, lo que pueda producir piezas
defectuosas; después, lo que acarree mayor desperdicio de materiales, energia
u otros; finalmente, todas aquellas actividades requeridas para preservar la

apariencia y presentacion de la maquinaria.

2.6.2.1. Pasos necesarios para un Plan de Mantenimiento

a. Preparar una lista con toda la maquinaria y equipo de la planta,

incluyendo el equipo de oficina, computadoras y vehiculos de transporte.

b. Para cada uno definir la frecuencia de las revisiones requeridas en cierto
periodo de tiempo (dia, mes, afio). Esta frecuencia debe establecerse
de acuerdo a especificaciones de la maquinaria, registros histéricos de
averias y/o en su defecto del criterio y conocimiento de la maquinaria "la

mejor suposicion”.

c. Se preparan las instrucciones para el mantenimiento requerido para
cada uno de las maquinas y equipos listados. Estas instrucciones deben
ser detalladas, evitando términos, como: "dar mantenimiento cuando sea

necesario".

d. Se prepara un plan de trabajo que abarque un afo. De preferencia se

puede usar un diagrama de Gantt. Se puede hacer por computadora.

e. Se giran las érdenes de trabajo al personal, anotando fecha de inicio y

finalizacion.
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f. Se hace una revisidbn de los trabajos terminados, para verificar su

calidad, el tiempo y recursos utilizados.

La eficacia del departamento de mantenimiento no debe juzgarse
Unicamente por la rapidez de las reparaciones de emergencia, sino, por la
ausencia de estas emergencias en la empresa; lograda a través de un buen

sistema de mantenimiento preventivo.

Para planear, ejecutar y controlar el mantenimiento preventivo es
necesario conocer que es lo que se debe reparar y con que recursos se

cuenta.

Para definir lo anterior se debe contar con diferente informacién: archivos

de maquinaria y equipo, herramientas, recursos humanos.

2.6.3. Codificacion por areas™

La codificacibn por é&reas se realiza con el objetivo de evitar la
contaminacion cruzada entre las diversas areas de una instalacion. En la figura

6 se puede apreciar un ejemplo de codificacién que se aplico a un hospital.

Ejemplo: Un hospital distingue con color rojo los utensilios de limpieza que
emplea en los bafios, con color verde los que utiliza en las habitaciones de sus
pacientes, con amarillo todas las areas publicas y exteriores y, finalmente, con

color azul los utilizados en quiréfanos.

"Alaska Supply, documento de Codificacion por areas.
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Al emplear un cepillo o trapeador de color especifico en cada area, se
previene que cualquier bacteria de un bafo pudiera trasladarse a los quiréfanos
0 que los contaminantes de las areas de estacionamiento y, en general del

exterior, ingresen a las instalaciones a través de los utensilios de limpieza.

Figura 6. Ejemplo hospital codificacion por areas

Fuente: Alaska Supply, Codificacion por areas.

La implementacién de este programa aplica, principalmente, para plantas
procesadoras de alimentos, laboratorios farmacéuticos, hospitales,
restaurantes, hoteles y cualquier instalacion donde se requiera trabajar con
altos estandares de higiene. No obstante, es una manera segura y eficaz de

llevar un mejor sistema de orden y control para cualquier tipo de instalacion.
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2.6.4. Establecer controles de mantenimiento?

La planificacion de un programa de mantenimiento preventivo debe ser
considerada muy detalladamente ya que éste debe tener éxito; de nada sirve
crear un programa de mantenimiento preventivo si esto no logra disminuir los
paros y mantener la maquinaria en perfectas condiciones por ejemplo. Por lo
tanto, para que tenga éxito en sus actividades, el programa de mantenimiento
preventivo se debe tratar bajo las cuatro funciones basicas de administracion:
planificacion, organizacion, direccion y control. Para efectos de este inciso se

analizara la funcion control.

2.6.4.1. Control

La funcion de control, sirve para determinar si los resultados que se
obtienen en un momento dado, estan de acuerdo a lo planeado; y en caso
contrario, se debe buscar alternativas de accion para correccion de errores y

poder alcanzar los objetivos deseados.

2.6.4.2. Disefio de boletas de control.

Las boletas de control, son hojas disefiadas con el formato que se

necesita, para obtener la informacion en la forma deseada.

“Barrillas Flores, José Francisco. Tesis. Programa de mantenimiento preventivo para la
empresa metallrgica: Fundidora Bernal S.A., p. 55-60.
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El jefe de mantenimiento utiliza esta informacion obtenida para determinar
si se estan cumpliendo a cabalidad los objetivos de mantenimiento y en caso
contrario, determinar las medidas correctivas necesarias. Las boletas de control
minimas requeridas en una empresa para implantar un programa de

mantenimiento preventivo son, la de registro de equipo y la de orden de trabajo.

La hoja de registro de equipo sera detallada posteriormente. Le siguen las
boletas del programa diario de trabajo o control de 6rdenes de trabajo,
requisicion de repuestos, solicitud de compras, cotizaciones y las 6rdenes de

compras.

2.6.4.3. Historial de la maquinaria o del equipo

El desarrollo de un programa de mantenimiento tiene varios objetivos
principales, siendo uno de los més importantes el establecimiento del historial
de la maquinaria, debido a que con la informacion que éste brinde, el mecanico,
jefe de taller o el superintendente de mantenimiento pueda tomar decisiones

acertadas en funcién de la experiencia propia con los equipos.

Este historial puede ser recopilado mediante la utilizacion de documentos
disefiados para cumplir este objetivo, uno de ellos es la tarjeta de trabajo, una
para cada equipo, este documento también recopilar4 toda la informacion

necesaria de las 6rdenes de trabajo.
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2.6.4.4. Orden de trabajo

Las 6rdenes de trabajo se aplican a un grupo de actividades de rutina o
repetitivas tales como inspecciones, ajustes de maquina y tareas como la
sustitucion de bombillas y fusibles, ajustes en calibradoras, lubricaciéon y
limpieza de equipo, para tener un mayor control e historial de la maquina y

equipo en el mantenimiento.

Las ordenes de trabajo deben llevar una numeracion, procurando
numerarlas por el afio en que se trabaja; esto permitira a cada persona que
conforma la jefatura de mantenimiento recordar los numeros y asociarlos
directamente con los tipos de trabajo que representan. Estos numeros
correlativos también pueden ser utilizados por otros departamentos, como

contabilidad para sus operaciones de costos.

El solicitante del chequeo es la persona encargada de detectar las
necesidades de mantenimiento, de modificaciones de equipo, de modificaciones
en las lineas de flujo de produccién, de cualquier trabajo necesario para mejorar
su produccion buscando la reduccion de costos. Este documento le servira
tanto al solicitante del trabajo como al departamento de Mantenimiento para

llevar un control de los trabajos que deben realizarse.
El solicitante debe describir la actividad de mantenimiento que solicita,

también debe definir si el trabajo se considera como emergencia, urgencia,

trabajo corto o trabajo normal, los cuales se definen a continuacion:
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a) Emergencia: es el trabajo que de no ejecutarse de inmediato, pone en
peligro la seguridad del personal y/o del equipo, afecta la calidad del producto o

para la produccion.

b) Urgencia: es todo aquel trabajo que por caracteristicas propias debe

iniciarse su ejecucion al dia siguiente de detectada su necesidad.

C) Trabajo corto, es aquel trabajo que no requiere de materiales ni
repuestos y su ejecucion requiere como maximo una hora de duracién y que por

su haturaleza no deben ser planeados ni programados pero si controlados.

d) Trabajo normal: trabajos de tipo correctivo como preventivo que han de
ser ejecutados en una fecha y hora determinada dentro de un rango de tiempo

permisible, requiriendo para ello que la linea este parada.

Para evitar la acumulacion de solicitudes de trabajo, el trabajo de
mantenimiento debe ser programado, segun la importancia del equipo o la

gravedad de la falla.

Ademas las ordenes de trabajo sirven también como un medio para formar
el historial de la maquinaria, la cual constituye una herramienta primordial para

tomar decisiones referentes al mantenimiento de la maquinaria o equipo.
Al trabajar con las érdenes de trabajo se tienen las siguientes ventajas: los

mecanicos siempre tienen asignado trabajo, el reporte del tiempo es

automatico, los repuestos y materiales son bien controlados.
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Se obtiene la herramienta para controlar la eficiencia al disponer,
mediante clasificacion y orden de la informacién, de los promedios de tiempo

empleados en forma sistemética.

Estas boletas permiten la obtencion de informacion que servira para
conocer los resultados del mantenimiento preventivo, pero ademas, para la
generacion de la informacion es necesario utilizar documentacion, como a

continuacioén se detalla.

2.6.4.5. Programa diario de trabajo

Es el documento donde se rednen todas las 6rdenes de trabajo que se
efectian a diario, es uno de los pasos mas efectivos para el ahorro. El tiempo
requerido para cumplir con cada orden de trabajo puede ser estimado en
funcion del historial de la maquina, pudiendo considerarse el tiempo que en

otras ocasiones ha tomado esa actividad o una similar realizada en la maquina.

2.6.4.6. Ficha técnica

Los registros del equipo son necesarios en el mantenimiento de una
empresa para el anuncio de reparaciones, cambios y piezas de repuestos,
accesorios, asi como para la asignaciéon de programas de inspeccion. El valor

de estos informes es ilimitado.
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En caso de paro pueden conseguirse inmediatamente especificaciones
exactas de la maquina y las piezas y el nombre y direccion del fabricante. Si la
cuestion se refiere al tamafo, peso, lubricacion, transmision de potencia,

elementos de proteccién o fecha de adquisicion la informacién se encuentra alli.

En la hoja de registro de equipo, se facilita espacio para la anotacion de

las piezas de sustitucion esenciales que han de almacenarse.

2.7. Eficiencia energética®®

La Eficiencia Energética (EE) es el conjunto de acciones que permiten
optimizar la relacion entre la cantidad de energia consumida y los productos y
servicios finales obtenidos. Esto se puede lograr a través de la implementacion
de diversas medidas e inversiones a nivel tecnoldgico, de gestién y de habitos
culturales en la industria y asi proteger el medio ambiente, asegurando el

abastecimiento y fomentando un comportamiento sostenible en su uso.

La energia eléctrica representa el principal insumo que mueve al mundo
industrial; sin ella, las empresas se detendrian y las economias enteras
entrarian en crisis. Por eso es vital saber administrarla. El buen uso de la
energia eléctrica, le permite a las empresas ser cada vez mas competitiva, en

una economia que tiende a la globalizacion.

Por lo tanto, el ahorro de energia es una alternativa viable para reducir
costos de operacion y mejorar los niveles de competitividad dentro del mundo

industrial.

BOLADE. Introduccién al tema de eficiencia energética, p. 2-11.

67



En la figura 7 se observa la distribucion del consumo de energia por
sectores. Al sector industrial le corresponde un 30% de esta distribucion, este
sector se divide en dos: las grandes industrias con un 9% e industrias menores

con un 21%.

Figura 7. Gréafica de distribucion del consumo de energia por sectores

Grandes Aluvmbrado
imndustrias ] publico 3%
k-

|
Residencial 43%

General 245

Fuente: Grupo ICE. Guia practica para el uso de la energia en clientes de maxima

demanda, pagina 1.

2.7.1. Fundamentos

La eficiencia energética es un principio que se ha incorporado como una
practica comun en varios paises, sobre todo por los altos precios de la energia,
la limitada disponibilidad de recursos energéticos no renovables y los crecientes
problemas ambientales causados por la produccién, distribucion y consumo de

la energia.
Es por esto, que la eficiencia energética se presenta como una alternativa

para la optimizacién de recursos a lo largo de toda la cadena energética, por

ejemplo:
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e Exploracion y producciéon de energéticos primarios (petrdleo, gas natural
y carbon).

e Transmisién y almacenamiento de energéticos primarios (oleoductos,
gasoductos).

e Generacion y distribuciéon de electricidad (pérdidas técnicas).

e Distribucion de energia y la provision de servicios en actividades

industriales, comerciales y residenciales.

El gréfico 8 indica las oportunidades para aplicar el concepto de la
eficiencia energética en la cadena energética, en los energéticos electricidad y

petréleo.

Figura 8. Grafico del proceso desde la energia primaria hasta el servicio de

la energia.

PRIMARIA ) ELECTRICIDAD

PETROLEO

Thaminscion

SERVICIO
ENTREGADO
Distancia viajada v

Fuente: OLADE. Introduccidn al tema de eficiencia energética, pagina 2.
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2.7.2. Eficiencia energéticay desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible, preocupacion actual de la sociedad mundial,
comprende tres dimensiones: social y econdmica, ambiental y de equidad. Para
contribuir en ese orden es preciso un enfoque sistémico con una concepcion

integral para equilibrar los avances en las tres dimensiones.

La eficiencia energética resulta su soporte principal, pues incide en todos
las dimensiones, al mejorar la productividad econdmica, reducir los riesgos de
racionamientos, incidir en la reduccién de costos de los insumos energéticos,
aumentar la eficiencia productiva de las empresas en general y del sector
energético en particular, reducir la contaminacion ambiental, apoyar en la
conservacion de los recursos naturales y hasta reducir los gastos de los

hogares.

2.7.3. Eficiencia energética en el lado de la demanda

La eficiencia energética no es solo un asunto técnico sino un tema de
servicios energéticos eficientes y de uso inteligente de la energia. Es por esto,
que la eficiencia energética en la demanda juega un papel importante dentro de

los niveles inferiores de la cadena energética.

La persona, empresa o industria que consume electricidad, tiene la
posibilidad de eliminar el uso innecesario de energia o escoger el equipo mas
apropiado para reducir el costo de la energia y reducir el consumo individual

para el mismo servicio energético.
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Estas actividades se pueden realizar sin afectar de ninguna forma el

bienestar del usuario y producir beneficios econémicos cuantificables.

Estas actividades requieren al menos dos elementos:

e Cambio de habitos en un gran numero de usuarios; e,

¢ Incorporacion de nuevas tecnologias eficientes.

Para esto, cada usuario debe estar bien informado sobre los beneficios
econdémicos, tecnoldgicos y ambientales de las medidas que ha adquirido y

sobre todo de la cantidad de consumo energético que lograra reducir.

Dentro de este esquema, es importante recalcar que la eficiencia
energética en el lado de la demanda requiere informacién clara al usuario. Esta
informacion debe reflejarse en la divulgacion de tecnologias energéticamente
eficientes, facilitando al usuario la seleccion de equipos mas eficientes, como se

hace con los mecanismos de etiquetado de equipos a adquirir.

Entre las diversas tecnologias disponibles, las de mayor impacto en los
mercados de paises industrializados son las innovaciones en: sistemas de
calefaccion, ventilacion y aire acondicionado; controles de velocidad,

iluminacion y motores eléctricos.
2.7.3.1. Calefaccién, ventilacion y aire acondicionado
Los sistemas de calefaccién y aire acondicionado en los Estados Unidos
emiten, combinadamente, 150 millones de toneladas de diéxido de carbono que

se arrojan a la atmosfera cada afio, lo cual contribuye al cambio climético

global.
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También generan cerca del 12% del didéxido de azufre en el pais y el 4%
de los oxidos de nitrdgeno, principales componentes de la lluvia acida (Ahorro
de Energia, Febrero 2006) importante dentro de los niveles inferiores de la

cadena energética.

En paises no industrializados como Guatemala, no se han realizado
estudios sobre este tipo de emisiones, pero si se tienen estudios sobre la
demanda de potencia de estos equipos; estos fueron realizados por OLADE,
Organizacién Latinoamericana de Energia, y para efectuarlos se obtuvo un

promedio de la demanda de potencia en horarios punta y fuera de punta.

En el sector residencial la demanda promedio para el aire acondicionado
es de 23 MW, y para refrigeracion de 48MW, en el sector comercial la demanda
promedio es de 40MW en aire acondicionado y en refrigeracion es de 30MW y
en el sector industrial la demanda es de 2MW y 3MW respectivamente. Con
proyecciones realizadas para el afio 2010 de aumento en estas demandas en

un 83% y con una tasa de crecimiento promedio anual del 6.2%.

En estos equipos, se deben tener en cuenta las siguientes

consideraciones:

» Mejoras de eficiencia 10 a 30%.

» Mejores materiales de aislamiento.

* Ventanas sensitivas al calor.

» Medidas y materiales de sellado.

* Aislamiento de los locales debe ser atendido.

* Mantenimiento de todo el sistema.
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Los equipos de aire acondicionado, fabricados en los Estados Unidos,
tienen un indice adimensional que se lo conoce como EER (Energy Efficiency
Ratio) y determina la relacion entre la energia calorica extraida y la energia

mecanica que ingresa al equipo.

2.7.3.2. Controles de velocidad (adjustable speed drives, ASD)

Los controles de velocidad han sido posibles gracias al desarrollo de la
electronica de potencia. Pueden aumentar la eficiencia entre el 15% y un 40%

dependiendo del proceso.

Estos controles pueden reemplazar valvulas u otros medios de ajuste del
flujo y se utilizan en sistemas de distribucion de agua o de ventilacion.

Tanto los motores de alta eficiencia, como los motores de velocidad
controlable (adjustablespeed drives —ASD), son tecnologias criticas al definir
una estrategia de conservacion en los sistemas de fuerza motriz, debido a que

pueden contribuir con cerca del 50% del potencial total de ahorro energético.

2.7.3.3. lluminacion**

La iluminacion podria representar entre el 10% y 15% de la energia
consumida por una industria, y cerca de un 41% para el sector comercial. En el
grafico 9 se puede observar el consumo de energia en el sector comercial, en

iluminacion, 41%, fuerza (motores eléctricos) 12% y de otros equipos 20%.

“Grupo ICE. Guia practica para el uso de la energia en clientes de maxima demanda, p. 1,4-5.
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Figura 9. Grafica de consumo de energia de la iluminacion en el sector

comercial.

Otro eguipe
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Fuente: Grupo ICE. Guia practica para el uso de la energia en clientes de maxima

demanda, pagina 5.

Realizar mejoras en el sistema de iluminacién es una de las primeras
medidas para reducir la factura de energia. En promedio, un hogar dedica el
11% de su presupuesto de energia a la iluminacion. La utilizacion de las nuevas
tecnologias de iluminacion puede reducir el uso de energia en un hogar entre
un 50% y un 75%.

En el sector comercial la iluminacién eficiente es un elemento clave para el
ahorro de energia en especial dada la interaccidbn entre iluminacion y
acondicionamiento de aire; cerca del 50% de la energia consumida por los
sistemas de aire acondicionado en los edificios comerciales extrae el calor

interior generado por los sistemas de iluminacién ineficientes.

Existen disponibles en el mercado diversas lamparas de alta eficiencia

para aplicaciones residenciales, comerciales e industriales.

Debido a la importancia de las lamparas fluorescentes compactas en

eficiencia energética, se realiza una breve descripcion:
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Las lamparas fluorescentes compactas han desempefiado un papel muy
importante en la aplicacion de la eficiencia energética. A pesar de que su costo
es mas elevado que las ldmparas incandescentes, a la larga producen un

ahorro en dinero, pues usan solo el 25% de la energia y su vida util es mayor.

2.7.3.3.1. Recomendaciones

e Utilice sistemas de iluminacion fluorescentes, que sean mas eficientes y

que produzcan una reduccion de costos en energia y mantenimiento.

eEn exteriores tales como estacionamientos, areas grandes, alumbrado
publico, etc., utilice iluminacion preferiblemente del tipo de sodio de alta presion
0 halogenuros metadlicos; esto le ayudard a tener bajos consumos eléctricos,
altos niveles de iluminacién y una mayor vida util de las luminarias, ademas por

supuesto, de bajos costos de mantenimiento.

e Sustituir los fluorescentes tubulares convencionales T-12 por sistemas
eficientes del tipo T-8, o del tipo T-5 (que ya esta en uso en Europa y
Norteamérica). Lo anterior incluye la utilizacion de balastros electronicos,
difusores y reflectores de alta eficiencia. Incluso con esto, se pueden lograr

ahorros hasta del 60% por cada lampara reconvertida o sustituida.
e Previo analisis costo-beneficio, se recomienda la instalacién de controles

automaticos de luz, como los censores infrarrojos, sOnicos u oOtros;

especialmente en pasillos, salas de reuniones y bodegas.
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eAproveche al méximo la luz natural, mediante la instalacién de

tragaluces.

eIndividualice interruptores en areas de denso numero de luminarias,

tratando de dividir el &rea en sectores de trabajo.

e Sustituya las bombillas incandescentes tradicionales por fluorescentes

compactas en aquellas areas de donde la luz se utilice mas de 4 horas diarias.

2.7.3.4. Motores eléctricos

En la industria cerca de un 73% de la energia consumida es debido a la
operacion de motores eléctricos; en la figura 10 se representa este consumo y
se puede analizar que un 27% pertenece a la iluminacion y otros equipos.
Disminuir el monto de la factura eléctrica por este concepto significa vigilar el
trabajo eficiente de los motores eléctricos mediante recomendaciones de ahorro
energético o, la instalacion de motores de alta eficiencia, unido a una buena
instalacion eléctrica y mecanica, al uso de sistemas de control, la optimizacion

de la carga y un correcto dimensionamiento de la maquina eléctrica.

El ahorro de energia inicia desde la seleccién apropiada de los motores.
Siempre hay un motor adecuado a las necesidades que se requieren, tanto en
lo que respecta a su tipo o clase, por condiciones ambientales de operacion, por
condiciones de arranque o regulacion de velocidad, como por su tamafio o
potencia.
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Figura 10. Grafica de consumo de energia de los motores en la industria.
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Fuente: Grupo ICE. Guia préactica para el uso de la energia en clientes de maxima

demanda, pagina 4.

Los mejores ahorros de energia eléctrica se obtienen cuando el motor y su
carga operan a su maxima eficiencia. Algunas recomendaciones sobre

eficiencia energética en motores son las siguientes:

2.7.3.4.1. Motores estandar

e Se debe ajustar la potencia a los requerimientos de la carga, no sobre-
dimensionar. Elegir correctamente la potencia del motor. El rendimiento
maximo se obtiene cuando éste opera entre el 75% y el 95% de su
potencia nominal.

e Evitar pérdidas excesivas en los cables eléctricos.

e La sobre- 6 sub-lubricacion afecta el rendimiento del motor.

e Usar la mejor transmision: bandas, cadenas 06 engranajes.
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Un mantenimiento pobre deteriora la eficiencia.

Corregir la caida de tension o voltaje en los alimentadores a la tension
nominal de operacion. Las normas permiten una caida maxima del 3%
(o del 5% para la combinacion de alimentador y circuito derivado) pero

es recomendable que no rebase el 15%.

Busque crear un balance en la tension de alimentacion de los motores
trifasicos de corriente alterna. El desequilibrio entre fases no debe

excederse en ningun caso del 5%.

Utilizar arrancadores a tension reducida en aquellos motores que

realicen un numero elevado de arranques.

Seleccionar el motor de acuerdo con su ciclo de trabajo. Operar un
motor para servicio continuo, en accionamientos de operacion
intermitente, con frecuentes arranques y paradas, ocasiona una
depreciacion de sus caracteristicas de operacion y eficiencia. Ademas
de que se puede dafar el aislamiento de los devanados por la elevacion

de la temperatura.

No opere los motores a frecuencias nominales distintas a las indicadas

en la placa del fabricante.
Determine si el equipo estd generando vibraciones o ruidos excesivos;

busque suciedad en el motor que pueda causar un mal funcionamiento,

aumentar la friccion o dafnar el motor.
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¢ No someta el motor a ciclos de trabajo para los cuales no esta disefiado.
Generalmente, éstos se basan en los tipos de aislamiento del motor y la

potencia de disipacion.

2.7.3.4.2. Motores eficientes

e Un motor industrial cuesta anualmente en energia 10-20 veces su

inversion inicial.

e 1% de mejora en eficiencia representa mucho dinero.

e Los motores de alta eficiencia cuestan de 10 a 30% mas que los
estandar.

e La reduccion en energia puede ser 16 a 40%.
¢ Incrementos de eficiencia (Comparado con un motor estandar).
En la tabla | se presenta el porcentaje de amortizacion de los motores
eficientes, esta recuperacion se obtiene con el aumento de eficiencia en su

funcionamiento. El tiempo de amortizacion depende de la potencia (Hp) del

motor.
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Tabla I. Periodo amortizacion: alrededor de un afio (cuando se usan 24

horas al dia).

> 100 HP 2%
10-99 HP 3-5%
Fraccional -5 HP 5-8%

Fuente: OLADE. Introduccion al tema de eficiencia energética, pagina 13.
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3.DIAGNOSTICO SITUACION ACTUAL

Para encontrar el problema a solucionar en la Planta Incubadora
Guatemala se realiz6 un diagnostico analizando las areas de la empresa;
produccién y mantenimiento, y los problemas externos e internos que los
afectan desde perspectivas administrativas, tecnologicas, personal, etc. A partir

de este analisis se determind la solucion a implementar.

En la recopilacion de datos se utilizaron los métodos de observacién del
desarrollo de los procesos productivos y administrativos para obtener un
conocimiento profundo de las actividades; entrevista formal e informal al
personal de la planta (personal administrativo y operarios), consulta a
documentacion con la que se cuenta en la planta y que aportara datos

importantes en la investigacion.

3.1. Diagndéstico general de la empresa

Para determinar el estado actual de la empresa se realiz6 un analisis
FODA, para su elaboracion se observo el ambiente externo e interno, teniendo
un mejor conocimiento de los aspectos que favorecen y afecten a la planta. Otro
método aplicado fue la entrevista del personal de manera informal, obteniendo
informacidén sobre la historia, situacion del personal, gestion administrativa y

avance y desarrollo de los procesos y actividades que se realizan en la planta.
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Se establecieron debilidades y fortalezas comparadas con las amenazas y
oportunidades, dandose asi los aspectos mas importantes que ayudan o limitan
el desarrollo de la Planta Incubadora Guatemala. En la tabla Il se observa la
lista plana de factores del Andlisis FODA realizado a la Planta Incubadora
Guatemala, donde se detallan las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas encontradas.

Tabla Il. Lista plana de factores FODA Planta Incubadora Guatemala.

Incubadora avicola a nivel
nacional. Lider en incubacién de
pollitos broiler.

Empresa lider en el mercado.
Parte de una corporacion de
empresas con alto prestigio a
nivel nacional (Avicola Villalobos
S.A).

Se cuenta con una segunda
planta incubadora, ubicada en
Suchitipéquez.

Capacidad de responder a una
alta demanda. Planta incubadora
mas grande de Guatemala.
Amplia experiencia en el proceso
de incubacién. Conocimiento en
los procesos que se desarrollan.
La

aceptaciéon nacional en la calidad

incubadora cuenta con

del

departamento de mantenimiento

Gestién administrativa
es deficiente.

Calidad en el mantenimiento de la
maquinaria ligada directamente
con la calidad del producto. Es
decir si una maquina no esta en
condiciones

buenas causa

problemas al producto, afectando

la calidad.
Condiciones  ergonOmicas no
adecuadas.
Inexistencia de un  control

adecuado para la maquinaria
(historial, fichas técnicas).

No se cuenta con un sistema de
computacién en el departamento
de mantenimiento que facilite los

distintos controles necesarios.
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Continuacién.... Tabla Il.

de su producto. o

Exportacion de huevo para
incubar.

Venta a nivel local de huevo para | e
incubar.

No tiene consecuencias graves a
nivel ambiental, es decir la|e
contaminacién es minima.

El producto de desecho, es
utiizado para harinas para
concentrado avicola. o
El personal que labora, cuenta
con una amplia experiencia en el
proceso de incubacion.

La maquinaria cuenta con un alto
nivel tecnoldgico industrial. o
Gran parte del proceso de
incubacion esta automatizado.
Genera empleo e ingresos.
Conocimiento del cliente.
Flexibilidad al cambio.

Eslabon importante en la cadena
productiva del proceso avicola.
Crecimiento a nivel productivo y

administrativo.

Buscar certificacion en calidad del | o

proceso y producto.

No existe definicion objetiva de los
puestos de trabajo en el
departamento de mantenimiento.
No se cuenta con un programa de
capacitacion adecuado para los
mecanicos.

No se cuenta con una definicion
de los métodos y procedimientos

gue se llevan en el mantenimiento

de la planta.
Los repuestos no estdn en
existencia, son traidos del

extranjero lo cual incrementa su
costo y el tiempo de reparacion de
la maquinaria y/o instalaciones.

Aplican constantemente el
mantenimiento correctivo, por lo
que tienden a costos elevados en
el mantenimiento de la planta

incubadora.

Expansion de enfermedades

avicolas. (gripe aviar)
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Continuacién.... Tabla Il.

Existencia de nuevas tecnologias
para incubacion.

Existencia de potencial mercado.
Expansion de la cartera de
clientes para venta de huevo para
incubar.

Mayor crecimiento del consumo
de carne pollo.

Existencia de programas para
mejoras en aprovechamiento de

insumos. (Produccion mas limpia).

Crecimiento de la competencia.
Globalizacion.
TLC y el ALCA hay

apertura de nuevos mercados con

Con el

los que ingresan nuevas marcas y
productos avicolas, lo que afecta
con la disminucion en los niveles
de produccion y aumentar la venta
de huevo comercial.
Competencia con paises
latinoamericanos vy Estados
Unidos que cuentan con mayor
nivel tecnoldgico y alta produccién
ofreciendo un costo menor al
consumidor.

Exigencia de alta tecnologia y

calidad (certificaciones en el
proceso y producto) en el
mercado.

Por un mal servicio o una mala
calidad del

puede optar por la busqueda de

producto el cliente

otros proveedores.

Incremento en los costos de los
insumos de produccion.
Competencia desleal.
Contrabando de pollito.

Variacion en los aranceles. Baja

de impuestos en el ingreso.
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Continuacioén.... Tabla Il.

e Violencia (asaltos y robo del
producto o materia prima).

e La exportacion de pollito esta
Sujeta a condiciones imperantes al

pais exportado.

Fuente: Elaboracion propia.

Al tener ya establecidas cuales son las FODA en un primer plano,
permite determinar los principales elementos de fortalezas, oportunidades,
amenazas Yy debilidades, lo que implica ahora hacer un analisis de estas y
proponer estrategias para la solucién de los problemas existentes, teniendo
como referencias a la mision y la vision de la Planta Incubadora Guatemala, y
como afecta cada uno de los elementos de FODA. En la tabla Ill se presenta el

analisis matricial FODA.
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Tabla Ill. Analisis matricial FODA. Propuesta de estrategias.

Factores internos

Factores externos

Lista de fortalezas

F1. Incubadora avicola a nivel nacional. Lider en incubacion de pollitos
broiler.

F2. Empresa lider en el mercado. Parte de una corporacion de
lempresas con alto prestigio a nivel nacional (Avicola Villalobos S.A.).

Lista de debilidades

D1. Gestion administrativa del departamento de mantenimiento es
deficiente.

D2. Calidad en el dela ligada dif
con la calidad del producto. Es decir si una maquina no esta en buenas
causa p! al producto, la calidad.

F3. Se cuenta con una segunda planta incubadora, ubicada en Suchitipéd
F4. Capacidad de responder a una alta demanda. Planta incubadora
mas grande de Guatemala.

F5. Amplia en el proceso de on. C

los procesos que se desarrollan.

en

F6. La incubadora cuenta con aceptacién nacional en la calidad de su
producto.

F7. Exportacion de huevo para incubar.
8. Venta a nivel local de huevo para incubar.

9. No tiene consecuencias graves a nivel ambiental, es decir la
contaminacion es minima.

D3. Condiciones ergonémicas no adecuadas.
D4. Inexistencia de un control adecuado para la maquinaria (historial,
fichas técnicas)

D5. No se cuenta con un sistema de computacion en el departamento de|
mantenimiento que facilite los distintos controles necesarios.

D6. No existe definicion objetiva de los puestos de trabajo en el
departamento de mantenimiento.

D7. No se cuenta con un programa de capacitacién adecuado para los
mecanicos.

D8. No se cuenta con una definicion de los métodos y procedimientos
que se llevan en el mantenimiento de la planta.

D9. Los repuestos no estan en existencia, son traidos del extranjero lo
cual incrementa su costo y el tiempo de reparacién de la maquinaria y/o
instalaciones.

F10. El producto de desecho, es utilizado para harinas para cor
avicola.

F11. El personal que labora, cuenta con una amplia experiencia en el
proceso de incubacion.

F12. La maquinaria cuenta con un alto nivel tecnolégico industrial.
Gran parte del proceso de incubacién esta automatizado.

F14. Genera empleo e ingresos.

F15. Conocimiento del cliente.

F16. Flexibilidad al cambio.

F17. Eslabon importante en la cadena productiva del proceso avicola.
F18. Crecimiento a nivel productivo y administrativo.

o
@

D10. Aplican el 1to correctivo, por lo que
tienden a costos elevados en el mantenimiento de la planta incubadora.

Lista de oportunidades

O1. Buscar certificacion en calidad del proceso y producto.

02. de nuevas

para

03. Existencia de potencial mercado. Expansion de la cartera de
clientes para venta de huevo para incubar.
(O4. Mayor crecimiento del consumo de carne pollo.

O5. Existencia de programas para mejoras en aprovechamiento de
insumos. (Produccién méas limpia).

FO (MAXI-MAXI)

1. Aplicar un plan de calidad enfocado a la implementacién de I1SO y
obtener la acreditacion del proceso. (F1, F2, F5, F6, F11, 01, 02)

DO(MINI-MAXI)

1. Reorganizar y reestructurar las actividades y funciones del
departamento de mantenimiento, enfocadas a cumplir los requisitos
para la obtencion de certificaciones de calidad en los procesos
administrativos y técnicos del departamento. (D1, D4, D6, D7, D8, O1,
02)

2. Investigar, analizar e implementar métodos, programas de

2. Realizar un estudio de los para on de
huevo para incubar. Obtener informacion sobre que requerimientos o
necesidades son demandadas para llegar a ser proveedores. (F7, F8,
F15, 03, 04)

3. Evaluar los beneficios técnicos y financieros que pueden aportar la
constante actualizacion de las nuevas tecnologias en maquinaria y
lequipo, que hagan mas eficiente y eficaz el proceso de incubacion
ofreciendo un producto de mayor calidad. (F3, F4, F12, F13, 02)

4. Acreditacion de un proceso que constantemente busca la
optimizacion de los recursos y el cuidado del medio ambiente. (F9, F10,
05

y que op! los procesos del
departamento de mantenimiento y que los hagan més eficientes
aplicando la tecnologia innovadora existente en el mercado. Facilitando
la i) icacion del mar i 0. (D2, D3,
D5, D9, D10, 02, 05)

mar

pi

Lista de amenazas

Al. Expansion de enfermedades avicolas. (gripe aviar)

A2. Crecimiento de la competencia.

A3. Globalizacion

A4. Con el TLC y el ALCA hay apertura de nuevos mercados con los

que ingresan nuevas marcas y productos avicolas, lo que afecta con la

disminucion en los niveles de produccion y aumentar la venta de huevo

comercial.

A5. Cc con paises y Estados Unidos que

cuentan con mayor nivel tecnolégico y alta produccién ofreciendo un

costo menor al consumidor.
. Exi de alta

y producto) en el mercado

A7. Por un mal servicio o una mala calidad del producto el cliente puede

optar por la blisqueda de otros proveedores.

A8. Incremento en los costos de los insumos de produccién.

A9. Competencia desleal. Contrabando de pollito.

A10. Variacion en los aranceles. Baja de impuestos en el ingreso

A12. Violencia (asaltos y robo del producto o materia prima).

A13. La exportacion de pollito esta sujeta a condiciones imperantes al

iay calidad en el proceso

A (MAXI-MINT)

1. Optimizar el proceso de incubacién reduciendo los costos ocultos que
pueden incrementar el precio del producto final. Mejorando el
aprovechamiento de los insumos, realizando propuestas de mejora en el
proceso productivo que vayan de acuerdo a los cambios rapidos y

de la sociedad moderna, logrando asi un producto
competitivo con el mercado de otros paises. (F1, F2, F3, F4, F5, F11,
A2, A3, Ad, A5, A8)

2. Consolidar y fortalecer los procesos y actualizarlos tecnolégicamente
para hacerlos mas eficientes y capaces de responder a niveles altos de
[demanda; logrando certificaciones del producto y proceso, y
negociaciones para apertura de nuevos mercados a nivel mundial. (F6,
F12, F13, F15, F16, F18, A5, A6, A7)

pais exportado.

A (MINI-MINT)

1. Redisefiar el programa de mantenimiento y orientarlo a las
necesidades de mantenimiento de la maquinaria y equipo. Definir las
politicas, requerimientos y estandares del programa de mantenimiento
con la finalidad de la mejora constante y la reduccién de falla en el
lequipo y maquinaria. (D2, D4, D5, D10, A4, A6, A7)

2. Promover y disefiar programas de capacitacion para el personal de
mantenimiento, actualizandolos a los requerimientos del sistema y los
cambios constantes de la sociedad actual. Asf mismo disefiar
alternativas y establecer indicadores que mejoren y aumenten la
eficiencia del proceso de acuerdo a la exigencia de la globalizacion y
coloquen al producto al nivel de competitividad y productividad del
mercado internacional. (D1, D6, D7, D8, A2, A3, A6, A12)

Fuente: Elaboracion propia.
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El resultado final de este ejercicio es la presentacion de una serie de
propuestas estratégicas que contribuyan a la mejora continua en las

operaciones de la Planta Incubadora Guatemala.

El analisis FODA permiti6 de manera practica y sencilla, analizar la
situacion de la empresa y asi establecer el area donde se necesitaba
desarrollar las mejoras. También proporciond mas conocimientos y bases para

idear estrategias y asi solucionar o prevenir un problema.

El area en donde se propusieron las alternativas de solucién es el
departamento de mantenimiento, pues es en la que se tiene una deficiencia en
la gestion administrativa. Las estrategias a aplicar son la DO (Mini-Max) y la DA
(Mini-Mini) de acuerdo a las necesidades que presenta el departamento de

mantenimiento.

3.2. Diagndstico del departamento de mantenimiento

El diagrama Causa-efecto fue la herramienta utilizada para realizar el
diagnostico del departamento de mantenimiento, se organizo las causas del

problema por medio de este formato.
El problema principal que se encontré fue la continua aplicacion de

mantenimiento correctivo a la maquinaria y equipo. Para determinar los

origenes del problema se analizaron varios aspectos del departamento.
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Se realizaron entrevistas informales al personal del taller, al Supervisor de
produccion, a la Supervisora de calidad y al Gerente de planta sobre las
posibles causas que podrian estar generando el problema, evaluando aspectos

tales como personal, procedimientos, documentacién y mantenimiento.

Otra técnica aplicada fue la observacion de los procedimientos de
comunicacion y realizacion de requicisiones de trabajo, y que controles se
aplicaban para verificar si se habian ejecutado, y si el solicitante estaba

satisfecho con el trabajo realizado.

Se investigd si existia algun tipo de documentacion o informacién
archivada sobre los trabajos realizados al equipo 0 maquinaria y su frecuencia.
También se indagd sobre la administracion y control de tareas y actividades del

personal que conforma el taller.
Se analizé la estructura organizacional del departamento para establecer
si contaba con los puestos fundamentales para el buen desarrollo de las

funciones.

En la figura 11 se presenta el resultado obtenido del analisis realizado al

departamento.
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Figura 11. Diagrama Causa-Efecto, d

Planta Incubadora.
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3.3. Organizacion actual

En la actualidad la organizacién del departamento es informal, es decir
existe una organizacion pero no hay documentos que la avalen, por lo cual esta
falta de informacibn ha afectado la organizacion y planificacion del
departamento y de su personal, ademas de influir en forma directa en el

aumento del mantenimiento correctivo en la maquinaria.

Su estructura se basa en la organizacion funcional pues la comunicacién
de tareas y la direccion de las actividades del personal lo realizan tanto el
supervisor de produccion como el gerente de planta. La comunicacion es
directa de jefe a operario, lo que ha traido problemas en la planificacién de las
tareas, ya que la autoridad parcial y relativa confunde al personal en cuanto a
reconocer la autoridad y la responsabilidad propia al orden jerarquico en la

linea de mando y los descontrola en la realizacion de actividades.

3.4. Personal y funciones

El departamento de mantenimiento no cuenta con una persona que lo
supervise directamente, se menciond anteriormente que el supervisor de
produccién y el gerente de planta son los que se encargan del mismo, el
problema reside que estas dos personas cuentan con bastantes atribuciones
por lo que la direccion del departamento y el control del personal y de las

actividades se convierte en una tarea que resulta ser secundaria en ocasiones.
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La persona que dirige el departamento no se encuentra promocionada, se
reconoce como lider pero no estd nombrado como jefe del departamento. Lo

que dificulta en cierta forma el coordinar un grupo de personas.

En lo que respecta a las funciones del personal, en la actualidad se cuenta
con una breve descripcién de puestos, en donde se presentan los requisitos
basicos para desempenfar el puesto. En la tabla IV se presentan los puestos del

taller, su descripcion y requerimientos.

Durante el andlisis se pudo observar que no existe en el personal un
concepto claro de todas las actividades que deben desempefiar. Esto se reflejo
en la entrevista oral que se realizo, donde se hicieron preguntas directas con el
personal del taller. Es importante tomar en cuenta que esto ha sucedido a raiz
de no existir un documento especifico que indique las funciones a cada puesto

de trabajo.

La escasez de documentacion y regulacion de puestos y funciones genera
otro problema. Este es la falta de informacién en el momento de contar con
nuevo personal técnico o un nuevo coordinador, no existen documentos donde
puedan avocarse para consultar sobre qué es lo que se debe hacer y cuales

son las caracteristicas del puesto y las tareas y responsabilidades especificas.
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Tabla V. Descripcion de puestos del departamento de mantenimiento.

MANTENIMIENTO

DESCRIPCION DE PUESTOS DEL DEPARTAMENTO DE

Tipo A.

TALLER O .
AREA PUESTO DESCRIPCION REQUERIMIENTOS
eEjecucién del mantenimiento | *Bachiller  Industrial,
preventivo y correctivo al equipo| Perito en Mecanica
y magquinaria para procesamiento | Industrial o Tercer
de pollo. grado béasico y
Técnico en Mecanica
eInspeccion y ajuste del equipo y| ndustrial del
maquinaria. INTECAP.
eElaborar listado de repuestos de | ®Conocimientos de
TECNICO TIPO equipo y maquinaria que se le| computacion,
A asigne. neumatica e
hidraulica.
TALLER eElaborar reportes de trabajos
INDUSTRIAL que se le asigne. eExperiencia 3 afios en
Mantenimiento de
e Coordinar trabajos con Técnicos| €duiPoy maquinaria.
Tipo B y Ayudantes.
eProactivo, ingenioso,
alto grado de
responsabilidad.
eEjecucion del mantenimiento | eBachiller Industrial,
preventivo y correctivo al equipo| Perito en Mecéanica
TECNICO TIPO | y maquinaria para procesamiento | Industrial o Tercer
B de pollo en apoyo al Técnico| grado bésico y

Técnico en Mecanica

Industrial del
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Continuacién.... Tabla IV.

INTECAP.
eColaborar con la inspeccion y |eConocimientos de
ajuste del equipo y maquinaria al | computacion.

Técnico Tipo A.
¢ Sin experiencia.
eElaborar reportes de trabajos

que se le asigne. eProactivo, ingenioso,
alto grado de

responsabilidad.

eTercer grado basico.

eMecanica de Banco.

Apoyar y asistir en los trabajos

AYUDANTE DE ) o eTener conocimientos
3 gue se realicen con los Técnicos
TECNICO i i de instrumentos de
Tipo Ay Tipo B.
medicion.

eProactivo, alto grado

de responsabilidad.

Fuente: Planta Incubadora Guatemala. Gerencia de Incubadora.

3.4.1. Anélisis de capacitacion de personal

El departamento de calidad se ha encargado de realizar capacitaciones
constantes para todo el personal, pero no existen capacitaciones especificas

para el personal de mantenimiento.
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Esto se debe a que el departamento de calidad recientemente se integro
al equipo de la Planta Incubadora, por lo que el programa se est& iniciando,
trabajando con un programa general de capacitacion para el personal de toda la

planta.

Las capacitaciones que se han impartido eventualmente al personal son
sobre: uso del extintor, BPM (Buenas practicas de manufactura) y sobre

cuidado e higiene personal.

Es necesario desarrollar un proceso que evalle las necesidades de
capacitacion del personal de taller y se realice un programa para poder suplir
esas necesidades.

Es importante la actualizacién del personal para que cumplan con las

competencias requeridas de sus puestos para lo cual es necesario capacitar y

entrenar para que puedan realizar sus labores de una forma eficaz y eficiente.

3.4.2. Andlisis de evaluacion de desempefio del personal

No se tiene en la actualidad ningan instrumento objetivo que se pueda

utilizar para evaluar el desempefio de las labores del personal del taller.
Esto dificulta la elaboracion de un programa de capacitacion y limita al

personal a mejorar el desempefio de su trabajo diario. La Unica evaluacion que

se realiza es subijetiva por parte del supervisor de produccion.
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Esto provoca que la evaluacion no sea con parametros cuantitativos sino

cualitativos, basados en criterios relativos del coordinador de departamento.

3.5. Maquinariay equipo

El proceso de incubacion se encuentra en su actualidad un 90%
automatizado, el operario tiene una interaccion con la maquinaria y equipo por
lo que es importante que conozca su funcionamiento para lograr un proceso

optimo.

A continuacion se describe la maquinaria y equipo que se utiliza en el

proceso de incubacion.

3.5.1. Incubadora

La incubadora es una maquina de funcionamiento automatico; su funcién
es reemplazar a la gallina, manteniendo la temperatura y la humedad necesaria
para el desarrollo del embrion, y ademas, realiza un movimiento de volteo de
las bandejas (una vez por hora), para evitar que el embrion se pegue en las

paredes del huevo, para que pueda desarrollarse normalmente.

Poseen por lo general las siguientes caracteristicas:

e Gabinete de control.

95



eIndicadores de diagnostico, para mostrar el estado de la maquina y

facilitar la deteccion de problemas y su reparacion.

e Comunicador interfase.

¢ Control de manejo de circuitos y panel de temperatura.

Los huevos son rotados automaticamente por medio de un arco de 90°
dentro de un ambiente controlado con precision, ideal para la incubacion de los
huevos. El armazon de paneles laminados y los marcos de aluminio son fuertes

y durables, con excelentes propiedades térmicas.

Tienen una capacidad por carga de 11,700-14,850 huevos y total por
maquina de 70,200-89,100. Sus dimensiones comunmente son longitud: 6.60m,
altura: 2.51m, ancho: 3.80m. En la figura 12 se muestra como es una maquina

incubadora exteriormente y en su parte interior.

Figura 12. Exterior e interior de una maquinaincubadora

Fuente: Ramirez Gémez, Maria Luisa. Estudio de produccién de una planta incubadora,

paginas 49 y 50.
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3.5.2. Nacedora

La nacedora es una maquina en donde los pollitos romperan el cascaron y

naceran. Las caracteristicas generales de las nacedoras son las siguientes:

¢ Gabinete de control

¢ Control de manejo

e Comunicacion interna

e Indicadores de diagnéstico

La capacidad total de la nacedora es de 11,700-14,850 huevos es decir de

una sola carga y de dos nacimientos por semana. Sus dimensiones son

profundidad: 1.79m, ancho: 3.38m, alto: 2.19m. En la figura 13 se muestra la

maquina nacedora.

Figura 13. Magquina nacedora

Fuente: Ramirez Gémez, Maria Luisa. Estudio de produccién de una planta incubadora,

pagina 57.
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3.5.3. Automatizado

En el area de automatizado se encuentra el conjunto de maquinas que se
utilizan después del nacimiento del pollito. Se utilizan en la produccion de pollito
de un dia.

Estas maquinas realizan tareas predeterminadas y se controlan por
parametros establecidos. A continuacion se describira el uso general y la

funcion que desarrolla cada maquina en el proceso.

3.5.3.1. Volteadora

Un operador coloca manualmente la canasta plastica de nacedora llena,
en la volteadora. Las canastas pueden ser de diferentes formas o tamafios. Las
bandejas se vuelcan y se expulsan y colocan en la lavadora de bandejas. Tiene
una capacidad de 700 bandejas por hora dependiendo de la velocidad de carga

del operario y de los sexadores en el carrusel.

Los pollitos de un dia de edad se separan y colocan en un transportador
mientras que las cascaras de huevo se introducen una tolva de residuos. Se
utiliza un ventilador de aire silencioso y compacto para quitar cualquier

fragmento de cascaron de huevo que los pollos tengan todavia.
En toda esta operacion se consumen menos de 40 amperios de

electricidad y poca presién de aire. En la figura 14 se presenta la maquina

volteadora.
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Figura 14. Maquina Volteadora

Fuente: Kuhl Corporation. Brochure separadores de pollo-canasta, pagina 1.

3.5.3.2. Carrusel de sexado

Mesas disponibles para sexar (por ala), en diferentes tamafos para

satisfacer requisitos especificos. La figura 15 muestra el carrusel de sexado.

El carrusel de sexado es un disefio con salidas deslizables para cada
sexador. El sistema de salidas asegura una ergonomia adecuada para mejores
condiciones de trabajo y menos estrés sobre los pollos o aves con el manejo
ligero. Hay carruseles con 8, 12 y 16 salidas, dependiendo las necesidades.

Incluyen un equipo con sistema de conteo computarizado.
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Figura 15. Carrusel de sexado

Fuente: Kuhl Corporation. Brochure sistemas de sexado, pagina 4.

3.5.3.3. Contadora (Caja contadora divida por cuatro secciones)

La contadora modelo NACB-1-60 tiene una capacidad para contar 60,000
pollitos por hora, disefiada con 3 niveles integrados, 4 lineas transportadoras-
separadoras con transferencia deslizada. Asistencia neumatica del montaje de

la linea pivote.

Los contadores incluyen un sistema de control electronico, contador
computarizado, banda transportadora primaria, 4 bandas transportadoras
secundarias con sistema automatico de limpieza de censores fotoeléctricos
polarizados, cajas transportadoras que contindan a través y que paran en la
posicion de relleno y después el transporte de la caja llena.

En la figura 16 se representa la contadora de pollito.
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Figura 16. Contadora

Fuente: Kuhl Corporation. Brochure contadoras automaticas de pollo y canasta, pagina 1.

3.5.3.4. Lavadora

Después de pasar por la volteadora, las canastas quedan boca abajo e
ingresan a la lavadora donde son lavadas por una serie de boquillas con agua

caliente.

Las canastas son transportadas a lo largo de la lavadora a través de
cadenas de arrastre, pasan por lineas con boquillas que expulsan agua caliente
a presion, la cual contiene detergente, logrando asi remover cualquier cuerpo

extrano de las canastas.

La figura 17 presenta la imagen de la lavadora de canasta.
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Figura 17. Lavadora de canasta

Fuente: Kuhl Corporation. Brochure lavadora de canasta, pagina 3.

3.5.3.5. Silo

Este es un método mejorado de vaciar el contenido del tanque en los

carros o contenedores. En la figura 18 se muestra el silo.

El modelo estandar VWS esta formado por un tanque de 482 pies cubicos
sostenido por un marco, éste cubierto por pintura de acero que contiene epoxi
el cual protege de la corrosion y mejora la adherencia de las posteriores capas
de pintura.

Las dimensiones del tanque son de 6’ de diametro por 5’ de altura. La

abertura de la tapa del tanque es hermética y tiene 28” (71cm) de abertura.
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Incluye un motor/bomba de 25 HP con el silenciador y el filtro en linea;
arrancador del motor y panel de control; 100" de 4" de tuberia de acero

inoxidable. Codos inoxidables, 45” y acopladores de bolt-on para la instalacion
normal.

Figura 18. Silo

Fuente: Kuhl Corporation. Brochure sistema automatizado de vacio, pagina 4.

3.5.3.6. Extractor de cascaron de huevo

El extractor es un sistema de la basura del vacio para la recoleccion de
pedazos pequefios y de polvo de la cascara. Esto es necesario después de que
los pollitos se separen de sus cascaras. Este sistema es una necesidad de la

planta para mantener un entorno de trabajo limpio y estéril.
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La unidad es accionada por un sistema de 10 HP del motor. Los
desperdicios se pueden colocar en contenedores removibles o existe la opcion
de conectar al silo. Es necesario instalar estaciones de succion de vacio
(regularmente dos) para remover el desecho de cascardn.

El extractor no requiere la colocacion en un cuarto separado. En la figura

19 se representa el extractor.

Figura 19. Extractor de cascardn

Fuente: Kuhl Corporation. Brochure sistema automatizado de vacio, pagina 4.

3.5.3.7. Bomba de vacio

Una bomba de vacio es un tipo de bomba que extrae moléculas de gas de

un volumen sellado para crear un vacio parcial.
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El funcionamiento de una bomba de vacio estd caracterizado por su

velocidad de bombeo, y la cantidad de gas evacuado por unidad de tiempo.

Toda bomba de vacio tiene una presion minima de entrada, que es la
presion mas baja que puede obtenerse, y también, un limite superior a la salida
0 presion previa. Si la presion previa aumenta por encima de este valor, el

bombeo cesa.
La bomba de vacio ejerce su funcion en el silo, es la que le proporciona la
potencia necesaria al silo para que realice su funcion y succione los desechos

(cascaron y pollito muerto) que resultan de la volteadora.

En la figura 20 se aprecia como es la bomba de vacio.

Figura 20. Bomba de vacio

Fuente: NASH. Instalacion, Operacidon y mantenimiento de bombas de vacio, pagina I.
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3.5.3.8. Elevador

El elevador facilita las tareas de transporte de canastas y buggies a las
salas de incubadoras y nacedoras, acortando distancias y disminuyendo el
esfuerzo del operario para este trabajo. El elevador funciona con un motor de
2hp. La figura 21 muestra el elevador.

Figura 21. Elevador

Fuente: Planta Incubadora Guatemala.

3.5.3.9. Boiler

Un boiler o caldera es un recipiente cerrado en el cual agua u otro liquido
se calienta bajo presion. El liquido calentado o vaporizado sale de la caldera
para el uso en varios procesos o usos de la calefaccion.
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El boiler o caldera en la planta incubadora es el que se encarga de
calentar el agua que se utiliza en la lavadora de canastas, tiene una capacidad
de 21 galones de agua y 900,000 BTU, utiliza un motor de % hp. La figura 22
muestra el boiler.

Figura 22. Boiler

Fuente: Independent Pipe & Supply Corp. Brochure de Hydrotherm boilers.

3.5.3.10. Compresor

El compresor de aire consiste en una bomba compresora de aire de una
etapa y de un cilindro, un tanque de aire, instrumentos y controles relacionados.
La figura 23 representa el compresor de aire que se utiliza en las actividades de

la contadora y vacunacion.
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El compresor de aire proporciona la presion que las maquinas
vacunadoras necesitan para realizar su funcion. Ademas que se utiliza para
otras aplicaciones como sopletes de aire para limpiar salas, maquinaria, entre
otras cosas. La presion del compresor debe ser en promedio 100psi.

Figura 23. Compresor de aire

Fuente: Schulz. Catalogo de productos, categoria de compresores.

3.5.4. Equipo de ventilacién

Las salas en las actividades de incubacion y nacedoras deben mantener
una temperatura, presion de aire y humedad para el desarrollo del proceso, en
la actividad de sexado se necesita de ventilacion en el ambiente; la maquinaria

gue se describe a continuacion proporciona esas condiciones a las salas.
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3.5.4.1. Cooler

Para mantener la presion de las salas se necesita de la interaccion de

aire caliente y aire frio.

Los coolers se encargan de proporcionar el aire frio que las salas
necesitan. El aire caliente que entra al cooler es enfriado y expulsado como aire
frio, la interaccion del motor con el agua es lo que hace posible este proceso.
Tienen para su funcionamiento un motor de 1.5hp y una bomba de 1lhp. La

figura 24 ilustra el cooler.

Figura 24. Cooler

Fuente: Essick Air. Categorias de cooler comercial. Pagina 2.

109



3.5.4.2. Reznor

El equipo de calefaccién modelo HRGB son hornos de aire forzado con un
78% de eficiencia térmica, disefiados para instalaciones en exteriores y se
utilizan con recirculacion y/o aire caliente del sistema de ductos. Las unidades
HRGB utilizan gas natural o gas propano, en tamafos desde 75,000 hasta
400,000 BTUH.

Este equipo se encarga de suministrar aire caliente a las salas
incubadoras y nacedoras con cierta presion. En la figura 25 se muestra el

reznor.

Figura 25. Reznor

Fuente: Reznor. Catélogo de reznor, pagina 16.
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3.5.4.3. Aire acondicionado

El acondicionamiento de aire es el proceso que consiste en regular las
condiciones en cuanto a la temperatura (calefaccion o refrigeracion), humedad y

limpieza (renovacion, filtrado).

Cuando se trata de la temperatura se le llama climatizacion. Los aires
acondicionados de la planta se encargan de climatizar los cuartos frios donde
se almacena el huevo fértil, procurando mantener la temperatura requerida para
un almacenaje eficiente. En la figura 26 se muestra un condensador y un

sistema tipico de aire acondicionado.

Figura 26. Aire acondicionado

SISTEMA
TIPICO DE A/C

Fuente: Goodman/Alaska refrigeracion. Sistemas de aire acondicionado industrial.
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3.5.4.4. Humidificadores

La humidificacién controlada es la adicion de humedad al aire en un
ambiente para mantener constante la humedad relativa. La humidificacién del
aire es importante y necesaria para muchas areas de comercio e industria. En

la figura 27 se muestra el modelo de un humidificador.

Los humidificadores proporcionan esta humedad a las salas de
incubadoras y nacedoras creando el ambiente necesario para el desarrollo del
proceso. Con una capacidad de 8 galones por hora y un alcance de esprayado

de 36”. El humidificador funciona con un motor de % hp. y una bomba de 1hp.

Figura 27. Humidificador

Fuente: DnB Humidifier Manufacturing, Inc. Brochure humidificadores, pagina 1.
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3.5.4.5. Variadores

Esta unidad de ventilacibn completa esta compuesta de un ventilador de
panel Multifan estandar, una rejilla, persiana y alojamiento sintético y puede
montarse facilmente en la pared. El alojamiento de disefio aerodinamico va
dirigiendo la corriente de aire al exterior del cuarto hacia abajo, por lo que

practicamente no influye en cuartos contiguos.

El disefio Unico prevé el movimiento de expulsion de aire preciso sin
interferencia externa del viento. EI motor se disefia especificamente para dar
vuelta a las aspas de polipropileno con la maxima eficiencia. La cubierta de
aluminio totalmente cerrada provee automaticamente proteccion térmica y

resistencia al calor hasta los 155°C.

Estos a su vez tienen un control de ventilacion el cual permite determinar o
setear la presion en que se requiere la sala y se puede observar la presion que
se mantiene. También el control permite determinar la velocidad minima que
debe tener el ventilador, y se puede observar la que se mantiene (velocidad

actual). La figura 28 presenta un variador y el control del mismo.

Figura 28. Variador y su control

"Varifan

PRESSURE EQUALIZATION
CONTROL

Fuente: Vostermans companies. Catalogo de productos, paginas 1y 7.
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3.5.4.6. Extractores

El extractor es una unidad auxiliar para los variadores, en caso estos no
sean capaces de extraer el aire para mantener la presion requerida, los
extractores entran en funcionamiento. El extractor, hace que circule el aire, pero
no enfria, sacando el aire viciado de la sala. La figura 29 muestra un extractor

de aire.

Figura 29. Extractor de aire

Fuente: American Coolair. Catalogo de productos de Sistemas de ventilacién avicola,

pagina 1.

3.5.5. Equipo

Para llevar a cabo las diferentes actividades en el proceso de incubacion y
produccién de pollito de un dia, es necesaria la utilizacion de equipos que

facilitan el trabajo y disminuyen el esfuerzo que realiza el operario.

A continuacion se realiza una descripcion de este equipo.
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3.5.5.1. Buggies

Los buggies son carros de acero inoxidable con una altura 1.60m, un
ancho de 0.72m y una profundidad de 1.15m. Esta divido en dos y posee 30
cavidades para colocar las bandejas de huevo, y se utilizan en las areas de:
almacenaje, incubacién y nacedoras (transferencia a carrito de nacedora). La

figura 30 presenta la imagen de como es un buggie.

Figura 30. Buggie

Fuente: Incubadoras Laser. Incubadoras industriales, pagina 1.

3.5.5.2. Bandejas

Las bandejas triples contienen 54 huevos. Tres bandejas triples son
colocadas de lado a lado y manejadas por medio de una paleta. La bandeja
simple almacena de 130-165 huevos. Esta no puede ser apilada y no requiere
de paleta.
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Los huevos se almacenan con la parte pequefia hacia abajo. Esto se
efectla en las granjas de postura y son transportados en los carritos hacia el

centro de incubacion. Se presenta en la figura 31 una muestra de las bandejas.

Figura 31. Bandejas

Fuente: Kuhl Corporation. Equipo plastico avicola, pagina 11.

3.5.5.3. Canastas

Son canastas hechas de material plastico de polietileno de alta densidad.
Este material incrementa la calidad y durabilidad de las cajas para transporte de
pollito y permite que esta unidad pueda ser desinfectada completamente. Evita

también la absorcion de polvo, humedad, desechos y olores.
Poseen unos refuerzos interiores que impiden que la canasta colapse en
climas calurosos. Esto evita que los pollitos se escapan al igual que reduce las

probabilidades de lesiones.

El disefio de enrejado permite abundante ventilacion lo que reduce

tremendamente la tasa de mortalidad atribuible a sobrecalentado.
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La facilidad de apilar que tienen las canastas evita que se muevan durante
el transporte lo que incrementa la cantidad de aves que se pueden acarrear

segura y eficientemente.

Sus dimensiones son largo: 0.65m, ancho: 0.50m, alto: 0.15m, y su peso:
3lbs., para la canasta plastica utilizada en el area de sexado, vacuna y
transporte de pollito a granjas. En la figura 32 se muestra la canasta utilizada en
ésta actividad.

Las canastas para nacedoras son plasticas y sus medidas son de ancho:
0.41my de largo: 1.20m.

Figura 32. Canasta utilizada en el area de sexado

Fuente: Incubadoras Laser. Incubadoras industriales, pagina 1.
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3.5.5.4. Carrito

Es wuna plancha de acero inoxidable con 4 ruedas. Mide

aproximadamente de ancho 0.43m y de largo 1.22m.

En la figura 33 se muestran las canastas y el carrito, éstos son colocados

dentro de las nacedoras con huevo incubado y extraidos con pollito de un dia.

Figura 33. Equipo de nacedora

Canastas >

& »lf’f ¢ Carrito

Fuente: Ramirez Gémez, Maria Luisa. Estudio de produccién de una planta incubadora,

pagina 57.

3.6. Mantenimiento

Para establecer el tipo de mantenimiento que se lleva en la Planta
Incubadora se buscé informacion relacionada a programas de mantenimiento
existentes, procedimientos y rutinas de reparacion, historial de averias en
maquinaria, manuales del fabricante, historial de la maquinaria y controles

generales del equipo y maquinaria.
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Con la investigacion también se determiné la fuente de donde se obtienen

los datos y el andlisis y manejo de la informacion obtenida.

Se presenta a continuacion los resultados obtenidos de la investigacion.

3.6.1. Tipo de mantenimiento

El mantenimiento que se aplica en la Planta Incubadora Guatemala es un
mantenimiento correctivo, es decir cuando se presenta el problema o cuando se
sabe que esta por ocurrir algun desperfecto se le da el mantenimiento necesario

a la maquinaria, equipo o el edificio.

No se maneja ningun tipo de documentacion fichas técnicas, histéricas,
hojas de visita o inspeccion. Por lo que no se lleva ningun control del
mantenimiento que se le realiza a la maquinaria, el equipo o el edificio. Esto
provoca pérdida de informacidén importante, que trae deficiencias en el sistema

de trabajo del departamento.

El hecho de no llevar solicitudes y 6rdenes de trabajo hace que la
informacién sobre requerimientos de trabajo para el taller de mantenimiento se
pierda, se olvide o no se le de la importancia requerida, también causa

problemas en la programacién del trabajo.
El no tener un programa de aplicacion del mantenimiento para la

magquinaria y equipo, trae el reincidir en una averia o falla y el desgaste de

piezas de forma mas acelerada.
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La aplicacion de mantenimiento se estaba llevando por medio de un
programa rotativo, pero los lapsos establecidos no se han cumplido a cabalidad
por diversas razones, por produccion, falta de personal, tiempo del personal

limitado por otras actividades, etc.

El mantenimiento correctivo como se sabe trae aumento en los
presupuestos, por los problemas que se presentan, ya que no son previstos,
ademas significa pérdidas de tiempo, o retrasos en otros trabajos, aumento en

el costo de mano de obra y en el de materiales.

La misma falla repetidas veces causa también crecimiento en el
presupuesto (ejemplo: embobinado de un motor), ademas de que se debe tener
cuidado de no estar pagando el costo de la maquinaria o0 equipo una y otra vez
en cortos plazos, es por esto necesario el control de las reparaciones que se
realizan, ya que si se da este caso es necesario realizar el andlisis de la

posibilidad de comprar un nuevo equipo 0 maquinaria.
El mantenimiento correctivo trae la desventaja también de que se puede

presentar la pérdida total del equipo o maquinaria porque la falla puede ser tan

grave que no se pueda reparar.

3.6.2. Procedimientos

En la actualidad el departamento de mantenimiento no cuenta con una
documentacion de los procedimientos de mantenimiento que se realizan en la

planta.
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El no llevar esta documentacién causa varias deficiencias en el desarrollo
de las actividades, se carece de informacidén que sefiale una estandarizacion de
los procesos en donde halla una sucesion cronoldgica y secuencial de las

operaciones para la realizacién de una funcion, actividad o tarea especifica.

Sin la existencia de la estandarizacién de las condiciones, herramienta y
equipo, materiales, métodos, procedimientos y la habilidad y conocimiento de

de la gente hay muchas ventajas que no estan siendo aprovechadas.

Por tanto la deficiencia del departamento se atribuye en parte a la
insuficiencia de informacion y en otra parte a la falta de programacion del
mantenimiento, dificultando la identificacion de las fallas y su correccion, y la

obtencion de resultados esperados consistentemente.

A continuacién se presentan las actividades que realiza el departamento

de mantenimiento.

3.6.2.1. Revision diaria de maquinaria

El personal de mantenimiento realiza la revision cada dos horas en el caso
de las méaquinas incubadoras y nacedoras, y por la mafiana antes de iniciar

actividades, al automatizado.
La revision de las incubadoras consta de la inspeccion visual de los

ventiladores y auditiva de los motores, se verifica el estado de la temperatura y

la humedad dentro de la maquina y se verifica que el volteo se esté realizando.
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La temperatura de la maquina, dependiendo del modelo, se observa en el
tablero o en el termdmetro maestro, esto se anota en una hoja de control que se
ubica en la parte exterior de la maquina. También se verifica el funcionamiento

de la alarma.

A las maquinas nacedoras se les realiza un chequeo antes de iniciar con
las actividades de transferencia para verificar que la maquina este lista, y luego
cada dos horas revisando la temperatura y humedad de la maquina, asi como el

funcionamiento de la alarma.

En las nacedoras la temperatura y humedad, se controlan por los tableros
que estan en la parte exterior de la maquina. Estos dos factores se anotan en

una hoja de control para verificar su estabilidad.

Para el automatizado se revisa el funcionamiento de cada maquinaria, que
no existan ruidos o anomalias, por medio de inspeccion visual y auditiva antes

de comenzar la actividad de produccion.

3.6.2.2. Incubadoras

A continuacion se describiran los procedimientos que se le da al equipo y
magquinaria del que esta compuesto la incubadora, es importante reiterar que el
mantenimiento no se realiza de acuerdo a una programacion, por lo que el
periodo de aplicacion es estimado.
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Por la falta de programacion se van posponiendo los trabajos, esto
repercute en el equipo porque el tiempo que se pospone varia, y el equipo

puede presentar problemas, por no darle su mantenimiento a tiempo.

3.6.2.2.1. Limpieza de boquillas

Se realiza cada dos meses en incubadoras. En las incubadoras el
personal de mantenimiento desconecta la humedad y retira las boquillas,
dependiendo del modelo de la maquina es la cantidad de boquillas que posee la
maquina (por lo regular son dos), y se colocan unas sustitutas o las que ya se
encuentran limpias. Se llevan al taller, ahi se desarma la boquilla en partes y se
le realiza a cada una su limpieza respectiva. A la carcasa y al filtro se le deja en
acido acético por un periodo de ocho horas. El sarro que se encuentra en las

demas partes se retira con cepillo de alambre.

Se lavan las partes de la boquilla que se encuentran en &cido y se arma.

El proceso se realiza por sala.

3.6.2.2.2. Limpieza de ductos de cobre

Un operario del personal de mantenimiento se encarga de realizar la
actividad la cual se lleva alrededor de un mes para efectuarla en todas las

maquinas.
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Se ingresa a la maquina a donde se va a trabajar, se bajan los motores
por pares, para no afectar la ventilacion de la maquina, se retiran las rejillas, y
luego con una punta se quita el sedimento adherido al ducto, para las partes a

las cuales es muy dificil llegar se utiliza un asadin.

Las rejillas se raspan con una espatula para quitar el sedimento adherido.
El sedimento resultante se recoge con una brocha y se deposita en una cubeta.

Se realiza una vez al ano.

3.6.2.2.3. Limpieza de ductos de las Génesis Il

Se ingresa al plenum de las maquinas incubadoras, se sube al techo de
la maquina y con una broca y un barreno se retiran los remaches del ducto, el
cual se desarma por partes. Se lava la parte interior del ducto con agua y jabon
y se debe cuidar de no dafar el motor del damper. Se limpia el exceso de polvo
que se encuentra en el techo que queda dentro del ducto. Se coloca el ducto

con remaches nuevos y se le aplica silicon.

El mantenimiento de los ductos de las incubadoras Génesis lll, se realiza

una vez al afo.

3.6.2.2.4. Limpieza de serpentines

A los serpentines se les realiza dos tipos de mantenimiento uno

superficial y otro mas completo.
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El mantenimiento parcial se realiza segun la vuelta de limpieza de la
maquina. Se ingresa a la maquina se baja el tablero de ventilacion, con una
solucion de agua y jabdn se lava el exterior del serpentin, con una toalla
hameda se limpia para retirar los restos de detergente y se le pasa una toalla

seca. Se revisan las conexiones del serpentin que no se encuentren goteando.

Para el mantenimiento completo, la maquina se encuentra apagada pues
es cuando se lava la maquina, se desmonta el serpentin, se lleva a taller, se
lava el exterior del serpentin con la solucion de agua y detergente, y para
limpiarla en su interior se aplica agua a presion, se desenjabona y se seca, y se

coloca en la maquina verificando su posicién y sus conexiones.

3.6.2.2.5. Limpieza de equipo de termdmetros

Se debe realizar cada seis meses, se retiran los relay primarios de calor
y se ingresa a la maquina a trabajar, se retira la tapadera de la caja de
termometros y los termémetros se quitan a presion, teniendo cuidado de no

golpearlos o quebrarlos.

Con agua y jabon se quita el sarro que tengan los anillos de los
termometros y con una lija se remueve el sarro acumulado en los clips o
sujetadores del termometro y se aplica limpia contactos. Se limpia la base con

wipe y W40.

Se colocan los termémetros con el mismo cuidado y se instalan los relay.
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3.6.2.2.6. Limpieza de valvulas de enfriamiento vy
humidificacion

Se realiza cada dos afos. Se apaga el flipén de alimentacién de bobina y
se cierra la llave de agua.

Subir al techo de la maquina, se obtiene el valor de ohmios de la bobina,
se retira la bobina. Se desconectan las mangueras y se desarma su valvula
interior. Se limpian con cepillo de alambre y un wipe humedo. Se revisa el

estado de la valvula, empaques, conductos, resorte y rosca. Se arma la valvula.

3.6.2.2.7. Limpieza de filtro de agua

Es un mantenimiento anual, se ingresa a la maquina y se desconecta el
flipon de alimentacion de bobinas solenoides y se cierra la llave de agua. Se
retiran los filtros y se les realiza su limpieza con aire a presiéon. A la base del
filtro dependiendo de su estado se le pinta. Realizada la limpieza se coloca y

se abre la llave de agua y se conectan los flipones.

3.6.2.2.8. Limpieza de tablero principal eléctrico

Se realiza cada seis meses. Se baja el switch principal o flipon de

encendido, se retiran los portafusibles, se limpia con una brocha el polvo.
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Se retiran los relay y se limpian con limpia contactos, aplicar limpia
contactos a los portafusibles. El resto de tablero se limpia con wipe y con

solvente.

En el caso de las incubadoras Génesis lll, se deben limpiar cada uno de

los médulos de PLC, teniendo cuidado con sus conexiones.

Se debe revisar el cableado y el ajuste de los tornillos que posee el
tablero, el desgaste de los platinos y el estado de cada relay. Terminada la
limpieza se colocan los relay en sus respectivos lugares, se debe verificar su
correcta colocacion para no causar dificultades al desarrollo de las actividades

de la maquina, y se sube el flipdn principal

3.6.2.2.9. Mantenimiento de resistencias

Este mantenimiento se realiza una vez al afio. En las maquinas Génesis |l

el mantenimiento de las resistencias varia.

En los otros modelos se debe desconectar las resistencias (bajar su relay),
desmontar la resistencia y limpiar el espacio del ducto donde se encuentra
colocada la resistencia, se sustituye por otra resistencia y se conecta el relay.
Se lleva la resistencia al taller. Aplicar aire a presiéon y con una brocha para
retirar el polvo de la resistencia, se lava con agua y jabon y se seca con aire a
presion. Se lijan los contactos y se les aplica limpia contactos. Se le aplica

limpia contactos a la resistencia.
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Para las Génesis Il se desmonta la resistencia y se coloca una sustituta.
La resistencia a limpiar se lleva a taller, se sopletea y se le pasa una brocha
para quitarle el polvo. Se remoja por partes en una solucién de acido acético y
acido muriatico. Para que la aplicacién sea uniforme se utiliza una brocha. Se

lava con suficiente agua y se sopletea. Se lleva a la maquina a trabajar.

3.6.2.2.10. Mantenimiento y revisién de motor

Por la importancia de los motores en estas maquinas el mantenimiento

que se realiza debe ser anual.

Apagar la maquina en el momento de desmontar el motor, desconectar el
motor identificando sus lineas, colocar el motor sustituto. Llevar la unidad a
limpiar al taller. Retirar el aspa del motor, aflojar abrazadera y retirar el motor.
Quitar las tapaderas del motor, revisar su cableado, su embobinado y sus
cojinetes, si es necesario cambiarlos. Sopletear el armazon del motor para
retirar el exceso de polvo. Aplicar barniz al embobinado, armar motor. Si es
necesario pintar el motor. La pintura vieja debe ser removida con tinner o
removedor de pintura y pintar el motor. Se coloca su aspa y su arafia y se repite

el proceso.

El procedimiento para mantenimiento de motor es aplicable a cualquiera

de los motores que se encuentran en la planta.
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3.6.2.2.11. Mantenimiento de blower

El mantenimiento de blower en incubadoras se realiza una vez al afio, y se
realiza en un tiempo aproximado de dos meses. Se retira el blower a trabajar y

se coloca un sustituto.
Se lleva al taller y se desarma por partes, se limpia su motor como se
explico anteriormente, al caracol del blower lavarlo con agua a presion y

limpiarlo, revisar el estado de la pintura y si es necesario pintarlo.

Se ensambla y se coloca en la maquina correspondiente.

3.6.2.2.12. Mantenimiento de levas de volteo

El mantenimiento de las levas de volteo se realiza cada dos afios. Se
realiza cuando la maquina no tiene carga. Se revisa el desgaste de los
remaches si es necesario se cambian. Se revisa el bushing de la leva, para
este procedimiento es necesario desmontarla, si el bushing se encuentra

gastado se cambia.

3.6.2.2.13. Mantenimiento de cajas de volteo

Se realiza cada seis meses. Se desconecta la caja de volteo bajando el

flipén o retirando el relay depende del modelo de la maquina.
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Se retira la tapadera de la caja junto a esta se retira el motor, se retiran los

engranajes y la cadena se lleva al taller.

Limpiar engranajes, la caja de volteo se le limpia toda la grasa sucia que
posee. Con W40 se limpia el motor y el gancho de freno. Se limpia la cadena y
toda la base de la unidad de volteo.

Armar el equipo y conectar su flipon. Verificar su funcionamiento.

3.6.2.2.14. Revisioén de mechas

Cada ocho dias se cambia la mecha en las incubadoras, esto es

importante para que los sensores manden bien su sefial.

Se corta la mecha en sus diferentes tamafios. En la maquina incubadora
se revisa el estado del agua en el depdésito, si es necesario se llena, al igual en
el hidrémetro. Para cambiar la mecha se retira el clip, se quita la mecha sucia y
se coloca la nueva. Se coloca el clip. Cada 4 dias se cambia el extremo de la

mecha.

Las mechas que resultan no se desperdician sino que se lavan en una

solucion de agua y cloro y se colocan en las nacedoras.
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3.6.2.2.15. Mantenimiento y revisidon de puertas

Se realiza cada seis meses, se verifica el buen estado de los empaques y
su colocacién, si se encuentran en mal estado se debe cambiar, se revisa la

posicion de los imanes y las placas, si es necesario se ajustan.

Revisar el estado del manubrio de la puerta, sus bisagras y el empaque

inferior.

Para cambiar el empaque de la puerta se desatornilla y se retira la

hembra, se retira el empaque viejo, se coloca el nuevo, la hembra y se atornilla.

3.6.2.3. Nacedoras

Se presenta a continuacion los procedimientos que se le da al equipo y
magquinaria del que esta compuesto la nacedora. En las maquinas nacedoras el
mantenimiento es mas frecuente por el acumulamiento de plumén, que se

adhiere al equipo.

Al igual la aplicacion del mantenimiento no es periodica. Los tiempos de
aplicacion que se presentan no siempre se cumplen y tienden a variar
indefinidamente. La consecuencia de ésta practica es que hay piezas que por
falta de mantenimiento se desgastan y se deterioran, siendo necesario

cambiarlas.
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3.6.2.3.1. Limpieza de boquillas

En las nacedoras se realiza por sala y después del nacimiento, el personal
de mantenimiento retira las boquillas. Se llevan al taller, ahi se desarma la
boquilla en partes y se le realiza a cada una su limpieza respectiva. A la
carcasa y al filtro se le deja en acido acético por un periodo de 8 horas. El sarro

gue se encuentra en las demas partes se retira con cepillo de alambre.

Se lavan las partes de la boquilla que se encuentran en &cido y se arma.
Se colocan de nuevo en la maquina correspondiente, se realizan pruebas y se

conecta la humedad. Se realiza una vez a la semana.

3.6.2.3.2. Limpieza de tablero principal eléctrico

Se realiza cada dos meses. La limpieza se debe realizar cuando las
nacedoras no tengan carga se limpia con una brocha y con aire a presion para
retirar todo el polvo y el plumén que se encuentra en ellos, se retiran los relay y
se limpian con limpia contactos, aplicar limpia contactos a los portafusibles. En
el caso de las nacedoras Génesis lll, se deben limpiar cada uno de los médulos

de PLC, teniendo cuidado con sus conexiones.

Se debe revisar el cableado y el ajuste de los tornillos que posee el

tablero, el desgaste de los platinos y el estado de cada relay.
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Terminada la limpieza se colocan los relay en sus respectivos lugares, se
debe verificar su correcta colocacion para no causar dificultades al desarrollo de

las actividades de la maquina.

3.6.2.3.3. Revisi6n de mechas

Se corta la mecha en sus diferentes tamafios. En la maquina nacedora se
llena el depédsito de agua para cada nacimiento. Para cambiar la mecha se
retira el clip, se quita la mecha sucia y se coloca la nueva. Se coloca el clip.

Cada 8 dias se cambia el extremo de la mecha.

Las mechas resultantes en esta area si se desechan. Cada quince dias se

realiza el cambio de mechas.

3.6.2.3.4. Mantenimiento y revision de puertas

Se realiza cada seis meses, se verifica el buen estado de los empaques y
su colocacion, si se encuentran en mal estado se debe cambiar. Se debe
revisar el nivel de las dos puertas, para corregir el nivel se ajusta el tornillo del

ensamble del colgador.

Para cambiar el empaque de la puerta se desatornilla y se retira la

hembra, se retira el empaque viejo, se coloca el nuevo, la hembra y se atornilla.
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El mantenimiento del carril y carrito de puerta de nacedoras se realiza con
diesel y wipe. Se le aplica aceite. Se revisa el estado de los deslizadores y
topes de la maquina.

3.6.2.3.5. Unidades de ventilaciéon

Se lleva al taller la unidad de ventilacién a la cual se le realizara el
mantenimiento. Se sopletea para retirar el exceso de plumon. Se desmonta por
partes la unidad de ventilacion. Se le da mantenimiento al motor. A los
serpentines se les pasa lija y se sopletean los soportes. A las resistencias se les
limpia con lija, se cepilla el guarda y se pintan los sujetadores del motor, a las
aspas se les pasa wipe y WD-40 para limpiarlas. A los rodos de la unidad se
verifica su estado y si es necesario se cambian. Se arma la unidad, y se
realizan las pruebas respectivas. Cada cuatro meses se realiza el

mantenimiento a las unidades de ventilacién.

3.6.2.3.6. Mantenimiento de carritos de bandejas de

maquinas nacedoras

Cada tres meses se da mantenimiento a los carritos que transportan la
canasta en nacedoras, para que estos no tengan problemas al momento de

movilizarse (que rueden libremente).
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Se verifica el estado de los rodos y de ser necesario deben cambiarse, se
verifica el giro de los balines o municiones (360°), y se limpian quitandoles el

plumon con wipe y tinner, se engrasan y se aceitan.

3.6.2.3.7. Aplicacion de silicon

Este mantenimiento se hace con el fin que todas las paredes y uniones de
la maquina nacedora estén completamente selladas, proveyendo un eficiente
proceso de nacimiento del pollito. Si el silicon se encuentra deteriorado se retira
con espatula, limpiar el area de aplicacion y se aplica el nuevo. Se realiza cada

seis meses.

3.6.2.3.8. Mantenimiento del regulador del damper

Subir al techo de la maquina nacedora a trabajar, abrir el regulador,
revisar el liquido del capacitor y revisar su ohmeaje. Ajustar los tornillos y
castigadores, limpiar y engrasar el tornillo sin fin. Limpiar la base con WD-40 y
con wipe. Desconectar el motor y medir la resistencia de sus bobinas. Conectar

el motor. El mantenimiento de este equipo se realiza cada seis meses.
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3.6.2.3.9. Revision y mantenimiento de conectores rapidos

de unidad de ventilacion

Se realiza cada afio. Se revisa el estado de los conectores eléctricos, si
se encontraran en mal estado se deben cambiar, en el caso de presentar
sobrecalentamiento. Para cambiarlos se abre la caja de registro, se retiran los
empalmes y se retiran los conectores, se instalan los nuevos, se colocan los

empalmes y se cierra la caja de registro.

3.6.2.4. Automatizado

En el automatizado se debe tomar en cuenta que no se realizan
mantenimientos completos de la maquinaria, es decir los paros que se ejecutan
en la maquinaria son eventuales, aqui se trabaja mayormente cuando la falla ya

esta presente, no hay otra razén por la que se efectiien paros en el equipo.

En ocasiones se trabaja cuando el personal de produccion ya no se
encuentra en el area, pero no es posible realizarlo de forma periédica por el tipo
de produccién.

3.6.2.4.1. Mantenimiento volteadora

El mantenimiento de la volteadora se realiza cada cuatro meses, con el

equipo apagado.
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Se retiran las guardas, se revisa el estado de las cadenas y se les limpia
con wipe y diesel la grasa sucia que poseen, y se les aplica grasa limpia, se
revisa el estado de los sprocket y de las chumaceras, se lubrica el equipo, se
verifica el funcionamiento de los sensores, se revisa la faja sus chumaceras y
sprocket, se revisan sus cajas reductoras y se les hecha su aceite, se le da
mantenimiento a los motores de la maquinaria. Se le revisa el nivel de aceite a
la bomba hidraulica y se le realiza su mantenimiento. Se limpia su tablero

eléctrico con wipe y limpia contactos.

Se activa el equipo y se realizan las respectivas pruebas.

3.6.2.4.2. Mantenimiento lavadora

Cada ocho dias se realiza el mantenimiento a la lavadora el cual consiste
que con el equipo apagado se abren las compuertas de la maquina y se
trabajan los tubos distribuidores de agua de tres en tres, se revisa el estado de
las boquillas y si hay alguna tapada se limpia o se cambia. Se verifica que el
tanque de la lavadora este lleno y se encienden las tres bombas. Se realiza el

mismo procedimiento con los deméas tubos.
Se revisa el nivel de aceite de la caja reductora, se aprietan sus tornillos,

se limpian las cadenas que posee la lavadora y se revisa su alineacion. Se

enciende y se realizan pruebas para verificar su buen funcionamiento.

137



3.6.2.4.3. Mantenimiento boiler

Anualmente se realiza el mantenimiento del boiler. Con el equipo apagado
y la valvula de gas cerrada, se retira la compuerta aislante y se limpian los
guemadores con soplete o aire a presion y wipe para quitar todo el polvo que

hay en ellos, se sopletea el conducto de gas y las valvulas de los quemadores.

Se revisa que los sellos de la bomba de retorno estén en buen estado,
limpiar la bomba y el motor del boiler. Se desmonta el switch de disparo y se
limpia con una brocha el polvo y se le aplica limpia contactos. Se debe verificar

de dejar la temperatura seguin se encuentra seteada.

Revisar la cobertura del boiler y si es necesario cambiarla. Revisar que la
tuberia de conduccion no tenga fugas, si es asi aplicar teflon y silicon para

sellarlas. Instalar el equipo y realizar las respectivas pruebas.

3.6.2.4.4. Mantenimiento carrusel de sexado

El mantenimiento del carrusel es trimestral, verificar que se encuentre
apagado, se limpian sus cadenas con wipe y diesel, se revisa el estado de los
sprocket y se ajustan, se revisan sus fajas y bandas que no estén quebradas y

gue sus pines estén bien colocados, se revisa el estado de sus chumaceras.
A los rodos del carrusel se debe verificar que se encuentren nivelados,

sino se nivelan; las paletas del carrusel se deben verificar que no se encuentren

atascadas y que se muevan suavemente.
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Se revisa el nivel de aceite de la caja reductora y se le da su respectivo
mantenimiento al igual que los motores. Se arma el equipo y se realizan

pruebas para verificar su funcionamiento.

3.6.2.4.5. Mantenimiento contadora

Para el mantenimiento de la contadora se debe verificar que el equipo se
encuentre apagado, se revisa el estado de las fajas que no estén rotas y que
tengan bien colocados sus pines. Revisar el estado de las chumaceras y
sprocket y se ajustan. Se da mantenimiento al motor y a la caja reductora, se
verifica el funcionamiento de los sensores y se les aplica limpia contacto. Se le
da mantenimiento a los cilindros de aire de la contadora se sopletean y limpiar
con WD-40 y wipe, verificar que las mangueras de los cilindros no posean
fugas. Engrasar los rodillos de la banda que transporta la canasta de pollito y

limpiar su panel de control removiendo el polvo y aplicando limpia contacto.

El mantenimiento de la contadora se realiza cada tres meses.

3.6.2.4.6. Mantenimiento compresor

Cada seis meses se realiza el mantenimiento al compresor, se realiza con
el equipo apagado. Se cambia los filtros del compresor, y se deja reposar el
compresor por un periodo de tres horas para comenzar el trabajo, se cambia el

aceite, se extrae el aceite que tenia y se le hecha nuevo.
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Se revisa el estado de los filtros de aire y de ser necesario se cambian.
Para limpiar los filtros de aire se realiza sopleteando el filtro con aire a presion y
lavandolo con agua. Se limpia la parte exterior del compresor con agua y jabon

y se le aplica WD-40. A la valvula de drenaje se le aplica limpia contactos.

3.6.2.4.7. Mantenimiento extractor de cascaron

Una vez al afio se realiza el mantenimiento del extractor de cascarén, con
el equipo apagado, se realiza el mantenimiento de los motores del extractor del
ventilador y del extractor, se limpian las turbinas y sus bases con jabon y agua a
presion, se quitan los filtros del extractor a presion, se limpian con un cepillo de
cerdas plasticas para retirar el exceso de plumoén acumulado, se aplica aire a
presion para quitar los residuos y se lavan con agua y jabédn. Se lavan las bases
del extractor y los filtros. Se arma el extractor, se conecta y se verifica su

funcionamiento.

3.6.2.4.8. Mantenimiento silo

Con el equipo apagado, se cambia el aceite de la bomba de vacio y se le
da limpieza exterior al motor y a la bomba con agua y jabon, se limpian las
valvulas y palancas del silo con aire a presion, WD-40 y wipe, se revisa el

estado de sus empaques y de ser necesario se cambian.
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Para limpiar el silo es necesario bloquear el aire comprimido, se limpian
los cilindros de aire y se lubrican, se revisa que no existan fugas en las
mangueras del silo, si existiesen se reparan o se reemplaza la manguera, se
realiza limpieza a los tubos conductores del silo para evitar que se tapen con el
desecho y provoque fallas en el funcionamiento de la maquinaria. La limpieza

del silo se realiza cada tres meses.

3.6.2.4.9. Mantenimiento elevador

El mantenimiento del elevador se realiza cada tres meses, se suspende
el funcionamiento del elevador bloqueando la corriente eléctrica y se baja el
flipon principal, se acciona el dispositivo de emergencia. Se limpian sus
cadenas con diesel y wipe y se revisa su alineacion, y se revisa el estado de
sus sprocket y chumaceras y se ajustan sus tornillos. Se da mantenimiento a la
caja reductora y al motor. Se verifica que la plataforma del elevador se
encuentre nivelada de no ser asi se procede a nivelarla, se limpia con una

brocha con wipe y con diesel. Se da limpieza al tablero eléctrico.

3.6.2.5. Equipo de ventilacion

El mantenimiento del equipo de ventilacion tiene las mismas deficiencias
que los otros equipos y maquinaria. Su tiempo de aplicacion varia
indefinidamente por la falta de programacion.
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En esta area se aplica el outsourcing para el equipo de aire
acondicionado, este mantenimiento se realiza una vez al mes. Por falta de
equipo el mantenimiento no es realizado por el personal de la planta, pero se ha
implementado el acompafiamiento de un miembro del personal para que
observe el trabajo que se le realiza al equipo y asi puedan estar preparados en

caso sea muy necesario que ellos lo realicen.

Se describen a continuacion el mantenimiento de estos equipos.

3.6.2.5.1. Mantenimiento reznor

Se desconecta el equipo y se cierra la valvula de gas. Retirar las
tapaderas del reznor y retirar la pantalla principal, los ductos de admisién de
aire donde se encuentra el reznor deben cubrirse con bolsas plasticas, se aplica
aire a presion para retirar el polvo y/o plumén acumulado y se lava el equipo, se
deja secando por un periodo de cuatro horas. Se pasa un secador para verificar
el secado. En las partes donde no es posible lavar se pasa un trapo hiumedo y
un seco para la limpieza. Limpiar sistema eléctrico aplicando limpia contactos.
Se revisa el estado del aislamiento térmico, al igual que el estado de la faja si

es necesario se cambia.

Se arma el equipo y se verifica su funcionamiento. El mantenimiento de

reznor se realiza cada seis meses.
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3.6.2.5.2. Mantenimiento de cooler

Se realiza cada tres meses el mantenimiento a este equipo. Se apaga el
equipo y se abre, se sopletea y se lava con agua a presion, lavar la bomba y el
blower. Secar con un pafio seco. Verificar el buen estado de las partes del
equipo. Se verifica el motor, se le mide el amperaje y el voltaje. Se revisa el

funcionamiento del equipo. Se arma y se realizan las pruebas finales.

3.6.2.5.3. Mantenimiento de humidificadores

En este equipo es necesario realizar un mantenimiento parcial y uno
completo, la razén de esto es por el agua, debe darse este mantenimiento para

gue el sedimento no se acumule y se penetre considerablemente en el equipo.

Para el mantenimiento parcial se desmontan las partes del humidificador
a limpiar, y se llevan al taller, y se limpian con cepillo de alambre, wipe himedo
y wipe seco. El resto del equipo que se quedo en la sala se limpia con wipe
hamedo y un wipe seco y se remueve el sedimento que se haya acumulado en
ciertas partes. Si es necesario se retoca la pintura. Armar el equipo.

En el mantenimiento de un afio se desconecta el equipo y se cierra el
paso de agua se desmonta completamente el humidificador y se lleva a taller,
ahi se desarma en partes, se lavan las partes con agua y jabon y se les pasa
lija o cepillo de alambre para quitar el sedimento acumulado, se realiza limpieza
y mantenimiento al motor, se pinta la estructura del humidificador y las partes a

las que sea aplicable, se armay se lleva a la sala para montarlo.
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3.6.2.5.4. Mantenimiento de extractores

Este mantenimiento se realiza cada seis meses, se interrumpe el
suministro eléctrico, desconectando de esta forma el equipo, se desmonta el
motor, el motor se lleva a taller y se le da su respectivo mantenimiento. Se
revisa la faja y si es necesario se cambia, al aspa se le limpia con WD-40 y

wipe. Se arma el extractor y se pone en funcionamiento.

3.6.2.5.5. Mantenimiento aire acondicionado

El mantenimiento de aire acondicionado es mensual y es un servicio de
“outsourcing”, lo realiza una empresa que se dedica a darles mantenimiento a

estos equipos.

La empresa entrega un reporte de los trabajos realizados al equipo y si es
necesario realizar trabajos futuros para que se tomen en cuenta. Estos reportes

son firmados por el supervisor de produccién o el gerente de planta.

3.7. Insumos

Los insumos son los materiales que se utilizan para producir algo. En este
caso se tienen dos tipos de produccion: la principal es la produccion de pollito
de un dia, la mayoria de los insumos se enfocan a la realizacion de esta

actividad.
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La otra es la produccion de un servicio en el taller de mantenimiento, el

servicio que ellos ofrecen es el mantenimiento a la maquinaria, equipo y edificio.

Para llevar a cabo estos procesos se necesitan de dos tipos de insumos:

fijos y variables.

3.7.1. Insumos fijos

Los insumos fijos son necesarios para producir, pero no varian de acuerdo

con la produccién que vaya a desarrollarse. En la planta incubadora estos son:

3.7.1.1. Maquinaria

Debido al crecimiento de la planta de incubacion y al costo laboral que
también se incrementa, muchas de las operaciones de la planta de incubacién

se encuentran automatizadas.
Una gama de magquinaria; transportadores, elevador, carrusel, contadora,
volteadora, vacunadoras; se ha implementado para acelerar la clasificacion,

sexaje y otras operaciones que requieren de un manejo manual.

Mucho de este equipo es elaborado a precision y muy costoso y

proporcionan considerables beneficios para la eficiencia y eficacia del proceso.
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Al momento de seleccionar el equipo, se aseguran de que sea facil, rapido
y efectivo para desinfectar. Las maquinas para el manejo de huevo y pollito

estan disefiadas para evitar la contaminacion entre huevos y entre aves.

3.7.1.2. Piezas de maquinaria

Teniendo automatizada la planta se debe tener un stock de los repuestos
por cualquier eventualidad que se presente. En la planta incubadora se tiene un
control de inventario mensual que permite tener registro sobre la cantidad
almacenada de cada producto, con el fin de evitar un abastecimiento excesivo o

faltante en los repuestos.

El problema se ha dado que por la falta de registros adecuados en donde
se indique los repuestos utilizados por el personal, se ocasiona cierto
descontrol. En la actualidad se lleva una hoja en donde cada persona que tome
un repuesto debe apuntar el nombre del repuesto y la cantidad, pero por
diversas razones a veces no se realiza y esto es lo que causa las
irregularidades en el kardex. Tomando mas tiempo del necesario al momento

de realizar la revision y actualizacion del inventario.

3.7.1.3. Mobiliario y equipo

El mobiliario de la planta incubadora esta basicamente constituido por
mesas de metal que son utilizadas en las diferentes areas de la planta para

realizar distintas actividades.
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Bancos plasticos, y en las oficinas escritorios, sillas para escritorio,
archivadores, libreros, pizarrones. Las estanterias de la bodega principal y las
bodegas de taller. En el taller hay una mesa de trabajo y los tableros para
colocar la herramienta. El equipo que se utiliza es poco, una computadora para

cada puesto administrativo y sus impresoras, una fotocopiadora y un scanner.

En si el mobiliario no representa un problema para el departamento de
mantenimiento pues cuenta con el necesario y si no ellos lo fabrican con
materiales que pueden ser reutilizados, el problema se encuentra en que no

tienen el equipo necesario.

Hace falta una computadora que agilice y facilite la documentacion de
informacién y su almacenamiento, la falta de herramienta se debe a no llevar un

control de inventario y control del uso de ella.

3.7.2. Insumos variables

Los insumos variables aumentan o disminuyen segun se incremente o
reduzca la produccion del bien en cuestion. Los insumos variables utilizados

son.

3.7.2.1. Mano de obra

En la actualidad la Planta Incubadora mantienen una rotacion de personal

activa en la mano de obra directa, los motivos de esta son varios.
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A pesar de que se cuenta con personal con antigiedad laboral. Las
razones a las que se le puede atribuir esta situacion son: monotonia en las
actividades realizadas, la entrega que se requiere pues se trabajan seis dias a
la semana tiempo completo y no se tienen feriados, esto se debe al tipo de
producto que se maneja, por supuesto que se tienen todas las prestaciones de
la ley; les ofrecen sueldos mas competitivos en otras empresas, el tiempo
laboral que se ofrece en otras empresas es mas accesible, motivos personales

ajenos a la empresa, estas son algunas de las situaciones.

El esfuerzo de trabajo realmente no es grande, las labores de la Planta
Incubadora requieren de un esfuerzo normal y el peligro a tener algin accidente
es minimo. Ademas como se menciono anteriormente la Planta Incubadora
ofrece todas las prestaciones acordadas por la ley y ofrece otros beneficios vy
motivaciones para el empleado. El tiempo de trabajo que requiere esta
produccién es el mayor problema. La mano de obra directa es el elemento mas
fuerte pues son alrededor de unas 45 personas, mientras que la mano de obra

indirecta esta compuesta por cinco personas.

3.7.2.2. Agua

En una la Planta incubadora es necesario que haya suficiente agua
potable, ya que es indispensable para las incubadoras, nacedoras,
humidificadores y para lavar. Hay cuatro factores importantes para el uso del

agua:
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e Sistema de enfriamiento de las incubadoras.

Dependiendo de la temperatura que tenga el cuarto de incubadoras es la
temperatura en la que se debe encontrar el agua para lograr enfriar las

maquinas. En ciertas ocasiones se justifica un enfriador del agua.

e Presion del agua para las maquinas

Dependiendo de la necesidad de agua de la maquinaria y la velocidad

con que se requiera va a ser la presion con que se distribuira.

e Calidad, usar agua desmineralizada

En ocasiones es provechoso usar des-ionizadores cuando el agua es alta

en minerales. El agua muy acida o alcalina dafia el equipo.

En la planta se utilizan clorinadoras, para mejorar la pureza del agua, el
departamento de calidad se encarga de controlar la aplicacion del cloro en ellas
para que no llegue muy concentrada el agua a las areas de la planta que la

utilizan.
e Volumen
Tener en cuenta que en momentos se requiere tener suficiente cantidad
de agua al mismo tiempo. En el caso de la Planta Incubadora se necesita agua

en gran parte de sus maquinas: incubadoras, nacedoras, coolers,

humidificadores, lavadora de canasta, boiler.
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Ademés que se utiliza agua para el lavado de la maquinaria de
automatizado y nacedoras después de cada produccion. Se utiliza en el area de
ducha pues por reglas de bioseguridad el bafio antes de entrar a la Planta es

diario y obligatorio.

Se debe pensar en un futuro de ampliacién de la planta.

3.7.2.3. Energia eléctrica

Los centros de incubacion son intensivos en uso de energia eléctrica para
mantener la temperatura apropiada en las incubadoras y nacedoras.
Practicamente la Planta Incubadora se maneja por energia eléctrica, pues toda
Su magquinaria posee motores los cuales requieren de alimentacion eléctrica
para su funcionamiento. EI personal debe estar pendiente cuando hay cortos
de energia o apagones, pues se debe encender la generadora, ya que dejar sin
funcionar a las incubadoras y nacedoras por pocos minutos puede afectar la

produccién grandemente.

La iluminacién de la planta incubadora es vital para realizar las
actividades, por lo que practicamente el uso de la luz es por todo el dia en
ciertas areas (sala de incubacion, sala de nacedoras, area de volteo, lavadora,

sexado y vacuna).

El consumo de energia eléctrica debe encontrar alternativas para el

ahorro.
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4. REORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO

Con base a los resultados del diagnostico realizado se efectué la
reorganizacion del departamento de mantenimiento, con la que se pretende que
bajo la direccion y coordinacion del Supervisor de mantenimiento y el Gerente
de planta se logren las metas comunes que persigue la Planta Incubadora. A
los miembros del departamento de mantenimiento se les esta proporcionando
una nueva organizacion que posee un marco estable y comprensible, con el

cual puedan trabajar unidos para alcanzar las metas trazadas.

Esta reorganizacion proporciona a las personas que participan en ella un
concepto mejorado de la administracion del mantenimiento. Por lo que incluye
objetivos verificables, el agrupamiento de las actividades necesarias para lograr
los objetivos, la asignacion de cada agrupamiento a un administrador con la
autoridad necesaria para supervisarlos y las medidas para coordinar horizontal

y verticalmente en la estructura organizacional.

En el presente capitulo se presentan las propuesta a implementar para
llevar a cabo la reorganizacion del departamento de mantenimiento, que incluye
la determinacion de la estructura organizacional del departamento y su
organigrama, la elaboracion e implementacion del manual de puestos y
funciones y manual de procedimientos, la propuesta para el mantenimiento
preventivo y su respectiva documentacion, y una propuesta para el programa de

mantenimiento preventivo.
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4.1. Estructura organizacional

Como parte inicial del disefio se tomé la decisién de elegir una nueva
estructura organizacional adecuada para la estrategia de la Planta Incubadora y
el entorno en el cual los miembros de la organizacién ponen en practica dicha
estrategia. Para determinar que estructura es la mas adecuada se tomaron en

cuenta los aspectos internos y externos del departamento de mantenimiento.

Se consideraron dos factores importantes para establecer el tipo de
estructura: en primer término, debido a que las estrategias y los entornos
cambian con el tiempo, el disefilo de las organizaciones es un proceso
permanente. En segundo término, los cambios de estructura suelen implicar un

proceso de pruebay error.

Para redisefar la estructura organizativa se analiz6 la importancia de los
siguientes aspectos: determinar la responsabilidad, autoridad y el rol de cada
persona involucrada en el area de mantenimiento, establecer relaciones
verticales y horizontales, asegurar la interpretacion y entendimiento del objetivo
de mantenimiento y la necesidad de establecer sistemas efectivos de

coordinacion y comunicacion entre las personas.

El tipo de estructura que se ajusta y satisface los requerimientos y
necesidades del departamento, es una organizacion tipo linea-staff, con lo que

se llegara a tener una organizacion jerarquica-consultiva.
De la organizacion lineal se conserva la autoridad y responsabilidad

integramente transmitida a través de un solo jefe para cada funcion. Esta,

recibira asesoramiento y servicio de técnicos especializados para cada funcion.
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Asi, ésta estructura de organizacion esta disefiada de manera que sea
perfectamente claro para todos quien debe realizar determinada tarea y quien
es responsable por determinados resultados; en esta forma se eliminan las
dificultades que ocasiona la imprecision en la asignacion de responsabilidades y

la confusién de autoridad.

Con esto se asegurara el mando, la disciplina y la coordinacién, mientras
la especializacion proveera los servicios de consultoria y de asesoria. Logrando
un sistema de comunicacion y de toma de decisiones que refleja y promueve

los objetivos de la planta.

4. 1.1. Organizacion inteligente

Con el fin de proveer de la mejor reorganizacién al departamento de
mantenimiento de la Planta Incubadora se aplicard el concepto de

organizaciones inteligentes.

Este se construira a través de procesos pedagogicos que desarrollaran
nuevas habilidades y promoverdn nuevos habitos en la organizacion del

departamento, entre los cuales se resaltaran los siguientes aspectos:

e Los lideres del departamento deben ejercer influencia con el ejemplo,
confiar y ser confiables, humildes, tolerantes, maestros, visionarios,
guiados por valores que fomenten el liderazgo y el trabajo en equipo a
su alrededor, que escuchen y promuevan el cambio y el aprendizaje
continuo. Esto se aplicara a los puestos de Supervisor de

mantenimiento y Jefe de taller.
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Trabajo en equipo con objetivos comunes, solidaridad, sinergia, respeto
y valoracion de las diferencias, roles claros y flexibles, altos estandares
de logro y autocontrol. Dirigido a todo el personal que integra el

departamento.

Las personas que integran el equipo de trabajo de mantenimiento
deben ser honestas, responsables, comprometidas, creativas, con

"empowerment"”, auténticas, con conciencia social y actitud de servicio.

La organizacion fomentara la innovacion, el cambio y el aprendizaje
continuo, promoviendo el pensamiento estratégico de todos, eliminando

rutinas, controles y complejidades innecesarias.

Los procesos deben ser Aagiles, eficientes, simples, flexibles,
soportados en buenos sistemas de informacion gestionados con base
en equipos interfuncionales y que faciliten el rompimiento de las viejas

burocracias.

Para lograr esta organizacion se debe fomentar una cultura de
seguimiento continuo para asegurar el logro de los objetivos, es
importante reconocer los errores y tomarlos como fuentes de

aprendizaje.
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4.1.2. Organigrama del departamento

Al reestructurar el departamento y debido a la importancia y necesidad de
coordinacion de la gestion administrativa que requiere se propuso la creacion e
implementaciéon de dos nuevos puestos: Supervisor de mantenimiento y
Programador de mantenimiento. Asi mismo se propuso el nombramiento de uno

de los puestos: Jefe de taller.

Los diversos trabajos realizados por cada individuo en la estructura
jerarquica se componen por dos elementos: decision y ejecucion. Asi hay una
division horizontal de la estructura jerarquica en las diversas funciones de
trabajo (ejecucion) esto es mecanica, eléctrica, entre otras; y una division

vertical de autoridad (decision) para la realizacion de dichas funciones.

Los niveles superiores se centran mas en la decision que en la ejecucion,
mientras que los niveles inferiores, de taller, pueden tener poderes minimos de

decision.

La nueva estructura se presenta en un organigrama de clase vertical, por
ser de facil comprension y por indicar en forma objetiva las jerarquias del
personal.

A continuacion se muestra en la figura 34 la representacion grafica de la
estructura organizacional propuesta. El organigrama presentado puede ser
concebido sobre el papel, pero para su funcionamiento y la obtencién de
resultados debe ser puesto en practica.
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Figura 34. Organigrama departamento de mantenimiento

ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO
DE MANTENIMIENTO

Gerente de Planta

Supervisor de
Mantenimiento

Programador de
I—‘ Mantenimiento

Jefe de Taller

Técnico Tipo A

Técnico Tipo B

Ayudante de
Técnico

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2.1. Justificacion de puestos

En la organizacion del departamento se tuvo presente que dentro de este
debian existir elementos de gestion (supervision y control) y operativos

(atencién de los servicios, ejecucion de las intervenciones, etc.).
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Es muy dificil lograr que en mantenimiento una sola persona pueda
realizar satisfactoriamente todas las funciones propias del area, salvo que la
empresa sea muy pequefia 0 que su responsable tenga condiciones

excepcionales.

Con la implementacién del puesto de Supervisor de mantenimiento y el
nombramiento del Jefe de taller se tendran personas formadas y capacitadas
gue se encarguen de la toma de decisiones para dirigir los recursos disponibles

hacia la realizacién del objetivo de la organizacion.

El programador sera el encargado de planificar, controlar y documentar la
informacién que se utiliza para la administracion y ejecucion de tareas del
departamento.

En cada caso, y debido a la naturaleza interdisciplinaria del trabajo, se
necesita una comunicacion a través de las lineas de autoridad para transmitir
las multiples informaciones (técnica, especializada, de planificacion) necesarias

para la eficaz planificacién, asignacion y ejecucion de trabajos.

4.2. Manual de puestos y funciones

Como parte de la reorganizacion del departamento se hizo el manual de
descripcion y andlisis de puestos, el cual permite tener documentada la
informaciéon de cada puesto. El manual da a conocer al personal del
departamento de mantenimiento, las actividades, atribuciones vy

responsabilidades que tienen dentro de la entidad.
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Se realiza un andlisis detallado de las habilidades adecuadas para el
puesto, si este requiere de educacion o experiencia, capacitacion especializada,
caracteristicas o habilidades personales y facultades manuales, descripcion de
las demandas fisicas las cuales se refieren a cuanto hay que caminar, estar de
pie, estirarse, levantar pesos o hablar para desempenfiar el puesto. Asi mismo,
la condicién del entorno fisico y los peligros potenciales entre las exigencias
fisicas del puesto.

Creando de esta manera una mejor distribucion del trabajo, evitando que
este se desvié en otras funciones y sobre todo que las actividades disefiadas
para cada puesto se ejecuten adecuadamente, permitiendo al departamento de
mantenimiento administrar eficientemente los recursos que tiene a su alcance,

respetando los requisitos, relaciones de trabajo y jerarquias.

Para la elaboracion del manual se hicieron las siguientes actividades:
investigacion documental, indagacion de archivos, entrevistas por medio oral y
escrito, entrevista estructurada y por ultimo se establecié un formato para la

presentacién del manual.

Estas actividades permitieron recolectar la informacién necesaria para su
desarrollo. También se tom6 en cuenta la informacién existente proporcionada
por la Gerencia, la cual presentaba de forma breve una descripcién de los

puestos existentes.
La eleccion del tipo de formato a utilizar para realizar el manual, se efectu6

por medio de la investigacion de varias formas y medios para presentar la

descripcién y analisis de puestos.
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Se tomaron como ejemplo las técnicas utilizadas en otras empresas, los
requerimientos y formatos estandarizados de las normas de calidad y ejemplos

en libros, tesis, manuales e Internet.

El formato que se eligio es el utilizado en las empresas certificadas con las
normas I1SO, es un formato estandarizado en donde se describen las
actividades del puesto con una ponderacion de esfuerzo, impacto de sus
errores y frecuencia de aplicacion, los conocimientos necesarios, conocimientos
adquiridos, habilidades, desempefio laboral, tipo de ambiente, nivel de carga
laboral, manejo de estrés, contacto fisico con los demas, posicién del cuerpo,

entre otras.

4.2.1. Entrevista estructurada

Para la elaboracién del manual fue necesario entre las actividades
realizar una entrevista estructurada escrita, la cual permitiese ver de forma mas
concreta la informacién proporcionada por el personal de mantenimiento con
respecto a cada puesto. El fin de este método es descubrir las experiencias del

candidato y lo que ha hecho, como mejor indicador de lo que hara.

Las ventajas que se experimentaron con este tipo de entrevistas es que
permite al entrevistador concentrarse en la respuesta, ayuda a mitigar el
nerviosismo del entrevistado y permite que el entrevistador, al hacer preguntas
personales, parezca estar siguiendo una norma establecida en lugar de actuar
sobre la base de su propia curiosidad. El entrevistado se da cuenta de la
naturaleza formal de las preguntas y concluye que requiere que la informacion

sea registrada.
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Ademés el método de esta entrevista puede acortarse limitandose a
aquellas preguntas que se suponen mas significativas. Por ser una entrevista
que esta enfocada para la descripcion de un puesto tiende a ser un poco larga 'y
profunda en los aspectos laborarles. Logrando una informacion muy completa y

dando pié a un planteamiento analitico.

La entrevista realizada fue semidirigida dando libertad al entrevistado que
se extendiera en las respuestas y facilitando la comunicacién. La figura 35
presenta la entrevista estructurada que se realiz6 a los integrantes del

departamento de mantenimiento.

Figura 35. Encuesta de personal

REPRODUCTORES AVICOLAS S.A.
Planta Incubadora

CUESTIONARIO PARA MANUAL DE PUESTOS

Nombre Titulo del puesto
Departamento

1. Resumen de actividades: Establezca brevemente y con sus propias palabras sus principales tareas.
Si es responsable de llenar reportes o registros, llene también la seccidn 8.

2. Aptitudes especiales: Liste las licencias, permisos, certificaciones, etc., necesarias para llevar a
cabo las tareas asiganadas a su posicion.

3. Equipo: Liste el equipo, maquinas y herramientas (por ejemplo: maquina de escribir, calculadora,
motor, vehiculos, tornos, carretillas elevadoras, taladros, etc.) que normalmente opera como parte de
las tareas de su puesto.

Maquina Numero de horas promedio por semana

4. Tareas normales: En términos generales, describa las tareas que normalmente realiza. Por favor,
haga lista de las actividades en orden descendente de importancia y porcentaje de tiempo que le
toman durante del mes. Liste tantas actividades como sea posible y si es necesario agregue hojas
adicionales.

160



Continuacion.... Figura 35.

5. Con quién se relaciona : 4 Su frabajo requiere contacto con el personal de otro departamento, con
otros departamentos, con empresas o agencias externas? Si es asi, por favor defina las actividades
que requieren los contactos y que tan a menudo los hace.

6. Supervision: ;Su posicion tiene responsabilidades de supervision? SI( ) NO( ). Si usted es
responsable de otras personas en el trabajo pero no las supervisa directamente, por favor expligue.

7. Toma de decisiones: Explique las decisiones que toma mientras realiza las tareas normales de su
puesto.

(a) ¢ Cuél seria el resultado probable al hacer un juicio o decisién pobre o acciones impropias?

8. Responsabilidad del manejo de registros: Liste reportes y archivos que prepara o mantiene.
Establezca, en general, para quien es cada reporte.

(a) Reporte Dirigido a

(b) Que archivos maneja

9. Frecuencia de la supervision: ;Con qué frecuencia debe consultar con su supervisor u ofra persona
para la toma de decisiones o para determinar el curso adecuado de una accién?

{ ) Con frecuencia { ) En ocasiones ( ) Raravez { ) Nunca
10. Condiciones de trabajo: Por favor, describa las condiciones bajo las cuales trabaja- en interiores, en

exteriores, en area con aire acondicionado, etc. Asegurese de listar cualquier condicion de trabajo
desagradable o poco usual.
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Continuacion.... Figura 35.

11. Requisitos para el puesto: Indique los requisitos minimos que usted cree que son necesarios para
el desempefio satisfactorio del puesto.

(a) Preparacion académica:
Escolaridad minima:
Numero de afios:
Especialidad:

(b) Experincia:
Tipo:
Numero de afos:

(c) Capacitacion especial:

Tipo No. de afios

(d) Aptitudes especiales:

Mecanografia p.p.m. Computacion: p.p.m.

Otros:

12. Infarmacién adicional: Poporcione la informacién adicional no incluida en ninguno de los puntos
anteriores, gue usted piense que es importante en la descripcidn de su posicién.

FIRMA DEL EMPLEADO FECHA

Fuente: Gary Dessler. Libro de Administracién de Personal, paginas 84 y 85.

4.2.2. Perfiles a desarrollar

Los perfiles que se desarrollaron son los del personal que integra el

departamento de mantenimiento.
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Los puestos descritos son los siguientes:

e  Supervisor de mantenimiento

e Programador de mantenimiento
o Jefe de taller

e  Técnico tipo A

e Técnicotipo B

e Ayudante de técnico

En los perfiles se establecen las dispocisiones que permiten asignar a
éstos un valor organizacional y de responsabilidad idéneo, para una integracion

de la estructura organizacional equitativa, equilibrada y consistente.

4.2.3. Elementos de los puestos

A continuacién se dan a conocer las secciones por las que esta
compuesto el manual de puestos. Las cuales proporcionan un andlisis del
ambiente en que se desarrolla el puesto y la asignacion de responsabilidad y

atribuciones.

4.2.3.1. Identificacion de funciones y priorizacion de funciones

esenciales

En esta seccion se dan a conocer todas las actividades que se tienen que

desempefiar en la posicion.
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Las actividades son calificadas por su frecuencia de ejecucion, el impacto
causado por un desempefio incorrecto y por su complejidad, que se refiere al

grado de esfuerzo, conocimiento y habilidad requerido.

Para identificar las funciones esenciales se obtiene un total con la
calificacion realizada a éstas. El procedimiento para obtener el total es el
siguiente se multiplican la casilla de impacto por la de complejidad y al resultado

se suma la frecuencia.

Luego se identifican las funciones esenciales (generan el mayor impacto a
la organizacion), las cuales son las 3 6 5 funciones o actividades con los
punteos totales mas altos.

Identificadas las funciones o actividades esenciales, se precede a estimar
la estabilidad temporal (0 permanencia en el tiempo), utilizando la siguiente

escala:

A = Estara vigente dentro de dos afios
B = Estara vigente dentro de un afo

C = No estara vigente dentro de un afio
Si alguna de las funciones recibe la letra “C” debera descartarla como

funcion esencial y seleccionar la siguiente funcién o actividad con la puntuacién

total mas alta.
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4.2.3.2. Conocimientos informativos

Se ldentifican las areas de conocimientos informativos que sean aplicables

a la posicion escribiendo un (V) en la columna “Aplica”.

Si es pertinente, se detallan los conocimientos especificos de cada area

en la columna “Especifique”.

4.2.3.3. Destrezas / habilidades especificas

Establece si las funciones de la posicion requieren destrezas especificas,

como por ejemplo: usar otros idiomas, manejar programas informaticos, etc.

4.2.3.4. Requerimientos de seleccidn y capacitacion

Se identifican que conocimientos y destrezas se adquieren o aprenden en

la empresa y cuales se adquieren o aprenden antes de ingresar a la misma.

4.2.3.4.1. Procedimientos estandarizados

Se establece si en la posicidn se ejecutan tareas o actividades de acuerdo

a rutinas o procedimientos altamente estandarizados.
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Escala con la cual se califican los procedimientos estandarizados:
1. = Antes de desempeiniar el puesto, la persona debe tener la competencia

2. = Antes y durante el desempefio del puesto

3. = Durante el desempefio del puesto, la organizacion capacita a la persona.

4.2.3.5. Encuesta de entorno laboral

Esta encuesta sirve para detectar las principales caracteristicas del
entorno de trabajo donde opera la posicion. La informacién resultante sirve para
diseflar diversas aplicaciones de recursos humanos como seleccion,

capacitacion, valoracion de puestos, programas de seguridad, etc.

4.2.3.5.1. Relaciones interpersonales

En esta seccidn se describen las caracteristicas que debe tener el puesto
para interactuar con otras personas, su frecuencia y la importancia de éstas. A

continuacién se dan a conocer los puntos que se califican en este inciso.

4.2.3.5.1.1. Métodos de comunicacién

Frecuencia con la que el puesto requiere diferentes métodos de

comunicacion.
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La escala con la que se tiene que ponderar es la siguiente:

a= nunca o no aplica

b= una vez al afio

c= mas de una vez al afio pero no mensualmente
d= mas de una vez al mes pero no semanalmente
e= mas de una vez a la semana pero no diariamente
f = diariamente

g= varias veces al dia

h= cada hora o continuamente

4.2.3.5.1.2. Subjetividad de la comunicacién

Grado en la posicion comunica contenidos subjetivos o emocionales,
versus la comunicacion de contenidos objetivos, verificados y basados en datos

o hechos.

4.2.3.5.1.3. Interaccién social

Grados requeridos de contactos interpersonales (clientes, compafieros,

personas externas, etc)
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4.2.3.5.1.4. Privacidad de la comunicacién

Nivel en que las comunicaciones del puesto pueden ser vigiladas o

monitoreadas por otros.

4.2.3.5.1.5. Tipo de interaccién laboral

Se refiere a la importancia de los distintos papeles que el ocupante del

puesto puede asumir. Calificar con la siguiente escala:

. = poca importancia

= cierta importancia

mediana importancia

importante

I N
Il

muy importante

4.2.3.5.1.6. Responsabilidad por la salud/ seguridad de

otros

Nivel en el cual la posicion requiere que el ocupante sea cuidadoso en no

causar dano a otros.
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4.2.3.5.1.7. Responsabilidad por el trabajo de otros

Asumir la responsabilidad por el resultado de otros. Incluye asumir la

responsabilidad por los errores o fracaso de otros.

4.2.3.5.1.8. Situaciones conflictivas

Grado en que la estructura funcional de la posicion, lleva al ocupante a

afrontar inevitablemente conflictos con otros.

4.2.3.5.1.9. Relaciones interpersonales desagradables

Grado en que el ocupante debera afrontar a personas que pueden ser

descorteses, groseras, hostiles.

4.2.3.5.1.10. Agresion fisica

Grado en que la estructura funcional de la posicion coloca al ocupante en

situaciones que pueden derivar en confrontaciones de agresion fisica.
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4.2.3.5.2. Condiciones fisicas de trabajo

Describe el ambiente en el que se desenvuelve la persona en su

determinada &rea de trabajo.
4.2.3.5.2.1. Entorno laboral

Frecuencia con la que el trabajo es ejecutado en una variedad de entornos
como interiores, exteriores, y asi mismo la proximidad fisica con el ocupante
ejecuta sus actividades muy cerca de otra persona. Para su ponderacion se

utiliza la siguiente escala:
a. = nunca o no aplica
b. = una vez al afio

. = mas de una vez al afio pero no mensualmente

c
d. = mas de una vez al mes pero no semanalmente

e. = mas de una vez a la semana pero no diariamente
f

= diariamente (1 6 2 veces al dia)
g. = varias veces al dia
h. = cada hora o continuamente

Definiciones:

¢ Interiores: trabajo realizado en el interior de una instalacion.

o Exteriores: trabajo realizado en campo o al aire libre.
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Controlado: si el trabajo puede ser observado o0 supervisado
directamente.

No controlado: si el trabajo no puede ser observado o supervisado
directamente.

Expuesto: trabajo ejecutado en condiciones medioambientales sobre las
cuales no tiene ningun control, ejemplo: un trabajador retirando material
al pie de una montafia.

Cubierto: trabajo ejecutado en condiciones medioambientales

parcialmente controladas, ejemplo: trabajo en un campamento.

4.2.3.5.2.2. Condiciones ambientales

Frecuencia con la que las actividades de la posicién son ejecutadas en

condiciones ambientales extremas. Para su ponderacion se usa la siguiente

escala:

(¢ o O

—

= (o]

= nunca o no aplica

= una vez al afio

= mas de una vez al afio pero no mensualmente

= mas de una vez al mes pero no semanalmente

= mas de una vez a la semana pero no diariamente
= diariamente (1 6 2 veces al dia)

= varias veces al dia

= cada hora o continuamente
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4.2.3.5.2.3. Vestimenta laboral
Grado en que el ocupante debe usar diversos tipos de vestimenta,
uniformes, equipos, etc. Para su ponderacion se utiliza la siguiente escala:

. = nunca o no aplica

. = una vez al afo

a

b

C. = mas de una vez al afio pero no mensualmente
d. = mas de una vez al mes pero no semanalmente
e

. = mas de una vez a la semana pero no diariamente
f. =diariamente (1 6 2 veces al dia)

4.2.3.5.2.4. Tipos de riesgo

Se identifican los riesgos que afectan a la posicion, para su ponderacion

se utiliza la siguiente escala:

1. =riesgo secundario
= riesgo moderado
3. =riesgo principal
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4.2.3.5.2.5. Posicion del cuerpo

Frecuencia con la que el cuerpo debe adoptar varias posturas para

ejecutar actividades de trabajo.

Para su ponderacion se utiliza la siguiente escala:
1. =nunca
2. = menos del 10% del tiempo
3. =entre 10% y 30% del tiempo
4. =entre 31% y 60% del tiempo
5. = mas del 60% del tiempo
6

. = continuamente
4.2.3.5.3. Caracteristicas estructurales de la posicién

Se describen los detalles necesarios que influyen en el desarrollo del
trabajo.

4.2.3.5.3.1. Impacto y frecuencia de las decisiones

Amplitud e impacto de las decisiones del ocupante en el nivel de

resultados de alguna unidad (area, departamento, proceso).
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4.2.3.5.3.2. Rendimiento por resultados

Grado en que el rendimiento del ocupante es juzgado por resultados

tangibles o por ausencia de errores verificables.

4.2.3.5.3.3. Vinculacion estratégica

Nivel en que el puesto ejecuta actividades directamente relacionadas con
el cumplimiento de la mision y vision de la institucién, versus actividades de

apoyo, soporte o asesoria.

4.2.3.5.3.4. Circunstancias frustrantes

Grado en que el cumplimiento de metas esté obstaculizado por elementos,

factores, o circunstancias sobre las cuales el ocupante no tiene control.

4.2.3.5.3.5. Grado de automatizaciéon

Nivel en que las funciones de la posicion estdn automatizadas y solo

requieren supervision de las operaciones.
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4.2.3.5.3.6. Claridad de la tarea

Grado en que las actividades y los objetivos a lograr estan claramente

definidos o comunicados.

4.2.3.5.3.7. Precision requerida

Rango en que la posicion requiere un desempefio de precision o exactitud,

ya sea en lo manual o en lo mental.

4.2.3.5.3.8. Atencién a detalles

Rango en que la posicibn demanda focalizar detalles para asegurar que
nada quede suelto como, por ejemplo, verificar que se han conseguido todos

los pasos, revisar que se completen una serie de tareas o condiciones, etc.

4.2.3.5.3.9. Requerimientos de vigilanciay alerta

Nivel en que el ocupante debe mantener la atencién o la vigilancia de
eventos que no ocurren con frecuencia o que estan sujetos a cambio
constante.
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4.2.3.5.3.10. Actividades repetitivas

Grado en que la posicion demanda ejecutar las mismas actividades fisicas

0 mentales en periodos cortos de tiempo, usualmente en menos de una hora.

4.2.3.5.3.11. Trabajo estructurado

Rango en que las actividades de trabajo dependen de la discrecionalidad
o iniciativa del ocupante versus el nivel en que estan predeterminadas y deben

ser ejecutadas sin margen de variacion.

4.2.3.5.3.12. Nivel de competicion

Nivel en que la posicién requiere que el ocupante compita con otros o esté

consciente de presiones competitivas.

4.2.3.5.3.13. Plazos y presiones de tiempo

Frecuencia con que la posicion impone plazos estrictos de tiempo. A

continuacién se da a conocer la escala para la ponderacion:

a= nunca o no aplica

b= una vez al afio
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c= mas de una vez al afio pero no mensualmente
d= mas de una vez al mes pero no semanalmente
e= mas de una vez a la semana pero no diariamente
f= diariamente

g= cada hora o continuamente

4.2.3.5.3.14. Distracciones e interrupciones

Nivel en que el ocupante NO puede esperar un trabajo libre de
interrupciones. Incluye el grado de control del ocupante sobre las

interrupciones.

4.2.3.5.3.15. Ritmo de trabajo por maquinas

Grado en que el ritmo de trabajo esta determinado por maquinas, equipos

0 sistemas sobre los cuales el ocupante no tiene control.

4.2.3.5.3.16. Aprendizaje continuo

Grado en que la posicion demanda una actualizacion constante de

conocimientos y habilidades, o el aprendizaje de nuevas actividades de trabajo.
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4.2.3.5.3.17. Viajes de trabajo

Recurrencia requerida de viajes por motivos de trabajo.

Se presenta en la figura 36 el manual de puestos desarrollado en la Planta
Incubadora Guatemala para el departamento de mantenimiento, el cual esta

compuesto por la descripcion y andlisis de los seis perfiles anteriormente

mencionados.

Figura 36. Descripcion de puestos y funciones del departamento de

mantenimiento

Reproductores Awicolas, S_A._

DESCRIPCION DE

Planta Incubadora

PUESTO Suatemala

TITULO DEL PUESTO: SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO HOJA 1 DE 25

PUESTO DEL JEFE INMEDIATO:
GERENTE DE PLANTA

PUESTOS SUBORDINADOS:

Jefe de Mantenimiento,  Programador
de Mantenimiento, Técnicos A y B,
Auxiliares de técnicos.

AREA:
SEREMCIA DE PLANTA

PERTENENCIA DEL PUESTO:
PLANMTA INCLEBADORA GLUATEMALA

UBICACION:

DEFPARTAMEMNTO DE
PMAMNMTEMIMIENT O

VALIDA A PARTIR DE:

I. PERFIL DEL PUESTO

Edad: 25 a 35 anos
Sexo: Masculino
Estado Civil: Indistinto

Industrial, Mecéanica Elactrica.

Competencias genéricas:

Habilidad para comunicarse
Addministracién por valores
Origntado a resultados

Buanas relacionas interpaersonalaes

Capacidad para trabajar en eguipo

Flaexilziidad a cambios

Experiencia: 3-5 anos en puestos similaras.

Escolaridad: Profesional terminada. Licendciatura en Ingsniaria Mecanica, Meacanica

Mo. de personas necesarias para desempenar el puesto: 1

Liderazgo

Proactividad

Flexibilidad v disponibilidad de horario de
trabajo

Ingenioso

Alto grado de responsabilidad
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Reproductores Avicolas, S.A. PUESTO

DESCRIPCION DE

Planta Incubadora
Guatemala

TITULO DEL PUESTO: SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO

HOJA 2 DE 25

IDENTIFICACION DE FUNCIONES Y PRIORIZACION DE FUNCIONES ESENCIALES

! Total = (impacto x complejidad) + frecuencia

* g -
[1+]
=4 = - L.
&2 BEHEEE
[ ] Mo = 2] ‘s
. . . . - T - (=]
g = Liste todas las actividades desempefiadas en la posicion 2 o gz |e
Tw = 8’ g
L L £ &)
Planificacion, control y supervision de los programas y
A 1 |trabajos de mantenimiento preventive y correctivo, en las 5 4 5 25
diferentes especialidades de mantenimiento.
A 2 |Mantenimiento y funcionamiento optimo de equipos. 5 4 4 21
Asegurar el buen funclonamiente de los equipos que brindan
senvicies generales a la empresa come lo son compresores,
3 |generadores eléotricos y pozos de agua, mediante la| 5 4 4 21
coordinacion y  programacién  de  frabajos  tanto  de
mantenimiente preventive como correctivo.
4 Inspeccionar la maquinaria en las plantas de produccién y los 5 4 q 7
equipos de servicios ganerales. )
Programar la compra de materiales, repuestos e insumos que
5 |sean requeridos para la realizacion de los trabajos de| 4 3 4 16
mantgnimiente.
Fevisar los movimientos de repuestos y materiales en la
& bodega (kardex), y verificar que se scliciten los materiales en 3 4 q \5
los gue se necesitan mantener un stock debido a la importancia
de los mismos.
7 | Contrel de equipe y herramientas del taller. 3 3 3 12
Supervisar |a fabricacidn y reparacion de piezas que deben ser
g |trabajadas por medio de procesos de soldadura y metal 3 4 4 19
mecanica, que se utilizan en la magquinaria.
Elaborar diagramas de los procesos, de equipos y piezas que
o |deben fabricarse y'o ser reparadas para que el personal de i 4 4 17
“ | mantenimiento obtenga una idea visual del trabajo que debe ’
realizar.
2
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Reproductores Avicolas, S.A. PUESTO

DESCRIPCION DE

Planta Incubadora
Guatemala

TITULO DEL PUESTQ: SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO

HOJA 3 DE 25

Llevar record de los trabajos de mantenimiento que se realizan
en los equipos y la maguinaria, tanto de proceso como de
senvicios genarales.

21

11

Contactar a proveedores y talleres que brindan servicios
de mantenimiento, tanto nacionales como extranjeros para
solicitar informacion de equipos y nuevas tecnologias, asi
como también cotizaciones de repuestos y reparaciones
de equipos.

21

Coordinar con el jefe de taller los trabajos gue deben
realizarse.

Colaborar con el gerente de planta en la elaboracion de los
presupuestos, asi como también revisarlos mensualmente.

Conoecer los reguerimientos del departamento de produccion,
para programar los trabajos que sean necesarios.

Verificar los trabajos de mante nimiento gue son realizados por
empresas externas.

Conocer y cumplir con toda la normativa, procedimientos e
instrucciones que afecten al trabajo, en particular a las medidas
de prevencion y control de seguridad industrial.

Apoyo al departamento encargado de seguridad industrial en lo
relacionade con el cumplimiente de las normas ¥
procedimientos de seguridad en las plantas.

Proponer mejoras que optimicen el funcionamiento de los
eguipos y maguinaria, basandose en la investigacion de las
fallas y nuevas tecnologias, que produzean un beneficio de
grden técnico o economice.

19

Desarrollar los proyectos de remedelacion, modificacion,
montaje y puesta en marcha de la maquinaria y equipos,
planificando y coordinando los trabajos necesarios para
dicho proposito, actividades de mantenimiento, asi como
el entrenamiento del personal técnico y de operacion.
Disenar, calcular y montar los equipos.

21

20

Asequrar que la instalacion de nuevos equipos o modificacion
de los eguipos ya existentes se efectlen cumpliendo las
normas y politicas de prevencion de riesgos.

Contribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas por
la autoridad competente con el fin de proteger la seguridad y
salud de los trabajadores en el trabajo.

Coordinar y participar en las reuniones periodicas de Seguridad
Industrial.
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DESCRIPCION DE

Planta Incubadora

Reproductores Avicolas, S5.A. PUESTO Guatemala

TITULO DEL PUESTO: SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO HOJA 4 DE 25
Coneocer y realizar un seguimiente del estado de las acciones

20 " PR 2 3 3 11
preventivas y correctivas.
Velar porque el personal a cargo utilice correctamente los

21 |medios y equipos de proteccion facilitados para la realizacion| 5§ 3 3 14
de los trabajos.

22 |Administracion del personal de mantenimiento. 5 4 4 21

03 Evaluar el rmendimiento del personal y determinar las 5 3 3 11
necesidades de entranamiento técnico.

04 Hecomendar al Gerente de Planta aumentos de salario o 3 3 4 12
reemplazos de personal, si fuera necesario.
Asegurarse que el personal externo contratado que accese a la

25 |planta tenga la documentacion necesaria y cumpla con los| 2 4 3 14
requisitos de seguridad y salud.
Elaboracion de planes y control de los trabajos en los

26 | diferentes puestos. 4 3 4 16

27 |Disenar o redisefar controles para el equipo y maguinaria. 1 4 4 17

2g Supervisar el desarrollo y el cumplimiento de la documentacion 5 ‘ “ o1
requerida para el mante nimiento preventivo.
Realizar y supervisar la actualizacion de la documentacion que
se utiliza en el taller (Manuales de puestos y procedimientos,

20 | o S o . ' 1 3 4 13
fichas téonicas, historial, solicitudes y ordenes de trabajo, entre
otras).

Use las hojas que sean necesarias.
4
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DESCRIPCION DE

Reproductores Avicolas, S.A. PUESTO

Planta Incubadaora
Guatemala

TITULO DEL PUESTO: SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO

HOJA s DE 25

INSTRUCCIONES PARA LA CALIFICACION DE FUNCIONES

La siguiente informacion sirve para identificar las funciones esenciales del puesta:

F = Frecuencia

IE = Impacto de los errores

CM = complejidad

Para aplicar esta escala hagase la
siguiente pregunta

Definicion
« Frecuencia: cual es la frecuencia
esperada de esta funcion o
actividad

iCon qué frecuencia se ejecuta esta
tarea? Si la frecuencia es variable
pregintese jcual es la frecuencia
tipica de ejecucion de esa actividad?

» Impacto de los errores: gue tan
graves son las consecuencias por
un incorrecto desempefo de la
funcian.

ACOue  impacto  tiene wun  mal
desempeno de la funcion? O jgué tan
graves son las consecuencias por un
incorrecto desempeno de la funcién?

« Complejidad se refiere al grado de | j0ué  tanto  esfuerzo  supone
esfuerze  y al niwvel de|desempenar la funcion? o
conocimie ntos ¥ destrazas | alternativamente: arequiene el
requeridas para desempefar la|desempefo de esta funcion wn

funcian.

elevado grado de conocimientos y
habilidades?

Punteo
Srado Frecuencia Impacto de los errores Complejidad
: Maxima complejidad:
Consecﬁgéas iy la funcion demanda
. g el mayor grado de
5 Todos los dias Pueden afectar a toda la asfuerzof
organizacion en multiples conocimientos/
aspectos habilidades
Consecuencias graves: fﬁlr:ziﬁcg rgg:-l;g *?13:: L';
4 Al menos una vez puedgrr;s;iﬁt:ggrseu;t:dus: considerable nivel de
. ¥
por semana funcionales de la cor?ci?rigr?ins!
organizacion habilidades
Consecuencias Complejidad
3 Al menos una vez considerables: repercuten | moderada: la funcion
cada quince dias . :
negativame nte en los reguiere un grado
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Reproductores Avicolas, S.A.

DESCRIPCION DE
PUESTO

Planta Incubadora
Guatemala

TITULO DEL PUESTO: SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO

HCOJA 6 DE 25

resultados o trabajos de | medio de esfuerzo/
otros conocimientos!
hahilidades
Consecuencias menores: I?ajel_:.:nmple”dad. la
clerta incidencia en UHE'D-n requiets un
- ajo nivel de
2 Una vez al mes resultados o actividades asfuerzol
que pertenacen al mismo canoc]m]enins:‘
puesto habilidades
Minima complejidad:
(| el | Consecuendiss minmas: (10l i
trimestral, . en funciones o resultados nn.felde_ e_sfuerzul}.-
semestral, etc) conocimientos/
hahilidades
Ejemplo
F.E" Cargo: asistente de seleccion F |IE]CM] Total
1. Atiende las solicitudes de contratacion de 2131 2 ]
personal.
2. Entrega al jefe de seleccion las requisicionesde [2] 2 | 1 4
personal.
3. Llama a agencias de empleo y ala| 2 g
consultores
4. Difunde anuncios de reclutamiento intermo. 2]13] =2 8
5. Recibe las hojas de vida de los aspirantes AELE 11
6. Indaga referencias de trabajo 3jl4] 3 15
7. Solicita datos faltantes de la curriculum recibido. [ 3] 4] 2 11
8. Informa sobre la indagacion de referencias SEREE g8
9. Colabora en la seleccion de métodos de ala] 3 12
indagacian
10. Convoca a los candidatos a entrevista 3l4]1 7
A 11. Aplica las pruebas de evaluacion a los 414] 3| 16
candidatos.
A 12. Entrevista a los candidatos en la fase 413] 4 16
preliminar.
A 13. Elabora reportes de evaluacion de pruebasy (3| 3| 5 18
entrevistas,
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DESCRIPCION DE
Planta Incubadora
Reproductores Avicolas, 5.A. PUESTO Guatemala
TITULO DEL PUESTO: SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO HOJA 7 DE 25

;Como identificar las funciones esenciales?

1. Las 3 6 5 funciones o actividades con los punteos totales mas alios son las
esenciales.

Estabilidad de las funciones esenciales (F.E.)*

Identificadas las funciones o actividades esenciales, por favor proceda a estimar la
estabilidad temporal (o permanencia en el tiempo), utilizando la siguiente escala:

Se estima que esta funcion: (escofa solo una opcicn por funcion)

A = Estara vigante dentro de dos afos
B = Estara vigente dentro de un afo
C = No estara vigente dentro de un afo

Si alguna de las funciones recibe la letra “C" deberd descartarla como funcion
esencial y seleccionar la siguiente funcidn o actividad con la puntuacion total mas
alta.

Que significa una funcion o actividad esencial:

1. Tiene el mayor impacto para la organizacion porgue genera resultados gue
agregan valor.

2. Demanda los mayores recursos psicologicos del ocupante (conocimientos,
destrezas, habilidades, etc.).

3. La organizacion debe asegurarse gue el ocupante de la posicion desempefie
con competencia las funciones esenciales.
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. CONOCIMIENTOS INFORMATIVOS.

Identifique las areas de conocimientos informativos que sean aplicables a la posicion
escribiendo un (¥} en la columna “aplica”.
« 5Si es pertinente, detale los conocimientos especificos de cada area en la

columna “especifique”.

Areas de
conocimientos
informatives

Descripcion

Especifique

1. Mivel
estratégico

Conocimiento de vision, mision,
factores claves del éxito, objetivos,
estrategias, planes operativos,
actividades, tacticas, politicas o
prioridades de la institucidn, area o
departamento.

Vision, mision, factores
claves del éxito, objetivos,
politicas, prioridades dal
area de mantenimiento,
procedimientos del area de
mantenimiento.

Conocer la estrategia
competitiva.

Manuales de puestosy
procedimia ntos.

2. Tendencias,
practicas y
enfogues.

Conocer las practicas, tendencias
o enfoques de una carrera o area
profesional en particular.

Conocimie ntos, practica y
tendencias de mecanicay
electricidad industrial.
Conocimientos sobre
automatizado y PLC,
sisternas neumaticos,
sistemas hidraulicos,
electronica, metrologia,
lubricantes y aditivos,
trabajos de rodamiento,
motores eléctricos,
sistemas de transmision de
potencia, equipos de
bombeo, equipos de
climatizacion, equipos de
refrigeracion, tratamiento
de aguas, generacion.
Conocimientos en disefio y
montaje de maquinaria.
Conocimiento de
albafileria, fontaneria.
Conocimiento de
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sequridad e higiene
industrial y en produccion
mas limpia.

Conocimiento y
experiencia en manejo de
talleres, personal y control
da inventarios.

Conocimiento del mercado o
entorno donde se desenvuelve el 4
negocio o actividad.

3. Mercado /
Entorno

Conocimiento de los
proveedores de
maquinaria y equipo para
la actividad ejecutada,
tecnologia disponible,
innovaciones en
maquinaria, precios,
capacidades, marcas de
equipo y maquinaria.
Estudios e investigaciones
realizadas a la actividad
productiva.

Estudios e investigaciones
aplicadas a la maquinaria
utilizada en el proceso.

4. Productos y

_ Conocer los productos y servicios 4
Servicios A ¥

de la Empresa.

Conocer las caracteristicas
de| polito cuando este en
el punto adecuado para
sacarlo de nacedoras.
ldentificar posibles
defectos del pollito que
pudieron ser causados por
fallos en la maguinaria y
equipo.

Conocimie nto del
desarrollo embrionario del
pollito para realizar la
Embriodiagnosis.
Conocimiento de los
problemas de incubacion y
SUS causas.

5. Personasy |Conocer personas, areas/

Personal de produccion,
cuarto frio, incubadoras,

areas. departamentos de la Empresa. ;
nacedoras, automatizado.
B. Leyesy Conocer la politica de
requlacionas |Conocer leyes, reglamentos, . mantenimiento gue se
9
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regulaciones y protocolos internos
o externos relevantes para el
trabajo.

aplica en el departamento.
Conocimiento de los
procedimie ntos de
comunicacion de trabajos
(solicitud y orden de
trabajo).

Politica de descuentos y
comisiones.

Conocimiento de los clientes de la

7. Clientes institucian

8. Proveedores !

. |
Contratistas Conocimientos de los proveedores Y

!/ contratistas de la Empresa

Encargados de servicios
exteriores (outsourcing)
para la maquinaria y
equipo (motores, aire
acondicionado, talleres de
tarno, entre otros).
Proveedores de la
maquinaria de la empresa
(incubadoras, nacedoras,
automatizada).
Conocimignto de contratos
con proveedores,
distribuidores u otros
agentes.

Conocimiento de personas /
grupos; como socios,

9. Otros grupos |inversionistas, acreedores,
representantes de organismos
externos, efc..

Estadisticas financieras, de
produccion, de ventas, de recursos o
humanos, de sistemas, de
comercializacion, etc.

10.Datos
empresariales

Datos sobre |a capacidad
instalada y existencias.
Detalle sobre compras,
envios (facturas,
contabilidad, entre otros).
Control del inventario de la
bodega de taller.

Datos sobre |a capacidad
instalada y existencias.
Detalle sobre compras o
ventas (facturas,
contabilidad, entre otros.).
Proyectos de inversion.
Proyectos estratégicos en

10
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general.

Datos de contratos, procesos,
manuales, claves, codigos, ,
catalogos, literatura, indicadores,
etc.

11.Otros datos

Conocer los datos de los
manuales de la maguinaria
por cualguier consulta que
necesite realizar. Aligual
que los indicadores de
ambiente de la maguinaria
y las salas.
Conocimiento de los
procedimientos de trabajo
en las diferentes areas.
Conocer y utilizar los
codigos con los cuales
estan identificadas las
areas de la empresa.
Conocimiento de la
estandarizacion de
procedimientos por medio
del Manual de

procedimie ntos.
Conocimiento especifico
de las tareas a
desempefar en su puesto
y los puestos a su cargo,
descritas en el Manual de
puestos y funciones.

12. Otros
conocimientos
informativos
{manejo de
re portes)

Reportes y archivos que prepare o ,
mantiene.

Reporte de horas extras.
Reporte de actividades de
trabajo.

Control y registro de datos
en la maquinaria
(incubadoras, nacedoras,
automatizado, etc.).
Control de invetarios.

11
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DESTREZAS ESPECIFICAS.

Instrucciones

Por favor establezca si las funciones de la posicion requieren destrezas especificas,
aplicando el siguiente procedimiento:

« Lea cada una de las categorias de destrezas especificas.

» Sies aplicable a la posicion, indiquelo en la columna “aplica”.

« En la columna “especifigue”, detalle.

Por ejemplo si en la posicion es necesara la destreza “manejar programas

informaticos, en la columna “especifique” debe escribir, por ejemplo, “manejo de
Word y Excel" o *manejo de Microsoft Office”. Todas las categorias escogidas

requieren especificacion.

1. DESTREZAS/ HABILIDADES LABORALES ESPECIFICAS

Destrezas especificas Aplica Especifique
1. Manejar programas
infarmaticos. Manejo avanzado de Microsoft Office
4 iWord, Excel, Project, Power Point, Visio,
entre otros).
2. Usar otros idiomas (ingles
hablado, escrito, etc.). N Inglés avanzado.

equipos de oficina, laboratorio,
atc.).

3. Operar equipos (fax, copiadora,

Computadora, copiadora, fax, equipos de
oficina.

Equipo para mediciones en las maguinas
incubadoras y nacedoras.

Equipo eléctrico de refrigeracion, de
soldadura autogena, soldadura eléctrica.

4. Operar maquinaria o
herramientas (taladros, sierras,
troqueladoras, etc.).

Manejo de taladros, sierras, equipo de
soldar, prensa, etc.

Herramientas de taller (llaves, alicates,
destornilladores, entre otros).

5. Otras destrezas especificas

Conocimientos mecanicos y eléctricos
para magquinaria e instalaciones

12
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4 |industriales.

Conocimiento para programacion de
PLC.

Conocimiento sobre generadores.
Conocimiento sobre lubricantes y
aditivos.

Control de programas de mantenimiento
preventivo.

Manejo de personal.

Mansejo administrativo del taller.

V. REQUERIMIENTOS DE SELECCION Y CAPACITACION

En procesos de seleccion de personal NO todas las competencias del perfil deben
ser evaluadas en los candidatos, ya que algunas de ellas se adquieren o aprenden
una vez que el candidato seleccionado esta dentro de la Empresa.

El propositc de esta encuesta es gue usted, como experto, identifique gué
conocimientos y destrezas se adguieren o aprenden en la Empresa y cudles se
adguieren o aprenden antes de ingresar a la misma. Sus respuestas seran de utilidad
para desarrollar herramientas de seleccidn y capacitacion para el cargo.

1. PROCEDIMIENTOS ESTANDARIZADOS:

Establezea si en la posicion se ejecutan tareas o actividades de acuerdo a rutinas o
procedimientos altamente estandarizados.

Ejemplos de destrezas especificas para varios puestos:

» Analizar solicitudes de compras............Compras

« Dar mantenimiento a un equipo............. Mantenimiento, operativo
» Desarmar una maquinaria.....................Mantenimiento industrial

» Instalarpuertas......................I+nstalaciones

Escriba a continuacion si en la posicion existen actividades de trabajo que se
ejecutan siguiendo procedimientos estandarizados.

1. antes de desempenar el puesto, la persona debe tener la competencia

2. = antesy durante el desempeno del puesto
3. = durante el desempefo del puesto, la organizacion capacita a la persona.
13
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No. PROCESOS ESTANDARIZADOS 2|3

i Planificar y dirigir las actividades de mantenimiento il 3
prevenivo y correctivo.

2 Programar y supervisar las actividades de 11213
mantenimie nto

3 |Programar la compra de materiales y repuesios 1i]2 13

4 |Revisar los movimientos de repuestos y materiales | 1 | 2 3

5 |Contactar proveedores y talleres 112 13

6 Desarrollar proyectos de remodelacion, il 3
modificacion, montaje y puesta en marcha.

7 Supervisar el cumplimiento de las normas de 11213
seguridad industrial.

8 |Chequeo continuo de magquinaria 1 2 3

9 |[Conirol de producto 1] 2 3

10 |Manejo y programacion de PLC. i] 2 3

11 |[Instalaciones eléctricas. Solucion de problemas il 3
eléctricos.

12 | solucion de problemas mecanicos. 112 |3

13 Reportes (embriodiagnosis, ordenes de trabajo, 1 5 -
atc.) 2

14 |[Mantenimiento de maguinaria (incubadaoras, 1 o q
nacedoras, automatizado y equipo de ventilacion)

15 |Desarmar una maguinaria 1 2 3

16 |Manejary trabajar varios materiales (aluminio, 11213
hierra, etc.)

17 |Fumigar maguinas nacedoras. 1 2 3

18 |Reportes de reparaciones en la maguinaria y 1] 2 o
utilizacion de repuestos 3

19 [Punteo de pollito 1] 2 3

20 [Chequeoy prueba de funcionamiento de la il a
generadora

21 |Procedimientos de operacion para solicitudes de
trabajo y documentacion de trabajos realizadosen | 1 | 2 3
el eguipo y maguinaria.

22 |Administracion de personal 1 2 3

23 | Administracion del taller i] 2 3

24 |Disefo, ejecucion y control de programas de il a
mantenirmiento

14
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VL.

CONOCIMIENTOS INFORMATIVOS 1]2]3
1. Mivel estrategico 1]2]3
2. Tendencias, practicas y enfoques de una carrera o area profesional 112]3
3. Mercado / entorno donde se desenvuele el negocio o actividad 1]2]3
4. Productos y servicios de |a institucian 1(2]3
5. Personasy areas departamentos institucion 1(2]3

6. Leyes y regulaciones, reglamentos y protocolos internos y externos|i1(2]3
relevantes para el trabajo

7. Cligntes de la institucian 1]2|3
8.Proveedores’ contratistas de la institucion 1{2]3
8.0tros grupos, personas, socios, inversionistas, representante organismo  [1]2]3
externos, etc.

10.Datos empresariales relacionadas con recursos humanos 1]2]3
11.0tros datos, contratos, procesos, manuales, claves, codigos, catdlogos, |1(2]3
literatura etc

12.0tros conocimientos (Inspeccion de nacimiento del pollita) 1123

ENCUESTA DE ENTORNO LABORAL

La presente encuesta sirve para detectar las principales caracteristicas del entorno de
trabajo donde opera la posicion. La informacion resultante sive para disenar diversas
aplicaciones de mrecursos humanos como seleccion, capacitacion, valoracion de puestos,
programas de seguridad, etc.

15
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Instrucciones:

1. Complete la presente encuesta, tome en cuenta el contexto tipico donde opera
la posicion y analice el grado en que las distintas caracteristicas inciden en la
posicion. Siel item no aplica déjelo en blanco.

2 Una vez completada la encuesta, resalte aquellas caracteristicas del entorno
de trabajo que considera las mas criticas para la posicion (marque con una X.). El
numero de caracteristicas resaltadas no debe pasar de 10.

A. RELACIONES INTERPERSONALES

1. Métodos de comunicacion: frecuencia con la que el pueste requiere
diferentes métodos de comunicacion. Estime la frecuencia segln la siguiente

escala:

a =nuncaono aplica

b =unavez al afo

¢ = mas de una vez al afio paro no mensualmente

d = mas de una vez al mes pero no semanalmente

e = masde unavez a la semana paro no diariaments

f = diariamente

g =varias veces al dia

h = cada hora o continuame nte

COMUNICACION AB|C|D|E|F|G]|H

a. Caraacara HEEREREAGRERE
b. Individual a grupo 1 (2|34 (56 |7 (8
c. Video Conferencia 11213 ]4 156|718
d._Teléfono 1[2]3 |4 ([5]|6 |7 |8
a. Correo electronico 1|23 |4 |6[6 |7 |8
i. Computadora interactivo 1 (2|34 ([5]8 |7 |8
g. Motas escritas a mano 1234 |5]|6 |7 |8
h. Cartas y memos 11234 |51(6 |7 |8
i. Beportes/ informes escritos 1lalala(s]e |7 |8

16

193




DESCRIPCION DE
Reproductores Avicolas, S.A. PUESTO

Planta Incubadora
Guatemala

TITULO DEL PUESTO: SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO

HOJA 17 DE 25

2. Subjetividad de la comunicacion: grado en que la posicion comunica
contenidos subjetivos o emocionales (sentimientos, pensamientos,
ideas) versus la comunicacion de contenidos objetivos, verficados y
basados en datos o hechos.

1 2 3 4 5 G 7
Muy objetiva Medianamente objetiva Muy subjetiva

3. Interaccion social: grado reguerido de contactos interpersonales
(clientes, compafneros, supervisados, personas externas, participantes,
etc.).

1 2 3 4 & G 7
Muy poco contacto Mediano contacto Mucho contacto

4. Privacidad de la comunicacion: nivel en gue las comunicaciones del
puesto pueden ser vigiladas, monitoreadas por otros.

1 2 3 4 2] ] 7
Muy poca privacidad Mediana privacidad Mucha privacidad

5. Tipo de interaccion laboral: se refiere a la importancia de los distintos papeles
gue el ocupante del puesto puede asumir. Calificar con la siguiente escala:
I.= poca importancia
2.= clerta importancia
3.= mediana importancia
4.= importante
5.= Muy importante
Tipos de interaccion o roles requeridos 1 2]13[4]65s
a. Supervisar [ dirigir el trabajo de otros 1 2134165
b. Persuadir o influenciar 1] 2]3]14]65
c. Proveer servicio/ asistencia /ayudaaotros | 1 | 2] 3 | 4] 5
d. Capacitar / entrenar a otros 1213 ]4]5
a. Lolaborar! apoyar a un eguipo / grupo 1 2]l a3f[4] 5
f.  Coordinar/ organizar actividades de otros 1 213l 4]5
g. Entrevistar / indagar / investigar a otros 1 2]l af[4]5s
h. Oponer  confrontar/ cuestionar a otros 1 2134165
i. Tratar con el pUblico 1] 2]3]4]5
. Otro fespecificar).....oovvnnn |1 2]l 3f[4] 65
17
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18

6. Responsabilidad por la salud / seguridad de otros: nivel en el
cual la posicion reguiere que el ocupante sea cuidadoso en no
causar dafo a oftros. Incluye la responsabilidad de establecer
politicas y programas de protececion a otros

1 2 3 4 5 G i
Minguna responsabilidad  cierta responsahbilidad  alta responsabilidad

7. Responsabilidad por el trabaje de otros: asumir Ila
responsabilidad por el resultado de ofros. Incluye asumir la
responsabilidad por los errores o fracaso de ofros.

1 2 3 4 5 G i
Minguna responsabilidad  cierta responsahilidad  alta responsabilidad

8. Situaciones conflictivas: grade en que la estructura funcional de la
posicion, lleva al ocupante a afrontar inevitablemente conflictos con
otros.

1 2 3 4 5
Munca raravez algunias veces frecuentemente  siempre

0. Relaciones interpersonales desagradables: grade en que el
ocupante debera afrontar a personas gue pueden ser descorteses,
groseras, hostiles, ete.

1 2 3 4 5
Nunca raravez algunas veces frecuentemeanta siempre

10. Agresion fisica: grado en que la estructura funcional de |a posicion
coloca al ocupante en situaciones que pueden derivar en
confrontaciones de agresion fisica.

1 2 3 4 5
MNunca rara vez algunas veces frecuentemeants siempre
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B. CONDICIONES FISICAS DE TRABAJO

11. Entorne laboral: frecuencia con la gque el trabajo es gjecutado en una
variedad de entornos como interiores, exteriores, etc. Utilice la siguiente
escala.

= nunca o no aplica

= unavez al afio

= mas de una vez al afic pero no mensualments

= mas de una vez al mes pero no semanalmente

= mas de una vez a la semana pero ne diariamenta
= diariamente (1 & 2 veces al dia)

=varias veces al dia

= cada hora o continuame nte

Definiciones:

Interiores: trabajo realizado en el interior de una instalacian.

Exteriores: trabajo realizado en campo o al aire libre.

Controlado: siel trabajo puede ser observado o supervisado directamente.
Mo controlado: si el trabajo no puede ser observado o supervisado
directamente.

Expuesto: trabajo ejecutado en condiciones medioambientales sobre las
cuales no tiene ningon control, ejemplo: un trabajador retirando material al
pie de una montaha

Cubierto: trabajo ejecutado en condiciones medioambientales parcialmente
controladas, ejemplo: trabajo en un campamento.

Entorno Laboral A|IBICJD[E|F]G|H
Intariores, controlado albleldlelf]lglh
Interiores, no controlado alblcldlelf]lglh
Exteriores, expuesto albleldlelf]lglh
Exteriores. cubiero alblcldlelf]lglh
Exteriores vehiculo / equipos albleldlelf]lglh
Interiores vehiculo / eguipo albleld|e|f]lg]h

19
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12. Proximidad fisica: grado en que la posicion requiere que el ocupante ejecute
sus actividades muy cerca de otra persona.

1 2 3 4 5 G 7
Mo cercania cierta cercania mucha cercania

13. Condiciones ambientales: frecuencia con la gue las actividades  de la
posicion son ejecutadas en condiciones ambientales extremas. Use la siguiente
escala:

a =nunca o no aplica

b =unavezal aho

¢ =mas de unavez al afo perc no mensualmente

d = masde unavez al mes pero no semanalmente

e = méasde unavez ala semana pero no diariamente

f =diaraments (1 0 2 veces al dia)

g =varias veces al dia

h = cada hora o continuamente

CONDICIONES AMEIENTALES AJBICID[E]JF|G]|H
1. Ruidos distractores alblecl{dlelflglh
2. Poca iluminacién albleldle]lfliglh
3. Espacio laboral reducido albleldlelflglh
4. Vibracion general del cuerpo alble|d|e]f|g]|h
5. Falta de ventilacion alble|d|e]flg]|h
6. Olores desagradables alblec|d|e]i]|alh
7. Humedad en el ambiente alblcld]le]flglH
8. Exceso de Agua alblel{d|elflg|H
9. Radiacion alblecld]|e]flglH
10. Enfermedades / Infecciones alblel{d|elflgl|H
11. Lugares altos alblel{d|elflalH
12. Eguipos / matenales de nesgo alb]c|d|e]i]g]|H
13. Otro especificar. ... alblc|d|e]f]|g]|H

14. Vestimenta laboral: grado en que el ocupante debe usar diversos tipos de
vestimenta, uniformes, equipos, etc.

a =nunca ono aplica
b =unavezal afo

20
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¢ = masde unavez al afio pero no mensualmente

d = masde unavez al mes pero no semanalmente
e = masde unavez ala semana pero no diariamente
f =diariamente (1 & 2 veces al dia)

1. Hopa formal de trabajo alblcl|d]elt
2. Uniforme erdinario o reqular alblc|d]lelf
3. Uniforme especial alblc|d]elt
4. Vestimenta de seguridad regular alb|c|d]elf
5. Vestimenta de sequridad especial alble|d]elt

15.Tipes de riesge: identifique el principal tipe de riesgo que afecta a la
posicion, segun la siguiente escala:

1 = riesgo secundaric 2 = riesgo moderado 3 = riesgo principal

TIPOS DE BIESGO 1]2([3
a. Quimico: gases, vapores, liguidos, polvo u otras particulas. 1]2(3
b. Fisico: ruido, vibraciones, temperaturas extremas, presiones il2
anormales, radiaciones ionizantes y no lonizantes.
c. Biologico: particulas, material, microorganismos de origen vegetal, ilz12
animal, organico, inorgénico.
d. Ergonomico: Posturas incomodas, accidente vehicular, chogue ilz1a
eléctrico, otros impactos o golpes al cuerpo.
e. Utro, especificar: ilz21a

16. Posicion del cuerpo: frecuencia con la que el cuerpo debe adoptar varias
posturas para ejecutar actividades de trabajo. Use |a siguiente escala:

1= nunca

2= menos del 10% del tiempo
3= entre 10% y 30% del tiempo
4 = entre 31% y 60% del tiempo
&= mas del 60% del tiempo

6= continuamente

21
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Sentado

Parado

Acostado

Subiendo escaleras

Caminando o correndo

Arrodillade o agazapado

Mante niendo equilibrio
Manipulando herramientas { chigtos
Agachado / doblando el cuerpo
Haciendo movimientos repetitivos

[y Berd E=rl [ac] Fag] Berl Fao] Facd Bua Fa]

[0 D=0 a2 ad L=l el f sl Doy fot] |uu

E=N BN E-N Fo o N N R N Y
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o e A =0 e e e kel

C. CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES DE LA POSICION

17. Impacte y frecuencia de las decisiones: amplitud & impacto de las
decisiones del ocupante en el nivel de resultados de alguna unidad (area,
departamento, procesa).

Mivel de impacto de las decisiones en los resultados

1 2 3 4 5 & 7
minima clerto impacto gran impacto
Frecuencia de las decisiones
1 2 3 4 B G 7
nunca  anual  mensual  semanal diario varias veces continuamente

18. Rendimiento por resultados: grado en que el rendimiento del ocupante
es juzgado por resultados tangibles o por ausencia de errores verificables.

1 2 3 4 5 B 7
muy limitado de cierta importancia sustancial

19. Vinculacion estratégica: nivel en que el puesto ejecuta actividades
directamente relacionadas con el cumplimiento de la mision y vision de la
institucion, versus actividades de apoyo. soporte o asesoria.

1 2 3 4 5 B 7
muy poca vinculacion clerta vinculacion clara vinculacion
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20. Circunstancias frustrantes: grado en que el cumplimiento de metas esta
ohstaculizado por elementos, factores, o dircunstancias sobre las cuales el
ocupante no tiene control.

1 2 3 4 5 G 7
bajo grado mediano grado alto grado

21. Grado de automatizacion: nivel en que las funciones de la posicion estan
automatizadas y solo requieren supervision de las operaciones.

1 2 3 4 2] G 7
alta automatizacidn relativa autornatizacidn baja automatizacidn

22. Claridad de la tarea: grado en que las actividades y los objetivos a lograr
estan claramente definides o comunicados.

1 2 3 4 2] G 7
alta claridad mediana claridad poca claridad

23. Precision requerida: rango en que la posicion requiere un desempefio de
precision o exactitud, ya sea en lo manual o en lo mental.
1 2 3 4 5 ] 7
no aplica bajo grado mediano grado alto grado

24. Atencion a detalles: rango en que la posicion demanda focalizar detalles
para asegurar gue nada guede suelte como, por ejemplo, verificar que se
han conseguido todos los pasos, revisar que se completen una serie de
tareas o condiciones, auditar la adecuacion de documentos, analizar datos
financieros, etc.

1 2 3 4 5 ] 7
no aplica cierta importancia importants muy importante

25. Requerimientos de vigilancia y alerta: nivel en que el ccupante debe
mantener la atencion o la vigilancia de eventos gue no ocurren con
frecuencia o que estan sujetos a cambio constante.

1 2 3 4 5 E 7
no aplica clerta importancia importante muy importante
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26. Actividades repetitivas: grado en gue la posicion demanda ejecutar las
mismas actividades fisicas o mentales en pericdos cortos de tiempo,
usualmente en menos de un ahora.

1 2 3 4 5 G 7
no aplica clerta importancia importante muy importante

27. Trabajo estructurado: rango en gue las actividades de trabajo dependen
de la discrecionalidad o iniciativa del ocupante versus el nivel en que estan
predeterminadas y deben ser ejecutadas sin margen de variacion.

1 2 3 4 5 & 7
muy estructuradas  medianamente estructuradas  poco estructuradas

28. Nivel de competicion: nivel en gue la posicion requiere que el ocupante
compita con otros o esté consciente de presiones competitivas.
1 2 3 4 5 5] 7
bajo mediano alto

29. Plazos y presiones de tiempo: frecuencia con que la posicion impone

plazos estrictos de tliempo.
iUse la escala que se le presenta a continuacion).

a b [ d a f i

1= nunca o no aplica

2= una vez al afio

3= mas de una vez al aho pero no mensualmente
d= mas de una vez al mes pero no semanalmente
5= mas de una vez a la semana pero no diariamente
= diariame nte

8= cada hera o continuamente

30. Distracciones e interrupciones: nivel en gue el ocupante NO pueds
esperar un trabajo libre de interrupciones. Incluye el grado de confrol del
ocupante sobre las interrupciones.

1 2 3 4 5 & 7
no aplica algunas interrupcionas muchas interrupciones

24
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ocupante no tiene control.

3. Ritmo de trabajo por maquinas: grado en que el ritmo de trabajo esta
determinado por maquinas, equipos o sistemas scbre los cuales el

1 2 3 4 5
no aplica cierta importancia importante

muy importante

B 7

de nuevas actividades de trabajo.

32. Aprendizaje continuo: grado en gue la posicion
actualizacion constante de conocimientos y habilidades, o el aprendizaje

demanda una

1 2 3 4 5
no aplica reguiere cierta actualizacion

actualizacion constante

=

33. Viajes de trabajo: frecuencia requerida de wviajes por motivos de trabajo,
supernvision de Planta Incubadora, ubicada en Patulul, Suchitepéguez. Use las
siguientes escalas: (Enmargue el nimero correspondiente a las opciones que

apliquen al puesta)

Frecuencia Destinos mas usuales Principales
Tipica medios
5 = Locales: en la misma ciudad o 3 = Terrestre:
7 = Diaria ciudades de la misma provincia, automovil, bus,
estado o departamento. tren, ete.
6 = Semanal 4 = Nacionales: a otras provincias, |2 = Aéreo: aviones

estados o departamentos.

helicopteros, etc.

5 = Quincenal

3 = Internacional Regional: a otros
paises de la misma region.

1 = Maritimo:
lancha, barco, etc.

2 = Inte rnacional Continental: a

4 = Mensual paises lejanos en el mismo
continente.
1 = Internacional Intercontinental:

3 = Semestral viales a paises en otros contingntes.

2 =Anual

1 =Mas de un

ano
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PUESTO DEL JEFE INMEDIATO: PUESTOS SUBORDINADOS:
SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO NINGUNO
AREA: PERTENENCIA DEL PUESTO:
GERENCIA DE PLANTA PLANTA INCUBADORA GUATEMALA
UBICACION: VALIDA A PARTIR DE:
DEPARTAMEMNTO DE
MANTENIMIENTO

PERFIL DEL PUESTO

Edad: 20 a 40 afos
Sexo: Masculino
Estado Civil: Indistinto

Escolaridad: Bachiller industrial o Perito en Mecanica Industrial.

Experiencia: 1 afo en puestos similares.

No. de personas necesarias para desempefiar el puesto: 1.

Competencias genéricas:
» Habilidad para comunicarse
» Administracion por valores
» Orentado a resultados

» Flexibilidad y disponibilidad de
horario de trabajo
* Ingenioso

» Buenas relaciones interpersonales » Alto grado de responsabilidad

» Capacidad para trabajar en equipo

+ Flexibilidad a cambios
» Liderazgo

« Proactividad
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Il IDENTIFICACION DE FUNCIONES Y PRIORIZACION DE FUNCIONES ESENCIALES

[ Total = (impacto x complejidad) + frecuencia

No.

errores

Liste todas las actividades desempeniadas en la posicion

FUNCION
ESENCIAL ™
Frecuencia

Impacto de log
Complejidad
Total

Controlar las actividades relacionadas con la implementacion y
&l buen funcionamiento del software de mante nimiento.

5.4
()
o
3

Planificar y coordinar las actividades de mantenimiento que
deben realizarse en las distintas dreas de trabajo, tanto en lo
que se refiere a mantenimiento preventivo o correctivo para el
equipo, maguinaria y edificio.

Implementacion, ejecucion, control y mejoramiento de los
A 3 planes de mantenimiento industrial y mantenimiento de

edificios, mediante la puesta en marcha de un software de
manteni miento.

Elaborar y actualizar los listados de maguinaria de la planta de
4 |produccion, maquinaria de servicios generales y equipos de 2 4 4 18
sequridad industrial.

Verificar la compra de materiales y repuestos que sean
5 |regueridos para la realizacion de los trabajos de mantenimiento | 4 4 4 20
preventivo y correctivo.

Hevisar los movimientos de repuestos y materiales de bodega,
y verificar que se soliciten los materiales en los que se
necesitan mantener un stock debido a su utilizacion en la
maquinaria.

Elaborar los diagramas de los equipos para la mejor
7 |localizacion de los lugares en que se debe realizar el 1 4 4 17
mantenimie nto.

Llevar record de los trabajos de mantenimiento que se
A & |realizan en los equipos y la maquinaria, Historial de 5 4 4 21
madquinaria.

Coordinar con los encargados y supervisor del departamento
9 |de produccion la programacion de trabajos que sean 4 4 4 20
necesarios en la planta, por medio de la Solicitud de trabajo.

A 10 Coordinar con el Supervisor y el Jefe de mantenimiento
reuniones periodicas para establecer las prioridades de los
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trabajos de mantenimiento, tanto preventivos como
correctives, a desarrollarse durante el transcurso de una
semana y darle seguimiento a los mismos. Esta actividad
se coordinara y desarrollara con las Ordenes de trabajo.

11 |Realizar érdenes de trabajo. 5 3 4 17
Recorridos en la planta para verificar el progreso o finalizacion

o |de los mantenimientos programados, asi como tambign 5 q a 14
verificar que la maguinaria cuente con condiciones de
operacion seguras.

i3 Elaborar controles y supervisar los trabajos de mantenimiento 5 3 3 14
correctivo y preventivo.
Apoyar al encargado de bodega de repuestos en la

14 |implementacion de un software para control de inventarios | 1 4 5 21
de repuestos y herramientas.
Prevenir las reparaciones costosas por medio del

= |seguimiento correcto de vida Gtil de cada uno de los =

15 . . . . . 5 4 4 21
repuestos y estimar su tiempo de cambio evitando asi
pareos innecesarios y espera de repuestos.
Archivar y docume ntar las solicitudes y ordenes de trabajo.

16 |Archivar por solicitudes de trabajo pendientes y terminadas, y 5 4 4 21
ardenes de trabajo terminadas.

17 |Realizar el control de drdenes de trabajo. 5 3 4 17

I8 Solicitar las firmas de conformidad por el trabajo realizado al 5 3 3 14
solicitante en la orden de trabajo.

19 Comunicar al Jefe de taller disconformidades con el trabajo 5 3 3 14
realizado.

20 |Actualizarfichas técnicas de los equipos y magquinaria. 2 4 4 18

Use las hojas gue sean necesarias.
3
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CONOCIMIENTOS INFORMATIVOS.

Identifique las dreas de conocimientos informativos que sean aplicables a la posicion
escribiendo un (V) en la columna “aplica”.

Areas de
conocimientos
informatives

Descripcion

Aplica

Especifique

1. Nivel
estratégico

Conocimiento de vision, mision,
factores claves del éxito, objetivos,
estrategias, planes operativos,
actividades, tacticas, peliticas o

Vision, mision, factores
claves del exito, objetivos,
politicas, pricridades del
area de mantenimiento,
procedimientos del area de

o e, P Y | mantenimiento.
Earalg;.ﬁidn"?esn?s la institucion, area o Manuales de puestosy
) procedimie ntos.
Conocimientos, practica y
tendencias de mecanica y
2 ;g;?;;g'? Con?cer las dgrécﬂcas: tende npias 4 %Eﬁgglrg delgiustnal.
o enfoques de una carrera o drea P :
enfogues. prnfeg]:ul:rnalen particular. experiencia en manejo de
talleres, personal y control
de inventarios.
3. Mercado / Conocimiento del mercado o
Entorno entorno donde se desenvuelve el
negocio o actividad.
4 SP roductos y Conocer los productos y servicios
ervicios
de la Empresa.
Conocer a los clientes del
departamento que en este
5. Personasy Conocer personas, areas / i |caso son el personal de
areas. departamentos de la Empresa. K produccion de la planta
icuarto frio, incubadoras,
nacedoras, automatizado).
Conocer la politica de
6. Leyesy Conocer leyes, reglamentos, mantenimiento que se
requlaciones |regulaciones y protocolos internos ¥ |aplica en el departamento.
o externos relevantes para el Conocimiento de los
4
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trabajo.

procedimie ntos de
comunicacion de trabajos
isolicitud y orden de
trabajo).

Conocer y cumplir con la
normativa, procedimientos
e instrucciones que
afecten el trabajo, en
particular a las medidas de
prevencion y contral.

7. Clientes

Conocimiento de los clientes de la
institucion

8. Proveedores !

Encargados de servicios
exteriores (outsourcing)
para la maquinaria y
equipo (motores, aire
acondicionado, talleres de

. |

Contratistas Fg ;:;? ;rt?;;.ﬂsniiedl‘: IED?;nprrg:iedores A torno, entre otros).

' P Proveedores de la
maquinaria de la empresa
(incubadoras, nacedoras,
automatizada).
Conocimiento de personas /
grupos; como socios,
9. Otros grupos |inversionistas, acreedores,
representantes de organismos
externos, entre otros.
Datos sobre |a capacidad
instalada y existencias.
Conocimignto de |a
magquinaria y equipo gue
se utiliza en el proceso
10. Datos Estadisticas financieras, de productive.

-empre sariales produccion, de ventas, de recursos Y Detalle sobre compras,
humanos, de sisternas, de envios (facturas,
comercializacidn, entre otros. contabilidad, entre otros).

Control del inventario de la
bodega de taller.
Documentacion del
Mantenimiento Preventivo.
11.Otros datos Datos de contratos, procesos, 4 Conocer los datosde_lns_
manuales, claves, codigos, manuales de la maguinaria
5
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catalogos, literatura, indicadores,
entre otros.

por cualguier consulta gue
necesite realizar. Al igual
que los indicadores de
ambiente de la magquinaria
y las salas.

Conocimiento de los
procedimie ntos de trabajo
en las diferentes areas.
Conocery utilizar los
codigos con los cuales
estan identificadas las
areas de la empresa.
Conocimiento de la
estandarizacion de
procedimie ntos por medio
del Manual de

procedimie ntos.
Conocimiento especifico
de las tareas a
desempefiar en su puesto
descritas en el Manual de
puestos y funciones.

12. Otros

Realizar ordenes de
trabajo.

Contral de solicitudes de
trabajo y drdenes de

conocimientos trabajo.
iLr“lfnrnL:lath.fus Reportes y archivos que prepare o J Actualizacion de fichas
(manejo de mantiene. tecnicas. o
EDortes) Ejecucion del historial de la
P ; maguinaria.
Reporte de horas extras.
Reporte de actividades de
trabaijo.
5]
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DESTREZAS ESPECIFICAS.

1. DESTREZAS/ HABILIDADES LABORALES ESPECIFICAS

Destrezas especificas Aplica Especifique
1. Manejar programas
informaticos. Manejo avanzado de Microsoft Office
Word, Excel, Project, Power Point, Visio,
entre otros).
Manejo de Windows XP.
| Conocimiento y manejo de Internet.
K Hahilidad en programacion de
computadoras (Pascal, Java, Basic, C,
C++, entre otros)
Facilidad de aprendizaje y manejo de
software especificos de mantenimiento.
2. Usar otros idiomas (ingles
hablado, escrito, etc.). N Inglés intermedio.
3. Operar equipos (fax, copiadora, Computadora, copiadora, fax, equipo de
equipos de oficina, laboratorio, oficina.
etc.). 4 |Esecribir un promedio de 40-60 palabras
por minuto en computadora.
4. Operar maquinaria o Manejo de taladros, sierras, equipo de
herramientas (taladros, sierras, soldar, prensa, etc.
troqueladoras, efc.). Y Herramientas de taller (llaves,
destornilladores, entre otros).
5. Otras destrezas especificas Conocimientos mecanicos y eléctricos.
Control de programas de mantenimiento
4 |preventivo.
Manejo de personal.
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REQUERIMIENTOS DE SELECCION Y CAPACITACION

1. PROCEDIMIENTOS ESTANDARIZADOS:

Escriba a continuacion si en la posicion existen actividades de trabajo que se
ejecutan siguiendo procedimientos estandarizados.

1. = antes de desempefar el puesto, |la persona debe tener la competencia
2. = antesy durante el desempefio del puesto
3. = durante el desempeno del puesto, la organizacidn capacita a la persona.
No. PROCESOS ESTANDARIZADOS 1{2]3
1 Ejecucion y control de programas de 11213
rmantenimignto
2 |Healizary programar ordenes de trabajo 1 2 3
a Programar actividades de mantenimiento 11213
corrective y preventivo
4 | Control y seguimiento de solicitudes de frabajo 1] 2 3
5 Hepories de reparaciones en la maguinariay 112 3
utilizacion de repuestos. Historial de maquinaria
6 |[Healizary actualizar fichas técnicas 1] 2 3
7 |Chegueo de maquinaria 1] 2 3
& |Procedimientos de operacion para solicitudes de
trabajo y documentacion de trabajos realizadosen | 1 | 2 3
el eguipo y maguinaria
9 |[Verificar la compra de materiales y repuestos en la 1] 2 o
bodega :
Revisar los movimientos de repuestos y materiales 112 o
en la bodega ¢
10 [Manejo de programas informaticos para
documentar y archivar la informacion obtenidadel | 1 | 2 3
Mantenimie nto preve ntivo.
8
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1. Mivel estrategico 1(2]3

2. Tendencias, practicas y enfoques de una carrera o area profesional 1)2]3

3. Mercado / entorno donde se desenvuelve el negocio o actividad 1(2]3

4. Productos y servicios de la institucion 112]3

5. Personas y areas departamentos institucion 112]3

relevantes para el trabajo

6. Leyes y regulaciones, reglamentos y protocolos internos y externos|1|2]3

7. Cligntes de la institucion 112|323
8.Proveedores’ contratistas de la institucian 112|3
8.Otros grupos, personas, socios, inversionistas, representante organismo  |[1(2]3
externos, etc.

10.Datos empresariales relacionadas con recursos humanos 1(2]3
11.0tros datos, contratos, procesos, manuales, claves, codigos, catalogos, |1)2]3
literatura etc

12.0tros conocimientos (Inspeccion de nacimiento del pollito) 112]3

V. ENCUESTA DE ENTORNO LABORAL
A. RELACIONES INTERPERSONALES

1. Métodos de comunicacion: frecuencia con la que el puesto requiere
diferentes métodos de comunicacion. Estime la frecuencia segln la siguiente

escala:
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a =nuncaono aplica
b =unavez al afio
¢ = mas de unavez al afio pero no mensualmente
d = mas de una vez al mes pero no semanalmentes
e =mas de unavez a la semana pero no diariaments
i = diariamente
g =wariasveces al dia
h = cada hora o continuame nte
COMUNICACION A|B|C]|D|E |F [G]H
a. Laraacara 12|34 [5]6 |7 |8
b. Individual a grupo 1234 ([51(6 |7 |8
c. Video Conferencia i(2 |3 ]4 [5([6 [7 ]85
d. Teléfono 1 (2|3 |4 [5[6 |7 ]8
a. Correo electronico 1123 |4 [5[6 (7 ]8
i. Computadora interactivo 1|23 |4 |6]6[7]8
g Motas escritas a mano 112|324 |66 |7 ]8
h. Cartas y memos 1 (2|34 ([5]8 |7 ]8
i. Heportes! informes escritos 1]2]3 4|56 |7 ]8
2. Subjetividad de la comunicacion: grado en gue la posicion comunica
contenidos subjetivos o emocionales (sentimientos, pensamientos,
ideas) versus la comunicacion de contenidos objetivos, verificados y
basados en datos o hechos.
1 2 3 4 5 6 7
Muy ohjetiva Medianamente objetiva Muy subjetiva
3. Interaccion social: grado requerido de contactos interpersonales
(clientes, compafneros, supervisades, personas externas, participantes,
etc.).
1 2 3 4 3] ] )
Muy poco contacto Mediano contacto Mucho contacto
4. Privacidad de la comunicacion: nivel en que las comunicaciones del
puesto pueden ser vigiladas, monitoreadas por otros.
1 2 3 4 & G 7
Muy poca privacidad Mediana privacidad Mucha privacidad
10
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5. Tipo de interaccion laboral: se refiere a la importancia de los distintos papeles
gue el ocupante del pueste puede asumir. Calificar con la siguiente escala:

. = poca importancia

= cierta importancia

= mediana importancia
= importante

. = Muy importante

SEE IS

Tipos de interaccion o roles requeridos

Supervisar / dingir el trabajo de otros

Persuadir o influenciar

Proveer servicio / asistencia / ayuda a otros

Capacitar / entrenar a ofros

Colaborar/ apoyar a un equipo [ grupo

Coordinar/ organizar actividades de otros

Entrevistar / indagar / investigar a otros

Oponer { confrontar/ cuestionar a otros

Tratar con el publico

| | s | = = = ==
P2 PP PRI PRI | P B | B2 | B B

SEEEDEEBEEEE

Otro lespecificar). ..o

Calr | Gl | a2 D el el | G | G0 | DD | D) e

e | e | s s s | | e | e
|| oo | on| o) onjan

6. Responsabilidad por la salud / seguridad de otros: nivel en el
cual la posicion requiere que el ocupante sea cuidadoso en no
causar dafio a ofros. Incluye la responsabilidad de establecer
politicas y programas de proteccion a otros

1 2 3 4 5 G 7
Minguna responsabilidad  cierta responsahbilidad  alta responsabilidad

7. Responsabilidad por el trabaje de otros: asumir la
responsabilidad por el resultado de ofros. Incluye asumir la
responsabilidad por los errores o fracaso de ofros.

1 2 3 4 5 G 7
Minguna responsabilidad  cierta responsahbilidad  alta responsabilidad
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8. Situaciones conflictivas: grado en que la estructura funcional de la
posicion, lleva al ocupante a afrontar inevitablemente conflictos con

otros.
1 2 3 4 5
MNunca rara vez algunas veces frecuentermente  siempre

groseras, hostiles, etc.

9. Relaciones interpersonales desagradables: grado en que el
ocupante debera afrontar a personas que pueden ser descoreses,

1 2 3 4
Nunca rara vez algunas veces frecuentements

5
siempre

confrontaciones de agresion fisica.

10. Agresion fisica: grado en que la estructura funcional de la posicidn
coloca al ocupante en situaciones que pueden derivar en

1 2 3 4
Nunca rara vez algunas veces frecuentements

5
siempre

B. CONDICIOMES FISICAS DE TRABAJO

11. Enterne laboral: frecuencia con la que el trabaje es ejecutado en una
variedad de entornos como interiores, exteriores, etc. Utilice la siguiente

escala.

a =nuncaono aplica
b =unavez al afio
¢ = mas de una vez al afio pero no mensualmente
d =mas de una vez al mes pero no semanalmente
e =masde unavez a la semana pero no diariamente
t  =diarlamente (1 0 2 veces al dia)
g =varias veces al dia
h = cada hora o continuame nte
12
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Entorno Laberal
Interiores, controlado
Interiores, no controlado
Exteriores, expuesto
Exteriores. cubierto
Exteriores vehiculo / equipos
Interiores vehiculo / eguipo

oo |o|w|o|=
olo|o|o|o|o|wm
aaalaala s
j=Rl=l =N =W [=H [=8 =)
oo le|e|ele|m
= =| | =] =] =™

inllinl inll inl il cufl [#)
o o o o oy s i

12. Proximidad fisica: grado en que la posicion reguiere que el ocupante ejecute
sus actividades muy cerca de otra persona.
1 2 3 4 5 G 7
Mo cercania cierta cercania mucha cercania

13. Condicienes ambientales: frecuencia con la gque las actividades de la posicion
son ejecutadas en condiciones ambientales extremas. Use la siguiente escala:

= nunca o no aplica

= unavez al afo

= mas de una vez al afio pero no mensualmente

= mas de una vez al mes pero no semanalmente

= mas de una vez a la semana pero no diariamente
= diariamente (1 & 2 veces al dia)

= varias veces al dia

= cada hora o continuamente

e = DG O o

CONDICIONES AMBIENTALES

Ruidos distractores

Poca iluminacion

Espacio laboral reducido
Vibracion general del cuerpo
Falta de ventilacidn

Olores desagradables
Humedad en el ambiente
Exceso de Agua

Radiacion
. Enfermedades / Infecciones
. Lugares altos
. Equipos / materiales de riesgo
LOtro espacificar....o.. ...

I

a[~[a[on[r]=]e]~
[ | o (o oo | foo | | e

o
w

—_
(=]
jai]

—_
ek

—_
=]
jai]

olTlTlo|o|o|o|o|oolTlo| o|m
(=} [+N [+ [sRE+N i+ R E+REsNI+N I+N [+ [+REsN
@ |@ | | | @ | @ | DT | D | o | T
e | i | | | | | | | i | | i | | | =y

TIIT|IT| | D | | == ===

—y
]
o

13

215




DESCRIPCION DE
Reproductores Avicolas, S.A. PUESTO

Planta Incubadora
Guatamala

TITULO DEL PUESTO: PROGRAMADOR DE MANTENIMIENTO

HOJA 14 DE 18

14. Vestimenta laboral: grado en que el ocupante debe usar diversos tipos de

vestimenta, uniformes, eguipos, etc.

= nunca o no aplica

= una vez al aho

= mas de una vez al afio pero no mensualmente
= mas de una vez al mes pero no semanalmente

— D S

= diariamente (1 & 2 veces al dia)

= mas de una vez a la semana pero no diariamente

1. Hopa formal de trabaje alblec|d]elt
2. Uniforme ordinario o regular alblc|d]elf
3. Uniforme especial albleld]elt
4. Vestimenta de sequridad regular alblc|d]lelf
5. Vestimenta de sequridad especial albleld]elf

15. Tipos de riesgo: identifigue el principal tipo de riesgo q
posicion, segln la siguiente escala:

ue afecta a la

1 = riesgo secundarioc 2 = riesgo moderado 3 = riesgo principal

TIPOS DE RIESGO 1]2]3
a. Cuimico: gases, vapores, liquidos, polvo u otras particulas. 11213
b. Fisico: ruido, vibraciones, temperaturas extremas, presiones ilz21a
anormales, radiaciones ionizantes y no lonizantes.
c. Biologico: particulas, material, microorganismos de origen vegetal, ilz1s
animal, organico, inorganico.
d. Ergonomico: Posturas incomodas, accidente vehicular, choque ilz1s
eléctrico, otros impactos o golpes al cuerpo.
e. Otro, especificar: ilz1a

14
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16. Posicion del cuerpo: frecuencia con la que el cuerpo debe adoptar varias
posturas para ejecutar actividades de trabajo. Use la siguiente escala:

1= nunca
2= menos del 10% del tiempo
3=entre 10% y 30% del tiempo
4=entre 31% y 60% del tiempo
5= mas del 60% del tiempo

= continuamente

Sentado

Parado

Acostado

Subiendo escaleras

Caminandeo o corriendo

Arrodillado o agazapade

Mante niendo equilibrio
Manipulando herramientas [ objetos
Agachado [ doblando el cuermpo
Haciende movimientos repetitivos

PRI B2 B2 P PRI RS RS | P

aaimon|on|om|om | dnjonjonjon
(s3] [ag] D=rl Rac] fac] Rerd Dag] D] Berl er)

[N R NN N N N N

(] L] L] ol ] o) s D) D] Tl Dafs]

o B = = b = e =

C. CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES DE LA POSICION

17. Impacto y frecuencia de las decisiones: amplitud e impacto de las
decisiones del ocupante en el nivel de resultados de alguna unidad (area,
departamento, proceso).

Mivel de impacto de las decisiones en los resultados

1 2 3 4 B G 7
minimao cierto impacto gran impacto
Frecuencia de las decisiones
1 2 3 4 B G 7
nuncza  anual  mensual  semanal diario wvarias veces continuamente

18. Rendimiento por resultados: grado en que el rendimiento del ocupante
es juzgado por resultados tangibles o por ausencia de errores verificables.
1 2 3 4 2] G 7

muy limitado de cierta importancia sustancial

15
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19. Vinculacion estratégica: nivel en que el puesto ejecuta actividades
directamente relacionadas con el cumplimiento de la mision y vision de la
institucion, versus actividades de apoyo, soporte o asesoria.

1 2 3 4 5 B 7
muy poca vinculacion cierta vinculacion clara vinculacion

20. Circunstancias frustrantes: grado en que el cumplimiento de metas esta
cbstaculizado por elementos, factores, o circunstancias scbre las cuales el
ocupante no tiena control.

1 2 3 4 5 B 7
bajo grado mediano grado alto grado

21. Grado de automatizacion: nivel en que las funciones de la posicion estan
automatizadas y solo requieren supervision de las operaciones.

1 2 3 4 5 G 7
alta automatizacion relativa automatizacion baja automatizacion

22. Claridad de la tarea: grado en que las actividades y los objetivos a lograr
estdn clarame nte definidos o comunicados.

1 2 3 4 2] G 7
alta claridad mediana claridad poca claridad

23. Precision requerida: rango en que la posicion requiere un desempefio de
precision o exactitud, ya sea en lo manual o en lo mental.

1 2 3 4 5 G 7
no aplica bajo grado mediano grado alto grado

24. Atencion a detalles: rango en que la posicion demanda focalizar detalles
para asegurar gue nada guede suelto como, por ejemplo, verificar que se
han conseguido todos los pasos, revisar que se completen una serie de
tareas o condiciones, auditar la adecuacion de documentos, analizar datos
financieros, etc.

1 2 3 4 5 G 7
no aplica cierta importancia importants muy importante

16
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25. Requerimientos de vigilancia y alerta: nivel en que el ccupante debe
mantener la atencion o la vigilancia de eventos que no occurren con

frecuencia o que estan sujetos a cambio constante.
1 2 3 4 5 B 7
no aplica cierta importancia impaortants muy impaortante

26. Actividades repetitivas: grado en que la posicion demanda ejecutar las
mismas actividades fisicas o mentales en pericdos cortos de tiempo,

usualmente en menos de un ahora.
1 2 3 4 5 6 7
no aplica cierta iImportancia importants muy importante

27. Trabajo estructurado: rango en que las actividades de trabajo dependen
de la discrecionalidad o iniciativa del ocupante versus el nivel en que estan
predeterminadas y deben ser ejecutadas sin margen de variacion.
1 2 3 4 5 & 7
muy estructuradas medianaments estructuradas poco estructuradas

28. Nivel de competicion: nivel en que la posicion requiere gue el ocupante
compita con ofros o esté consciente de presiones competitivas.
1 2 3 4 5 G 7
bajo mediang alto

20. Plazos y presiones de tiempo: frecuencia con que la posicion impone
plazos estrictos de tlempo.
iUse la escala que se le presenta a continuacion).

a b c d g f i

&= nunca o no aplica
b= una vez al afic
o= mé&s de una vez al afio pero no mensualments
d= mas de una vez al mes pero no semanalmente
e= mas de una vez a la semana pero no diariamente
f= diariamente

= cada hora o continuamente

17
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30. Distracciones e interrupciones: nivel en que el occupante NO puede
esperar un trabajo libre de interrupciones. Incluye el grado de control del
ocupante sobre las interrupciones.

i 2 3 4 5 B 7
no aplica algunas interrupciones muchas interrupciones

31. Ritmo de trabajo por maquinas: grado en que el ritmo de trabajo esta
determinado por magquinas, equipos o sistemas sobre los cuales el
ocupante no tiene control.

1 2 3 4 5 B 7
no aplica cierta importancia importante muy importants

32. Aprendizaje continuo: grado en gue la posicion demanda una
actualizacion constante de conocimientos y habilidades, o el aprendizaje
de nuevas actividades de trabajo.

1 2 3 4 5 B 7
no aplica reguiere cierta actualizacion actualizacion constante
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PUESTO DEL JEFE INMEDIATO:

SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO

PUESTOS SUBORDINADOS:
Técnico tipo A, Técnico tipo B y auxiliar

de técnico.
AREA: PERTENENCIA DEL PUESTO.
GERENCIA DE PLANTA PLANTA INCUBADORA GUATEMALA
UBICACION: VALIDA A PARTIR DE:
DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO

PERFIL DEL PUESTO

Edad: 25 a 35 afos
Sexo: Masculine
Estadeo Civil: Indistinto

Escolaridad: Mivel técnico industrial. Electricista Industrial CAP-INTECAP. Perito en
electricidad, Bachiller industrial, Perito &n mecanica industrial.

Experiencia: 4 afos en mantenimiente de equipo y maguinaria industrial.

No. de personas necesarias para desempenfar el puesto: 1

Competencias genéricas:
a. Habilidad para comunicarse
b. Administracién por valores
c. Orientade a resultados

d. Buenas relaciones interpersonales

[1¢]

. Capacidad para trabajar en equipo

i,

Flexibilidad a cambios
g. Liderazgo

. Proactividad

i. Flexibilidad y disponibilidad de horario de

trahajo

j- Ingenioso

. Alto grado de responsabilidad
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IL. IDENTIFICACION DE FUNCIONES Y PRIORIZACION DE FUNCIONES ESENCIALES

| Total = (impacto x compleiidad) + frecuencia

I or
=5 = |2 8
o= s ggf £ -
22| No. 2 les| 2| s
S Liste todas las actividades desempenadas en la posicion ; 5| E =
A 1 |Mantenimiento y funcionamiento optimo de equipos 5 4 4 21
> Control de equipe y maguinaria (mantenimiento praventive y 5 4 a 07
correctivo)
3 Realizar y verificar los programas de mantenimiente en 5 4 a 14
conjunte con el Supervisor del departamento
4 | Chequear maguinaria con equipo espeacializado 2 4 4 18
& |Llevarkardex de la bodega de repuestes 3 4 < 19
& |Contrel de insumos del taller 5 3 4 17
7 | Control de equipo y herramientas del taller 4 3 3 13
8 Coordinacion y ejecucion de proyectos de ampliacion o i 4 4 7
sustitucion de eqguipo
A 9 |Supervisar los trabajos realizados 5 4 4 21
A 10 |Asignar trabajo diario a los técnicos y auxiliares de técnico| 5 4 4 21
11 |Realizar erwios de bodega 4 3 3 13
12 |Realizar la requisicién de materiales 4 3 3 13
13 | Coordinar con su superior las actividades arealizar 5 3 3 14
14 Llevar control de: asignacién de trabajos, horas extras, horario 5 3 4 07
de entrada-salida, comportamiento del perscnal de taller
15 |Velar por un adecuado clima de trabajo en &l taller 5 3 3 14
2
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6 Apoyar técnicamente en cualquier problema de la magquinaria 5 5 4 07
al personal de taller )
17 | Inspeccién equipe de ventilacién 3 3 2 g
18 |Inspeccidn de equipo de automatizado 5 4 3 17
19 | Chequeo de incubadoras y nacedoras 5 4 3 17
20 |Realizar embriodiagnosis 5 3 3 14
21 |Inspeccion de bombas y depdsitos de agua 5 4 2 13
22 |Instalacion de equipo y maguinaria (parte mecanicay eléctrica) | 1 4 4 17
23 |Fumigar nacedoras 5 5 1 10
24 |Limpieza de boguillas 5 3 3 14
25 |Mantenimiente preventive y corractive de motores 1 3 4 13
26 |Mantenimiente preventive y corrective de humidificadores 1 3 4 13
27 |Mantenimiento preventivo y correctivo de blowers 1 3 4 13
28 |Instalacion y cambio de sensores de humedad 1 4 3 13
29 Mante nimiento preventivo y corrective, y limpleza de tableros i 5 5 5
~ | de mando de maquinaria y equipo )
30 |Puntear el pollo 5 5 4 25
Mantenimiento preventivo y correctivo a sujetadoras y
31 |termémetros 4 3 2 13
a0 Mantenimiento preventive y corrective, y limpieza de i 5 5 5
resistencias de maguinas incubadoras )
a3 Mante nimiente de equipo de ventilacién (reznor, cocler, i 4 4 07
extractores, variadores) '
34 |Reparacién y mantenimiento de tuberia en general 1 4 3 13
35 |Mantenimiento de ldmparas (luminacion) 1 3 2 7
36 |Mantenimiento preventivo y corrective a automatizado 1 4 5 21
3
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37 |Mantenimiente de puertas nacedoras 1 3 3 10
A 38 |Instalaciones eléctricas para equipo y maquinaria 3 4 4 20
39 |Reparacién de fuga en mangueras de incubadoras y nacedoras| 1 3 3 10
Reparacién de problemas eléctricos en incubadoras y
40 |nacedoras 2 3 4 14
Reparacién de chumaceras, redillos, bandas en la sala de
41 sexado 2 4 4 18
42 Mante nimiento, reparacion y cambic de sensores gue controlan 1 3 4 -
la climatizacién de salas y automatizado
43 |Reparacién y limpieza de boiler 2 3 4 14
Verificacion del estade de la generadora (Chequeo de
A 44 niveles de agua, aceite, combustible. 4 4 4 20
45 |Mantenimiento preventivo y correctivo de la generadora 1 4 4 17
A | 46 |Prueba de funcionamiento de la generadora 4 4 4 20
47 |Accionarla generadeora en case emergencia 1 4 4 17
48 | Fermulario de crden de trabajo (llenarla parte correspendienta)| 5 2 2 9
49 Supervisar la utilizacién del equipe de seguridad Industrial del 5 4 5 07
~ | personal de taller )

Use las hojas que sean necesarias.

. CONOCIMIENTOS INFORMATIVOS.

ldentifique las areas de conccimientos infermativos que sean aplicables a la posicién
escribiendo un () en la columna “aplica”

Areas de
conocimientos
informativeos

Descripcion Aplica

Especifique

1. Nivel
estratégico

Conocimignto de vision, misian,
factores claves del éxito, objetives, Y

Vision, mision, factores
claves del éxito, ohjetivos,
peliticas, prioridades del
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estrategias, planes cperativos,
actividades, tacticas, politicas o
prioridades de la institucidn, area o
departamento.

area de mantenimisnto,
precedimientos del area de
mantenimie nio.

Manuales de puestosy
procaedimientos.

. Tendencias,
practicas y
enfoques.

Conecer las practicas, tendencias
o enfogues de una carrera o area
profesional en particular.

+

Conocimientos, practica y
tendencias de mecanica y
electricidad industrial.
Conocimientos sobre
automatizadoy PLC,
neumatica e hidraulica,
electrénica, metrologia,
lubricantes y aditivos,
trabajos de rodamiento y
tratamignto de aguas,
generacion.
Conocimiento de
albafileria, fontaneria.
Conocimiento y
experiencia en manejo de
talleres, perscnal y control
de inventarios.

. Mercado / Conccimignte del mercado o
Entorno entomo donde se desenvuelve &l
negocio o actividad.

Productos y

: o Conccer los productos y servicios
Servicios P ¥

de la Empresa.

Coneocer las caracte risticas
del polito cuando este en
el punte adecuado para
sacarlo de nacedoras.
Identificar posibles
defectos del pollito que
pudiercn ser causados por
falos en la maquinaria y
equipo.

Cenccimiento del
desarrollo embrionario del
pollite para realizarla
Embricdiagnosis.
Cenecimiento de los
preblemas de incubacion y
SUS CAUSAS.
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5. Personasy

Conccer personas, areas |

dreas. departamentos de la Empresa. v
Cenecer la politica de
mantenimie nto que se
o Loeoy  |Conocer oes relameros sla on eparament.
regulaciones Legﬁtzr[:r:%r;erse ;’;farﬁtgznpg?; E;arnc:s 4 |procedimientos de
trabajo. comunicacion de trabajos
isolicitud y orden de
trabajo).
7 Clientas _Gonnc_i['nientn de los clientes de la
institucion
Encargados de servicios
exteriores (outsourcing)
para la magquinaria y
equipe (motores, aire
o Broteodres | Conosimenios d os poveedores |4 [ 227icknad s e
! contratistas de la Emprasa - ;
Proveedores de la
maquinaria de la empresa
iincubadoras, nacedoras,
automatizado).
Conoccimiento de personas/
grupes; como socios,
9. Otros grupos  |inversionistas, acreedores,
representantes de organismos
extarnos, entre ofros.
Datos sobre |la capacidad
instalada y existencias.
10. Datos Estad ist_igas financieras, de _ Detglle sobre compras,
smprasarialss produccion, de_*.fentas: de recursos 4 enwns_(_facturas:
humanos, de sistemas, de contabilidad, entre otros).
comercializacion, entre otros. Control del inventario de la
bodega de taller
Conocer los datos de los
manuales de la maguinaria
Datos de confratos, procesos, por cualguier consulia gue
{1.Oftros datos manuales, claves, codigos, N necesite realizar. Al igual

catalogos, literatura, indicadores,
entre ofros.

gue los indicadores de
ambiente de la maguinaria
y las salas.

Conocimiente de los
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procedimientos de trabajo
en las diferentes areas.
Conocery utilizar los
codigos con los cuales
estan identificadas las
areas de la emprasa.
Conocimiento de la
estandarizacion de
procedimientos por medio
del Manual de
procedimientos.
Conocimiento especifico
de las tareas a
desempafar en su puesto
y los puestos a su cargo,
descritas en el Manual de
puestos y funciones.

12.Otros
conocimis ntos
informatives
(manejo de
repories)

mantie ne.

Reportes y archivos gue prepare o

Reporte de
embriodiagnosis.

Reporte de horas extras.
Reporte de actividades de
trahajo.

Control y registro de datos
en la maquinaria
(incubadoras, nacedoras,
automatizado, entre otros).
Reporte de repuestos
uiilizades.

DESTREZAS ESPECIFICAS.

1. DESTREZAS/HABILIDADES LABORALES ESPECIFICAS

Destrezas especificas | Aplica Especifique
1. Mansjar programas
informaticos. § Manejo de Micreseft Office, Word y Excel
basico (1009).
7
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2. Usar otros idiomas (inglés
hablado, escrito, etc.).

Inglés intermedio.

3. Operar equipos (fax,
copiadora, equipos de
oficina, laboratorio, etc.).

Computadora y copiadora.

Equipo para mediciones en las maquinas
incubadoras y nacedoras.

Herramientas de taller (alicates,
destomnilladores, llaves, entre otros).

Equipo eléctrico de refrigeracién, de soldadura
autégena, soldadura eléctrica, equipo para
mediciones en las maquinas de incubadoras y
nacedoras.

4. Operar maguinaria o
harramigntas (taladros,
sierras, trogueladoras, etc.).

Manejo de taladros, sierras, eguipo de soldar,
prensa, efc.

Herramigntas de taller (laves, destornilladores,
antre otros).

5. Otras destrezas
especificas

Conocimientos mecanicos y eléctricos para
maguinaria & instalacionas industriales.
Conocimiento para programacion de PLC.
Conocimiento sobre generadores.
Conocimiento sobre lubricantes y aditivos.
Control de programas de mantenimiento
praventivo.

Manejo de personal.

REQUERIMIENTOS DE SELECCION Y CAPACITACION

1. PROCEDIMIENTOS ESTANDARIZADOS:

Escriba a continuacidén si en la posicion existen actividades de trabajo gue se
ejecutan siguiendo procedimientos estandarizados.

3.

= antes de desempefar el puesto, la parsona debe tener la competancia
2. = antesy durante el desempefno del puesto
= durante el desempefic del puesto, la crganizacion capacita a la persona.
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No. PROCESOS ESTANDARIZADOS i
1 |Chegueo continuo de maguinaria 1] 2 3
2 |Gontrol de producto [ 2 3
3 |Manejo y programacion de PLC. 11213
4 |Instalacicnes eléctricas. Solucién de problemas | 5 4
electricos.
5 |Solucisn de problemas mecanicos. | 2 |3
& Reportes (embriodiagnosis, ordenes de trabajo, il 5
etc.)
7 |Mantenimiento de magquinara (incubadoras, | s | 3
nacedoras, automatizado v eguipe de ventilacion)
g |Desarmar una maguinaria [ 2 3
8 |Manejary trabajar varios materiales (aluminio, | s | 3
higrro, ete.)
10 [Fumigar maguinas nacedoras. B 3
11 |Reportes de reparaciones en la maquinaria y
utilizacion de repuestos i 8
12 [Puntse de pollite B 3
13 |Chegueo y prueba de funcionamiento de la | 2 5
generadora
14 |Mantenimiento preventivo y correctivo de equipo y | 2 5
maguinaria
15 |Procedimientos de operacion para solicitudes de
trabajo y documentacion de trabajos realizados en | 1 2 3
el eguipe y maguinaria.
16 |Administracion de personal [ 2 3
17 | Administracidn del taller 11213
18 [Centrol de inventarios 1] 2 3
18 [Ejecucion y control de programas de | s | 3
mantenimignto
CONOCIMIENTOS INFORMATIVOS 1]12]3
1. Nivel estratégico THEE
2. Tendencias, practicas y enfoques de una carrera o area profesional 1]2]3

L=}
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3. Mercado [ entorno donde se desenvuelve &l negocio o actividad I
4. Productos y servicios de la institucion THE
5. Personas y areas deparamenteos institucion NHEE

6. Leyes y regulacicnes, reglamentos y pretocolos intermos y externcs|1|2]3
relevantes para el trabajo

7. Clientes de |a institucion THEE
B.Proveedores/ contratistas de la institucién i R
9.0tros grupos, personas, socios, inversionistas, representante crganismo  [1]2]3
externos, efc.

10.Datos empresariales rlacionadas con recursos humanos 1123
11.0tros datos, confratos, procescs, manuales, claves, codigos, catalogos, [1]2]3
lteratura eto

12.0fros conocimientes (Inspeccion de nacimiento del pollito) THE

VI ENCUESTA DE ENTORNO LABORAL

A. RELACIONES INTERPERSONALES

1. Métodos de comunicacion: frecuencia con la gue el puesto reguiere
diferentes métodos de comunicacion. Estime la frecuencia segin la siguiente
escala:

= nunca o no aplica

= una vez al afo

= mas de una vez al afc perc no mensualmente

= mas de una vez al maes perc no semanalmants

= mas de una vez a la semana pero no diarfaments

o O s oW
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i

g
h

= diariaments
= vatias veces al dia
= cada hora o continuaments

COMUNICACION A

Cara a cara

=~ ~1[ gy

o

Individual a grupo

Video Conferencia

Teléfono

Correo electrénico

[uc) e ] W] Pl Mac] o] By g |

Computadora inferactivo

e [~[ea]e

Motas escritas a mano

bt B ] Bt B Rt} Rt |

L=

Cartas y memos

[aSed f ] ] fpsd i sl (] Q) Rasd N |
Q0| GO QO D) QO OO CO| LY
el ] == O
g aaaajon) o m

JES [ U U Y g Y e p—

=
-1

Reportes / informes escritos

2. Subjetividad de la comunicacion: grado en gue la posicién comunica
contenidos subjetives o emocionales (sentimientos, pensamientos,
ideas) versus la comunicacién de contenidos objetivos, verificados y
basados en datos o hechos.

1 2 3 4 & 6 7
Muy ohjetiva Medianamente objetiva Muy subjetiva

3. Interaccion social: grado requerido de contactos interpersonales
(clientes, compafieros, supervisados, persocnas externas, participantes,
etc.).

1 2 3 4 5 G T
Muy poco contacto Mediano contacto Mucho contacto

4. Privacidad de la comunicacion: nivel en que las comunicaciones del
puesto pueden ser vigiladas. monitoreadas por otros.

[ 2 3 4 5 B 7
Muy poca privacidad Mediana privacidad Mucha privacidad
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5. Tipo de interaccion laboral: se refiere a la importancia de los distintes papeles

gue el ocupante del puesto puede asumir. Calfficar con la siguiente escala:

= poca importancia

= cierta importancia

= mediana imporancia
= importante

= Muy importante

LN B e

Tipos de interaccién o roles requeridos

Supervisar/ dirigir el trabajo de ofros

Persuadir o influenciar

Proveer servicio [ asistencia/ ayuda a otros

Capacitar/ entrenar a otros

Colaborar / apoyar a un eguipo / grupo

Coordinar [ organizar actividades de ofros

Entravistar/ indagar/ investigar a otros

1T=EllE =] = (=

Oponer/ confrontar / cuestionar a otros

Tratar con &l poblico

I PN JEPN IS Y Y Y Y - —
=] [i%] (] (] [ghd ] [phed (] TeSel funy Ios)
L] Din] D] Dah] foh] Roe] [of] [ Dol Dluy 125
F=N BN WoN By W FE Ry o RO N =Y
njdnjanindnda|dadn|dn|dn (dh

j Otro (especificar) ..o,

6. Responsabilidad por la salud / seguridad de otres: nivel en el
cual la posicion reguiere que el ccupante sea cuidadoso en no
causar dafo a ofros. Incluye la responsabilidad de establecer
politicas y programas de proteccion a otros

1 2 3 4 5 B 7
MNinguna responsabllidad  cierta responsabilidad  alta responsabilidad

7. Responsabilidad por el trabajo de otros: asumir la
responsabilidad por el resultade de otros. Incluye asumir la
responsabilidad por los errores o fracaso de ofros.

[ 2 3 4 5 B 7
Ninguna responsabilidad  cierta responsabilidad  alta responsabilidad
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8. Situaciones conflictivas: grado en gue la estructura funcional de la
posicidn, lleva al ocupante a afrontar inevitablemente conflictos con
otros.

1 2 3 4 5
MNunca raravez algunas veces frecuentemante  siempre

9. Relaciones interpersonales desagradables: grado en que e
ocupante debera afrontar a personas que pueden ser descorieses,
groseras, hostiles, eto.

1 2 3 4 &
Munca raravez algunas veces frecuentemente sie mpre

10. Agresion fisica: grado en que la estructura funcional de la posicion
coloca al ocupante en situaciones que pueden derivar en

confrontaciones de agresién fisica.

1 2 2 4 5

Munca raravez algunas veces frecuentemente sie mpre

B. CONDICIONES FISICAS DE TRABAJO

b ol T O o T T o i

11. Entorne laboral: frecuencia con la que el trabajo es ejecutade en una
variedad de entornos como interiores, exteriores, etc. Utllice la siguiente
escala.

= nunca o no aplica

= una vez al afio

= mas de una vez al afo pero no mensualments

= mas de una vez al mes pero no semanalmente

= mas de una vez a la semana pero ne diafamente
= diariamente (1 & 2 veces al dia)

= varias veces al dia

= cada hora o continuamente
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Entorno Laboral
Intericres, controlado
Intericres, no controlado
Exteriores, expuasto
Exteriores, cublerto
Exteriores vehicule [ equipos
Intericres vehiculo [ equipo

Wl w oW e
o|o|o|o|o|o| 3
[*BE+REsNEsBEsR sl

olo|lo|o|loa|o|o
@ | |m oo |o|m
iy | | | | | | =Y

b o o o o o (G
=2

12. Proximidad fisica: grado en gue la posicidn requiere que el ocupante ejecute
sus actividades muy cerca de otra persona.
1 2 3 4 & G 7
Mo cercania clerta cercania mucha cercania

13. Condiciones ambientales: frecuencia con la que las actividades de la posicion
son ejecutadas en condiciones ambientales extremas. Use la siguiente escala:

a =nuncao noaplica
b =unavez al aho
¢ = mas de una vez al aho pero no mensualmente
d =mas de una vez al mes pero no semanalmente
e =mas de una vez a la semana pero no diarfiamente
t  =diarlamente (1 0 2 veces al dia)
g =variasveces al dia
h = cada hora o continuamente

CONDICIONES AMBIENTALES AB|C|D|E|F]|G|H
1. Huidos distractores alblc]d]e]f]glh
2. Poca iluminacidn albleld]lelf]lglh
3. Espacio laboral reducido albleld]lelf]lalh
4. Vibracién general del cusrpo albleldlelf]lglh
5. Falta de ventilacion albleldlelf]laglh
6. Olores desagradables albleld]lelflalh
7. Humedad en &l ambients albleldle]lf]lgl]H
8. Excesode Agua alblecld]le]lflglH
9. Hadiacion albleldle]lf]lgl]H
10. Enfermedades [ Infeccionas albleld]le]lflglH
11. Lugares altos albleldle]lf]lalH
12. Equipos/ materiales de riesgo albleldle]lf]lgl]H
13, Otro especificar. ..o v w .. alble]d]e]f]g]|H
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14. Vestimenta laboral: grado en gue el ocupante debe usar diversos tipos de
vestimenta, uniformes, equipos, etc.

= nunca o no aplica
= unavez al anc

= mas de unavez al mes pero no semanalmente

= mas de unavez ala semana pero no diariamente
= diariaments (1 & 2 veces al dia)

a
b
¢ =masde unavez al afc pero no mensualmente
d
=
f

1. Bopa formal de trabajo albleld]elf
2. Uniforme ordinario o regular albleld]lelf
3. Uniforme especial alblecld|elt
4, Vestimenta de sequridad reqular albleld]lelf
5. Vestimenta de sequridad especial albleld|elt

15. Tipos de riesgo: identifique el principal tipo de riesgo que afecta a la
posicien, segin la siguiente escala:

| = riesgo secundaric 2 = riesgo moderade

3 = riesgo principal

anormales, radiaciones ionizantes y no ionizantes.

TIPOS DE RIESGO 1(2]3
a. Quimico: gases, vapores, liquidos, polvo v otras particulas. 11213
b. Fisico: ruido, vibracicnes, temperaturas extremas, presiones il2]a

c. Biologico: particulas, material, microorganismos de erigen vegetal, i[2]a
animal, ocrganico, inorganico.

d. Ergonomico: Posturas incomodas, accidente vehicular, chogue
eléctrico, otros Impactos o gelpes al cuerpo.

e. Otro, especificar:
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16.

Posicion del cuerpo: frecuencia con la que &l cuerpo debe adoptarvarias

posturas para ejecutar actividades de trabajo. Use la siguiente escala:

C.

1= nunca

2= menos del 10% del tiempo
3= entre 10% y 30% del tiempe
4= entre 31% y 60% del tiempo
E= mas del 60% del tiempo

6= continuamente

Sentado A
Parado 6
Acostado 6

Subiendo escaleras

Caminando o corriendo

Arredillado o agazapado

Mantenigndo eguilibrio

Manipulando herramientas / objetos

B EIEOARREE

Agachadeo [ deblando el cuerpo

Pl [T | P | P ) P2 | P2 | B2 B | RS | B

Cad [ a3 | S| Cad) G | Cad| L) QT 0D

o [ | o | ) o | | o | o e ]

LS L ag ) ag | Nl dg | ag | ag ] D] Dl ]
L=

Haciendo movimientos repetitives

CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES DE LA POSICION

17. Impacto y frecuencia de las decisiones: amplitud & impacio de las
decisiones del ccupants en el nivel de resultados de alguna unidad (area,
departamento, procesa).

Nivel de impacto de las decisiones en los resultados

1 2 3 4 B G 7
minimao clerto impacto gran impacto
Frecuencia de las decisicnes
1 2 3 4 5 B 7
nunca anual  mensual  semanal diario varias veces continuaments

18. Rendimiento por resultados: grado en que el rendimiento del ccupante
es juzgado per resultades tangibles o por ausencia de errores verificables.

1 2 3 4 5 ] T
muy limitado de cierta importancia sustancial
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19.Vinculacion estratégica: nivel en que el puesto ejecuta actividades
directamente relacionadas con el cumplimiento de la misién y visién de la
institucién, versus actividades de apoyo, soporte o asesoria.

1 2 3 4 5 B 7
muy poca vinculacion cierta vinculacién clara vinculacién

20. Circunstancias frustrantes: grado en que el cumplimiente de metas esta
obstaculizado per elementos, factores, o circunstancias scbre las cuales e
ocupante no tiene control.

| 2 3 4 5 B 7
bajo grado mediano grado alio grado

21. Grado de automatizacion: nivel en que las funciones de la posicion estan
autematizadas y solo reguieren supervision de las operaciones.

1 2 3 4 5 ] 7
alta automatizacion relativa avtomatizacion baja automatizacion

22. Claridad de la tarea: grado en que las actividades y los objetivos a lograr
estan claramente definidos o comunicados.

1 2 3 4 5 ] 7
alta claridad mediana claridad poca claridad

23. Precision requerida: rango en que la posicién requiere un desempefio de
precision o exactitud, ya sea en lo manual o en lo mental.

1 2 3 4 5 G Fi
no aplica bajo grado mediano grado alto grado

24. Atencion a detalles: rango en que la posicion demanda focalizar detalles
para asegurar que nada quede suelto como, por ejemplo, verificar que se
han conseguido todos los pasos, revisar que se completen una serie de
tareas o condiciones, auditar la adecuacion de documentos, analizar datos
financieros, ete.

1 2 3 4 5 ] T
ne aplica cierta importancia importants muy impotants
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26. Requermientos de vigilancia y alerta: nivel en gue el ocupante debe
mantenar la atencién o la vigilancia de eventos que no ocurren con
frecuencia o gue estan sujetos a cambio constante.

1 2 2 4 5 6 T
no aplica clarta impeortancia Imporants muy importants

26. Actividades repetitivas: grado en gue la posicion demanda ejecutar las
mismas actividades fisicas o mentales en periodos cortos de tiempo,
usualmente en menos de un ahora.

1 2 3 4 5 5] 7
no aplica clerta importancia importants muy importants

27. Trabajo estructurade: rango en que las actividades de trabajo dependen
de la discrecionalidad o iniciativa del ocupante versus el nivel en gue estan
predeterminadas v deben ser ejecutadas sin margen de varlacién.

1 2 3 4 5 6 7
muy estructuradas  medianamente estructuradas  poco estructuradas

28. Nivel de competicion: nivel en que la posicion requiere gue el ocupante
compita con ofros o esté consciente de presiones competitivas.
1 2 3 4 5 G 7
bajo mediana alto

29. Plazos y presiones de tiempo: frecuencia con gue la posicion impone
plazos estrictos de tiempo.
iUse la escala que se le presenta a continuacion).

a b C d & f i

a= nunca o no aplica

b= unavez al afio

o= mas de unavez al afio pero no mensualmente
d= mas de una vez al mes pero no semanalme nte
e= mas de una vez a la semana pero no diariamente
f= diariamente

g= cada hora o continuamente
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30. Distracciones e interrupciones: nivel en que el ocupante NO puede
esperar un trabajo libre de interrupciones. Incluye el grado de control del
ccupante scbre las interrupciones.

1 2 3 4 5 G 7
no aplica algunas Interrupciocnas muchas interrupcionas

31. Ritmo de trabajo por magquinas: grado en que | ritmo de trabajo esta
determinado por maguinas, eguipos o sistemas sobre los cuales el
ocupante no tiene contral,

1 2 3 4 5 5] 7
no aplica clerta imporancia importants muy importants

32 Aprendizaje continuo: grado en que la posicion  demanda una
actualizacion constante de conocimientos y habilidades, o el aprendizaje
de nuevas actividades de trabaijo.

1 2 3 4 & G T
no aplica reguiere cierta actualizacion actualizacién constante
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PUESTO DEL JEFE INMEDIATO: PUESTOS SUBORDINADOS:

JEFE DE MANTENIMIENTO

Técnico tipo B y auxiliar de técnico.

AREA: PERTENENCIA DEL PUESTO:
GERENCIA DE PLANTA PLANTA INCUBADORA GUATEMALA
UBICACION: VALIDA A PARTIR DE:
DEPARTAMENTO DE

MANTENIMIENTO

PERFIL DEL PUESTO

Edad: 20 a 40 afios
Sexo: Masculino
Estado Civil: Indistinto

Escolaridad: Bachiller industrial, Perito en Mecanica Industrial o Tercero basico y

Técnico en Mecanica Industrial del INTECAP.

Experiencia: 3 ahos en mantenimiento de equipo y maguinaria.

No. de personas necesarias para desempenar el puesto: 2.

Competencias genéricas:
» Habilidad para comunicarse
» Administracion por valores
» Orientado a resultados
» Buenas relaciones interpersonales
» Capacidad para trabajar en equipo
* Flexibilidad a cambios
» |liderazgo
* Proactividad

» Flexibilidad y disponibilidad de
horario de trabajo
* Ingenioso

* Alto grado de responsabilidad
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1. IDENTIFICACION DE FUNCIONES Y PRIORIZACION DE FUNCIONES ESENCIALES

| Total = (impacto x complejidad) + frecuencia

|
* g =
[+ —
= = =
8= g lgg| 2| 5
S | No. g o5l 2| 5
= Liste todas las actividades desempefiadas en la posicion o é z| E =
[V = o
| = o
1 |Inspeccidn equipo de ventilacian 3 3 2 g
2 |Inspeccion de equipo de automatizado 5 4 3 17
3 |Chegueo de incubadoras y nacedoras 5 4 3 17
4 |Realizar embricdiagnosis 5 3 3 14
5§ |Inspeccion de bombas y depositos de agua 5 4 2 13
€ [|Instalacion de equipo y maquinaria (parte mecénica y eléctrica) | 1 4 4 17
7 |Fumigar nacedaras 5 5 1 10
8 |Limpieza de boquillas 5 3 3 14
8 |Mantenimiento preventivo y correctivo de motores i 3 4 13
10 |Mantenimiento preventivo y correctivo de humidificadores 1 3 4 13
11 |Mantenimiento preventivo y correctivo de blowers 1 3 4 13
12 |Instalacion y cambio de sensores de humedad 1 4 3 13
13 Mantenimie nto preventiva y correctivo, y limpieza de tableros 1 3 2 .
de mando de magquinaria y equipo
A 14 |Puntear el pollo 5 5 4 25
i5 Mantenimiento preventivo y correctivo a sujetadores y 4 a 3 i3
termometros
2
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16 Mantenimie nto preventive y corrective, y limpieza de 3 a a 2
resistencias de maguinas incubadoras
Mantenimie nto de equipo de ventilacion (reznor, cooler,
17 , 1 4 4 17
extractores, variadores)
18 |Reparacion y mantenimiento de tuberia en general 1 4 3 13
19 |Mantenimiento de lamparas (iluminacion) 1 3 2 7
20 |Mantenimiento preventive y correctivo a automatizado 1 4 5 21
21 |Mantenimiento de puertas nacedoras 1 3 3 10
22 |Instalaciones eléctricas para equipo y maguinaria 4 4 4 20
23 |Reparacion de fuga en mangueras de incubadoras y nacedoras| 1 3 3 10
o4 Reparacion de problemas eléctricos en incubadoras y 5 a 4 14
nacedoras
o5 Reparacion de chumaceras, rodilles, bandas en la sala de 5 4 4 1a
sexado
26 Mantenimie nto, reparacion y cambio de sensores que controlan 3 3 4 i3
la climatizacion de salas y automatizado
27 |Reparacion y limpieza de boiler 2 3 4 14
28 Verificacion del estado de la generadora (Chequeo de R R R 20
niveles de agua, aceite, combustible.
29 |Mantenimiento preventiva y corrective de la generadora 1 4 4 17
30 |Prueba de funcionamiento de la generadora 4 4 4 20
31 |Accionar la generadora en caso emergencia 1 4 4 17
32 |Formulario de orden de trabajo (llenar la parte comespondiente) | & 2 2 g
Use las hojas gue sean necesarias.
3
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CONOCIMIENTOS INFORMATIVOS.

Identifigue las dreas de conocimientos informativos que sean aplicables a la posicion
escribiendo un (+) en la columna “aplica”.

» Sies pertinente, detalle los conocimientos especificos de cada areaenla
columna “especifigue"”.

Areas de
conocimientos
informativos

Descripcion

Aplica

Especifique

1. Nivel
estratégico

Conocimiento de vision, mision,
factores claves del éxito, objetivos,
estrategias, planes operativos,
actividades, tacticas, politicas o
pricridades de |a institucion, area o
departamento.

Vision, mision, factores
claves del éxito, objetivos,
politicas, prioridades del
area de mantenimiento,
procedimientos del area de
mantenimiento.

Conocimientos, practica y
tendencias de mecanicay
electricidad industrial.
Conocimientos sobre

2. ;f;jd}i;g'? Conocer las practicas, tende npias N automgtizadn ¥ PLC
enfogues oenfcu_queade una carrera o rea neumatica e hidraulica,
’ profesional en particular. electrénica, metrologia,
lubricantes y aditivos,
trabajos de redamiento y
tratamiento de aguas.
3. Mercado / Conocimiento del mercado o
Entorno entorno donde se desenvuelve el
negocio o actividad.
Conocer las caracteristicas
del pollito cuando este en
el punto adecuado para
sacarlo de nacedoras.
4 géﬂi?;gs Y |Conocerlos productos y servicios ¥ |ldentificar posibles
de la Empresa. defectos del pollito que
pudieron ser causados por
fallos en la maguinaria y
equipo.
4
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Conocimiento del
desarrollo embrionario del
polito para realizar la
Embricdiagnosis.
Conocimiento de los
problemas de incubacion y
SUS causas.

5. Personasy

catalogos, literatura, indicadores,
etc.

areas Conocer personas, areas / Y
] departamentos de la Empresa.
Conocer la politica de
mantenimignto que se
. aplica en el departamento.
6. Leyesy CD”T”E.”EYE& regtla:mlar'ltqst: Conocimiento de los
regulaciones E}Egﬁdg;ﬁgﬁl};ﬂgﬂ:;& g‘?;nj mos vl procedimientos de
- P comunicacion de trabajos
trabajo. e
isolicitud y orden de
trabaja).
7. Clientes Conocimiento de los clientes de la
Institucian
8. Proveedores | -
Contratistas Conecimientos de los proveedoras
[ contratistas de la Empresa
Conocimiento de personas
grupos, como socios,
9. Otros grupos inversionistas, acreedoras,
representantes de organismos
externos, entre ofros.
10. Datos Estadisticas financieras, de
.empresariales produccian, de ventas, de recursos
humanos, de sistemas, de
comercializacian, ete.
Conocer los datos de los
manuales de la maguinaria
Datos de contratos, procesos, por cualquier consulta que
manuales, claves, cédigos, o . :
11.0tros datos - ' gos. ¥ |necesite realizar. Aligual

que los indicadores de
ambiente de la magquinaria
y las salas.
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Conocimiento de los
procedimientos de trabajo
en las diferentes areas.
Conocery utilizar los
codigos con los cuales
estan identificadas las
areas de la empresa.
Conocimiento de la
estandarizacion de
procedimientos por medio
del Manual de

procedimie ntos.
Conocimiento especifico
de las tareas a
desempefiar en su puesto
y los puestos a su cargo,
descritas en el Manual de
puestos y funciones.

12. Otros
conocimientos
informativos

Reportes y archivos que prepare o ,

Reporte de
embriodiagnosis.

Reporte de horas extras.
Reporte de actividades de
trabajo.

Control y registro de datos

: mantiene. e
imanejo de en la maguinaria
reportes) (incubadoras, nacedoras,
automatizado, entre otros).
Reporte de repuestos
utilizados.
G
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DESTREZAS ESPECIFICAS.
1. DESTREZAS/ HABILIDADES LABORALES ESPECIFICAS
Destrezas especificas Aplica Especifique

1. Manejar programas informéaticos.

|

Manejo de Word y Excel bésico.

2. Usar otros idiomas (inglés
hablado, escrito, ete.).

Inglés basico, no indispensable.

3. Operar equipos (fax, copiadora,
equipos de oficina, laboratorio,
etc.).

Computadora y copiadora.

Equipo para mediciones en las
maquinas incubadoras y nacedoras.
Herramientas de taller (alicates,
destornilladores, laves, entre otros).

4. Operar maquinaria o
herramientas (taladros, sierras,
troqueladoras, etc.).

Mansejo de taladros, sierras, equipo de
soldar, prensa, ete.

§. Otras destrezas especificas

Conocimientos mecanicos y eléctricos
para maguinaria e instalaciones
industriales.

Conocimiento para programacion de
PLC.

Conocimiento sobre generadores.
Conocimiento sobre lubricantes y
aditivos.
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REQUERIMIENTOS DE SELECCION Y CAPACITACION

1. PROCEDIMIENTOS ESTANDARIZADOS:

Escriba a continuacion si en la posicion existen actividades de trabajo que se
ejecutan siguiendo procedimientos estandarizados.

1.

antes de desempefiar el puesto, la persona debe tener la competencia

2. = antesy durante el desempefo del puesto
3. = durante el desempefio del puesto, la organizacion capacita a la persona.

No. PROCESOS ESTANDARIZADOS 2|3

1 [Chequeo continuo de magquinaria 1] 2 3

2 |Control de preducto 1 2 3

3 |Mangjo y programacion de PLC. 1 2 3

4 |Instalaciones electricas. Solucion de problemas il a
eléctricos.

® | Solucién de problemas mecanicos. 112 |3

6 Reportes (embricdiagnosis, ordenes de trabajo, 1] o
etc.) .

7 | Mantenimiento de maguinara (incubadoras, 1 5 q
nacedoras, automatizado y equipo de ventilacion)

& [Desarmar una magquinaria 1 2 3

9  [Manejary trabajar varios materiales (aluminio, il a
hiarro, etc.)

10 | Fumigar maguinas nacedoras. 1 2 3

11 |Reportes de reparaciones en la maquinaria y 1] o
utlizacion de repuestos ?

12 |Punteo de pollite 1 2 3

13 |Chequeo y prueba de funcicnamiento de la il2 a3
generadora

14 | Mantenimiento preventivo y correctivo de equipo y 11213
maguinaria

16 |Procedimientos de operacion para solicitudes de
frabajo y decumentacion de trabajos realizadosen | 1 | 2 3
el equipo ¥y maauinaria.

g
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CONOCIMIENTOS INFORMATIVOS 1|2|3

1. Nivel estratégico 1(2]3
2. Tendencias, practicas y enfogues de una carrera o area profesional 11213
3. Mercado [ entorno donde se desenvuelve el negocio o actividad 112]3
4. Productos y servicios de |a institucion 112]3
5. Personasy areas departamentos institucion 112]3

6. Leyes y regulaciones, reglamentos y protocclos internos y externos|1|2]3
relevantes para el trabajo

7. Clientes de la institucion 1(2]3
8.Proveedores’ contratistas de la institucion 1(2]3
9.0tros grupos, personas, socios, inversionistas, representante organismo  |1(2]3
externos, etc.

10.Datos empresariales relacionadas con recursos humanos 112]3
11.0tros datos, contratos, procesos, manuales, claves, codigos, catalogos, [1(2]3
literatura ete

12.0tros conocimientos (Inspeccion de nacimiento del pollito) 1(2]3

V.  ENCUESTA DE ENTORNO LABORAL

A. RELACIONES INTERPERSOMALES

1. Métodos de comunicacion: frecuencia con la que el puesto requiere
diferentes métodos de comunicacion. Estime la frecuencia segin la siguiente

escala:

248




Reproductores Avicolas, 5.A. PUESTO

DESCRIPCION DE

Guatemala

TITULO DEL PUESTO: TECNICO TIPO A HOJA 10 DE 18

e ol e P T Y o O o i =

= nunca o no aplica

= unavez al afio

= mas de una vez al afio paro no mensualments

= mas de una vez al mes pero no semanalmente

= mas de una vez a la semana pero no diariamente
= diariamente

=varias veces al dia

= cada hora o continuame nte

COMUNICACION A[B|C|D|E|F|G]H
a. Caraacara 1]12]3al4]|5 (6 |7 |8
b. Individual a grupo 1 (2|3 ]£ (5|6 |7 |8
c. Video Conferencla 123l |56 [7 |8
d. Teléfono 1]12]3a 4|56 (|7 |8
a. Correo electronico i(2]al4 (56 [7]8
i. Computadora interactivo 12|34 |56 [7]8
g. Motas escritas a mano 1l2]al4 5|6 |7 ]8
h, Cartas y memos 112]3l4]5|6 (7|8
i. Beportes /! informes escritos 1]l2]al4|5]6 |7 ]8

2. Subjetividad de la comunicacion: grado en que la posicion comunica
contenidos subjetivos © emocionales (sentimientos, pensamientos,
ideas) versus la comunicacion de contenidos objetivos, verificados y
basados en datos o hechos.

1 2 3 4 5 6 7
Muy objetiva Medianamente objetiva Muy subjetiva

3. Interaccion social: grado requerido de contactos interpersonales
(clientes, compaferos, supervisados, personas externas, participantes,
gtc.).

1 2 3 4 2] ] 7
Muy poco contacto Mediano contacto Mucho contacto

4. Privacidad de la comunicacion: nivel en gue las comunicaciones del
puesto pueden ser vigiladas, monitoreadas por ofros.

1 2 3 4 5 G 7
Muy poca privacidad Mediana privacidad Mucha privacidad

10
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5. Tipo de interaccion laboral: se refiere a la importancia de los distintos papeles
gue el ocupante del puesto puede asumir. Calificar con la siguiente escala:

poca importancia
clerta importancia
mediana importancia
importante

. = Muy importante

LU Sl

Tipos de interaccion o roles requeridos

Supervisar / dirigir el trabajo de otros

Persuadir o influenciar

Proveer servicio / asistencia / ayuda a otros

Capacitar / entrenar a ofros

Colaborar/ apoyar a un equipo / grupo

Coordinar/ organizar actividades de ofros

Entrevistar / indagar / investigar a otros

Oponer [ confrontar/ cuestionar a otros

Tratar con el publico

SEEEDEHEBEEEE
Slala]a)alalalalala]a

Otro fespecificar). ...

el el el [l |l B e el el e | ] ] ]

(] Re) Rl Rl Do) W) W] ol al ] ful] L2

| e e | | R | | R | [ s
oo ||| oo

6. Responsabilidad por la salud / seguridad de otros: nivel en &l
cual la posician reguiere gue el ocupante sea cuidadosoc en no
causar dafio a ofros. Incluye la responsabilidad de establecer
politicas y programas de proteccion a otros

1 2 3 4 5 6 7
Minguna responsabilidad  cierta responsabilidad  alta responsabilidad

7. Hesponsabilidad por el trabajo de otros: asumir Ila
responsabilidad por el resultado de ofros. Incluye asumir la
responsabilidad por los errores o fracaso de otros.

1 2 3 4 5 B 7
Minguna responsabilidad  cierta responsabilidad  alta responsabilidad
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8. Situaciones conflictivas: grado en que la estructura funcional de la
posicion, lleva al ocupante a afrontar inevitablemente conflictos con

otros.

1 2 3 4 5
Nunca raravez algunas veces frecuentemente  siempre

8. Helaciones interpersonales desagradables: grado en que el
ocupante debera afrontar a personas gue pueden ser descorteses,
groseras, hostiles, ete.

1 2 3 4 5
Nunca raravez algunas veces  frecuentements siempre

10. Agresion fisica: grado en que la estructura funcional de la posicion
coloca al ocupante en situaciones gue pueden derivar en
confrontaciones de agresion fisica.

1 2 3 4 5
Munca  raravez  algunaswveces  frecuentemente  siempre

B. CONDICIONES FISICAS DE TRABAJO

11. Entorno laboral: frecuencia con la que el trabajo es ejecutado en una
variedad de entornos como interiores, exteriores, etc. Utlice la siguiente

escala.

a =nuncaono aplica
b =unavez al afio
¢ = mas de unavez al afio pero no mensualmente
d = masde unavez al mes pero no semanalmente
e = masde unavez a la semana pero no diariamente
f = diariamente (1 6 2 veces al dia)
g =varias veces al dia
h = cada hora o continuamente
12
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Entorno Laboral A|B|C|D|E|[F|G]|H
Interiores, controlado albleldlelflalh
Interiores, no controlado albleldlelf]lglh
Exteriores, expuesto albleldlelflglh
Extariores, cubierto albleldlelflglh
Exteriores vehiculo [ equipos albleldlelf]lglh
Interiores vehiculo / eguipo albleldle|f]lg]lh

12. Proximidad fisica: grado en que la posicion requiere que el ocupante ejecute
sus actividades muy cerca de ofra persona.

1 2 3 4 5 ] 7
Mo cercania cierta cercania mucha cercania

13

13

Condiciones ambientales: frecuencia con la gue las actividades de la posicion
son ejecutadas en condiciones ambientales extremas. Use la siguiente escala:

= nunca o no aplica

= unavez al afo

= mas de una vez al afio pero no mensualmente

= mas de una vez al mes pero no semanalmente

= mas de una vez a la semana pero no diariamente
= diariamente (1 & 2 veces al dia)

= varias veces al dia

= cada hora o continuamente

gl e R A e B o TR e ]

CONDICIONES AMBIENTALES
RBuidos distractores
Poca iluminacion
Espacio laboral reducido
Vibracion general del cuerpo
Falta de ventilacidén
Dlores desagradables
Humedad en el ambients
Exceso de Agua
Radiacion
. Enfermedades [ Infecciones
. Lugares altos
. Eauipos ! materiales de riesgo
LOtro especificar......... ...

I
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14. Vestimenta laboral: grado en que el ocupante debe usar diversos tipos de
vestimenta, uniformes, equipos, etc.

L = =t

= nunca o no aplica
= una vez al afo
= mas de una vez al afio paro no mensualmente
= mas de una vez al mes pero no semanalmente
= mas de una vez a la semana pero no diariamente
= diariamente (1 0 2 veces al dia)

1. Hopa formal de trabajo alblc|d]el|t
2. Uniforme ordinario o regular alble|d]elf
3. Uniforme especial alblc|d]elt
4. Vestimenta de sequridad regular alblcld]elf
5. Vestimenta de sequridad especial albleld]elf

15. Tipos de riesgo: identifiqgue el principal tipo de riesgo que afecta a la
posicion, segln la siguiente escala:

1 = riesgo secundarioc 2 = riesgo moderado

3 = riesgo principal

anormales, radiaciones ionizantes y no ionizantes.

TIPOS DE RIESGO 1|23
a. Quimico: gases, vapores, liguidos, polvo u otras particulas. 11213
b. Fisico: ruido, vibraciones, temperaturas extremas, presiones il2

[

Biologico: particulas, material, microorganismos de origen vegetal, ilzla
animal, organico. inorganico.

d. Ergonomico: Posturas incomodas, accidente vehicular, chogque
eléctrico, otros impactos o golpes al cuerpo.

e. Otro, especificar:

14
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16. Posicion del cuerpo: frecuencia con la que el cuerpo debe adoptar varias
posturas para ejecutar actividades de trabajo. Use |la siguiente escala:

1= nunca

2= menos del 10% del tiempo
3=entre 10% y 30% del tiempo
4=entre 31% y 60% del tiempo
5= mas del 60% del tiempo

&= continuamente

a. Sentado 1l2]3[4]5]8
b. Parado 1[2]3[4]5]6
c. Acostado 1l2]3[4]5]8
d. Subilendo escaleras 1[2]3[4]5]6
g. Caminando o corriendo 1[2]3[4]5]6
i. Arrodilado o agazapado 1]2]3]4]5]6
g. Manteniendo equilibrio 1]2]3[4]5(8
h. Manipulando herramientas / objetos 1]12]3]4]5]6
i. Agachado / doblando el cuerpo 1]2]3al4]5]6
i. Haclendo movimientos repetitivos 1l2]al4]5]6

C. CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES DE LA POSICION

departamento, procesa).

17. Impacto y frecuencia de las decisiones: amplitud e impacto de las
decisiones del ocupante en el nivel de resultados de alguna unidad (area,

Mivel de impacto de las decisiones en los resultados

1 2 3 4 5 7
minimao cierto impacto gran impacto
Frecuencia de las decisiones

1 2 3 4 B 7
nunca  anwal  mensual  semanal diario varias veces continuamente

18. Rendimiento por resultados: grado en que el rendimiento del ocupante
es juzgado por resultados tangibles o por ausencia de errores verificables.

1 2 3 4 5
muy limitado de cierta importancia

7
sustancial

15
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19. Vinculacion estratégica: nivel en que el puesto ejecuta actividades
directarmente relacionadas con el cumplimiento de la mision y vision de |a
institucion, versus actividades de apoyo. soporte o asesoria.

1 2 3 4 5 B 7
muy peca vinculacion cierta vinculacion clara vinculacion

20. Circunstancias frustrantes: grado en gue el cumplimiento de metas esta
ohstaculizado por elementos, factores, o circunstancias sobre las cuales el
ocupante no tiene control.

1 2 3 4 5 B 7
bajo grado mediano grado alto grado

21. Grado de automatizacion: nivel en que las funciones de la posicion estan
automatizadas y solo requigren supervision de las operaciones.

1 2 3 4 5 G 7
alta automatizacién relativa automatizacion baja automatizacién

22.Claridad de la tarea: grado en que las actividades y los objetivos a lograr
estan clarame nte definides o comunicados.

1 2 3 4 5 B 7
alta claridad mediana claridad poca claridad

23. Precision requerida: rango en que la posicion requiere un desempefo de
precision o exactitud, ya sea en lo manual o en lo mental.

1 2 3 4 5 ] 7
no aplica baje grade mediano grade alte grado

24. Atencion a detalles: rango en que la posicion demanda focalizar detalles
para asegurar que nada quede suelto como, por ejemplo, verificar gue se
han conseguido todos los pasos, revisar que se completen una serie de
tareas o condiciones, auditar la adecuacion de documentos, analizar datos
financieros, etc.

1 2 3 4 5 G 7
no aplica cierta importancia importants muy importants

16
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25. Requerimientos de vigilancia y alerta: nivel en que el ccupante debe
mantener la atencion o la vigilancia de eventos gue no ocurren con
frecuencia o que estan sujetos a cambio constante.

1 2 3 4 5 B 7
no aplica cierta importancia importants muy importante

26. Actividades repetitivas: grado en gue la posicion demanda ejecutar las
mismas actividades fisicas o mentales en pericdos coros de tiempo,

usualmente en menos de un ahora.

1 2 3 4 5 B 7
no aplica cierta importancia importants muy importante

27. Trabajo estructurado: rango en gue las actividades de trabajo dependen
de la discrecionalidad o iniciativa del ocupante versus el nivel en que estan
predeterminadas v deben ser ejecutadas sin margen de varacion.

1 2 3 4 5 ] 7
muy estructuradas medianaments estructuradas poco estructuradas

28. Nivel de competicion: nivel en que la posicion requiere que el ocupante
compita con otros o esté consciente de presiones competitivas.

1 2 3 4 5 i 7
bajo mediano alto

29. Plazos y presiones de tiempo: frecuencia con que la posicion impone
plazos estrictos de tiempo.

i{Use la escala que se le presenta a continuacion).

a b C d g f q

17

&= nunca o no aplica

b= una vez al afio

o= mas de una vez al afio pero no mensualmente
d= mas de unavez al mes pero no semanalmente
e= mas de unavez a la semana pero no diariamente
t= diariamente

g= cada hora o continuamente
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30. Distracciones e interrupciones: nivel en gue el ocupante NO puede
esperar un trabajo libre de interrupciones. Incluye el grado de control del
ocupante sobre las interrupciones.

1 2 3 4 & G 7
no aplica algunas interrupciones muchas interrupciones

31. Ritmo de trabajo por maguinas: grado en gue el ritmo de trabajo esta
determinado por maguinas, equipos o sistemas sobre los cuales el
ocupante no tiene control.

1 2 3 4 5 G 7
no aplica cierta importancia importante muy importante

32. Aprendizaje continue: grade en gque la posicion demanda una
actualizacion constante de conocimientos y habilidades, o el aprendizaje
de nuevas actividades de trabajo.

1 2 3 4 5 5] 7
no aplica requiere cierta actualizacion actualizacion constante

18
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PUESTO DEL JEFE INWEDIATO: PUESTOS SUBORDINADOS.
JEFE DE MANTENIMIENTO AUXILIAR DE TECNICO
AREA: PERTENENCIA DEL PUESTO:
GERENCIA DE PLANTA PLANTA INCUBADORA GUATEMALA
UBICACION: VALIDA A PARTIR DE:
DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO

. PERFIL DEL PUESTO

Edad: 20 a 40 anos
Sexo: Masculino
Estado Civil: Indistinto

Escolaridad: Bachiller industrial, Perito en Mecanica Industrial o Tercero basico y

Técnico en Mecanica Industrial del INTECAP.
Experiencia: No indispensable.

No. de personas necesarias para desempefiar el puesto: 3.

Competencias genéricas:

» Habilidad para comunicarse » Flexibilidad y disponibilidad de
» Administracion por valores horario de trabajo

« Orientado a resultados * Ingenioso

» Buenas relaciones interpersonales » Alto grado de responsabilidad

» Capacidad para trabajar en equipo
» Flexibilidad a cambios

» Liderazgo

» Proactividad
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II. IDENTIFICACION DE FUNCIONES Y PRIORIZACION DE FUNCIONES ESENCIALES

! Total = (impacto x complejidad) + frecuencia

= - |2 =
o= = |8 E = |
S = [ Ne. s legls| e
o Liste todas las actividades desempeiiadas en la posicion § 23| E =

L o |8 | S
1 |Inspeccion equipo de ventilacion 3 3 2 9
2 |Inspeccion de equipo de automatizado 5 4 3 17
A 3 [Chequeo de incubadoras y nacedoras 5 4 3 17
4 |Realizar embriodiagnosis 5 3 3 14
§ |[Inspeccion de bombas y depositos de agua 5 4 2 13
6 [Instalacion de equipo y maguinaria. 1 4 4 17
7 |Fumigar nacedoras 5 5 1 10
8 [Limpieza de boquillas 5 3 3 14
9 [Mantenimiento preventivo y correctivo de motores 1 3 4 13
10 |Mantanimiento preventivo y corrective de humidificadores 1 3 4 13
11 | Mantenimiento preventivo y correctivo de blowers 1 3 4 13
12 |Instalacion y cambio de sensores de humedad 1 4 3 13
13 Mantenimiento y limpieza de tableros de mando de maguinaria 3 3 5 -

¥ equipo
A 14 |Puntear el pollo 5 5 4 25
156 |Mantanimiento a sujetadores y termometros 4 3 3 13
16 Mante nimiento y limpieza de resistencias de maquinas 3 3 3 7
incubadoras
2
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A 17 Eﬂ?;?:?é?::,n:gr?:diqr:;?0 de ventilacion (reznor, cooler, 1 4 4 17
18 |Reparacion y mante nimiento de tuberia 1 4 3 13
19 |Mantenimiento de lamparas (iluminacicn) 1 3 2 7
A 20 |Mantenimiento automatizado 1 4 5 21
21 |Mantenimiento de puertas nacedoras 1 3 3 10
A 22 |Instalaciones eléctricas para equipo y maquinaria 4 4 4 20

CONOCIMIENTOS INFORMATIVOS.

Use las hojas que sean necesarias.

Identifique las dreas de conocimientos informativos que sean aplicables a la posician
escribiendo un () en la columna “aplica”.

Areas de
conocimientos
informativos

Descripcion

Aplica

Especifique

1. Mivel
estratégico

Conocimiento de vision, mision,
factores claves del éxito, objetivos,
estrategias, planes operativos,
actividades, tacticas, politicas o
prioridades de la institucian, area o
departamento.

Vision, mision, factores
claves del éxito, objetivos,
politicas, prioridades del
area de mantenimiento,
procedimientos del drea de
mantenimiento.

2. Tendencias,

Conocer las practicas, tendencias

Conocimientos, practica y
tendencias de mecanica y
electricidad industrial.

racticas . Y .

Enf&uuesy o enfoques de una carrera o area Conocimientos sobre

. profesional en particular. automatizado y PLC,

neumatica e hidraulica.
3. Mercado / Conocimiento del mercado o
Entorno entormno donde se desenvuelve al
negocio o actividad.

3
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4. Productos y
Senvicios

Conocer los productos y servicios
de la Empresa.

Conocer las caracteristicas
de| pollito cuando este en
el punto adecuado para
sacarlo de nacedoras.
ldentificar posibles
defectos del pollito que
pudieron ser causados por
fallos en la maquinaria y
equipo.

Conocimie nto del
desarrollo embrionario del
pollito para realizar la
Embriodiagnosis.

5. Personasy

Conocer personas, areas /

areas. departamentos de la Empresa.
Conocer leyes, reglamentos,
6. Leyesy regulaciones y protocolos internos

requlaciones

o externos relevantes para el
trabajo.

7. Clientes

Conocimiento de los clientes de la
institucion

8. Proveedores |
Contratistas

Conocimientos de los proveedores
! contratistas de la Empresa

9. Otros grupos

Conocimiento de personas /
grupos; como socios,
inversionistas, acreedores,
representantes de organismos
extarnos, entre ofros.

10.Datos
empresariales

Estadisticas financieras, de
produccion, de ventas, de recursos
humanos, de sistemas, de
comercializacion, etc.

Datos de contratos, procesos,
manuales, claves, cadigos,

Conocer los datos de los
manuales de la maguinaria
por cualguier consulia que

11.Ctros datos . X ! f ; i :
catalogos, literatura, indicadores, A necesite realizar. Al igual
etc. que los indicadores de
ambignte de la maguinaria
4
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y las salas.

Conocimiento de los
procedimientos de trabajo
en las difere ntes areas.

12.0tros
conocimientos
informativos

Reportes y archivos que prepare o

Reporte de
embriodiagnosis.

Reporte de horas extras.
Reporte de actividades de
trabajo.

Control y registro de datos

{manejo de mantiene. en la magquinaria
reportes) (incubadoras, nacedoras,
automatizado, entre otros).
Reporte de repuestos
utilizados.
DESTREZAS ESPECIFICAS.
1. DESTREZAS/ HABILIDADES LABORALES ESPECIFICAS

Destrezas especificas

Aplica

Especifique

1. Manejar programas informaticos.

N

Manejo de Word y Excel basico.

2. Usar otros idiomas (inglés
hablado, escrito, etc.).

i |Inglés basico,

no indispensable.

N
3. Operar equipos (fax, copiadora, Computadora y copiadora.

eguipos de oficina, laboratorio, Equipo para mediciones en las
etc.). 4 maguinas incubadoras y nacedoras.

Herramientas de taller (alicates,
destornilladores, llaves, entre otros).

4. Operar maquinaria o
herramientas (taladros, sierras,
troqueladoras, etc.).

Manejo de taladros, sierras, equipo de
soldar, prensa, ete.

5. Otras destrezas especificas

Conocimientos mecanicos y eléctricos
para maguinaria e instalaciones
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industriales.

PLC.

aditivos.

Conocimiento para programacion de

Conocimiento sobre generadores.
Conocimiento sobre lubricantes y

REQUERIMIENTOS DE SELECCION Y CAPACITACION

1.

PROCEDIMIENTOS ESTANDARIZADOS:

Escriba a continuacion si en la posicion existen actividades de trabajo que se
ejecutan siguiendo procedimientos estandarizados.

1.
2.
3

antes y durante el desempeno del puesto

antes de desempefar el puesto, la persona debe tener la competencia

durante el desempefo del puesto, la organizacion capacita a la persona.

No. PROCESOS ESTANDARIZADOS 213

1 [Chequeo continue de maguinaria 2 3

2 |[Control de producto 2 3

3 |Manejoy programacion de PLC. 2 3

4 |Instalaciones eléctricas. Solucion de problemas o | a
eléctricos.

® | Solucién de problemas mecanicos. 2 3

6 Flep]nrtes {embriodiagnosis, ordenes de trabajo, 5 o
etc.

7 |Mantenimiento de maguinaria (incubadoras, 2 3
nacedoras, automatizado y equipo de ventilacion)

& |Desarmar una maguinaria 2 3

9 |Manejary trabajar varios materiales (aluminio, 5 | a
hierro, etc.)

10 |Fumigar magquinas nacedoras. 2 3

11 |Heportes de reparaciones en la maguinaria y 5 3
utilizacion de repuestos.
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CONOCIMIENTOS INFORMATIVOS 123

1. Mivel estratégico 1(2]3
2. Tendencias, practicas y enfogues de una carrera o area profesional 1(2]3
3. Mercado/ entorno donde se desenvuelve el negocio o actividad 112]3
4. Productos y servicios de |a institucion 112]3
5. Personasy areas departamentos institucion 112]3

6. Leyes y regulaciones, reglamentos y protocolos internos y externos|1|2]3
relevantes para el trabajo

7. Cligntes de la Institucian 112]3
8.Proveedores’ contratistas de la institucion 11213
8.0tros grupos, personas, socios, inversionistas, representante organismo  [1(2]3
externos, efc.

10.Datos empresariales relacionadas con recursos humanos 112]3
11.0tros datos, contratos, procesos, manuales, claves, codigos, catalogos, [1(2]3
literatura etc

12.0tros conocimientos (Inspeccion de nacimiento del pollito) 112]3

VI.  ENCUESTA DE ENTORNO LABORAL

A. RELACIONES INTERPERSOMNALES

1. Métodos de comunicacion: frecuencia con la que el puesto requiere
diferentes métodos de comunicacion. Estime la frecuencia seglin la siguiente

escala:
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S —w D £ BT

= nunca o no aplica

= una vez al afio

= méas de una vez al afio pero no mensualmente

= mas de una vez al mes pero no semanalmente

= mas de una vez a la semana pero no diariamente
= diariamente

=varias veces al dia

= cada hora o continuame nte

COMUNICACION A[B|C]D|E[F|G]H

(ara acara IBERERERER R E
Individual a grupo 11234 |56 (7|8

c. Video Conferencia 1|2 ]3]4|5][6[7 |8
d. Teléfono 12 ]3]4|5]6 |7 |8
a. Correo electronico 1|23 ]4|65]|6[7 |8
i. Computadora interactivo 1]2]3 4|66 |7 ]8
g. Motas escritas a mano 11234 |5 |6 (|7 |8
h. Cartasy memos 12|34 |5|6[7]8
i. Heportes /! informes escritos 1]2]al4a|s5 |6 [7 |8

2. Subjetividad de la comunicacion: grado en gue |a posicidn comunica
contenidos subjetivos o emocionales (sentimientos, pensamientos,
ideas) versus la comunicacion de contenidos objetivos, verfficados y
basados en datos o hechos.

1 2 3 4 5 B 7
Muy ohjetiva Medianamente ohjetiva Muy subjetiva

3. Interaccion social: grado requerido de contactos interpersonales
iclientes, compaferos, supervisados, personas externas, participantes,
etc.).

1 2 3 4 5 B 7
Muy poco contacto Mediano contacto Mucho contacto

4. Privacidad de la comunicacion: nivel en gue las comunicaciones del
puesto pueden ser vigiladas, monitoreadas por ofros.

1 2 3 4 5 G 7
Muy poca privacidad Mediana privacidad Mucha privacidad
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5. Tipo de interaccion laboral: se refiere a la importancia de los distintos papeles
gue el ocupante del puesto puede asumir. Calificar con la siguiente escala:

= poca importancia

= cierta importancia

= mediana importancia
= importante

. = Muy importante

SR

Tipos de interaccion o roles requeridos

a. Supervisar / dinigir el trabajo de otros

Persuadir o influenciar

Proveer servicio / asistencia / ayuda a otros

Capacitar / entrenar a otros

Colaborar/ apoyar a un equipo / grupo

Coordinar/ organizar actividade s de ofros

Entrevistar / indagar ! investigar a otros

Oponer { confrontar/ cuestionar a otros

Tratar con el publico

R QY Y R NSNS ENY U R g

HEE CIEEREE

Otro fespecificar). ...,

] sl L [l el Tated T N g kel W] | o6 )

Calr | Dol | ol [ oD el oD | a2 | DD | DD | D2

EN N NN N G RN S N N Y =Y
[l I o | Dig ] Déa) Real Dig ] Rea ) Wda | Hdg] L]

6. Responsabilidad por la salud | sequridad de otros: nivel en &l
cual la posicion reguiere gue el occupante sea cuidadoso en no
causar dafio a otros. Incluye la responsabilidad de establecer
politicas y programas de proteccidn a otros.

1 2 3 4 5 G 7
Minguna responsabilidad  cierta responsabilidad  alta responsabilidad

7. Responsabilidad por el trabajo de otros: asumir Ia
responsabilidad por el resultado de ofros. Incluye asumir la
responsabilidad por los errores o fracase de ofros.

1 2 3 4 5 G 7
Minguna responsabilidad  cierta responsabilidad  alta responsabilidad
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B. Situaciones conflictivas: grado en que la estructura funcional de la
posicion, lleva al ocupante a afrontar inevitablemente conflictos con

otros.
1 2 3 5
MNunca rara vez algunas veces frecuentements  siempre

groseras, hostiles, etc.

0. Relaciones interpersonales desagradables: grado en gue el
ocupante debera afrontar a personas que pueden ser descoreses,

1 2 3 4
Nunca rara vez algunas veces frecuentaments

5
siempre

confrontaciones de agresion fisica.

10. Agresion fisica: grado en que la estructura funcional de la posicion
coloca al ocupante en situaciones que pueden derivar en

1 2 3 4

Nunca rara vez algunas veces frecuentaments

5
siempre

B. CONDICIOMES FISICAS DE TRABAJO

11. Entorno laboral: frecuencia con la que el trabajo es ejecutado en una
variedad de entornos como interiores, exteriores, etc. Utllice la siguiente

escala.

a =nuncaono aplica
b =unavez al afio
¢ = mas de unavez al afio paro no mensualmente
d =mas de unavez al mes pero no semanalmente
e =mas de unavez a la semana pero no diariaments
f = diariamente (1 6 2 veces al dia)
g =varias veces al dia
h = cada hora o continuamente
10
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Entorno Laboral AJBIC]ID[E|F]G]|H
Interiores, controlado albleldlelflalh
Interiores, no controlado alblecldlelflglh
Exteriores. expuesto albleldlelflglh
Exteriores, cubierto albleldlelflglh
Exteriores vehiculo / eguipos alblcldlel[flglh
Interiores vehiculo / equipo alblc|dfe|f]g]lh

12. Proximidad fisica: grado en que la posicion requiere que el ocupante ejecute
sus actividades muy cerca de ofra persona.
1 2 3 4 5 G 7
No cercania cierta cercania mucha cercania

13. Condiciones ambientales: frecuencia con la gque las actividades de la posicion
son ejecutadas en condiciones ambientales extremas. Use la siguiente escala:

= nunca o no aplica

= unavez al aho

= méas de una vez al afio pero no mensualmente

= mas de una vez al mes pero no semanalmente

= méas de una vez a la semana pero no diariamente
= diariamente (1 6 2 veces al dia)

= varias veces al dia

= cada hora o continuamente

el = T R T T T

CONDICIONES AMBIENTALES
Ruidos distractores
Poca iluminacion
Espacio laboral reducido
Vibracion general del cuerpo
Falta de ventilacion
Olores desagradables
Humedad en el ambiente
Exceso de Agua
Radiacion
. Enfermedades / Infeccionas
. Lugares altos
. Eauipos / materiales de riesgo
LOtro espe cificar ..

I

(=8 L=

=¥

0 e b s P f =
o (o [ (oo fo fao fo || =
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14.Vestimenta laboral: grado en que el ocupante debe usar diversos tipos de
vestimenta, uniformes, eguipos, etc.

= nunca o no aplica
= una vez al afo

= mas de una vez al mes pero no semanalmente

= mas de una vez a la semana pero no diaramente
= diariamente (1 & 2 veces al dia)

a
b
¢ = masde unavez al afio pero no mensualmente
d
g
f

1. Hopa formal de trabajo albleld]lelf
2. Uniforme ordinario o regular alblcld]elf
3. Uniforme especial alblecl|d]elf
4. Vestimenta de sequridad reqular alblecld]el]f
5. Vestimenta de seguridad especial alblc|d]el]i

15. Tipos de riesgo: identifigue el principal tipo de riesgo que afecta a la
posicion, segln la siguiente escala:

1 =riesgo secundario 2 = riesgo moderado

3 = riesgo principal

TIPOS DE RIESGO 123
a. Quimico: gases, vapores, liguidos, polve u otras particulas. 1]2]3
b. Fisico: ruido, vibraciones, temperaturas extremas, presiones il2
anormales, radiaciones ionizantes y no lonizantes.
¢. Biolagico: particulas, material, microorganismos de origen vegetal, il2la
animal, organico, inorganico.
d. Ergondmico: Posturas incomodas, accidente vehicular, choque il2la
eléctrico, otros impactos o golpes al cuerpo.
e. Otro, especificar: ilz13

12
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16. Posicion del cuerpo: frecuencia con la que el cuerpo debe adoptar varias

posturas para ejecutar actividades de trabajo. Use la siguiente escala:

1= nunca

2= menos del 10% del tie mpo
3=entra 10%: y 30%: del tiempo
4=entre 31% y 60% del tiempo
5= mas del 60% del tiempo

&= continuamente

Sentado

Parado

Acostado

Subiendo escaleras

Caminando o corriendo

Arrodillado o agazapado
Manteniendo equilibrio
Manipulando herramientas / ohjetos
Agachado / deblando el cuerpo
Haciendo movimientos repetitivos

o B B =R bl R = e =
ralralra| pa| pa| pa|pafra o e
(] (4] (SIS IS AT E0T [A] D] [
o e | | e e | b e | =
walen]on|en|ea|on|anfonon|on
(s3] Esrl =l Wao] Bso] Reil Fao] Facd fead Fad

C. CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES DE LA POSICION

17.Impacte y frecuencia de las decisiones: amplitud & impacto de las
decisiones del ocupante en el nivel de resultados de alguna unidad (area,
departamento, procesa).

MNivel de impacto de las decisiones en los resultados

1 2 3 4 5 G 7
minimao cierto impacto gran impacto
Frecuencia de las decisiones
1 2 3 4 5 G 7
nunca  anual  mensual  semanal diario varias veces continuamente

18. Rendimiento por resultados: grado en gue el rendimiento del ocupante
es juzgado por resultados tangibles o por ausencia de errores verificables.

1 2 3 4 5 B 7
muy limitado de clerta importancia sustancial

13
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18. Vinculacion estratégica: nivel en que el puesto ejecuta actividades
directamente relacionadas con el cumplimiento de la misién y vision de la
institucion, versus actividades de apoyo, soporte o asesoria.

1 2 3 4 5 G 7
muy poca vinculacién cierta vinculacian clara vinculacion

20. Circunstancias frustrantes: grado en gue el cumplimiento de metas esta
obstaculizado por elementos, factores, o circunstancias sobre las cuales el
ocupante no tiene control.

1 2 3 4 5 G 7
bajo grado mediano grado alto grado

21. Grado de automatizacion: nivel en que las funciones de la posicion estan
automatizadas v solo requieren supervision de las operaciones.

1 2 3 4 5 E 7
alta automatizacion relativa automatizacion haja automatizacion

22.Claridad de la tarea: grado en que las actividades y los objetivos a lograr
estan clarame nte definidos o comunicados.

1 2 3 4 & G 7
alta claridad mediana claridad poca claridad

23. Precision requerida: rango en gue la posicien requiere un desempefo de
precision o exactitud, ya sea en lo manual 0 en lo mental.

1 2 3 4 5 6 7
no aplica bajo grado mediano grado alto grado

24. Atencion a detalles: rango en que la posicion demanda focalizar detalles
para asegurar que nada guede sueltc como, por ejemplo, verificar que se
han conseguido todos los pasos, revisar que se completen una serie de
tareas o condiciones, auditar la adecuacion de documentos, analizar datos
financieros, etc.

1 2 3 4 5 B 7
no aplica cierta importancia importants muy importantes

14
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25. Requerimientos de vigilancia y alerta: nivel en que el ocupante debe
mantener la atencion o la vigilancia de eventos gue no ocurren con

frecuencia o que estan sujetos a cambio constante.
1 2 3 4 2] ] 7
no aplica clerta importancia impaortarnte muy impaortante

26. Actividades repetitivas: grado en gue la posicion demanda ejecutar las
mismas actividades fisicas o mentales en pericdos cortos de tiempo,

usualments en menos de un ahora.
1 2 3 4 5 G 7

no aplica cierta importancia importants muy importants

27. Trabajo estructurade: rango en que las actividades de trabajo dependen
de la discrecionalidad o iniciativa del ocupante versus el nivel en que estan
predeterminadas y deben ser ejecutadas sin margen de variacion.

1 2 3 4 5 6 7
muy estructuradas medianaments estructuradas poco estructuradas

28. Nivel de competicion: nivel en que la posicion requiere que el ocupante
compita con otros o esté consciente de presiones competitivas.
1 2 3 4 5 & 7
bajo mediano alto

29.Plazos y presiones de tlempo: frecuencia con que la posicion impone
plazos estrictos de tlempo.
iUse la escala que se le presenta a continuacion).

a b C d 8 f g

&= nunca o no aplica

b= una vez al afio

c= mas de una vez al afio pero no mensualmente
d= mas de una vez al mes pero no semanalmente
e= mas de unavez a la semana pero no diariame nte
t= diariamente

g= cada hora o continuamente

15
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16

30. Distracciones e interrupciones: nivel en gue el ccupante NO pueds
esperar un trabajo libre de interrupciones. Incluye el grado de control del
ocupante sobre las interrupciones.

1 2 3 4 5 G 7
no aplica algunas interrupciones muchas interrupciones

31. Ritmo de trabajo por maquinas: grado en que el ritmo de trabajo esta
determinado por maquinas, equipos o sistemas sobre los cuales el
ocupante no tiene control.

1 2 3 4 5 G 7
no aplica cierta importancia importante muy Importante

32. Aprendizaje continuo: grado en gue la posicion demanda una
actualizacion constante de conocimientos y habilidades, o el aprendizaje
de nuevas actividades de trabaje.

1 2 3 4 5 G 7
no aplica reguiere cierta actualizacion actualizacion constante
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PUESTO DEL JEFE INMEDIATO: PUESTOS SUBORDINADOS:
JEEE DE MANTENIMIENTO NINGUNO
AREA: PERTENENCIA DEL PUESTO:
GERENCIA DE PLANTA PLANTA INCUBADORA GUATEMALA
UBICACION: VALIDA A PARTIR DE:
DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO
| PERFIL DEL PUESTO

Edad: 20 a 40 anos

Sexo: Masculino
Estado Civil: Indistinto
Escolaridad: Tercero basico, Mecanico de banco.

Experiencia: No indispensable.

No. de personas necesarias para desempefiar el puesto: 3.

Competencias genéricas:

Habhilidad para comunicarse
Administracion por valores
Orientado a resultados

Buenas relaciones interpersonales
Capacidad para trabajar en equipo
Flexibilidad a cambios
Proactividad

Flexibilidad y disponibilidad de
horario de trabajo

Alto grado de responsabilidad
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Il. IDENTIFICACION DE FUNCIONES Y

PRIORIZACION DE FUNCIONES

ESENCIALES
I Tatal = (impacto x complejidad) + frecuencia |—
n

3 S legl 2 —
%% No. Liste todas |las actividades desempenadas en la g % E é— E

a7 posicion s g‘” S
1 |Soldadura de piezas 5 3 3 14
2 |Realizar reparaciones al edificio 3 3 2 =
A 3 |Chequeo de incubadoras y nacedoras 5 4 3 17
4 |Revision de boiler 5 3 3 14
5 |Realizar embriodiagnosis 5 3 3 14
6 |Llenar depdsitos de cloro 4 3 2 10
7 |Fumigar nacedoras 5 5 1 10
8 |Limpieza de boguillas 5 3 3 14
& [Mantenimiento preventivo y corrective de motores 1 3 4 13
10 |Cambio de mechas 4 3 1 7
A | 11 [Puntear el pollo 5 5 4 25
12 |Mantenimiento a sujetadores y termometros 4 3 3 13
13 |Soldadura de serpentines de enfriamiento 2 3 3 11
14 |Mantenimiento de damper de nacedoras 4 4 3 16
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15 |Mantenimiento de [Amparas (iluminacion) 4 2 2 a
16 |Mantenimiento automatizado 2 4 4 18
17 |Reparacion de filtraciones de agua en el techo 1 3 3 10
18 |Pintar areas del edificio (tuberias, puertas, canaletas, etc.) 1 1 1 2
19 Mantenimiento de rodos de carrizos de maguinas nacedoras 1 3 5 7
y sexado
20 |Mantenimiento de rodos de buggies 1 3 2 7
21 |Apoyo a actividades de técnicos Ay B. 5 4 4 20

Use las hojas que sean necesarias.

[1.CONOCIMIENTOS INFORMATIVOS.

Identifique las areas de conocimientos informativos que sean aplicables a la posicion
escribiendo un (+) en la columna “aplica”.

Areas de
conocimientos
informatives

Descripcion

Aplica

Especifique

1. Nivel
estratégico

Conocimiento de visién, mision,
factores claves del éxito, objetivos,
estrategias, planes operativos,
actividades, tacticas, politicas o
prioridades de |a institucion, area o
departamento.

Vision, mision, factores
claves del éxito, objetivos,
politicas, pricridades del
area de mantenimiento,
procedimientos del area de
mantenimignto.

2. Tendencias,

Conocer las practicas, tendencias

Conocimientos basicos,
practica y tendencias de
mecanica y electricidad

racticas o enfoques de una carera o area . .

Enfu:uques.ﬁlr profesional en particular. |n:5|u51_r|al. Soldadura
eléctrica con aluminio,
argon y autdgena.

3. Mercado / Conocimiento del mercado o

Entorno entormo ::u}ndn_a se desanvuelve al

negocio o actividad.

3
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4. Productosy

Conocer los productos y servicios

Conocer las caracteristicas
del pollite cuando este en
el punto adecuado para
sacarlo de nacedoras.
Identificar posibles
defectos del pollito que
pudieron ser causados por

o o
Senvicios de la Empresa. fallos en la maquinaria y
equipo.
Conocimiento del
desarrollo embrionario del
pollito para realizar la
Embriodiagnosis
5. Personasy Conocer personas, areas | ,
are as. departamentos de la Empresa. "
. Loyosy  [Corecer ey, reglamerics
regulaciones gulac y protocolos internos 4

o externos relevantes para el
trabajo.

7. Clientes

Conocimiento de los clientes de |a
Institucion

8. Proveedores !
Contratistas

Conocimientos de los proveedores
{ contratistas de la Empresa

9. Otros grupos

Conocimiento de parsonas /
grupos; como socios,
inversionistas, acreedores,
representantes de organismos
externos, entre otros.

10.Datos
empresariales

Estadisticas financieras, de
produccion, de ventas, de recursos
humanos, de sistemas, de
comerclalizacion, etc.

11.0tros datos

Datos de contratos, procesos,
manuales, claves, codigos,

Conocer los datos de los
manuales de la maguinaria
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catalogos, literatura, indicadores,
etc.

por cualquier consulta que
necesite realizar. Al igual
gue los indicadores de
ambiente de la maguinaria
y las salas.

Conocimiento de los
procedimientos de trabajo
en las diferentes areas.

12.Otros
conocimientos
informativos
{manejo de
reportes)

Reportes y archivos que prepare o
mantiens.

Reporte de
embriodiagnosis.

Reporte de horas extras.
Reporte de actividades de
trabajo.

Control y registro de datos
en la maguinaria
(incubadoras, nacedoras,
automatizado, etc.)

Registro de agua y gas.

IV. DESTREZAS ESPECIFICAS.

1. DESTREZAS/ HABILIDADES LABORALES ESPECIFICAS

Destrezas especificas Aplica Especifique

1. Manejar programas informaticos NO APLICA
2. Usar otros idiomas (ingles MO APLICA
hablado, escrito, etc.)
3. Operar equipos (fax, copiadora, NO APLICA

equipos de oficina, laboratorio,

etc.)
4. Operar maquinaria Manejo de taladros, sierras,
herramientas (taladros, sierras, equipo de soldar, prensa, ete.
troqueladoras, etc.) 4
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5. Otras destrezas especificas

Conocimientos mecanicos y
eléctricos para maguinaria e
instalaciones industriales.
Conocimiento y destreza en
soldadura.

V. REQUERIMIENTOS DE SELECCION Y CAPACITACION

1.

PROCEDIMIENTOS ESTANDARIZADOS:

Escriba a continuacion si en la posicion existen actividades de trabajo gque se
ejecutan siguiendo procedimientos estandarizados.

1.
2.
3

antes de desempenar el puesto, la persona debe tener la competencia

_ antes y durante el desempefio del puesto

= durante el desempefic del puesto, |a organizacion capacita a la persona.

No. PROCESOS ESTANDARIZADOS i

1 |Chegueo continuo de maguinaria 1 2 3

2 |Control de producto 1 2 3

3 |Manejo de equipo de soldadura 1 2 3

4 |Instalaciones eléctricas. Solucion de problemas il 3
gléctricos.

® | Solucién de problemas mecanicos. 112 |3

& Reportes (embriediagnosis, ordenes de trabajo, i 5 3
etc.)

7 |Mantenimiento de maquinaria 1] 2 3

8 |Desarmaruna magquinaria 1] 2 3

8 |Mansjary trabajar varios materiales (aluminio, 11213
higrro, etc.)

10 |Reportes de reparaciones en la maquinaria y 112 3
utilizacion de repuastos.
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CONOCIMIENTOS INFORMATIVOS ils

1. Nivel estrategico 1|2
2. Tendencias, practicas y enfoques de una carrera o area profesional 1[2]3
3. Mercado { entorno donde se desenvuelve el negocio o actividad 1{2]3
4. Productos y servicios de la institucion 1{2]3
5. Personasy areas departamentos institucion 1{2]3

relevantes para el trabajo

6. Leyes y regulaciones, reglamentos y protocolos internos y externos|1|2]3

7. Clientes de la institucion 11213
8.Proveedores’ contratistas de la institucion 11213
8.0tros grupos, personas, socios, inversionistas, representante organismo  [1]2]3
extarnos, etc.

10.Datos empresariales relacionadas con recursos humanos 1[2]3
11.0tros datos, contratos, procesos, manuales, claves, codigos, catalogos, [1]2]3
literatura etc

12.0tros conocimientos (Inspeccion de nacimiento del pollito) 112]3

ENCUESTA DE ENTORNO LABORAL

A. RELACIONES INTERPERSOMNALES

1. Métodos de comunicacion: frecuencia con la que el puesto requiers
diferentes métodos de comunicacion. Estime la frecuencia segin la siguients

escala:
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a =nuncaono aplica
b =unavez al afo
¢ = mas de unavez al afio paro no mensualmente
d = mas de unavez al mes pero no semanalmente
e = mas de unavez a la semana pero no diariamente
f = diariamente
g =varias veces al dia
h = cada hora o continuamente
COMUNICACION AB|C|D|E|F]|G[H
2. Cara a Cara 1|2 |3 ]|4]|5 |6 |7 [8
b Individual a grupo 1(2]3]|4]5|6]7 |8
c. Video Conferencia i(2|3af4]5]6]7 |8
d. Telétono 1213 ]4]5 (67 |8
a. Correo electronico i(2|3af4]5]6]7 |8
i, Computadora interactivo 1l2|al4]516]7 |8
g Motas escritas a mano 1]12]a |45 ([6 |7 |8
h. Cartas y memos 1(2|afd4]s]6]7 |8
i. Heportes/! informes escritos 1[2]3]4]5[6]7 |8
2. Subjetividad de la comunicacion: grado en que |a posicién comunica
contenidos subjetivos o emocionales (sentimientos, pensamientos,
ideas) versus la comunicacién de contenidos objetivos, verificados y
basados en datos o hechos.
1 2 3 4 5 & 7
Muy chietiva Medianamente ohijetiva Muy subjetiva
3. Interaccion social: grado requerido de contactos interpersonales
iclientes, companeros, supervisados, personas externas, participantes,
etc.).
1 2 3 4 5 6 7
Muy poco contacto Mediano contacto Mucho contacto
4. Privacidad de la comunicacion: nivel en gue las comunicaciones del
puesto pueden servigiladas, monitoreadas por otros.
1 2 3 4 5 6 7
Muy poca privacidad Mediana privacidad Mucha privacidad
8
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5. Tipe de interaccion lakoral: se refiere a la importancia de los distintes papeles

gue el ocupante del puesto puede asumir. Calificar con la siguiente escala:

. = poca importancia

= cierta importancia

= mediana importancia
= importante

. = Muy importante

SRS

Tipos de interaccion o roles requeridos

Supervisar { dirigir el trabajo de otros

Persuadir o influenciar

Proveer servicio / asistencla/ ayuda a otros

Capacitar / entrenar a ofros

Colaborar [ apoyar a un eguipo / grupo

Coordinar / organizar actividades de ofros

Entrevistar / indagar / investigar a otros

T=lele ]zl ==

Oponer [ confrontar/ cuestionar a otros

Tratar con el publico

alalula|la|l=m]l=|l=]=]=]=
el el Dl ) N ) N ek f ek ] Dl s o)
Cal [ Cal | Ol [ G0 | DD | o | G2 | DD | DD | Cad | D2
P b | | B | e e |
nmpmpn|an|nlncajnjinidn

. Otro
(ESPECTICAN oot e

6. Responsabilidad por la salud / seguridad de otros: nivel en &l
cual la posicion reguiere que el ocupante sea cuidadoso en no
causar dafo a ofros. Incluye la responsabilidad de establecer
politicas y programas de proteccion a otros.

1 2 3 4 5 G 7
Ninguna responsabilidad  cierta responsahilidad  alta responsabilidad

7. Hesponsabilidad por el trabajo de ofros: asumirr la
responsabilidad por el resuliado de otros. Incluye asumir la
responsabilidad por los errores o fracaso de ofros.

1 2 3 4 5 G 7
Ninguna responsabilidad  cierta responsabilidad  alta responsabilidad
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8. Situaciones conflictivas: grado en que |a estructura funcional de |a
posicion, lleva al ocupante a afrontar inevitablemente conflictos con
otros.

1 2 3 4 5
Nunca rara vez algunas veces frecuentemente  siempre

0. Relaciones interpersonales desagradables: grado en que el
ocupante debera afrontar a personas que pueden ser descoreses,
groseras, hostiles, etc.

1 2 3 4 5
MNunca raravez algunasveces  frecuentemente  slempme

10. Agresion fisica: grado en que la estructura funcional de la posicion
coloca al ocupante en situaciones que pueden derivar en
confrontaciones de agresion fisica. (ejemplos: policias, guardias,
guardaespaldas, agentes de seguridad, soldados.)

1 2 3 4 5
MNunca rara vez algunas veces  frecuentemente slempre

B. CONDICIONES FISICAS DE TRABAJO

11. Entorno laboral: frecuencia con la que el trabajo es sjecutado enuna
variedad de entornos como interiores, exteriores, ete. Utilice la siguiente
escala.

a =nuncaono aplica
b =unavez al afo
¢ = mas de una vez al afio pero no mensualmente
d =mas de unavez al mes pero no semanalmente
e =mas de unavez a la semana pero no diariamente
t = diarlamente (1 & 2 veces al dia)
g =varias veces al dia
h = cada hora o continuamente.
10
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Entorno Laboral ABIC|D|E|F|G]|H
Interiores, controlado alblc]d|e]flalh
Interiores, no controlado alblc]d|e]lf]glh
Exteriores, expuesto albleldlelflglh
Exteriores. cubiero alblecldle]lflglh
Exteriores vehiculo { equipos alblcldle]lflglh
Interiores vehiculo [ equipo albleldlelflglh

12. Proximidad fisica: grado en gue |a posicion requiere que el ocupante ejecute
sus actividades muy cerca de otra persona.
1 2 3 4 5 & 7
Mo cercania cierta cercania mucha cercania

13. Condiciones ambientales: frecuencia con la que las actividades de la posicion
son ejecutadas en condiciones ambientales extremas. Use la siguiente escala:

a =nuncaono aplica
b =unavezal aho
¢ = mas de unavez al afio pero no mensualmente
d = mas de unavez al mes pero no semanalmente
e = mas de unavez ala semana perc no diariamente
f =diariamenta (1 0 2 veces al dia)
g =varias veces al dia
h = cada hora o continuamente

CONDICIONES AMBIENTALES A|BIC|DIE|F[G]|H
1. Ruidos distractores alblc|[d]e|f]|g]lh
2. Poca iluminacion alblc|[d]e|f]|g]h
3. Espacio laboral reducido alblc|d]e|f[g]h
4. Vibracion general del cuerpo a|lblc|d]e|f[g]h
5. Falta de ventilacion albleldlelflglh
§. Olores desagradables albleldlelflglh
7. Humedad en &l ambiante albleld]|le|flg]H
8. Exceso de Agua alblecld]lel|flglH
9. Radiacion albleld]el|flglH
10. Enfermedades / Infecciones alblec|d]e|f[g]H
11. Lugares altos alble|[d]e|[f|g]H
12. Equipos { materiales de riesgo albleld]lelflg]H
13, Otro especificar. ... ... alblecld]el|flgl|H

11
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14. Vestimenta laboral: grado en que el ocupante debe usar diversos tipos de
vestimenta, uniformes, equipos, etc.

a = nunca o no aplica

b =unavezal aho

¢ = masde unavez al afo pero no mensualmente

d = masde unavez al mes pero no semanalmente

e = masde unavez alasemana pero no diariamente

f = diaramenta (1 & 2 veces al dia)
1. Hopa formal de trabajo alblcld]elf
2. Uniforme ordinario o regular albleld]elf
3. Uniforme especial alblc|d]el|t
4. Vestimenta de seguridad regular alblc|d]e]f
5. Vestimenta de seguridad especial alblec|d]el|t

15.Tipos de riesgo: identifique el principal tipo de riesgo que afecta a la
posicién, seqln la siguiente escala:

1 = riesgo secundaric 2 = riesgo moderado 3 = riesge principal

TIPOS DE RIESGO 1]2(3
a. Quimico: gases, vapores, liguidos, polvo u ofras pariculas. 1]2 (3
b. Fisico: ruido, vibraciones, temperaturas extremas, presiones ilala

anormales, radiaciones ionizantes y no ionizantes.

c. Bioldgico: particulas, material, microorganismos de origen vegetal, ilz1a
animal, orgénico, inorganico

d. Ergonomico: Posturas incomodas, accidente vehicular, choque
eléctrico, otros impactos o golpes al cuerpo.

a. Otro, especificar: 11213

12
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16. Posicion del cuerpo: frecuencia con la que el cuerpo debe adoptar varias
posturas para ejecutar actividades de trabajo. Use la siguiente escala:

C.

1= nunca

2= menos del 10% del tiempo
3=entre 10% y 30% del tiempo
4=entre 31% y 60% del tiempo
E= mas del 60% del tiempo

&= continuamente

a. Sentado 1]2]3]4]|5(6
b. Parado 1]2[(3]4]|5]6
c. Acostado 1]2]3]4]|5(6
d. Subiendo escaleras 1]2[2]4]|5]|6
e. Caminando o corriendo 1]2]3]4|5|6
. Arrodillado o agazapado 1]12]|3]|4|5]86
g. Manteniendo equilibrio 1]2[3]4|5]6
h. Manipulando harramientas [ objetos 1]2[al4(s]6
.. Agachado/ doblando el cuerpo 1]2]3l4]5(6
i. Haciendo movimientos repetitivos 1]2[3]4[5]86

CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES DE LA POSICION

17. Impacto y frecuencia de las decisiones: amplitud e impacto de las
decisiones del ocupante en el nivel de resultados de alguna unidad (area,
departamento, procesa).

Nivel de impacto de |las decisiones en los resultados
1 2 3 4 5 & 7
minimo impacto cle o Impacto gran impacto

Frecuencia de las decisiones
1 2 3 4 5 6 7
nunca  anual mensual semanal diaro varias veces continuamente

18. Rendimiento por resultados: grado en que el rendimiento del ocupante
es juzgado por resultados tangibles o por ausencia de errores verificables.

1 2 3 4 5 6 7
muy limitado de cierta importancia sustancial

13

286




DESCRIPCION DE

Reproductores Avicoles, S.A. PUESTO Guatemala

Planta Incubadora

TITULO DEL PUESTO: AUXILIAR DE TECHNICO HOJA 14 DE

16

19. Vinculacion estratégica: nivel en gque el puesto ejecuta actividades
directamente relacionadas con el cumplimiento de la mision y vision de la
institucion, versus actividades de apoyo, soporte o asesoria.

1 2 3 4 5 B 7
muy poca vinculacién cierta vinculacian clara vinculacion

20. Circunstancias frustrantes: grado en gue el cumplimiento de metas esta
obstaculizade por elementos, factores, o circunstancias sobre las cuales el
ocupante no tiene control.

1 2 3 4 3] 5] 7
bajo grado mediano grado alto grado

21. Grado de automatizacion: nivel en que las funciones de la posicion estan
automatizadas y solo requieren supervision de las operaciones.
1 2 3 4 5 6 7
alta automatizacién relativa automatizacion baja automatizacion

22. Claridad de la tarea: grado en que las actividades y los objetivos a lograr
estan claramente definidos o comunicados.
1 2 3 4 5 6 7
alta claridad mediana claridad poca claridad

23. Precision requerida: rango en que |a posicion requiere un desempefo de
precision o exactitud, ya sea en lo manual o en lo mental.
1 2 3 4 5 G 7
no aplica hajo grado mediano grado alto grado

24. Atencion a detalles: rango en que la posicion demanda focalizar detalles
para asegurar que nada guede suelto como, por ejemplo, verificar gue se
han conseguido todos los pasos, revisar que se completen una serie de
tareas o condiciones, auditar la adecuacion de documentos, analizar datos
financieros, ete.

1 2 3 4 5 5] 7
no aplica cierta importancia Importantes iy importante

14
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25. Requerimientos de vigilancia y alerta: nivel en que el ocupante debe
mantener la atencion o la vigllancia de eventos que no ocuren con

frecuencia o que estan sujetos a cambio constante.
1 2 3 4 5 B 7
no aplica cierta importancia importante muy importante

26. Actividades repetitivas: grado en que la posicion demanda ejecutar las
mismas actividades fisicas o mentales en pericdos cortos de tiempo,
usualments en menos de un ahora.

1 2 3 4 5 B 7
no aplica cierta importancia importante muy importants

27. Trabajo estructurado: rango en que las actividades de trabajo dependen
de la discrecionalidad o iniciativa del ocupante versus el nivel en que estan

predeterminadas y deben ser ejecutadas sin margen de variacion.
1 2 3 4 5 ] 7
muy estructuradas medianamente estructuradas poco estructuradas

28. Nivel de competicion: nivel en que la posicion requiere gue el ocupante
compita con otros o esté consciente de presiones competitivas.
1 2 3 4 5 G 7
bajo mediang alo

29. Plazos y presiones de tiempo: frecuencia con que la posicion impone
plazos estrictos de tiempo.
i{Use la escala que se le presenta a continuacion).
a b c d = f q

a= nunca o no aplica

b= una vez al afio

c= mas de una vez al afo pero no mensualmente
d= mas de unavez al mes pero no semanalments
e= mas de unavez a la semana pero no diariame nte
t= diariamente

g= cada hora o continuamente

15
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30. Distracciones e interrupciones: nivel en que el ocupante NO puede
esperar un trabajo libre de interrupciones. Incluye el grado de control del
ocupante sobre las interrupciones.

1 2 3 4 5 G 7
no aplica algunas interrupciones muchas intarrupciones

3. Ritmo de trabajo por maquinas: grade en que el ritmo de trabajo esta
determinado por maquinas, equipos o sistemas sobre los cuales el
ocupante no tiene control.

1 2 3 4 5 G 7
no aplica cierta importancia importants muy importants

32.Aprendizaje continuo: grado en gue la posicion demanda una
actualizacion constante de conocimientos y habilidades, o el aprendizaje
de nuevas actividades de trabajo.

1 2 3 4 5 G 7
no aplica requiere cierta actualizacion actualizacion constante

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3. Programa de mantenimiento

Para reorganizar el departamento de mantenimiento este debe contar con
una planificacion del mantenimiento, la cual debe tener la documentacion de las
actividades realizadas que faciliten el funcionamiento y administracion del

departamento.

El programa de mantenimiento realizado abarca las areas de incubacion,
nacedoras, automatizado y equipo de ventilacion. Para realizar este programa
es necesario seguir una serie de pasos que son parte del proceso para

planificar el mantenimiento.

4.3.1. Codificacion por areas

Debido a la alta bioseguridad que se debe manejar en la Planta
Incubadora, se lleva a cabo la codificacion de areas por color; logrando asi

evitar la contaminaciéon entre las diversas areas.

En el programa de mantenimiento la codificacion por color facilitara la
documentacion y clasificacion de la informacion obtenida, siendo una manera
segura y eficaz de llevar un mejor sistema de orden y control para cualquier tipo

de instalacion.
La codificacion se puede aplicar a los utensilios, equipo, e instrumentos

utilizados en cada area evitando que los organismos contaminantes ingresen a

las instalaciones a través del equipo.
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Para cada clasificacion de la maquinaria se utilizara un color y asi todos
los documentos que se desarrollen sobre una especifica maquina o equipo

seran sefalizados con el color correspondiente a su area.

En el caso del cuarto frio lo que se trabaja es el equipo de ventilacion por
lo que no se toma en cuenta en la clasificacion de areas. En su lugar se
identifico el equipo de ventilacion como area de trabajo para el personal de

mantenimiento.

En la tabla V se indican los colores que se utilizaron para distinguir las

areas de trabajo del personal de mantenimiento:

Tabla V. Colores utilizados para identificar las areas

Area Color
Incubacién Rojo
Nacedoras Azul

Automatizado Anaranjado
Equipo de ventilacion Celeste

Fuente: Elaboracion propia.

Estos colores se aplicaran en los siguientes documentos:

Fichas técnicas

Solicitudes de trabajo

Ordenes de trabajo

Instructivos de procedimientos
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e Hojas de visita

¢ Hojas de inspeccion, entre otros.

Los colores utilizados para cada area tienen un sentido, el cual se

explica a continuacion:

a. Incubacion-color rojo

Se utilizar4 para indicar la ubicacion de la maquinaria de incubacién y
todos sus elementos y equipos que la componen, el equipo que se utilice en

esta area debera ser debidamente identificado con el color rojo.

Se eligio este color por ser el area mas importante del proceso, es donde
se desarrolla por mayor tiempo el producto y por lo mismo necesita una

atencion especializada para mantener el proceso lo mas optimo posible.

b. Nacedoras -color azul

En esta area por ser donde nace el pollito, se necesita que su limpieza sea
rigurosa para asi evitar la contaminacién de las siguientes producciones que ahi
nazcan. Por lo que es el area donde se utilizan grandes cantidades de agua

para su limpieza, por este motivo se identificé con el color azul.

Esto también debe alertar al personal de produccién de tener un mayor
cuidado con todo el equipo eléctrico y electrénico que ahi se encuentra.
Ademas el personal de mantenimiento tendra que planificar un mantenimiento

de acuerdo a las necesidades de este equipo y su contacto con el agua.
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c. Automatizado-color anaranjado

Este color se utilizara para indicar la maquinaria del area de automatizado,
asi como cualquier documentacion que se derive del trabajo realizado en esta

area.

Con este color se identifican en la planta todo lo que tenga que ver con
elementos de transmision mecanica, interiores de tapas protectoras de 6rganos
de maquinas, siendo la parte exterior del mismo color que la maquina, interior
de cajas de instrumentos eléctricos, cajas de llaves, fusibles, conexiones
eléctricas u otras que deban mantenerse cerradas por razones de seguridad,

indicadores de limites de carreras de piezas moviles de maquinas.

d. Ventilaciéon-color celeste

Con el celeste se identificara lo referente a equipo de ventilacion, reznor,
cooler, extractores, variadores, ventiladores y humidificadores. Su
mantenimiento y sus registros. El equipo de ventilacion se encuentra distribuido
por las cuatro areas de la planta que son: cuarto frio, incubacion, nacedoras y

automatizado, por lo que la representacion en el mapa no esta incluida.

Se muestra en la figura 37 la representacion de la codificacion de colores

en la planta:

En el primer plano el cual es el perteneciente a la planta baja se
representan las areas de incubacién, nacedoras y automatizacion. En el
segundo plano el cual es el de la planta alta solo encontramos dos areas

incubacioén y nacedoras.
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Figura 37. Codificacion por color de la Planta Incubadora Guatemala

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.2. Fichas técnicas del equipo

Se realizaron fichas técnicas para cada equipo, segun la informacion
requerida. No se realiz6 una ficha estandar pues las necesidades de
informacion de la maquinaria eran distintas entonces se adapté cada ficha a la

maquinaria o equipo segun los requerimientos del personal.

En estas fichas se encuentra la informacion relevante de la maquina, por
lo que facilitara la obtencion de informacion en caso se tenga una consulta

sobre algun dato de la maquinaria o sobre alguna pieza.

Para realizar el formato se investigaron varias formas de elaborar una
ficha técnica, se realizaron comparaciones con fichas existentes en otras
empresas, las cuales se obtuvieron por medio de consultas realizadas a tesis e
Internet. Para el disefio final se trabajo en conjunto con el encargado de
mantenimiento, y se fue estableciendo que informacion se requeria en la ficha

que fuera de utilidad para futuras consultas.

Se realizaron fichas para cada maquinaria, 37 fichas para las incubadoras,
37 para nacedoras, una para cada maquina de automatizado, 16 para
humidificadores, 8 para reznor, 21 para cooler, 5 para el aire acondicionado, 11
de extractores y 18 para los variadores. Para hacer un total de 162 fichas

técnicas.

Se pudo obtener en su mayoria la informacidbn que se requeria, con
algunos datos no fue posible por la falta de documentacion existente. Si se
llegard a contar con la informacion en el futuro las fichas deben ser

actualizadas.
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Las fichas contienen informacion bésica: nombre de la maquinaria, marca,
modelo, serie, No. de maquina, ubicacion y fecha de instalacion, dimensiones y
la funcidn de la maquina. La informacion que varia es con respecto a

especificaciones exactas de la maquina, las piezas y el equipo que la integra.
Su encabezado contiene el cédigo del color que identifica a la ficha con
respecto al area que pertenece, su version, fecha de realizacion y numero de

pagina.

A continuaciéon en la figura 38 se presentan las fichas realizadas. Se

presenta un formato por maquina.

Figura 38. Fichas técnicas del equipo y maquinaria

PECUARIOS DIP
REPRODUCTORES AVICOLAS, S.A
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA

Cadigo:
PE-FT-IC-MT-001

arsion: 001
FICHA TECHICA DEL EQUIPG Facha:
Pagina: 1
M agquina: Incubadors Marca: Modalo:
Ha. de Maguina: Saria: Ukicacion:
Fecha de inssalacion:
Dimensiones: Motores:
Ancho: Mowr de vendlacion: Motor auxiliar:
Larga: ol Walt:
Alka: Amip.: A
Ares ocupads: HE: HF:
Dhatos generales: B:PRA: RBPM:
Woltaja: Caojinates: Hz:
Amiparaje M- Hz: FH:
Amparaje minimo: FH:
PS5l agua:
Capacidad méxina
Tamparstura: Mosor de volseo: Motor de grafico:
Humeded: Yok Walt.:
Woltao: Amip Amp.
Anguilo de wohiea: HP: HP:
Sateo da temps ratura baja; RPh: RFM:
Satao de temparatura aka: Cajinstea: Hz:
Sateo da humadad baja: Hz: FH:
Satao da humdadad afta: EH:

Alarma Bmperatra baja;
Alarms EBmparaiura alta;

Ceros:

Esta maquina sirve para:
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PECUARIOS DIP
REPRODUCTORES AVICOLAS, SA.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA

Codigo:

PE-FTAC-MT-002

FICHA TECNICA DEL EQUIPO

[Version:

001

Facha:

Pagina:

11

Maquina: Nacadora Marca: Modalo:

MNo. da Maguina; Saria; Ubicacion:

Facha de instalacion:

Dimensicnes: Motores:

Ancho: Motor de ventilacion: Motor auxiliar:
Largo: Valt.: Valt.:
Alto: Amp.: Amp.
Area ocupada: HP: HP:
Datos generales: RFM: RPM:
Valtaje: Cajinatas: Hz:
Amparaje mximo: Hz: PH:
Amparaje minima: PH:

P3| agua;

Capacidad méxima: Maotor de damper:

Temparatura: Vailt.:

Humadad: RPM:

Sotoo do temperatura baja: Hz:

Satao de temperatura alta:

Sateo do humedad baja:

Satao do humdadad alta:

Alarma temperatura baja;

Alarma temporatura alta:

Otros:
Esta maguina sirve para:
PECUARIOS DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, SA.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA
Version: 001
FICHA TECHICA DEL EQUIPO Fecha:
Pagina: 11

Maquina: Humidificador Marca: Madalo:

No. da Maguina; Saria; Ubicacion;

Facha da instalacion:

Dimensiones: Motor: Bomba:
Ancha:

Largo: Wolt.: Modalo:
Alta: Amp.: Valt.:
Area ocupada: HF: Amp.

Paso: RPK: PH:
Capacidad: Cojinatas: Hz.:

Agua; PH:

Cranaje: Hz:

Ciros:

Esta maquina sirve para;
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PECUARIOS DIP Cadigo:
h REPRODUCTORES AVICOLAS, S.A.
05 PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA
Version: o
FICHA TECNICA DEL EQUIPD Facha:
Pagina: 171
Maquina: Equipo do calefaccidn Marca: Madalo:
Mo, da Maquina: Sarna: Ubicacion:
Facha da instalacion:
Dimensiones: Motor:
Ancho:
Largo: Walt.:
Alto: A,
Araa ocupada: HF:
Capacidad: RPM:
P3| aira: Caojinstas:
Ejo s
Poleas: Hz:
Faja:
Otros:
Esta maquina sire para:
PECUARIOS DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, SA.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA
Version: 001
FICHA TECNICA DEL EQUIPO Fecha:
Pagina: 11
Maaquina: Coalar Marca: Madala:
No. da Maguina: Saria: Ubicacion:
Facha de instalacion:
Dimensiones: Motor: Bomba:
Ancho:
Largo: Valt.: Madala:
Alto: Amp.: WValt.:
Araa ocupada: HP: Amp.:
Capacidad: RPK: PH:
Ejas: Cojinatas: Hz.:
Poloas: PH:
Faja: Hz:
Otros:

Esta maquina sirve para:
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PECUARIOS DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, S.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA

[Versidn: 001
FICHA TECNICA DEL EQUIPO Fecha:
Pagina: 171
Magquina: Extractor da aire Marca: Maodalo:
No. da Maguina: Saria: Ubicacion:
Facha da instalacion:
Dimensiones: Motor:
Ancha:
Largo: Vaolt.:
Alto: Amp.:
Area ocupada: HP:
Paleas: RPM:
Caojinatas:
Faja: PH:
Hz:
Otros:
Esta maquina sirve para:
PECUARIOS DIP Codigo:
REPRODUCTORES n‘,"ICOL.\lS, S.A
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA
Version: 001
FIGHA TECNICA DEL EQUIPO Facha:
Pagina: 11
Méguina: Aire acondicionado Marca: No. de Méquing:
Ui eacion: Fecha de instalacion:
Evaporador: Unidad compresor: Compresor:
Marca: Marca: Marca:
Medelo: Mods lo: Madelo:
Sarie: Seris: Valt.:
Waolt.: Volt.: Hz.:
PH: Hz.: PH:
Hz.: PH: LRA:
Coapadidad de Rango de Ventilador condensador:
anfriamisnto: voltajs: Walt.:
Fitro: A, Minimo: Amp.:
Marea: Max. amp. Fusibles: HP.:
Tipo: Comprasar: Hz.:
Tipo de gas: Factor de carga: PH.:
Motor ventiladar: RPM:
F.LA.: Capacitor:
H.P.:
Factor de prusha de presion (PSIGL
Bajo:
Alvo:
Otros:

Esta maquina sires para:
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PECUARIOS DIP Codige:
REPRODUCTORES AVICOLAS, S.A.
FLANTA DE INCUBACION GUATEMALA
[Version: oM
FICHA TECNICA DEL EQUIPD Fecha:
Pagina: 11

Magquina:

No. da Maguina:
Facha de instalacion:
Dates Multifan:

Dimensiones:
Ancho:

Largo:

Alta:

Araa ocupada:
Capacidad:

Marca:

Saria:

Maotor:

Valt.:
Amp.:
RPK:
Cojinetas:
PH:

Hz:
Capacitor:

hadalo:

Ubicacion:

Datos control Varitan:

Powar suply:
Rango da presion:
Capacidad da salida:
Rango da oparacicn
da tamparatura:
Satag prasion:
Valocidad vantilador:

—

Esta maguina sirve para:

PECUARIOS DIP Cadigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLAMTA DE INCUBACION GUATEMALA
Version: ool
FICHA TECHICA DEL EQUIPQ Fecha:
Pagina: 11

Maquina:
No. da Maquina:

Facha de instalacion:

Dimensicnes:
Ancho:
Larga:
Araa ocupada:
Poleas:
Faja:

Otros:

Marca:

Maodala:

Sana:

Ubicacion:

Metor:

Valt.:
Amnip.:
HF:

RFM:
Cajinates:
PH:

Hz:

Esta maquina sirve para:
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PECUARIOS DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, S.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA
Varsidn: o001
FICHA TECNICA DEL EQUIPO Fecha:
Pagina: 11
Méquina: Boilar Marza: Maodala:
Mo. da Maquina: Saria: Ubicacion:
Facha de instalacion:
Dimensiones: Motor:
Anchae
Lamgo: Valt.:
Alta: Amp.:
Araa ocupada: HP:
Datos generales: RPM:
Capacidad: Cojimatas:
Capacidad do agua an al
tanquea: PH:
PS5l agua: Hz:
HP.
Valvulas da agua:
Valvulas do gas:
Switch da disparo:
Manometros de cada
modulo:
Otros:
Esta magquina sirve para:
PECLARICE DIF Foadige:
5’* e N = AN
“0 PR TE DE RCUEL OO SUAT IR s
fﬁ FiCHA, TECHICA DELEQUWRD
Miguira Lavadory da canasta P ik M. o Mauina
Saria Usiacion Facha o3 inztal acior
Matwras:
Malar bomba 10 Mator cadanas
Dimansionea: Cadanas principaes: Woll okl
Archix Cadaras Arp. Ammp.
Lo —— Sprmetal vt ol —— o ——
Arga coupada FFM RFM
— Coutgy; Coruns ——
Daioa geramia: FH —— PH —
Wik HE _— H —
svpas —— Materas o T T uarodigs  —
- % = _— e _—
Arp Torgs de safdac
HF: AR
Capacidad dal fargus FFM R
Amik Coing has St Mo
Grasa He Spemdket matar
E Malor eckacior de o de lvadora:
vt —
Amp
HF:
) —
Coputgy;
i —
HE ———

1eros

Esa maguira sinve parac
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PECUARICS DIF
REPRODUCTORES AVICOLAS S8,
PLANTA DE INCUEA CION GUATEMALS

Todigo:

e rsion: [i]
Fecha:

FICHA TECNICA DEL EQUIPD

Fagina: 11

Magquing: W oltaadora Marca: Mindela: M. g8 Maguine
Saria LCacion: Fecha 08 instEacon:
IO e s Qe Cadanas: MotOnes:
Anchn: SEMEOEE: Reotar prncipal Motar 95 133 ransportsdara (11 1
Larga: Wait: Vit
ArmE QOUpETa: MANQUEas Pars scsils: Ampo Amp
Datos genaraks: HP: HR:
Waltag: ChUmaceras. =M N
Faja ransporags
Amparaje: canasla Cojreks Cojreles
Capacidad: Rodilos walleadora: PH: PH:
H Hz: Hz:
Filtros: Motar bomba fegrauica: 58 reguctara mokar bands ransg
Walt: HP de enfrada:
Bamia Fansporiadora o8
Micgita: walteadora alavadara: Amp Tomue de salida:
Graga: Eja cniz: HP: HPd
1 Sprockst: == Ralio:
Rodilos valladra: Cojnaks: cat Mo
FH:
HE:
Ofros:
Esla maquing sirve para;
PECUARIOS DIP Cadigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, S.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA
Version: o0
FICHA TECNICA DEL EQUIPD Fecha:
Pagina: 11
Magquina: Silo Marca: Modalo:
MNao. da Maquina: Sana: Ubicacion:
Facha da instalacion:
Dimensiones: Motores:
Ancha: Maotor bomba de vacio:
Largo: Volt.:
Alto: Amp.:
Araa ocupada: HP:
Datos generales: EPM:
Capacidad: Cojinatas:
Vahula paqusna: PH:
Vahula granda: Hz.:
Filtra 1:
Filtro 2:
Fajas: EBlower:
Bomba de vacio: Polaas: Marca:
Dimansionas: Polea motor: Saria:
Ancho: Ejo motor: Marco:
Largo: Paolea blower: RPM:
Alto: Eje blowear: 'sil.
Araa ocupada: Filtro da bomiba de vacio:
Vakula da vacio: Catdlogo:
Codigo:
Parte Mo.:

Otros:

Esta maquina sirve para:
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PECUARIOS DIP Cédigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA
Varsién: 001
FICHA TECNICA DEL EQUIPO Fecha:
Pagina: 11
Maquina: Extractor da cascaron de huevo Marca: Madala:
Mo. da Maquina: Saria: Ubicacion:
Facha da instalacion:
Dimensienes del extractor: Motoras:
Ancho: Motor principal: Maotar Bower:
Largo: Valt.: Valt.:
Araa ocupada: Amip. Amp.:
Dimensicnes del filtro: HF: HP:
Ancho: RPM: RPM:
Largao: Caojinatas: Cojinatas:
Araa ocupada: PH: PH:
Datos generales: Hz.: Hz.:
Voltaje:
Amparaje: Blower:
Capacidad: Marca:
Filtros: Modala: Modala:
Saria: o da ruada:
Largo:
Matarial:
Otros:
Esta maquina sirve para:
PECUARIOS DIP Cadigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, S.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA
Version: [
FICHA TECNICA DEL EQUIPC Facha:
Pagina: 11
Maquina: Comprasorda airm Marca: Modalo:
No. de Maguina: Sana: Ubicacion:
Facha da instalacion:
Dimensiones: Motor:
Ancha:
Largo: Vol.:
Alto: Amp.:
Araa ocupada: HP:
Capacidad: RPM:
Caojinatas:
Fajas: :
Prasion méodma: | | Hz.:
Manomatra:
Filtras:
Poleas: | |
Acaita:

Deposito de aira:

Otros:

Esta miaquina sirve para:
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PECUARIOS DIP Codigo: —
REPRODUCTORES AVICOLAS, S.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA
Brsion: L]
FICHA TECNICA DEL EQUIPO Facha:
Pagina: 11
Maquina: Elevadar Marca: Modslo:
No. da Maquina: Saria: Ubicacion:
Fachade instalacion:
Dimensiones:
Superior: Maotor:
Ancho: Sorociet motor:
Largo: Valt.;
Alto: Amp.:
Arsa ocupada: HP:
Infenior: I ensores: RPR:
Ancho: Caojinstas:
Largo: FH:
Alto: Chumaceras: Hz.:
Area ocupada:
Cafa reductora:
Datos generales:
Capacidad: HP ds antrada:
Cadenas: Torque de salida:
Plataforma: RPM:
Ratio:
Cajade control: Cat No.:
Otros:
Esta maquina sirve para:
FECUARIOS DIP Cadigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.4,
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA
Varsian: aa1
FICHA TECHICA DEL EQUIPO Facha:
Pagina: 12
Maquine: Carrusel de seasdo Marca: Par:
Mo, de Maguina: Uibicacion:
Fecha de instalecion:
Dimensiones: Motores carusel:
Alto:
Diametro: Muotor 1: Motor 2:
Area ocupada: Volt.: Valt.:
Amp.: Amp.:
Dates generales: HF: HP:
Walteje: RPL: RPM:
Amperaje: Cojinestes: Cofnetes:
Cadenas: PH: FH:
Fuedss principaks: Hz.: He.:
Ruedss camusal:
Acsita:
Grasa: G & reductona: Cajs redictors:
HF de entrada: HP de entrada:
Torqua de salida: Torqus de salida:
RPM: RPM:
Ratio: Ratio:
Cat Ma.: Cat Mo
Sprocket Chumaceras:
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PECUARIOS DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, S.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA
Wersion: 301
FICHA TECHICA DEL EQUIPO Fecha:
Pagina: I

Motores fajas transportadorms:

Motor faja transportadoras blanca (f2):
Walt:

Motor faja transportadora gris (f3):
Walt.:

Amp.: Amp.:
HP: HP:
RPM: RPA:
Cajinates: Cajnates:
PH: FH:
Hz.: Hz.:
Caja reductora: Cajs recictora;
HP de antrada: HP de antrada:
Torque de salida: Torque de salida:
RPM: RP#A: —
Ratio: Ratio:
Cat Mo.: Cat Mo
Sprock st mator: Sprock et maior:
Sprock el banda: Sprocket banda:
Chumaceras: Chumaceras:
Citros;
Esta maguina sirve para:
PECUARIS DP Cadigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.4,
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA
B rskon: a1
FICHA TECHIGA DELEQUIPD Fasha:
Hagina: 1/
IMaquna: Conladors Marca: Melo:
o8 Maguina: Sare Lbxcacan:
Facha da mslalacon:
Dimensionas:
Canfagora:
Andna: Motores:
Lamga: Motar con dor 1: Movor conadors 2
Area ocupada: Vit Vait:
Traneparisdars 0g canasls 3 14 confs0ars Fadwesl Amp Amp:
Andna: HE: HEP:
Lama: RPEM: AP
Araa ocupada: Cojnatas: Cojngles:
Area lodal: PH: PH:
Datos ganerakes: Hz: Hz:
Capacdad:
Cadenas: Cga reductora Caia reductora;
Acaila:
Grasg 1 | HP daanirada: HP g2 enlrada:
| 1 Torqus 68 salida: Torque o8 5ahda;
Sensoes: REM: AR
Faja ransporladora: Raia: Rala:
Cat Mo Cal Moz
Bands transpartadora:
Sprocksf mafy” Sarackel mofr
Fusibies £ 1 1 |
| | ] Chumacsras:
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PECUARIOS DIP Codige:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 34,
PLANTA DE INCUBACION GLATEMALA
2 I5i0n: 101
FICHA TECNICA DELEQUIPD Fag hia:
Fagina: 22

Valt.:

s

HE:

APM:

Cojnatas:

M

Hz:

Cga raqusions 14 1

HP daanirada;
Torgus g8 salida:
RPM:

Rafio;

Cat o

Sprocksl matar:

Sgrockefbands:

Chumsseras:

Qiros:

Mowor fajs FRNSPOT B 00 s ob CAITUSE! A CONBOora:

Iotor faja rransporeadors o canasea:

Wit

Amp:

HE:

RPM:

Cojnales:

BH:

Hz:

Gaji reductora 6y 17

HP e enlrada:
Torque d= sahda:
RPM:

Raho:

CalMos

Spragkel mafr

Srockefbands:

Chumacaras:

Esla maguing s para;

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.3. Solicitud de trabajo

La solicitud de trabajo es el documento que permitira a los otros

departamentos de la Planta Incubadora requerir por medio escrito el servicio del

personal del departamento de mantenimiento.

Este documento evitara que haya fugas de

informacion o malas

interpretaciones, ademas sera documentado hasta que el problema o la

necesidad sea atendida y resuelta satisfactoriamente.
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En ese sentido la solicitud de trabajo permitira controlar al supervisor de
mantenimiento la eficiencia y la eficacia con la que trabaja el departamento para

resolver los problemas que se presentan en la Planta Incubadora.

Es necesario que para que esto sea un éxito, se utilice para cualquier tipo
de peticién, por muy minima que sea, la solicitud de trabajo.

Otro aspecto es que para el programador de mantenimiento la solicitud y
la orden de trabajo son un medio para llenar la ficha histérica de la maquina, y
poder llevar asi un control estricto de todos los trabajos realizados a la

maquinaria o equipo.

Para realizar la solicitud de trabajo se tomé de base el formato utilizado en
una de las plantas de la organizacion, donde ya tienen implementado el
mantenimiento preventivo. Se adapto el formato de la solicitud para que sea de

facil comprensién para el personal.
Asimismo se realizé la descripcion del procedimiento para llenar la
solicitud, como parte de la documentacion y para ser un medio de informacién y

capacitacion para el personal.

Se presenta en la figura 39 el procedimiento para llenar la solicitud de

trabajo y en la figura 40 el formato de la solicitud.
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Figura 39. Procedimiento para solicitud de servicio de mantenimiento.

PECUARIOS DIP Eodigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-RE-IC-MT-001
Mersidn: 001
PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD DE SERVICIO DE  [Errpa
MANTENIMIENTO Fagina: 53
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Supervisor da Coordinador de Incubacion  |Director de Produccion
Incubacion Supervisora de Calidad
Epesista
1.00bjetivo:

# Detectar y ejecutar las necesidades de mantenimiento en la maguinaria,
equipo y edificio llevando un control de los trabajos que se solicitan a través
de los registros.

2.0Alcance:

# Departamente de produccion y sus distintas areas y Oficina del
departamento de mantenimiento y taller de mantenimiento.

3.0Responsabilidad:

Gerencia de Planta

Supervisor de Produccion

Supervisor de Gestion de Calidad

Programador de Mantenimiento

Supervisor de Mantenimiento

Jefe de Taller

Personal de reemplazo:

* Encargados de areas de produccion

* Encargados de areas de gestion de calidad
» Jefe de taller

L U U U U U |

4.0 Procedimiento:

# El formato con su copia de Solicitud de Servicio con codigo PE-RE-IC-MT-
001 puede ser llenado por cualguier persona que sea asignada por el
personal responsable.

# Toda Solicitud de Servicio debe ser autorizada por su respectivo
responsable.

# El cuadro superior es lenade por la persona asignada. La informacion que
debe llenar es la siguiente:

»  Area que solicita; aqui se pone el nombre del area que realiza la
solicitud: incubacion, nacedoras, sexado, vacuna, etc.
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PECUARIOS DIP Eedigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, S.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-RE-IC-MT-001

Mersidn: 001

PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD DE SERVICIO DE  Forha—

MANTENIMIENTO agina: 202 3

» [echa: se coloca el dia, mes y afho en el que se esta realizando la
Solicitud de Servicio.

» En el siguiente equipo o area: colocar el equipo al que se le solicita
el servicio: incubadora No., nacedora Mo., volteadora, lavadora,
humidificador No., etc.

o Descripcidn de la falla: se explica el problema que esta causando la
magquina al producto o actividad.

o [Defecto o problema: se describe la posible causa que produce la
falla.

» (Grado de urgencia: definir la prontitud para realizar el trabajo, se
describen a continuacion las opciones:

» Urgente: trabajo que de no ejecutarse de inmediato pone en
peligro la seguridad del personal y/o equipo, afecta la calidad del
producto o para la produccion.

* Normal: todo aguel trabajo gue por caracteristicas propias
debe iniciarse su ejecucion al dia siguiente de detectada su
necesidad.

» Programar: trabajos que requieren de un minimo de
materiales y repuestos y su ejecucion requiere de una hora a un dia
de duracion y gue por su naturaleza no son planeados pero si
controlados.

* Mantenimiento preventive: trabajos que han de ser
ejecutados en una fecha y hora determinada dentro de un rango de
tiempo permisible, requiriendo para ello el paro de la maquinaria o
equipo.

» Observacionss: colocar algin aspecto importante que el mecanico
deba tomar en cuenta al momento de realizar la reparacion.

» Solicitante; nombre y apellido de la persona gue solicita el servicio.

»  Firma:fima del solicitante.

# El cuadro inferior es llenado por el responsable. La informacion que debe
llenar es la siguiente:

[Disponibilidad: tlempo en que el equipo o maquinaria va estar
disponible: manana, tarde, durante la produccion, después de la
produccion, cuantas horas o dias.

» De-A: horario en que el equipo esta disponible en caso sea durante
la produccion.

»  Firma del supenisor. firma del supervisor de produccion.

# Las ultimas dos lineas son llenadas por le Supervisor de Mantenimiento y el
Programador de Mantenimienta:

» No de solicitud: lo coloca el Programador de Mantenimiento y debe

coincidir con el de la Orden de Trabajo.
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FECUARIOS DIP Kodigo:

REPRODUCTORES A‘_uFI'CDLAS. S.A
PLAMTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-RE-IC-MT-001
Mersidn: 001
FPROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD DE SERVICIO DE  Forpa -
MANTENIMIENTO

Fagina: Jda 3

« Firma de recibido por el Depto. de Mantenimiento: firma del
Supervisor de Mantenimiento.

5.0 Frecuencia de Operacion:
# Diaria segin sea el caso.

6.0 Métodos de Verificacion:

# El Supewisor de Produccion y Supervisor de Mantenimiento verifican
visualmente la solicitud realizada.

# El Programador de Mantenimiento verificara la solicitud.

7.0 Accion Correctiva:

# 5i la Solicitud no expresa correctamente las necesidades del solicitante
debe proceder a realizar ofra Solicitud de Servicio a Mantenimiento

agregando la informacion completa, para que guede satisfecho con la
realizacion del trabajo.

8.0 Registros relacionados:

= Solicitud de Servicio de Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 40. Solicitud de servicio de mantenimiento

PECUARIOS DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-RE-IC-MT-0M
Version: 001
SOLICITUD DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO Fecha:
Pﬂﬂina: 1 da 1
Area que solicita: Fecha:

En el siguients equipo o
area:

Descripcion de la falla:

Defecto o problema:

Grado de urgencia:

Urgente I:I Mormal |:|
Mantenimiento
Programar I:I preventivo I:I

Observaciones:

Solicitante: Firma:

Disponibilidad:

Da: A

Firma del supervisor:

Mo. de solicitud:
Firma de recibido por el Depto. de Mante nimiento:

Fuente: Elaboracién propia.
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4.3.4. Orden de trabajo

Después de que el personal de las otras areas lleno el formulario de
solicitud de servicio del taller de mantenimiento, en el departamento se debe
llenar otro formulario en el cual se indica quien va a realizar el trabajo y
aproximadamente en cuanto tiempo debe realizarlo. Logrando una coordinacion
mas eficiente de las actividades, mejor distribucion de mano de obra, y
adquisicion de materiales con debido tiempo. El numero de la solicitud de

trabajo a realizar debe ser igual en la orden de trabajo.

Para realizar la orden de trabajo se tomé de base el formato utilizado en
una de las plantas de la organizacién, donde ya tienen implementado el
mantenimiento preventivo. También se investigd en otras tesis sobre
mantenimiento preventivo y se compararon los distintos formatos para tomar

una decision.

Se adapto el formato de la orden de trabajo para que sea de facil
comprension para el personal y que incluya la informacién requerida para la

documentacion y control de los trabajos realizados.
Asimismo se realizé la descripcion del procedimiento para llenar la orden
de trabajo, como parte de la documentacién y para ser un medio de informacion

y capacitacion para el personal.

Se presenta en la figura 41 el procedimiento para llenar la orden de trabajo

y en la figura 42 el formato de ésta.
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Figura 41. Procedimiento para orden de trabajo de mantenimiento.

PECUARIOS DIP Eédigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, S.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-RE-IC-MT-002
PROCEDIMIENTO PARA ORDEN DE TRABAJO A TALLER DE [rersion: 001
MANTEMIMIENTO cha:
Fagma: 1da 4
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Supervisor da Coordinador de Incubacion  |Director de Produccion
Incubacion Supervisora de Calidad
Epesista
1.00bjetivo:

# Detectar y ejecutar las necesidades de mantenimiento en la maguinaria,
equipo y edificio llevando un control de los trabajos que se solicitan a través

de los registros.

2.0Alcance:

# Departamento de produccion y sus distintas dreas y Oficina del
departamento de mantenimiento y taller de mantenimiento.

3.0Responsabilidad:

YVVY Y W YN

Gerencia de Planta

Supervisor de Produccion
Supenvisor de Gestion de Calidad
Programador de Mantenimiento
Supervisor de Mantenimiento
Jefe de Taller

Personal de reemplazo:

*» Encargados de aeas de produccion

* Encargados de areas de gestion de calidad

« Jefe de taller

4.0 Procedimiento:

# El Supervisor de Mantenimiento debe dar la Solicitud de Servicio al

Programadar de Mantenimiento.

# El Programador de Mantenimiento debe realizar la Orden de Trabajo con

codigo PE-RE-IC-MT-002, asignandole &l mismo nimero de la Solicitud de
Servicio, luego el Supenvisor de Mantenimiento debe firmar de autorizado.

# El cuadro superior es llenado por el Programador de Mantenimiento. La

informacion gue debe llenar es la siguiente:

» Area solicitante: aqui se pone el nombre del area que realiza la

Solicitud de Servicio: incubacion, nacedoras, sexado, vacuna, etc.
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PECUARIOS DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, S.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-RE-IC-MT-002
PROCEDIMIENTO PARA ORDEN DE TRABAJO A TALLER DE [rersion: a0l
MANTENIMIENTO Fecha:
Fagina: 2da 4

Fecha: se coloca el dia, mes y afio en el que se esta realizando la
Orden de Trabajo.

O.T. No.:nimero de la orden que se realiza, este debe coincidir con
el de la Sclicitud de Servicio.

Hora de recibido: hora en la que se recibio la Scolicitud de Servicio, la
cual servira para determinar el tiempo de respuesta a la misma.
Grado de urgencia: definir la prontitud para realizar el trabajo, se
describen a continuacidn las opciones, este grade de urgencia esta
dado por la Solicitud de Servicio:

» Urgente: trabajo que de no ejecutarse de inmediato pone en
peligro la seguridad del personal y/o equipo, afecta la calidad del
producto o para la produccion.

* Normal: todo aguel trabajo que por caracteristicas proplas
debe Iniciarse su ejecucion al dia siguiente de detectada su
necesidad.

* Programar: trabajos gue requieren de un minimo de
materiales y repuesios y su ejecucion requiers de una hora a un dia
de duracién y gue por su naturaleza no son planeados pero si
controlados.

* Mantenimiento preventivo: trabajos gue han de ser
ejecutados en una fecha y hora determinada dentro de un rango de
tiempe permisible, requiriendo para ello el paro de la maguinaria o
equipo.

En el siguiente equipo o area: colecar el eguipe al gue se le solicita
el servicio: incubadora MNo.. nacedora Mo, volteadora, lavadora,
humidificadar Mo, ete.

Trabgjo a realzar o problema: se lena con lo puesto en la Solicitud
de servicio en los aspectos de Descripcion de la falla y Defecto o
problema.

Nombre del solicitants: nombre y apellido de la persona gue solicita
el servicio.

Disponibllidad: tiempo en que el eguipe o maguinaria va estar
disponible: mahana, tarde, durante la produccion, después de la
produccion, cuantas horas o dias. Definido en la Solicitud de
Senvicio.

Hora de inicio y hora de fin: horarie en que el equipe esta disponible
en caso sea durante la produccion.

Tipo de mantenimiento: este se define dependiendo del problema o
defecto y del grade de urgencia determinado:
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PECUARIOS DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, S.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-RE-IC-MT-002
PROCEDIMIENTO PARA ORDEN DE TRABAJO A TALLER DE [Lersion: 001
MANTENIMIENTO Focha:
Fagina: Jde 4

o Preventive: Mantenimiente que detecta la falla antes de que
se produzca evitando dafar al personal, producto o proceso
productiva.

o Correctivo: Mantenimiento que se realiza después de ocurrida
la falla, causa problemas al personal, producto o al proceso
productivo.

o Proyecto: Mantenimiento que lleva una andlisis de materiales,
costos y beneficies y debe ser programado con anterioridad,
su tiempo de ejecucion puede ser corto o largo dependiendo
de el frabajo a realizar.

»  Autorizado por: nembre y apellide del Supervisor de Mantenimiento.

*  Firma: firma del Supervisor de Mantenimie nto.

» Tiempo de respuesta del frabajo: este Inciso se lenara después de
haber realizado el sewicio. Depende de la fecha y hora de
recibimiento de la Solicitud de Servicio.

# El cuadro inferior es llenado por el Jefe de Taller y el Mecanico asignado
para realizar el trabajo. La informacion que debe llenar es la siguiente:

»  Mecanico que realizara el frabajo: el mecanico es asignado por el
Jete de Taller, considerando &l a la persona iddnea para realizarlo.

» Firma: firma del mecanico que asumira el compromisc de dar el
senvicio.

» Trabgio realizade: trabajo que se realizé para solucionar el defecto o
problema.

*» FRazon de la falla: causa hallada al momento de solucionar el
problema. Lo ogue realmente estaba afectando el buen
funcionamiento de la maguinaria y equipo.

» Trabgjos pendientes y observaciones: trabajos que no se hayan
realizado u obsewaciones a tomar en cuenta con respecte al eguipo
o maguinaria al que se le preste el senvicio.

» Trabgos externos: trabajes que se realizaron con  personas,
empresas o agencias externas y que formaron parte para la selucion
del problema.

»  Numero de personas involucradas: personas del taller que realizaron
el servicio.

» Fecha y hora de finalizacion del frabajo: dia, mes y aho en que se
finalizo la tarea y hora de su finalizacion.

# Las ukimas dos lineas son llenadas por le Supervisor de Mantenimiento y el
Programador de Mantenimiento:

o Firma del jefe de tallar: el Jefe de Taller firma después de verificar
que el trabajo este bien realizado.

» Firma de recibido por el solicitante: el sclicitante firma sole si esta
conforme con le trabajo realizado.
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PECUARIOS DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, S.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-RE-IC-MT-002

PROCEDIMIENTO PARA ORDEN DE TRABAJO A TALLER DE [fersion: 001
MANTENIMIENTO cha:

ﬁaﬂina: 4 da 4

5.0 Frecuencia de Operacion:
# Diara segun sea =l caso.

6.0 Métodos de Verificacion:

# El Supervisor de Mantenimiento y el Jefe de Taller verifican visualmente la
orden realizada.

# El Programador de Mantenimiento verificara la orden y realizard las
respactivas correcciones.

7.0 Accion Correctiva:
# 5ila Orden no expresa correctamente la descripcion del servicie prestado
se debe proceder a realizar otra Orden de Trabajo a Taller de

Mantenimiento agregande la informacién completa, para que guede
satisfecho con la realizacion del trabajo.

8.0 Registros relacionados:

# Orden de Trabajo a Taller de Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 42. Orden de trabajo de mantenimiento

PECUARIDS DIP
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.4
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA

Codigo:

PE-RE-ICMT-002

MOmamn da parsonas imslucradas:

Fachay horade fndizacion dal irabajo:

REPROSA Verson: oo
ORDEN DE TRARAJD & TALLER DE MANTENIMIENT O Facha:
Pagina: i
Amma solicilanta: Facha: Urgenta | -
T Mo Homnal -
Hora recihida; Progrmads —_
Mant. Prewvartwo [
En & Siquisnte aqUipe 0 R
Trabajo a malizer o probama:
Maomiore dal sdicitanie: Hom de mci
Hom da Tin:
Digpanibdidad:
Haber elechlado & Trabsjo anles dal:
Tipo da manienimisnta:
Prventve [ comectve 1 Propacto —
Autoriz ada por Frma:
Tiempo da rmspuasta dd rdbaj:
Mocnico que malizard el rabaje: Frma:
Trbgo maizada:
Razdn de la Ela
Trabajos pandiantes u doearvacionas:
Trabsjos edames: Toma C  manguems ] gandas C umene 1
Febobinado I ores I compras I woma 1

Finma dei jeke da lalar

Fimna da roibids por & silicitanke

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.5. Ficha histérica del equipo

En esta ficha se anotaran detalladamente todos los trabajos de correccion,
mantenimiento, o revisidn que se le hagan a cada equipo. Ademas se llevaran
los costos de los recursos empleados y el tiempo que haya estado el equipo

parado por cualquiera de estos trabajos.

Con base a esta ficha se podra llevar un control y determinar la utilidad de
la maquinaria, porcentaje de efectividad para su trabajo, los repuestos utilizados
y sus costos, el costo de la mano de obra utilizada, y el porcentaje de tiempo
que requiere la maquina en trabajos de mantenimiento correctivo, determinando

asi la recurrencia de sus fallas.

Asimismo servira como consulta para el personal con respecto a los
trabajos realizados y como constancia si se realizd algan paro en la produccién
y la razén del mismo. También se evitardn reparaciones costosas pues se
llevara un control preciso de los mantenimientos realizados al equipo y

madquinaria.

Se investigd en otras tesis, libros de gestion de mantenimiento e Internet,
formatos utilizados para las fichas historicas, y se disefio abarcando la
informacién requerida para el control del mantenimiento. La figura 43 muestra

la ficha histérica elaborada.
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Figura 43. Ficha historica del equipo
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.6. Politica de mantenimiento

La politica en la que el departamento de mantenimiento se va a basar es
en la del mantenimiento preventivo, el cual es la inspeccion de rutina y
actividades de servicio prevista para detectar condiciones de fallas potenciales
y hacer ajustes o reparaciones menores que ayudaran a prevenir problemas de
operacion mayores, (involucra llevar a cabo inspecciones, servicio de rutina y el

mantenimiento de las instalaciones en servicio).

Los objetivos que tendra el plan de mantenimiento seran:

e Conservar en buen estado y prolongar la vida util del equipo de la
Planta Incubadora Guatemala para obtener una 6ptima capacidad de
produccién durante el mayor periodo de tiempo posible, por medio de

revisiones para reencontrar y corregir condiciones no favorables.

e Mantener el factor disponibilidad de la maquinaria al maximo mediante
el establecimiento de un Programa de mantenimiento, elaborado
conjuntamente con el Departamento de produccion, para organizar y
efectuar los trabajos de mantenimiento y reducir al maximo el tiempo de

paradas para mantenimiento correctivo.
e Proveer a la gerencia de planta con datos concisos de costos y

efectividad del sistema de mantenimiento preventivo de manera que

sirvan como guia para mejoras futuras y presupuestos anuales.
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Los deberes del departamento de mantenimiento incluyen el cuidado de la
planta, (edificios y equipo), la instalacion de equipo nuevo y la supervision de
las construcciones nuevas. Las secciones tipicas del departamento de

mantenimiento son:

e Los mecénicos, que son los que instalan, mantienen y reparan todo el
equipo mecanico.

e Los electricistas, que son los que instalan, mantienen y reparan todo el
equipo eléctrico, incluyendo las plantas eléctricas y todo el equipo de
comunicaciones.

e El encargado de construccion, que abarca las actividades de
carpinteria, albafileria, plomeria y pintura.

e Ayudantes, que son los que realizan el traslado de materiales y equipo.

e Personal de limpieza que son los responsables de la limpieza y barrido,

abarcando el cuidado de los sanitarios y areas de uso.

Las actividades de mantenimiento preventivo estan dirigidas a la
construccién de un sistema que encuentre fallas potenciales y haga los cambios
0 reparaciones para prevenir dicha falla. También involucra el disefio de
sistemas técnicos y humanos que mantendran trabajando dentro de tolerancia

al proceso productivo.

Para llevar a cabo el mantenimiento preventivo se necesita definir cuando
requiere servicio un sistema o cuando tiene posibilidades de fallar (falla se
define como la incapacidad para producir trabajo en la forma apropiada). La

falla ocurre a diferentes tasas durante la vida de un producto.
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Es importante mencionar que muchos defectos de fabrica no son
problema del producto por si mismo, sino por el uso incorrecto del mismo. Los
manuales de operacion de los equipos y la maquinaria, marcan la frecuencia del

mantenimiento preventivo.

En general pueden identificarse dos politicas diferentes:

e Basadas en el tiempo (mantenimiento preventivo planificado).
e Basadas en emergencias (continuar operando hasta que falle el equipo,

y entonces dar mantenimiento).

La ejecucion del trabajo consiste en implementar y supervisar que éste se
efectué de acuerdo a los estandares. El sistema cuenta con un diagrama de
flujo para las 6rdenes de revision con la finalidad que el personal involucrado

efectle sus obligaciones sobre la base de éste.

La responsabilidad del personal es vital, porque debe ejecutar y conocer
las tareas indicadas, observar los métodos y procedimientos adecuados para
efectuarlos, y proporcionar informacion adicional que sirva para mejorar los

programas.

Asimismo, un é&rea de trabajo organizada minimiza los esfuerzos
innecesarios de los brazos, las flexiones o la fatiga de las extremidades

inferiores. Estos principios de mantenimiento pueden resumirse como:

a. Un lugar para cada objeto.
b. Cada objeto en su lugar.

c. Cada objeto bien visible.
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d. Cada uno debe involucrarse en el aseo, la inspeccién de dafios y la
anticipacion de problemas.

e. Si todos no ensuciamos, nadie limpia.

El programa de mantenimiento preventivo no es estatico y esta sujeto a
cambios constantemente. La frecuencia de las 6rdenes de revision debera ser
verificada para evitar una sobre inspeccidon, 0 muy poca inspeccion. La
frecuencia de estas 6rdenes dependera de las correcciones o desajustes que

se encuentren.

La ejecucion de las revisiones deberd ser supervisada periédicamente
para observar los procedimientos seguidos y buscar mejoras para reducir el
tiempo de inspecciéon. Las estadisticas de trabajos realizados y pérdidas de
producciéon por estos trabajos y los informes de costos serviran de base para

mejorar el programa.

La meta principal del programa es mantener la maquinaria mecéanica y
eléctrica disponible para operar en condiciones satisfactorias y a un costo

minimo. La evaluacién de costos debe incluir:

e Los trabajos de mantenimiento preventivo o sea revisiones.

¢ Los trabajos por mantenimiento.

e Los trabajos por reparaciones o sea mantenimiento correctivo.

e Las pérdidas de produccion originadas por cada uno de los tres

trabajos.
En el mantenimiento preventivo se incluiran los trabajos por fallas

imprevistas en el equipo, reparaciones, por modificaciones mayores y por

nuevas instalaciones.
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El programa debe abarcar los siguientes equipos en la planta:

e Equipo de proceso: incubadoras, nacedoras, automatizado.

e Equipo de seguridad: valvulas de seguridad, interruptores de sobre
carga, entre otros.

e Equipo de servicios: generadores, equipo de suministro de agua, boiler,
aire comprimido, equipo de ventilacion.

e Equipo auxiliar: tanques, drenajes, carros de sexado, carros de

nacedoras, buggies, bandejas, entre otros.

4.3.7. Procedimientos de mantenimiento

Entre la organizacion del mantenimiento se encuentra la estandarizacion
de sus métodos y procedimientos con el fin de mejorar la eficiencia en la

realizacion de tareas.

El formato que se utiliza para la descripcion de los procedimientos es el
utilizado por las normas HACCP, el cual fue proporcionado por otras
organizaciones de la corporacibn que ya tienen este reglamento en

funcionamiento.

Los beneficios que ellos obtendrdn al tener documentados sus
procedimientos serd que se tendra un conocimiento mas amplio y detallado del
funcionamiento del departamento en lo que respecta a descripcion de tareas,

ubicacion, requerimientos y los puestos responsables de su ejecucion.
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Con la documentacion se auxiliaran para la induccién de los puestos y el
adiestramiento y capacitacion del personal. Se podran aplicar para el andlisis o
revision de los procedimientos de un sistema. El personal los utilizara como
medio de consulta. Seran un instrumento para realizar tareas de simplificacion

de trabajo como analisis de tiempos, delegacién de autoridad, entre otros.

Se utilizara para establecer un sistema de informacién o bien modificar el
ya existente. Para uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo
y evitar su alteracion arbitraria. Se podran determina en forma mas sencilla las

responsabilidades por fallas o errores, por el detalle de los mismos.

Facilitara las labores de auditoria, evaluacion del control interno y su
evaluaciéon. Aumentara la eficiencia de los empleados, indicandoles lo que
deben hacer y como deben hacerlo. Ayudara a la coordinacién de actividades y
evitara duplicidades. Construira una base para el andlisis posterior del trabajo y

el mejoramiento de los sistemas, procedimientos y métodos.

Los procedimientos se realizaron para cada equipo y maquinaria de las
areas de proceso: incubacién, nacedoras y automatizado y para el equipo de
ventilacion. El codigo del proceso es del color del area a la que pertenece en la
codificacién de la planta.

Se realizaron un total de 37 procedimientos; 15 corresponden al area de

incubacion, 6 a nacedoras, 9 a automatizado y 7 al equipo de ventilacion.
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4.3.7.1. Esquema general del instructivo

A continuacion se describen los elementos que constituyen el formato

utilizado para la descripcion de procedimientos.

4.3.7.1.1. Objetivo

Debe expresar claramente el propésito que se desea alcanzar con su
aplicacion. Su descripcion debe redactarse en verbo infinitivo. En caso de existir
mas de un objetivo, debe redactarse cada uno en parrafos diferentes y

jerarquizarse de acuerdo a su importancia.

4.3.7.1.2. Equipo / herramientas a utilizar

Se refiere al listado de equipos y herramientas utilizadas para la

realizacion de las actividades descritas en el instructivo de trabajo.

4.3.7.1.3. Frecuencia de aplicacion

Indica la periodicidad con que se aplicara o ejecutara lo descrito en el

instructivo de trabajo. Estos pueden ser horas, dias, meses, afos, etc.
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4.3.7.1.4. Equipo de proteccidn

Se refiere al listado de equipos de proteccion personal utilizados para la

realizacién de las actividades descritas en el instructivo de trabajo.

4.3.7.1.5. Responsable de supervisar instruccion de trabajo

Es el puesto de la persona responsable de verificar el cumplimiento de lo
descrito en el instructivo de trabajo.

4.3.7.1.6. Desarrollo

Es la descripcion paso a paso en forma clara y precisa de la secuencia de
la actividad a realizar, buscando siempre que esta sea completa en si misma,
no obvie ninguna etapa por simple que parezca y que incluya condiciones de

seguridad, criterios de aceptacion y rechazo entre otros.

El esquema para el desarrollo se compone de una tabla de tres columnas
gue contiene lo siguiente:

e Actividad: Se refiere al nombre de la actividad a realizar.
e Descripcion: Se refiere al detalle de la actividad a realizarse.

e Responsable: Se refiere al nombre del puesto responsable de realizar
la actividad.
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4.3.7.1.7. Medidas de contingencia

Se refiere a los posibles problemas que se pueden presentar durante el
desarrollo de la actividad y el modo a proceder para solucionarse. Se compone

de una tabla de 2 columnas que contiene lo siguiente:

a. Desviaciones Posibles: Describe las posibles situaciones que originen
el incumplimiento de los lineamientos descritos en el instructivo de
trabajo.

b. Acciones Correctivas: Son las medidas a tomar en caso de la

ocurrencia de una desviacién y que deben ser correspondientes a las

desviaciones posibles descritas en el apartado anterior.

4.3.7.1.8. Registros

Listar los registros asociados al procedimiento e indicar el tratamiento que

se le dard a los mismos, que incluye donde y en que medio seran archivados.

4.3.7.1.9. Anexos

Se refiere a cualquier tipo de informacién adicional que en alguna medida
respalde los aspectos mencionados a lo largo del documento en cuestion y que

se adjunta al mismo.
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4.3.7.1.10. Lista de distribucion

Personal que tiene relacion y responsabilidad en el procedimiento y que

reciben copia del mismo.

La figura 44 muestra la descripcion de procedimientos realizada.

Figura 44. Procedimientos de mantenimiento

PECUARIOS DIP [Codigo
REPROOUCTORES AVICOLAS, 5.4 B .
PLANTA DE INCUBACIIN GUATEMALA PE-P-ICMT-006
INSTRUCTIVC LIMPIEZA DE CONDUCTOS DE COBRE DE ISion: 001
MACGUIHAS INCUBADORAS =oha:
fina: 1 d_al 2
Elaborado por: Reavisado por: - Aprebade por: B
Suwparvisor de Garenke de Incubacibn Director de Produccion
Imcubacian Suparvisora da Calidad
Epasista
1.00bjetivo:

> Eliminar cusrpos extranos y ocontaminants dal interor de lbs ductos
distribuidor s do humaedad y calor, an maguinas incubadoras.

2.0Equipo / harramisntas a utilizar:

Espatula
Azadin
Purts
Brocha
Cuchilla fina
Cubata
Guantas

YYYYYYY

A.0Frecuencia de aplicacion:
= Sa realiza 1 vez al ano.
4.0 BEquipo da promccion:
Uniforma de trabajo de wso exclusivo an planta (ovarol, madias, botas, gomo),

sudtar y cinturdn de proociin para la espalda .

5.0 Reszsponsable doe supsvisar inswruccion de trabajo:

RESFORNSABILIDAD CARGO

Provaar dal matarnial y Quipo necosana } . -
para la e jecucsn dal Procedimianto. Supanisor de Mantenimianto Incubacion

Asignacion de tareas y programacion de | Supanisor de Mam nimmie nto Incubacion y
la realizacion de la limpicza Encargado de Mambe nimisnio
Ejecucion dal Procadimianto Técnico de Mantamimianio

329



PECUARIOS DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, S.A
PLANTA DE INCUBACIGON GUATEMALA PE-IN-IC-MT-006
INSTRUCTIVO LIMPIEZA DE CONDUCTOS DE COBRE DE Vﬁf‘rf""‘": 201
MAQUINAS INCUBADORAS cha:
Faﬂna:Ede 4

Manitoreo Supervisor de Incubacién
Verificacion Supewisor de Calidad

6.0 Desarrollo:
Actividad Descripcion Hesponsable
Realizar un chequeo de todo el equipo a
Previo al utilizary llevarlo hasta el area de trabajo. Personal de

mantenimie nto

Tomar en cuanta el orden de trabajo,
seqln programa de mantenimiento.

Mantenimiento

Consideraciones
Generales

Tomande en cuenta la importancia de la
distribucion homeogénea del aire dentro de
las magquinas, por su influencia en la
temperatura interna, la actividad debe
realizarse con prontitud.

El monitorec de la temperatura interna de
la magquina debe ser constante, para evitar
sobrecalentamientos y por ende dafo al
embrién cargado en la magquina.

Dado el tiempo de funcionamiento de las
maquinas incubadoras y el material del
ducto, algunos deben frabajarse con sumo
cuidado, evitando causarles daho en su
estructura.

Los ductos generalmente presentan poloy
carbonatos adheridos  provenientes  del
agua.

Por  bioseguridad y considerando  la
naturaleza de tal actividad, la presencia de
polvo debe evitarse,

Personal de
Mantenimiento

Limpieza del
ducto

Bajar por pares los motores. Tener cuidado
de no bajar mas de dos motores porque
afecta la distribucion del aire dentro de la
maquina.

Ltilizar una escalera para llegar al area

Personal de
Mantenimiento
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PECUARIOS DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, S.A
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IN-IC-MT-008
INSTRUCTIVO LIMPIEZA DE CONDUCTOS DE COBREDE  frersion: 001
MAQUINAS INCUBADORAS Fecha:
Paﬂna: Jdz 4

donde se ubica el conducto de cobre.
Retirar las rejillas. Si estas se encontraran
himedas se dejan dentro de la maquina
para gue sequen y luego quitarkes el
sedimento.

Remover el sedimento que se encuentra
adherido en el ducto con una punta.

Retirar el sedimento con una brocha y una
espatula.

Depositarlo en una cubeta para la basura.
Para las paries del ducto donde es dificil
llegar usar un azadin, raspar y halar &l
sedimento, extrasrlo del ducte con la
brocha y la espatula y depositarlo en la
cubeta para basura.

Limpieza de
rejillas.

La rejilla se trabaja fuera de la magquina
incubadora.

Raspar la rejilla con una espatula y con una
cuchilla fina para remover el sedimento
adherido. Evitando dahar la rejilla.
Depositar el sedimento en la cubeta para
basura.

Personal de
Mantenimiento

Post limpieza

Retirar todo el equipo y herramienta
utilizada.
Dejar limpia el drea de trabajo.

Personal de
Mantenimiento

7.0 Medidas de Contingencia:

Desviaciones Posibles

Acciones Correctivas

Dafo del ducto.

Motificar al Supervisor de
Mantenimiento.

Bejilla extremadamente deteriorada

Cambio de rejilla por una nueva.

Temperatura de scbrecalentamiento

Detener la actividad y estabilizar la
temperatura interna de la magquina.

331




PECUARIOS DIP Cadigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, S.A
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IN-IC-MT-006
INSTRUCTIVO LIMPIEZA DE CONDUCTOS DE COBRE DE  [rsion: 001
MAQUINAS INCUE ADDRAS Fecha:
Paﬂlna::tdext
8.0 Registros:
# Folder historial incubadoras
9.0 Anexos:
# Mo aplica
10.0 Lista de Distribucion:
BUESTO TIPO DE CDPIP#.APEL EIBMA DE
ELECTRONICA RECIBIDO

No DE COPIA

Encargado de Mantenimiento

1

Supervisor de Mantenimiento

1 1

Supervisor de Calidad

Supervisor de Incubacion

Gerente de Incubacion

Director de Produccion
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PECUARIOS DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, S.A.

PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IN-1C-MT-005
MANTENIMIENTO Y REVISION DE MOTORES DE MAQUINAS ”ﬁfrf""‘": 201
INCUBADORAS, £ha:
ﬁaﬂna: 1da 5
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Supervisor de Incubacién | Gerente de Incubacidn Director de Produccion
Epesista Supervisor de Calidad

1.00bjetivo:

= Brindar las condiciones optimas de mantenimiento a los motores logrando
prolongar la vida 0til del equipo.

2.0Equipe / herramientas a utilizar:

Escalera pequena
Destornillador de castigadera
Destomnillador copa 11/32"
Destornillador copa 14"

Llave 7/18"

Llave 3/8"

Llave 11 milimetros

2 llaves de 12"

Extractor de dos patas

Lona doble

Prensa

Tubo de 347

Martille

Barniz para embobinado clase rojo F
Tinner

Wipe

Lija 180

Brecha

Grasa Lithium # 2

Aire a presion

Removedor de pintura DIABLO
Pintura color gris maguina

NN Y Y N Y Y Y YY Y Y YN Y YN Y Y Y Y Y

3.0Frecuencia de aplicacion:

= Anual.
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PECUARIOS DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, S.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IN-IC-MT-005
MANTENIMIENTO Y REVISION DE MOTORES DE MAGUINAS  [eorsion: 001
INCUBADORAS. Fecha:
Faﬂna:ﬂde 5

4.0 Equipo de proteccion:

Uniforme de trabajo de uso exclusivo en planta {overol, medias,
suéter y cinturdn de proteccidn para la espalda.

5.0 Responsable de supervisar instruccion de trabajo:

botas, gorro),

RESPONSAEILIDAD

CARGO

Proveer del material y equipo necesario
para la ejecucion del Procedimiento.

Supervisor de Mantenimiento

Asignacion de tareas y programacion de

Supervisor de Mantenimi

ento y Encargado

la actividad. de Mantenimiento
Ejecucion del Procedimiento Técnico de Mantenimiento

Monitoreo Supervisor de Incubacién

Verificacion Supewisor de Calidad

6.0 Desarrollo:
Actividad Descripcian Hesponsable
Previo al # Healizar un chegueo de todo el equipo a| Personal de

mantenimiento

utilizary llevarlo hasta el area de trabajo.

Mantenimiento

Desmeontar el
maotor de la
maguina
incubadora.

¥

Entrar a la maguina incubadora.

Bajar el tablero del motor a limpiar.

Esperar que las hélices del ventilador dejen
de girar.

Apagar la maquina en el momento de
desmontar &l motor.

Abrir la caja de conexiones con un
destornillador de castigadera.

Desconectar las entradas del motor (dos
lineas de capacitor, dos lineas de
alimentacion), identificar cada  linea.
dejando sus alimentadores aislados.
Hevisar que el capacitor e interruptor de
mercurio se encuentren en buen estado.

Personal de
Mantenimiento.
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PECUARIOS DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, S.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IMN-1C-MT-005
MANTENIMIENTO Y REVISION DE MOTORES DE MAQUINAS Vﬁf’:ﬁ:‘"‘ 001
INCUBADORAS. Lk
W
# Retirar tuercas (mariposas) que sujetan &l
bastidor del motor, desmontar de su tablero
con un alicate y una llave 7/16"
# Colocar el motor que ya se encuentra
limpio, asegurar sus tuercas (mariposas), y
realizar sus conexiones, verificar que
funcione normalmente.
# Llevar al taller la unidad a la que
corresponde darle mantenimiento.
# Desmontar el aspa con una llave 3/8"
teniendo cuidade de no lastimarla. Retirar &l
aspa con un extractor.
= Se afloja la abrazadera de la arafa que
i 1
Desmontaje del sostiene al motor con dos llaves de V2" para Personal de

poder retirar el motor.

motor _ . . . Mantenimiente

= 5Se retiran los pemos (esparragos) del motor
conuna copa 11/32%y una copa 14"

= Quitar las tapaderas del moter cuidando su
alza tipo resorte y de no lastimar su
platinera.

= Hevisar el cableade del metor.

# Hevisar sus cojinetes.

# Enrollar el motor con una lona doble y
sosteneren la prensa.

= Con un extractor de dos patas y una llave
milimétrica 11, sacar los cojinetes.

Limpleza y = Colocar los nuevos cojinetes con un tubo de Personal de
mantenimiento 34" y un martille. Retirar el metor de la Martenimiento
del motor prensa.

= Sopletear el armazon del motor para retirar
el exceso de polvo.

= Aplicar barmniz para el embobinado.

# Introducir las tapaderas en tinner para
quitarles la pintura deteriorada con una
brocha y aplicar nueva.

Armado del
motor # Introducir el metor a la armazon. Perscnal de
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PECUARIOS DIP

REPRODUCTORES AVICOLAS, S.A.

PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA

Codigo:

PE-IM-1C-MT-005

MANTENIMIENTO Y REVISION DE MOTORES DE MAQUINAS ':‘r:'“‘": 201
INCUBADCRAS. cha:
Paﬂna:4dﬂ 5

YV Yy

Colocar las alzas a la tapadera.

Colocar las tapaderas,

Colocar los pernos (tuercas) y apretar.
Aplicar removedor de pintura (marca
DIABLO) a la armazdn del motor.

Retirar con una espatula y con wipe con
tinner.

Pintar el motor.

Colocar el aspa.

Colocar la araha y apretar la abrazadera.

Mantenimiento

Maontar el motor
en la maguina

Llevar a la maguina correspondiente.
Realizar el cambic de motores.

Persanal_ de
Mantenimiento

Post limpieza

Retirar todo el equipo y herramienta
utilizada.
Dejar limpia el area de trabajo.

Personal de
Mantenimiento

7.0 Medidas de Contingencia:

Desviaciones Posibles

Acciones Correctivas

Cableado del motor deteriorado

Cambiar el cableado, verificando
dejar bien las conexiones.

LT corroido por agua en motores de
nacedoras.

Cambio de LT por uno nuevao.

8.0 Registros:

= Félder historial incubadoras

0.0 Anexos:

» Mo aplica
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PECUARIOS DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IM-1C-MT-00
WVersian: 001
INSTRUCTIVO LIMPIEZA DE DUCTQ PRINCIPAL DE MAQUINAS Facha:
INCUBADORAS GENESIS Il Pagina: 1064

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Supervisor de Gerente de Incubacién Director de Produccién

Incubacion Supervisora de Calidad

Epesista

1.00bjetivos:

* PBrindar mantenimientc a los ductos principales de las maguinas
incubadoras Génesis Il

2.0Equipo / herramientas a utilizar:

Broca de 1/8"
Barreno

Detergente en polvo
Agua

Cubetas

Wipe

Palangana

3.0Frecuencia de aplicacion:
* Serealiza1vez alaho.
4.0 Equipo de proteccion:
Unifarme de trabaje de uso exclusive en planta {overcl, medias, botas, gorro),

suétery cinturdn de proteccion para la espalda.

5.0 Responsable de supervisar instruccion de trabajo:

RESPONSABILIDAD CARGO

Proveer de_l mat_e:rlal ¥ equipa Necesano Supervisor de Mantenimiento Incubacion
para la elecucion del Procedimiento.

Asignacion de tareas y programacion de | Supervisor de Mantenimiento Incubacion y
la realizacién de la limpieza Encargado de Mantenimiento

Ejecucion del Procedimiento Técnico de Mantenimiento
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PECUAHIDS_DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IN-1C-MT-00
Versian: 001
INSTRUCTIVO LIMPIEZA DE DUCTO PRINCIPAL DE MAQUINAS Foacha:
INCUBADORAS GENESIS Il Pagina: 2 06 4

Monitoreo

Supervisor de Incubacion

Verificacion

Supervisor de Calidad

6.0 Desarrollo:

Actividad Descripcion Besponsable
Previoala Realizar un chequeo de todo el equipo a]  Personal de
limpieza utilizar y llevarlo hasta el area de trabajo. Mantenimiento

Preparacian de
la solucién
detergente

Mezclar en una cubeta 40 gramos de
detergente v 3 galones de agua. Hasta
realizar espuma.

Personal de
Mantenimignto

Desmontaje del
ducto

Ingresar por el plenum de las maquinas
incubadoras génesis Il (Sala 1, magquinas
1-4).

Subir por las escaleras gue se encuentran
en el area.

Ukicarse en el techo de la maquina a
trabajar.

Retirar los remaches del ducto con una
broca (1/8") y con un barreno industrial.
Cuuitar el silicén con una espatula.

Depositar en una bolsa los remaches y los
restos de silicdn.

Desarmar el ducto en tres partes.

Personal de
Mantenimignto

Limpieza del
ducto

Voltear las partes interiores del ducto hacia
arriba.

Lavar el interior con wipe, agua y jabon
detergente.

El dltimo tramo del ducto no se desmonta y
solamente se limpla con agua y jabon,
introeduciendo una wipe mojado.

Mo se debe tocar el motor del damper.

Al techo de la maguina que se encuentra en

Personal de
Mantenimignto
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PECUARIOS DIP Cadigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, S.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IN-1C-MT-00
Wersion: 00
INSTRUCTIVO LIMPIEZA DE DUCTO PRINCIPAL DE MAQUINAS Focha:
INCUBADORAS GENESIS Il Pagina: 3 0c 2

el interior del ducto se le debe limpiar el
exceso de polvo con un wipe himedo y
luego un wipe seco.

Depositar el excese de polve en la belsa de
basura.

Maontaje del
ducto

Volver a su posicion original el ductoy
colocar los remaches nueves.

Utilizar silicones para sellar el ducto,
aplicandole en la erilla del misme.

Personal de
Mantenimiento

Post limpieza

Retirar todo el equipo y herramienta
utilizada.
Dejar limpia el area de trabajo.

Personal de
Mantenimiento

7.0 Medidas de Contingencia:

Desviaciones Posibles

Acciones Correctivas

Dano del ducto

Motificar al Supervisor de Incubacicn

8.0 Registros:

= Falder historial nacedora

9.0 Anexos:

# No aplica
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PECUARIOS DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.

PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IN-1C-MT-002
INSTRUGTIVO LIMPIEZA DE BOQUILLAS DE HUMEDAD DE ';'”i“’_”: 201
MAQUINAS INCUBADORAS Y NACEDORAS echa:
Paﬂina: 1 de 4

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Supervisor de Gerente de Incubacién Director de Produccion
Incubacion Supervisora de Calidad
Epesista
1.0 0bjetivo:

# Brindar las condiciones dptimas de mantenimiento a las boquillas de las
maguinas incubadoras y nacedoras.

2.0Equipo / herramientas a utilizar:
= Agua
# Cepillo de alambre
= Cuchilla fina
# Acido acético

3.0Frecuencia de aplicacion:

» Incubadoras: Se realiza cada 2 meses.
= Macedoras: Se realiza una vez a la semana.

4.0 Equipo de proteccion:

Uniforme de trabajo de uso exclusivo en planta (overol, medias, botas, gorro),
suétery cinturdn de proteccion para la espalda.

5.0 Responsable de supervisar instruccion de trabajo:

RESPONSAEILIDAD CARGO

Proveer del mat_E:rlal ¥ eqUIpo necesaro Supervisor de Mantenimiento Incubacion
para la ejecucion del Procedimiento.

Asignacion de tareas y programacion de | Supervisor de Mantenimiento y Encargado

la realizacidn de la limpleza de Mantenimie nto

Ejecucion del Procedimiento Técnico de Mantenimiento
Monitoreo Supervisor de Incubacion
Verificacion Supervisor de Calidad

340




PECUARIOS DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, S.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IN-IC-MT-002
INSTRUGTIVO LIMPIEZA DE BOQUILLAS DE HUMEDAD DE ';'“i“’_”: il
MAQUINAS INCUBADORAS Y NACEDORAS scha:
Paﬂina:Ed&d-
6.0 Desarrollo:

Actividad Descripcion Responsahble
Previc al = Healizar un chequeo de todo el equipe a| Persenal de

mantenimiento

utilizar y llevarlo hasta el area de trabajo.

Mantenimiento

Desmontar la
boquilla de
incubadoras

v

v

LA U

Ingresar a la magquina a trabajar, segin
programa de mantenimiento.

Bajar el 2do. y el 5to. motor.

Apagar la humedad (modelos 5-3, 5-3A y
1025-2)

Hetirar el relay de humedad (99, 995, 90L)
Utilizar una escalera para llegar al area
donde se ubica la boguilla.
Retirar las escotilas de
humedad.

Desenroscar la mariposa manualmente.
Retirar la boquilla, &l empague, y los filiros.
Revisar el estado del adaptador.
Reemplazar las boquillas por unas limpias o
de repuesto para evitar que la maquina se
guede sin humedad. Probarlas y esperar
gue corte la humedad.

Subir el 2do. y 5to. motor.

Llevar a taller las piezas.

los ductos de

Personal de
Mantenimiento

Desmontar la

Para las nacedoras se realiza cuando la
maguina no se encuentra funcionando es
decir después del nacimiento.

boquilla de = Desmontar la boquilla. Personal de
nacedoras = Desenroscar la mariposa manualmente. Mantenimiento
= Hetirar la boquilla, el empague, y los filtros.
= Hevisar el estado del adaptador.
# Llevar a taller las piezas.
Limpieza de la S d d | o de | Personal de
boquilla » Separar desenrcscando el centro de laf . - oo

boguilla de la carcasa, con un desarmador

341




PECUARIOS DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IMN-IC-MT-002
Mersidn: 001
INSTRUCTIVO LIMPIEZA DE BOQUILLAS DE HUMEDAD DE =t
MAGQUINAS INCUBADORAS Y NACEDORAS echa:
Paﬂina:ﬂd&-i-

adecuado.

Limplar el centro con agua y cepillo v luego
sopletear. Para  elminar la suciedad
restante pasar una cuchilla fina.

Cepillar la carcasa, eliminando el sarro
teniendo el cuidade de no alterar el
diametro del orificio de salida de agua.
Dejar remojando la carcasa en
acetico durante 8 horas.

Con cepillo de alambre raspar la suciedad.
Hemojar el filtro en acido acético durante 8
horas.

Extraer la carcasa y el filtro del acido, lavar
con aguay sopletear.

Haspar las mariposas con una cuchilla o
con un cepillo de alambre, con el cuidado
de no dafiar el material.

Lavar los empaques con agua.

Armar y probar en los grifos afuera del
taller.

acido

Montaje de
boquilla en
nacedoras

Ingresar a la maquina a trabajar, segin sala
correspondiente.

Colocar la boquilla, el empaque, y el filtro
limpio.

Enroscar la mariposa.

Probar que las boquillas atomicen de
manera adecuada y esperar que conecte la
humedad.

Conectar la humedad.

Personal de
Mantenimiento

Post limpieza

Retirar todo el equipo y herramienta
utilizada.
Dejar limpia el area de trabajo.

Personal de
Mantenimiento
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PECUARIOS DIP Cadigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, S.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IN-IC-MT-002
INSTRUCTIVO LIMPIEZA DE BOQUILLAS DE HUMEDAD DE  [fersion: 001
MAQUINAS INCUBADORAS ¥ NACEDORAS Fecha:
Paﬁina:4de4

7.0 Medidas de Contingencia:

Desviaciones Posibles

Acciones Correctivas

Boguilla tapada

Retirar y colocar una de repuesto o
UNE NUEVA.

la rosca del serpentin.

Adaptadores lenos de sarro y pegados a

= Retirar y limpiar.
# Colocar de repuesto o
nuevos

Deterioro del empague.

Colocar uno nuevo.

Mariposa con sarro y no enrosca bign.

Limpiar o reemplazar.

Desgaste del filtro.

Retirary cambiar por uno nuevo.

8.0 Registros:
= Félder historial incubadoras

9.0 Anexos:

-

Mo aplica

10.0 Lista de Distribucion:

TIPO DE COPIA

FIRMA DE

PUESTO

ELECTRONICA

PAPEL
Mo DE COPIA

RECIBIDO

Encargado de Mantenimiento

1

Supervisor de Mantenimiento

1

Supervisor de Calidad

1

Supervisor de Incubacion

Gerente de Incubacion

Director de Produccién
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PECUARIOS DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IN-1C-MT-003

MANTENIMIENTO DE RESISITENCIAS DE MAQUINAS ~ [/2rsion: 001
INCUBADORAS GENESIS Ill echa:
Paﬂina: 1 de 4

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Supervisor de Gerente de Incubacion Director de Produccion
Incubacion Supervisora de Calidad
Epesista
1.0 0Objetivo:

# PBrindar las condiciones dptimas de mantenimiento a las resistencias
logrando prolongar la vida Gl del equipo.

2.0Equipo / herramientas a utilizar:

Destomilador de castigadera
Acido Acético

Acido Muriatico

Brocha

Agua

Guantes

YOO N Y W Y

3.0Frecuencia de aplicacion:
» 1wvez al afo.
4.0 Equipo de proteccion:
Uniforme de trabajo de uso exclusivo en planta (overol, medias, botas, gorro),

suétery cinturdn de proteccién para la espalda.

5.0 Responsable de supervisar instruccion de trabajo:

RESPONSABILIDAD CARGO

Proveer del material v equipo necesario . . ..
. erial y eauipo ne Supervisor de Mantenimiento Incubacion
para la ejecucidn del Procedimiento.

Asignacion de tareas y programacion de | Supervisor de Mantenimiento Incubacion y

la realizacién de la limpieza Encargado de Mantenimignto

Ejecucion del Procedimiento Técnico de Mantenimiento
Monitoreo Supervisor de Incubacion
Verificacion Supervisor de Calidad
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PECUARIOS DIP Cadigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, S.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IN-IC-MT-003
MANTENIMIENTO DE RESISITENCIAS DE MAQUINAS ;’*'ﬁ"_": it
INCUBADORAS GENESIS Il echa:
Paﬂina:ﬂd&-i-
6.0 Desarrollo:

Actividad Descripcion Responsable
Previo al # Realizar un chequeo de todo el equipo a| Personal de

mantenimiento

utilizar y llevarlo hasta el area de trabajo.

Mantenimiento

Encender la luz de la maguina en el tablero
de confrol.

Apagar la maguina en el tablero de control.
Apagar el switch de la alarma.

Entrar a la maguina incubadora, dejando la
pueria con una abertura aproximada de 30
centimetros.

Bajar el tablero del motor de la resistencia a
trabajar.

Con destornillador de castigadera o philips
abrir la caja de conexiones.

# HRetirar la prensa stopa.
Desmentar la - De;noneptar las ““.”E”‘i'?”?E-‘S de la Personal de
resistencia resmtenc!a}y del motor, identificando puntos Mantenimiento.
de conexion.
= Retirar la resistencia de los seguros.
# Colocar la resistencia de repuesto.
#» Realizar las respectivas conexiones.
# Cerrar la caja de conexiones.
= Subireltablero.
# Encender la maguina incubadora en el
tablere de control.
# Apagar la luz en el tablero de control.
# Hesetear las alarmas en el tablero de
control.
# Subir el switch de la alarma.
# Llevar la resistencia a lmpiar a taller.
Limpieza de la » Sopleteary pasarle brocha para remover el Personal de
resistencia. polvo existente. Mantenimiento

Hemojar por partes en una solucion de
acido acético y acide muriatice. 90% de
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PECUARIOS DIP Cadigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, S.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IN-IC-MT-003
MANTENIMIENTO DE RESISITENCIAS DE MAGUINAS Versidn: 001
INGUBADORAS GENESIS Ill Facha:
Paﬂina:ﬂd&d-

acido acético y 10% de acide muriatico.
Hestregar con una brocha con el cuidado
de no tocar el acido, utilizando guantes para
proteger las manos.

Dejar cada parte 5 min. hasta que se
encuentre limpia (blanca).

Lavar con abundante agua y sopletear.
Verificar limpieza y si es necesario volver a
remaojar.

Llevar a la maguina a trabajar.

Consideracion
general

Durante el desmentaje y montaje de las
resistencias si la maguina realiza volteo se
recomienda levantar levemente los motores
para evitar gue los cinchos de volteo tengan
obstaculo con los protectores de aspas.

Post limpieza

Hetirar todo el equipo y herramienta
utilizada.
Dejar limpia el area de trabajo.

Personal de
Mantenimiento

7.0 Medidas de Contingencia:

Desviaciones Posibles

Acciones Correctivas

Cables de resistencia recalentados o con
el forro dafado

Cambiar los cables.

8.0 Registros:

= Folder historial incubadoras

9.0 Anexos:

= No aplica
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PECUARIOS DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IMN-1C-MT-007

Ve rsian: 001

INSTRUCTIVO DE MANTENIMIENTO DE BLOWER DE MAQUINASFacha:
INCUBADORAS Y NACEDORAS

Pagina: 1de5
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Supervisor de Gerente de Incubacidn Director de Produccion

Incubacion Supervisora de Calidad
Epesista universitaric

1.00bjetivo:

# PBrindar mantenimiente optime y continue, prolongando la vida GOfil del
motor y el correcto funcionamiento del enfriamiento por aire.

2.0Equipo / herramientas a utilizar:

Blower de repuesto
Destornillador de tuerca 7/16"
Destornillador de castigadera
Destornillador philips
Destornillador de copa 14
Destornilador 11/32"

Llave 9 mm

Llave 5/32"

Llave de torque

Soplete

Solvente

Barniz

Pintura blanca y gris acero
Wipe

Aerosol multivsos WD-40
Escalera peguena
Removedor de Pintura
Brochas

LU U U G A G U U O R T O L O O U

3.0Frecuencia de aplicacion:

» Incubadoras: Se realiza 1 vez al afio.
» Macedoras: Se realiza cada B meses.

4.0 Equipo de proteccion:

Uniforme de trabajo de uso exclusivo en planta (overol, medias, botas, gorro) y
cinturon de proteccion para la espalda.
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PECUARIOS DIP Cadigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, S5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IMN-1C-MT-007
) Ve rgidn: 001
INSTRUCTIV O DE MANTENIMIENTO DE BLOWER DE MAQUINASE cha:
INCUBADORAS ¥ NACEDORAS Pagina: 200 5
5.0 Responsable de supervisar instruccion de trabajo:
RESPONSABILIDAD CARGO

Proveer del material y eguipo necesario
para la ejecucion del Procedimiento.

Supermvisor de Mantenimiento Incubacion

Asignacion de tareas y programacion de
la realizacion de la limpieza

Supervisor de Mantenimiento Incubacion y
Encargado de Mantenimiento

Ejecucitn del Procedimiento

Técnico de Mantenimignto

Monitoreo

Supenvisor de Incubacion

Verificacion

Supervisor de Calidad

6.0 Desarrollo:

Actividad Descripcian Hesponsable
Healizar un chequeo de todo el equipo a
. utilizar y llevarlo hasta el area de trabajo.
Previo al Personal de

mantenimiento

Llevar consigo el blower de repuesto.
Hevisar el orden de irabajo,
programa de mantenimiento.

segun

Mantenimiento

Desmontaje del
blower

Meutralizar el funcicnamiente del blower,
retirando el relay  interrupter  del
enfriamignto.

Lkilizar una escalera para llegar al area
donde se ubica el blower.

Cuitar el blower, retirando los temillos que
lo sujetan. Desconectar el suministro de
voltaje.

Instalar el blower de repuestc y dejarlo en
funcionamiento. (el blower revisado se
constifuye en repuesio para el siguiente
blower a trabajar).

Llevar el blower desmontado a taller.

Personal de
Mantenimiento

Desmontar la
turbina

Hetirar los tomillos de buscarosca con
destornillador de castigadera o philips y una

Personal de
Mantenimiento
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PECUARIOS DIP
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.

PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA

Cadigo:

PE-IMN-1C-MT-007

INSTRUCTIVO DE MANTENIMIENTO DE BLOWER DE MAQUINAS

INCUBADORAS Y NACEDORAS

WVarsidn: 001

Fecha:

Pagina: 3da b

llave de 9mm (incubadoras v nacedoras
aoL).

Retirar los tormillos de la turbina con una
lave 532" o con una llave de torgue
inacedoras Genesis, Isis, VF 102, 53, S3A).
Aplicar aerosol multiusos WD-40 para
tacilitar la salida del eje del motor.

Después de sacar el motor, se retiran los
tornillos de la tapadera de la turbina con un
destornillador de castigadera o copa 14"

Se retira la tapadera, se abre el caracol y se
extrae |a turbina.

Desmontar el
motor

Betirar los tornillos del motor
destornillador 11/32".

Separar el motor del caracol y la turbina.

conoun

Personal de
Mantenimiento

Mantenimiento
de motor

A |

YV Y YW

Desarmar el motor,

Aplicar aerosol multiusos WD-40 en el eje
para separar el rotory estator, teniendo
cuidado de no jalar el bushing.

Sopletear el estator y el rotor.

Limpiar la bobina con solvente.

Bamizar la bobina.

Limpiar el roter con solvente.

Armar el moter.

Personal de
Mantenimiento

Mantenimiento
caracol

¥

¥

Lavar y limpiar con agua a presion.
Observar el estado de la pintura.

Segun las condiciones de la pintura,
remover la capa existente y aplicar una
nueva con el soplete. (tomar en cuenta el
color a aplicar).

Personal de
Mantenimiento

Ensamblaje del
blower

Blower (incubadoras y nacedoras 90L):

s

Introducir la turbina al caracol y se coloca la
tapadera con un destornillador de
castigadera o de copa .

Personal de
Mantenimiento
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PECUAHIOS_DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IM-IC-MT-007
Mersidn: 001

INSTRUCTIV O DE MANTENIMIENTO DE BLOWER DE MAQUINAS)

INMCUBADORAS ¥ NACEDORAS

Foecha:

FPagina: 4 de 5

#» 5Se coloca el motor con el eje centrado a la
turbina.

= Atomilar el motor con un destomillador
11/32".

» Verificar que los tomillos estén bien
asegurados.

#» Colocar la turbina con destornillador de
castigadera o philips y una llave de Smm.
Asequrar.

Blower (nacedoras Genesis, Isis, VF 102, 53,

S53A)

# Colocar el amortiguador al motor.

# Fijar el caracol fijado por arandelas y
tuercas 11/32".

# Colocar la turbina con una llave Allen 532"
o con llave de torque 532"

# Colocar y aternillar la tapadera de la turbina

con un destomnillador de copa de 4"

Post limpieza

# Hetirar todo el equipo y herramienta
utilizada de la sala de maguinas.
# Dejar limpia el area de trabajo.

Personal de
Mantenimiento

7.0 Medidas de Contingencia:

Desviaciones Posibles

Acclones Correctivas

Motores guemados

Cambiar por otro en buen estado y
enviar a reparar &l dahado.

Mal ajuste del tomillo Heajustar tomillos.

8.0 Registros:

= Falder historial incubadoras

9.0 Anexos:

# Mo aplica
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PECUARIOS DIP Cadigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, S.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IN-1C-MT-004
LIMPIEZA DE CAJAS DE VOLTEO PARA MAQUINAS rersion: 001
INCUBADORAS scna:
Paﬂina: 1de4

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Supervisor de Gerente de Incubacion Director de Preduccién
Incubacion Supervisora de Calidad
Epesista
1.0 Objetivo:

# PBrindar las condiciones optimas de mantenimiento a las cajas de volieo de
las maquinas incubadoras logrando prolongar la vida Gtil del equipo.

2.0Equipo / herramientas a utilizar:

Brocha

Wipe

Escalera pequefa

Aerosol multivsos WD-40
Destornillador de castigadera
Llave &’

Removedor de grasa

Grasa

L U U D S O U O

3.0Frecuencia de aplicacion:
= Cada seis meses.
4.0 Equipo de proteccion:

Uniforme de trabajo de uso exclusivo en planta (pantalén, camisa, medias, botas,
gorro).

5.0 Responsable de supervisar instruccion de trabajo:

RESPONSABILIDAD CARGO

Proveer del material y equipo necesario

. iy . Supervisor de Mantenimiento Incubacion
para la ejecucion del Procedimiento.

Asignacion de tareas y pregramacion de | Superviser de Mantenimiento Incubacion y

la realizacién de la limpleza Encargado de Mantenimiento

Ejecucion del Procedimiento Técnico de Mantenimiento
Monitoreo Supervisor de Incubacion
Verificacion Supervisor de Calidad
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PECUARIOS DIP Cadigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, S.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IN-IC-MT-008
LIMPIEZA DE CAJAS DE VOLTEO PARA MAQUINAS ersion: 001
INCUBADORAS acha:
Paﬂina:Ed&d-
6.0 Desarrollo:
Actividad Descripcion Responsable
Previc al Healizar un chequeo de tode el equipe a|l Perscnal de

mantenimiento

utilizar y llevarlo hasta el area de trabajo.

Mantenimiento

Desmontar caja
de volteo

Desconectar la caja de volteo bajando el
flipon o retirando los relay dependiendo el
modelo de la maguina.

LKilizar una escalera pequefia para legar a
donde se encuentra la caja de volteo.

Cuitar la tapadera de la caja, junto con esta
tapadera se retira el motor.

Hetirar los engranajes.

Aflojar el tornille de tension con una llave
1"

Aflojar la cadena.

Cuitar el seguro de la cadena con un
destornillador de castigadera.

Retirar la cadena.

Lievarlos a taller.

Personal de
Mantenimiento

Limpieza de
engranajes

Con removedor de grasa y una brocha
eliminar toda la grasa sucia.

Personal de
Mantenimiento

Limpieza de la
caja de volteo

Retirar toda la grasa sucia con wipe o una
brocha.

Con el removedor de grasa limpiar la caja.
Limpiar con WD-40 el motor y el gancho de
freno externamente.

Limpiar con removedor de grasa la cadena
de paso 40.

Limpiar toda la base o unidad de la caja de
volteo con removedor de grasa.

Personal de
Mantenimiento

Armado de la
caja de volteo

Colocar engranajes del mas grande al mas

Personal de
Mantenimiento
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PECUARIOS DIP
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA

Codigo:

PE-IMN-1C-MT-004

LIMPIEZA DE CAJAS DE VOLTED PARA MAQUINAS
INCUBADORAS

Mersidn: 00

Fecha:

Pﬂﬂina: Jded

pequeno.

#» Aplicar grasa al engranaje antes de
colocarlo y aplicarle cuando ya se
encuentre colocado.

#» Colocar cadenay colocar el tomillo de
tension, verificar que este con la tensian
necesaria.

= Colocar la tapadera de la caja de volieo.

» Conectar el flipdn o relay.

> \Verificar el funcionamiento.

Post limpieza

= Retirar todo el equipo y herramienta
utilizada.
# Dejar limpia el area de trabajo.

Personal de
Mantenimiento

7.0 Medidas de Contingencia:

Desviaciones Posibles

Acciones Correctivas

Piezas en mal estado

Caso.

Repararlas o cambiarlas
dependiendo la severidad del

8.0 Registros:

= Mo aplica

9.0 Anexos:

= Mo aplica
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PECUARIOS DIP Caodige:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IN-1C-MT-00%

Mersian: 001

INSTRUCTIVO MANTENIMIENTO DE LEVAS DEVOLTEODE Facha:

MAQUINAS INCUBADORAS

Pagina: 1de 4
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Supervisor de Gerente de Incubaciaon Director de Produccidn
Incubacion
Epesista
1.0 Objetivos:

# Brindar las condiciones optimas de mantenimiento a los remaches y levas
de las maquinas incubadora.

2.0Equipo / herramientas a utilizar:

Destomilador de castigadera
Recalcador

Punzan

Cincel

Martillo

Rach

Llave 5/8" tipo corona

Llave 7/B" tipo copa

Llave 10 milimétrica

Buggie limpio y desinfectado

YOOV Y VY YW Y YW

3.0Frecuencia de aplicacion:
» 5erealiza cada dos afios.
4.0 Equipo de proteccion:
Uniforme de trabajo de usoc exclusivo en planta (pantalon, camisa, medias,

botas, gorro).

5.0 Responsable de supervisar instruccion de trabajo:

RESPONSABILIDAD CARGO

Proveer del material y equipo necesario

. o . Supervisor de Mantenimignto Incubacion
para la ejecucion del Procedimiento. P
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PECUAHIDS_DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IN-1C-MT-009
Versidn: 001
INSTRUCTIVO MANTENIMIENTO DE LEVAS DEVOLTEQDE Facha:
MAQUINAS INCUBADORAS Pagina: 206 4

Asignacion de tareas y programacion de | Supervisor de Mantenimiento Incubacion y
la actividad. Encargado de Mantenimiento
Ejecucion del Procedimiento Técnico de Mantenimiento
Monitoreo Supervisor de Incubacion
Verificacion Supervisor de Calidad

6.0 Desarrollo:

Actividad Descripcion Besponsable
Previoala Healizar un chequeo de todo el equipo a]| Personal de
actividad utilizar y levarlo hasta el area de trabajo. Mantenimiento

Bevision de los
remaches y
levas

De preferencia, se realiza cuando la
maguina no tiene carga (por la facilidad de
levantar los cinchos para revisar remaches
v remocion de levas para su revision).

Se revisa remache por remache de cada
leva, son dos remaches por leva.

Si el remache se encuentra desgastado se
cambia por uno nuevo.

Personal de
Mantenimiento

Bevision de
leva

Desmontar la leva con una llave 587 tipo
corona y 78" tipo copa con rach o maneral
de extension.

Aflojando el tormille v la tuerca.

Retirar la leva de la hembra principal.
Hevisar el bushing si se encuentra muy
desgastado se cambia.

Una vez revisada la leva, colocarla de
nuevo en la viga principal.

Apretar el tornillo y la tuerca.

Colocar los cinchos.

Personal de
Mantenimiento

Cambio de
remache

Lievar un buggie limpio y desinfectade, en
caso haya carga.
Bajar la carga culdando el orden por filas de

Personal de
Mantenimiento
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PECUAHIDS_DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IN-1C-MT-009
Versidn: 001
INSTRUCTIVO MANTENIMIENTO DE LEVAS DEVOLTEC DE  Facha:
MAQUINAS INCUBADORAS Pagina: 306 2

LU U O

incubacién.

Retirar los tornillos de los cinchos de ajuste.
Retirar los cinchos de ajuste.

Retirar todos los marces o bastidores.
Retirar los tornillos que agarran el cincho y
la guia de separacion con una llave 10
milimétrica y un destornillador de
castigadera.

Con un cincel, marillo y un punzan se retira
el remache.

El nuevo se coleca con un recalcadory
martille.

Hevisar gue el remache guede bien
asegurado, que no quede flojo.

Tomando en cuenta que el remache
siempre debe ir con la cabeza mirande
hacia las paredes de la maguina.

Colocar los tomillos que agarran el cincho y
la guia de separacién con una llave 10
milimétrica y un destomillador de
castigadera.

Colocar todes los marceos o bastidores.
Colocar los cinchos ajusiables.

Colocar los tornillos de los cinchos
ajustables.

Colocar la carga cuidadosamente.

Retirar el buggie.

Post limpieza

Hetirar todo el equipo y herramienta
utilizada.

Dejar limpia el area de trabajo.
Probar el volteo, verificando el
funcionamiento correcto de la leva,
remaches, bastidores.

Personal de
Mantenimiento

7.0 Medidas de Contingencia:

Desviaciones Posibles

Acciones Correctivas

Piezas danadas

Cambio de las plezas
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PECUARIOS DIP Cadigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IN-1C-MT-003
Wersidn: 001
INSTRUCTIVO MANTENIMIENTO DE LEVAS DEVOLTEODE  Facha:
MAQUINAS INCUBADORAS Pagina: 200 2

de carga

Cambio de varias levas y remaches en
incubadora y posible confusién en baja

Consultar con supenisor de incubacion,
sobre distribucion y orden de carga.

8.0 Registros:

= Falder historial de Incubadoras.

9.0 Anexos:

# Mo aplica

10.0 Lista de Distribucion:

PUESTO

TIPO DE CCPIA

FIRMA DE

: PAPEL
ELECTRONICA No DE COPIA

RECIEBIDO

Encargade de Mantenimiento

1

Supervisor de Mantenimiento

1 1

Supervisor de Calidad

1

Supervisor de Incubacion

Gerente de Incubacién

Director de Produccion
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PECUARIOS DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, S.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IN-1C-MT-010
. Versidn: 001
INSTRUCTIVO LIMPIEZA DE TAELERO PRINCIPAL ELECTRICO Focha:
DE MAQUINAS INCUBADORAS Y NACEDORAS Foginar T2 7
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Supervisor de Gerente de Incubacian Director de Produccian
Incubacian
Epesista
1.00bjetivos:

# PBrindar las condiciones optimas de mantenimientc a los fableros
eléctricos de las maguinas incubadoras y nacedoras prolongando la vida
itil del equipo.

2,0Equipo / herramientas a utilizar:

Destornillador de castigadera
Brecha

Wipe

Solente (thiner)

Dieltren 3 {limpia contactos)

L U U U N

3.0Frecuencia de aplicacion:

#» Incubadoras: se realiza cada B meses.
» Macedoras: se realiza cada 2 meses.

4.0 Equipo de proteccion:

Uniforme de frabajo de uso exclusive en planta (pantalon, camisa, medias,
botas, gorro).

5.0 Responsable de supervisar instruccion de trabajo:

RESPONSABILIDAD CARGO

Proveer del material y equipo necesario

para la ejecucion del Procedimiento. Supervisor de Mantenimiento Incubacion

Asignacion de tareas y programacion de | Supervisor de Mantenimiento Incubacion y

la actividad. Encargado de Mantenimiento
Ejecucion del Procedimiento Tecnicos de Mantenimiento

Monitoreo Supervisor de Incubacian

Verificacion Supervisor de Calidad
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INSTRUCTIVO LIMPIEZA DE TABLERO PRINCIPAL ELECTRICO
DE MAQUINAS INCUBADORAS Y NACEDORAS

PECUARIOS DIP Cadigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IM-1C-MT-010
Ve rsidn: 001

Facha:

Fagina: 2de 4
6.0 Desarrollo:
Actividad Descripcion Hesponsahle
Previoala Realizar un chequeo de tode el equipe al Personal de
limpieza utilizar y levarlo hasta el area de trabajo. Mantenimiento
En los modelos de maguinas 102, 53 y 53-
A es necesario abrir el tablero con un
destornillador de castigadera.
Apagar la alarma.
Apagar el switch principal o bajar el flipon
de encendido.
Estar pendiente de la temperatura de la
Revision del incubadora, esta tiende a calentar al estar P | d
Eg;';?ﬂ o apagada, el sobrecalentamiente  se Maizse?w?ri]er?m
minimiza con la aperiura de la puerta.
Betirar los portafusibles.
Se revisa el cableado.
Se aprietan todos los tomilles que posee el
tablere con  un  destomillador  de
castigadera.
Revisar el desgaste de platinos y revisar el
estado de cada relay.
Limpiar con una brocha el polvo, teniendo
cuidado con las conexiones.
Retirar los relay y limpiarles con la brocha.
Destapar los relay y limpiarlos internaments
con limpia contactos.
L A los relay, a los portafusibles v a las bases
Limpieza del apl'n:arlesylimpia cﬁntactos. Y Personal de
tablero Mantenimiento

Con el solvente y el wipe limpiar el resto del
tablero gue no es eléctrico.

Para las incubadoras Génesis se debe
limpiar cada uno de los médulos del PLC,
teniendo cuidado con las conexiones.
Limpiar el area del tablero del grafico (para
todos los modelos a excepcion de las
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PECUAHIDS_DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLAMNTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IMN-IC-MT-010
Versidn: 001

INSTRUCTIVO LIMPIEZA DE TABLERO PRINCIPAL ELECTRICO Facha:
DE MAQUINAS INCUBADORAS Y NACEDORAS

FPagina: 3 de 4

Genesis ).

Colocar portafusibles.

LU U O

Cerrar incubadora,

Colocar de nuevo los relay.

Encender switch principal y alarma.

tengan carga.

Variaciones en # Para los tableros de nacedoras se debe
el tablero en realizar la limpieza con brocha y aire
nacedoras comprimido a presion por el plumén que se
intreduce en los tableros procurando asi

una mejor limpieza.

= Realizar la limpieza de tableros de
nacedoras, de preferencia cuando estas no

# Se realizan los mismes pasos anteriores
para la limpieza v revisién del tablero.

Personal de
Mantenimiento

= Cerrarel tablero

Post limpieza utilizads.

# Hetirar todo el equipo y herramienta

# Dejar limpia el area de trabajo.

Personal de
Mantenimiento

7.0 Medidas de Contingencia:

Desviaciones Posibles

Acciones Correctivas

Piezas danadas

Cambio de las piezas

Actividad de produccion (carga, baja de
carga, puntec de pollo, lavado de
nacedoras) en coincidencia con la

limpieza de tableros

Coordinar con el Supervisor de
incubacién.

8.0 Registros:

# Falder historial Incubadoras y Nacedoras.

9.0 Anexos:

# Mo aplica
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PECUARIOS DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, S.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IM-1C-MT-011
Mersidn: 001
INSTRUCTIVO LIMPIEZA DE SERPENTINES DE MAQUINAS  Facha:
INCUBADORAS Fagina: 1957

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Supervisor de Gerente de Incubaciaon Director de Produccion

Incubacion

Epesista

1.0 Objetivos:

# Brindar las condiciones optimas de mantenimiento a los serpentines de
las maquinas incubadoras prolongando asi la vida util del equipo.

2.0Equipo / herramientas a utilizar:

Detergente en polvo Xedex
Agua

Cubeta plasticas de 5 galones
Teallas

Esponja Scotch

Escalera

Acid-a-foam

Guantes

Alre a presion

Hydro foamer

Palangana

Llave 5/8"

Llave 9/16"

Liave 3/8"

LU R U U U U O R O O R G O

3.0Frecuencia de aplicacion:

# Limpieza parcial: segun rotacion de limpieza, 1 vez cada 2 meses.
# Limpieza completa: Se realiza cuando se limpia por completo la maguina.

4.0 Equipo de proteccion:

Uniforme de trabajo de uso exclusive en planta (pantalon, camisa, medias,
botas, gorro).
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PECUAHIDS_DIP Cadigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IM-1C-WT-011
Ve rsidn: 001
INSTRUCTIVO LIMPIEZA DE SERPENTINES DE MAQUINAS  Focha:
INGCUBADORAS Pagina: 2 do 4
50 Hespunsable de supe-rvisar instruccion de trabaj:::
RESPONSABILIDAD CARGO

Proveer del material y equipe necesario
para la ejecucion del Procedimiento.

Supervisor de Mantenimiento Incubacion

Asignacion de tareas y programacion de

Supervisor de Mantenimiento Incubacion y

la actividad. Encargado de Mantenimiento
Ejecucion del Procedimiento Técnicos de Mantenimiento

Monitoreo Supervisor de Incubacion

Verificacion Supervisor de Calidad

6.0 Desarrollo:

Actividad Descripcion Responsahle
Previo ala Realizar un chequeo de todo el equipo a Iiiﬁ:?c?ége
limpieza utilizar y levarlo hasta el area de trabajo. v

Mantenimiento

Preparacion de

Mezclar en una cubeta 30 gramos de

lz solucidn detergente Xedex y 3 galones de agua. Tﬁéizgi! 5:
detergente Hasta realizar espuma.
Ingresar a la maquina incubadora a
trabajar.
Bajar el tablero de ventilacién del area a
trabajar.
Limpieza de Utilizar una escalera para llegar al area
. donde se ubican los serpentines.
serpentines en Con una toalla con selucién detergente Fersona! de
Incubadoras remover los restos de polvo o parﬁculas incubacion
coh carga

existentes.

Pasar una toalla himeda limpia para guitar
los restos de detergente v cerciorarse de la
limpieza.

Pasar una toalla seca.

Hevisar conexiones de mangueras si no
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PECUARIOS DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IM-1C-MT-011
Wersidn: 001
INSTRUCTIVO LIMPIEZA DE SERPENTINES DE MAQUINAS  Focha:
INCUBADORAS Pagina: 30c 4
estan goteando.
Ingresar a la maquina incubadora a
trabajar.
Bajar tedos los tableros de ventilacion.
Colocar y utilizar una escalera para llegar
al area donde se ubican los serpentines.
Desmontar las 4 bases de serpentines, lo
cual se realiza con una llave de 5/8", 816"y
una llave de copa de 3/8". Realzarlo entre
dos personas.
Llevar el serpentin al area de limpieza
(taller de mantenimisnta).
Aplicar solucidn detergente y restregar con
una esponja scofch hasta remover todo el
Limpieza de ;umo: alplnlzar Eagua_ Yt er‘uuagar.l_ Personal de
serpentines en ara el lavado ntemo, aplicar agua a Incubacion y
Incubadora sin presion en uno de los extremos del Mantenimiento
carga serpentin, re_-mmﬂendc: |:‘:‘E suciedad interna.
Luego aplicar solucion  detergente, y
enjuagar.

Pasar una toalla himeda para limpiar los
residuos.

Pasar una toalla seca.

Llevar el serpentin a a
incubadora.

Maontar las 4 bases de serpentines, lo cual
se realiza con una llave de 5/8", 916" y una
llave de copa de 3/8". Realizarlo entre dos
personas.

Asequrarse colocar en forma correcta las
conexiones y posicion del serpentin.

maguina

Post Impieza

Retirar todo el equipo y herramienta
utilizada.
Dejar limpia el area de trabajo.

Personal de
Incubacion y

Mantenimiento
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PECUARIOS DIP Cadigo:
REFRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IM-1C-MT-011
hersidn: 001
INSTRUCTIVO LIMPIEZA DE SERPENTINES DE MAQUINAS  Focha:
INCUBADORAS Pagina: 200 2

7.0 Medidas de Contingencia:

Desviaciones Posibles

Acciones Correctivas

Dafo de las conexiones de mangueras

Beparar o reemplazar pieza danada.

Dafo de los serpentin

25

Considerar el dafo presente (fisura,
agujera, golpe) para aplicar accidn
correctiva (soldar pieza o cambiar por

nueval.
8.0 Registros:
= Falder historial Incubadoras.
9.0 Anexos:
= Mo aplica
10.0 Lista de Distribucion:
TIPO DE COPIA FIRMA DE
PUESTO ELECTRONICA |\ DR eon, | RECIBIDO

Encargado de Mantenimiento

1

Supervisor de Mantenimiento

1

Supervisor de Calidad

1

Supervisor de Incubacion

Gerente de Incubacién

Director de Produccion
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PECUARIOS DIP Cadigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IN-1C-MT-013
LIMPIEZA DE FILTROS DE AGUA DE MAGUINAS INCUBADORAS or=ion: 201
Y NACEDORAS ecna:
Paﬂina: 1 de 3
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Supervisor de Gerente de Incubacion Director de Produccion
Incubacion Supervisora de Calidad
Epesista
1.0 Objetivo:

# Erindar las condiciones optimas de mantenimiente a los filires de agua de
las maquinas incubadoras y nacedoras logrando prolongar la vida util del
equipo.

2.0Equipo / herramientas a utilizar:

Agua

Jabon Xedex
Cepillo de alambre
Wipe

Esponja Scotch
Llaves Stilson

YO N Y W Y

3.0Frecuencia de aplicacion:
= Anual.
4.0 Equipo de proteccion:
Uniforme de frabajo de uso exclusivo en planta (pantalén, camisa, medias, botas,

gorro).

5.0 Responsable de supervisar instruccion de trabajo:

RESPONSABILIDAD CARGO

Proveer del material y equipo necesario

. - . Supervisor de Mantenimiento Incubacion
para la ejecucion del Procedimiento.

Asignacion de tareas y programacion de | Supervisor de Mantenimiento Incubacion y

la realizacién de la limpieza Encargado de Mantenimiento

Ejecucion del Procedimiento Técnicos de Mantenimiento
Monitoreo Supervisor de Incubacion
Verificacion supervisor de Calidad
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PECUARIOS DIP Cadigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IM-1C-MT-013
LIMPIEZA DE FILTROS DE AGUA DE MAGUINAS INCUBADORAS 2 t51on: 001
¥ NACEDORAS scna
Paﬂina:Ed&.‘]
6.0 Desarrollo:
Actividad Descripcion Responsable
. . . Personal de
Previo al # Healizar un chequeo de todo el equipo a

mantenimisnto

utilizar y levarlo hasta el area de trabajo.

Mantenimiento

Desarmar el
filtro

LU B O

Bajar el flipon de alimentacion de bobinas
solenoides.

Cerrar la lave de alimentacion del agua.
Betirar el filtro con llaves stilson.

Llevar al taller.

Para los modelos S5-3, 5-3A vy
desenroscar sin llevar al taller.

102

Personal de
Mantenimiento

Limpieza de los
filtros

Sopletear.

Limpiar el sarro gue tenga la base del filtro.
Verificar el estado del filtro (roto, oxidado,
etc.)

Verificar partes gue conforman el filtro.
Haspar y pintar toda la base del filtro.

Para los modelos 5-3, 5-3A y 102 limpiar
con agua y jabdn y una esponja Scotch y
secar.

Personal de
Mantenimiento

Colocar el filtro

LU U U

Para los modelos 5-3, S-3A y 102 enroscar.
Colocar e filtro.

Abrir la llave de alimentacion de agua.
Encender el flipdn de alimentacidn de
bobinas solencides.

Personal de
Mantenimiento

Post [Impieza

Retirar todo el equipo y herramienta
utilizada.
Dejar limpia el area de trabajo.

Personal de
Mantenimiento
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LIMPIEZA DE FILTROS DE AGUA DE MAQUINAS INCUBADORAS

Y NACEDORAS

PECUARIOS DIP Cadigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, S.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IMN-1C-MT-013
Wersion: 001

Fecha:

Pﬂﬁina: 3 de 3

7.0 Medidas de Contingencia:

Desviaciones Posibles

Acciones Correctivas

Filtro deteriorado

Cambiar el filtro.

Partes deterioradas o descompuesias.

Hestaurarlas o cambiar por

nuevo.
8.0 Registros:
= Folder historial incubadora
9.0 Anexos:
= No aplica
10.0 Lista de Distribucion:
TIPO DE COPIA FIRMA DE
PUESTO - PAPEL RECIBIDO
ELECTROMNICA No DE COPIA

Encargado de Mantenimiento

1

Supervisor de Mantenimiento

1

Supervisor de Calidad

Supervisor de Incubacion

Gerente de Incubacidn

Director de Produccion
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PECUARIOS DIP Cadigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, S.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IN-IC-MT-014
LIMPIEZA DE TERMOMETROS DE MAQUINAS INCUBADORAS {2100 001
NACEDORAS echa:
Paﬂina: 1 de 4

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Supervisor de Gerente de Incubacién Director de Preduccion
Incubacion Supervisora de Calidad
Epesista
1.0 Objetivo:

# PBrindar las condiciones odptimas de mantenimiento al equipo de
termometros de las maguinas incubadoras y nacedoras logrando prolongar
la vida Util del eguipo.

2.0Equipo / herramientas a utilizar:

= Agua
» Jabdn Xedex

= Lija 180

= Wipe

= Esponja Scetch

#» Limpia contactos

» Aerosol multiusos WD-40

#» Destomillador de castigadera o philips

3.0Frecuencia de aplicacion:
= Serealiza cada seis meses.
4.0 Equipo de proteccidn:
Uniforme de trabajo de uso exclusivo en planta (pantalén, camisa, medias, botas,

gorra).

5.0 Responsable de supervisar instruccion de trabajo:

RESPONSARBILIDAD CARGO

Proveer del material y equipo necesario

. s L Supervisor de Mantenimiento Incubacion
para la ejecucién del Procedimiento.

Asignacion de tareas y programacion de | Supervisor de Mantenimiento Incubacion y
la realizacién de la limpieza Encargado de Mantenimiento

Ejecucion del Procedimiento Técnico de Mantenimignto
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PECUARIOS DIP Cadigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, S.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IN-1C-MT-014
LIMPIEZA DE TERMOMETROS DE MAQUINAS INCUBADORAS Y ;’*'ﬁ"’_": it
NACEDORAS acha:
Paﬂina:ﬂd&-i-
Monitoreo Superviser de Incubacion
Verificacion Supervisor de Calidad
6.0 Desarrollo:
Actividad Descripcion Responsable
. . . Personal de
Previo al Realizar un chequeo de todo el equipo a

mantenimiento

utilizar y levarle hasta el area de trabajo.

Mantenimiento

Desmontar los
termémetros

Retirar los flipones o relay primarios de
calor ubicados en el tablero de control de la
maguina.

Ingresar a la maguina a trabajar.

Ltilizar una escalera pequena para llegar al
area de la caja de termometros.

Bajar la tapadera de la caja de
termometros.

Retirar los termdometros que se encuentran
sujetos a presicn en los clips metdlicos,
teniendo cuidado de no golpearlos o
quebrarlios.

Personal de
Mantenimiento

Limpieza del
equipo

Con agua y jabén refirar todo el sarro que
puedan tener los anillos de contacto de los
termometros.

Con lija remover todo el sarro que tengan
los clips o sujetadores de termdmetro.
Aplicar limpia contactos.

Verificar que los tornillos de la tapa estén
bien ajustados.

Retirar todo el polve que se encuentre en la
base o caja de los termometros con wipe y
W40,

Personal de
Mantenimiento

Montaje de los
termémetros

Colocar los termdometros en los clips de
presion, teniendo cuidado de no golpearlos

Personal de
Mantenimiento
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PECUARIOS DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, S.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IN-IC-MT-014
LIMPIEZA DE TERMOMETROS DE MAGUINAS INCUBADORAS Y [rersion: 00
NACEDORAS Facha:
Pﬂﬁina: 3 de 4

o quebrarlos.

Subir la tapadera de la caja de
termémetros.

Colocar los flipones de calor o relay
primarios de calor ubicados en el tablero de
control de la maquina.

Salir de la maguina trabajada.

Healizar el trabajo en el menor tiempo
posible, para no alterar la estabilidad de la
temperatura en la magquina.

Post limpieza

Hetirar todo el equipo y herramienta
utilizada.
Dejar limpia el area de trabajo.

Personal de
Mantenimiento

7.0 Medidas de Contingencia:

Desviaciones Posibles

Acciones Correctivas

Anilos de contacto en mal estado (anille
gastado mal contacto).

Reemplazar el termdometro

Termémetros con mercurio cortado.

Reemplazar termometro

8.0 Registros:

= Falder historial incubadora

9.0 Anexos:

= Mo aplica
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PECUARIOS DIP Cadigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, S.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IMN-1C-MT-001

Mersian: 001

INSTRUCTIVO REVISION ¥ MANTENIMIENTO DE UNIDADES DE Facha:
VENTILACION DE MAQUINAS NACEDORAS

Pagina: 1 ds 6
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Supervisor de Gerente de Incubacién Director de Produccion
Incubacion
Epesista
1.00bjetivos:

# PBrindar las condiciones odptimas de mantenimiento a la unidad de
ventilacion de maquinas nacedoras prolongando la vida Gtil del equipo.

2,0Equipo / herramientas a utilizar:

Destomillador de castigadera
Llave 8 milimetros

Llave 11/32°

2 llaves 716

Llave 1"

Lave 3/8"

Destomilador de copa de 14"
2 llaves de 12"

Extractor

Lija P220

Cepillo de alambre

Aerosol multiusos WD-40
Grasa

Wipe

Tinner

Pintura gris maguina
Estroboscopio

L U I U O D S O R O T . R G R U O O

3.0Frecuencia de aplicacion:
= Serealiza cada cuatro meses.
4.0 Equipo de proteccion:

Uniforme de trabajo de uso exclusivo en planta (pantalon, camisa, medias,
botas, gorro).
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PECUARIOS DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IM-1C-MT-00

Ve rsion: 001

INSTRUCTIVO REVISION Y MANTENIMIENTO DE UNIDADES DE Facha:

VENTILACION DE MAQUINAS NACEDORAS Fagina: 2 da 6

5.0Responsable de supervisarinstruccion de trabajo:

RESPONSARBILIDAD CARGO

Proveer del material y equipo necesario
para la ejecucion del Procedimiento.

Supervisor de Mantenimiento Incubacion

Asignacion de tareas y programacion de | Supervisor de Mantenimiento y Encargado

la actividad. de Mantenimie nto
Ejecucién del Procedimiento Técnico de Mantenimiento

Monitoreo Supemnvisor de Incubacién

Verificacion Supervisor de Calidad

6.0 Desarrollo:

Actividad Descripcion Responsahle
Previo a la = Realizar un chequeo de tode el equipo a| Personal de
revision utilizar y levarlo hasta el area de trabajo. Mantenimiento

Traslado de la
unidad de
ventilacién

= Trasladar la unidad de ventilacion de la
nacedora programada para revision y
mantenimiento.

# 5iesta proviene de una sala con nacimiento
reciente se debe sopletear para retirar &l
exceso de plumdn, se lava y se vuelve a
sopletear.

Personal de
Mantenimiento

Desmontaje del
panel de
ventilacion

# Se retira la parte frontal de la guarda con un
destomillador plano.

# Se retira la hélice con la llave 8, aplicar al
sequra WD-40.

= Con el extractor retirar la helice. Personal de

# Luego se retiran los tomillos que sujetan el Mantenimiento
guarda al motor con una llave 11/32".

» 5Se sopletea el area del motor para quitar el
exceso de suciedad.

= Se destapan las cajas de conexion con la
llave 7/16"
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PECUARIOS DIP
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA

Codigo:

PE-IMN-1C-MT- 10

VENTILACION DE MAQUINAS NACEDORAS

Versidn: 001

INSTRUCTIVO REVISION Y MANTENIMIENTO DE UNIDADES DE Facha:

FPagina: 3 de 6
# Se desconectan los empalmes del motor,
dejar indicadas las conexiones.
# Se afloja la tuerca del conector con la llave
de 17
» Se retira la grapa del conducto con un
destomillador de copa de 14"
» 5Se retira el LT de la caja de conexion.
# Se afloja la abrazadera de la araha gue
sostiene al motor con dos llaves de 2" para
poder retirar el motor,
# HRetirar la arafa del carrito con una llave
7167,
Mantenimiento # Se le realiza limpieza y mantenimiento al
del| motor moter. Consultar el instructive de Personal de

Mantenimiento de Motores de Incubadoras,
CODIGO PE-IN-IC-MT-005.

Mantenimiento

Mantenimiento
de serpentines

= Se retiran los serpentines del panel de

ventilacidn, extrayendo las tuercas de los
soportes plasticos con una llave 3/8" de los
sujetadores.

» 5Se retira el serpentin de la base del carroy

se lleva al taller.

» 5Se retiran los tomnillos de los soportes de

plastico con un destornillador de
castigadera.

» 5Se le pasa lija P220 al tubo de cobre en sus

extremos (deblez de vuelta), para retirar el
exceso de sarro.

#» Sopletear los soportes de plastico.
» Colocar el serpentin en el panel de

ventilacién, colocar sus sopores y sus
tornillos, para asegurar el serpentin

Personal de
Mantenimiento

Mantenimiento
de las
resistencias

# Pasar lija P220 a las resistencias para

retirar el exceso de suciedad, producido por
la humedad.

Personal de
Mantenimiento

Mantenimiento
del guarda.,

= Cepillar el guarda v los sujgtadores del

Personal de
Mantenimignto
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WVersian: 001

INSTRUCTIVO REVISION ¥ MANTENIMIENTO DE UNIDADES DE Facha:
VENTILACION DE MAQUINAS NACEDORAS

Pagina: 4 de 6
sujetadores del motor (arafias) con un cepillo de alambre.
motor y de Pintar los sujetadores del motor.
aspas. Pasar a las aspas WD-40 y wipe para su
limpieza.
Verificar el estado de los rodos. En caso de
necesitar cambio:
Se voltea el carro de los motores de
nacedora hacla un costado.
. Se retiran con dos llaves 716",
F?ews_lor_w ¥ Se verifica [ ici bali
gue las municiones o balines
mante nimiento Personal de

de los rodos del
carro del motor.

giren libremente 3607,

Aceitarlos, engrasarlos y limpiarlos. Se
limpian con wipe y tinner, se remojan para
aflojar el pluman de la base de los rodos.
Colocar dos rodos fijos (en la parte de
adelante) y dos rodos moviles (en la parte
de atras).

Mantenimiento

Armado del
carrito después
de su
mante nimiento
y limpieza.

Colocar la araha del carrito con una llave
716"

Colocar el motor.

Colocar el LT de la caja de conexidn.
Colocar la tuerca del conector con la lave
de 1°.

Conectar los empalmes y el motor.

Tapar las cajas de conexion con la llave
716"

Apretar la abrazadera de la araha con dos
llaves de V%" para poder retirar el motor.
Colocar la abrazadera con un destomnillador
de copa de "

Apretar los tornillos que sujetan el guarda al
motor con una llave 11/32"

Colocar la hélice con la llave B.

Colocar la parte frontal de la guarda con un
destornillador plano.

Probar la revolucion o giro (medirlas con el
estroboscopio).

Personal de
Mantenimiento
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Post revision utilizada.

= Retirar tode el equipe y herramienta

# Dejar limpia el area de trabajo.

Personal de
Mantenimiento

7.0 Medidas de Contingencia:

Desviaciones Posibles

Acciones Correctivas

Base de rodos del panel corroida a

Reparar la base y sl esta muy dafada

causa del agua. cambiarla.

Tornillos de los soportes de plastico Buscar y colocar tornillos gue se ajusten
guebrados. al soporte.

Tornillos de los soportes plasticos del Utilizar pulidora, punzén y marillo para
serpentin atorados. extraetlos.

8.0 Registros:
» Folder historial de nacedoras.

9.0 Anexos:

# Instructive Mantenimiento y revision de motor de maquinas incubadoras y

nacedoras.

10.0 Lista de Distribucion:

TIPO DE COPIA

FIRMA DE

PUESTO

ELECTRONICA

PAPEL
Mo DE COPIA

RECIBIDO

Encargado de Mantenimiento

1

Supervisor de Mantenimiento 1

1

Supervisor de Calidad

1

Supervisor de Incubacion

Gerente de Incubacion 1

Director de Preduccicn

375




PECUARIOS DIP Cadigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IN-I1C-MT-00
Mersian: 001
INSTRUCTIVO REVISION ¥ MANTENIMIENTO DE CONECTORES Focha:
RAPIDOS DE UNIDAD DE VENTILACION DE MAGUINAS Pagina: 1023

NACEDORAS
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Supervisor de Gerente de Incubacion Director de Produccion
Incubacion
Epesista
1.0 Objetivos:

#» PBrindar las condiciones dptimas de mantenimiento a los conectores
eléctricos de las maguinas nacedoras.

2.0Equipo / herramientas a utilizar:

Conector macho
Conector hembra
Perica

Cangrejo

YOO N Y

3.0Frecuencia de aplicacion:
# Serealiza cada afo
4.0 Equipo de proteccion:

Uniforme de trabajo de uso exclusivo en planta (pantalon, camisa, medias,
botas, gorro).

5.0 Responsable de supervisar instruccion de trabajo:

RESPONSAEILIDAD CARGO

Proveer del material y equipe necesario

. - - Supervisor de Mantenimiento Incubacion
para la ejecucion del Procedimiento.

Asignacion de tareas y programacion de | Supervisor de Mantenimiento Incubacion y

la actividad. Encargado de Mantenimiento
Ejecucion del Procedimiento Técnico de Mantenimiento
Monitoreo Supervisor de Incubacion
Verificacion Supervisor de Calidad
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PECUARIOS DIP
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.

PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA

Codigo:

PE-IMN-1C-WT- 00

Wersidn: 001
INSTRUCTIVO REVISION ¥ MANTENIMIENTO DE CONECTORES Facha:
RAPIDOS DE UNIDAD DE VENTILACION DE MAGUINAS Facina 2 ds 3
NACEDORAS g
6.0 Desarrollo:
Actividad Descripcion Responsable
Previoala # BRealizar un chequeo de todo el equipo a Personal de
revision utilizar y levarlo hasta el area de trabajo. Mantenimiento
# Hevisar gue los pines estén en buen estado
Bevision de . fl:nr'!emor macho). Persenal de
conectores = Hevisar las entradas del conector hembra y -
e e ] Mantenimiento
eléctricos verificar que estén en buen estado.
= Verifficar que ninguno de los conectores
muestre signos de sobrecalentamiento.
= Abrir la caja de registro que esta sobre la
maguina.
#» Hetirar los empalmes.
= Hetirar la rosca del codo con una pericay
Cambio de un cangrejo. Personal de
conector Hetirar el conector macho o hembra. Mantenimiento

LA U S U

Instalar el nuevo conector.
Colocar la rosca.

Colocar los empalmes.
Cerrar la caja de registro.

Puost revision

Retirar todo el equipo y herramienta
utilizada.
Dejar limpia el area de trabajo.

Personal de
Mantenimiento

7.0 Medidas de Contingencia:

Desviaciones Posibles

Medida de Contingencia

Frecuente aparicion de coneciores
dafiados

Revisar el procedimiento y las medidas
preventivas incluidas en el lavado del
equipo de ventilacion.

Inventario a cero

Beguerir o coordinar con el ofro centro
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PECUARIOS DIP

REPRODUCTORES A‘_I.I’I'COLAS. 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA

Codigo:

PE-IM-1C-WT-003

NACEDORAS

INSTRUCTIVO REVISION ¥ MANTENIMIENTO DE CONECTORES
RAPIDOS DE UNIDAD DE VENTILACION DE MAQUINAS

Versian: 001

Fecha:

Pagina: 3de 3

de produccion el ingreso de

conectores.
8.0 Registros:
= Folder historial de Nacedoras.
9.0 Anexos:
= Mo aplica
10.0 Lista de Distribucion:
BUESTO TIPO DE COPII;&APEL EIRMA DE
: RECIBIDO
ELECTRONICA No DE COPIA

Encargado de Mantenimiento

Superviser de Mantenimiento

Supervisor de Calidad

Supervisor de Incubacion

Gerente de Incubacién

Director de Produccion
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PECUARIOS DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, S.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IMN-1C-MT-004
Versidn: 001
INSTRUCTIVO REVISION Y MANTENIMIENTO DE CARRITOS DE Focha:

BANDEJAS DE MAQUINAS NACEDORAS Fagina: 102 3
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Supervisor de Gerente de Incubacian Directar de Produccion
Incubacion
Epesista
1.00bjetivos:

# PBrindar las condiciones optimas de mantenimiento a los camitos de
bandejas de las maquinas nacedoras prolongando la vida 0til del equipo.

2.0Equipo / herramientas a utilizar:

Llave &
Llave 9/16"
Aceite
Grasa
Wipe
Tinner

L U U U G U

3.0Frecuencia de aplicacion:
» Se realiza cada tres meses.
4.0 Equipo de proteccion:

Uniforme de frabajo de uso exclusive en planta (pantalon, camisa, medias,
botas, gorro).

5.0 Responsable de supervisar instruccion de trabajo:

RESPONSAEILIDAD CARGO

Proveer del material y equipo necesario

. - - Supervisor de Mantenimiento Incubacion
para la ejecucion del Procedimiento.

Asignacion de tareas y programacidn de | Supervisor de Mantenimiento y Encargado

la actividad. de Mantenimiento
Ejecucion del Procedimiento Técnico de Mantenimiento

Monitoreo Supervisor de Incubacion

Verificacion Supervisor de Calidad
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PECUARIOS DIP
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.

PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA

Codigo:

PE-IM-1C-MT-00

Ve rsion: 001
INSTRUCTIVO REVISION Y MANTENIMIENTO DE CARRITOS DE Facha:
BANDEJAS DE MAQUINAS NACEDORAS Fagina: 202 3
6.0 Desarrollo:
Actividad Descripcion Hesponsable
Previoala Realizar un chequeo de todo el equipo al Perscnal de
revision utilizar y llevarlo hasta el area de trabajo. Mantenimiento

Verfficar el estado de los rodos. En caso de

necesitar cambio:

Se retiran con llaves de 127y 9/16".
Revision y Se verifica gue las municiones o balines

mantenimiento

de los rodos del
carro de
bandejas.

giren libremente 360°,

Limpiarlos. Se limpian con wipe y tinner, se
remaojan para aflojar el plumon de la base
de los rodos. Aceltarlos y engrasarlos.
Colocar dos rodos fijos (en la parte de
adelante) y dos rodos mdviles (en la parte
de atras).

Personal de
Mantenimiento

Post revision

Retirar todo el equipo y herramienta
utilizada.

Dejar limpia el area de trabajo.

Personal de
Mantenimiento

7.0 Medidas de Contingencia:

= Mo aplica.

8.0 Registros:

= Faolder historial Nacedoras.

9.0 Anexos:

= Mo aplica.

380




PECUARIOS DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, S.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IM-1C-MT-006
, Versidn: 001
INSTRUCTIVO PARA APLICACION DE SILICON EN MAQUINAS Focha:
NACEDORAS FPagina: 1de 3
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Supervisor de Gerente de Incubacién Director de Produccion
Incubacian
Epesista
1.00bjetivos:

# Revisar y mantener el aislamiento de las maquinas nacedoras.

2.0Equipo / herramientas a utilizar:
# Pacha de silicon Sicaflex
# Pistola especial para aplicacion
= Espatula
F Wipe

3.0Frecuencia de aplicacion:

» Se realiza cada B meses.

4.0 Equipo de proteccion:

Uniforme de trabajo de uso exclusivo en planta (pantalon, camisa, medias,
botas, gorro).

5.0 Responsable de supervisar instruccion de trabajo:

RESPONSAEILIDAD CARGO

Proveer del material y equipo necesario

. - - Supervisor de Mantenimiento Incubacion
para la ejecucion del Procedimiento.

Asignacion de tareas y programacion de | Supervisor de Mantenimiento Incubacion y

la actividad. Encargado de Mantenimiento
Ejecucion del Procedimiento Técnicos de Mantenimiento
Monitoreo Supervisor de Incubacion
Verificacion Supervisor de Calidad
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PECUARIOS DIP
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.

PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA

Cadigo:

PE-IMN-1C-MT-00

, Mersian: 001
INSTRUCTIVO PARA APLICACION DE SILICON EN MAQUINAS Facha:
NACEDORAS Pagina: 2 de 3
6.0 Desarrollo:
Actividad Descripcion Hesponsable
Previo al Realizar un chequeo de tode el equipo al Personal de

mantenimiento

utilizar y levarle hasta el area de trabajo.

Mantenimiento

Revision y
mantenimiento
del aislamiento

Se deben revisary sellar todas las uniones
de la magquina (unidn entre el piso y las
paredes, union entre pares: paredes,
techo, hembras, angulares y acometidas
eléctricas).

Si el silicon antiguo esta deteriorado,
retirarlo con la espatula.

Limpiary secar bien el area de aplicacion.
Aplicar silicon en las partes a sellar o
aislar, tratando de no dejar agujeros.

En las pachas de silicon se debe abrir el
agujerc con un diametro de 1/8" a 316"
Utilizar la pistola especial para aplicacion de
este producto y luego homogenizar la
aplicacion con el dedo indice, el cual
previamente tuvo que ser humedecido con
agua, para evitar gue se pegue &l producto
al dedao.

Personal de
Mantenimiento

Post
mantenimiento

Hetirar todo el equipo y herramienta
utilizada.
Dejar limpia el area de trabajo.

Personal de
Mantenimiento

7.0 Medidas de Contingencia:

Desviaciones Posibles

Medida de Contingencia

Deterioro entre unién de partes de
macguina.

Considerar la capacidad

danada.

silicones o reemplazar la parte

de sello del
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PECUARIOS DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA PE-IM-1C-MT-006

NACEDORAS

Mersian: 001

INSTRUCTIVO PARA APLICACION DE SILIGON EN MAGUINAS Facha:

Pagina: 3de 3

Del tipo de silicon a utilizar

Utilizar dnicamente silicon blanco

transparente por su poca duracion y

Sikaflex, no utilizar silicdn

adherencia.
8.0 Registros:
= Folder historial de Nacedoras.
9.0 Anexos:
# No aplica
10.0 Lista de Distribucion:
TIPO DE COPIA EIBMA DE
P : PAPEL RECIBIDO
ELECTROMNICA No DE COPIA

Encargado de Mantenimiento

1

Supervisor de Mantenimiento

1

Supervisor de Calidad

1

Supervisor de Incubacion

Gerente de Incubacion

Director de Produccion
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PECUARIOS DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA
Mersian: 001

REVISION ¥ MANTENIMIENT O TOTAL DE HUMIDIFICADORES Fecha:

Paﬂina: 1da?

Elaborado por:
Supervisor de
Incubacion
Epesista

Revisado por:
Gerente de Incubacion
Supervisora de Calidad

Aprobado por:
Director de Produccion

1.00bjetivo:

-

2.0Equipo / herramientas a utilizar:

YO N Y VY WY Y Y Y

YOOV YN WY N Y OY OV OY W Y W W

Brindar las condiciones optimas de mantenimiento a los humidificadores

logrando prolongar la vida dtil del eguipo.

Escalera

Destornillador de castigadera

Destomillador philiphs
Llave de 1"

Llave 9/16"

Llave copa 11/32°
Llave copa 7/16"
Llave copa 516"
Llawve 11 mm

Llave 11/16°

Llawe 34

Llave 19 mm

Llawe 5/8"

Llawve 14"

Llave allen 5/32°
Bach

Maneral de extension
Cuchilla

Cinta de aislar
Brocha

Martillo

Extractor de poleas
Alicate

Cepillo de alambre
Pasta para pulir
Aerosol multiusos WD-40
Agua

Wipe

Espatula
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PECUARIOS DIP Codige:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA

WVersian: 001
REVISION ¥ MANTENIMIENTO TOTAL DE HUMIDIFICADORES Fecha:
Paﬂina:Eda?

# Lija 180
# Pintura de spray color gris oscuro
= Esponja Scotch
= Sicaflex
3.0Frecuencia de aplicacion:
= Se realiza una vez al afo.
4.0 Equipo de proteccion:
Uniforme de trabajo de uso exclusive en planta (pantaldn, camisa, medias, botas,

gorro).

5.0 Responsable de supervisar instruccion de trabajo:

RESPONSARBILIDAD CARGO

Proveer del material y equipo necesario

. e . Supervisor de Mantenimiento Incubacion
para la ejecucion del Procedimiento. P

Asignacion de tareas y programacion de | Supervisor de Mantenimiento Incubacion y

la realizacion de la limpieza Encargado de Mantenimiento

Ejecucion del Procedimiento Técnico de Mantenimiento
Monitoreo Supervisor de Incubacion
Verificacion Supervisor de Calidad

6.0 Desarrollo:

Actividad Descripcién Besponsable
Previo al # Healizar un chequeo de todo el equipo a| Personal de
mantenimiento utilizar y levarlo hasta el area de trabajo. Mantenimiento
Desmentar e # Colocar dos escaleras para ftrabajar el| Persenalde
humidificador humidificador. Mantenimiento

= Desconectar el humidificador de la comients
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Paﬂina:ﬂd&?

eléctrica.

Destornillar con dos llaves 9/16" para
desmontar de su base.

Retirar el conector de manguera.

Cerrar la lave de paso de agua, cortar el
pase de agua doblande la manguera y
asegurandola con cinta de aislar.

Hetirar la bomba del deposito.

Retirar el deposito y vaciarlo.

Cortar los seguros del cable de conexion
eléctrica.

Bajar el humidificador.

Llevar a taller.

Desarmar por
partes el
humidificador

Hetirar el guarda con un destornillador de
castigadera.

Sosteniendo el aspa aflojar la cabeza
frontal con una llave de 1 pulgada.

Retirar el disco.

Hetirar la honda de la arandelay la calza de
la arandela del motor.

Destornillar con una copa 11/32" 6 516", la
pipa de ensamble de alimentacion interma
del motor, y con una llave 58" y una 34
separarla del disco y el casco.

Destornillar la pipa de alimentacion exterior
con una llave 3" o una 19 mm y con una
11/16", para aflojar las tuercas de la pipay
refirarla.

Con una cuchilla retirar el sicaflex para
separar el anillo de rejilla del motor.
Destornillar el anillo de rejila con una copa
716" & una 11 mm con extension o con
rach con maneral de extension, para
separarlo del casco y del motor.

Retirar el casco.

Con el rach y con una copa 11 mm separar
el motor y el aspa de la estructura,
aflojando las tuercas gue los unen.

Pasar una brocha para guitar el exceso de
suciedad.

Con una llave allen 532" retirar del motor &l

Personal de
Mantenimiento
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anillo que lo fija a la estructura.

» Con una espatula guitar el exceso de
sicaflex para separar el anillo fijador del
motor,

» Extraer el anilo, con la ayuda de un
martillo.

#» Hetirar el aspa del motor con una llave allen
5/32".

# Conextractor y con W40 extraer el aspa.

# Con un destomnillador de <" desarmar el
motor, dejar una marca donde va el tornillo
gue sujeta la pipa interior.

= Con un destornillador philips abrir la caja de
conexion del metor.

# Aplicarle aire a presion a la caja de
conexion para retirar el exceso de polvo o
plumdn.

# Dar mantenimientc al motor: sopletear,
revisar cojinetes, revisar embobinado.

= Pintar el motar.

# Colocar el anille en el motor.

# Pulir el disco con cepillo de alambre.

# Aplicar pasta para pulir con un wipe
hiumedo y luego pasar un wipe seco.

# Remover el exceso de samo del casco con

R una espatula y lavar con agua y esponja
Lgﬁf:ige Scotch o con lija mojada dependiendo de la| Personal de
humidificador penetracién del sarre. Si es necesario| Mantenimiento
retocar la pintura, con spray.

# Pasar cepillo de alambre a la cabeza
frontal.

= Pulir la henda de la arandela y la calza de |a
arandela del motor con el cepillo de
alambre

# Lijar la pipa interior o pasarle cepillo de
alambre.

# Pasar pasta para pulir con wipe humedo y
luego un wipe seco, a la cabeza frontal, la
honda y la calza.

# Lavar con agua y jabdén el deposito, el
casco y la hélice.
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PECUARIOS DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA
Marsidn: 001
REVISION ¥ MANTENIMIENTO TOTAL DE HUMIDIFICADORES Fecha:
Pﬂﬂina:ﬁd&?

Lavar la esfructura con agua y jabon y
esponja Scotch.

Desmontar la base principal de estructura
de| humidificador con una llave 11/16" y con
dos 916",

Cuitar el oxido de las pares de |la base y
pintarlas.

Pasarle cepillo de alambre al protector de
las aspas.

Armado del
humidificador

Mantar la base.

Montar el motor.

Mantar el casco, el anille de rejilla con sus
pipas de agua.

Colocar el aspa.

Colocar el disco.

Colocar la cabeza frontal, verificar gue el
disco se encuentre centrado probando con
el motor y al estar centrado colocar el
guarda,

Armmado por completo el humidificador
llevarlo a la sala gue corresponde para
instalar.

Personal de
Mantenimiento

En la sala,
maontaje del
humidificador

LU O B

¥

Colocar dos escaleras para trabajar el
humidificador.

El humidificador debe colocarse entre dos
personas.

Atomillar con dos llaves 916" para mentar a
su base.

Colocar el deposito.

Colocar la bomba del depdsito.

Colocar el conector de manguera.

Abrir la llave de paso de agua para lenar el
deposito.

Colocar los seguros del cable de conexidn
electrica.

Conectar el humidificador a la corients
electrica.

Ve rificar el funcicnamiento del

Personal de
Mantenimiento
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PECUARIOS DIP

REPRODUCTORES A‘_I.I'I'COLAS. S.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA

Cadigo:

WVersian: 001

REVISION ¥ MANTENIMIENTO TOTAL DE HUMIDIFICADORES Fecha:
Pﬂﬁina: 6de 7
humidificador.
= Hetirar todo el equipo y herramienta
Post limpieza utilizada. Personal de

Dejar limpia el area de trabajo.

Mantenimiento

7.0 Medidas de Contingencia:

Desviaciones Posibles

Acciones Correctivas

Calzas o arandelas del motor dificiles de
extraer.

Litilizar un extractor asegurandolo
con alambre de amarre para
extraerlas. No es recomendable
golpear la calza o arandela porque
tiende a deformarse.

Mal estado de los cojinetes por tiempo
de uso.

Cambiar los cojinetes.

8.0 Registros:

= Folder historial ventilacion

9.0 Anexos:

# Instructive Mantenimiento y revision de motor de maquinas incubadoras y

nacedoras.

10.0 Lista de Distribucion:

PUESTO

TIPO DE COF’II;:PEL EIBMA DE
: RECIBIDO
ELECTRONICA No DE COPIA

Encargado de Mantenimiento

1

Supervisor de Mantenimiento

1

Supervisor de Calidad

1
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PECUARIOS DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA

Wersidn: 001
REVISION ¥ MANTENIMIENTO PARCIAL DE HUMIDIFICADORES Fecha:
Paﬂina: 1de5s
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Supervisor de Gerente de Incubacion Director de Produccién
Incubacion Supervisora de Calidad
Epesista
1.0 Objetivo:

= PBrindar las condiciones optimas de mantenimiente a los humidificaderes
logrando prolongar la vida Gtil del eguipo.

2.0Equipo / herramientas a utilizar:

Escalera

Destomillador de castigadera
Llave de 1"

Llave copa 11/32°

Llave copa 716" 0 11 mm
Llave 34" 6 19 mm

Llave 5/8"

Llave &

Cepillo de alambre

Pasta para pulir

Agua

Wipe

Espatula

Lija 180

Pintura de spray color gris oscure
Esponja Scotch

Sicaflex

YN OY Y YN Y Y YOV Y Y VWY Y Y Y

3.0Frecuencia de aplicacion:
= Se realiza cada 4 meses.
4.0 Equipo de proteccion:

Unifarme de trabajo de uso exclusivo en planta (pantalén, camisa, medias, botas,
gorro).
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PECUARIOS DIP
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.

PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA

Cadigo:

Versian: 001

REVISION ¥ MANTENIMIENTO PARCIAL DE HUMIDIFICADOQRES Facha:
Pﬂﬁina:ﬂ de 5
5.0 Hesponsable de supewisarinstruccin’::n de tral:uaj::::
RESPONSABILIDAD CARGO

Proveer del material y equipo necesario
para la ejecucion del Procedimiento.

Superviser de Mantenimiento Incubacion

Asignacion de tareas y programacion de
la realizacién de la limpieza

Supervisor de Mantenimiento Incubacion y
Encargado de Mantenimiento

Ejecucion del Procedimignto

Técnico de Mantenimiento

Monitoreo

Supervisor de Incubacion

Verificacion

Supervisor de Calidad

6.0 Desarrollo:

Actividad

Descripcion

Besponsable

Previo al
mantenimiento

Healizar un chequeo de tode el equipo a
utilizar y levarlo hasta el area de trabajo.

Personal de
Mantenimignto

Desmontar el
humidificador

Desconectar el humidificador de la corriente
eléctrica.

Aflojar la cabeza frontal con una llave de 1
pulgada.

Retirar el disco.

Destornillar con una copa 11/32° la pipa de
ensamble de alimentacion interna.
Destornillar el anillo de rejila con una copa
716" 6 una 11 mm.

Destornillar la pipa de alimentacion exterior
con una llave 32" 6 una 19 mm.

Retirar la honda de la arandelay la calza de
la arandela del motor.

Hetirar el anille de rejillay el casco.

Llevar las partes a taller.

Personal de
Mantenimignto

Limpieza de
partes del
humidificador

Retirar la tuerca de la pipa de alimentacion
interna con una llave de /8" y una 14"

Personal de
Mantenimignto
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PECUARIOS DIP Cadigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA
Ve rsidn: 001

REVISION ¥ MANTENIMIENT O PARCIAL DE HUMIDIFICADOQRES Facha:

Paﬂina: Jdeb

Separar el anilo de rejilla del casco.

Pulir el disco con cepillo de alambre.

Aplicar pasta para pulir con un wipe
himedo y luego pasar un wipe seco.
Hemover el exceso de saro del casco con
una espatula y lavar con agua y esponja
Scotch o con lija mojada dependiendo de la
penetracion del sarro. 5i es necesario
retocar la pintura.

Pasar cepillo de alambre a la cabeza
frontal.

Pulir la honda de la arandela y la calza de la
arandela del motor con el cepillo de
alambre.

Lijar la pipa interior o pasarle cepillo de
alambre.

Pasar a la cabeza frontal, la honda y la
calza pasta para pulr con wipe himedo y
luego un wipe seco.

Llevar a la sala gue coresponde para
instalar.

Limpieza en
sala

¥

L U U

¥

A

Limpiar las aspas.

Limpiar el tornille de casquille con espatula.
Pasar a las aspas, al ternillo y a al protector
el cepillo de alambre y luego wipe himedo.
Limpiar el protector del motor con cepillo de
alambre y wipe himedo.

Hemover con espatula el sedimento.

Con lija limpiar el ducte o pipa externa.
Conectar el motor para lijar el eje.

Lavar con wipe y el agua del depdsito todo
el humidificador.

Conectar el motor para secar el equipo.
Secar lo restante con wipe.

Si es necesario retocar la pintura general
del humidificador.

Conectar el motor para que se seque la
pintura.

Enroscar la pipa interior al casco y al anillo
de cobre.

Personal de
Mantenimignto

392




PECUARIOS DIP
REPRODUCTORES AVICOLAS, S.A.

PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA

Cadigo:

REVISION ¥ MANTENIMIENT O PARCIAL DE HUMIDIFICADORES

Versian: 001

Fecha:

Pﬂﬁina:4d95

Colocar el casco en el motor y unir las pipas
de agua.

Atomillar el casco y el anillo con una llave
7167,

Aplicar sicaflex entre el motor y el anillo de
rejilla.

Conectar el humidificador y comprobar su
correcto funcionamiento.

Post limpieza

Hetirar todo el equipe y herramienta
utilizada.
Dejar limpia el area de trabajo.

Personal de
Mantenimiento

7.0 Medidas de Contingencia:

Desviaciones Posibles

Acciones Correctivas

Goteo del humidificador

Revisary realizar los ajustes
necesarios.

8.0 Registros:

» Folder historial ventilacion

9.0 Anexos:

# Instructive Mantenimiento y revision de motor de maquinas incubadoras y

nacedoras.

10.0 Lista de Distribucion:

TIPO DE COPIA

FIRMA DE

PUSSTO ELECTRONICA | . ‘ot copa | RECIBIDO
Encargade de Mantenimiento 1
Supervisor de Mantenimiento 1 1
Supervisor de Calidad 1
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PECUARIOS DIP Cadigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA

REVISION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE CALEFACCION [Lersion: 001
(REZNOR) Fecha:
Paﬂina: 1de5

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Supervisor de Gerente de Incubacion Director de Produccién
Incubacion Supervisora de Calidad
Epesista
1.0 Objetivo:

# PBrindar las condiciones optimas de mantenimiento al equipo de calefaccion
logrando prolongar la vida Gtil del equipa.

2.0 Equipo / herramientas a utilizar:

Manguera para agua
Manguera para aire a presion
Pafios secadores

Spray limpia contactos
Destomilador de castigadera
Grasa industrial

Detergente Xedex

Esponjas Scotch Brite

YO N Y Y Y YW

3.0Frecuencia de aplicacion:
= 5Serealiza cada 3 meses.
4.0 Equipo de proteccidn:
Uniforme de trabajo de uso exclusivo en planta (overol, medias, botas, gorro),

suetery cinturdn de preteccion para la espalda.

5.0 Responsable de supervisar instruccion de trabajo:

RESPONSARBILIDAD CARGO

Proveer del material y equipo necesario

. e - Supervisor de Mantenimiento Incubacion
para la ejecucion del Procedimiento.

Asignacion de tareas y programacion de | Supervisor de Mantenimiento Incubacion y
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PECUARIOS DIP Cadigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA
REVISION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE CALEFACCION [rarsion: 001
(REZNOR) Fecha:
Paﬂina: 2deb
la realizacion de la limpleza Encargado de Mantenimiento
Ejecucicn del Procedimienic Técnico de Mantenimiento
Monitoreo Supenvisor de Incubacion
Verificacion Supervisor de Calidad
6.0 Desarrollo:
Actividad Descripcion Hesponsable
Previo al Realizar un chequeo de todo el equipo a| Personal de

mantenimiento

utilizar y levarlo hasta el area de trabajo.

Mantenimiento

Desarmar &l
Beznor

Apagar el equipo y cerrar la valvula de gas.
Retirar cada una de las tapaderas girando
807 los tornillos a manera que la marca
guede en sentido vertical.

Retirar la pantalla principal de admision de
aire.

Personal de
Mantenimiento.

Limpieza del
Reznor

En la sala donde se encuentre el Reznor
cermar los ductos de admision y circulacion
de aire con plastico.

Aplicar aire a presion.

Lavar con agua el chasis y tapaderas.
Evitar mojar el aislante térmico.

Los conductos interiores del quemador se
deben sopletear para retirar el plumén y
posteriormente se deben limpiar con un
pafo hiumedo.

Lavar conductos de admision y circulacion.
Lavar las rejillas con agua, detergente y
esponja Scotch.

Dejar secando el eguipoe desarmado por 4
horas.

Secar con un pafo las paries gue no se
secaron, no sopletear pues se profundiza la
humedad.

Limpiar les ductos con pafic homede y
agua, para remover las particulas de polvo

Personal de
Mantenimiento
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PECUARIOS DIP Cadigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, S.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA
REVISION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE GALEFACCION [Larsion: 001
(REZNOR) Fecha:
Paﬂina: Jddeb

adheridas a ellos.

Verificacion del
estado de las
piezas

Comprobar el buen estade de las fajas.
Comprobar el buen estado de las poleas y
cojinetes. Engrasar los cojinetes.
Comprobar la posicién y el ajuste de los
cuferos y castigadores.

Chegquear el motor, revisando
auditvamente los cojinetes. Medir amperaje
y voltaje del motor.

Comprobar que no existan fugas de gas.
Hevisar y limpiar electrovalvulas y sistema
eléctrico. Utilizar spray limpia contactos en
dichos componentes.

Hevisar el aislamiento térmico.

Personal de
Mantenimiento

Cambio de faja

Motor apagado.

Reducir la tensidn de la faja en los tomillos
para dicha funcion.

Con un destornillador de castigadera
introducirlo entre la polea del blower y la
faja y hacerlo girar 180% hasta que caiga la
faja.

Voltear la faja al inverso para revisar
abrasiones, grietas o dafios no comunes en
la faja y decidir si es necesario el cambio
PO UNa nueva.

Caolocar la faja primero en la polea del
motor y luego en la del blower.

Tensar de nuevo la faja con los tomillos
para dicha funcion, con el cuidado de que |a
tension sea uniferme con ambos tomillos.
La faja se debe tensar hasta el punto en el
gue se logre solamente una pulgada de
holgura con la fuerza de la mano.

Personal de
Mantenimiento

Armar el
Beznor

Colocar la pantalla principal de admision de
aire.
Colocar cada una de las tapaderas girando

Personal de
Mantenimiento
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PECUARIOS DIP
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA

Codigo:

REVISION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE CALEFACGCION

(REZNOR)

Mersidn: 00

Fecha:

Paﬂina:4-::l¢=5

80% los tornillos de manera que las marcas
gueden en forma horizontal.

# Encender el equipo y abrir la vakula de

gas.

Post limpieza

# Importante: Verificar el correcto

funcionamiento de la unidad tanto en
inyeccion de aire fresco come en modo de
calentamiento. Hacer funcionar la unidad en
modo de calentamiento por un minimo de 5
minutos.

= Retirar todo el equipo y herramienta

utilizada.

# Dejar limpia el area de trabajo.

Personal de
Mantenimiento

7.0 Medidas de Contingencia:

Desviaciones Posibles

Acciones Correctivas

Motor dahado o quemado

repuesio.

Cambiarlo por uno nueveo o de

Obstruccion de entrada de gas

Revisar electrovalvula yio
valvula de presion.

8.0 Registros:

= Faolder historial ventilacion

9.0 Anexos:

= Mo aplica
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PECUARIOS DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA

REVISION, MANTENIMIENTO ¥ LIMPIEZA DE EVAPORADORES ;’“’f‘“’_”: 001
DE ENFRIAMIENTO {COOLERS) acha:
Pﬂﬂinﬂ: 1 da 4

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Supervisor de Gerente de Incubacién Director de Produccion
Incubacion Supervisora de Calidad
Epesista
1.0 Objetivo:

#» PBrindar las condiciones odptimas de mantenimiento al equipo de
evaporadores de enfriamiento logrando prolongar la vida dtil del equipo.

2.0Equipo / herramientas a utilizar:
= Agua
= Manguera
#» Esponja Scotch
3.0Frecuencia de aplicacion:
= Serealiza cada 3 meses.
4.0 Equipo de proteccion:
Uniforme de trabajo de uso exclusivo en planta (overol, medias, botas, gorro),

suetery cinfurén de proteccion para la espalda.

5.0 Responsable de supervisar instruccion de trabajo:

RESPONSARBILIDAD CARGO

Proveer del material y eguipo necesario

. e - Supervisor de Mantenimignto Incubacion
para la ejecucion del Procedimiento. P

Asignacion de tareas y programacion de | Supervisor de Mantenimiento Incubacion,

la realizacion de la limpieza Encargado de mantenimiento

Ejecucion del Procedimiento Técnicos de Mantenimiento
Monitoreo Supervisor de Incubacion
Verificacion Supervisor de Calidad
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PECUARIOS DIP Cadigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA
REVISION, MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE EVAPORADORES [2r100: 001
DE ENFRIAMIENTO (COOLERS) echa:
Paﬂina:Ed&d-
6.0 Desarrollo:

Actividad Descripcion Responsable
Previo al Realizar un chequeo de todo el equipo a| Personal de

mantenimiento

utilizar y levarlo hasta el area de trabajo.

Mantenimiento

Desarmar el
Cooler

Apagar el equipo.

Retirar los dos 6 cuatro paneles laterales
haciendo presion hacia arriba y luego jalar
hacia abajo.

Personal de
Mantenimiento.

Limpieza del
Cooler

Lavar con agua a presion y jabon las
tapaderas, paneles y filiros, ponerlos a
secar bajo el sol.

Sopletear todo el equipo comenzando con
las tapaderas hasta la parte intermna.

Lavar todo el eguipo con agua a presion.
Lavar el deposito con agua y esponja
Scotch.

Lavar la bomba.

Lavar blower con esponja Scotch himeda y
con un paho seco.

Lavar conductos con esponja Scotch.
Volver a armar al finalizar la limpieza.

Personal de
Mantenimiento

Verificacion del
estado de las
piezas

Comprobar el buen estado de las fajas.
Comprobar el buen estado de las poleas.
Verificar el buen funcionamiento del
flotador.

Verificar el motor, revisando auditivamente
los cojinetes. Medir amperaje y voliaje del
motor.

Comprobar el estado de la bomba.

Verificar si el equipo esta encendiendo
normalments en los dos tomacorrientes,
realzando un ensayoc manual desde los

Personal de
Mantenimiento
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PECUARIOS DIP
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.

PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA

Codigo:

Versidn: 00

Armar el Cooler

abajo.
Reiniciar el equipo.

REVISION, MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE EVAPORADORES Fochn:
DE ENFRIAMIENTO (COOLERS) ecna
Paﬁina::}dc—4
controles de la sala.
Cheguear chumacera, aplicar aceite o
grasa segun sea el caso.
Colocar los paneles laterales haciendo
presion hacia arriba y luege jalar hacia| Personalde

Mantenimiento.

Post limpieza

Retirar todo el equipo y herramienta
utilizada.
Dejar limpia el area de trabajo.

Personal de
Mantenimiento

7.0 Medidas de Contingencia:

Desviaciones Posibles

Acciones Correctivas

Motor danado o quemado

Cambiarlo por uno n
repuesto.

uevo o de

Conductos o tubos de agua deteriorados

Heparar. Healizarlas con piezas
de manguera.

8.0 Registros:

= Folder historial ventilacion

9.0 Anexos:

» Mo aplica
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PECUARIOS DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA

REVISION Y MANTENIMIENTO DE EXTRACTORES DE AIRE DE [[2rSi0n: 001
VELOCIDAD FlJA scha:
Paﬂina: 1 de 3

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Supervisor de Gerente de Incubacién Director de Produccidn
Incubacion
Epesista
1.0 0Objetivo:

# PBrindar las condiciones dptimas de mantenimiento al equipo de extraccion
de aire.

2.0Equipo / herramientas a utilizar:
» 2 llaves 916"
= Cuchilla
» Wipe
= Aerosol multiusos WD-40
3.0Frecuencia de aplicacion:
» Serealiza cada B meses.
4.0 Equipo de proteccion:
Uniforme de trabajo de uso exclusivo en planta (pantalén, camisa, medias, botas,

Qorra).

5.0 Responsable de supervisar instruccion de trabajo:

RESPONSARBILIDAD CARGO

Proveer del material y equipo necesario

. S . Supervisor de Mantenimignto Incubacian
para la ejecucion del Procedimiento. P

Asignacion de tareas y programacion de | Supervisor de Mantenimiento Incubacion y

la realizacion de la limpieza Encargado de Mantenimiento

Ejecucion del Procedimiento Técnico de Mantenimiento
Monitoreo Supervisor de Incubacion
Verificacion Supervisor de Calidad
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PECUARIOS DIP Cadigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA
REVISION Y MANTENIMIENTO DE EXTRACTORES DE AIRE DE [[2500: 001
VELOCIDAD FIJA scna:
Paﬂina:Edaﬂ
6.0 Desarrollo:
Actividad Descripcion Hesponsable
Previo al Realizar un chequeo de todo el equipo a| Personal de

mantenimiento

utilizar y levarlo hasta el area de trabajo.

Mantenimiento

Desmontar el
extractor

Interrumpir el suministro eléctrico, desde el
tablero eléctrico general, colocando el flipon
en posicion off.

Desmontar el motor con dos llaves 916",
Llevar el motor al area de taller.

Personal de
Mantenimiento.

Mantenimiento
del motor

Healizar mantenimiento al moter: cambio de
cojinetes, switch centrifugo, revision de
lineas, aplicar barniz, pintar y probar.
Regresar el motor al extractor.

Personal de
Mantenimiento

Mantenimiento

Revisar faja y si es necesario cambiarla.
Hetirar el aspa de su base.

Personal de

de la faja o . . Mantenimiento
El aspa se limpia con una cuchilla y un wipe
con WD-40.
Colocar el aspa en su base con una llave
Armado del g‘c:l?m-ar el motor con dos llaves 9/16" Personal de
extractor Lo Mantenimignto.

Realizar prueha
funcicnamiento.

respectiva de

Post limpieza

Retirar todo el equipo y herramienta
utilizada.
Dejar limpia el area de trabajo.

Personal de
Mantenimiento
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PECUARIOS DIP

REPRODUCTORES A‘_IJI'COLAS. S.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA

Codigo:

REVISION Y MANTENIMIENTO DE EXTRACTORES DE AIRE DE

VELOCIDAD FlLJA

Ve rsian: 001

Fecha:

Pﬂﬁina: 3 de 3

7.0 Medidas de Contingencia:

Desviaciones Posibles

Acciones Correctivas

Motor dahado o quemado

Cambiarlo por uno nuevo o de
repuesto.

Faja rajada o desgastada

Colocar una faja nueva.

8.0 Registros:

= Folder historial de Ventilacién

9.0 Anexos:

# Instructive Mantenimiento y revision de motor de maquinas incubadoras y

nacedoras.

10.0 Lista de Distribucion:

FUESTO

TIPO DE COFPIA

FIRMA DE

: PAPEL
ELECTRONICA | 0 DECOPIA

RECIBIDO

Encargado de Mantenimiento

1

Supervisor de Mantenimiento

1 1

Supervisor de Calidad

1

Supervisor de Incubacion

Gerente de Incubacion

Director de Produccion
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PECUARIOS DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA

REVISION Y MANTENIMIENTO DE AIRE ACONDICIONADO  [rersian: 001

(Unidades 22,000 BTU/h y 12,000 BTU/h) Fecha:
Paﬂina: 1 de 3
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Supervisor de Gerente de Incubacion Director de Produccion
Incubacion Supervisora de Calidad
Epesista
1.0 Objetivo:

= PBrindar las condiciones dptimas de mantenimients al eguipo de
evaporadores de enfriamiento logrando prolongar la vida Gtil del eguipo.

2.0Equipo / herramientas a utilizar:

Agua

Manguera

Cepillo plastico

Jabon Xedex

Wipe

Cinta adhesiva color aluminio o color plateado
Llave 3/8"

Llave 11/32°

YOV Y Y Y Y NYY

3.0Frecuencia de aplicacion:
= Mensual
4.0 Equipo de proteccion:

Uniforme de trabajo de uso exclusivo en planta (pantalén, camisa, medias, botas,
gorra).

5.0 Responsable de supervisar instruccion de trabajo:

RESPONSARBILIDAD CARGO

Proveer del material y eguipo necesario

para la ejecucion del Procedimiento. Personal ACOPA

Asignacion de tareas y programacion de Personal ACOPA
la realizacién de la limpleza

Ejecucitn del Procedimiento Personal ACOPA
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PECUARIOS DIP Cadigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA
Wersidn: 001
REVISION ¥ MANTENIMIENTO DE AIRE ACONDICIONADO Eocha:
{Unidades 22,000 BTWh y 12,000 BTWh) echa:
Paﬂina:E de 3
Monitoreo Encargado de Mantenimiento
Verificacion Supervisor de Mantenimiento Incubacion

6.0 Desarrollo:

Actividad Descripcion Responsable
Previo al Realizar un chequeo de todo el equipo a F’eraar_'la! de
mante nimiento utilizar y llevarlo hasta el area de trabajo Mantenimiento
’ de ACOPA
Bajar el flipon.
Sesarmar ol Dﬁgr:lrlgrs Iri;nrsjsﬂlas o guardas del ventilador Personal de
: : Mantenimiento
condensador Betirar los motores, desmontarlos de sus
o . . de ACOPA
bases, quitandole el cincho que los sostiene
con una llave 11/32%y una 3/8"
Tapar la caja de conexiones con una bolsa.

Crroiesa de Ia Iggvmrola unidad con agua y jabdn y con Personal de
pie piio- o . Mantenimiento
unidad. Revisar motores, limpiarlos y lubricarlos. de ACOPA

Pasar lija a los ejes de los motores.
Limpiar las aspas con agua y jabon.
Colocar los motores en sus basesy
. conectarlos.

‘ﬂ'rm%relii'“:g'dad Colocar las aspas y centrarlas. Apretar el MF;i;z?wriﬁ!;rin

acondicionado castigador de |as aspas. de ACOPA
Tomar las presiones y el amperaje.
Graduar el termostato.
Retirar todo el equipo y herramienta

Post limpieza utilizada. MF;?;SE?‘I?P?E;D

Dejar limpia el area de trabajo. de ACOPA
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PECUARIOS DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLAMTA DE INCUBACION GUATEMALA

REVISION Y MANTENIMIENTO DE AIRE ACONDICIONADO  [Larsion: 001

(Unidades 22,000 BTWh y 12,000 BTU/h) Fecha:

Pﬂﬁina: 3ded

7.0 Medidas de Contingencia:

Desviaciones Posibles Acciones Correctivas
Motor dafiado o quemado Cambiarlo por uno nuevo o de
repuesto.
Partes deterioradas o descompuestas. Restaurarlas o cambiar por
NUEVOD.
8.0 Registros:
= Archivador con los repores de ACOPA.
9.0 Anexos:
= Mo aplica
10.0 Lista de Distribucion:
SUESTO TIPO DE CDF’ISAPEL FIRMA DE
: RECIBIDO
ELECTRONICA No DE COPIA
Encargado de Mantenimiento 1
Supervisor de Mantenimiento 1 1
Supervisor de Calidad 1
Supervisor de Incubacion 1
Gerente de Incubacion 1 1
Directer de Preduccion
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PECUARIOS DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA

REVISION Y MANTENIMIENTO DE AIRE ACONDICIONADO ;’“ﬁ"’_’” 2ot
(Unidades de 5 toneladas) echa:
Paﬂina: 1dad

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Supervisor de Gerente de Incubacién Director de Produccién
Incubacion Supervisora de Calidad
Epesista
1.00bjetivo:

# PBrindar las condiciones optimas de mantenimientc al eguipo de
evaporadores de enfriamiento logrando prolongar la vida atil del equipo.

2.0Equipo / herramientas a utilizar:

» Agua

# Manguera

Cepillo plastico

Detergente Xedex

Wipe

Cinta adhesiva color aluminio o color plateado
Llave 3/8"

Llave 11/32°

Llave 1’

YOO NN Y Y Y N

3.0Frecuencia de aplicacion:
= Mensual
4.0 Equipo de proteccion:

Uniforme de trabajo de uso exclusive en planta (pantalon, camisa, medias, botas,
gorro).

5.0 Responsable de supervisar instruccion de trabajo:

RESPONSAEILIDAD CARGO

Proveer del material y equipe necesario

para la ejecucién del Procedimiento. Personal ACOPA

Asignacion de tareas y programacion de Personal ACOPA
la realizacién de la limpieza

Ejecucion del Procedimiento Personal ACOPA
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PECUARIOS DIP Codigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA
REVISION Y MANTENIMIENTO DE AIRE ACONDICIONADO ;’“’ii"_”: 201
(Unidades de 5 toneladas) acha:
Pﬂﬂina:Ed&d-
Monitoreo Encargado de Mantenimiento
Verificacion Supervisor de Mantenimiento Incubacian

6.0 Desarrollo:

Actividad Descripeion Responsable
Previo al # Realizar un chequeo de todo el equipo a MZ?;??&!;%D
mantenimiento utilizar y levarlo hasta el area de trabajo. de ACOPA
= Bajar el flipon.
= Destapar el condensador con una llave de Personal de
Desarmar &l copa de 3/8". Mantenimiento
condensador # Desconectar el wventilador, identificarle
. : ) de ACOPA
puntas para evitar equivocaciones al
conectar.
= Aplicar agua y jabon con un cepillo plastico
en forma vertical para no doblar las aletas
del condensador.

Limpi # Lavar el compresor con agua y jabon| Personalde
impiar el . e
condensador prnu:urlandc no mojar en exceso las| Mantenimiento

conexiones. de ACOPA
= Desaguar.
# Lavar el motor y la tapadera.
# Secarcon un pafo o conwipe.
= Quitar la tapadera donde estan los blower y
el evaporador con laves 11/32°, 14" 6 3/8".
= Eliminar la cinta metalica y sacar los filiros Personal de
Desarmar &l de ambos lados. Mantenimiento
evaporador #» Hetirar tapadera de conexiones. de ACOPA
= Desconectar alimentacién hacia los blower.
= Desmontar blowers de la unidad.
# Desarmar los blowers.
Limpieza del Personal de
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PECUARIOS DIP

REPRODUCTORES AVICOLAS, S.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA

Cadigo:

REVISION Y MANTENIMIENTO DE AIRE ACONDICIONADO

(Unidades de 5 toneladas)

Ve rsian: 001

Facha:

Paﬂina:ﬂd&d-

evaporador

Lavar turbina y caracol.

Proteger el motaor.

Lavar el evaporador con agua y jabon y un
cepillo, de forma wvertical; lavar toda la
unidad donde se encuentra el blower.

Lavar los filiros con agua, jabon y cepillo.
Desaguarlos y secar.

Peinar las divisiones del condensador por si
se encuentran dafadas y torcidas.

Mantenimiento
de ACOPA

Armar la unidad
de aire
acondicionado

Armar la unidad condensadora, conectar el
ventilador del condensador verificando la
conexicon.

Armar los blowers, ponerles grasa a los
gjes de los motores donde entra la turbina.
Colocarlos en su base.

Conectarlos y probarlos.

Colocar mandmetros, manguera azul al
tubo de succién y manguera roja al tubo de
descargue.

Mantener cerradas las llaves de los
manometros.

Subir flipdn.

Calibrar el termostato a un punto de seteo
de 182C.

Arrancar unidad, tomarle amperaje y
presiones. Las presiones deben variar de
55 a 70 en succion y de 150 a 225 en
descarga.

Si esta funcionando correctamente cerrar
las tapas de conexion.

Colocar cinta adhesiva celor aluminic o
color plateado, cubriendo las posibles
salidas de aire que tenga el conducio de
aire.

Colocar filtros y colocar cinta a los lados de
los filtros.

Tomar datos de consumo de amperaje del
compresory del ventilador del condensador
v consume de la unidad completa.

Personal de
Mantenimiento
de ACOPA

Post limpieza

Retirar todo el equipo v herramienta

Personal de
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PECUARIOS DIP Cadigo:
REPRODUCTORES AVICOLAS, 5.A.
PLANTA DE INCUBACION GUATEMALA

REVISION Y MANTENIMIENTO DE AIRE ACONDICIONADG  [Lersion: 001

[(Unidades de 5 toneladas) Fecha:
Pﬂﬁina:4dc—4
utilizada. Mantenimignto
= Dejar limpia el area de trabajo. de ACOPA

7.0 Medidas de Contingencia:

Desviacicnes Posibles Acciones Correctivas
Motor dafado o quemadc Cambiarlo por uno nuevo o de
' 9 repuesto.
Partes detericradas o descompuestas. Restaurarlas o cambiar por
NUEVO.
8.0 Registros:
= Archivador con los reportes de ACOPA.
9.0 Anexos:
= Noaplica
10.0 Lista de Distribucion:
BUESTO TIPOC DE COPI:&F,EL EIBMA DE
: RECIBIDO
ELECTROMNICA No DE COPIA
Encargado de Mantenimiento 1
Supervisor de Mantenimiento 1 1
Supervisor de Calidad 1
Supervisor de Incubacion 1
Gerente de Incubacion 1 1
Director de Produccion

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.8. Programa de accion de mantenimiento

Este programa de accién es un programa piloto el cual se realizara
maquina por maquina. Es decir se aplicara primero a una maquina y cuando se
logre cumplir un porcentaje donde sea controlable el mantenimiento de la

misma, se pasara a otra maquina.

El prototipo que se presenta cuenta con el siguiente formato:

e Nombre del documento: plan de frecuencia de mantenimiento

e Area: nombre del area donde se aplica el plan.

e Equipo: nombre del equipo al que pertenece el plan.

e Frecuencia: tiempo en que se realiza cada actividad.

e No. de personas: cantidad de personas necesarias para realizar la
actividad.

e Tiempo estimado: tiempo aproximado en que se debe realizar la
actividad.

e Texto actividad: descripcion de la actividad a realizar.

e Representacion grafica: representacion y colocaciéon de las actividades

en el calendario.
Las actividades se representan en el calendario por color dependiendo de

la frecuencia, esto permite su fécil identificacion y localizacion. La tabla VI

muestra el color asignado a cada frecuencia.
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Tabla VI. Asignacién de los colores por frecuencia para la planificacion de

mantenimiento.

Frecuencia Color
Cada 2 horas Verde
Actividad diaria Anaranjado
Una vez por semana Azul
Dos veces por semana Ciruela
Quincenal Fucsia
Mensual Rojo
Trimestral Amarillo
Semestral Gris

Fuente: Elaboracidn propia.

Hay cuadros que poseen nimeros esos se refieren a la sala:

e 1=Sala incubadoras 1 o Sala nacedoras 1
e 2=Sala incubadoras 2 o Sala nacedoras 2

e 3=Salas incubadoras 6,7 y 8 y Sala nacedora anexo.

El programa esta realizado para poner en marcha la prueba piloto a
principios de enero del afio 2008, fue realizado en Excel. La figura 45 presenta
la planificaciéon de mantenimiento para la volteadora, siendo ésta la maquina

elegida para realizar la prueba piloto:
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la volteadora

IVO para

to prevent

imien

Figura 45. Programa piloto de manten
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.4. Implementacion

Para obtener resultados de la reorganizacion realizada es necesaria la
implementacion de los diferentes puntos, observarlos y realizar las mejoras que

sean convenientes.

Para implementar las mejoras en el sistema existen varios métodos. En el
caso especifico de la Planta Incubadora se utilizaran dos, ya que hay que
implementar mejoras en la estructura organizacional y administrativa y un
programa de mantenimiento. Esto con el fin de lograr una eficiente gestion del

mantenimiento.

Los métodos a utilizar para la implementacion de este proyecto, que es

de gran magnitud, son los siguientes:

El primero y el mas importante es el método de implantacion parcial o de
aproximaciones sucesivas. Por ser la reorganizacion una mejora de gran

magnitud se debe utilizar este método para lograr el éxito deseado.

Consiste en seleccionar parte del nuevo sistema, o pequefias porciones
del mismo e implantarlas procurando no causar grandes alteraciones; avanzar
al siguiente paso soOlo hasta que se haya consolidado suficientemente el
anterior. Es un método mas lento y comodo que otros por lo que puede requerir
mas tiempo que el previsto. Sin embargo se compensa ya que permite un

cambio gradual y perfectamente controlado.

Este método se debe aplicar a todo el proyecto de reorganizacion tanto al

area administrativa como al area del programa de mantenimiento.
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El otro método es el llamado el proyecto piloto, el cual consiste en realizar
un ensayo del nuevo proyecto, es el caso del programa de accion de
mantenimiento, el cual se operara so6lo en una maquina, con la finalidad de

medir su eficacia.

Este método permite introducir los cambios de una manera reducida,
realizando cuantas pruebas sean necesarias para lograr la validez y la

efectividad del sistema propuesto, antes de operar en forma integral.

4.4.1. Capacitacion estructura organizacional y administrativa

Para desarrollar un plan de capacitacién es necesario investigar cuales
son las necesidades de capacitacion. Para ello se debe tomar en cuenta los
requerimientos de los puestos que ya se definieron en el manual de puestos y
funciones y realizar como primera fase una evaluacion del personal para

verificar si cumplen con los requerimientos de cada puesto.

A partir de esta primera evaluacién se debe planificar un programa de
capacitacion para nivelar a aquellas personas que no llenen los requerimientos
agrupandolos de acuerdo a necesidades similares y buscar cursos de

entrenamiento con empresas que se dediquen a ello.
Luego una segunda fase consistiria en realizar una evaluacion de la forma

en que se realizan las labores tomando como base el manual de

procedimientos.
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Se debe entrenar al personal para que las tareas se realicen de acuerdo al
disefio presentado en el manual de procedimientos. Finalmente se debe disefiar
una evaluacion de desempefio para que periddicamente se realicen
evaluaciones al personal para detectar necesidades de capacitacion.

Para ello la Gerencia Administrativa debe designar a una persona que se
encargue de evaluar al personal utilizando una herramienta que no se base en
aspectos subjetivos sino objetivos, se debe evaluar el trabajo de la persona y no
a la persona. Esta evaluacion debera ser comunicada al empleado indicandole
los resultados de la misma y procurar darle el seguimiento respectivo ya que las
deficiencias nos marcan las necesidades de capacitacion que tiene el recurso
humano.

Con los resultados de la evaluacion de desempefio la cual puede hacerse
cada 6 meses o cada afio se puede hacer una programaciéon de los cursos que
se consideren necesarios para atender las necesidades y mejorar las
deficiencias en la realizacion de las diferentes tareas de cada empleado. Esta
programacion puede hacerse anual considerando la inversion que representa

para la institucion en términos de hora/lhombre y el costo de cada curso.
Los cursos pueden programarse por temporadas donde la carga laboral de

la institucion no sea tan elevada, ya que existen ciertos meses del afio donde el

personal se encuentra bastante cargado de trabajo.
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4.4.2. Capacitacion planificacion del mantenimiento preventivo

Una vez obtenido el compromiso serio y firme por parte de la direccion de
implantar un nuevo programa de mantenimiento preventivo en la organizacion,
el objetivo es conseguir que todas las personas de la empresa se sientan
comprometidas con este proceso. Para ello, deben percibir las mejoras que este

esfuerzo les va a reportar en su trabajo dia a dia.

La presentacion de la idea es facil: la gerencia esta apostando por mejorar
el entorno fisico en el que los empleados realizan su trabajo, por mejorar la
calidad de vida en el trabajo como condicion necesaria para mejorar la gestion
de la empresa y facilitar las actividades cotidianas de mantenimiento que se
llevan siempre a cabo en ésta, y no mediante grandes inversiones de capital y

recursos sino de la movilizacion y optimizacion de las personas para la mejora.

La gerencia sera por tanto la maxima responsable del programa. Se
necesita un firme convencimiento por su parte sobre la importancia de la
organizacion, el orden y la limpieza dentro de las actividades del programa de
mantenimiento preventivo. Desempefiard un papel activo en el proceso de
implantacion especialmente en sus inicios, especificamente dentro del area
piloto y algunas de sus funciones seran: liderar el programa, mantener un
compromiso activo, promover la participacion de todos los implicados, dar

seguimiento al programa.

Es de suma importancia que todo el personal implicado en la
implementacion del programa de mantenimiento preventivo, tanto de produccion
como de mantenimiento, conozcan los conceptos y definiciones basicas y sus

herramientas de aplicacion.
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Puede hacerse esta generalizacion a todos los departamentos de la
organizacion, ya que promueve acciones y habitos que contribuyen a aumentar
el rendimiento y los resultados positivos en cada actividad particular. Y de igual
manera facilitara todas las demas actividades vinculadas tanto de produccion

como de mantenimiento.

Bajo esta premisa es necesario que el personal reciba la capacitacion que
le brinde los conocimientos teoricos necesarios para la comprension y
aplicacion de la filosofia como tal y de las actividades del nuevo programa de

mantenimiento preventivo a implementarse.

Este tipo de capacitacion debera por tanto ir dirigida a personal de

mantenimiento y produccion y debera contener:

a. Definicion de calidad y mantenimiento.
b. Objetivos del mantenimiento preventivo.
c. Ventajas de aplicar el mantenimiento preventivo.

d. Documentacién requerida en el mantenimiento preventivo.

Esta capacitacion podra incluir a todos los departamentos, no asi la
capacitacion relacionada al programa de mantenimiento preventivo; la cual
brindara los conceptos y definiciones basicas al personal de mantenimiento que
deban tener para la aplicacion del mantenimiento preventivo, que ayudara a
completar la habilidad practica con la que cuentan; a diferencia del personal de
produccidn quienes recibiran una capacitacion enfocada en el correcto uso de

los protocolos de mantenimiento, y de los equipos de produccion.
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Siendo asi ambos departamentos deberan ser capacitados en el uso de

los protocolos de mantenimiento en donde se debera exponer informacion

como:.

®© 2 0 T p

Definicion de los protocolos de mantenimiento.
Objetivos de los protocolos de mantenimiento.
Beneficios del uso de los protocolos de mantenimiento.

Definicion y presentacion de cada uno de los formatos de protocolos.

. Instruir al personal en la correcta forma de completar e interpretar los

protocolos que deban usar.
Métodos de evaluacion de desempefio en el programa de

mantenimiento.

Por dltimo y Unicamente para el personal de mantenimiento, esta la

capacitacion tedrica de mantenimiento preventivo que debera contener la

siguiente informacion:

a. Definicion de mantenimiento.

. Objetivos de mantenimiento.

Definicion de los tipos de mantenimiento: preventivo, correctivo,

predictivo y TPM.

. Ventajas de cada tipo de mantenimiento.

. Definicién e importancia de una cultura de calidad y prevencion.

Las capacitaciones deberdn empezar junto con el programa de

mantenimiento preventivo, pero de ser necesario deberan incluirse mas cuando

vaya

implementandose el programa, tras el surgimiento de cambios

inesperados, inconvenientes o fracasos durante su ejecucion.
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También es importante ver como se comporta el personal ante los
cambios generados por la puesta en marcha del programa de mantenimiento
preventivo, y de esta manera brindar capacitacion que refuerce o reorienten los

logros obtenidos hasta el momento.

4.5. Costos de implementacion

Para la reorganizacion de la gestion de mantenimiento, publicacion de los
manuales administrativos, descripcion de procedimientos y documentacion
requerida para la ejecucion del mantenimiento preventivo de la Planta
Incubadora Guatemala se presenta la tabla VII con los costos estimados para el

efecto.

Los costos estimados a continuacion serviran de referencia para la

ejecucién de esta reorganizacion al término de un afo.

Tabla VII. Costos de implementaciéon proyecto Reorganizacion del

Departamento de mantenimiento

Unidad
_ Costo
No. Concepto Cantidad de o TOTALES
) unitario
medida
Papeleria,
1 | documentacién (hojas 3 Resma Q 30.00 Q90.00
de papel bond 80gr.)
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Continuacion.... Tabla VII.

Reproduccion y
presentacion

(cartuchos tinta)

4 negros

2 color

Unidad

Q 125.00
Q 165.00

Q 500.00
Q 330.00

Edicion y
presentacion (original
y dos copias de cada

manual y fichas

técnicas)

Manual y
fichas

técnicas

Q100.00

Q900.00

Capacitacion
estructura
organizacional y

administrativa

Mensual

Q1,000.00

Q4,000.00

Capacitacion
planificacion del
mantenimiento

preventivo

Mensual

Q1,000.00

Q3,000.00

Equipo (computadora
para el programador

de mantenimiento)

Unidad

Q5,000.00

Q5,000.00

Supervisor de

mantenimiento

12

Mensual

Q6,000.00

Q72,000.00

Programador de

mantenimiento

12

Mensual

Q3,000.00

Q36,000.00

Jefe de

mantenimiento

12

Mensual

Q3,500.00

Q42,000.00

TOTAL

Q163,820.00
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5. PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA

5.1. Impacto ambiental de una planta incubadora.

En términos generales la industria avicola tiene un impacto ambiental
minimo sin embargo hay campo para lograr mejoras en su proceso productivo
gue minimicen la necesidad de aplicar correctivos o medidas de mitigacion y se
pueda empezar a trabajar en procesos limpios que aprovechen los desechos

como una fuente de ingresos y no de costos.

5.1.1. Disposicion de los desechos de la planta incubadora

Esta el problema de generacion de desechos sélidos como las cascaras
de huevo o los huevos que no eclosionan. Con un promedio de un 85% de
nacimiento, el 15% de los huevos puede ser infértii o contener embriones
muertos. Estos huevos al igual que los cascarones que quedan después de que
se sacan los pollitos, constituyen lo que se denomina desechos de la planta de

incubacion.
En la Planta Incubadora Guatemala estos son enviados a las plantas de

“rendering” 0 manejo de los subproductos para transformacién en harina animal

que luego es reincorporada en la alimentacién de las aves.
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El proceso por el que pasa el desecho sélido resultante de la Planta
Incubadora es el siguiente, un camion de la fabrica de harinas llega por el

desecho para trasladarlo a la Fabrica de Harinas.

En la fabrica se descarga el material de desecho y se deposita en la tolva
de acumulacion; luego el material es llevado al hidrolizador por el transportador
helicoidal; se hidroliza el material de incubacion y el resultado es la materia

prima para realizar la harina.

La materia prima se transporta al cocinador, se cocina el material a cierta
presion, y se deshidrata la harina con condensadores baromeétricos, en esta
actividad se agrega agua fresca. Se extrae una muestra de harina y se observa
si se encuentra con al humedad correcta. Si la humedad no es la adecuada se

repite el proceso desde el cocinador hasta una nueva inspeccion.

En el caso de que la humedad sea la apropiada, se deja caer a la tolva la
harina del cocinador y se lleva al mezclador por un transportador helicoidal, se
agrega malta y se mezcla con la harina. La mezcla se transporta a la limpiadora
y se realiza la separacion de residuos extrafios (por ejemplo pedazos de

plastico de la canasta).

Se transporta la harina, ya limpia, para ser empacada, se empaca en
costales, se transporta la harina al camién para ser trasladada a la fabrica de

concentrados.
En otras plantas, lugares o paises los desechos son enviados a los

rellenos sanitarios sin aprovechar sus usos alternos y generan un gasto por el

transporte al sitio de disposicion final.
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La cascara es rica en calcio y puede ser reincorporado al suelo una vez
secada y molida o puede ser utilizada como ingrediente en la fabricacién de

“gypsum board” para la industria de la construccion.

Las leyes en algunos paises, no es el caso de Guatemala, prohiben la
incorporacién de desechos en la fabricacion de alimento debido al riesgo de
propagacion de organismos patégenos. Existen salidas rentables para este
material y las mayorias de las plantas de incubacion, que se encuentran en esta

situacion tienen que encontrar la manera de ubicar estos desechos:

a. Los huevos no empollados de la bandeja de la nacedora deberan ser
enterrados para destruir cualquier embridon muerto. Los huevos picoteados y los
pollitos en malas condiciones deben ser destruidos usando gas de diéxido de

carbono u otro procedimiento aceptado por la localidad.

b. Los desperdicios deben ser ubicado en un tarro de basuras o0 en un
camion, desplazados por una aspiradora y arrojados a un recipiente y sellarlo.
Este proceso debe llevarse a cabo teniendo en cuenta la practica local y las

restricciones ambientales.

5.1.2. Consumo energeético

Los centros de incubacion son intensivos en uso de energia eléctrica,
pues la mayoria de sus actividades productivas necesitan de este recurso aun
mas cuando la planta se encuentra automatizada, tal es el caso de la Planta
Incubadora Guatemala.
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Dependiendo si esta energia es generada mediante fuentes
hidroeléctricas o de centrales termoeléctricas se tendra un impacto ambiental
negativo, ya que al consumir petroleo se esta contribuyendo a la emision de

CO; que propicia el efecto invernadero.

En Guatemala la electricidad se genera basicamente por medio de las
centrales hidroeléctricas, con un porcentaje de capacidad instalada del 52%, las
centrales térmicas con un 40% y los cogeneradores con el restante 8%. La
energia consumida por la Planta Incubadora Guatemala se genera en la

hidroeléctrica Chixoy.

Las operaciones con un mayor consumo de energia térmica como las
incubadoras y nacedoras pueden llegar a consumir el 80% del total de energia
térmica de la instalacion. La utilizacion de sistemas con menor consumo de
energia y la adopcion de medidas de ahorro energético pueden contribuir a

reducir de forma importante los consumos totales.

El consumo energético depende del tipo de producto elaborado y de otros
factores como la edad y tamafio de la instalacion, el grado de automatizacion, la
tecnologia empleada, el manejo de la limpieza, el disefio de la instalacién, las
medidas de ahorro implantadas o la realizacion en la propia instalacion de otras

operaciones.

Un consumo inadecuado de energia supone la reduccion de recursos
naturales limitados, como son los combustibles fosiles, y el aumento de la
contaminacion atmosférica debido a la emision de gases producidos en la
generacion de energia. La emisibn de estos gases contribuye al efecto

invernadero.
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5.2. lluminacién

Para la iluminacion en el area industrial se debe tener presente la
utilizacion de un gran niamero de luminarias ya que se abarcan espacios muy

grandes y extensos.

Las luminarias deben poseer caracteristicas distintas a las convencionales
o residenciales, tales como poseer mayor potencia, brillo, incandescencia y

aceptar los cambios bruscos de voltaje.

Asi mismo es necesario seleccionar el equipo de alumbrado que
suministre la luz requerida de la manera mas satisfactoria para realizar y facilitar

las tareas que se desempeiian y que proporcione opciones de ahorro.

5.2.1. Andlisis de iluminacién

La iluminacibn es un recurso muy importante para el adecuado
desempefio de las actividades en la Planta Incubadora. A continuacién se

presenta un analisis de la iluminacion para determinar una propuesta de ahorro.

Con el andlisis se caracteriza de manera clara el sistema actual, es decir,
las actividades que se realizan, el tipo de lamparas instaladas, el tipo de
luminarias, y el estado de deterioreo de ellos y el tiempo de uso del sistema de

iluminacion.
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5.2.1.1. Tipos de luminarias

La planta incubadora cuenta en la actualidad con luminarias de tipo
fluorescente las cuales son lamparas de baja presion. La luz es producida a
través del polvo fluorescente activado por la energia ultravioleta de la descarga.
Las lamparas fluorescentes también reproducen el efecto de la luz clara y

suave.

En la actualidad cuenta con una cantidad de 134 |amparas fluorescentes
de 2x40w, 45 lamparas fluorescentes de 1x40w, 4 ldmparas fluorescentes de
4x75w, 1 lampara fluorescente de 4x40w, 1 lampara fluorescente de 2x75w, las
lamparas fluorescentes son del modelo TLT, 186 incandescentes de 60w y
lincandescente de 80w, distribuidas por toda la planta, la suma total es de 519

lamparas.

5.2.1.2. Aplicacién

La utilizacion de la iluminacion en la planta incubadora es vital ya que es
necesaria para todas las actividades. Las actividades para las que se utiliza la
iluminacién son para: sexar, vacunar, inspeccion de cada maquina y cada area
o sala, embriodiagnosis, ovoscopia, carga y descarga de incubadoras,

transferencia, entre otras.
Cada incubadora y nacedora posee su propia iluminacion la cual es

activada solamente cuando se va a trabajar dentro de la maquina de lo contrario

se deben mantener apagadas.
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Las lamparas de las salas incubadoras y nacedoras pasan todo el dia
activas, por tiempos considerables se encuentran inhabitadas. En las areas de
automatizado: lavadora, volteadora, sexado la iluminacion es durante la jornada

de trabajo es decir 8 horas, al igual en el area de vacuna.

Las oficinas, el comedor y los bafios activan las lamparas cuando hay
actividad dentro del area. En el taller el area de trabajo necesita suficiente
iluminacion por lo cual se mantiene activa la iluminacion durante la jornada de

trabajo, en el area de oficina o bodega sdélo cuando hay actividad en esa area.

5.2.1.3. Ubicacion

La planta incubadora cuenta con un total de 335 lamparas fluorescentes y
187 lamparas incandescentes. Ubicadas en las diferentes areas, 185 lamparas
incandescentes se encuentran distribuidas en el interior de las maquinas
incubadoras y nacedoras. En cada maquina incubadora hay 4 bombillas
incandescentes de 60 watts, dos en la parte frontal y dos en la parte de atrds y
en las nacedoras hay una bombilla. A continuacién se muestra en la figura 46 la

ubicacion de las ldmparas en la planta baja de la Planta Incubadora.
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Figura 46. Ubicacion de las ldmparas en la Planta Incubadora.

uﬁuupu

PLANTA INCUBADORA

Planta baja

Fuente: Elaboracidn propia.

5.2.1.4. Horas de operacion

En las salas de incubadoras y nacedoras la luz se utiliza por 24 horas, y
en las salas de sexado alrededor de unas 10 horas, en las areas de oficina

entre 3-4 horas, al igual que en bodega.
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En el interior de las maquinas incubadoras se utilizan 2 horas diarias,
dependiendo si es la sala que toca trabajar (cargar o descargar), en las

maquinas nacedoras el uso es minimo.

En los exteriores de la planta las luces se activan cuando empieza a
oscurecer (a las 18:00 hrs. aproximadamente) y se apagan alrededor de las

6:00 am. es decir se utilizan por doce horas.

5.2.2. Propuesta del sistema de iluminacion

El uso de la iluminacién por tiempos tan prolongados es en ocasiones no
justificable, por ejemplo en el caso de las incubadoras hay largos periodos de
tiempo en los que no se trabaja en esas salas por lo que las luces se podrian

apagar o se podrian utilizar otros métodos de iluminacion.

A partir del andlisis anterior se propone a continuaciébn una serie de

consejos, recomendaciones y soluciones para el ahorro en la iluminacion.

Las lamparas para iluminacion industrial deben presentar caracteristicas
que permitan el desarrollo de proyectos para atender a los mas exigentes
requisitos.

Lamparas de alta eficiencia (rendimiento del luminaria), bajo consumo
(ahorro de energia) y mantenimiento que atienden a las principales necesidades

de la industria:

« Seguridad
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¢ Productividad
« Confort visual
« Calidad de iluminacion

5.2.2.1. Seguridad y productividad

En el sector industrial, altamente competitivo, la iluminacion puede

significar un factor importante en la mejora de los procesos productivos.

Una buena iluminacion industrial debe proporcionar seguridad, reduciendo

los accidentes de trabajo y reduciendo la probabilidad de siniestros.

Mejorar la iluminacién de una instalacion industrial significa aumentar la
seguridad y estimular la productividad. Una inversién con retorno garantizado.

5.2.2.2. Confort visual y calidad de iluminacién

Varias actividades en el sector industrial requieren una iluminacién de alta
calidad, proyectada especificamente para el buen desempefio de las tareas.

La correcta eleccion de los productos de iluminacion, de acuerdo a las
actividades y los sitios en que ellas seran ejecutadas, puede proporcionar un

aumento sensible en la calidad del proceso productivo y el aumento del

bienestar de los empleados.
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La calidad de los sistemas de iluminacién es factor determinante en la
eliminacion de fallas en los procesos productivos y en el buen desempefio

visual de los empleados.

5.2.2.3. Buena iluminacion y buenos resultados para la industria

Se aconseja que para la aplicacién de iluminacion se centralice en los
factores de seguridad y comodidad, recomendando para esto el uso de
lamparas de aditivos metélicos para la obtencion de un alto nivel de iluminacion

y un CRI o Ra satisfactorio para el desarrollo de las actividades.

En la figura 47 se muestran las graficas de mejoras en la aplicacion de

una buena iluminacion y las necesidades de la industria.

Figura 47. Graficas iluminacién-necesidades de la industria.
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Continuacion....Figura 47.
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Una buena duminacion toma el trabajo menos Una buena iluminacion reduce el numero
cansador mejorando e confort visual de errores en la ejecucion de las tareas.

Fuente: Philips. Guia de aplicaciones para ambientes-lluminacién industrial, pagina 5.

Al tomar la decision acerca del tipo de lampara mas eficiente para la
Planta Incubadora, debe considerarse, ademas de las exigencias en el tipo de
uso, la reproduccion del color, el precio de adquisicion y los diferentes tipos de

lamparas existentes en el mercado y su efecto en el consumo de electricidad.
Breves consejos para la iluminacion en la Planta Incubadora:

oEl nivel de iluminacién estara determinado en funcion de la actividad
laboral realizada en cada area (incubacién, nacedoras, volteadora, lavadora,

sexado, vacunacion)

e Aprovechar siempre que sea posible la luz natural, procurando que esta

no produzca deslumbramientos en el trabajo.
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e Sustituir los tubos fluorescentes tradicionales por otros de alto
rendimiento, pues obtendra un 10 % de mayor flujo luminoso con menor

consumo y mayor vida.

eLos sistemas de arranque de lamparas de descarga deben de ser

electrénicos para obtener un menor consumo.

eUtillizar siempre que sea posible detectores de presencia o
temporizadores, en servicios, despachos individuales, almacenes interiores o
pasillos con escasa presencia. (salas de incubadoras y nacedoras, pasillos,

bafos).

eCuando se realice una sustitucion de lamparas, sistemas auxiliares y
luminarias intentar que sean del mismo fabricante o de caracteristicas
semejantes. No siempre es un buen ahorro, el comprar aparatos mas

econdémicos.

eUna limpieza de lamparas y luminarias programada dos veces al afio,
implica una reduccion del 20 % en el consumo al tener que instalar menor

namero de ldmparas.

5.2.2.4. Disefio de iluminacién industrial

Existe una relacion entre la calidad de los productos profesionales y la
calidad de las instalaciones de produccién. La experiencia demuestra que una
buena iluminacién en las fabricas y talleres es una manera muy eficaz de

incrementar tanto la productividad como la calidad.
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Una buena iluminacién aumenta el confort y la seguridad del trabajador,
reduce el nivel de errores y estimula al personal a mejorar su rendimiento. En
tal sentido es relevante la cuestion de eleccion de lampara y el disefio de

iluminacion.

5.2.2.5. Tipos de iluminacion

A. lluminacién general: provee un nivel de iluminacion uniforme en toda el
area de la nave industrial. Se determina principalmente por la altura disponible

para el montaje de las luminarias:

« Areas de altura baja (hasta aprox. 7 m): se selecciona usualmente
fluorescentes tubulares.

« Areas de altura media (aprox. de 7 a 12 m): fluorescentes tubulares 6

lamparas de descarga de alta intensidad de fuente puntual.

« Areas altas (por encima de 12 m): fuentes de luz puntuales.

B. lluminacion localizada: provee un nivel de iluminacion especifica en el

puesto de trabajo.
Siete puntos clave para una buena iluminacion industrial:
« Luz suficiente, tener niveles adecuados de luz, segun la naturaleza de la

tarea visual. Mayores necesidades por: probabilidad de cometer errores es
menor, motivos de seguridad, edad del trabajador.
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e lluminacién uniforme, una iluminacion general con un alto grado de
uniformidad, garantiza total libertad a la hora de situar la maquinaria y los

bancos de trabajo. (en cualquier punto 200 lux).

e Buena iluminacién vertical, en ciertos trabajos la tarea visual esta
localizada en el plano vertical. Se puede recurrir a las empotradas en el techo

que ofrecen una distribucién asimétrica de la luz.

e Fuentes de luz bien apantalladas, en alturas de montaje bajas es
fundamental, debido a que las fuentes de luz son relativamente brillantes y
producen un flujo elevado en todas direcciones. Las rejillas proporcionan el

apantallamiento en la direccion critica.

« Brillo de equilibrio uniforme, una iluminacion uniforme contribuye a crear

una sensacion de confort.

e Color de luz agradable, lo que se necesita es una fuente con una

apariencia de color agradable y un buen rendimiento de color.

« Bajo costo de mantenimiento, es tan importante como la maquinaria
moderna y un personal motivado. De instalar una iluminacion buena y eficaz, es
de sentido comun que se obtendr& menores costos de energia y

mantenimiento.
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5.2.2.5.1. Tipos de ldmparas para uso industrial

A continuacion se presentan la descripcion y las ventajas de los tipos de
lamparas que se pueden utilizar para iluminar las diferentes areas de la Planta

Incubadora.

5.2.2.5.1.1. Fluorescentes

Los innovadores tubos Fluorescentes T5, super finos, con diametro de
16mm. proporcionan O6ptimo rendimiento de los sistemas Opticos.
Los diversos modelos de la linea permiten optar por la modernizacién de
sistemas existentes con las lamparas TLT mejorando la calidad y aumentando
el nivel de iluminacién, o por la implantacion de sistemas econémicos con las

lamparas TLD que economizan energia.

« Muy buena reproduccion de colores

« Alta eficiencia luminosa

« Baja depreciacion del flujo

« Bajo consumo de energia

« Larga vida

« Colores 830 (3.000K), 840 (4.000K), 850 (5.000K), 865 (6.500K)
« Diametros de 16mm (T5), 26mm (T8-TLD) y 33mm (T12-TLT)

En la figura 48 se muestran tubos fluorescentes de diferentes modelos.
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Figura 48. Tubos fluorescentes

Fuente: Philips. Guia de aplicaciones para ambientes-lluminacién industrial, pagina 6.

5.2.2.5.1.2. Haluros metélicos HPI (T) Plus

La alta calidad de iluminacién proporcionada por las lamparas de Haluros
metéalicos HPI (T) permite su aplicacion en iluminacion industrial siempre con

excelentes resultados.

Con formato ovoidal o tubular y varios valores en términos de potencia
disponibles, de 250 hasta 2000W, es la mejor opcién en términos de calidad de

iluminacion y eficiencia.

« Alta eficiencia
« Buena reproduccion de los colores
« Larga vida, de hasta 20.000 horas

« Baja depreciacion del flujo
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« Ahorro de energia

« Mas Flexible - Plus
La nueva tecnologia de la HPI (T) Plus permite su utilizacién con reactores
de mercurio asi como reactores de sodio. En la figura 49 se muestran las

lamparas de haluros metalicos.

Figura 49. Ld&mparas de haluros metalicos

HPI Plus HPI-T Plus HPI-T 2000W

Fuente: Philips. Guia de aplicaciones para ambientes-lluminacién industrial, pagina 6.

5.2.2.5.1.3. Vapor de mercurio HPL-N

Las lamparas de Vapor de mercurio proporcionan una iluminacién con
apariencia de color agradable blanco-azulada. La figura 50 muestra las

lamparas de vapor de mercurio.
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Con formato ovoidal y capacidades en términos de watts entre 80 a
1000W, es un producto versatil para varias aplicaciones y una excelente opcion

para instalaciones de bajo costo inicial.

« Eficiencia de hasta 58 Im/W

« Formato Ovoidal

« Potencias de 80W a 1000W

« Temperatura de Color: 4.000 K

Figura 50. Lampara de vapor de mercurio

Fuente: Philips. Guia de aplicaciones para ambientes-lluminacién industrial, pagina 7.

5.2.2.5.1.4. Vapor de sodio SON (T) Plus PIA

Son las lamparas que proporcionan mayor eficiencia y por lo tanto mayor
ahorro para la iluminacion industrial. Poseen una construccion mas simple con
menos puntos de soldadura, permitiendo una excelente fiabilidad durante su

vida.
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Requieren un pulso del ignitor minimo de 2,800 voltios, al igual que las de

sodio estandar. La figura 51 muestra las lamparas de vapor de sodio.

Con apariencia de color blanco-dorada, son ideales para iluminacién de
grandes avenidas, carreteras, tuneles, puentes, fachadas, monumentos, patios

y terminales de transporte entre otras aplicaciones.

Con formato ovoidal o tubular y varias potencias disponibles, de 70 hasta
1000W.

« Eficiencia de hasta 150 Im/W
« Formato Ovoidal o Tubular

« Potencias de 70 hasta 1000W
« Muy Larga vida: 32.000 hs.*

*vida nominal promedio.

Figura 51. Lamparas de vapor de sodio

Fuente: Philips. Guia de aplicaciones para ambientes-lluminacién industrial, pagina 7.
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A continuacion se presenta en la tabla VIII todos los tipos de lamparas y
sus clasificaciones, en esta se puede hacer las observaciones y comparar cual

es la adecuada dependiendo el ambiente a iluminar.

Tabla VIII. Cuadro de lamparas

Denominacién Base Temperatura j Eficiencia Indice de
Comercial oWy de color i luminosa reproduccion
(K) am/'\w) de color (IRC)

HPI Plus 250\VBU 250
HPI Plus 400VWVBU 400 E40 4.200 35.000 a7 69
HPI Plus 400WWBUS 400 E40 4.200 35.000 a7 69
HPI Plus 400\WWBUP 400 35.000

HPI Plus 250VWBU 302 25.500
HPI Plus 400VWBU 454 E40 3.800 42.500 106 69
HPI Plus 400\WWBUS 454 E40 3.800 42.500 106 69

HPI Plus 400VVBUP 454 E40 3.800 42.500 93 69
HPI-T Pius 250MV 250 E40 4.500 19.000 76 65
HPI-T Pius 400WV 400 E40 4.300 35.000 a7 65
HPI-T 1000W 985 E40 4.500 85.000 a5 65
HPI-T 2000W/220V 19607220V E40 4.900 189.000 94 65
HPI-T 2000W/380V 1930/380V E40 4.300 183.000 91 65
HPI-T Plus 250MW 250 E40 3.800 23.000 92 65
HPI-T Pius 400V 400 E40 3.800 38.000 95 65

BU - Operacion con base Vertical para arripa.
§ = lgnitor INcorporado, © sea, No requiare IgNItor MINIMIZando ol costa

HPL N 80WW 80 E27 4.300 3.700 48 48
HPL N 125W 125 E27 4.100 6.200 46 46
HPL N 250W 250 E40 4.100 12.700 40 40
HPL N 400W 400 E40 3.900 22.000 40 40
HPL N 700W 700 E40 3.900 40.000 45 45
HPL N 1000W 1000 E40 3.900 58.000 45 45
SON 70W-E 70 E27 1.950 5.600 80 25
SON 150W-E 147 E40 1.950 14.500 97 25
SON 250W-E 250 E40 1.950 27.000 108 25
SON 400W-E 400 E40 1.950 48.000 120 25
SON H 220w 220 E40 2.000 20.000 91 25
SON H 350W 350 E40 2.000 34.000 97 25
SON-T 150W-RE 150 E40 1.950 15.000 100 25
SON-T 250W-RE 250 E40 1.950 28.000 112 25
SON-T 400W-RE 400 E40 1.950 48.000 120 25
SON-T 1000WW 1000 E40 1.950 130.000 130 25
SON Pius 100WW 100 E40 1.950 10.000 100 25
SONT Pius 100W 100 E40 1.950 10.500 105 20
SONT Pus 800W 600 E40 2.100 90.000 150 20
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Continuacion... Tabla VIII.

Denominacién Color  Potencia Base Temperatura Filujo Eficiencia Indice de
Comercial (W) de color luminoso luminosa reproduccion
K) (im) (Im"\) de color (IRC
Fluorescentes TL5S
TL5-14W-HE/830 a3 14 G5 3.000 1.350 96 85
TL5-14W-HE/840 84 14 Gh 4.000 1.350 96 85
TL5-14W-HE/850 85 14 Gh 5.000 1.350 96 85
TL5-28W-HE/830 a3 28 G5 3.000 2.900 103 85
TL5-28WW-HE/840 84 28 G5 4.000 2.800 103 85
TL5-28W-HE/850 85 28 G5 5.000 2.900 103 85
TL5-49W-HO/840 84 49 G5 4.000 4.900 100 85
TL5-54W-HO/B840 84 54 G5 4.000 5.000 92 85

Fluorescentes TLDRS Serie 80

TLDRS 1BW-583-25 83 16 G13 3.000 1.200 75 85
TLDRS 16\W-584-25 84 16 G13 4.000 1.200 75 85
TLDRS 16\W-585-25 85 16 G13 5.000 1.150 i 85
TLDRS 32W-583-25 a3 32 G13 3.000 2.700 84 85
TLDRS 32W-584-25 84 32 G13 4.000 2.700 84 85
TLDRS 32W-585-25 85 32 G13 5.000 2.600 21 85
TLD 18W/830 83 18 G13 3.000 1.350 715 85
TLD 36WW/830 a3 36 G13 3.000 3.350 93 85
TLD 18W/840 84 18 G13 4.000 1.350 75 85
TLD 36WW/840 84 36 G13 4.000 3.350 93 85
TLD 58W/840 84 58 G13 4.000 5.200 89 85
TLD 18W\v/850 85 18 G13 5.000 1.350 75 85
TLD 36W\v/850 85 36 G13 5.000 3.350 93 85
TLD 58W/850 85 58 G13 5.000 5.200 89 85
Fluorescentes TLD Serie 90

TLD 18W\V/930 93 18 G13 3.000 940 52 95
TLD 18W\/940 94 18 G13 3.800 1.000 55 95
TLD 18W\/965 965 18 G13 6.500 1.050 58 95
TLD 36W/930 93 36 G13 3.000 2.250 E2 95
TLD 36W/940 94 36 G13 3.800 2400 66 95
TLD 36W\/965 965 36 G13 6.500 2.300 63 95
TLD 58W\/965 965 58 G13 6.500 3.700 63 95

Fluorescentes TLTRS Serie 80

TLTRS 20W\-584-25 84 20 G13 4.000 1.350 67 85
TLTRS 20\\-585-25 85 20 G13 5.000 1.300 65 85
TLTRS 40\\-584-25 84 40 G13 4.000 3.250 a1 85
TLTRS 40W\-585-25 85 40 G13 5.000 3.150 78 85
TLTRS 110W-584 84 110 DCE 4.000 9.500 86 85
TLTRS 110W-585 85 110 DCE 5.000 9.500 86 85

Fuente: Philips. Guia de aplicaciones para ambientes-lluminacién industrial, paginas 8y 9.
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5.3. Motores eléctricos

En una planta industrial, se denomina sistema de fuerza al conjunto de
todos los equipos e instalaciones que tiene por objeto realizar un trabajo
mecanico y/o de producciéon. El equipo eléctrico que puede realizar trabajo
mecanico es el motor eléctrico, y por lo tanto son estos equipos los principales
dentro del proceso de produccion. De lo anteriormente descrito se observan la

importancia de las maquinas eléctricas en la industria.

Existen numerosas estadisticas que demuestran la importancia de la
energia eléctrica utilizada por los motores. Los motores eléctricos de potencia
superior a 700 W transforman aproximadamente el 75% de la energia eléctrica
en la industria y el comercio, empleandola para accionar bombas, ventiladores,

ascensores y otras maquinas.

Segun calculos llevados mas del 60% de la energia eléctrica consumida
esta destinada a transformarse en energia motriz en los motores eléctricos,
utilizados en infinidad de aplicaciones como son el accionamiento de bombas,
compresores, ventiladores y todo tipo de maquinaria en general. Por esta razon
conseguir una elevada eficiencia en estos equipos supone unos ahorros

importantes, tanto energéticos como econémicos.

5.3.1. Oportunidades de ahorro de energia

A continuacion se presentan algunas de las opciones con las que se

puede ahorrar energia en la planta incubadora en la aplicacion de motores.
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5.3.1.1. Uso racional del motor

Para reducir el consumo de energia eléctrica se pueden utilizar controles
para apagar los motores cuando éstos no sean necesarios (cuando no estén
produciendo). Cuando se utilizan correctamente los controles de los motores se
disminuye y se mejora el funcionamiento. Es muy comdn encontrar bandas
trasportadoras operando sin carga o0 bombas de agua de enfriamiento
trabajando cuando no se requiere 0 equipos que operan las 24 horas cuando

en realidad podrian operar 20 horas.

Una de las principales razones que creen los operadores es que si apagan
y prenden muy seguido el motor éste disminuira su vida util o que incrementara
la demanda medida. Esto no es cierto, ya que existe un cierto niumero de
arranques permitidos para varios tamafios de motores y, ademas muestra

también el minimo tiempo permitido entre los arranques.

Otra oportunidad de ahorro de energia sin inversion es desconectar los
motores cuando se encuentren operando en vacio (compresores, bombas
hidraulicas, etc.). Esta accion también mejora considerablemente el factor de

potencia.

Los arranques excesivos, especialmente cuando no se tienen
arrancadores suaves o0 a tension reducida, pueden ocasionar

sobrecalentamiento de los equipos y fallas en el motor.
A continuacion se presenta en la tabla IX los valores maximos de

arranques por hora y el minimo tiempo que tendria que estar apagado un motor
de 1,800 RPM diseiio B.
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Tabla IX. NUmero de arranques permitidos y minimo tiempo entre

arranques.

Méaximo numero de Minimo tiempo entre
Tamano del motor hp

arranques por hora arrangques (segundos)

5 16 42

10 12 46

25 8 58

50 6 72

100 5 110

Fuente: Centro guatemalteco de produccion mas limpia. Manual de eficiencia energética, pagina 34.

El arranque de un motor dura como maximo veinte segundos y la potencia
demandada se incrementara durante este tiempo, por lo tanto, el arrancar un
solo motor no ocasiona picos de demanda.

5.3.1.2. Ajustar la velocidad de operacion del motor

Esta es una de las oportunidades de ahorro de energia mas importantes y
gue se puede aplicar con el mismo personal de la planta y con simples
modificaciones a los diametros de poleas de ventiladores, extractores,

sopladores y agitadores o de impulsores en bombas centrifugas.

En cargas centrifugas un pequefio cambio en la velocidad del motor a

plena carga se transforma en un significativo cambio en el consumo de energia.
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Las leyes de Afinidad de los ventiladores muestran que la potencia
demandada por el motor varia al cubo de la velocidad de rotacion y, en

contraste, el flujo de aire varia linealmente con la velocidad.

Un incremento de 20 RPM en la velocidad del motor por ejemplo 1740 a
1760 RPM resulta en un incremento de 3.5% en la potencia que tiene que
entregar el motor. Un incremento de 40 RPM sélo aumentara el flujo de aire en
2.3% pero incrementara el consumo de energia en un 7%.

La tabla X muestra las leyes de Afinidad.

Tabla X. Leyes de Afinidad

Leyes de Semejanza (o Afinidad)

Q= Flujo o gasto del liquido, volumen/unidad de tiempo.
N=Velocidad de rotacion, RPM

HP=Potencia al freno, requerida por la bomba, potencia; KW, BHP
D=Diametro del impulsor de la bomba, longitud

H=Presién (kg/cm?, Ib/pulg?), columna de fluido (metros, pies)

Debido a que las ecuaciones son proporciones, se puede utilizar
cualesquiera unidades de medida siempre y cuando sean congruentes.

Q_N Q_D

Qz N2 QZ D2
HL_ 2 hpl )
= (QUQ2) hpz ~ QU2

Fuente: Centro guatemalteco de produccién mas limpia. Manual de eficiencia energética, pagina 35.
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5.3.2. Mejorar el suministro de energia eléctrica

Las irregularidades en el suministro de energia eléctrica provocan dafios
en los componentes de los equipos eléctricos y electronicos, causando dafios

irreparables y pérdidas totales.

Se presentan a continuacién consejos para mejorar el suministro de
energia eléctrica en los motores, evitar pérdidas significativas que disminuyan

la vida del motor.

5.3.2.1. Ajustar el voltaje de alimentacion al motor

El voltaje del motor debe mantenerse lo mas cercano posible al valor
indicado en la placa con una desviacion maxima del 5%. Si el motor es operado
a un voltaje inferior de la placa, por ejemplo un 10%, el motor incrementara la
corriente para producir el par requerido por la carga. Esto causa un incremento
en las pérdidas del tipo I°’R. Debido a estas pérdidas se incrementa la
temperatura del motor, lo que reduce enormemente la vida de asilamiento y por

lo tanto la del motor.

Las variaciones de voltaje mayores al 10%, provocan que disminuya en
gran medida la eficiencia, el factor de potencia, el par y el tiempo de vida del
motor. Esta anomalia puede corregirse ajustando las derivaciones (TAB’s) del

transformador.
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5.3.2.2. Corregir desbalance de voltaje

Otro aspecto importante en la operacion eficiente de un motor, es el
desequilibrio o desbalance entre las magnitudes de voltaje de cada fase. El

porcentaje de desequilibrio se expresa por medio de la relacion:

DV (%)=100% méaxima desviacion respecto al valor promedio del voltaje

Voltaje promedio

La eficiencia del motor se reduce en forma notable a medida que aumenta
el desbalance de voltaje. Desbalances superiores al 5% indican un serio
problema. Un desbalance de voltaje de un 2% requiere tomar un factor de
ajuste de 0.95, éste es un factor multiplicativo y cada uno de los parametros de

operacion del motor se veran afectados por este valor.

Algunas de las causas que ocasionan el desbalance son:

Un circuito abierto en el lado primario del sistema de distribucion.

La distribucion no uniforme de cargas monofasicas sobre un mismo

sistema de alimentacion.

Fallas en la operacién de los capacitares automaticos.

Que el equipo se encuentra demasiado lejos del transformador.

Un circuito abierto en el sistema primario de distribucion.

Como ésta es una de las principales causas por las que se queman los

motores, es conveniente realizar algunas de las siguientes acciones:
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¢ Revisar el diagrama unifilar de la planta, que las cargas monofasicas se

encuentren uniformemente distribuidas.

e Monitorear regularmente el voltaje de cada fase, para verificar el

desbalance.

¢ Instalar indicadores de falla en las tierras de la planta.

Realizar anualmente una inspeccion por termografia.

En la tabla XI se muestra el factor de ajuste que se debe aplicar

dependiendo el desbalance de voltaje.

Tabla XI. Factor de ajuste por desbalance de voltaje.

FACTOR DE AJUSTE POR DESBALANCE DE VOLTAJE

FACTOR DE AJUSTE DESBALANCE DE VOLTAJE (%)
0.8 4.5
0.85 3.5
0.9 3.0
0.95 2.0
1.00 1.0

Fuente: Centro guatemalteco de producciéon mas limpia. Manual de eficiencia energética, pagina 35.

Cualquiera que sea la causa del desbalance, éste debe corregirse, ya que
la corriente excesiva, produce mayores pérdidas, reduce la eficiencia y acorta la
vida del motor. Cuando el desbalance sea superior al 1% es necesario corregir
las causas, y cuando sea superior al 3% hay que actuar rapidamente ya que el

motor se puede quemar.
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5.3.3. Operar el motor a su carga nominal

Pocos motores operan a su carga nominal, por lo que la eficiencia, el
factor de potencia y la corriente de placa no son aplicables, toda vez que estos

valores se toman para condiciones de “carga plena” o “nominal P”.

Los fabricantes tienen disponibles para los usuarios las curvas
caracteristicas de los motores, en donde se muestra como varia la eficiencia y
el factor de potencia con la carga a la que trabaja el motor. En algunos
catalogos se indican los valores de eficiencia al 25, 50, 75y 100% de carga. La
eficiencia tiene poca variacion desde el 50% hasta el 100% de la carga nominal,

y comienza a disminuir a partir de 40% de carga.

5.3.4. Comprar un motor de alta eficiencia

Existen en el mercado motores de los denominados de “Alta Eficiencia”
los cuales tienen un incremento de 4.0% de eficiencia para los motores
menores a 50 hp, y de un 2-3% de incremento para los motores mayores de 50
hp. El costo se incrementa en un 20-30% con respecto a los motores estandar,
pero este incremento en precio se paga rapidamente con los ahorros de

energia.

Cuando se dafia un motor se deben tomar en cuenta varios detalles,
ademas de:
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e Considerar la compra de un motor de alta eficiencia cuando la

reparacion del motor sea del 50% del costo del nuevo motor.

e Para todos los motores inferiores de 7.5 hp conviene comprar un nuevo

motor y no repararlo.

e Al extraer el embobinado de un motor para rebobinarlo utilizando
soplete se puede reducir su eficiencia hasta en 4 puntos.

5.3.5. Reemplazo de un motor estandar por uno de alta eficiencia.

Cuando el motor que se encuentra en operacién ha sido rebobinado varias
veces, 0 tenga un bajo factor de potencia inferior a 0.6, 0 se encuentre
operando a un porcentaje de carga inferior al 40%, resultara rentable sustituir el
motor estandar por otro de alta eficiencia. Para que el reemplazo sea rentable,
es necesario que el motor trabaje mas de 4,000 horas por afo.

5.4. Costos

Los costos en el area de la eficiencia energética suelen ser bastantes
altos. Y a veces tienden a subir mas porque es necesaria la realizacion de

modificaciones.

453



Dependiendo de la iluminacion elegida asi seran los precios hay desde
Q47.63 hasta precios aproximadamente entre los Q2,000.00, esto se debe a
que como se Vvio anteriormente hay una gama variada de lamparas para

escoger y de equipo, también el precio de estas puede variar segun la fabrica.

En el caso de los motores si se realiza el cambio a motor de alta
eficiencia, la inversién puede ser bastante fuerte, el precio de los motores de
alta eficiencia es dependiendo de su potencia, son un 20% mas caros que los
motores estandar, estan alrededor de los $35,000.00 (Q280, 000.00) los de 50
HP, ademas hay g tener en cuenta el costo de las modificaciones para adaptar

el sistema existente a esta modalidad de motor.

Los motores de alta eficiencia pueden llegar a ser un 5% mas eficientes,
especialmente en motores de baja potencia. La diferencia se acentia mas
cuando el motor funciona a cargas parciales. Estos motores tienen una vida util
mayor (alrededor de 15 afios). La inversion puede amortizarse en la mayoria de

los casos en menos de un afo.

5.5. Capacitacion

La capacitacion para el ahorro de energia se debe realizar presentando
las ventajas de la aplicacion de consejos de ahorro en los diferentes equipos
eléctricos que posee la Planta Incubadora. Los motivos que estan llevando a

esta tendencia y los beneficios que se obtendrian.
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Se debe tener en cuenta que la aplicacion de mejoras puede traer trabajo
pesado pues se deben realizar modificaciones en ciertas ocasiones, para que el
personal no se resista al cambio debe ser bien clara la exposicién de ventajas y
beneficios que traerd a la empresa el trabajo que realizard y al ambiente,
haciendo sentir al empleado un medio vital para llegar a obtener ese ahorro.

Es necesario ensefar al personal la importancia que tiene el aprovechar
al maximo la luz natural e instruir sobre la forma en que se debe utilizar la
iluminacion. La importancia que tiene el dar buen mantenimiento a todo el

equipo que utilice energia eléctrica.
Mostrar las diferentes opciones de ahorro de energia y demostrar que a

pesar de que ciertas opciones tienen un costo elevado, se compensan ya que el

beneficio es bastante significativo.
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CONCLUSIONES

1. Con base en el analisis realizado se observo que existian deficiencias y
falta de claridad en los aspectos de la autoridad, responsabilidad,
objetivos y canales de comunicacion del departamento de
mantenimiento. Se determind que la aplicacion de la estructura linea-staff
es el tipo de organizacion que da la solucion a los problemas que
presenta. Al implementar esta estructura se tendra un mejor manejo,
control y claridad de la informacién y el desarrollo de una coordinacién y
direccion del equipo mucho mas eficaz. Asi mismo, se realizé el
organigrama para que el personal involucrado visualice los niveles
jerarquicos, las lineas de autoridad y responsabilidad, los canales de
comunicacion y las relaciones existentes entre los puestos que presenta

esta estructura.

2. Se observé en el analisis que el departamento estaba bajo la
supervision del gerente de planta y el supervisor de produccion,
presentando deficiencias en la direccion y control del departamento y en
la planificacion y coordinacion de un programa de mantenimiento
preventivo. Se determiné y justifico la importancia de contar con un
Supervisor de Mantenimiento, quien tiene la responsabilidad de
desarrollar una programacion, direccion y coordinacion de las tareas del
departamento junto con los de las otras areas. Con el supervisor se tiene
un mejor control de los recursos utilizados en la aplicacién del

mantenimiento. Se comprobé la importancia del nombramiento del Jefe
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de Personal, pues es un apoyo para el supervisor con la distribucion,
direccion, coordinacion y control del trabajo operativo y técnico del

departamento.

Se conocié por medio del diagnéstico, que la ausencia de una persona
gue se encargue de llevar el record de los trabajos realizados al equipo y
maquinaria, y el control de la frecuencia de aplicacion de estos, provoco
la pérdida de informacion que contribuyera al manejo 6ptimo de recursos
(repuestos, tiempo, personal, entre otros) y se desaprovecharon
oportunidades de ahorro y reduccién de costos en el departamento de
mantenimiento. Al implementar el puesto de programador de
mantenimiento, se logrard una mejor documentacion y control de esta
informacion, disminuyendo la frecuencia de aplicacion del mantenimiento
correctivo y la reduccion de los costos que este mantenimiento implica,
asi mismo, se producird una mejora en la planificacién y distribucion de

las tareas y funciones.

Se observd que los empleados desconocen o no tienen claras algunas
de sus funciones y responsabilidades, e ignoran la importancia de su
trabajo para la organizacién en general. Al existir el manual de puestos y
funciones, se contribuira a que los empleados identifiquen la importancia
gue tiene para el cumplimiento de los objetivos y metas de la institucion,

desarrollar sus funciones y cumplir con sus responsabilidades.

Por medio del andlisis se determind que existen deficiencias en la

realizacion de procesos, ya que el personal desarrolla sus actividades,
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siguiendo una serie de pasos que cada trabajador conoce y, en muchos
casos, asume por su propia experiencia. Otro de los problemas se
desarrolla cuando el trabajador se retira de la institucion, o se ausenta un
largo periodo de tiempo por enfermedad, sin que nadie mas conozca el
procedimiento para realizar una tarea. EI manual de procedimientos
muestra, en forma descriptiva, la secuencia a seguir en dichos
procedimientos, esto permite estandarizar y optimizar los procedimientos
administrativos y de servicios especificos del departamento de
mantenimiento promoviendo el uso racional de los recursos humanos,

financieros y tecnoldgicos disponibles de la institucion.

El programa de mantenimiento actual genera una baja confiabilidad en
los equipos de produccion, limita la disponibilidad de éstos y la
planificacion de la produccion, por lo que es necesario aumentarla
mediante la disminucion de tiempos muertos, eliminacién de fuentes de
contaminacién y propiciando una cultura sostenida de mantenimiento del
orden y la limpieza en las labores productivas. Es de suma importancia
conjugar la funcion de la administracibn de las actividades de
mantenimiento preventivo, para crear un sistema de protocolos que
permita a los empleados desarrollar un crecimiento sostenido y
disciplinado de sus habitos de organizacion y limpieza, dentro de su
puesto y area de trabajo. Es necesario y de gran utilidad verificar el
rendimiento que presenta el programa de mantenimiento durante su
ejecucion, asi como el de los empleados involucrados, esto permite
corregir las ideas erréneas que se tenian al inicio y emprender las
acciones correctivas necesarias, de igual modo, evidencia los puntos

débiles del desemperio personal del empleado y estimula la mejora.
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7. La empresa maneja conjuntamente grandes volumenes de produccion,
herramientas y repuestos, lo que hace complicado la manipulacion de las
ualtimas sin un adecuado sistema de control de entradas y salidas, por lo
gue hace necesario la correcta aplicacion de los documentos del
mantenimiento preventivo para llevar un control mas minucioso, y, asi,
lograr implantar la ordenacion eficiente y sostenida que el programa

requiere.
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RECOMENDACIONES

Al Supervisor de Mantenimiento

1. Mantener un flujo de informacion que oriente a todo el personal de la
institucion para poder cumplir con la misién, vision, objetivos, politicas,

valores y metas de la organizacion.

2. Orientar al personal respecto del uso de los manuales administrativos, de
manera que éstos coadyuven al mejor desempefio de sus funciones.
Desarrollar el programa de capacitacion para poder brindar el apoyo que
el personal de la institucidbn necesita actualmente. Es necesario hacer
una evaluacion del desempefio, por lo menos una vez por afo, y, con
base en los resultados, programar cursos de capacitacion. Invertir en los
cursos de sensibilizacion del personal, que justifiguen el uso de los
manuales administrativos previo a la publicacion de los mismos. Utilizar
el manual de funciones y de personal en el reclutamiento de personal,
para que el proceso se realice tomando en consideracion la
especializacion y requerimientos de cada puesto de trabajo y, asi,
contribuir en la formacion de un equipo de trabajo que cumpla con los

requerimientos de cada puesto.

3. Fomentar una cultura de Mantenimiento Productivo Total (TPM), para

alcanzar una alta competitividad y asi lograr el involucramiento de todo el
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personal en el mantenimiento de la empresa. Implementar este sistema

por medio de la técnica de mantenimiento VOSO (ver, oir, sentir, oler).

Capacitar constantemente a los empleados, respecto de nuevas
metodologias de mantenimiento y herramientas de gestion de calidad,

gue le sirvan para aumentar su rendimiento y productividad personal.

Al Programador de Mantenimiento

5.

6.

Realizar la revision y actualizacion respectiva de los manuales
administrativos, al menos cada seis meses o0 cuando se realicen cambios
en la estructura organizacional, para realizar una retroalimentacion y, asi,

lograr el mejoramiento continuo de la institucién.

Aplicar, estrictamente, cada uno de los pasos en que se base el nuevo
programa de mantenimiento preventivo, a modo de reducir los tiempos

muertos de la maquinaria y eliminar posibles fuentes de fallas en ésta.

Elaborar la codificacion especifica de todas las herramientas, repuestos y
demas insumos para el mantenimiento, que permitan establecer
sistemas de control de inventarios y organizacion en todos los niveles de

la empresa.
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Al Supervisor y Programador de Mantenimiento

8. Publicar los manuales de puesto y procedimientos para que se oficialice
la existencia del mismo, como una unidad administrativa de vital

importancia en el proceso de toma de decisiones.
9. Efectuar, periddicamente, durante la implementacién del programa de

mantenimiento preventivo, los procedimientos establecidos para evaluar

la calidad del desempefio de éste y del personal involucrado.
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APENDICES

Figura 52. Hoja de visita
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 53.

Boleta de inspeccién
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MAQUINA © EQUIPO

INSPECTOR:

Anotar los trabajos adicionales necesarios para mantener en buen estado al equipo y maguinaria:

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 54. Boleta de lubricacion
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Fuente: Elaboracion propia.

471



472



	PORTADAS.pdf
	CARTAS.pdf
	INDICE GENERAL.pdf
	TESIS.pdf

