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Andragogia

Automatizacion

Autosustenibilidad

Ciencia

GLOSARIO

La andragogia estudia la educacién de las personas
adultas hasta la madurez. Se desarrolla a través de
una praxis fundamentada en los principios de
participacion y horizontalidad; cuyo proceso, al ser
orientado con caracteristicas sinérgicas por el
facilitador del aprendizaje, permite incrementar el
pensamiento, la autogestion, la calidad de vida y la
creatividad del participante adulto, con el propésito de
proporcionarle una oportunidad para que logre su

autorrealizacion.

Ejecucion automatica de tareas industriales,
administrativas o cientificas haciendo mas agil y

efectivo el trabajo y ayudando al ser humano.

Es la capacidad que un ente tiene para mantener su
propio dinamismo; es la condicién por la cual un ente

mantiene su equilibrio existencial, 0 mejora su vida.

Es la recopilacion y desarrollo previo a la
experimentacion metodolégica (o accidental) del
conocimiento. Es el conocimiento sistematizado,
elaborado mediante observaciones, razonamientos y

pruebas metédicamente organizadas.



Codificacién

Conocimiento

Desarrollo

Estrategia

Hardware

Es el proceso por el cual la informacion de una fuente
es convertida en simbolos para ser comunicada. En
otras palabras, es la aplicacion de las reglas de un

caédigo.

Proceso basicamente humano y cultural que facilita a
las organizaciones, a través de diferentes medios,
organizar, analizar, evaluar, cuestionar, comparar,
reformular, crear, recrear y compartir distintos niveles
de informacion, experiencias, valores, creencias y

construcciones individuales y colectivas.

Trabajo sistematico que utiliza conocimiento obtenido a
partir de la investigacién (aplicada) y de la experiencia
practica y que se encuentra dirigido a la produccién de
nuevos materiales, productos, procesos, sistemas y
servicios o a la mejora sustancial de aquellos ya

producidos, ofrecidos o instalados.

Una estrategia es un conjunto de acciones que se
llevan a cabo para lograr un determinado fin. En el
ambito de la gestion de la empresa, consiste en
visualizar un escenario futuro y hacer todo lo posible

para que se haga realidad.

Corresponde a todas las partes fisicas y tangibles de
una computadora: sus componentes eléctricos,
electrénicos, electromecéanicos y mecanicos; sus

cables, gabinetes o cajas, periféricos de todo tipo y

X



Innovacién

Investigacion

Investigacion

aplicada

Investigacién

basica

PC

cualquier otro elemento fisico involucrado.

Capacidad para proponer modificaciones o nuevas
soluciones con el fin de mejorar los resultados. Es un
proceso en el que se transforma el conocimiento y las

ideas en nuevos productos o servicios.

Realizacion de estudios y examenes metddicos,
cuidadosos, criticos y determinantes, tendentes a
encontrar hechos, reglas y principios sobre un

determinado asunto o disciplina.

Comprende las acciones para la investigacion original
concebida por el interés en adquirir nuevos
conocimientos, siendo principalmente dirigida a una

finalidad u objetivo practico especifico.

Trabajo experimental o tedrico, llevado a cabo
basicamente con el objetivo de adquirir nuevo
conocimiento de los fundamentos de determinados
fendmenos y hechos observables, sin tener ningun tipo

de aplicacién particular o uso en mente.

Computadora personal, (Personal Computer)
computadora digital personal basada en un
microprocesador y disefiada para ser utilizada por una

sola persona a la vez.

Xl



PIB

Planeacién

Premisa

Sector

Software

(Producto Interno Bruto) Es el valor monetario total de
la produccidn corriente de bienes y servicios de un pais
durante un periodo. Es una magnitud de flujo, pues
contabiliza soélo los bienes y servicios producidos
durante la etapa de estudio y no contabiliza los bienes

0 servicios que son fruto del trabajo informal.

La planeacion o planeamiento en el sentido mas
universal implica tener uno o varios objetivos a realizar
junto con las acciones requeridas para concluirse
exitosamente. Va de lo mas simple a lo complejo,
dependiendo el medio a aplicarse. La accion de
planear en la gestion se refiere a planes y proyectos en

sus diferentes &mbitos, niveles y actitudes.

Se denomina premisa a cada una de las proposiciones
de un razonamiento que dan lugar a la consecuencia o
conclusion de dicho razonamiento. Las premisas son
expresiones linguisticas que afirman o niegan algo y

pueden ser verdaderas o falsas.

El término sector hace referencia a la parte seccionada
o cortada de un todo. En sociologia, sector designa a
una parte de la sociedad.

Es el conjunto de instrucciones mediante las cuales
una computadora puede realizar las tareas ordenadas
por el usuario. Estd integrado por los programas,

sistemas operativos y utilidades.
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Tecnologia

TICS

Vinculacién

Conocimiento cientifico-tecnoldgico, estructurado y
presentado como registro de propiedad intelectual o
como un paquete tecnolégico, con potencial de
aplicaciéon en innovaciones. Una tecnologia contiene
todos los planos, procedimientos, protocolos,
memorias de célculo, diagramas, normas Yy
regulaciones, etc.,, es decir toda la informacion
estructurada y documentada que transferida a otros le

permiten usarla en su provecho.

Se denominan Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), al conjunto de tecnologias que
permiten la adquisicion, produccién, almacenamiento,
tratamiento, comunicacién, registro y presentacion de
informaciones contenidas en sefiales de naturaleza
acustica (sonidos), optica (imagenes) o

electromagnética (datos alfanumeéricos).

Cualquier actividad, accién o conducta que ayude a
crear o mantener una relaciébn. Las acciones de
vinculacion ayudan a identificar prioridades de
investigacion y desarrollo; la integracion de grupos
profesionales inter y multidisciplinarios; el disefio de
mecanismos de transferencia de resultados; el analisis
del impacto de las politicas publicas, la planeacion
prospectiva; el soporte tecnolégico; la evaluacién de
programas, transferencia y aplicacion de tecnologias y
el desarrollo de nuevos productos, procesos Yy

servicios.
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RESUMEN

La planeacion estratégica es la etapa administrativa donde se define
donde esta la organizacion, a donde quiere llegar y qué necesita hacer para
lograrlo. En ella se establece la guia que debera seguirse para realizar las
tareas del dia a dia, creando el marco de accién en el que se espera que

actuen los colaboradores de la organizacion.

El Tercer Sector, también conocido como sector social o sector no
lucrativo, nace por la diferenciacion de los actores econdmicos, siendo los
primeros dos sectores el Publico y el Privado. Asi, las organizaciones que
trabajan sin finalidad de lucro y con el objetivo de beneficiar a la sociedad se

agrupan dentro de este sector.

El conocimiento es inherente a las personas, y es el resultado de
procesar la informacién codificada que recibe. La Gestion del Conocimiento
busca crear y gestionar el conocimiento de los individuos y convertirlo en
conocimiento social. Determina que las personas y su conocimiento son el

activo intangible mas importante de la organizacion.

El modelo de gestion de conocimiento para organizaciones del Tercer
Sector busca gestionar los activos intangibles de forma eficiente, y aunque su
finalidad no es crear ganancias para el beneficio individual, si lo es aprovechar
todos los recursos que posee, siendo el mas importante el capital humano. Su
responsabilidad hacia la sociedad, sus benefactores y sus beneficiarios marcan
la necesidad de gestionar sus activos de forma eficiente, por lo que la
apropiacion exitosa de técnicas como la planeacion y la Gestion del
Conocimiento servirdn de apoyo para la buena gestion, asi como la para la
creacion de una imagen de transparencia y credibilidad, esencial para las

organizaciones del Tercer Sector.
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OBJETIVOS

General

Formular la planeacion estratégica para realizar la transicion del Tercer Sector

hacia la Gestion del Conocimiento, por medio del analisis del entorno, para

generar un nuevo paradigma enfocado en Investigacion, Desarrollo e

innovacion (1+D+i).

Especificos:

1.

Identificar pardmetros que en el Tercer Sector son importantes, para el uso y

aplicacion de las TICS en sus actividades que le generan desarrollo.

Formular cinco objetivos estratégicos y establecer los indicadores y los
medios de verificacion para cada uno, por medio de una ontologia para la

Gestion del Conocimiento organizacional.

Proponer la vision y mision para realizar la transicion del Tercer Sector hacia

la Gestidon del Conocimiento utilizando las TICS.

Identificar a las organizaciones guatemaltecas dedicadas a la investigacion,
desarrollo e innovacion, y su relacién con el Tercer Sector para su beneficio

en dichas areas.

Determinar tres oportunidades dentro del Tercer Sector, de alto potencial,
donde la aplicacion de la investigacion, desarrollo e innovaciéon ayude a su

desarrollo.

Describir experiencias de éxito de la transicibn a la Gestién del

Conocimiento en el Tercer Sector.
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7. Generar un plan operativo para la transicion del Tercer Sector a la Gestién

del Conocimiento utilizando las TICS.
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INTRODUCCION

El Tercer Sector es conocido comunmente como Organizaciones No
Gubernamentales (ONG’s), pero realmente es el conjunto de instituciones o
asociaciones sociales que trabajan sin fines de lucro, es decir que sus ingresos
no seran repartidos a los socios como sucede en una organizacion lucrativa; el
Tercer Sector son todas aquellas Organizaciones de la Sociedad Civil entre las
que podemos mencionar: asociaciones civiles, fundaciones, patronatos,
cooperativas, asociaciones de vecinos, sociedades de fomento, camaras de
comercio o empresariales, colegios profesionales, entre otras.' Actualmente el
Tercer Sector es mas que un facilitador, pues se ha convertido en un agente de
cambio, capaz de ejercer influencia sobre su contraparte oficial, ya que ha

demostrado ser mas eficiente en el fomento del desarrollo social.

Comunmente se dice “el conocimiento es poder’, la Gestion del
Conocimiento cambia esto por “compartir el conocimiento es poder”. La Gestién
del Conocimiento es el proceso de crear valor desde los activos intangibles de
la organizacién?, propone que el mayor valor de la organizacién se encuentra
en el conocimiento que posee el cual reside en su capital humano, sin embargo
no basta con poseer conocimiento, sSin0 que es necesario administrarlo
correctamente, es indispensable aprender a utilizarlo. La Gestion del
Conocimiento es mas que crear bases de datos y documentos que contengan
informacion, se refiere a la conceptualizacion, revision, consolidacion, creacion
y aseguramiento, combinando la coordinacion y la recuperaciéon del
conocimiento (Organizaciones Inteligentes Nonaka 1999 y La Era de la
informacion, Manuel Castells 1999). Usualmente el proceso requiere técnicas

para capturar, organizar, almacenar el conocimiento de los trabajadores, para

! http://jgramajo.wordpress.com/2008/05/12/paradigma-innovacion-desde-el-tercer-sector/

Mayo 2008.
2 Liebowitz, Jay. Bulding organizational intelligence: A knowledge management primer.
(EEUU: lllustrated. 1999) p. 15
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transformarlo en un activo intelectual que preste beneficios y se pueda

compartir.®

Una transicién es cambiar el paradigma actual, la ciencia no progresa
por simple acumulacion de conocimientos; las revoluciones cientificas son
momentos de desarrollo no acumulativo en los que un viejo paradigma es
sustituido por otro distinto e incompatible con él.* Dada la creciente influencia
que el Tercer Sector ejerce sobre los otros sectores (sector publico y sector
privado), y su indudable papel en el desarrollo de la sociedad, es posible creer
gue se puede lograr un cambio paradigmatico en él, para obtener beneficios en

los procesos de innovacion.

Realizar una planeacién estratégica es trazar una vision de futuro, para
lo cual se crean objetivos estratégicos que llevaran al cumplimiento de la vision,
planteada por los lideres de la organizacion. La planeacion estratégica debe
ser vista como una herramienta que ayudara a definir a donde se quiere llegar,
y que tan efectivas han sido las acciones para lograrlo. En este caso se
presenta como enfoque de dicha planeaciéon, el alcanzar la transicion del
Tercer Sector hacia la Gestion del Conocimiento, utilizando como herramientas

las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones.

% http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_del_Conocimiento. Mayo 2008
* http://jgramajo.wordpress.com/2008/05/12/paradigma-innovacion-desde-el-tercer-sector.
Mayo 2008.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1. Sectores

La division trisectorial surge de la diferenciacion de las fuentes de
produccion de servicios sociales identificados en la economia. La definicion de
los primeros dos sectores, el Estado y el Mercado, quienes poseen una amplia
aceptacién siendo sus principales representantes los neoliberales, sin embargo
este grupo ha aceptado la necesidad de la inclusién de la responsabilidad
social en su modelo econdémico, al observar la creciente crisis econémica
mundial y los constantes disturbios sociales han provocado que lideres
mundiales busquen vias alternativas que combinen las virtudes del mercado
con las ventajas de una proteccién social mas amplia; una busqueda que es
evidente en el énfasis que Tony Blair hace en una Tercera Via en el Reino
Unido, en el Nuevo Centro de Gerhard Schréder en Alemania, y en la sumaria
declaracién del primer ministro francés, Lionel Jospin: «Si a la economia de

mercado, no a la sociedad de mercado».®
1.1.1. Primer sector: publico

El Estado o sector publico es el conjunto de organismos administrativos
mediante los cuales el Estado hace cumplir la politica o voluntad expresada en
las leyes fundamentales del pais. Incluye todos los organismos publicos

autbnomos, empresas y personas que realizan actividades econdmicas en

5Lester, Salomon & Helmut Anheier. The Emerging Sector Revisited: A Summary, Revised.
(Baltimore, MD: Center for Civil Society Studies, 1999) p. 21
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nombre del Estado. Las actividades econdmicas estatales pueden ser
financieras y no financieras, para la creacion de bienes o servicios, y todas con

el fin de beneficiar al interés publico.

El gobierno es el regulador de la sociedad, es decir que es el encargado
de establecer el marco legal dentro del cual las personas y organizaciones
deben actuar, segun las distintas actividades que realicen. El gobierno debe
crear oportunidades de desarrollo para el pais, formando acuerdos, leyes,
estrategias y alianzas, en el ambito interno y externo, todo encaminado al bien

de la comunidad y a su desarrollo.

El Articulo 81 de la Constitucion de Guatemala dice que “el Estado
reconoce y promueve a la ciencia y tecnologia como bases fundamentales del
desarrollo nacional”, lo cual se logra Unicamente a través de promover la
investigacion, el desarrollo y la innovacién. Debido a este compromiso se emite
el Decreto 61-93 Ley de Promocion del Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico
Nacional, con lo cual se crea el Concejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
CONCYT, que esta presidido por el Vicepresidente de la Republica y esta
integrado por ElI Ministro de Economia, El presidente de la comisién de Ciencia
y Tecnologia del Congreso de la Republica, El Presidente de la Camara de la
Industria, El Presidente de la Camara del Agro, El Presidente de la Camara
Empresarial, EI Rector de la USAC, un Rector en representacion de las
Universidades Privadas y El Presidente de la Academia de Ciencias Médicas,

Fisicas y Naturales de Guatemala.

En el aifo 2005 el CONCYT crea el Plan Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion 2005-2014 (PNCTI), siendo este el mayor esfuerzo

que se ha generado en este tema por parte del Estado de Guatemala.



1.1.2. Segundo sector: privado

El sector privado es la parte de la economia que busca ser lucrativo a
través de sus actividades, las cuales estan clasificadas en tres tipos: extraccion
directa de bienes de la naturaleza (agricultura), la transformacion de alimentos

y materias primas (manufactura) y las actividades de servicios.

El desarrollo econdémico del pais es directamente proporcional al
crecimiento del segundo sector, el 85% del PIB de Guatemala es generado por
este sector. Para el afio 2000 el PIB generado se subdividia de la siguiente
forma: 13.2% corresponde a la agricultura, el 25.8% a la industria y el 61% a

los servicios®.

Existen organizaciones del segundo sector involucradas en la
investigacion, el desarrollo y la innovacion, las cuales son: Asociacion Gremial
de Exportadores de Productos No Tradicionales (AGEXPRONT), Asociacion
Nacional del Café (ANACAFE), Centro Guatemalteco de Investigacion y
Capacitacion de la Cafia de Azicar (CENGICANA), Centro de Estudios en
Sensoriopatias, Senectud e Impedimentos y Alteraciones Metabdlicas
(CESSIAM), Instituto de Cancerologia (INCAN), Unidad Tecnoldgica para el
Desarrollo de la Pequeiia y Mediana Industria en Guatemala (UTEPYMI),
Fundacién Tecnologica (FUNTEC), Camaras de Industria, Comercio,
Construccién, Empresarial y del Agro y Federacion de la Pequefia y Mediana
Empresa (FEPYME).

® World Factbook 2008, CIA. https://www.cia.gov/library/publications/the-world-
factbook/geos/gt.html. Junio 2008.
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1.1.3. Tercer sector: ONG’S, Asociaciones, Fundaciones,

Patronatos.

El término Tercer Sector se introdujo durante la década de los afios 80
para agrupar a las organizaciones que trabajan fuera de los limites del Estado y
del Mercado. El Tercer Sector es el conjunto de las asociaciones civiles,
organizaciones no gubernamentales, fundaciones, patronatos, cooperativas,
asociaciones de vecinos, sociedades de fomento, camaras de comercio 0
empresariales, colegios profesionales, entre otras’. A pesar de la diversidad de
las actividades que realizan las instituciones del Tercer Sector, presentan las

siguientes caracteristicas comunes®:
1. Son organizaciones, presentan una presencia y estructura institucional.
2. Son privadas, ya que existen institucionalmente separadas del Estado.

3. No reparten beneficios, no generan beneficios para sus gestores o

conjunto de participantes.

4. Tiene participacion de voluntarios, las personas que participan en ellas
no estan legalmente obligadas a hacerlo y la aportacion puede ser en

tiempo o dinero.

Cabe mencionar que no todos los colaboradores que laboran en las
organizaciones del Tercer Sector lo realizan de forma voluntaria, sino que

también labora personal remunerado.

En la concepcion mas rigida el Tercer Sector se subdivide en dos

ramas, las organizaciones de economia social y las organizaciones sin fines de

" http://jgramajo.wordpress.com/2008/05/12/paradigma-innovacion-desde-el-tercer-sector.
Junio 2008

8 Lester, Salomon & Helmut K. Anheier. The Emerging Sector Revisited: A Summary,
Revised. (Baltimore, MD: Center for Civil Society Studies, 1999) p. 20
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lucro. Las organizaciones de economia social son aquellas donde existe
asociacion para el crecimiento del capital como ayuda a los socios en su
desarrollo y crecimiento econoémico, pero su fin no es el crecimiento
econdémico de organizacion, por lo que no es considerada como empresa
privada. Las organizaciones sin fines de lucro son aquellas en las que sus
ingresos no son repartidos como ganancias entre sus socios, aunque esto no

significa que no pueden cobrar alguna cuota por prestar sus servicios.

El presente estudio del Tercer Sector se enfoca en las asociaciones sin
fines de lucro, y especificamente en las Organizaciones No Gubernamentales,

basandose en dos de sus principales caracteristicas:

1. Tiene capacidad de replicar sus acciones en distintos &mbitos geograficos,

con una temporalidad mayor y sus recursos tienden a ser estables.

2. Buscan el desarrollo de la comunidad, realizan trabajos que ayuden al
crecimiento y mejoramiento de los individuos, familias, o sectores de la

sociedad.

Marco Tulio Gutiérrez®, consultor para la Congcoop y precursor del
movimiento de ONG y Cooperativas en Guatemala, menciona que las
organizaciones civiles nacen con el fin de hacer contrapeso a las actividades
del gobierno, buscando el desarrollo de las comunidades en respuesta a las
precarias condiciones econdmico-sociales de la poblacién, siendo espacios de
trabajo humanitario y de desarrollo, comprometidos con la mejora de las
condiciones de vida de las poblaciones a las cuales acompafan, y basados
fundamentalmente en el fortalecimiento de la organizacidon y autogestion

comunitaria.

° Gutiérrez , Marco Tulio. Consultor. Coordinacién de ONG y Cooperativas CONGCOOP. 2 de
Agosto de 2008. Comunicacién personal.
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En el ambito politico las ONG trabajan en la frontera que divide a la
sociedad civil y al gobierno. No son parte del gobierno como lo dice su contra
definicién, y tampoco son parte de la sociedad civil para la cual trabajan, son
consultores en la toma de acciones para el bienestar de la comunidad. La
informacion generada por las ONG sobre los sectores especificos a los que
sirven es mayor a la que el gobierno muchas veces se esfuerza por obtener,
esto a pesar de ser el Unico organismo que cuenta con los fondos y medios
necesarios para profundizar en la accion comunitaria. En este hecho se basa la
vinculacion de estas organizaciones con el gobierno, en la busqueda de lograr
gue los beneficios obtenidos por un pequefio grupo de personas gracias a los
programas de desarrollo que impulsan, pueda ser replicado a nivel macro en el
pais, lo cual puede realizarlo Unicamente el gobierno al utilizar correctamente

los bienes que adquiere de la sociedad civil.
El término sector

Los primeros dos sectores, el Estado y el Mercado, son reconocidos y
aceptados como tales sin objecion a la utilizacion del término sector en su
identificacién, sin embargo no sucede lo mismo con el Tercer Sector, que a
pesar de ser un término que se difundié ampliamente en América latina desde

principios de los afios 90, no ha podido ser aceptado y adoptado facilmente.

La primera objecién que se presenta es el factor de definirla como una
esfera fuera del Estado y del Mercado, debido a que se percibe como una
representacion simplificadora de la sociedad, donde se les separa del Estado
por el hecho de ser no gubernamentales, pero para muchas de estas su
principal fuente de financiamiento son entidades del estado, y ademas en
muchos casos desarrollan programas de ayuda social en conjunto con el

Estado. Se llaman no lucrativas debido a que no buscan ganancias, sin



embargo muchas de sus actividades compiten con el sector privado como

escuelas, hospitales, cooperativas agricolas, etc.

En contraposicion se argumenta que la separacion debe entenderse mas
nominal que sustancial, realmente no pueden ser tomados como entes
separados, tomando en cuenta que poseen una alta relacion. Asi podemos
tomar a organizaciones como cooperativas de desarrollo y entidades de ayuda
mutua como una alternativa de productores de servicios de bienes que tiene un
enfoque de ayuda social, a diferencia de una empresa que busca la generacion

de ganancias Unicamente para algunos de sus miembros.

La segunda objecion y que ha presentado mayor resistencia, es el propio
uso del término sector, argumentando que se trata de realizar una agrupacion
de organizaciones que en realidad no comparten objetivos, funcionamientos y
practicas comunes, o una agenda de trabajo conjunta. La amplitud y diversidad
de sus acciones no permiten que el total del conjunto de organizaciones

puedan compartir valores, vision y objetivos.

Siendo cierto que estas organizaciones no comparten objetivos o légica
comun, es evidente que forman parte de un universo que produce servicios y
proyectos que no son generados por las otras dos esferas, quienes ademas no
tienen interés en producirlos debido a su naturaleza de trabajo.

Ni la alta heterogeneidad ni la ausencia de una logica similar justifican
negar la condicion de sector, ya que con este criterio no se podria englobar en
el sector comercial a aquellos que tienen como Unico rasgo en comun la
compraventa de bienes —no importando la escala en que ésta se realice— o,
ni en el sector industrial a quienes meramente tienen en comun desarrollar

algun proceso de transformacion de materias primas o de bienes intermedios.



Es obvio, en estos casos, que concebirlas como un sector no implica negar sus

diferencias y contradicciones.®

1.1.3.1. Aspectos legales y administrativos en Guatemala

El 22 de enero de 2003, el Congreso de la Republica de Guatemala,
decretd la Ley de Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo, con
base en el Articulo 242 de la constitucion de la republica; por medio de esta ley
se reconoce la necesidad de involucrar a las asociaciones no
Gubernamentales, pues cuentan con la especializacion y capacidad para

contribuir en la atencién del desarrollo econémico y social del pais.

Esta ley es muy breve, pero importante, porque a diferencia de otras
leyes similares de la region latinoamericana, en cierta medida consagro y
respetd importantes principios generales del Derecho No Lucrativo con relacion
al derecho de libre asociacion, el cual es hoy internacionalmente considerado
como un derecho humano de primera generacion; y aplica igualmente los
principios del Derecho No Lucrativo sobre autonomia, transparencia y

autosostenibilidad de las ONG.*

El objetivo de esta ley es normar la creacion y funcionamiento de las
ONG, por medio de su inscripcion, registro y fiscalizacion, la cual se debe
realizar de conformidad con la Constitucion Politica. De acuerdo al Articulo
tres se considerara ONG aquella asociacion que tengan las siguientes

caracteristicas:

a. Ser una asociacion sin fines de lucro y de beneficio social.

19 Roitter, M. Mario. El Tercer Sector como representacion topografica de la sociedad citado
por Daniel Mato Politicas de ciudadania y sociedad civil en tiempos de globalizacion.
(Caracas: FACES, Universidad Central de Venezuela) pp. 17-32.

' http:/mww.lasociedadcivil.org/uploads/ciberteca/ley_guatemala.pdf. Julio 2008.
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b. Promover politicas de desarrollo de caracter social, econémico, cultural y

de ambiente.

El patrimonio de las ONG debe ser proveniente de recursos nacionales o
internacionales, poseen personeria juridica propia distinta a la de sus
asociados, deben ser inscritas en el Registro Civil Municipal correspondiente y

podran ser constituidas como asociaciones civiles, fundaciones u ONG.

Segun el Articulo siete se debe cumplir con los siguientes requisitos para

constituir una ONG:

a. Comparecencia de por lo menos siete personas individuales o juridicas

civilmente capaces.

b. Reunir los requisitos que establezcan los estatutos y las disposiciones

aprobadas por la asamblea general.

c. Las Organizaciones No Gubernamentales podran contar entre sus
asociados hasta un veinticinco por ciento (25%) de extranjeros, siempre
gue estos sean residentes en el pais, de conformidad con la ley de la

materia.
d. Eleccién de la Junta Directiva.

Las ONG deben inscribirse en la Superintendencia de Administraciéon
Tributaria para su registro y control. Debera llevar contabilidad completa y
organizada, asi como los registros que sean necesarios. La fiscalizacion de las
ONG sera realizada por la Contraloria General de Cuentas, y tiene prohibicion
expresa de distribuir dividendos, utilidades, excedente, ventajas o privilegios a
favor de sus miembros. Podran realizar todas las operaciones de licito
comercio que permitan las leyes y en tal forma podran obtener recursos que

deberan utilizar inicamente para el cumplimiento de sus fines.



1.1.3.2. Iniciativas de ley

Las iniciativas de ley son las propuestas para la creacion de nuevas
leyes o reformas a las existentes, las cuales solamente pueden ser
presentadas por los diputados del Congreso, el Organismo Ejecutivo, la Corte
Suprema de Justicia, la Universidad de San Carlos de Guatemala y el Tribunal

Supremo Electoral.

La comision de Cooperativas y ONG del congreso de Guatemala, es la
encargada de la fiscalizacion y la creacion de leyes que regulen el manejo de
los recursos publicos que reciben las organizaciones, y de legislar a favor de

ellas. En la entrevista realizada a Mauricio Mendizabal*?

asesor de la diputada
Elizabeth Donis, quien preside la comision, dio a conocer que actualmente no
se esta trabajando en la formulacion de reformas a la Ley de Organizaciones
No Gubernamentales para el Desarrollo, ni se encuentra dentro de su agenda
de trabajo del presente afio, y no se tiene conocimiento para los proximos afios

ya que los miembros de las comisiones son rotados anualmente.

Sin embargo, en junio del 2008 la Coordinadora de Organizaciones no
Gubernamentales y Cooperativas (Congcoop), plante6 reformas a la ley de
Organizaciones no Gubernamentales, con el objetivo de modernizar su
desempefio®®. En la entrevista realizada al director de la Congcoop, el
Licenciado Helmer Velazquez'*, da a conocer cudles son segln su criterio las

reformas necesarias en dicha ley:

12 Mendizabal, Mauricio. Asesor de la Diputada Elizabeth Donis, Presidenta de la comision de
Cooperativas y ONG. Congreso de la Republica de Guatemala. 15 de Julio de 2008.
Comunicacién personal.

'3 Ordofiez, Antonio. “Congecoop propone reformas a la ley de ONG”. Prensa Libre, 10 de
Junio de 2008.

% velazquez, Helmer. Director Ejecutivo. Coordinacién de ONG y Cooperativas CONGCOOP.
8 de Agosto de 2008. Comunicacién personal.
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a. Es necesario aclarar el concepto de lucro para las ONG, una organizacion
con fines de lucro se caracteriza por la reparticion de dividendos al finalizar
el periodo fiscal, por lo que las empresas deben pagar el impuesto sobre la
renta ISR y el impuesto al valor agregado IVA. Sin embargo, a pesar que
las ONG no son entidades con fines de lucro, ya que no existe dicha
reparticion de dividendos, se les exige pagar impuestos. Cuando las ONG
generan excedentes gracias a las ventas o cobros de servicios prestados,
no existe reparticion de las ganancias producidas, sino que son totalmente
reinvertidas en los trabajos de beneficio a la sociedad, por lo que no existe

lucro.

b. La ley de Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo se
enfoca en legislar la constitucion y fiscalizacion, mas no en su fomento. El
sector debe ser fomentado regido por la ley, dando acceso a facilidades del
estado para trabajar, acceso a la informacion de estudios, permisos para el
uso de centros fisicos para realizar actividades, facilidad en la importacion
de equipo, etc. Se presento al congreso una propuesta de ley que incluye
este punto, pero no fue tomado en cuenta en el momento de aprobar la

actual ley.

c. Eliminar la discrecionalidad con que los funcionarios publicos tratan los
asuntos relacionados con las ONG, ya que no estéa claro cual es su campo
de accion permitido y tampoco a que institucion o funcionario pueden

acudir dentro del estado.

d. La nueva ley del Renap establece que las ONG deben volver a registrarse
en el Ministerio de Gobernacion, lo cual anula lo establecido en los
acuerdos de la firma de la paz donde se indicaba que debian registrarse en

las municipalidades, esto las establece como asociaciones civiles.

11



Estas sugerencias no constituyen iniciativas de ley, sino hasta que un ente

autorizado a presentarlas lo realice.

1.1.3.3. En la préactica

Las ONG hicieron su aparicién después de la Segunda Guerra Mundial y
su evolucién en las décadas posteriores ha estado estrechamente vinculada a
la estructura politico-social de cada pais y a los cambios en la escena politica y
econdmica internacional. En este sentido hay que sefalar que tanto su
nacimiento como evolucion ha estado en relacion directa con la vision de

cooperacion al desarrollo que han ido teniendo los poderes publicos.*

Las ONG histdricas son definidas como organizaciones que surgen en
paises pobres como respuesta al estado precario de las condiciones
econdémico-sociales de la poblacion, se indexan a la sociedad como espacios
de trabajo humanitario y de desarrollo, comprometidas con la mejora de las
condiciones de vida de las poblaciones a las cuales acompafan, y basadas
fundamentalmente en el fortalecimiento de la organizacion y autogestion
comunitaria.’® La sociedad presenta una extensa serie de necesidades,
muchas de las cuales exigen una solucion urgente, sin embargo, el estado no
es capaz de satisfacerlas por si mismo, lo que conlleva a la creacion de las
asociaciones del Tercer Sector con el objetivo de asistir estas necesidades en
el corto plazo, por medio de la contribucion del sector privado, sociedad civil,

gobierno y cooperacion internacional.

Tuvila Rayo, José. Las ONG: hacer oir la voz de los sin voz. http:/portail-
eip.org/espagnol/dosieres/tuvilla6.htm. Agosto 2008.
Gutiérrez, Marco Tulio. Reflexiones y valorizaciones Histéricas de las Organizaciones No
Gubernamentales en Guatemala. 2008.
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El recorrido de las ONG ha estado marcado por las circunstancias que
se viven internamente en Guatemala, se pueden describir tres movimientos que

han predominado en las acciones de las ONG hasta la actualidad.

En el periodo de 1970 a 1979 nacen como organizaciones de accion
catdlica, en respuesta de solidaridad a las necesidades de la comunidad,
colaborando en la creacion de proyectos productivos agropecuarios,
artesanales y de infraestructura. Las organizaciones sociales respondieron
durante la etapa de superacion de las secuelas de destruccion vy
empobrecimiento dejadas por el terremoto de 1976, seguido por las
consecuencias del terror contrainsurgente en el area del altiplano. En este
periodo se percibié un crecimiento cuantitativo y cualitativo en el movimiento
campesino, sindical y de cooperativos de pobladores inmersos en el

mejoramiento y reconstruccion del area rural®’.

En el periodo de 1980 a 1989 el trabajo de las ONG se enfoco en la
accion humanitaria para atender a la poblacion devastada por la persecucion y
represion del ejército y grupos paramilitares. En ese periodo la crisis social y
politica tuvo presencia en toda Centro América, dando lugar a la creaciéon y
expansion de las organizaciones a toda la region. Las ONG y cooperativas
continuaron organizandose con el objetivo de superar la problematica del
miedo generado por el terror de la contrainsurgencia, la exacerbacion de la
pobreza resultado de las operaciones militares y los estragos sociales de una
economia nacional en crisis®®. El crecimiento de las organizaciones de servicio
social, orientadas a la ayuda de indigenas mayas, mujeres, organizaciones pro
defensa de los derechos humanos, de desarraigados, de medioambiente y para

el impulso de la pequefia empresa.

YTuvila Rayo, José. Las ONG: hacer oir la voz de los sin voz. http:/portail-
eip.org/espagnol/dosieres/tuvillaé.htm
'8 Loc. Cit.

13



El dltimo periodo es en los afios 2000 al 2008, en donde se difunde la
legalidad para la creacion de condiciones de normalizacion. Se crea la ley de
Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo, donde se busca
formular el marco de accion en el que las ONG pueden operar. Este periodo se
ve marcado por la creacion de organizaciones operadoras del estado que
trabajan de forma paragubernamental, prestandose a préacticas irregulares en el

manejo de fondos del estado.

El trabajo que las ONG efectian actualmente puede clasificarse de la

siguiente forma:

a. Promocion y desarrollo humano, acompafiando a las comunidades en las
tareas concretas de transferencia de tecnologia en el campo, apoyo a la
construccion y fortalecimiento de las capacidades, formacion y asesoria a

organismos de formacién para mejorar e incursion en nuevas tareas.

b. Desarrollo educativo y de capacitacion por medio de colegios, institutos,
centros de recreacion, centros de ensefianza de idiomas, computacion,

nuevas técnicas y practicas de cultivo, etc.

c. Desarrollo de proyectos con segmentos determinados de la sociedad,

como juventud, indigenas, nifios, ancianos, mujeres, etc.

d. Incidencia politica o accién politica, por medio de la formulacién de
propuestas sobre problemas nacionales, en donde se busca influir en la

legislacion publica.
e. Salud en comunidades afectadas por la pobreza y desastres naturales.
f. Tareas asistenciales.

g. Derechos Humanos.
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h. Concientizacion y cuidado del medio ambiente.

En la actualidad el trabajo de las ONG es descalificado por el
aprovechamiento del manejo de fondos al que tienen acceso, siendo utilizadas
por grupos de personas para malversar fondos de la ayuda internacional y del
Estado. Sin embargo aquellas organizaciones que se mantienen leales a sus
ideales vy firmes en el compromiso de ayudar al fortalecimiento y desarrollo de
la sociedad, realizan actividades de consultoria, didlogo y formulacién de
proyecto fundamentales para el bienestar de la sociedad, en areas donde el
Estado no ha logrado aliviar las necesidades de la poblacion; ademas con la
tendencia a la reduccion de la intervencion del Estado se ha demostrado la
necesidad del fortalecimiento del Tercer Sector, el cual toma el papel primordial

en el fortalecimiento de la sociedad y en la atencidon de sus necesidades.

1.1.3.4. Vision Centroamericana, sur de México vy

Colombia

En cada pais de Centroamérica se estan desarrollando distintos
esfuerzos para disminuir la brecha digital, colaborando en este trabajo
podemos encontrar distintas ONG y fundaciones. Por lo general este trabajo se
desarrolla en conjunto con actividades relacionadas con la educacion y con el

desarrollo de sectores especificos de la poblacion.

A continuacion se presenta la descripcion de los esfuerzos que estan
realizando organizaciones nacionales e internacionales para contribuir con el
fortalecimiento y crecimiento de la tecnologia en Centroamérica, México y

Colombia.
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Guatemala:

a. Solar ICT. Es una iniciativa de la Unién Europea para crear y potencializar
las relaciones de Europa y América Latina, por medio de la colaboracion de
proyectos relacionados con la I+D en tecnologias de la informaciéon y
comunicaciéon. La Comisién Europea tiene un programa cuyo fin es ayudar
a todos los actores TIC, para que sean mas competitivos en la
presentacion de sus proyectos de investigacion y desarrollo y solicitudes de
financiamiento de la UE, siguiendo las reglas y objetivos que esta requiere.
Su trabajo en Guatemala inicié con la elaboracion del documento Country
survey and mapping report, en el cual se estudia detalladamente a nivel
macro y micro el grado de desarrollo del pais en cuanto a TICS y sus

actores.

b. FUNDESA. Fundesa es una entidad privada, no lucrativa, conformada por
empresarios a titulo personal, que tiene como mision contribuir al desarrollo
integral, sostenible y democratico, en una economia de mercado y en un
Estado de Derecho.’ El trabajo de Fundesa en apoyo al uso de TICS en
Guatemala se ve reflejado en el proyecto de centros empresariales de
turismo CETS, con el cual se le da apoyo a uno de los sectores de mayor
crecimiento en Guatemala, buscando elevar la competitividad de la
pequefia y mediana empresa a través de capacitaciones, asistencias
técnicas, apoyo en comercializacion y a la mejora de la calidad de los

servicios prestados.

c. Asociacion Ajb’atz’ enlace Quiché. Nacié en 2003 por iniciativa de lideres
qguichelenses como un mecanismo para fortalecer y ampliacion de las
acciones iniciadas por el Proyecto Enlace Quiché de USAID/AED. De 2000

a 2002 el Proyecto Enlace trabajo con socios locales y el Ministerio de

19 http:/Mmww.fundesa.org.gt. Septiembre 2008.
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Educacién para crear los primeros CETEBIS (Centros de Tecnologia
Educativa Bilingtie Intercultural), con computadoras y equipo multimedia
para apoyar la capacitacion de maestros bilinglies y la produccion de
materiales didacticos en los idiomas mayas K'iche' e Ixil. La vision de la
asociacion es ser reconocidos como una organizacion pionera en la
aplicacion exitosa de tecnologia informatica y comunicativa para desarrollar

la capacidad humana de los pueblos indigenas.

El Salvador

a.

Infocentros. Es una asociacion sin fines de lucro, apolitica y de interés
social, que contribuye al desarrollo de El Salvador basandose en las
nuevas Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones. Infocentros se
presenta como una entidad con capacidad de generacion de contenidos,
divulgacién del conocimiento y uso de las tecnologias de informacion y
comunicacién, que agreguen valor en beneficio de la poblaciéon y
contribuyan a mejorar la calidad de vida y la productividad empresarial.?°
Su trabajo se inicio con la creacion y desarrollo de una red autosostenible
de telecentros, los cuales cuentan con un eficiente y moderno sistema de
conectividad, equipo, software y equipo humano, necesario para instruir a

la poblacion en el uso de TIC.

Fundacion Cibervoluntarios. Esta fundacion tiene presencia a nivel
mundial, es una entidad sin animo de lucro cuya vision es utilizar las
nuevas tecnologias para la solucion de problemas sociales de fondo, para
ello centra su misién en conseguir que todas las personas tengan iguales
oportunidades de acceder, conocer y utilizar las Nuevas Tecnologias con el
fin de disminuir la brecha digital y fomentar la Sociedad del Conocimiento.?*

Durante el aflo 2008, se realiz6 en El Salvador la Il Conferencia Ministerial

20 http://www.infocentros.org. Septiembre 2009.
L http://la.digitalworldforum.eu. Septiembre 2009.
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sobre la Sociedad de la Informacion eLAC 2007 y la Red Regional para
América Latina y el Caribe de la Alianza Global para el Desarrollo de las
TIC.

Honduras:

a. CATDE. El Centro de Servicios Avanzados de Tecnologia para el
Desarrollo Empresarial es una iniciativa que pretende apoyar a empresas
hondurefias en el proceso de incorporacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciéon a sus procesos de gestidon, relacidon con
empresas proveedoras, clientela , produccion, marketing y mas, buscando
incrementar su  competitividad en un mercado cada vez mas global. El
CATDE esta destinado a desarrollar actividades divulgativas de
asesoramiento y acompafiamiento individual personalizado, centrado en
las necesidades tecnoldgicas especificas de cada empresa y en sus
posibilidades de innovacién a través de las TIC, como herramientas clave

para incrementar su competencia.?
Nicaragua:

a. ANETIC. La asociacion de estudiantes en tecnologias de la informacién y
comunicacion tiene como miembros asociados a estudiantes en TICS
nicaragiienses. Fomenta el uso y desarrollo de las TICS a través de la
innovacion cientifico-técnica, capacitaciébn, promociéon y actualizacion;
formando profesionales con un mejor estandar de calidad. Su visidn es
Contribuir al desarrollo de las TIC en Nicaragua, uniendo, organizando,
promoviendo y desarrollando el potencial joven de los estudiantes,

promueve la actualizacion de sus miembros asociados hacia las tendencias

2 http://catde.org. Septiembre 2008.
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de la tecnologia; al mismo tiempo que les sirve de puente con

organizaciones, asociaciones, proyectos e instituciones en TIC.?®

b. CONIPROSIT. ElI comité Nicaragliense en pro de una sociedad de la
informacion para todos, es una alianza multisectorial abierta de
representantes de empresas, instituciones y organizaciones de diferentes
sectores —académico, privado, publico y sociedad civil- y de personas
naturales, unidos por el interés de promover el desarrollo de la Sociedad de
la Informacion para todos como parte integral del desarrollo de
Nicaragua.?* El CONIPROSIT promueve el debate sobre todos los
elementos relevantes de una Estrategia Nacional de las TICS para el
desarrollo entre todos los sectores, segmentos y grupos de la nacion.

Costa Rica

a. CAATEC. La Fundacion Comision Asesora en Alta Tecnologia es una
organizacion privada, independiente, imparcial, sin fines de lucro, apolitica
y no gubernamental, que busca fomentar el desarrollo econémico de la
region mediante el disefio y promocion de politicas de innovacion y
desarrollo tecnolégico, en especial el aprovechamiento de las ventajas que
trae consigo el avance de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién.?® El trabajo de la organizacién se guia en cuatro areas:
Innovacion y desarrollo tecnolégico, pequefias y medianas empresas,
brecha digital y comercio electronico. El aporte de CAATEC a la region se
refleja en la serie de investigaciones que ha desarrollado con relacion al

desarrollo y potencial para el uso de TICS y otros temas relacionados

b. FOD. La Fundacién Omar Dengo de Costa Rica es una institucién privada,

sin fines de lucro, que desde 1987 gesta y ejecuta proyectos nacionales y

2 http://www.anetic.org.ni. Septiembre 2008.
2 http://www.coniprosit.org. Septiembre 2008.
“http://www.caatec.org. Septiembre 2008.
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regionales en el campo del desarrollo humano, la innovacion educativa y
las nuevas tecnologias. Sus diferentes proyectos han beneficiado a mas de
un millon y medio de costarricenses, incluyendo nifios y jévenes
estudiantes, educadores, profesionales, personas de las comunidades y
adultos mayores. Ha contribuido en forma decisiva a renovar los procesos
educativos nacionales, mediante la introduccién y el aprovechamiento de
las tecnologias digitales y, sobre todo, de concepciones tedricas y

pedagdgicas que fundamentan estas novedosas aplicaciones.*

c. Camtic. La camara costarricense de tecnologia de informacién vy
comunicacién es una asociaciéon empresarial, privada y sin fines de lucro,
cuya mision es integrar y alinear las acciones de los diversos actores del
sector de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion para impulsar su
desarrollo sostenible y competitivo a nivel internacional y el progreso
socioeconémico.?’ Camtic ha diversificado sus objetivos que iniciaron con
la representacion del sector software Costarricense, para incluir ahora a
todo el sector TIC, convirtiendose en la entidad pionera de Centroamérica
en realizar este trabajo, logrando un impacto positivo en su nacion en pro

del desarrollo y adopcién de la tecnologia.

Panama:

a. Ciudad del saber. Es un complejo internacional para la educacion, la
investigacion y la innovacion, organizado para promover y facilitar la
sinergia entre universidades, centros de investigacion cientifica, empresas
de la nueva economia y organismos internacionales. El complejo esta a

cargo de la Fundacion Ciudad del Saber, una organizacion privada sin fines

% http://www.fod.ac.cr. Septiembre 2008.
" http://www.camtic.org. Septiembre 2008.
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de lucro creada en 1995, cuya Junta de Sindicos esta integrada por
representantes de los sectores académico, empresarial, laboral, legislativo
y gubernamental. Su misién es garantizar el desarrollo de la Ciudad del
Saber como un espacio donde se promueve la sinergia entre sus

componentes.?®

b. FUNDETIC. La Fundacién Nacional para el Desarrollo de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion es una iniciativa para crear un marco
colaborativo estable, sin animo de lucro, abierto a la participacion de
cualquier entidad interesada en potenciar el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién en Panama, desde cuatro puntos de vista: analisis, fomento,
divulgacion y dinamizacion del acceso a las TICS por parte de ciudadanos,
empresas e instituciones. Logrando acciones para impulsar la adopcion y
el uso generalizado de las TICS por parte de ciudadanos, empresas e
instituciones, e incrementar la penetracion de Internet en los hogares,

pequefia y mediana empresa.”
México:

a. Fundacion México Digital: Es una organizacion privada sin animo de lucro
gue nace de la unién del sector privado y publico en el afio 2003, con el fin
de elevar y extender la cultura digital de los empresarios mexicanos de la
pequefia y mediana empresa, enfocadndose en la adopcion de TICS en
cadenas productivas especificas para elevar las oportunidades y la
productividad del mercado interno. Los primero cuatro proyectos estan
dirigidos a los sectores de abarrotes, alimentos procesados, industria
maquiladora y hoteleria, con lo cual se espera disminuir la brecha digital de
estos sectores, incentivar la inversion en tecnologia e introducir mejores

practicas.

% http://www.cdspanama.org. Septiembre 2008.
2 http://www.fundetic.org. Septiembre 2008.
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Colombia:

a. Colombia digital. La Corporacion Colombia Digital es una entidad sin &nimo
de lucro, de caracter mixto (publico-privado), que se ha venido
consolidando como un centro de pensamiento—accion dedicado al andlisis
de politicas y experiencias nacionales e internacionales que utilizan las
tecnologias de la informacion y la comunicacion como herramienta de
desarrollo y a la formulacion y ejecucion de proyectos que fomentan el uso
y apropiacién de las TICS en el pais®*. El trabajo desarrollado por la
organizacion Colombia digital se divide en cuatro areas principales:
Coordinacion de TICS para el desarrollo municipal y departamental,
coordinacion de TICS y sector productivo, coordinacién de TICS para la

educacion y el desarrollo social.

b. Eduteka. La Fundacion Gabriel Piedrahita Uribe es una iniciativa que cree
que en la actual Sociedad del Conocimiento el sistema educativo debe
desarrollar en los jovenes un conjunto nuevo de competencias, muchas de
ellas asociadas a la rapida evolucion de las TIC, ya que las TICS pueden
revolucionar los procesos de aprendizaje mediante el acceso al abundante
y gratuito material disponible en el internet y mediante el enriqguecimiento
de los ambientes de aprendizaje escolar. Con esas premisas se promueve
el mejoramiento de la calidad de la educacion béasica y media en Colombia
e Iberoamérica mediante el uso e integracion efectivos de TIC, enfocando

su labor a los sectores menos favorecidos.

%9 http://www.colombiadigital.net. Septiembre 2008.
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1.2.Gestién del Conocimiento

1.2.1. Definicién

Conocimiento:

El conocimiento es el resultado de la asimilacién que tiene una persona
sobre la informacion, dependiendo de sus circunstancias particulares:
educacion, experiencias previas, capacidad de interpretacion y comprension,

etc.

Existen dos clases de conocimientos, el tacito o implicito y el codificado
o explicito. En su forma natural el conocimiento es técito, y se internaliza para
poder ser transmitido, el conocimiento tacito es el conocimiento interno del
individuo, esta formado por las costumbres, habilidades y procesos
habituales. Para poder transmitir un conocimiento es necesario que se
codifigue, que puede ser mediante el lenguaje, textos, imagenes, sonidos,

aromas, eftc.

Una vez codificado el conocimiento tacito se convierte en informacion,
mediante un proceso de conversion y reduccion, es decir que el conocimiento

es compactado y estandarizado.

El conocimiento explicito o codificado es el que permite establecer la
dindmica de creacion de nuevo conocimiento, es el conocimiento que fue
codificado a partir del conocimiento técito, es decir que el conocimiento
explicito es el conocimiento externo al individuo. El conocimiento explicito
permite crear nuevas experiencias, obtener nuevo conocimiento tacito y asi

sucesivamente se creara nuevo conocimiento.
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Figura 1. Conocimiento tacito y codificado
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Capital Intelectual Organizacional:

Segun Thomas Steward, el capital intelectual es la suma de todos los
conocimientos de todos los empleados de una empresa, que le dan a esta una
ventaja competitiva. Por tanto ha de identificarse a quienes producen este

capital, motivarlos a compartirlo y ademas gestionarlo.

El conocimiento que posee una organizacion se encuentra plasmado en
manuales, procedimientos, practicas, normas, politicas, estrategias, cultura
organizacional y rutinas. Ademas existe el conocimiento humano, que es el que
los miembros de la organizacion han creado en base a su experiencia. El

conocimiento es el valor agregado de las organizaciones.

En el Forum “Gestion del Conocimiento y el conocimiento: el
aprendizaje mediante la comparacion de las experiencias de las empresas en
el sector privado y las organizaciones del sector publico” (Dinamarca 2001)
organizado por la OCDE, se explican los componentes del conocimiento

intelectual de las organizaciones con el siguiente grafico:
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Figura 2. Componentes del conocimiento intelectual organizacional
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Como se observa en la figura dos, existen tres clases de fuentes de

Inteligencia Organizacional:

1. Humano: la satisfaccidon de las personas, el trabajo en equipo, las habilidades
y aptitudes de los profesionales, el liderazgo, la capacidad de retencion del

conocimiento.

2. Estructural: la cultura de la organizacion, los procesos de captacion y

transmision del conocimiento, los procesos de innovacion.

3. Relacional: la lealtad de los clientes, su satisfaccion, las redes de distribucion

y el conocimiento del mercado.
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Gestion del Conocimiento:

La gestion implica la administracion de las actividades para alcanzar el
cumplimiento de objetivos, es coordinar todas las etapas administrativas con un

fin especifico.

Gestion del Conocimiento es el conjunto de procesos y sistemas que
permiten que el Capital Intelectual de una organizacion aumente de forma
significativa, mediante la gestion de sus capacidades de resolucion de
problemas de forma eficiente (en el menor espacio de tiempo posible), con el

objetivo final de generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.3!

La Gestion del Conocimiento busca incrementar el capital intelectual de
la organizacion, logrando asi mayor productividad y la eficiencia, para crear una
organizacion innovadora y que el conocimiento sea manejado por todos los

miembros de la organizacion, para que influya en la toma de decisiones.

El proceso de Gestion del Conocimiento tiene cuatro pasos

fundamentales:
1. Generacion y captura de la informacion.

2. Organizaciéon y almacenamiento de esta informacion de una forma

estructurada y accesible a los miembros de la organizacion.

3. Difundir y transferir el conocimiento, hacerlo llegar a las personas que lo
necesitan, ya sean de dentro o de fuera de la empresa.

4. Aplicacion y utilizacion del conocimiento, utilizandolo en los procesos de

la organizacion para convertirlo en el saber hacer de la empresa. *

1 www.gestiondelconocimiento.com/concepto_gestion_del_conocimiento.htm. Octubre 2008.
% Garcia-Caso, Ignacio. La gestién del conocimiento, el nuevo paradigma de las empresas.
http://cdt.robotiker.es/cdt/articulos/mostrar_pdf.jsp?id=1. Noviembre 2008.
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1.2.2. La Gestién del Conocimiento y los paradigmas

1.2.2.1. Paradigmas

Un paradigma es un modelo o patron que se sigue en cualquier
disciplina, es el conjunto de leyes y creencias que forman una visién del
mundo. Los paradigmas cumplen con la funcion positiva de determinar las
direcciones en las que han de desarrollarse las ciencias, determinan cémo
actuar para alcanzar el éxito o cOmo reaccionar ante un cuestionamiento. Asi
mismo los paradigmas también cumplen con la funcion negativa de establecer
limites de accién inamovibles, no considerando los datos que no se ajustan al
paradigma. Segun Thomas Khun: "cada paradigma delimita el campo de los
problemas que pueden plantearse, con tal fuerza que aquellos que caen fuera

del campo de aplicacion del paradigma ni siquiera se advierten".

Un nuevo paradigma es el resultado de una crisis, que da lugar a una
revolucion y que conlleva la formacion de un nuevo modelo. Los cambios de
paradigma contribuyen a resolver cuestionamientos que el paradigma anterior
no suponia, el cambio de paradigma es un progreso en el contexto en el que se
da, pues permite ver mas alla del actual y dar soluciones distintas a problemas

gue creiamos no poder resolver o que poseian una unica solucion.

Los paradigmas se encuentran en todas partes, muchos son triviales
pues sus reglas y disposiciones no tienen mucho impacto sobre un ambiente
mayor. Pero todos, grandes o pequefios, proporcionan al practicante una
vision y una comprension especiales y los métodos para resolver problemas

especificos.
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Figura 3. El progreso de la ciencia de Thomas Kuhn

Ciencia Crisi (r;li:ﬁ\éiaa Nueva Nueva
risis i6 i .
Normal Revolucién Normal Crisis Revolucién

1.2.2.2. Pardlisis paradigmética

La paralisis paradigmética es el temor al cambio, es percibir la realidad
basados Unicamente en el paradigma que se tiene, y aunque existan
evidencias de la necesidad de evolucionar, las personas se resisten al cambio
confiando en que el paradigma actual es la verdad absoluta. Aunque el futuro
se predice creando hipétesis, no se puede asegurar a ciencia cierta si
sucedera lo que se espera, y es entonces cuando se da la resistencia al

cambio en cualquier &mbito de la sociedad.

Existen numerosos ejemplos de como la paralisis paradigmética no ha
permitido a las organizaciones dar el salto hacia el nuevo modelo, provocando
que su participacion en el mercado sea reducida considerablemente o incluso

llegar a desaparecer.

El ejemplo que mejor describe la paralisis paradigmatica es el de los
relojeros suizos, a finales de la década de los afios 70°s dominaban el 65% del
mercado mundial de relojes, pero luego de 12 afios su participacion disminuy6
a menos del 10%. A pesar que los investigadores suizos habian descubierto la
maravilla del cuarzo, el cual con poca energia eléctrica hace funcionar casi
todos los tipos de relojes, los duefios y ejecutivos de dichas empresas no lo

tomaron seriamente y no estuvieron dispuestos a realizar el cambio. Los
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investigadores presentaron sus ideas en una conferencia mundial de relojeros
donde el fabricante japonés Seiko, que en ese momento tenia menos del 1%
de participacién en el mercado, si vio la gran oportunidad y actualmente posee

un tercio de la participacion mundial.

1.2.2.3. Visién de futuro

El futuro no es el lugar hacia donde nos dirigimos, es el lugar que
estamos construyendo y que dependera de lo que hagamos en el presente.*
Formular una vision de futuro es establecer lo que queremos lograr en el largo
plazo, es determinar hasta donde queremos llegar, cuando se ha marcado la

meta es menos dificil seguir el camino.

Joel Barke, explica que la vision de futuro sin accion es solo un suefio,
una accion sin vision de futuro carece de sentido, una vision de futuro puesta
en practica puede cambiar el mundo. El autor enfatiza el hecho que se necesita
tener una direccion a seguir, pero por si sola no es suficiente esa vision, se
necesita crear planes que sean dirigidos a cumplirla. El trabajo arduo que
carece de un fin no serd productivo, porque la productividad se basa en
alcanzar metas. Si no se tiene claro a donde se quiere llega, cualquier camino

sera bueno.

La vision de futuro positiva tiene el poder de cambiar circunstancias
adversas, le da direccion a las acciones que se realizan en el presente. Victor
Frankl, catedratico de neurologia y psiquiatria de la Universidad de Viena y
prisionero durante la Segunda Guerra Mundial en los campos de
concentracion, escribié sobre la vision de futuro: Es una peculiaridad del

% Coelho, Tom. La visién del Futuro. Video:
http://www.tomcoelho.com.br/artigos/artigos_esp.asp?r=14. Noviembre 2008.
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hombre que sélo pueda vivir proyectandose en el futuro y es ésta su salvacion

en los momentos mas dificiles de su existencia.

Los elementos de una vision de futuro son: liderazgo, comunidad, detalle

y amplitud, y debe ser positiva y alentadora.

1.2.2.3.1. Liderazgo

La vision de futuro debe ser formulada por los lideres, un buen lider no
es el que Unicamente le indica a su equipo lo que debe hacer, sino que esta

dispuesto a escucha con atencion lo que sus colaboradores opinan.

La visién de futuro de una organizacién ayudara a los lideres a guiar a
Sus equipos, y al equipo a identificar cual es la importancia de su trabajo para

cumplir con la vision.

El lider es el encargado de presentar la vision, debera ser dinamico,
transformador, dispuesto a evolucionar, poseer creatividad y profundidad, con
el fin de lograr que todos los miembros del equipo puedan caminar unanimes
hacia una misma vision. Un lider debera comprender que no se trata de ser él
quien haga todo el trabajo, aunque €l no realice ninguna tarea operativa podra
lograr que sus seguidores posean el poder de caminar hacia la misma vision. El
lider debera alentar a su equipo a creer que si es posible alcanzar lo que se

proponen.
1.2.2.3.2. Comunidad

La vision de futuro debe ser compartida con los colaboradores de la
organizacion, y debera ser explicada y discutida con ellos, para que se logre un

apoyo unanime de seguirla.
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Los colaboradores son la fuerza que mueve a la organizacion, como ya
se ha mencionado el recurso humano es el generador del activo intangible, por
que deberan estar de acuerdo para que estén dispuesto a dar apoyo

incondicional a seguir la vision que se les presente.

La visién de futuro genera direccién en las organizaciones, al existir un
acuerdo sobre la direccion que se desea tome la organizacion, la toma de

decisiones mejorara pues se evaluara de acuerdo al objetivo de la vision.

1.2.2.3.3. Detalle y amplitud

Para gue una vision de futuro sea exitosa debera ser detallada y amplia,
no debera ser general. La vision de futuro debera responder al como, cuando, y
porqué, e integrar de manera precisa al equipo de trabajo. No debera ser
tomada solamente como palabras alegéricas sobre lo que se espera alcanzar,
sino que debe explicar claramente como se pretende lograrlo, cuando se
propone alcanzar la meta, porqué se esta buscando ese objetivo.

Si la vision es lo suficientemente detallada ayudara al equipo a encontrar
su papel trascendental dentro de la visién, y asi cada miembro sabra como y

cuando deberé actuar para alcanzar el objetivo comun.

1.2.2.3.4. Positiva y alentadora

La vision de futuro debe ser obligatoriamente positiva y alentadora, su
objetivo es estimular a las personas a realizar su mayor esfuerzo por lograr una
meta comun. Debe desafiar al equipo de colaboradores a superar sus
deficiencias, les ayudara a creer que pueden logar alcanzar las metas que se

proponen.
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La vision de futuro debe ser capaz por si misma de transportar al futuro
al equipo, es decir, que puedan visualizarse alcanzando su maximo objetivo. Si
una persona logra visualizarse alcanzando lo que busca, serd mas facil luchar
por lograrlo, y en los momentos donde la carga sea exhaustiva servira para que
puedan concentrar su esfuerzo en alcanzar su meta, y evitar las distracciones

gue provocan las dificultades.

1.2.3. Modelos

Existen distintos modelos para gestionar el conocimiento en las
organizaciones. Cada modelo ha sido generado en base a las necesidades que
distintas organizaciones han identificado. La eleccion del modelo adecuado
debe realizarse buscando el mas adecuado a la naturaleza de la organizacion.
A continuacion se presentan dos modelos de Gestién del Conocimiento, que
tratan desde distintas perspectivas su implementacion.

Modelo de creaciéon del conocimiento

Nonaka y Takeuchi proponen el modelo SECI, que trata sobre el proceso
natural de creacion dinamica de conocimiento y su manejo eficiente. El modelo

presenta tres elementos:
1. SECI

Para crear conocimiento se necesita la constante interaccion del
conocimiento tacito y del conocimiento explicito. Existen condiciones
organizacionales necesarias para poder crear conocimiento, los cuales son

[lamados facilitadores. La creacidon del conocimiento se realiza a través de los
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facilitadores que van siendo escalados por medio de la espiral, que se va

elevando en los distintos niveles de la organizacion.
2. Ba

Es traducido como “lugar”, y se refiere a un espacio donde se compatrtira el
conocimiento, puede ser fisico, virtual o cualquier combinacion de ambos. Para
cada estado de SECI existe un tipo de Ba. Se refiere al lugar donde la espiral

se va elevando en la organizacion.
3. Activos de conocimiento:

Son los recursos de la empresa que ayudan a crear valor. Esta conformado
por las entradas, salidas y los factores de moderacién para la creacion del

conocimiento.

Modelo knowledge practices management KPM

Este modelo fue establecido por Tejedor y Agruirre, se basa en
determinar cuales son los factores que condicionan el aprendizaje dentro de las
organizaciones, e identificar cual es el resultado que se obtiene de dicho

aprendizaje.

Todos los elementos del modelo deben interactuar entre si, la
caracteristica primordial es la influencia que los elementos ejercen uno sobre
otro, y esto en todas las vias posibles. Ningun elemento es independiente, sino

que todos los elementos estan interconectados.

Los factores condicionantes del aprendizaje son:
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a. Compromiso firme y consciente de toda la empresa, en especial de sus
lideres, con el aprendizaje generativo, continuo, sensato y a todos los

niveles.

b. Comportamientos y mecanismos de aprendizaje a todos los niveles. La
organizaciéon como ente no humano soélo puede aprender en la medida
en que las personas y equipos que la conforman sean capaces de
aprender y deseen hacerlo.

c. Desarrollo de las infraestructuras que condicionan el funcionamiento de
la empresa y el comportamiento de las personas y grupos que la

integran, para favorecer el aprendizaje y el cambio permanente.
Los resultados del aprendizaje:

a. La posibilidad de evolucionar permanentemente (flexibilidad).

b. Mejora en la calidad de sus resultados.

c. La organizacion se hace mas consciente de su integracion en sistemas
mas amplios y produce una implicacion mayor con su entorno y

desarrollo.

d. El desarrollo de las personas que participan en el futuro de la empresa.

1.3.Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones

La tecnologia es la aplicacion de los conocimientos cientificos para facilitar
la realizacion de las actividades humanas, supone la creacion de productos,
instrumentos, lenguajes y métodos al servicio de las personas. Las tecnologias

de la informacion y de la comunicacion, son el conjunto de avances
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tecnolégicos que proporcionan informacion, herramientas para procesar la

informacion y canales de comunicacion de informacion.

En el afo 2002 PNUD define: Las TICS se conciben como el universo
de dos conjuntos, representados por las tradicionales Tecnologias de la
Comunicacion TC, constituidas principalmente por la radio, la television y la
telefonia convencional, y por las Tecnologias de la Informacion TI,
caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registros contenidos

(informética, de las comunicaciones, telematica y de las interfaces).

1.3.1. Laindustriade las TIC

De forma simplificada se muestra en la Figura cuatro a los actores que

participan en la cadena de la industria de las TIC.

Los usuarios finales son las personas que utilizaran el software y
hardware producido por los otros actores, su relacion puede ser directa con los
desarrolladores de las aplicaciones Ad Hoc, quienes producen aplicaciones
especificas para las necesidades particulares de los usuarios y actualmente
trabajan en su mayoria como consultores externos. Los desarrolladores de
software empaquetado surten a los usuarios finales con paquetes que suplen
necesidades generales, en esta categoria se encuentran paquetes como
Microsoft office, y también son utilizadas por los desarrolladores Ad Hoc para

especializarlas.

Los desarrolladores de software de base y de hardware producen
sistemas operativos propietarios o particulares de una marca, que seran
utiizados por los desarrolladores de software empaquetado, los

desarrolladores Ad Hoc o los usuarios finales. En esta categoria en el area de
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software se encuentran empresas como Novell, Linux y Microsoft, y en el area

de hardware se encuentran empresas como IBM.

Las actividades de investigacion y desarrollo ayudan a identificar nuevas
ideas que permitan el avance de la tecnologia, por ejemplo procesadores mas

rapidos, nuevos lenguajes de programacion y compiladores, entre otros.

Por dltimo se encuentran los desarrolladores de metodologias y
herramientas, quienes establecen procedimientos y técnicas para disefar y

construir aplicaciones computacionales.

Figura 4. Estructura de laindustria de las TIC

Usuarios Finales

‘ i
> Desarrolladores de
Aplicaciones Ad Hoc

T

Desarrolladores de Software

Desarrolladores
de

Metod;)loglas Empaquetado (o Parcialmente)
Herramientas
Desarrolladores Desarrolladores
— de de —
Hardware Software de Base
! 1

Actividades de
Investigacion y Desarrollo Basico

Fuente: Barros, Oscar. Tecnologias de la Informacion y su uso en la Gestién. Pagina 15.
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1.3.1.1. Evolucién de las TIC

Los usos de las TICS se han ordenado tomando como criterio la

complejidad y no como aparecieron cronolégicamente.®*

Inicialmente el uso de la TICS se enfoc6 en el procesamiento de datos,
con el objetivo de convertirlos en informacién significativa como base en la
toma de decisiones. Con el procesamiento de datos se logra impactar la
productividad de las personas, este enfoque provoca el reemplazo de mano de
obra operativa por el uso de tecnologia, principalmente en los trabajos
administrativos y de calculos que son repetitivos, ayudando a realizar tareas y
actividades en menor tiempo, asi como la factibilidad de su uso como
herramientas de gestion de datos historicos, facilitando su almacenamiento y

accesibilidad de forma ordenada y l6gica para su posterior analisis estadistico.

Posteriormente junto al surgimiento de las PC nace el concepto de
productividad personal, este nuevo enfoque se enfatiza en el apoyo que
brindan las TICS a las personas para realizar sus tareas y no en su reemplazo.

A finales de los afios 80 emergen los Sistemas de Informacion con el
uso de la tecnologia cliente/servidor, con el propdésito de orientarse a un mejor
servicio para los usuarios con el apoyo de las operaciones y la toma de
decisiones, a través de la informacion centralizada en los servidores y una

capacidad de procesamiento local provista para las PC.*

Luego en la década de los 90 nace el concepto de reingenieria o
redisefio de procesos. Este concepto reconoce que, para usar productivamente
las TIC, hay que actuar sobre los componentes humanos de la gestién. La

diferencia con el concepto de Sistemas de Informacion es que la reingenieria

% Barros, Oscar. Tecnologias de la informacion y su uso en gestién. (Chile: Mcgraw-Hill.
2000) p. 16.
* |bid. P. 17
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aspira a un cambio radical y fundamental en las actividades humanas,
cuestionando, en primer lugar, la necesidad de su existencia y, si esto se
justifica, tratando de imaginar formas absolutamente nuevas de realizar la

gestién apoyada en las TIC. 3¢

1.3.1.2. Impacto de las TICS en la gestion

Las TICS son herramientas que agregan valor a las actividades
administrativas y de gestion en las empresas, colaboran en el aumento de las
ventajas competitivas en el mercado. Obtener informacién, procesarla,
transmitirla y almacenarla son algunas de las tareas que se facilitan utilizando
las TIC, y las tareas especializadas se logran realizar con mayor exactitud y

facilidad al adecuar la tecnologia a las necesidades de los usuarios.

El poseer TICS en un centro de trabajo no es suficiente para aumentar la
eficiencia de las tareas, si ho que es necesario darles el uso adecuado. La
automatizacion serd exitosa solamente si los procedimientos estan claramente
establecidos, y si las herramientas que la tecnologia proporciona son
correctamente adecuadas a las necesidades del centro de trabajo y no al

contrario.

Muchas de las practicas administrativas han variado en su forma de ser
aplicadas, un ejemplo de ello son los nuevos sistemas de reclutamiento de
personal, anteriormente las personas debian salir de sus hogares para darse a
conocer en las empresas, o buscar en los periddicos los listados de empleos
disponibles, hoy en dia existen sitios de internet especializados para dar a
conocer la oferta y demanda de empleo, y a esto podemos incluir el uso de

pruebas electronicas para seleccionar a los candidatos mas aptos previos a

%Barros, Oscar. Tecnologias de la informacién y su uso en gestion. (Chile: Mcgraw-Hill. 2000)
p.18
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entrevistar. Otro ejemplo es el manejo de bases de datos de inventarios de
bodegas, las TICS facilitan el acceso a las consultas de existencias y de la

informacioén histérica del uso de los inventarios.

Las ventajas que se pueden obtener de la aplicacion de TICS en la
gestion administrativa no se puede percibir en el corto plazo, ya que no
depende Unicamente de lo bien que una herramienta permita realizar el trabajo,
también se debe tomar en cuenta el factor humano. La percepcion de las
nuevas herramientas de trabajo, las capacidades que debe presentar el
personal para poder utilizar las TIC, las innovaciones que deben realizarse en
los procesos y el temor al cambio son consideraciones que deben tomarse para

poder apreciar el crecimiento de la eficiencia en las tareas.

La implementacion de TICS en la gestion administrativa sera tan amplia
como lo conciba el encargado de administrar, y su disposicion al cambio en el
método de trabajo. En el capitulo cinco se presenta el uso de TICS para la
gestidn de la planeacién estratégica en una organizacion del Tercer Sector.

1.3.2. Las TICS como herramienta de productividad

El tltimo informe del Banco Mundial®’

sobre el impacto de las TICS en el
desarrollo econémico, apunta datos al respecto destacando que las compafiias
que invierten en TICS crecen mas, son mas productivas y rentables que las
que no lo hacen. Apunta también al hecho reconocido de que el acceso a las
TICS en los paises en desarrollo ha crecido de forma considerable, sobre todo
gracias a la telefonia movil y a la competencia privada. Asi mismo también

indica que los paises en desarrollo recogen en sus estrategias electronicas

3" Banco Mundial. Information and Communications for Development 2006: Global Trends and
Policies. (World Bank Publications, 2006) p.57
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medidas para expandir sus infraestructuras de comunicaciones y sefala el
papel que juegan al respecto las alianzas del sector publico y privado, sobre
todo para las areas remotas y rurales.

En Guatemala no existen estudios que presenten la evidencia del
aumento de la productividad al utilizar TIC, sin embargo podemos basarnos en
los resultados obtenidos en paises desarrollados y en organizaciones

individuales.

En un estudio presentado en las Jornadas de trabajo “Businnes and
Information Technology” Marcelo Pacott, profesor de Operaciones vy
Tecnologia del IAE Business School (Argentina), da a conocer el andlisis
comparativo entre Argentina, Espafia y EEUU donde concluye que la
productividad ha aumentado por el uso de las TIC, concretandose que la

contribucién de las TICS se percibe en la reduccion de:
a. Los gastos de produccién (41%)

b. Los costos de publicidad y marketing directo (18%)
c. Lainvestigacion de mercado (21%)

Al realizar el andlisis desde el punto de vista de la naturaleza del negocio
se concluye que, en Argentina la reduccién fue mas importante en empresas de
manufactura con el 71%, que en las que prestan servicios con el 32%.
Mientras que en Espafia fue practicamente igual, para las empresas de

manufactura fue del 57% y en las que prestan servicios del 55%.%

% pancotto ,Marcelo. Jornadas de Trabajo “Business and Information Technology”.
http://innovacionyproductividad.spaces.live.com/Blog/cns!3BOB06C49F32174!346.entry.
Noviembre 2008.
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Los cambios de los métodos de trabajo siempre estan orientados a
mejorar los resultados de los procesos, por lo que las organizaciones buscan
mejoras inmediatas al invertir en TIC, lo cual puede ser desalentador al no
notarlas, ya que existen factores culturales que pueden afectar al momento de
integrar nuevas tecnologias en las actividades, las aplicaciones de las TICS

deben estar orientadas a facilitar los procesos y el trabajo del recurso humano.

El uso de las TICS cambia la forma en la que se realiza el trabajo en las
organizaciones, de forma individual y colectiva; en una encuesta realizada en
Argentina sobre el uso de las TICS en las empresas y su relacion con la

productividad, se registraron las siguientes percepciones de los encuestados:

a. La proporcién de los empleados que trabajan ante una pantalla esta

incrementandose.

b. La colaboracion entre trabajadores, a través de herramientas basada en

Internet, se incremento en los Ultimos afos.
c. Cada vez hay mas empleado que se telecomunican.
d. El uso de la teleconferencia se esta extendiendo.
e. Las organizaciones son cada vez mas dispersas geograficamente.
f. Las organizaciones se estan reduciendo cada vez mas (downsizing).

En el estudio realizado por Marcelo Pancotto, se dio a conocer que las TICS
también ayudan a mejorar la competitividad de las organizaciones, tanto en

Espafa y Estados Unidos se puede notar que el incremento en:
a. Ingresos (50%).

b. Resultados (59%).
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c. Market Share (39%).

d. Margenes (53%).
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2. DIAGNOSTICO DEL TERCER SECTOR Y LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO

2.1.La Gestion del Conocimiento desde la perspectiva de la
investigacion, desarrollo e innovacion, en Guatemala vy

Centroamérica.

2.1.1. Buenas practicas Academia, Industria, Estado y Tercer

Sector

Como parte del estudio de vinculacion Academia, Industria, Estado y
Tercer Sector se elabordé una encuesta dirigida a organizaciones del Tercer
Sector, donde se estudia la vinculacién existente entre Academia-Tercer
Sector, Industria-Tercer Sector y Estado-Tercer Sector. El resumen de los
resultados obtenidos se presenta a continuacion, el formulario de la encuesta

puede ser consultado en el apéndice.

Vinculacién Academia - Tercer Sector

Por excelencia las instituciones académicas son aliados estratégicos
para el desarrollo de programas de vinculacion, en ellas se encuentra mano de
obra calificada, programas de investigacion y sobre todo la generacion de
nuevas ideas. La figura 5 muestra que el 78% de las organizaciones

encuestadas respondid que si ha desarrollado proyectos en vinculacién con
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instituciones académicas, con lo que se demuestra la apertura de estas

instituciones para realizar alianzas con el Tercer Sector.

Figura 5. Vinculacién Academia-Tercer Sector

No
22%

Si
78%

El alcance de la vinculacion Academia-Tercer Sector se da en un 45% a
corto plazo, es decir proyectos cortos realizados una Unica vez, en 44% a
mediano plazo, es decir varios proyectos que se desarrollan en un tiempo de 3
a 5 afos, y tan solo en un 11% existe una vinculacion con vision estratégica.
En la figura 6 se aprecia que el 80% de la vinculacién se ha realizado con las
distintas Universidades de Guatemala, en un 39% con la Universidad de San
Carlos de Guatemala (USAC) y en un 32% con la Universidad Rafael Landivar
(URL). Ademas de existir vinculacion con cinco de las universidades con mayor
presencia nacional: Universidad del Valle de Guatemala (UVG), Universidad
Mariano Galvez (UMG), Universidad Galileo (UG), Universidad Francisco
Marroquin (UFM) y Universidad del Istmo (UNIS).
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Figura 6. Vinculaciéon universidad-Tercer Sector
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De la ayuda que la Academia da a las organizaciones del Tercer Sector,
en las distintas areas de trabajo, se destaca en un 30% la capacitacién, en 23%
la asesoria y en un 20% la investigacién y el desarrollo. En la figura 7 es
notable que las actividades de capacitacion y asesoria sean las de mayor

presencia, ya que el trabajo de la Academia es la capacitacion de las personas.

Figura 7. Tipos de colaboracion Academia-Tercer Sector
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Como es evidente, la funcion de la Academia capacitando profesionales
en areas especificas, es de gran ayuda para las organizaciones sociales. La
implementacion de programas de investigacion y desarrollo orientados al
bienestar de la sociedad, hacen de la academia un aliado estratégico para el
Tercer Sector, debiendo aprovechar las ventajas no solamente a corto tiempo,
sino que se deben crear programas con estrategias especificas para el
desarrollo de las comunidades y de las capacidades de los estudiantes.

Siendo el Tercer Sector conocedor de las necesidades de la sociedad y
la Academia el generador de nuevos profesionales, la vinculacién entre ambos
sectores va mas alla que el desarrollo de programas conjuntos, también

contribuye a formar profesionales con conciencia social.

Es necesario que los programas de vinculaciéon Academia-Tercer Sector
se definan de forma estratégica, creando programas de capacitacion y
educacion, desarrollo sostenible en las comunidades, casos de estudio para la
academia y oportunidad de investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias.

Es evidente que ambos sectores se ven beneficiados con la vinculacion.

Vinculacién Estado - Tercer Sector

Las politicas establecidas por el Estado crean el marco legal dentro del
cual pueden actuar los distintos actores que intervienen en la dindmica de
desarrollo del pais. El Sector publico es capaz de crear oportunidades de
desarrollo sostenible en las comunidades, refiriéndome no Unicamente por
medio del financiamiento y otorgamiento de donaciones, sino que abriendo
oportunidades comerciales, industriales, de salud, educacién, desarrollo de
infraestructura, acceso de tecnologia etc. por medio de politicas publicas que
fortalezcan el trabajo del Tercer Sector. En relacion a la vinculacion Sector

Publico-Tercer Sector, se establecid6 que el 79% de las organizaciones
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encuestadas si han realizado proyectos en colaboracion con distintas

organizaciones publicas.

El alcance de la vinculacion Sector Publico-Tercer Sector se da en 63%
a corto plazo, 23% a mediano plazo y 14% a largo plazo. En este caso es
importante determinar el motivo por lo que la mayor parte de la vinculacion es
con proyectos Unicos con un alcance maximo de 2 afios, ya que como se
observa en cuadros siguientes el mayor tipo de colaboracion recibido del
Sector Publico lo constituye el financiamiento de proyectos, lo cual podria
provocar la muerte prematura de la visidbn de las organizaciones cuyo Unico
benefactor es el Estado, no refiriéndome a que es necesario que obtenga un
aporte financiero permanente para lograr su trabajo, sino que a partir de
conocer por que uUnicamente se recibe apoyo a corto plazo se podran crear
estrategias para el fortalecimiento financiero de las instituciones, y asi buscar
nuevas fuentes de financiamiento o una relaciéon mas amplia y significativa con

el Estado.

La institucion publica que ha tenido mayor vinculacion con el Tercer
Sector es el Ministerio de Economia con un 20% de participacion,
principalmente con sus programas de apoyo a: la micro, pequefia y mediana
empresas (MIPYMES, PYMES), esto debido a la creacién de nuevas empresas
que nacen a partir de la generaciéon de programas de desarrollo econdmico

sostenible en las comunidades.

El Ministerio de Salud y el Ministerio de Educacién son los segundos en
la lista con 17% de participacion cada uno. Como es evidente las necesidades
de salud y educacién son predominantes a nivel nacional, por lo que el trabajo
conjunto en busqueda de soluciones eficientes y el apoyo en distintas formar
entre el Sector Publico y el Sector Social, generan oportunidades para realizar

mejoras significativas.
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Los programas de capacitacién y educacion son los que se desarrollan
con mayor frecuencia en vinculacion con el Estado con un 16%, esto para las
distintas tematicas de interés en las comunidades, lo cual demuestra la
necesidad de la Gestion del Conocimiento de la sociedad Guatemalteca. Los
programas de desarrollo econémico o produccién se desarrollan en un 11% en
vinculacién con el Sector Publico, con esto se hace notar la necesidad de crear
programas que estén dirigidos a fomentar el desarrollo sostenible permanente
de las comunidades. Los programas de desarrollo econdmico o produccion se
desarrollan en un 11% en vinculacién con el Sector Publico, con esto se hace
notar la necesidad de crear programas que estén dirigidos a fomentar el

desarrollo sostenible permanente de las comunidades.

Figura 8. Instituciones publicas que trabajan en vinculacién con el Tercer
Sector
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Figura 9. Tipos de proyectos desarrollados en vinculacion Sector Publico-
Tercer Sector

Otros

Programa de desarrollo econémico/produccion

Programa de agricultura

Programa de salud

1

Programa de capacitacion/educacion

Desarrollo de tecnologia

Investigacion

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Entre los tipos de colaboracion que da el Sector Publico al Tercer Sector
destaca financiamiento con 24%, capacitacion con 21% y asesoria con 21%.
Otros tipos de colaboracién incluyen el disefio conjunto de propuestas, el uso

de instalaciones publicas y distribucion de materiales.

Los objetivos estratégicos de la vinculacion Estado-Tercer Sector
deberan buscar el beneficio de la sociedad, como una muy buena base para
desarrollarlos pueden ser consultados los objetivos de Desarrollo del Milenio
para Guatemala, en los cuales se plantean 8 objetivos y 48 metas para

erradicar los principales problemas que afectan a la sociedad y su desarrollo.

Por ultimo, la vinculacion Estado-Tercer Sector podra ser clave para el
desarrollo conjunto de nuevas politicas orientadas al beneficio de las
comunidades, asi como la creacién de un marco legal mas especifico para el
trabajo del Tercer Sector como complemento a la Ley de Organizaciones No
Gubernamentales para el Desarrollo, en la cual se rige la constitucién y manejo

fiscal de estas instituciones.
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Vinculacién Sector Privado-Tercer Sector

La responsabilidad social en la empresa es un tema que ha venido
desarrollandose e implementandose, estableciendo la necesidad que existe de
que las organizaciones con fines de lucro colaboren con los sectores mas
necesitados de la sociedad, por medio de distintas actividades que pueden ser
desde ayudar a un segmento especifico de la sociedad hasta el cuidado del
medio ambiente. Estas actividades son de beneficio tanto para la sociedad a la
que se sirve como para la empresa, ayudandole a crear una mejor imagen ante
sus clientes y colaboradores o lo que se conoce como: Responsabilidad social
corporativa o empresarial (por sus siglas en Inglés RSC o RSE
respectivamente), ademas de ayudar al desarrollo de la sociedad a la que
pertenece para que exista un crecimiento mutuo y Sse creen mejores

condiciones de mercado.

El 81% de las organizaciones encuestadas respondieron que si han
realizado trabajos de vinculacion con el Sector Privado, lo que evidencia un alto

grado de responsabilidad social en el Sector Privado.

La vinculacion Sector Privado-Tercer Sector se da en 33% a corto plazo,
33% a mediano plazo y 34% a largo plazo. Esta medida demuestra un
equilibrio en los tres tipos de plazos de vinculacion, un estudio posterior sobre

este tema podra ayudar a conocer el cambio en el alcance de vinculacion.

Respecto a los tipos de proyectos de vinculacion, se establecié que los
de mayor presencia son las relacionadas con financiamiento en 34%,
capacitacion en 27% y asesoria en 25%. En la figura 10 se puede observar
que la colaboracién en financiamiento recibido del Sector Privado es mayor que
con los otros sectores, y que la capacitacion y la asesoria estan igualmente

presentes en la vinculacion con los demas sectores.
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Figura 10. Tipos de colaboracion entre Sector Privado y Tercer Sector
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La figura 11 muestra que entre los proyectos que se realizan en
vinculacibn  Sector Privado-Tercer Sector se desatacan los de
capacitacion/educacion en 30%, desarrollo econdémico/produccién en 20% vy
salud en 13%. Los programas de Agricultura, desarrollo de tecnologia e
investigacion tienen un 11% cada uno. Entre otros tipos de proyectos se
mencionaron los relacionados con el apoyo en emergencias, programacion de

intercambios y patrocinios.
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Figura 11. Tipos de proyectos desarrollados en vinculacion Sector
Privado-Tercer Sector
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2.1.2. Vinculacién Academia, Industria, Estado

Academia se define como la sociedad cientifica, literaria o artistica
establecida con autoridad publica.*®* La academia esta constituida por las
instituciones dedicadas al fomento de la educacion y del conocimiento. Dentro
de la sociedad cumple con el papel de desarrollador, su tarea es transmitir y
desarrollar el conocimiento, utilizando las herramientas de investigacion,

desarrollo e innovacion [+D+i.

La academia, la industria y el estado son entes independientes que
trabajan con agenda propia, juegan papeles individuales en el entorno en el
gue se desarrollan. Los enfoques que provocaron sus origenes son distintos,
sin embargo deben enfrentarse a las tendencias actuales marcadas por la
necesidad del desarrollo econémico y el crecimiento de la competitividad.

Para poder suplir estas necesidades ya no es suficiente con los esfuerzos

% http://www.wordreference.com/definicion/academia. Noviembre 2008.
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individuales que se puedan realizar, es evidente en todo ambito que la
creacion de alianzas estratégicas es la clave para alcanzar objetivos

trascendentales.

La idea de relacionar los esfuerzos de la academia, la industria y el
estado no es nueva, desde mediados de los aflos noventas existen estudios
qgue buscan la estrategia mas eficiente de vinculacion. Logrando que cada
ente se incorpore en el sistema de desarrollo nacional, produciendo y
aportando conocimiento que contribuya para alcanzar en primer lugar el
marco de accion para desenvolverse, y segundo las acciones concretas que

cada ente realizara.

2.1.2.1. Modelo triple hélice: Academia-Industria-Estado

Este planteamiento realizado a mediados de los afios noventa para
enfatizar las nuevas condiciones institucionales en las que se producia el
conocimiento. Se trata de un enérgico llamado de atencion para impulsar las
capacidades innovadoras mediante procesos comunicativos producidos por
acuerdos institucionales basados en redes de intercambio y colaboracion.
Segun la teoria, la universidad, la empresa y las agencias gubernamentales,
podrian generar procesos dinamicos de innovacion para impulsar un mayor
crecimiento econdmico, incrementar la competitividad y propiciar una

articulacion mas fuerte entre investigacion y mercado.*

Cada uno de los entes involucrados debera realizar tareas enfocadas a
nutrir la vinculacién, la academia constituida por las universidades debe crear
programas de investigacion y desarrollo (I1+D), siendo la fuente de la creacién
de conocimiento académico y experimental. La industria es la conexién con la

demanda del mercado y el ente capacitado para desarrollar comercialmente las

“ Ibarra-Colado, Eduardo. Regulacion Social de la Triple Hélice en América Latina. Revista
Mexicana de Investigacién Educativa, enero-marzo 2008, vol. 13, num. 36, pp. 319-327
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nuevas ideas. El gobierno es el encargado de crear regulaciones y politicas de

desarrollo para la ciencia y la tecnologia.

El modelo triple hélice presenta una configuracion que exige su
formacion natural en los paises. El grado de desarrollo de un pais se basa en
indices de educacioén, principalmente la educacion profesional alcanzada por la
poblacién, misién de la universidad, el PIB generado en un 85% por el sector

privado del pais y la regulacion publica, razon de ser del gobierno.

Existen distintas configuraciones propuestas e incluso aplicadas para
lograr la dinamica propuesta por el modelo para la interrelacion de los tres

entes.

Figura 12. Configuracién triple hélice |
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Fuente: A statistical model of university-industry-government relations.
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Figura 13. Configuracion triple hélice

Fuente: A statistical model of university-industry-government relations.

Figura 14. Configuracién triple hélice lll
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Fuente: A statistical model of university-industry-government relations.

La configuracién triple hélice I, figura 12, es vista como un modelo de
desarrollo fallido, ya que existe muy poco espacio para actividades que
promuevan iniciativas jerarquicamente incrementales y asi no se alentaba a la
innovaciéon. La configuracion triple hélice Il, figura 13, reduce el rol del estado a
comparacion de la configuracion de triple hélice | y estd basado en establecer
relaciones reciprocas entre la academia, industria y estado, para trabajar en

conjunto, tomando como referencia la espiral de la innovacion. En la
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configuracion triple hélice lll, figura 13, el objetivo es alcanzar un ambiente de

innovacion pero alentado por el Estado.**

2.1.2.2. Cooperaciéon

La cooperacién es el trabajo conjunto de dos o mas personas, con el fin
de alcanzar un objetivo comun, cada ente involucrado en la cooperacion aporta

de forma distinta y sobre todo desinteresada al proyecto coman.

La cooperacion no surge de forma espontanea debido a que cada ente
tiende a buscar el beneficio propio por naturaleza, aunque puedan obtener de
la cooperacion un mayor beneficio. El dilema del prisionero es un problema de
la teoria de juegos, en el cual se puede observar este fendmeno, ya que cada
jugador trata de maximizar su beneficio sin importarle el resultado del otro
jugador, encontrandose incentivado a traicionarse entre si aunque hayan
acordado cooperar mutuamente, y sin importar que la cooperaciéon dé como
resultado un mayor beneficio para ambos*. Sin embargo, existe evidencia que
la repeticion de problemas como el dilema del prisionero lleva al
comportamiento humano a inclinarse por la cooperacién, ya que es mayor

premiada que la no cooperacion.

El modelo triple hélice es una accion resultante de la evolucién del
comportamiento humano respecto a la cooperacion, evidenciando que el
trabajo en conjunto de academia-industria-estado aporta mayores beneficios
para el desarrollo del pais comparado con los resultados del trabajo individual.
La constante repeticion de los problemas de competitividad nacional y

desarrollo econémico han sido mitigados por esfuerzos separados de cada

*L Chutan, Ana, Ivonne Aldana, Sergio Cifuentes. Vinculacién-Academia Industria-Estado.
Informe de EPS. Ing. en Ciencias y Sistemas. (Guatemala: Universidad De San Carlos.
2008) p. 86.

*2 http://es.wikipedia.org/wiki/Dilema_del_prisionero. Noviembre 2008.
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ente dirigidos a generar un mayor beneficio propio, sin embargo los resultados
aungque han generado beneficio son insatisfactorios en su totalidad, poniendo
en evidencia la necesidad de cooperacion entre si para maximizar los

beneficios.

La meta comun de la cooperacién del modelo triple hélice no debera ser
enfocado al bienestar de alguno de los entes, sino que deberan crearse
mecanismos e instituciones encargadas de regular que la vinculacion este
orientada a buscar el beneficio de la sociedad. Todo con el fin de que la
identidad y autonomia de cada uno de los actores, no se vea comprometida y
sometida a una reestructuracién indeseable, como seria el caso de convertir a
la universidad en un ente econdmico mas que social. Debe entenderse que el
papel de la universidad en la economia es la de aportar recurso humano
capacitado y especializado que posteriormente sera parte de la Poblacién

Econdmicamente Activa.

La cooperacién entre los entes por medio del modelo triple hélice tendra
como fin la produccién del conocimiento y la transferencia de tecnologia, lo que
dara como resultado el desarrollo de la economia del pais. Los actores que
intervienen en él son los investigadores académicos, convertidos en
empresarios de sus propias tecnologias, los empresarios que trabajan en un
laboratorio universitario o una oficina de transferencia tecnoldgica, los
investigadores publicos, los investigadores académicos y los investigadores
industriales, que dirigen agencias regionales responsables de la transferencia

tecnologica.®

*3 http://investigacion.universia.es/spin-off/triple-helice/index.htm el modelo triple helix.
Noviembre 2008.

57



2.1.2.3. El papel del Estado

El Estado es el encargado de realizar las regulaciones y marcos de
accion para la interaccion de la sociedad, la orientacion con que lo hagan dara
como resultado el desarrollo o estancamiento de un pais. Idealmente las leyes
y politicas de los paises son elaboradas para buscar el beneficio de la
sociedad, y no el de una persona o grupo especifico. Existen distintos modelos
sobre cual debe ser el papel del Estado o hacia donde deberian estar
orientados sus esfuerzos, en la actualidad existen tendencias guiadas a la
globalizacion y la competitividad, sumado a las necesidades ya existentes en
los paises en vias de desarrollo. La evidencia del desarrollo de otros paises
muestran estrategias que han ayudado a su crecimiento, evidenciando como

las politicas y leyes han sido esenciales para lograrlo.

Politicas orientadas a I+D

Existen dos éareas de accién donde el Estado debe trabajar para
impulsar el incremento en la inversién en 1+D en el pais. El primero es la
creacion de politicas publicas orientadas a aumentar el esfuerzo en la
innovacion, por medio de la instauracion de un sistema de derechos de
propiedad intelectual, incentivos fiscales en la inversion de I+D, aportes
financieros a grupos de empresas que emprenden proyectos tecnoldgico, la
realizacion de | + D en el sector publico, y, por supuesto, el apoyo a la
educacién superior.** La segunda &area es la inversién social en I+D, la
inversion del sector privado sera menor a la 6ptima necesaria en el pais, por lo
que debe ser el estado el encargado de corregir esta deficiencia. Al ser

Guatemala un pais en vias de desarrollo no es valido esperar que el sector

44 Rodriguez Clare, Andrés. El papel del Estado en el Desarrollo Econdmico: Reflexiones en
torno al Programa Impulso. 2003. http://www.econ.psu.edu/~aur10/Papers/Impulso.pdf
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privado sea capaz de satisfacer la necesidad de inversion en I+D, ya que la
implementacion de programas de investigacion requieren de una inversion alta
en equipo, tecnologia y desarrollo de capacidades técnicas del recurso
humano, siendo un proceso costoso de alto riesgo y de alcances inciertos, que
a diferencia de instituciones privadas de paises desarrollados si pueden
subsidiar. Al aceptar que la I+D tiene caracteristicas de un bien publico, el
gobierno deberia asumir ciertos gastos para inducir una mayor acumulacién de
capital humano y tecnologia que contrarresten la subinversion del sector

privado.*

Politica de crecimiento

La inversion en 1+D no debe ser percibida como una politica de inversion
social sino como de inversion para el desarrollo. La capacidad de la innovaciéon
tecnoldgica, su desarrollo y adaptacion a las necesidades propias del pais es

unos de los nuevos indicadores del crecimiento.

Las herramientas que ayudaran a que las poblaciones puedan realizar
actividades productivas y sostenibles podran ser desarrolladas por medio de
I+D, gracias al fomento de politicas que estén orientadas al desarrollo de

tecnologias y a la capacitacion de las personas para su uso adecuado.

La inversion social no hace crecer un pais, no crea empleos sostenibles
ni permite una economia sana y dinamica, para las personas que salen de la
pobreza encuentre trabajo.*® Junto a las politicas de 1+D debe fomentarse el
desarrollo integral del capital humano, iniciando con el cuidado de la salud y

elevar el nivel de educacion, teniendo como meta incrementar el nimero de

** Garay S., Luis Jorge. El papel del Estado en la Financiacién de la Investigacion y
Desarrollo.  http://www.lablaa.org/blaavirtual/economia/industrilatina/089.htm.  Noviembre
2008.

5 Rosada, Tomas. Inversién social o crecimiento. Articulo Prensa Libre 25 de Septiembre de
2008.
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egresados de educacion superior, lo cual obliga la creacion de nuevas fuentes
de empleo con condiciones adecuadas. Esto sera posible si existen incentivos
para la inversion nacional y extrajera guiadas por politicas tributarias que

permitan el desarrollo econémico.

2.1.2.4. Impacto de la vinculacion en el Tercer Sector

La creacion de un modelo de vinculacién incluyente del Tercer Sector es
algo fundamental en paises en desarrollo, basandose en que estas son las
instituciones que estan realizando el trabajo que para el Estado no ha sido
posible atender totalmente en corto plazo, muchas de las necesidades de las
comunidades son cubiertas por medio del trabajo y ayuda que proporciona el

Tercer Sector.

La colaboracion que el Tercer Sector necesita de la academia es la
creacion de proyectos de I1+D orientados a las necesidades de la sociedad que
atiende. Ejemplos exitosos de esta colaboracién es la relacion que ha existido
con la facultad de agronomia para ayudar al fomento del sector agricola y la
relacion con proyectos de caracter social con las facultades de Humanidades.
Las oportunidades que surgen con la vinculacion de la academia y el Tercer
Sector van mas alla de los programas ya existentes, el acceso a informacién
sobre las poblaciones que tienen las organizaciones es una fuente para la
investigacion de las éareas de salud, educacion, desarrollo humano, desarrollo
de planes estratégicos y de accion, formulacion de leyes, programas de
desarrollo sostenible, desarrollo y evaluacion de proyectos, y la introduccién de
nuevas tecnologias a las comunidades son claras oportunidades que pueden

ser trabajas en conjunto con la academia.
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Para cerrar el triangulo de la vinculacion, se encuentra el Estado, como
el ente regulador y patrocinador de programas de I+D en apoyo al Tercer
Sector y a la Academia. El Estado ha encontrado dificultades en poder cubrir la
totalidad de las necesidades de la sociedad, por lo que el apoyo del Tercer
Sector en las distintas areas en que se desarrolla ayuda a disminuir muchas de
las brechas de la sociedad. La cooperacion como ya se explicd, ayuda a que
no sean competencia entre si, sino que se complementen para desarrollar

programas de corto y largo alcance.

2.1.3. Asociatividad y Gestion del Conocimiento

La asociatividad es un mecanismo para alcanzar objetivos colectivos,
pueden ser entre personas, empresas, instituciones, etc. las cuales se unen
con el objetivo de resolver problemas comunes, y se da a partir de una accién
voluntaria, independiente y autobnoma. Con la asociatividad se forma una nueva
vision colectiva, por medio del aprovechamiento de las ventajas comparativas y

competitivas que cada miembro aporta.

En la union asociativa debe existir compromiso de cada miembro para
alcanzar los objetivos comunes con persistencia y disciplina, ademas no debe

haber competencia entre los integrantes.

Con la asociativiadad se pretende construir una base de actuacion, una
estrategia que permita que se aproveche y desarrollen nuevos productos y

servicios, a efecto de enfrentar la competencia derivada de la apertura de
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mercados. Se deben incorporar los distintos sectores productivos y sociales,

hacia un tejido empresarial productivo y competitivo.*’

2.1.3.1. Casos de éxito

Comercializadora Aj Ticonel

OPCION / AJ-TICONEL desarrollan actividades de acompafiamiento en
procesos productivos, comerciales y organizativos con el objetivo de generar
mejores ingresos econdmicos y mejorar las condiciones de vida a los
pequefios agricultores. La actividad principal es la comercializacion (a nivel
nacional y exportacién) de vegetales no tradicionales. Esta innovacion fue
desarrollada por una accion de la ONG OPCION, creada en 1999, en vinculo
con la empresa-escuela Aj Ticonel creada el mismo afio.”® El trabajo se
realiza con grupos ya establecidos de pequefnos productores y productoras
del area de extrema pobreza de Guatemala, quienes poseen entre mediay 3
hectareas de tierra de poca calidad para el cultivo. En el afio 2006 se
trabajaba con 93 grupos, 25 de los cuales trabajan de forma fija con OAT, y

en su totalidad representan alrededor de 2,000 familias.

La mayoria de productores que trabajan con Aj Ticonel no tenian
experiencia previa en produccibn de productos no tradicionales.
Esencialmente eran productores de maiz y frijol para el autoconsumo y

completaban sus ingresos contratdndose como jornaleros agricolas. Otros

*" Bran, Hugo. Conferencia Asociatividad, un mecanismo para ser competitivo. Coecys 2007.
http://video.google.com/videoplay?docid=7590068692164924309. Noviembre 2008.

*8 Monterroso, Alberto y otros. Experiencia de los pequefios productores y su insercién en
mercados competitivos: caso de estudio Aj Ticonel. Proyecto Regoverning Markets.
Guatemala. 2006.
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tenian experiencia en produccidon de estos vegetales pero estaban buscando
alternativas de venta mas interesantes.*® Los productos certificados por la
asociacion son exportados a Estados Unidos (65%), Europa (20%), Costa
Rica (5%) y Canada (2%).

El programa Aj Ticonel apoya a los grupos de productores por medio de

las siguientes practicas™:

a. Capacitacion en mejoramiento productivo, administrativo y manejo post

cosecha.

b. Transferencia de tecnologia para mejorar la productividad. Sistemas de

riego de goteo, invernaderos, sistemas de proteccion de cultivo, etc.
c. Financiamiento de la produccion.
d. Asistencia técnica agronémica.

e. Implementacion de buenas préacticas de manufactura.

Las habilidades con las que cuenta la comercializadora, y por medio de
las cuales hace posible la comercializacion de los productos se resumen

como®*:

a. Aplicacion de estandares de calidad internacionales en proceso de
empaque.

b. Certificacion de buenas practicas de manufactura por una empresa de

Estados Unidos.

*® Monterroso, Alberto y otros. Experiencia de los pequefios productores y su insercion en
mercados competitivos: caso de estudio Aj Ticonel. Proyecto Regoverning Markets.
Guatemala. 2006.

| oc. Cit.

*! Loc. Cit.
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c. Area de desarrollo de productos al servicio de los clientes.
d. Cadena de frio en todo el proceso de empaque.

e. Sistema de trazabilidad del origen del producto.
Sociedad Civil Chilam Baldm

Con el objetivo de dar apoyo a la integracion y desarrollo de los
productos artesanal, nace en 1992 la Sociedad Civil Chilam Balam en la

ciudad de Quetzaltenango, y actualmente cuenta con 150 socias activas.

El panorama inicial de la poblacion de artesanos se caracterizaba por las

siguientes descripciones®?:

1. Empresa no enfocada al rendimiento. La produccion era para el
autoconsumo y luego como segunda fuente de ingresos para el hogar, y
el objetivo no era la maximizacion de las ganancias, sino, la recuperacion

de los costos de produccion.

2. Empresas con escaza capitalizacion. Contaban con escasas maquinarias
y no tenian acceso al crédito formal, lo cual las colocaba en desventaja en
el proceso de globalizacién, modernizacion y obtencién de economias de

escala.

3. Baja tecnificacion. Se utilizaban telares de cintura (practica precolombina)

y telares de pie (practica del siglo XVII).

4. Atomizacion. Existe gran dispersion de los productores en montafas,
cerros y caserios, lo que dificulta el proceso de organizacion,

comunicacién y cooperacion.

2 galanic, Vivian. Presentaciéon: Chilam sociedad civii y Chilam Balam. Encuentro

Centroamericano para Mypimes. Guatemala. 2006.
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5. Bajo volumen de produccion.

6. Baja calidad. En materia prima (hilos y tintes) y en producto terminado

(escasas normas de calidad).

7. Escasa capacidad de comercializacion. Nula investigacion de mercado e

innovacion de productos.

Se fij6 una meta comun entre los miembros que representa un cambio de
cultura. Para afrontar los factores mencionados, se debieron disefiar
estrategias que ayudaran al aprovechamiento del talento de los artesanos y

lograr una fuente competitiva y productiva de ingresos>>:

1. Especializacion. Se enfocé el trabajo en la artesania textil vy
especificamente en productos utilitarios, aprovechando el valor agregado
del disefio y originalidad. Cada region se especializa en distintas clases

de productos, lo cual evita la competencia entre los miembros.

2. Asistencia técnica. En las areas de disefio, produccién y comercializacion.
Se rompieron los modelos de capacitacion, introduciendo el modelo de

andragogia.

3. Creacion y fortalecimiento de redes de productores. Se busca satisfacer
grandes volumenes de pedidos, formando pequefias redes de

productores especializados.

4. Concentracion de la comercializacion. La comercializacion se especializo,
logrando que los productores se dediquen Unicamente a producir. Con

esto se logra introducir economias de escala, mejorar los precios de

3 gsalanic, Vivian. Presentacién: Chilam sociedad civili y Chilam Balam. Encuentro

Centroamericano para Mypimes. Guatemala. 2006.
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venta, se mejora la negociacion y se introduce el producto a nuevos

mercados.

5. Integracion. Se crea un proceso armoénico desde la requisiciéon del cliente

hasta la entrega del producto.

6. Resultados a largo plazo. Se crean proyecciones de comercializacion,

logrando la introduccién a mercados internacionales.
2.2. Brecha digital

El concepto de brecha digital se refiere a las diferencias en cuanto al
acceso y uso de las aplicaciones de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TICs) entre individuos de un mismo pais, o entre diferentes

paises o regiones.>*

El estudio de la Brecha Digital no incluye Unicamente el grado de acceso a
las TICS en una region, sino que estudia demograficamente los grupos que
tienen acceso y cudl es el uso que le dan. La divisién por géneros, nivel de
educacion, edad, actividades, nivel de ingreso, idioma, ubicacion, y otras
dimensiones socioecondmicas deben ser incluidas, no solo para conocer el
perfil actual, sino que también para crear estrategias especificas para disminuir

la brecha digital.

El contenido al que los usuarios tienen acceso, por medio de fuentes
nacionales y extranjeras, debe ser medido. La calidad de la informacion a la
que se tiene acceso es la clave para la productividad y competitividad, muchos
de los contenidos a los que se tiene acceso estan en inglés y son elaborados
en paises desarrollados, y aunque fundamentan modelos de desarrollo a

seguir, son poco aplicable a la realidad actual de paises en desarrollo, por lo

** Monge, Ricardo y Federico Chacén. Cerrando la Brecha Digital en Costa Rica. (Costa Rica:
Caatec, 2002) p. 5
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que es necesario que estos elaboren contenido significativos a su entorno
actual. Al igual que se estudia la calidad de los contenidos, se estudia la
calidad de las tecnologias que se utilizan. También es necesario mencionar la
necesidad de capacitacion para el uso de las TIC, ya que evidentemente las
herramientas no son suficientes por si mismas, sino existen personas que
puedan utilizarlas productivamente no cumplirdn con su objetivo de cémo

herramientas de apoyo a la productividad.

Funcionarios del Departamento de Comercio de los Estados Unidos, al
definir el concepto de brecha digital lo describen como: [mientras] algunas
personas tienen las mas poderosas computadoras, el mejor servicio telefénico
y el més rapido servicio de Internet, asi como una riqueza de contenido en este
servicio y una capacitacion apropiada para sus vidas... Otro grupo de personas

. no tiene acceso a las mas modernas y mejores computadoras, al mas
confiable servicio telefénico o al mas rapido o mas conveniente servicio de
Internet. La diferencia entre estos dos grupos de personas constituye ... la

Brecha Digital. >°

2.2.1. Estudio e-readiness

El estudio de e-readiness es un indice o rankin desarrollado por Economist
Intelligence Unit en conjunto con la empresa IBM, en el que se mide la
habilidad para utilizar las TICS para el desarrollo y fomento del bienestar de la
economia, el ambiente de desarrollo, cobertura, grado de apropiacion y
utilizacién local de infraestructura y servicios apoyados en TIC, a nivel macro
en una comunidad, organizacion, pais o regién, ademas de realizar un

seguimiento de la brecha digital mundial.

%5 Ricardo Monge y Federico Chacén. Cerrando la Brecha Digital en Costa Rica. (Costa Rica:
Caatec, 2002) p. 5
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Actualmente en el estudio se evallan 122 paises y busca medir la
preparacion y capacidades asociadas al uso de TICS en cada pais. Para cada
uno se miden aproximadamente 100 variables agrupadas en seis categorias,
cada una recibe una nota que va entre 0 y 10 y finalmente se calcula un
promedio ponderado, cada factor tiene un promedio distinto dentro de la

calificacion final:
1. Conectividad e infraestructura (20%)
2. Medio ambiente de negocios (15%)
3. Medio ambiente social y cultural (15%)
4. Legislacion (10%)
5. Politicas de gobierno (15%)
6. y adopcién de usuarios y empresas (25%). >

El estudio se elabora sobre un conjunto de mas 100 variables en su
mayoria cuantitativas, y algunas cualitativas que se construyen utilizando una

encuesta a los principales actores del tema TIC.

En Guatemala se desarrollo el proyecto 52-2006 del FONDECYT, titulado
Penetracién y Adopcion de la Internet y las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en la Republica de Guatemala para el afio 2006, en el cual se
abarcan cinco categorias y 19 parametros siguiendo la metodologia e-
readineass for a connected world: a guide for development countries. Las

encuestas se realizaron en los siguientes sectores:

1. Comercio, cooperativas y ONG.

*% Barros, Alejando. A propésito de Rankings.
http://www.alejandrobarros.cl/content/view/120666/A_proposito_de_rankings.htmi

68



2. Educacion.
3. Gobierno.
4. Café internet.

A continuacion se presenta el resumen de la investigacion presentada en
el proyecto 52-2006 del FONDECYT:

Infraestructura de las TICS en Guatemala

El parametro de Infraestructura de las TICS mide el nivel de desarrollo
gue existe en el pais para poder hacer uso de las TICS, determina el grado de

desarrollo de la infraestructura, costo, disponibilidad, calidad y soporte.

La figura 15 desglosa la calificacion para cada una de las caracteristicas
gue estudia el parametro de Infraestructura de las TIC.

Figura 15. Infraestructura de las TICS en Guatemala

Infraestructura de la informacion W
Disponibilidad de la Internet W
Costo del acceso W

Velocidad y Calidad W

Hardware y Software W

Servicio Técnico y Soporte

Fuente: Estudio e-Readiness Penetracion y Adopcién de la Internet y de las TICS en la
Republica de Guatemala 2006. Pag. 46
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En Latinoamérica el acceso y disponibilidad de la Internet es solo para
un 2% de la poblacion y en Guatemala para un poco menos del 1% (0.8
computadoras por 100 personas). Los proveedores de Internet en Guatemala
(ISP’s), tienen cobertura en el todo el territorio nacional, y coinciden que el
mayor uso que se le da al Internet en Guatemala es en las areas de Negocios,
Investigacion, y Correo Electrénico. Algunos sondeos de Terra Network indican
que en el pais, alrededor del 1.3% de hogares tiene acceso a Internet. Y en
ellos se encuentran un promedio de 2.8 usuarios. El sector que mas utiliza el
servicio de Internet desde el hogar es la clase media alta (ABC+) con el 38%,

de la totalidad de usuarios.®’

La red de telefonia movil ha mostrado un crecimiento exponencial en los
altimos afios. En el dltimo analisis realizado por la Superintendencia de
Telecomunicaciones reporta que en el afio 2007 existian 11, 897,563 usuarios,
es decir que de cada 100 ciudadanos 75 poseen teléfono celular. La telefonia
fija también reporta crecimiento, sin embargo no tan marcado como en el caso
de la telefonia movil, reportando para el mismo afio un total de 1, 413,695
usuarios.”® El desarrollo de la telefonia se dio gracias al crecimiento de la
competencia, al cumplirse con la regla de economia que dicta que a mayor
oferta se disminuye el precio, lo que logra un producto accesible a los
consumidores. Este fenbmeno de crecimiento y accesibilidad al usuario puede
ser notado igualmente en el servicio de conexion a internet. La figura 16
muestra en comparacion el crecimiento de la telefonia movil y fija en

Guatemala desde el afio 1997 al afio 2007.

" E-readiness  Eneeds Gateway Guatemala. p. 12. Disponible en:

www.aidharmonization.org/download/169733/terms_of reference_gateway_ guatemala.c
om. Mayo 2009.

Crecimiento de la telefonia mévil y fija en Guatemala 2007. Superintendencia de
Telecomunicaciones. http://www.sit.gob.gt/uploads/docs/stats/ctfm/ectfm207.pdf. Noviembre
2008.
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Figura 16. Crecimiento de la telefonia moévil y fija en Guatemala
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Fuente: Crecimiento de la telefonia mévil y fija en Guatemala 2007. Superintendencia de

Telecomunicaciones. Pag. 26

Desde 1996 se han logrado importantes avances en el dmbito de la
telefonia fija y moévil. Sin embargo la capacidad telefénica de Guatemala aun
es inferior a la de sus vecinos, principalmente en el area de telefonia fija. En
el area rural, menos de seis de cada cien hogares tiene teléfonos fijos o
celulares y menos de veinte disponen de acceso a servicios telefénicos
comunitarios. También hay importantes brechas, por ejemplo, en el
departamento de Guatemala el niumero de teléfonos fijos por cada cien
habitantes es de treinta, mientras que en departamentos como Quiché y Alta
Verapaz, no se cuenta ni siquiera con dos lineas fijas por cada cien

habitantes. °°

La figura 17 muestra en comparacion de varios paises el nimero de

lineas telefénicas fijas y moviles por cada 10 habitantes en el afio 2004.

*¥ Equipo INDH-PNUD. Manual sobre los Objetivos de Desarrollo del Milenio con enfoque de
Derechos Humanos. (Guatemala: Sistema Nacional de las Naciones Unidas en Guatemala,
2008) p. 221

71



Figura 17. Lineas telefonicas fijas y moviles por cada 100 habitantes en
Guatemala al 2004
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Fuente: Manual sobre los Objetivos de Desarrollo del Milenio con enfoque de Derechos

Humanos. Guatemala 2008. Pag. 222.

Incidencia de las TICS en la educacién

El parametro de incidencia de las TICS en la Educacion estudia la
utilizacion y disponibilidad de las TICS en el desarrollo de las actividades
educativas, como ayudan al mejoramiento del aprendizaje y como se

implementa la educacion en TICS en el pais.

La figura 18 muestra la calificacién obtenida por Guatemala, en cada uno
de las caracteristicas que mide el parametro de Incidencia de las TICS en la
Educacién. La figura 19 muestra el nimero de alumnos por computadora para
el afio 2006.
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Figura 18. Incidencia de las TICS en la educaciéon en Guatemala

Mejoramiento de la Educacion

Desarrollo de la Fuerza de Irabajo
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Fuente: Estudio e-Readiness Penetracion y Adopcién de la Internet y de las TICS en
la Republica de Guatemala 2006. Pag. 47

Figura 19. NOomero de alumnos por computadora 2006
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Fuente: Estudio e-Readiness Penetracion y Adopcion de la Internet y de las TICS en
la Republica de Guatemala 2006. P4g. 26

Establecimientos encuestados: 906
73




Para los 2,352,991 estudiantes de instituciones publicas en Guatemala,
se encuentran disponibles aproximadamente 650 computadoras, lo que
equivaldria a decir que hay disponible una computadora por cada 3,620

estudiantes.®

En el afio 2009 se inaugurd el Centro de Capacitacion en Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones, del Instituto Técnico de Capacitacion y
Productividad INTECAP. El cual se especializa en la capacitacion de
Administracion General y Pequeiia Empresa, Animacion 3D y Autocad, Bases
de Datos, Desarrollo de aplicaciones, Disefio Web, Ofimética, Redes,
Reparacion de Computadoras y Sistemas Operativos. Debido a la reciente
apertura de este centro y a la desactualizacion de los estudios, no ha sido
incluido dentro de las estadisticas referentes al Desarrollo de la Fuerza de
Trabajo en TICS.

Una Sociedad en red

El parAmetro de Sociedad en Red estudia el grado de utilizacién y
disponibilidad de las TICS en los distintos ambitos de la sociedad. La figura 19
muestra la calificacion obtenida por Guatemala en las caracteristicas

estudiadas por el parametro de Sociedad en Red.

El desarrollo de contenido relevante sobre Guatemala es uno de los
principales retos que se enfrenta, muchos de los contenidos que se desarrollan
no reflejan suficiente informacion sobre proyectos comerciales, educativos, de
desarrollo social y legal. El conocimiento que se transmite sobre Guatemala al
mundo, por medio del Internet, es ampliamente limitado en cuanto a temas de

investigacion, desarrollo e innovacion.

% E-readiness Eneeds Gateway Guatemala. p. 17. Disponible en:
www.aidharmonization.org/download/169733/terms_of reference_gateway_ guatemala.com.
Mayo 2009.

74



Figura 20. Una Sociedad en Red en Guatemala
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Fuente: Estudio e-Readiness Penetracion y Adopcién de la Internet y de las TICS en
la Republica de Guatemala 2006. Pag. 48

Las instituciones del Tercer Sector utilizan el Internet para comunicarse,
investigar y publicar informacion sobre sus proyectos, sin embargo mucha de la
informacion que se requiere a nivel nacional no se encuentra disponible o se

encuentra desactualizada por falta de seguimiento.
Una Economia en red

El parAmetro de Economia en Red mide la disponibilidad y uso que se
da a las TICS en el desarrollo de la economia del pais. Mide principalmente la
incidencia del comercio electrénico en sus distintos tipos en la economia del
pais. La figura 20 describe la calificacion obtenida por Guatemala en el

parametro de Economia en Red.
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Figura 21. Una economia en red en Guatemala
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Fuente: Estudio e-Readiness Penetracion y Adopcion de la Internet y de las TICS en
la Republica de Guatemala 2006. Pag. 49

El nivel de utilizacion y disponibilidad de las TICS en el ambito de
oportunidades de empleo, tanto en la capacidad que tienen los candidatos que
buscan oportunidades laborales en el uso de TICS, como la solicitud de

requerimientos para las plazas laborales, es deficiente.
Marco Legal y Normativa

El pardmetro del Marco Legal y Normativa califica el fomento,
promocion, regulacion y politicas del uso, aplicacion y desarrollo de las TICS en

Guatemala.

La figura 21 desglosa la calificacion obtenida en cada una de las

caracteristicas estudiadas por el parametro de Marco Legal y Normativa.
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Figura 22. Marco Legal y Normativa en Guatemala
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Fuente: Estudio e-Readiness Penetracion y Adopcién de la Internet y de las TICS en
la Republica de Guatemala 2006. Pag. 50

Resumen de la Calificacion e-Readiness para Guatemala

La tabla | presenta el resumen de la calificacion del proyecto 52-2006
del FONDECYT, titulado Penetraciéon y adopcién de la internet y las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la Republica de
Guatemala para el afio 2006, el cual es medido en la escala del 1 al 4 donde
1 es menor desarrollo y 4 mayor desarrollo. Esta calificacion indica que la
utilizacion de las TICS para el desarrollo y fomento del bienestar de la
economia, el ambiente de desarrollo, cobertura, grado de apropiacién y
utilizacion local de infraestructura y servicios apoyados en TICS en
Guatemalteca no es adecuado.
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Tabla I. Resumen de calificacion e-readiness Guatemala 2006

Parametro Calificacion | Conclusion
Infraestructura de las TIC 3.3 Bien
Incidencia de las TICS en la 2.3 Mal

Educacion
Una Sociedad en Red 2.3 Mal
Una Economia en Red 1.2 Mal
Marco Legal y Normativa 3.5 Bien

Acceso alas TIC

La falta de interés por parte de los operadores de telefonia para
expandir sus operaciones en el area rural se debe a los altos costos de
operacion e inversion, lo cual da como resultado una baja utilizacion del
servicio debido a las altas tarifas y a la baja rentabilidad para el operador. Por
lo que la infraestructura telefénica se concentra en el area metropolitana y en
las cabeceras departamentales, en la actualidad se considera que la mitad del
territorio rural de Guatemala carece de la cobertura de los operadores y mas
de la mitad de la poblacion pobre no tiene acceso fisico y econdmico a los

servicios comunitarios de telefonia basica. %!

La tasa de usuarios de internet por cada mil habitantes creci6 en

Guatemala de casi dos usuarios a seis en los ultimos tres afos, en 1996 las

®1 Equipo INDH-PNUD. Manual sobre los Objetivos de Desarrollo del Milenio con enfoque de
Derechos Humanos. (Guatemala: Sistema Nacional de las Naciones Unidas en Guatemala,

2008) p. 222
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personas usuarias se estimaban en cinco mil y a la fecha son unas
setecientos mil. El contraste entre los sectores urbano y rural es muy
marcado, solo 44 municipios, de 332, tiene acceso al servicio de banda
ancha. %

Figura 23. Porcentaje de poblacion sin acceso a internet
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Fuente: Estudio e-Readiness Penetracion y Adopcién de la Internet y de las TICS en
la Republica de Guatemala 2006. P4g. 36.

A nivel de Estado, el uso de internet ha experimentado avances en los
tltimos afios por el impulso al Gobierno electronico, herramienta que favorece
la gobernabilidad al permitir una mejor interaccion entre el gobierno y el
pueblo.

%2 Equipo INDH-PNUD. Manual sobre los Objetivos de Desarrollo del Milenio con enfoque de
Derechos Humanos. (Guatemala: Sistema Nacional de las Naciones Unidas en Guatemala,
2008) p. 224
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2.3.Diagnostico del Tercer Sector

Las organizaciones del Tercer Sector en Guatemala trabajan desarrollando
distintos tipos de programas, cada uno de estos programas esta dirigido a
satisfacer las necesidades especificas de la poblacion a las que se dirige su

trabajo.

2.3.1. ONG de Cultura

El desarrollo de programas de apoyo al fortalecimiento y divulgacion de la
cultura y el arte guatemalteco, es una tarea que ha sido impulsada por
organismos estatales, nacionales privados e internacionales, con el objetivo de
que la riqueza cultural del pais cree en primer lugar una identidad de la
ciudadania y en segundo para su promulgacion en las siguientes generaciones
y su presentacion al mundo. La divulgacion de la riqueza cultural guatemalteca

también representa un atractivo turistico en Guatemala.

2.3.2. ONG de Educacion

Es quiza el tipo de proyecto al que estan dirigidas la mayor parte de las
organizaciones del Tercer Sector, en el estudio de caracterizacion del sector
ONG, realizado por la Congcoop durante el afio 2002, se hace notar que los
programas de trabajo mas frecuentes en las organizaciones son los orientados

a educacioén, con un 76.9% de frecuencia.

El desarrollo del pais esta directamente relacionado con la educacion y
capacitacion de la poblacién, por lo que es necesario que se tome cuidado no

solamente del indice de educacion, sino que también se luche por disminuir la
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desercion escolar. Debido a que Guatemala es un pais multicultural vy
plurilingtie, el Estado ha encontrado dificultades para proveer educacién a
todos los pobladores, con lo que se confirma la necesidad de que las
organizaciones del Tercer Sector se concentren en brindar ayuda a la

poblacién menos favorecida.

2.3.3. ONG de Salud

Tres de los ocho objetivos de desarrollo del milenio en Guatemala estan
orientados a promover la salud de los habitantes del pais, especialmente en la
niflez y en la etapa materna, para el afio 2002 se hablaba de una reduccion de
la tasa de mortalidad infantil a 38/1000, sin embargo este avance se restringia
al area urbana. La meta es que los nifios y nifias cuenten con vidas
prolongadas y saludables, lo cual esta directamente relacionado con el nivel de
desarrollo del pais. A esto podemos aunar el sexto objetivo, combatir el VIH y

sida, el paludismo y otras enfermedades.

El tema de salud es la segunda prioridad de las organizaciones del Tercer
Sector, segun se reporta en el estudio Caracteristicas del Sector ONG en
Guatemala®, de las organizaciones encuestadas el 46% de ellas trabajan
programas orientados a esta tematica. Ademas se reporta que 16% trabajan

programas orientadas a la rehabilitacién psicosocial y salud mental.

2.3.4. ONG de Medio Ambiente

El séptimo objetivo de desarrollo del milenio es garantizar la sostenibilidad

del medio ambiente, los seres humanos constituyen el centro de las

8 Carrera, Maribel. Caracteristicas del Sector ONG en Guatemala. (Guatemala: Coordinacion
de ONG y Cooperativas, 2002) p. 13
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preocupaciones relacionadas con el desarrollo sostenible®®. Los principales
problemas ambientales del pais son la deforestacion, la erosién, la
contaminacion del agua, la pérdida de biodiversidad, el manejo de desechos y
el crecimiento urbano desordenado. Para el afio 2002 el 25.3% de las
organizaciones del Tercer Sector investigadas, se orientaban a programas de

trabajo relacionadas con recursos naturales, ambiente y sostenibilidad®”.

2.3.5. ONG de Desarrollo Econémico

Existen organizaciones del Tercer Sector que trabajan programas y
proyectos productivos financiandolos y/o ejecutandolos como apoyo a la micro,
pequefia y mediana empresa. Generalmente su trabajo inicia con el estudio de
la poblacion a la que se dirige el proyecto, continuando con la formulacion de
proyectos personalizados y su implementacion en la comunidad. La mayoria
de proyectos estan orientados a capacitar a grupos de personas para lograr un
mayor aprovechamiento de las actividades productivas y de comercializacion

gue ya son parte de la cultura del lugar.

Dentro de los programas de trabajo mas fuertes en las organizaciones del
Tercer Sector, orientadas al desarrollo econémico de comunidades, se reportan
programas agropecuarios 35.6%, programas artesanales 33.4%, programas de
manufactura e industria 15.4% y programas de comercializacion y mercadeo
15.4%°°,

64 Equipo INDH-PNUD. Manual sobre los Objetivos de Desarrollo del Milenio con enfoque de
Derechos Humanos. (Guatemala: Sistema Nacional de las Naciones Unidas en Guatemala,
2008) p. 169

% Carrera, Maribel. Caracteristicas del Sector ONG en Guatemala. (Guatemala: Coordinacion
de ONG y Cooperativas, 2002) p. 12

% Loc. Cit.
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2.3.6. ONG de Cienciay Tecnologia

La construccion de bases solidas para el desarrollo y ampliacion de
programas de ciencia y la tecnologia se hacen necesarios como herramientas
para el desarrollo socioeconémico del pais. El desarrollo de la poblaciéon y de
las oportunidades de participacion en este campo debe ser apoyado por
politicas que favorezcan su proceso de formacién y crecimiento, para poder
fomentar en la poblacién la participacion en este tipo de programas. Cabe
mencionar que varios guatemaltecos han demostrado su capacidad de trabajar
en actividades de desarrollo cientifico y tecnolégico®’, sin embargo, debido a la
falta de oportunidades dentro del pais se han visto obligados a trabajar en

instituciones internacionales.

Actualmente el trabajo que realizan organizaciones del Tercer Sector
como apoyo al desarrollo de la ciencia y tecnologia en el pais es minimo, e
incluso no ha sido posible enumerarlas, aunque esto no significa que no existan
en el pais. Como ejemplo se ha presentado en el apartado 1.1.3.4 dos de las
varias organizaciones guatemaltecas en busca de implementar programas de

apoyo a la ciencia y tecnologia en distintos sectores del pais.

®” Martinez, Francisco. “Ciencia clave del desarrollo”. Revista D de Prensa Libre. (109):10.
2006.
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3. MODELO DE TRANSICION DEL TERCER SECTOR A LA
GESTION DEL CONOCIMIENTO

3.1.Transicién del Tercer Sector a la Gestion del Conocimiento

3.1.1. Sistema de Gestion del Conocimiento en el Tercer Sector

Es relevante mencionar la necesidad de que las organizaciones del
Tercer Sector sean gestionadas como cualquier otra organizacion con fines de
lucro, teniendo claro que su trabajo esta dirigido al bienestar de la comunidad y
no a la generacion de riquezas. Por lo que la aplicacion y adaptacion de
técnicas y herramientas administrativas para la gestion de sus actividades
diarias debe ser apropiado. Asi, aunque el sector no lucrativo no tiene como fin
el crear riquezas para si mismo, no lo excluye de la responsabilidad de utilizar
los recursos que posee de formar eficaz y eficiente, con el fin de ser productivo
en las tareas que realiza, asi como de ser responsable ante sus beneficiarios y

sus benefactores por los recursos y colaboracion que recibe.

La gestion de los recursos intangibles de las organizaciones no
lucrativas son evidentemente necesarios al igual que en una organizacion con
fines de lucro. El trabajo de las organizaciones del Tercer Sector esta
directamente ligado al capital humano, el conocimiento que desarrolla el

personal interno de la organizacion y las personas de la comunidad en la que
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se trabaja, es esencial para la continuidad exitosa y eficiente de los proyectos

que desarrolla.

Las organizaciones del Tercer Sector pueden ser consideradas como
generadores intensos de conocimiento, descritos como aquellas

organizaciones que dan énfasis a®:

a. La naturaleza y calidad de su capital humano altamente calificado.

b. EI proceso de trabajo que crea valor de mercado a través del

conocimiento.

c. El despliegue de conocimiento con la participacion de la innovacion,

iniciativa y la creacion de competencia en la prestacion de servicios.

Por lo que la integracién de un sistema de Gestion del Conocimiento en
organizaciones del Tercer Sector brindara beneficios dentro de la organizacion,
en la comunidad donde trabaja y a otras organizaciones semejantes que

deseen aprender de su experiencia.

3.1.1.1. El Tercer Sector en la Gestion del Conocimiento

La caracterizacion del Tercer Sector permite identificar dos papeles
importantes de la gestidon de conocimiento para su beneficio. El primero es para
gestionar el conocimiento interno que genera valor agregado a las practicas de
la organizacién, creando un sistema que produce mayor eficiencia y

productividad en sus operaciones. El segundo papel es gestionando el

% Intellectual Capital: The New Wealth Of Organizations citado por Nancy B. Zurbuchen:
Capitalizing on the Business Trend of Knowledge Management, for non-profit Organization
(Estados Unidos, 1998) p. 5
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conocimiento que se genera sobre la tematica especifica que trabaja, creando

un sistema externo de redes de conocimiento para la comunidad.

La creacion de una cultura organizacional que de apoyo a la generacion de
conocimiento, compartiéndolo y usandolo efectivamente es una condicion
necesaria para que las organizaciones no lucrativas sean innovadoras, flexibles
y eficientes, asegurando al mismo tiempo una alta calidad y niveles de
fiabilidad. Las organizaciones no lucrativas estan encarando el reto de
garantizar resultados de alta calidad y personalizados en condiciones de
aumento de complejidad, escasos recursos (humanos y financieros) y ambiente
dinamico. Por esas razones, la capacidad para gestionar el propio patrimonio
con eficiencia y particularmente la del conocimiento, se ha convertido en un

factor critico en el sector no lucrativo.

Figura 24. Ciclos de desarrollo del conocimiento en organizaciones no
lucrativas

1er. Ciclo
(nivel individual)

Transferencia y
participacion

2do. Ciclo
(nivel de grupo)

Creacion

3er. Ciclo
(nivel de organizacion)

Codificacion y
difusion

4to. Ciclo
(nivel de comunidad)

Fuente: Knowledge management for the non-profit sector: methodologies and findings.

Adaptacion del modelo de Quagli. Pag. 81.
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El primer ciclo considera el nivel individual, donde el conocimiento es
creado y usado por una unica persona. El segundo ciclo, envuelve las
actividades de transferir y compartir, permitiendo pasar a la dimensién colectiva
donde el conocimiento ya no es propiedad de un individuo sino que es un
recurso del grupo. El tercer ciclo, gracias a la codificacion y difusion, hace
disponible el conocimiento para toda la organizacion, mientras el cuarto ciclo,
caracterizado por la actividad de integracion, va mas alla de la organizacion por

si misma alcanzando a toda la comunidad.®®

En los niveles individuales y de grupo el hecho de que un alto grado de
personal que trabaja en el Tercer Sector es voluntariado (49%), destaca el
riesgo de perder valioso conocimiento debido a la alta rotacién del personal,
amenazando la eficiencia de su trabajo y sobre todo su trascendencia. En estos
niveles se destaca la importancia de la creacién y almacenamiento del

conocimiento, asi como su uso apropiado.

En los niveles de organizacion y comunidad, tomando como base la
caracteristica principal del Tercer Sector que es el trabajar en la busqueda del
bienestar y desarrollo de las comunidades, es evidente que el conocimiento
que generan es de importancia no solamente para el trabajo interno de la
organizacion, sino que, el transmitir este conocimiento a la comunidad o a
terceras organizaciones y personas se suma a la necesidad del desarrollo de
sistemas de Gestion del Conocimiento. La importancia de métodos efectivos de
transmision y difusién del conocimiento crece en estos niveles, debido a que el
contacto con la sociedad y los otros sectores aumentan la probabilidad de la
continuidad del trabajo del Tercer Sector, y aun mas importante el impacto que

logren generar en la comunidad donde trabajan.

% Borga, Francesca y otros. Knowledge management for no profit sector: methodologies and
findings. (Third European conference on knowledge management, 2003) p.82
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3.1.1.2. TICS en el Tercer Sector

El uso de las TICS en el Tercer Sector tiene como objetivo alcanzar mayor
desarrollo y eficiencia en la gestion de las organizaciones. TICS integradas en
la planificacién estratégica de las entidades, en el corazén de cada proyecto,
proceso y actividad, contribuyendo a un mayor y mejor cumplimiento de la

misién y de los objetivos de cada organizacién.”®

Figura 25. Algunos beneficios de las TICS en las organizaciones sociales

Mejora de la gestion interna Eficiencia en las actividades

Mejora del impacto

Enfoque TIC

Mayor participacién base social y destinatario

Confianza social Credibilidad y legitimidad

Fuente: Vidal, Pau. Las TICS en las organizaciones de la sociedad civil. Jornada voluntad
07, Bilbao 2007.

La figura 25 divide en dos é&reas el trabajo de las TICS dentro de las
organizaciones del Tercer Sector, la primera parte se orienta al manejo interno

de la organizacién y la segunda a su proyeccion hacia la sociedad.

0 Albaigés, Jaume. Presentacion: Uso y retos de las TICS en el Tercer Sector. Observatorio
del Tercer Sector. (Espafia, 2008) p. 17
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Como se aprecia en los tres primeros cuadros de la figura 25, las TICS en
las organizaciones del Tercer Sector debe ser enfocadas como herramientas
para la gestion interna de la organizacion, para alcanzar mayor eficiencia en las
actividades y para mejorar el impacto que logran sus programas en la
sociedad. Como ya se ha mencionado, el uso de las TICS en las tareas
cotidianas de las organizaciones ayuda a alcanzar mayor eficiencia en los
procesos, logrando que las tareas repetitivas y de andlisis se realicen en
menor tiempo de lo que se logra con el método manual, asi como con mayor
precision y confianza en los resultados. El uso de TICS es mas que poseer
hardware, software o acceso a internet, es aprovechar las ventajas que ofrece
su uso, logrando que se adapten a las necesidades de la organizacién en todos

sus ambitos y dar soluciones factibles y eficaces en las tareas cotidianas.

El segundo enfoque que se propone para el uso de las TICS en las
organizaciones del Tercer Sector es el de proyeccién hacia la sociedad,
permitiendo mayor comunicacion con la sociedad y el destinatario del trabajo
que realizan, ayudando a crear mayor confianza social, credibilidad y
legitimidad en sus acciones. Apostar en TICS supone mas impacto, mas
difusién y més recursos.”* La comunicacion efectiva y bilateral entre el Tercer
Sector y la sociedad es uno de los principales beneficios que pueden obtenerse

de las TIC, permitiendo la sensibilizacién y participacion de la sociedad.

En el estudio uso y retos de las TICS en el Tercer Sector, presentado por la
organizacion Observatorio del Tercer Sector, se identifican dos grandes
barreras para las TIC. La primera barrera es la falta de conocimiento sobre las
ventajas y beneficios del uso de las TIC, asi como la falta de capacitacion del
personal que trabaja en las organizaciones. La formacién es la clave para

superar esta barrera, un cambio en la cultura organizacional es necesario para

™ Albaigés, Jaume. Presentacion: Uso vy retos de las TICS en el Tercer Sector. Observatorio
del Tercer Sector. (Espafia, 2008) p.18
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poder adoptar nuevas técnicas para la gestion de la informacién o incluso

nuevas técnicas para llevar a cabo el trabajo de campo.

La segunda barrera es la de los recursos, existen dos clases de recursos
dentro de las organizaciones, la primera clase son los recursos que requiere
inversion, en este caso muchas veces se piensa que no es una inversion en
tecnologia sino que un gasto, paradigma que es necesario cambiar. La
segunda clase de recurso son los que no requieren alta inversion directa,
utilizando software de cédigo abierto y las distintas herramientas compartidas
por otras organizaciones en la web. La clave para superar esta barrera es la

inversion.

3.2.Desarrollo del modelo de transicién del Tercer Sector a la

Gestion del Conocimiento

3.2.1. Propuesta del modelo

La creacién de un sistema de Gestion del Conocimiento orientado a las
organizaciones del Tercer Sector es resultado de la identificacion de estas
organizaciones como creadoras intensivas de conocimiento. El énfasis que dan
al capital humano y sus habilidades crea el escenario adecuado para la
implementacion de una cultura organizacional con énfasis en crear y compartir

el conocimiento.
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A continuacion se presentan algunas de las razones por las que es
necesario que exista un sistema de Gestibn del Conocimiento en las

organizaciones sociales’*:

a. Fuga de conocimiento. ElI 49% de la fuerza de trabajo de las
organizaciones no lucrativas son voluntarios’®, y se estima que en 5
afos existe rotacion del 80% de los empleados, por lo que es evidente la

existencia de la fuga de conocimiento dentro de las organizaciones.

b. Conocimiento esta en cada uno de los escritorios. Por lo regular la
informacion es transmitida informalmente, y existe Unicamente para la

persona que la posee.

c. Superar la redundancia de proceso. Muchos de los procesos que ya se
han realizado son repetidos porque no existen registros de las

experiencias.

d. Repeticion de errores. Por el mismo hecho de que no existen registros
de las actividades que ya se han realizado, tampoco existe un historial
de aquellas cosas que no salieron como se esperaba y la razén por la

cual sucedieron.

e. Desperdicio de las buenas practicas o experiencias. Pueden existir
programas o0 actividades que se han realizado exitosamente, y que
podrian ser aplicados con distintos grupos, pero al no existir informacién

al respecto no seria posible extrapolar dichas experiencias.

2 camacho, Kemly. Video: Didlogo Gestion del conocimiento en Latinoamérica.
3 Carrera, Maribel. Caracteristicas del Sector ONG en Guatemala. (Guatemala: Coordinacion
de ONG y Cooperativas, 2002) p. 14
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Los distintos niveles de interaccion de las organizaciones del Tercer
Sector’® deberan de ser tomados en cuenta para el desarrollo del sistema de

Gestion del Conocimiento:

a. Entre los colaboradores. Es el nivel interno de organizacién debe existir
intercambio de conocimiento, fundamentalmente debido a la fuga de

conocimiento.

b. Entre los proyectos que se apoyan. Principalmente desde las
organizaciones de cooperacion hay preocupacion por que los proyectos
no tienen desarrollo e intercambio de informacién colectivo a partir de las

experiencias de los proyectos.

c. Entre pares y redes. Otras organizaciones afines con las que se realizan

trabajos en asociatividad.

d. Entre poblaciones finales. Las comunidades para las cuales se trabaja.

3.2.2. Premisas del modelo

El modelo de Gestion del Conocimiento debe estar centrado en las
personas. Todas las etapas del modelo deben estar orientadas al factor
humano, el éxito de cada etapa sera evidenciado por la forma en que se adapte
las necesidades de los usuarios. Debe tenerse claro que las TICS son
Unicamente herramientas para hacer mas eficiente las actividades y sus
resultados, pero no representa por si misma al sistema de Gestion del

Conocimiento.

La Gestion del Conocimiento no puede ser considerada Unicamente

como el proceso de captura, codificar y distribuir la informacion, aunque estas

" camacho, Kemly. Video: Didlogo Gestion del conocimiento en Latinoamérica.
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son etapas criticas del sistema, solamente llenan el requisito de ser un sistema

de gestion de informacién, no de conocimiento.

El conocimiento tacito es inherente a las personas, es el resultado de la
experimentacion, del procesamiento de datos y la percepcion de los eventos
que le rodean, por lo que esta almacenado en las personas y mas que
transmitido debe ser compartido. Es necesario que dentro del modelo se creen
espacios para compartir el conocimiento entre las personas, creando las

condiciones adecuadas para que se comparta y cree conocimiento.

El proponer un modelo de gestion de conocimiento para organizaciones
del Tercer Sector, debera considerarse su extension a la comunidad, por lo que
no se dedicara tiempo Unicamente para la Gestion del Conocimiento interno de

la organizacion, sino que deberan crearse comunidades de conocimiento.

3.2.3. Descripcion del modelo

Como se definio en el punto anterior, el sistema de gestion de
conocimiento aplicado a las organizaciones del Tercer Sector debe tomar en
cuenta a la organizacion y a la comunidad. Basandose en la literatura sobre
gestién de conocimiento desarrollada principalmente por Nonaka y Takeuchi
(1995), Nonaka y Konno (1998), Davenport y Prousak (1998), Zack (1998) y
Bhatt (2001), Borga, Lettieri y Savoldelli proponen, en el marco de la tercera
conferencia Europea sobre Gestion del Conocimiento, la ruta de siete pasos

para la Gestién del Conocimiento en organizaciones no lucrativas.
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Figura 26. Ruta de los siete pasos para la Gestion del Conocimiento en

organizaciones no lucrativas

1. Adquisicién

Explicito
Conocimiento
explicable

2. Codificacion

Evaluacion
Formalizacién

Homogeneidad

Fuente @

externa

Fuente: Knowledge management for the non-profit sector: methodologies and findings. Pag. 83.
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5. Distribucion y
presentacion
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Como se ha explicado anteriormente, el conocimiento esta dividido en

conocimiento explicito y conocimiento tacito, la Gestién del Conocimiento

hace énfasis en el segundo, el cual es vivencial, se basa en la experiencia y
es inherente a la persona que lo posee, no puede ser explicado, sino que es
transmitido por
sociabilizacién e interaccion para su aprovechamiento en los procesos
productivos. La captura del conocimiento tacito es uno de los grandes retos

en la Gestion del Conocimiento, por lo que a pesar de ser tan valioso, no

medio de experiencias vivenciales,
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todas las organizaciones disponen de las habilidades o incluso del interés

para capturarlo.

Se han propuesto distintas técnicas para la adquisicion del

conocimiento tacito, entre ellas podemos encontrar’:

1.

3.

4.

Entrevistas. Es el método mas tipico para capturar el conocimiento,
pueden ser estructuradas o abiertas. La clave de su éxito es la habilidad
del entrevistador para lograr adquirir el conocimiento profundo sobre el

tema, y su habilidad para aplicar las distintas técnicas de entrevista.

Protocolos de analisis. Son descripciones verbales en las que el experto
expone el recorrido mental que lo lleva a la toma de decisiones, sin la
intervencién de un entrevistador. El experto describe los resultados

positivos y negativos que alcanza al adoptar una decision.

Cuestionarios y encuestas. Son suplementos de las entrevistas, son
métodos para la recoleccion de datos que ayudan a la creacién de
estadisticas, patrones, evaluacion de resultados, etc. sobre distintos

temas.

Observacion y simulaciones. Muchas veces el conocimiento puede ser
obtenido por medio de la observacion directa de las actividades
realizadas por los expertos en su area de trabajo. El aprendizaje por
observacion es la transmisiébn social de la conducta, de manera
deliberada o no, mediante los ejemplos que ofrecen las personas
influyentes. Tendencia de los individuos a reproducir las acciones,
actitudes o respuestas emocionales que presentan los modelos reales o

simbolicos’®.

75

Liebowitz, Jay. Bulding organizational intelligence: A knowledge management primer.

(EEUU: lllustrated. 1999) pp. 20-21

8 http://www.espaciologopedico.com/recursos/glosariodet.php?1d=157. Marzo 2009.
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5. Aprendizaje experimental. El constructivismo es una corriente donde la
construccion del conocimiento es a través de un proceso mental, las
experiencias van construyendo un conocimiento a través de un proceso
mental. Los nuevos conocimientos se crean a partir de los propios
esquemas de la persona, producto de su realidad y su comparacién con

los esquemas de los demas individuos que lo rodean”’.

En este paso es también importante definir que es conocimiento y que no lo

es, asi como que es lo que se busca capturar y que no.

Paso 2: Codificacion

La codificacion puede definirse como “el proceso de convertir el
conocimiento en un mensaje que pueda ser procesado como informacion”’®. El
conocimiento debe ser codificado para que sea accesible y transferible de

forma eficiente a otras personas

Mattew Hall, en su trabajo sobre las limitaciones de la codificacion del
conocimiento’®, hace énfasis en la necesidad de definir el codigo que se
utilizara y la decodificacion del mismo, ya que muchas veces existird un
intermediario entre el generador y el usuario final del conocimiento, y el usuario
final podra no tener la capacidad para decodificarla sino conoce o le es familiar
el cddigo utilizado. Asi mismo propone dos fases en la codificacion del

conocimiento:

" http://www.youtube.com/watch?v=SW4ZigvEimA

® The explicit economics of knowledge codification and tacitness citado por Matew Hall:
Knowledge Management and the limits of knowledge codification. ( Reino Unido: Aston
Business School, 2004) p. 3

" Hall, Matew. Knowledge Management and the limits of knowledge codification. ( Reino
Unido: Aston Business School, 2004) p. 4

97



1. Codificacion previa del conocimiento tacito. Se refiere al movimiento
que existe de la forma tacita a la forma explicita del conocimiento
planteado por Nonaka y Takeuchi. Es decir que se tomara el
conocimiento tacito de la persona que lo posee, para hacerlo pasar

del pensamiento a un lenguaje articulado.

2. Caodificacion de la informacién. En este punto se refiere al
conocimiento que ya ha sido codificado en informacion, se define
como el proceso de clasificacion o normalizacion del conocimiento

codificado en informacion.

Légicamente no todo el conocimiento puede ni debe ser codificado,
por lo que es necesario que se evalué que conocimiento es aplicable a los

fines de la organizacion y cual no.

Paso 3: Almacenaje

El conocimiento puede ser expresado en distintas formas como
anécdotas, historias, casos de estudio, lecciones de aprendizaje, mejores
practicas, descripciones de situaciones de éxitos y fracasos, entre otras. Una
vez codificado, el conocimiento puede ser almacenado apropiadamente, como
en bases de datos, archivos, manuales, audio y videos digitales, etc. En esta
fase y en las siguientes dos el uso de herramientas de tecnologia de
informacion apropiada es sumamente importante, sin embargo no debe
confundirse el almacenaje del conocimiento con la creacion de bases de datos,
aunque estas son herramientas que facilitan las tareas de almacenaje y acceso
a la informacién, no es correcto encasillar a la Gestion del Conocimiento con el
uso de estas herramientas. Como se menciona anteriormente el almacenaje de

la informacién dependera del tipo de codificacion que se utilice.
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Asi mismo es necesario recordar que no todo el conocimiento podra ser
codificado y almacenado, por lo que es necesario no solamente hacer énfasis
en convertir el conocimiento tacito en explicito, sino que es necesario que se
tenga claro quienes dentro de la organizacidbn poseen conocimiento y sobre
qué, como ejemplo de este caso se conocen las “paginas amarillas de
expertos”, en las cuales se define para cada individuo cuales son los temas de
conocimiento que domina y asi podran ser consultados por sus compafieros de

acuerdo a sus inquietudes.
Paso 4: Recuperacion

Las fases de codificacién y almacenaje son fundamentales para el éxito
de la fase de recuperacion, dependiendo de la codificacion y del tipo de
almacenaje asi sera definido el método de recuperacion. En este paso se debe
definir un mecanismo eficiente para que el conocimiento sea facilmente

recuperado y decodificado.

La decodificacion seré eficiente si el coédigo utilizado es familiar al
usuario final, las personas con conocimiento y experiencia similar seran
capaces de usar e interpretar el codigo mas facilmente. Esto en los casos
donde la informacién pasa primero por un intermediario entre el poseedor del
conocimiento y el usuario final, donde podria llegar a ser una obstruccion en el
proceso si no logra codificar la informacion pensando en su transmisién al

usuario final.

El proceso de codificacién y decodificacion son interdependientes, al
idear la codificacion del conocimiento se debe tener en mente la fase de
decodificacion, especialmente se debe pensar en el usuario final que le dara
uso. Asi mismo en la fase de almacenaje se debe organizar y estandarizar la

informacion de tal forma que sea facilmente accesible.
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Paso 5: Distribucion y presentacién

El conocimiento es mas util cuando se difunde. La distribucion de la
informacion debera ser efectiva, debe llegar a la persona adecuada en el
momento que sea necesaria, de lo contrario el esfuerzo de recoleccion y

almacenaje sera en vano.

Se deberan crear estrategias especificas para presentar el
conocimiento a distintos grupos, debido a que al referirnos a la Gestién del
Conocimiento en una organizacion del Tercer Sector se deberan tomar varios
actores asociados directamente al proceso, entre ellos la sociedad a la que
esta dirigido el trabajo, otras organizaciones relacionadas con el mismo nicho
social o que trabajen en la misma linea de accion, organizaciones del sector
publico, los patrocinadores o beneficiarios y la sociedad civil en general,
guienes también deberan ser participes en esta fase. Asi, esta fase también
dependera de la planeacion estratégica y operativa de la organizacion, ya que
en ella se incluiran los planes de difusién de informacién hacia la comunidad,
pudiendo ser por medio de publicaciones, bibliotecas abiertas al publico,
foros, talleres, seminarios, programas de voluntariado, presentaciones, entre

otras.

Igualmente dentro de la organizacion deberan crearse planes de
difusion de la informacion, donde el uso de TICS pueden ser factibles como
medio de comunicacion, por ejemplo el uso de una intranet donde pueden
existir bases de datos especializadas sobre la informacién relevante a la
administracion interna de la organizacion, paginas amarillas de expertos, foros
de opinién y consultas, bibliotecas virtuales de audios, videos, publicaciones,

articulos, libros, etc.
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Paso 6: Aplicacion

Cuando el conocimiento es aplicado y compartido dentro de la
organizacion, este se acumula, y por tanto, es absorbido e incorporado a los
procesos, productos y servicios®®. El conocimiento adquirido debera ser
puesto en practica en las actividades del dia a dia en la organizacién, este
sera un nuevo insumo en el proceso productivo y como tal debera ser
utilizado eficientemente, ademas de ser un ingrediente que agrega valor

también provoca la diferenciacion de la organizacion.

La aplicacion del conocimiento significa hacerlo mas activo y relevante
para la creacién de valor. Con la aplicacién del conocimiento adquirido se
debe buscar que los resultados de las actividades de la organizacion sean
mas eficientes, que exista la creacion de nuevos métodos de trabajo,
disminuyan los errores, se identifiguen &reas de mejora y nuevas
oportunidades para la organizacion, se establezcan procedimientos mas
eficientes, que se utilice de mejor forma el tiempo, y en general que las
actividades se mejoren de forma continua y se dé lugar a la creacion de

nuevas ideas.

La generacién, apropiacion y transmision del conocimiento puede ser
determinado por la tradicién cultural y artesanal, esto se hace evidente en las
comunidades étnicas donde los métodos de produccion tradicional son
transmitidos generacionalmente y se hace parte de la comunidad. Un ejemplo
de esto puede ser observado en la tradicion panelera del Cauca, Colombia,
donde la produccion de panela a partir de la cafia de azucar es la principal
fuente de ingresos para la comunidad. El fortalecimiento de esquemas
asociativos ha demostrado que el aprendizaje compartido y el trabajo en

conjunto es una manera exitosa de construir el futuro, de esta forma se

®Dawson, Ross. Developing knowledge-Based client relationships. The future of professional
services. (Estados Unidos:Butterworth-Heinemann, 200) p. 93
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involucran sus costumbres, valores y cosmovision. La cultura y respeto por el
entorno de la comunidad campesina lo hace diferencial en sus saberes
tradicionales y esto aunado a desarrollos tecnolégicos introducidos a la
comunidad por organizaciones de apoyo, ha logrando que la tradicion de la
elaboracion de la panela se conserve y se introduzcan cambios significativos
en los métodos de cultivo, produccién, comercializacion y manejo del

desperdicio, alcanzando mayor productividad y competitividad.
Paso 7: Creacion

Si no existe la creacibn de nuevo conocimiento se consideraria
Gnicamente como gestion de informacion, es decir que la innovacién da vida
al proceso de Gestion del Conocimiento convirtiéndolo en un proceso

dindmico de generacion de ideas.

Nonaka y Takeuchi proponen el modelo SECI como el proceso natural de
creacion dinamica de conocimiento y su manejo eficiente. El modelo presenta

tres elementos:

1. SECI

Para crear conocimiento se necesita la constante interaccion del
conocimiento tacito y del conocimiento explicito. Existen condiciones
organizacionales necesarias para poder crear conocimiento, los cuales son
llamados facilitadores. La creacion del conocimiento es a traveés de cuatro
facilitadores que van siendo escalados por medio de la espiral, que se va

elevando en los distintos niveles de la organizacion.

a. Socializacion. El conocimiento es compartido de una persona a otra por

medio de la observacion de experiencias, imitacién y aprendizaje.
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b. Externalizacion: El conocimiento tacito es articulado en conocimiento

explicito, es decir que el conocimiento es conceptualizado.

c. Combinacion: En esta etapa se combinan los conocimientos adquiridos
anteriormente con los nuevos conocimientos, para crear un nuevo

marco de conocimiento.

d. Internalizacion: El conocimiento explicito es convertido en conocimiento
tacito individual y de la empresa, estd ampliamente relacionado con el
aprendizaje.

Figura 27. Modelo SECI

Tacito Tacito
SOCIALIZACION | EXTERNALIZACION

Enfatizacion ﬂ \ ‘ Articulacion
‘ / Conectando

INTERNALIZACION | COMBINACION
Explicito Explicito

Tacito

ououdan

oyo1dx3

r Tacito

Fuente: Nonaka y Takeuchi. Creacién dinamica del conocimiento.

2. Ba
Es traducido como “lugar”, y se refiere a un espacio donde se compartira
el conocimiento, puede ser fisico, virtual o cualquier combinacion de ambos.

Para cada estado de SECI existe un tipo de Ba:
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a. Originando: Este Ba es un entorno individual, se refiere a un individuo

C.

d.

compartiendo sus experiencias, emociones, sentimientos, modelos
mentales, etc. con los otros miembros del grupo para remover las

barreras entre ellos.

Interactuando: Es el entorno colectivo, en este Ba se busca la
participacion colectiva de los individuos, para compartir su conocimiento.
Es fundamental contar con participantes que tengan los conocimientos y
caracteristicas necesarias para desarrollar un proyecto especifico. La
combinacion de novatos y expertos ayuda a la mejor construccién de

escenarios.

Sintetizando: En el entorno colectivo se crea un escenario virtual, donde
el conocimiento generado anteriormente se integra con el nuevo

conocimiento.

Ejercitando: Facilita la conversion del conocimiento explicito en
conocimiento tacito, es una fase de aprendizaje y capacitacion de los
individuos.

Figura 28. BA en el modelo SECI

Individual Colectivo
ORIGINANDO ba |INTERACTUANDO
ba
Fisico
)
Virtual W

EJERCITANDO ba | SINTETIZANDO ba

Fuente: Nonaka y Takeuchi. Creacion dinamica del conocimiento.
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3. Activos de conocimiento:
Son los recursos de la empresa que ayudan a crear valor. Esta
conformado por las entradas, salidas y los factores de moderacién para la

creacion del conocimiento.

a. Conocimiento Experimental: Es el conocimiento que se genera por

medio de experiencias individuales.

b. Conocimiento Conceptual: Es el conocimiento explicito, el cual se

articula por medio de imagenes, simbolos y lenguaje.

c. Conocimiento Rutinario: Es el conocimiento tacito que es articulado en
practicas y acciones organizacionales.

d. Conocimiento Sistémico: Es el conocimiento explicito ya empaquetado y
sistematizado. Se presenta como documentacion organizacional.

Figura 29. Activos del conocimiento en el modelo SECI

Conocimiento experimental
Conocimiento tacito a través de experiencias
comunes.

- Habilidades y conocimientos individuales

- Cuidado, afecto y confianza

- Energia, pasion y tension

Conocimiento conceptual
Conocimiento explicito articula por medio de
imagenes, simbolos y lenguaje.

- Producto de conceptos

- Disefio

- Equidad de marca

Rutina de conocimiento Conocimiento sistémico
Conocimiento tacito convertido en rutina e Conocimiento explicito sistematizado y
introducido en acciones y practicas empaquetado.

- Saber como en operaciones diarias - Documentos, especificaciones, manuales
- Rutinas organizacionales - Bases de datos

- Cultura organizacional - Patentes y licencias

Fuente: Nonaka y Takeuchi. Creacion dinamica del conocimiento

Los indices de efectividad del sistema de Gestion del Conocimiento se
haran presentes en las etapas de aplicacion y creacién, la aplicacion del
conocimiento que se ha recopilado, almacenado y codificado dard como

resultado mayor eficiencia, eficacia y productividad en las tareas de las
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distintas areas de la organizacion. Por ultimo el ciclo se vuelve a iniciar,

alimentandose de informacion proveniente de la comunidad y de la

organizacion.

En un estudio realizado a 20 organizaciones sin animo de lucro

europeas®, se obtuvo como resultado de la investigacién una taxonomia sobre

el conocimiento especifica para este tipo de organizaciones, distinguiendo seis

categorias principales de conocimiento:

a.

Conocimiento contable/administrativo: conocimiento y competencias
necesarias para la administracion de las organizaciones desde el punto

de vista legal y econdémico.

Conocimiento de organizacién/gestion: conocimiento y competencias
necesarias para gestionar y coordinar al personal y las actividades de la

organizacion.

Conocimiento de entrenamiento: debido al alto volumen de negocios y a
la falta de preparacion especifica para los voluntarios, las actividades de
formacion son a menudo muy importante para la organizaciones, de tal
modo que se da la necesidad de disponer de competencias especificas

de formacion.

Conocimiento sobre la recaudacion de fondos: los conocimientos y las
competencias necesarias para diseiar y llevar correctamente a cabo

actividades de recaudacion de fondos.

Conocimiento operacional: todo el conocimiento y la informacion que los

operadores de las organizaciones necesita para sus actividades diarias.

8 Borga, Francesca y otros. Knowledge management for no profit sector: methodologies and
findings. Third European conference on knowledge management. 2003.
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f. Conocimiento individual tacito: todos los conocimientos y experiencias
gue los operadores vy, principalmente voluntarios, desarrollar fuera de la

ONG (gracias a su trabajo, estudios, etc.) y podrian traer a la
organizacion.

Para todas las tareas de la ruta se propone el uso de TICS como
herramientas facilitadoras de las operaciones, logran un mayor orden,
control y eficiencia del sistema.
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4. PLANEACION ESTRATEGICA Y PLAN OPERATIVO PARA
LA TRANSICION A LA GESTION DEL CONOCIMIENTO, EN
EL TERCER SECTOR

4.1.El Tercer Sector en la sociedad

4.1.1. Andlisis FODA del Tercer Sector

El andlisis FODA es el estudio de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (palabras que forman el acronimo FODA), con el
objetivo de conocer las condiciones internas y externas de una organizacion,
departamento o producto y a partir de su analisis se definen las estrategias
que orientardn las operaciones. En el analisis existirAn dos escenarios a

considerar:

a. Ambiente interno. Se refiere a las fortalezas y debilidades, estas
caracteristicas son moldeables por la organizacion. Se deben considerar
aspectos relacionados con recurso tangible, intangible y humano,
habilidades, actividades que se realizan, organizacion interna, procesos

productivos, riesgos y resultados obtenidos hasta el momento.

b. Ambiente Externo. Son las amenazas y oportunidades que se presentan en
el entorno en el que trabaja la empresa. Sobre ellas no tiene influencia
directa la organizacion, pero si pueden ser aprovechadas y enfrentadas de
forma estratégica. Deben considerarse la estructura de la industria a la que

se pertenece, leyes, reglamentos, oportunidades de asociacién, apertura
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de nuevos mercados, demografia de la poblacion, y todos los temas

relacionados con los proveedores.

Partiendo de la identificacién de las caracteristicas internas y externas
que influyen en las actividades de la organizacién, se continla con la

elaboracion de la matriz de estrategias del analisis FODA.

Figura 30. Matriz de estrategias FODA

Factores FORTALEZAS DEBILIDADES
Internos

Externos

Estrategia FO (maxi- Estrategia DO (min-

OPORTUNIDADES maxi) mini)
Estrategia FA (maxi- Estrategia DA (mini-

AMENAZAS mini) mini)

a. Estrategia FO: Estrategia ofensiva que utiliza las fortalezas de la empresa
para aprovechar las oportunidades externas. Es la posicion ideal para las
organizaciones ya que representa un rapido crecimiento y el cumplimiento

de los objetivos.

b. Estrategia DO: Estrategia de orientacion con el fin de superar las

debilidades internas para aprovechar las oportunidades externas. Esta
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estrategia se utiliza cuando existen oportunidades externas claves, pero la

organizacion presenta debilidades que no le permiten aprovecharlas.

c. Estrategia FA: Estrategia defensiva que utiliza las fortalezas de la empresa
para evitar o reducir el impacto de las amenazas externas. Este tipo de
estrategia se utiliza cuando existen amenazas que pueden afectar
significativamente a la empresa y pueden ser combatidas por medio de la

fuerza interna de la organizacion.

d. Estrategia DA: Estrategia de supervivencia con el objetivo de reducir las
debilidades internas evitando las amenazas del entorno. Es el caso de las
empresas que luchan por la supervivencia, teniendo como alternativa el

fusionarse con otra organizacion, declararse en quiebra o liquidarse.

Se debera realizar un listado de la fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas, seguido por la creacion de estrategias FO, DO, FA y DA. No todas
las estrategias que se identifiguen podran ser incluidas en la planeacién
estratégicas, debera establecerse cuales son viables para la realidad de la

organizacion.

4.1.1.1. Metodologia del anélisis

El andlisis FODA a desarrollar se realiza para la organizacion no
gubernamental FUNDATICS, con el fin de establecer su planeacion estratégica

y plan operativo a seguir.

Las fuentes de informacion que se utilizaron fueron primarias y

secundarias, siendo estas:
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a. Encuesta de vinculacién Academia, Industria, Estado y Tercer Sector.

Fuente de elaboracion propia.

(e

. Entrevista al presidente en funciones de Fundatics.

c. Documentacion de acceso publico generada por los miembros y

colaboradores de Fundatics.

d. Leyes y reglamentos estatales relacionados con las actividades de la

organizacion.

e. Casos de éxito de otras organizaciones con similar mision.

41.1.2. Desarrollo del analisis
4.1.1.2.1. Antecedentes de la organizacién

Fundatics se origina como una respuesta ante la necesidad de la
creacion de un espacio permanente enfocado a la investigacion bésica y
aplicada en el area de las tecnologias de la informacion y comunicacion en
Guatemala, donde se busca identificar para sectores especificos sus
necesidades de aplicacion de TICS y de desarrollo de herramientas
especializadas en el area de Gestién del Conocimiento apoyadas con técnicas
de inteligencia artificial.®?Fundatics busca ser una organizacién proactiva,

manteniendo una critica abierta y una propuesta consistente.

Los miembros de la organizacion se caracterizan por su profesionalismo
y trayectoria de trabajo en las areas de informética y ensefianza en algunos

casos, principalmente en la escuela de Ciencias y Sistemas de la facultad de

#Gramajo, Javier. Presidente Fundatics. 9 de abril de 2009. Comunicacién personal.
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ingenieria de la Universidad de San Carlos, con la salvedad de que ninguno de
ellos tiene contrato de medio tiempo o tiempo completo, sino que Unicamente
contratacion por hora por cada curso impartido. Actualmente se han integrado
nuevos miembros, los cuales han desarrollado trabajos de graduacion con
apoyo de Fundatics y se han destacado por los resultados obtenidos en sus

investigaciones.

Principales Proyectos

Asesoria

Con base en la necesidad de desarrollar y aprovechar el capital
intelectual que se genera dentro de la universidad, Fundatics se ha orientado a
brindar asesoria a estudiantes pre graduados para la elaboracién de trabajos
de graduacion y los ejercicios de practica supervisada (EPS). Este trabajo se
desarrolla con estudiantes que se avocan a Fundatics presentando propuestas
de trabajo que sean de interés, y en otros casos se reclutan estudiantes que se
interesen en alguna de las propuestas que Fundatics presenta, con lo cual se

fusionan los elementos de experiencia y juventud.

Fundatics también brinda asesoramiento y apoyo en la organizacién de
los Congresos de Estudiantes, especialmente el de estudiantes de Ingenieria
en Ciencias y Sistemas. Se ofrece asesoramiento para la planeacion del
congreso, contacto con expositores, empresas patrocinadoras, enfoque del

evento, y todo lo relacionado con la dinamica de organizacion.

Robdtica

Como parte del curso de Inteligencia Atrtificial se impulsa el trabajo de
robética entre los estudiantes, para lo cual se han aportado recursos para la

adquisicion de robots y se administra la compra de nuevos con colaboracion de
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los estudiantes. De esta forma la metodologia de ensefianza es la del
constructivismo, permitiendo que el estudiante aprenda por medio de la
experimentacion y aplicacion del conocimiento que se le ha transmitido, de esta
forma se busca que los estudiantes suefien y desarrollen nuevas ideas

cambiando los paradigmas propios de la cultura del pais.

Ontoguate

Es una herramienta 2.0 de libre acceso para la gestion de conocimiento
basado en ontologia, orientado a 14 sectores sociales y econémicos (Turismo,
Salud, Educacion, Desarrollo Humano Sostenible, Investigacion, Patrimonio
Cultural y Natural, etc.) el cual permite identificar capital intelectual, generar
organizacién e indicadores de los sectores. El sistema permite radiografiar
cada sector a través de la informacion proporcionada de forma dinamica por
cada uno de los actores involucrados. La herramienta fue desarrollada por
estudiantes de la Universidad de San Carlos y se generaron alrededor de 30

prototipos, la aplicacién del proyecto aun se encuentra en proceso.

Esfera GT

Esfera GT es una plataforma tecnolégica que permite la publicacién de
investigadores centroamericanos de todo nivel, funcionando como un punto de
encuentro para las personas que realizan investigacion y colaboran con el

conocimiento colectivo®.

8 http://esferagt.com/acercade.php. Abril 2009.
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4.1.1.2.2. Analisis FODA de la organizacion

Factores Internos

Tabla Il. Fortalezas de Fundatics

FORTALEZAS

*Experiencia y trayectoria profesional de los miembros fundadores.

; . L ; o : F1
Varios miembros son catedraticos universitarios ya establecidos.

*Se ofrece una propuesta nueva y con fundamentos ante una Eo
problemética para la cual no se generan propuestas concretas.

eCapacidad de innovacién gracias a la integracibon de nuevos £3
profesionales jovenes y destacados.

*Conocimientos y habilidades para utilizar herramientas de informatica y
capacidad para desarrollar nuevas herramientas tecnoldgicas | F4
especializadas.

*Presencia de uno de los miembros en el Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia como presidente de la Comisién Intersectorial de | F5
Informatica e Informacion.

*Exitosos y reconocidos trabajos de graduacion desarrollados por
estudiantes de Ing. En Ciencias y Sistemas de la USAC con asesoria | F6
de Fundatics.

*Vision de futuro amplia e innovadora para el desarrollo de las F7
oportunidades del pais.
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Tabla lll. Debilidades de Fundatics

DEBILIDADES

Participacion inconstante de los miembros fundadores y falta de

compromiso de los nuevos miembros. El trabajo de los miembros es | D1
voluntario y colaboran en su tiempo libre.
eFalta de financiamiento para la continuidad de proyectos de
investigacion, no existen acciones formales para la solicitud de | D2
financiamientos.
*Poca promocién y difusién del trabajo que se realiza. D3
*No existen acuerdos de vinculacion estratégica con otras
AN T ; D4
organizaciones (academia, industria, estado o Tercer Sector).
*No existe conocimiento sobre los procedimientos a seguir para la D5
solicitud de colaboracion de algin organismo cooperante especifico.
*Plan de accion no definido y congruente a los objetivos estratégicos D6
gue ya se han planteado.
Factores Externos
Tabla IV. Oportunidades de Fundatics
OPORTUNIDADES

*Vinculacién y asociatividad con otras organizaciones del Tercer Sector. o1

*Existe precedentes de vinculacion de organizaciones del Tercer Sector
con instituciones académicas, por lo que una vinculacién estratégica 02
con este sector es altamente probable especialmente con las
universidades.

» Reconocimiento del estado de la importancia y necesidad de la
tecnologia, investigacién y desarrollo plasmado en el Plan nacional de | O3
ciencia y tecnologia.

*Convocatorias, concursos Y licitaciones formuladas por el CONCYT, o4
Cooperacién Europea, Pronacom y otros.

*Ausencia de iniciativas de propuestas de ley orientadas a la promocién
y vinculacién de investigacion en Guatemala, asi como para el manejo 05
de desechos de TICS.

*Necesidad de los estudiantes pre graduados para ser asesorados para 06
el desarrollo de trabajos de investigacion.

eInquietud de las autoridades de la facultad de ingenieria para la
creacion del curso de seminario de investigacion para todas las | O7

carreras de la facultad.
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Tabla V. Amenazas de Fundatics

AMENAZAS

Falta de apoyo por parte de las autoridades universitarias de la USAC, Al
inclusive bloqueo para facilitar el trabajo con los estudiantes.

*Bajo nivel de reconocimiento y financiamiento para el desarrollo de A2
proyectos relacionados con |+D+i.

*Falta de credibilidad de organizaciones del Tercer Sector por parte de A3
otros sectores y de la sociedad civil.

*Alto nivel de burocracia en la facultad de ingenieria de la USAC para Al
alcanzar acuerdos estratégicos.

*Falta de compromiso de los estudiantes, ya que inician a trabajar con AB
entusiasmo pero declinan en el proceso de desarrollo.

4.1.2. Posicion estratégica de la organizacion

Tabla VI. Estrategias FO propuestas

Estrategia FO (maxi-maxi)

Realizar vinculacion con otras organizaciones del Tercer Sector, para el
desarrollo de trabajo interdisciplinario con propuestas especificas para el

desarrollo y aplicacion de proyectos relacionados con TICS (01, F2, F7, F3,
F4).

Presentar propuestas para la formulacion del curso de seminario de
investigacion para las carreras de la facultad de ingenieria de la USAC, y
establecer lineas de accion para el aprovechamiento de trabajos

multidisciplinarios entre carreras de la facultad asesorados por Fundatics.
(07, 06, 02,F1)
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Tabla VII. Estrategias DO propuestas

Estrategia DO (maxi-mini)

Establecer relaciones de vinculacién estratégica con organizaciones de
distintos sectores en busca de financiamiento, colaboracion y desarrollo de
proyectos en conjunto. (D2, D4, O1, 02).

Documentarse sobre requisitos para la participacion en concurso y
licitaciones para la presentacion de propuestas a instituciones de interés en
proyectos promocionados por Fundatics. (04, O3, D5)

Promocion de proyectos de asesoramiento apoyados por Fundatics entre
los estudiantes pre graduados y con las autoridades universitarias para dar
a conocer el trabajo que se ha realizado y se busca realizar. (06, 07, D3)

Tabla VIII. Estrategias FA propuestas

Estrategia FA (maxi-mini)

Promover y crear iniciativas de trabajo con los estudiantes de la facultad de
ingenieria, para el desarrollo de proyectos de graduacion innovadores y de
investigacion asesorados por los miembros de Fundatics, para que se cree
conciencia de la necesidad de flexibilidad y nuevos procedimientos para la
generacion, aprobacion y apoyo por parte de las autoridades de la facultad de
ingenieria. (AL, F1, F6, A3)

Desarrollar propuestas formales a sectores especificos para el apoyo de
proyectos de I+D+i, formulando respuestas a las necesidades claves del sector
en donde puede hacer uso de TICS.(A2, F1,F2,F3,F6,F7)
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Tabla IX. Estrategias DA propuestas

Estrategia DA (mini-mini)

Definir acciones a seguir para formalizar las relaciones con los estudiantes y asi
crear compromiso de ambas partes. (D6,A5)

Crear estrategias de promocion para la presentacion de la organizacion y de los
proyectos que se han realizado, para crear credibilidad en la misién y proyectos
gue se realizan. (D3, A3)

4.2.Integracion del modelo de Gestion del Conocimiento en el
Tercer Sector

El sistema de gestidbn de conocimiento propuesto para el Tercer Sector
debera ser integrado a la organizacion desde sus fundamentos. Es decir que se
debera crear un ambiente propicio para que el conocimiento sea compartido
libremente, fijando la meta de alcanzar un alto compromiso de todos los

colaboradores en esta tarea.

La integracion de la Gestibn del Conocimiento redefine la cultura
organizacional, ya que mas que un objetivo estratégico se propone una nueva
direccién para todas las actividades de la organizacion, e incluso un cambio de
paradigma, ya que muchas veces la idea que rige el comportamiento de los
colaboradores es la de creer que poseer el conocimiento y no compartirlo los
hace indispensables e imprescindibles en sus labores, y para los directivos
comprender que el capital humano es lo més valioso de la organizacion y debe
ser cuidado representa cambiar su forma de administrar los recursos. Reforzar
valores como el compromiso, la confianza y la cooperacién seran piezas claves

para la buena adopcién del modelo de gestion de conocimiento.
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La Gestion del Conocimiento en el Tercer Sector debe ser integrada
desde dos enfoques. El primero, la informacion que es generada dentro de la
organizacion, es decir que su interés es de administracion y manejo interno. El
segundo, es hacia la sociedad donde los pasos involucrados son los de
presentacion, aplicacion y creacion del conocimiento, para lo cual se deben
implementar estrategias especificas dirigidas a los actores externos a la

organizacion.

Para la integracién del modelo de Gestién del Conocimiento desde el
enfoque interno de la organizacién, se propone la implementaciéon de una
ontologia para la gestion organizacional, la cual permite el seguimiento de las
actividades que se realizan y su participacion en el cumplimiento de las metas
de la organizaciéon. Una descripcion mas especifica de la herramienta se realiza

en el siguiente capitulo.

Ademas se propone reforzar los métodos de divulgacion del trabajo que
ya se realiza actualmente. La herramienta principal para compartir la
informacion es la publicacion de blogs informativos de los proyectos que los
estudiantes realizan, el cual representa un medio masivo de comunicacion y
divulgacion del conocimiento que se genera, por lo que es necesario reforzar y
fomentar este modelo, asi como estimar si la informacion esta llegando al
grupo de interés que se pretende alcanzar, debiendo ser reorientado de ser
necesario y publicitado. Ademas se propone la adopcidon paulatina de otras
herramientas de divulgacion, como las publicaciones, foros y conferencias
entre otras, que podran ser introducidas a medida que se refuerce la
participacion activa de los miembros de la organizacion y se obtengan medios

de financiamiento para su ejecucion.
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4.3.Desarrollo de la planeacién estratégica

4.3.1. Formulacion de vision

Fomentar el cambio hacia una economia basada en la Gestion del
Conocimiento, creando las condiciones permanentes para el intercambio del
conocimiento, la implementacion de proyectos de investigacion, desarrollo e
innovacion (I+D+i) y el aprovechamiento del capital intelectual; provocar,
alentar y gestionar redes de intercambio y colaboracion para la vinculacion
intersectorial en basqueda del desarrollo econdmico y del crecimiento de la
competitividad de la regién, por medio del uso y aplicacion de las tecnologias

de la informacion y las comunicaciones.
4.3.2. Formulacién de la misién
Definicion de mision

La mision es el motivo, propésito, fin o razén de ser de la existencia de

una organizacion, en ella se define:

1. El punto focal u objetivo central de la organizacién. Es a lo que se
dedican los esfuerzos y debe expresarse en funcién del servicio que
se presta.

e ;A qué se dedican y dedicaran sus fuerzas?

¢ ¢, Qué productos o servicios se ofrece y a quién?

2. Diferenciacion. Buscar algo que haga a la organizacion Unica a pesar
de que existan otros servicios parecidos.
¢ Qué es lo que ofrece que la haga distinta a las demas?

¢, COmo es percibida? ¢ Como quiere ser percibida?
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3. Apertura al futuro. Ademas de focalizar la actividad actual, deber
proponer pistas de apertura al futuro.

¢ ; Hacia donde dirigiremos nuestros pasos en el futuro?

4. Motivaciéon. Debe ser de motivacion para los colaboradores.

e ;Qué es lo que hace esta MISION verdaderamente motivadora?

La mision es influenciada en momentos concretos por algunos
elementos como: la historia de la organizacion, las preferencias de la gerencia
y/lo de los fundadores, los factores externos o del entorno, los recursos

disponibles, y sus capacidades distintivas®.
Formulaciéon de la mision de la organizacion

Fundatics es un espacio para el fomento del desarrollo vy
aprovechamiento del capital intelectual, donde se crean iniciativas de
desarrollo, investigacion e innovacion fundamentadas en el uso vy
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones;
propiciando proyectos de vinculacion con instituciones de la academia, la
industria, el estado, la sociedad civil y la comunidad internacional para
contribuir con el desarrollo econémico y social de la poblacién

centroamericana.

4.3.3. Formulacion de valores y principios

Los valores son ideas fundantes o principios generadores de accion.
Justifican o impregnan de sentido y coherencia a nuestras acciones. Por lo

tanto, son impulsores u orientadores de nuestras acciones.®

8 http://www.promonegocios.net/empresa/mision-vision-empresa.html. Abril 2009.
Shttp://Iwww.eseade.edu.ar/servicios/Libertas/8_7_Feuerman.pdf. Abril 2009.
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Los valores dentro de una organizacion deben nacer desde y para las
personas que la integran, “Las mentes promedio se ocupan de las personas y
los sucesos de su tiempo. Las mentes grandes se ocupan de las ideas que
explican a esas personas y esos sucesos”. Las personas son los activos mas
importantes de las organizaciones, y las acciones de estas personas estaran

guiadas por sus valores y ética individual.

La declaracion de valores establece el comportamiento que se espera
que los miembros sigan en la toma de decisiones y en las relaciones laborales
internas y externas. Se busca crear un ambiente o cultura organizacional
armoniosa y bien definida, con el cual se puedan identificar los colaboradores y

adoptarlo como propio.

Es importante hacer mencidon que una declaracion de valores por si
misma no puede lograr ninglin cambio positivo, Sin0 que es necesario que sea
transmitida y cultivada entre los colaboradores. Los valores pueden predecir
buena parte de la conducta observable, pero si no han calado verdaderamente
en la profundidad cultural, se quedaran en “valores afadidos”. Lograran
predecir lo que la gente va a decir, no lo que hara®’. Pueden clasificarse tres

objetivos de la declaracién de valores:

1. Simplificar. Reducen la complejidad y facilitan la adaptacion al

cambio.
2. Lideran. Marcan la direccion futura de la estrategia.

3. Comprometen. Son el nexo que unen la estrategia con la politica de

recursos humanos y generan compromiso personal

8 http://ww.amayi.com. Abril 2009.
87 vélaz, Ifiaki y otros. “El peso de los valores en la gestion del conocimiento”, Revista
Empresa y Humanismo. Vol. 2 (2). 2002
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Para la formulacién de la declaracién de valores deberan tomarse en

cuenta las siguientes caracteristicas®®:

1. No méas de 5 a 7 valores. Una cantidad mayor no podra ser

recordada y puesta en practica por los colaboradores.

2. Mas de una palabra. Con solo nombrar el valor no es suficiente, se

debe realizar una declaracién del mismo.

3. ldeas compartidas. Como individuos tenemos distintos valores, por lo
gue deberan ser incluidos valores comunes de tal forma que guien el

comportamiento general de los colaboradores.

4. Alineados con la vision y mision. Como parte de la planeacion
estratégica y marco de accion de la organizacion, todos los

componentes deberan estar alineados entre si.

Declaraciéon de valores:

1. Transparencia.
Todas las acciones que realizamos tienen una motivacion honesta, veraz y

sin ningun interés oculto.

Somos fieles a la confianza que se ha depositado en nosotros, por lo que
nos abstenemos de realizar practicas y actos de engafio. Proporcionamos
informacion veridica, oportuna y precisa sobre las actividades que realizamos,

y cuidamos de relacionarnos con personas e instituciones con el mismo valor.

Bhttp://www.youtube.com/watch?v=NCDlozomQiY &eurl=http%3A%2F%2Fwww.degerencia.c
om%2Fvideos%2Fcomo_redactar_una_declaracion_de_valores&feature=player_embedded.
Abril 2009.
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2. Cooperacion y solidaridad.
Creamos lazos sociales dentro y fuera de la organizacion. Compartir el

conocimiento es el poder de la organizacion.

La cooperacion es la asociacion de personas en busqueda del beneficio
comun, por lo que nos enfocamos en la creacién de redes colaborativas para el

fomento del desarrollo de la sociedad como fin primordial.

3. Confianzay respeto.
Todas las nuevas ideas son aceptadas, respetadas y se comparten con
libertad.

Creemos que todos tenemos la capacidad de crear y desarrollar nuevas
ideas, por lo que fomentamos la confianza y el respeto en las capacidades de

los individuos y los alentamos a desarrollar su potencial.

4. Pasion.
Enfocamos todo nuestro esfuerzo en alcanzar los objetivos que nos

proponemos.

Amamos el trabajo que hacemos y por eso lo hacemos con pasion,
deseamos que como comunidad aprovechemos las oportunidades que

tenemos por medio del maximo desarrollo de nuestras capacidades.
5. Compromiso

Nuestro compromiso es con el desarrollo de las capacidades de las

personas y por ende de la sociedad.
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Nuestra actitud es positiva y responsable para alcanzar los objetivos y

metas que nos planteamos, para lo cual cada persona aporta su maxima

capacidad y esfuerzo.

4.3.4. Formulacion de objetivos estratégicos

De acuerdo al estudio de las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas, el consenso y asesoramiento de los lideres de la organizacién, se

formularon los siguientes objetivos estratégicos:

Tabla X. Objetivos estratégicos propuestos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Crear y fortalecer redes colaborativas con instituciones, organizaciones, empresas y
personas individuales relacionadas con las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

Servir de plataforma para la convergencia de iniciativas relacionadas con Tecnologias de
la Informacion y de las Comunicaciones entre los sectores Publico, Privado, Académico y
Comunidad Internacional.

Promover y financiar proyectos de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i)
relacionados con las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones

Promover la formacién universitaria orientada a la investigacién, desarrollo e innovacion,
asi como en el uso y aplicacién de las Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones.

Articular a los sectores publico, privado y académico, para promover politicas y estrategias
sobre el uso y aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones.

Contribuir con la reduccién de la brecha digital promocionando y aprovechando los
beneficios de las nuevas tecnologias, en particular, los de las tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones.

Crear alianzas y cooperar con todas las iniciativas relacionadas con la sociedad de la
informacion, sociedad del conocimiento y gestion de conocimiento.

Difundir la Gestién de Conocimiento como estrategia de desarrollo de la regién, creando
una opinion publica favorable a dichas iniciativas.
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4.3.5.Fijacion de premisas

Premisas significa literalmente lo que va antes, lo que se establece con
anterioridad, o lo que se declara como introductorio, postulado o implicado.
Antes de llevar a cabo un programa estratégico de planeacién es importante
tener un amplio conocimiento como operara el sistema. Esta guia debe estar

incorporada en un plan para planear.

De acuerdo al analisis FODA y a la informacion que se plantea en los

capitulos anteriores, podemos establecer las principales premisas del sistema.

Identificar el problema al cual nos enfrentamos y las causas que
provoca, es el primer paso para poder plantear una solucion que produzca

cambios positivos y significativos para la poblacion afectada.

Como se ha discutido anteriormente el capital intelectual es el activo
mas valioso de las empresas. La extrapolacion de esta afirmacion da como
resultado un nuevo paradigma, el capital intelectual es el activo mas valioso de

los paises.

La propuesta de crear una planeacion estratégica para Fundatics, nace
ante la necesidad de encontrar una solucion a la falta de interés y de
propuestas que busquen la generacion y aprovechamiento del conocimiento,

asi como la aplicacion y uso de nuevas tecnologias para el desarrollo del pais.

http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/planeacionestrategica/defaul
t4.asp. Abril 2009.
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4.3.6. Plan de divulgacion y capacitacion

El plan de divulgacidon y capacitacion debera abarcar dos areas:

1. Divulgacion de la planeacion estratégica y operativa.

2. Divulgacion y capacitacion del modelo de Gestion del Conocimiento.

En ambos casos deberan ser disefiados para alcanzar altos niveles de
apropiacion dentro de la organizacion, logrando introducir y afianzar una nueva
cultura organizacional. El éxito de la planeacion estratégica dependerd de
lograr que los colaboradores se comprometan a esforzarse por alcanzar todo lo

propuesto.

El primer paso debera ser la presentacion de la planeacion a todas las
personas que pertenecen a la organizacion, este paso sera crucial ya que
debera lograrse que las personas se identifiquen dentro de la vision y misién,
ya gque en su totalidad se trabaja con personas voluntarias, estas deberan estar

convencidas de querer ser parte de la propuesta que se les presenta.

El segundo paso sera la asignacion de tareas para alcanzar el cumplimiento
de los objetivos, siguiendo las directrices ya establecidas en el plan operativo.
Las tareas ayudaran a acercarse cada vez mas al cumplimiento de las metas
propuestas, por lo que no deberan tomarse a la ligera. En este punto deberan
considerarse cuales son las capacidades que se necesitan para realizar las
tareas, con qué recursos se cuentan y si los colaboradores tienen los
conocimientos necesarios. En este punto se deberan determinar las areas de
conocimiento que deberan ser reforzadas y la guia que cada colaborador

necesita para realizar las tareas asignadas.

El tercer paso serd crear espacios para el intercambio del conocimiento,

estos podran ser de tipo presencial o virtual. EI seguimiento del conocimiento
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organizacional se realizara por medio de una herramienta de informética, la
cual permitira conocer el grado de avance y cumplimiento de los objetivos

estratégicos, en el siguiente capitulo se describe a detalle.

4.4.Plan operativo

La definicibn del plan operativo tiene el objetivo de concretar la
planeacién estratégica, se crean actividades especificas que guiadas por los
objetivos estratégicos concretaran el cumplimiento de la mision y vision de la
organizacion. El plan operativo se define de tal forma que permita dar

seguimiento al cumplimiento de las actividades que se proponen.

Para la formulacion de los objetivos estratégicos se utilizara la
metodologia EMART, la cual permite, a través de la utilizacién de determinados
criterios, establecer la validez de las estrategias y su posterior evaluacion. El
método establece las siguientes caracteristicas para la validez de un objetivo:

a. Especifico: la descripcion debera ser clara y entendible.

b. Mesurable: deberd ser medible para poder establecer si se ha

alcanzado y en qué proporcion.

c. Accionable: debera explicar cuéles son las acciones que se seguirdn

para alcanzar el objetivo.
d. Realista: debera ser acorde a las capacidades de la organizacion

e. Temporales: su cumplimiento debera estar delimitado en el tiempo.

Para cada uno de los objetivos estratégicos se propone objetivos
especificos definidos segun la metodologia EMART, lo cual sera indispensable

para la etapa de seguimiento.
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Tabla XI. Objetivo especifico 1

OBJETIVO ESTRATEGICO

Crear y fortalecer redes colaborativas con instituciones, organizaciones, empresas y personas
individuales relacionadas con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADOR ‘ MEDIO DE VERIFICACION
Identificar a los actores TICS del Recolectar  informacion Creacion de directorio de
pais y crear la clasificacion del del 100% de actores actores TICS en
sector. TICS del pais. Guatemala.

Establecer relaciones -
colaborativas con actores TICS Identificar por los menos Registro ) de ,apuerdos
- o colaborativos  tacitos vy
con intereses similares a los de 5 actores TICS.
: formales.
Fundatics.

Tabla XII. Objetivo especifio 2

OBJETIVO ESTRATEGICO

Servir de plataforma para la convergencia de iniciativas relacionadas con Tecnologias de la
Informacion y de las Comunicaciones entre los sectores Publico, Privado, Académico y Comunidad
Internacional.

OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR ‘ MEDIO DE VERIFICACION

Alcanzar el 50% de avance Etapa de desarrollo del
del desarrollo del proyecto proyecto segun la planeacion
de iniciativa. establecida.

Elaborar el proyecto de iniciativa
para la vinculacion intersectorial.

Tabla Xlll. Objetivo especifico 3

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover y financiar proyectos de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (1+D+i) relacionados con
las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones

OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR ‘ MEDIO DE VERIFICACION
Desarrollar el plan de Crear un plan especifico Registro de planificacion
seguimiento y promocién de los para cada uno de los 9 P

proyectos en desarrollo. proyectos. especifica por proyecto.

De_sarro!lar _eI plan de patrocinio Elaborar al 100% del Etapa de desarrollo del
y financiamiento para proyectos

1+D+i. plan. plan.
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Tabla XIV. Objetivo especifico 4

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover la formacion universitaria orientada a la investigacion, desarrollo e innovacion, asi como
en el uso y aplicacion de las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION

Identificar proyectos I+D+i que Identificar 5  proyectos

1+D+i que puedan ser Numero de  proyectos
puedan ser desarrollados por
; . - desarrollados por adoptados por los
estudiantes  universitarios y estudiantes pre estudiantes
promoverlos en la universidad. graduados.

Tabla XV. Objetivo especifico 5

Articular al sector publico, privado y académico, para promover politicas y estrategias sobre el uso
y aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION

Promover el estudio de las
fortalezas y debilidades de las
leyes y reglamentos
establecidos en Guatemala para
el uso, aplicacion y fomento de
las TICS, para crear propuestas
de fortalecimiento.

Identificar 5
organizaciones,
instituciones o personas
individuales expertas y
con interés de realizar el
estudio.

Reuniones sostenidas con
personas interesadas en el
tema.

Tabla XVI. Objetivo especifico 6

OBJETIVO ESTRATEGICO

Contribuir con la reduccion de la brecha digital promocionando y aprovechando los beneficios de
las nuevas tecnologias, en particular, los de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION
Realizar  un estudio
Promover el estudio de la preliminar sobre la
generacion de indicadores generacion de Etlgﬁa de desarrollo  del
TICS en el pais. indicadores TICS en el pian.
pais
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Tabla XVII. Objetivo especifico 7

OBJETIVO ESTRATEGICO

Crear alianzas y cooperar con todas las iniciativas relacionadas con la sociedad de la informacién,
sociedad del conocimiento y gestion de conocimiento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION
Identificar las iniciativas - "
relacionas con la sociedad de la Identificar el 100% de Dlre.ctorlo de ac_tores de. Ja
. > L PR sociedad de la informacién
informacién y del conocimiento iniciativas y de actores. del conocimiento
y sus actores en C.A. y :

Tabla XVIII. Objetivo especifico 8

OBJETIVO ESTRATEGICO

Difundir la Gestion de Conocimiento como estrategia de desarrollo de la region, creando una
opinién publica favorable a dichas iniciativas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADOR ‘ MEDIO DE VERIFICACION
Realizar presentaciones sobre

la Gestion del Conocimiento Realizar 5 Registro de presentaciones
como estrategia de desarrollo presentaciones. realizadas.

para la region

Realizar publicaciones sobre la

Gestion del Conocimiento como . - Registro de publicaciones
. Realizar 2 publicaciones. .

estrategia de desarrollo para la P realizadas.

region
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5. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA PLANEACION
ESTRATEGICA

5.1.Control de documentacion
5.1.1. Actualizacion de documentos

El control y seguimiento de la planeacion estratégica sera registrado por
medio de una aplicacién web basada en ontologias, que ademas esta disefiada

como herramienta de Gestion del Conocimiento organizacional.

La herramienta propuesta fue desarrollada como parte del trabajo de
graduacion de la Ingeniera en Ciencias y Sistemas Maria Aldana, de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos. La propuesta original
se desarroll6 con orientacion al trabajo con PYMES, y se propone como
herramienta de seguimiento y de gestion de conocimiento organizacional para
la organizacién del Tercer Sector. Su utilidad sera exclusiva de uso interno de
la organizacién y no sera orientada al uso de la comunidad, donde deberéan
trabajarse otras herramientas para la Gestion del Conocimiento especializadas

para el trabajo con este sector.

La implementacion de la herramienta web para el seguimiento del
conocimiento organizacional, identifica para las distintas areas de la
organizacion sus objetivos estratégicos y asocia a cada uno distintas tareas, las

cuales deberan poseer una meta clara y medible. Es decir que cada actividad
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debera estar guiada a cumplir con alguno de los objetivos estratégicos, y sobre
dicha actividad se creara y organizara conocimiento asociado, promoviendo un

ambiente de colaboracién y comunicacion, como muestra la figura 31.

Figura 31. Conocimiento relacionado en la ontologia de conocimiento
organizacional

Dbjehvn estratégico 1 | 1 {)bje’nm esmtegm 2

e . ‘“m

[Obpﬁvoﬁ. [Objahvoﬂ] oqemoc mmq [mmmq[mfemr
Actividad 1 %

Conocimiento

Fuente: Maria Aldana. Implementacién de una ontologia para la gestiéon de conocimiento
organizacional, en una PYME Guatemalteca. Pag. 40.

5.2.Herramienta de seguimiento
5.2.1. Metodologia

Para controlar la generacion del conocimiento y su validacion, se tomara
como base el Ciclo de Handy para el aprendizaje, que esta conformado por las
siguientes fases: preguntas o necesidades, ideas (busqueda de respuestas),
pruebas, ideas (soluciones). Al llegar el conocimiento a la ultima fase del Ciclo
de Handy, habra completado el proceso de validacion y el conocimiento sera

considerado Util y se publicara para ser consultado por cualquier empleado. *°

% Aldana, Marfa. Implementacién de una ontologia para la gestion de conocimiento

organizacional, en una PYME Guatemalteca. Trabajo de graduacion Ingenieria en Ciencias
y Sistemas. (Guatemala: Universidad de San Carlos de Guatemala, 2008) p. 45
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Existen dos perfiles de usuarios:

a. Ingeniero del conocimiento: Es el encargado de la administracion de la
aplicacion y configura las secciones de empresa, seguridad vy

conocimiento.

b. Gestor del conocimiento: Es el usuario mas importante de esta aplicacion.
Es la fuente de conocimiento organizacional, y su correcta gestion
provocara los resultados deseados, por lo que podra publicar una
pregunta o necesidad; tendra acceso a publicar una o varias respuestas
en busqueda de una solucion a las necesidades de otros empleados, por
su grado de experiencia en la materia y validara el conocimiento que
utilice para solucionar su problema. Ademas, podra navegar y consultar la

ontologia de conocimiento organizacional.®*

A continuacion se especifican las funcionalidades de la aplicacion, cada

descripcion presenta los escenarios de interaccion de la aplicacion y el usuario.

Registrar colaborador
Consiste en crear el perfil del colaborador y asignarle un usuario y
contrasefa para accesar la aplicacion. Esta funcionalidad podra ser ejecutada

Gnicamente por el ingeniero del conocimiento.

Registrar habilidades

Cada colaborador tendra asociadas las habilidades, conocimientos o
destrezas que posee, y la utilidad que tendra para aplicarlo en el cumplimiento
de los objetivos. Las habilidades serdn cuantificadas, a través de afios de

experiencia.

% Maria Aldana. Implementacién de una ontologia para la gestiéon de conocimiento

organizacional, en una PYME Guatemalteca. Trabajo de graduacion Ingenieria en Ciencias
y Sistemas. (Guatemala: Universidad de San Carlos de Guatemala, 2008) p. 47
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Publicar pregunta o necesidad
El ciclo de generacién de conocimiento inicia con la formulacion de una
pregunta o consulta relacionada con las actividades asignadas para alcanzar

los objetivos.

Ideas en busqueda de solucién

Cada pregunta que se formule sera presentada a los otros gestores de
conocimiento, que de acuerdo a su perfil posean experiencia relacionada a la
pregunta. Los gestores podran aceptar o rechazar la solicitud, en caso de ser
rechazada deberan indicar el por qué. Agquellos que la acepten podran crear
soluciones asociadas al tipo de conocimiento configurado: afirmacion,
procedimiento, caso analogo y nuevo descubrimiento. Después de construir la
solucion el gestor de conocimiento publicara la solucion para someterla a la

etapa de validacion.

Publicar solucion de una pregunta o necesidad

El gestor de conocimiento que originalmente expuso una pregunta o
necesidad, sera el encargado de poner a prueba las propuestas e identificar
la(s) soluciones que contribuyeron a la solucién de la pregunta. De esta forma
se cumpliria con la validacion del conocimiento. Solamente se publicara el

conocimiento valido.

Navegar en la ontologia del conocimiento organizacional

Consiste en la visualizacion de la ontologia del conocimiento
organizacional, a través de un menu desplegable en una pagina web, que
permitira el acceso a la jerarquia: area de trabajo, objetivo especifico, actividad

y conocimiento organizacional.
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Consultar la ontologia del conocimiento organizacional

Por medio de esta opcién el usuario podra consultar el conocimiento
organizacional util almacenado por los empleados de la organizacién. Este
conocimiento estara integrado por pregunta o necesidad, proceso y contexto de

la solucion y el empleado que dio la solucién.

5.3.Revisién de mejoras continuas
5.3.1. Plan de revision

La planeacion estratégica y operativa es dinamica, cambia en el tiempo y
segun el cumplimiento que se alcance. El tiempo de validez para los objetivos
especificos es de 1 aflo y de los estratégicos varia entre 3 y 5 afos,

dependiendo del criterio de la direccién de la organizacion.

Como ya se menciono anteriormente, los objetivos estratégicos tiene
objetivos especificos asociados, y estos a su vez tienen actividades asociadas.
Segun se cumpla con las metas de las actividades, se cumpliran las metas
especificas y en sucesion las metas estratégicas. Esta cadena debera
permanecer en constante revision, ya que los planes no son infalibles y
depende de variables internas y externas, por lo que podia llegar a ser
necesaria la reorientacion de las actividades planeadas.

La aplicacion web permite dar seguimiento y revision de las actividades que
se desarrollan, dependiendo de la fidelidad con que sea alimentada por los
usuarios. Se crearan versiones de la aplicacion para cada periodo de validez o
vigencia de los objetivos, asi como indefinidos nimeros de modificaciones

durante dicho periodo, segun se establezca necesario.
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CONCLUSIONES

1. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones son herramientas
para el desarrollo y eficiencia de la gestiébn, no representan en si un
método o solucion, sino que los resultados de su aplicacion dependeran
exclusivamente de su buen o mal uso. Se identifica que para las
organizaciones del Tercer Sector existen dos areas de beneficio al hacer
uso de TICS:

a. Uso Interno de la organizacion. Como herramientas de gestion
interna especializadas segun las necesidades de los usuarios, las
TICS ayudan a mejorar la gestion interna y a ser mas eficientes

las operaciones.

b. Proyeccion social. Permiten mayor comunicacion con la sociedad,
crear redes virtuales con otras organizaciones similares y
proyectarse en la basqueda de voluntarios y patrocinadores. Por
ejemplo el uso de una péagina web, donde se presente
informacion sobre el trabajo que se realiza permite crear una

mayor confianza social, credibilidad y legitimidad en sus acciones.

El uso de TICS no representara mejora definitiva en la gestion interna
y externa de las organizaciones, a menos que sean utilizadas
correctamente y aprovechados los beneficios que ofrece. Es
necesario que exista disposicion de adquirir TICS, pero también se
debera estar dispuesto a invertir en capacitacion del personal para el

buen uso de la tecnologia.

2. Es fundamental que dentro de las organizaciones del Tercer Sector se
formule la planeacion estratégica. Si no sabemos hacia donde queremos

ir, cualquier camino nos llevar4. La aplicacion de la planeacion
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estratégica ayuda a establecer el lugar donde se encuentra la
organizacion, hacia donde se desea llegar, y que es necesario que se
haga para lograrlo. Muchas veces la vision de las organizaciones esta
Gnicamente en la mente de su fundador, y para el resto de la
organizacioén puede ser otra o simplemente no existir. Sin una direccion

adecuada las acciones no conducen hacia ningun lugar.

La Gestion del Conocimiento incide directamente en la cultura
organizacional, marca un cambio de paradigma en las personas y en la
forma como realizan su trabajo. Si una organizacion se dispone a
realizar la transicion hacia la Gestion del Conocimiento se enfrentara al
reto de cambiar sus prioridades en los recursos, ya que en la Gestion del
Conocimiento el activo mas importante de la organizacion son las

personas y la adecuada gestién de su conocimiento.

Para los colaboradores el reto sera estar dispuestos y entregados a la
tarea de compartir su conocimiento con otras personas, contrario a la
tradicion que marca que una persona se hace indispensable si es la

Unica que sabe como se hacen las cosas.

El éxito de la implementacién de la Gestién del Conocimiento no radica
en la creacion de una aplicacién, desarrollar la documentacién de la
organizacion, crear bases de datos de conocimiento o adquirir la mejor
tecnologia en el mercado. El éxito de la Gestion del Conocimiento radica
en las personas y su disposicion por compartir y crear conocimiento

social.
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4. En Guatemala se han identificado organizaciones del Tercer Sector que
realizan trabajos de investigacion principalmente sobre las ciencias
sociales y politicas. Existe muy poca generacion de contenidos
especializados sobre investigacion basica y aplicada orientada al
desarrollo e innovacion, y el capital intelectual que se desarrolla en las

universidades no esta siendo aprovechado.

Los esfuerzos del sector publico estan siendo orientados hacia la ayuda
asistencial, lo cual es necesario para cubrir las necesidades basicas de
gran parte de la poblacion, pero no existe evidencia de la creacion de
programas que proveen de herramientas para crear desarrollo

sustentable en las comunidades.

La responsabilidad social es aun un tema de discusion y rechazo en
gran parte del Sector Privado, concentrdndose Unicamente en las
grandes empresas con capacidad para crear programas sociales a gran
escala. Sin embargo existen infinidad de empresas pequeias Yy
medianas que no creen tener la capacidad ni el ingenio para

implementar programas de responsabilidad social a pequefia escala.

5. El Tercer Sector es el conjunto de organizaciones que buscan ayudar a
la sociedad, llegando a cubrir necesidades que no han sido cubiertas por
el Sector Publico, ya sea por su falta de capacidad o por la disminucién
de su rango de accion. Existen oportunidades para generar 1+D+i en el

sector social entre los cuales se encuentran:

a. Incubadoras de empresas. La incubadora de empresas es una
iniciativa para el apoyo del desarrollo empresarial, proveyendo de
las herramientas necesarias para la creacion de nuevas
empresas a partir de nuevas ideas desarrolladas por

investigadores, estudiantes y personas en general que necesiten
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b.

orientacion en la creacién de nuevas empresas, financiamiento,
seguimiento de normativas para la creacion de patentes y

derechos de autor.

Las incubadoras de empresas en comunidades estan orientadas

a fomentar la autosustentabilidad y desarrollo.

Vinculacion intersectorial. El desarrollo de oficinas de vinculacion
intersectorial requiere de la creacion de iniciativas, que debe
nacer desde el sector social como una oficina de apoyo con el

objetivo de orquestar la vinculacion.

[+D+i en la universidad. La generacion de conocimiento que se da
en las universidades es fundamental para el desarrollo del pais, el
aprovechamiento y aplicacion de este conocimiento para
desarrollar nuevas ideas aplicables a las necesidades de las
comunidades y aprovechar el talento de los profesionales en
formacién, es una oportunidad que no debe ser ignorada.

Fomento de la introduccion, capacitacion y aprovechamiento de
las TICS en las comunidades. La creacion y desarrollo de
proyectos enfocados a la introduccion y capacitacion en el uso de
TICS en las comunidades, representa el gran reto que afrontan
los distintos sectores sociales del pais, que se ha realizado con
exito como lo ejemplifica la instalacion de Centros Comunitarios
Digitales CCDS en distintas areas del pais, sin embargo es
necesario que se desarrollen planes de accion para que el uso de
las TICS sea aprovechado realmente, estudiando Ilas
caracteristicas especificas y Unicas de cada comunidad y con ello

fomentar la creacion y uso de herramientas de sostenibilidad.
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RECOMENDACIONES

1. Las organizaciones del Tercer Sector, sobre llevan una carga social de
gran peso, su responsabilidad es fomentar el desarrollo y ayudar a las
comunidades a mejorar sus condiciones de vida, luchan por la justicia, la
inclusion, cubrir necesidades basicas, fomentar la cultura, en muchas
otras causas. Sin embargo un denominador comdn negativo de estas
organizaciones son los ataques constantes que sufren, debido a la falta
de credibilidad y transparencia, ya que en los ultimos afios se han
podido evidenciar organizaciones cuya intension original es aprovechar
el financiamiento otorgado por el Estado y la ayuda internacional para
beneficio individual, logrando el desprestigio y rechazo de la sociedad

hacia el sector.

La transparencia debe fomentarse como un principio interno y de
proyeccién externa de la organizacion, permitiendo que la sociedad
pueda conocer el trabajo que se realiza y el manejo de los recursos que
le son otorgados, sin necesidad que esto sea exigido como requisito,
debe ser un principio que gobierne la cultura del Tercer Sector. De esta
forma la credibilidad del sector aumentara paulatinamente, y al mismo
tiempo se ira cerrando el camino a organizaciones y personas mal
intencionadas, que utilizan la institucionalidad de las organizaciones del
Tercer Sector como escudo para realizar actividades fuera del orden

legal.

2. Lavinculacion entre sectores es la principal estrategia que deberéa
desarrollarse. La unién de los intereses de cada sector dard como
resultado un interés comun y de beneficio para todos los actores

involucrados.
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Es necesario que los esfuerzos por la vinculacion intersectorial se
materialicen. Existiendo en la Fundatics un precedente de investigacion
sobre el tema de vinculacion, se ha iniciado el proceso de justificacion
de la propuesta y se han generado los primeros esfuerzos para crear
lazos sociales. La continuidad de este proyecto y una clara planeacién
del proyecto, son los siguientes esfuerzos a realizar. Continuando con
los programas de promocién de la iniciativa, dando a conocer su

importancia, casos éxitos y vision de futuro del proyecto.
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APENDICE

Instrumento de Evaluaciéon Vinculacion: Academia,
Industria, Estado y Tercer Sector

SOLO PARA ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR: ONGs,
Fundaciones Cooperativas, Patronatos.

fundaTICs organizacion No Gubernamental, con sede en Guatemala,
promueve el uso, desarrollo y aplicacion de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones (TICs) para lo cual realiza investigaciones que permitan
radiografiar al sector TICs, poniendo a disposicion del publico en general los
resultados de sus investigaciones sin que ello signifique la difusion de

informacion confidencial, solicita a usted participar de el siguiente estudio.
INSTRUCCIONES

Marque la casilla correspondiente segun su criterio en cada enunciado
planteado, el proceso le tomara aproximadamente 10 minutos. El proceso de
recoleccion de datos se realizara desde las 08:00 hrs del 23 de febrero a las
22:00 hrs del 11 de marzo del 2009.

Favor de enviar a sus contactos si lo considera oportuno. No se solicitan

datos de la organizacion, por lo tanto no se almacenan los mismos en

ninguna base de datos.
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ANTECEDENTES:

La division tri-sectorial surge de la diferenciacion de las fuentes de produccion
de servicios sociales identificados en la economia, siendo los tres sectores

identificados:

1. Primer sector: El sector publico es el conjunto de organismos
administrativos mediante los cuales el Estado hace cumplir la politica o
voluntad expresada en las leyes fundamentales del Pais. Incluye todos los
organismos publicos autbnomos, empresas y personas que realizan

actividades econémicas en nombre del estado.

2. Segundo sector: El sector privado es la parte de la economia que busca
ser lucrativo a través de sus actividades, las cuales estan clasificadas en tres
tipos: extraccion directa de bienes de la naturaleza (agricultura), la
transformacion de alimentos y materias primas (manufactura) y las

actividades de servicios.

3. Tercer Sector: Sociedad civil o sector no lucrativo. El Tercer Sector es el
conjunto de las asociaciones civiles, organizaciones no gubernamentales,
fundaciones, patronatos, cooperativas, asociaciones de vecinos, sociedades
de fomento, cdmaras de comercio o empresariales, colegios profesionales,
entre otras. Se encuentra en la divisibn entre el estado, el mercado y la

sociedad civil.
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* Obligatorio

1. Indique a que pais pertenece *

0l

. Guatemala
El Salvador
Honduras
Nicaragua
Costa Rica
Panama
México

Colombia

. Otro:

ooooonoonon

2. ¢ A qué tipo de organizacion pertenece? *

. L oonG
Fundaciones
Cooperativas
Patronato

Asociaciones

. Otro:

Oooo0onan

3. ¢ Qué tipos de proyectos se desarrollan en la institucion a la que
pertenece? *

Investigacion
Educacion

Tecnologia

[ ]
B N .

. Desarrollo econémico
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. b Agricultura

. = Otro:

Vinculacién Academia-Tercer Sector
4. ¢ Ha desarrollado proyectos en asociacion con instituciones Académicas?

L g
EjNo

Si su respuesta anterior es afirmativa, responda las preguntas dela5ala 9 5.
¢, Con cuales instituciones Académicas ha trabajado?
=]

| 2

6. ¢ Qué tipo de proyectos ha desarrollado con instituciones Académicas?

Investigacion

Desarrollo de tecnologia

Programa de capacitacion / educacion
Programa de salud

Programa de desarrollo econémico o productivo
Programa de agricultura

. Otro:

0 A RN N RN R

7. ¢, Qué tipo de colaboracion ha recibido de instituciones Académicas?

. I Financiamiento

o Asesoria
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. Investigacion y desarrollo
. B Capacitacion
. Otro:

8. ¢ Qué rangos de montos de financiamiento ha recibido de Instituciones
Académicas?

5 a 10 mil ddlares
11 a 20 mil dolares
21 a 30 mil ddlares
30 a 40 mil dolares
41 a 50 mil délares
No recibe

[ A R N N B

. Mas de 50 mil dolares

9. ¢ Cudl es el alcance de la vinculacién que ha tenido con instituciones
Académicas?

. b Corto plazo (un proyecto Unico 1 a 2 afios)
. b Mediano plazo (varios proyectos unicos 3 a 5 afios)

. b Largo plazo (programacion estratégica permanente mas de 5 afnos)
Vinculacion Sector Publico -Tercer sector
10. ¢Ha desarrollado proyectos en vinculacion con el Estado?

L g
EjNo

Si su respuesta anterior es afirmativa responda las preguntas de la 11 a la 15
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11. ¢ Con cuales instituciones del Sector Publico ha trabajado?

=
| i

12. ¢ Qué tipo de proyecto desarrolla con organizaciones del Sector Publico?

Investigacion

Desarrollo de tecnologia

Programa de capacitacion/educacion

Programa de salud

Programa de agricultura

Programa de desarrollo econémico y produccion
. Otro:

[ A R R RN B

13. ¢ Qué tipo de colaboracién ha recibido del Sector Publico?

Financiamiento
Asesoria
Investigacion y desarrollo

Capacitacion

. Otro:

11 1 T

14. ¢ Qué rangos de montos de financiamiento ha recibido del Sector Publico?

5 a 10 mil délares
11 a 20 mil délares

21 a 30 mil dolares

1 1 1T

. 30 a 40 mil délares
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-

. 41 a 50 mil doélares
. b Mas de 50 mil dolares
. No recibe

15. ¢ Cuél es el alcance de la vinculacion que ha tenido con instituciones del
Sector Publico?

. G Corto plazo (un proyecto unico 1 a 2 afos)
. b Mediano plazo (varios proyectos unicos 3 a 5 afos)

. L Largo plazo (programacion estratégica permanente mas de 5 afos)

Vinculacion Sector Privado -Tercer sector

16. ¢ Ha desarrollado proyectos de vinculacion con organizaciones del Sector
Privado?

L g
EjNo

Si su respuesta anterior es afirmativa responda las preguntas de la 17 ala 21

17. ¢ Con cuales organizaciones del Sector Privado ha trabajado?

< | i
18. ¢ Qué tipo de proyecto desarrolla con organizaciones del Sector Privado?
. H Investigacion
. ' Desarrollo de tecnologia
. - Programa de capacitacién/educacion
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Programa de salud
Programa de agricultura

Programa de desarrollo econémico y produccion

. Otro:

1 1 1 T

19. ¢ Qué tipo de colaboracién ha recibido de organizaciones del Sector
Privado?

Financiamiento
Asesoria
Investigacion y desarrollo

Capacitacion

. Otro:

I R IR I

20. ¢ Qué rangos de montos de financiamiento ha recibido del Sector Privado?

5 a 10 mil dblares

11 a 20 mil dolares
21 a 30 mil dblares
30 a 40 mil ddlares
41 a 50 mil délares

No recibe

0 A R N BN R

. Mas de 50 mil dolares

21. ¢ Cudl es el alcance de la vinculacién que ha tenido con organizaciones
del Sector Privado?

. b Corto plazo (un proyecto unico 1 a 2 afos)
. G Mediano plazo (varios proyectos unicos 3 a 5 afios)

G Largo plazo (programacion estratégica permanente mas de 5 afios)
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