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RESUMEN

El trabajo de investigaciébn es una aproximacion desde el punto de vista
de la ingenieria, para la programacion, control, regulacién y uso responsable de
los sitios turisticos. Es importante conocer las capacidades de los sitios, para
obtener de ellos el maximo beneficio, tomando en cuenta aspectos de logistica,

impacto ambiental y social, asi como de llenar las expectativas de los visitantes.

A partir de este estudio se puede delimitar 0 en su caso expandir las
capacidades de los sitios. Redefinir y/o disefiar nuevos recorridos. Se puede
hacer proyecciones y hacer las modificaciones necesarias para atender a los
visitantes de la mejor forma. Asi también se puede coordinar con las diferentes
operadoras de turismo para evitar el sobrecargo de los sitios, sin apartarnos del
objetivo comercial, sino desde el punto de vista conservador de nuestra riqueza

cultural y arqueoldgica.
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OBJETIVOS

GENERAL

Definir las capacidades de carga de visitantes de destinos turisticos,

arqueoldgicos y culturales, mediante un estudio técnico.

ESPECIFICOS:

1. Establecer mediante un estudio técnico la capacidad de visitantes de los
destinos turisticos.
Realizar un andlisis del comportamiento de grupos e individuos

3. Que este estudio sirva como parametro para la utilizacion responsable de
los sitios en referencia y de otros mas.

4. A través del estudio establecer, normas y controles de visita de los sitios.

5. Comparar la mecénica de flujo de visitantes utilizando la informacién del
estudio.

6. Establecer un control del ingreso de visitantes, (ingreso y Vvisita
controlados)
Identificar necesidades de estos sitios para la atencién de los visitantes.

8. Definir rutas dentro de los sitios que sean Optimas en cuanto a tiempo,

conocimiento adquirido y experiencia de los visitantes.






INTRODUCCION

Actualmente, la industria del turismo en Guatemala ha ido en ascenso en
los dltimos tiempos, ha experimentado un repunte hasta lograr superar afio con
afo las expectativas del anterior. Tal ha sido el aumento, que es la segunda
fuente de divisas que recibe nuestro pais, después de las remesas familiares y
seguira en aumento, ademas de ser un importante generador de trabajo para
miles de habitantes de la republica que ven en esta industria como un medio
para subsisti. Los pronosticos son esperanzadores, las inversiones de
infraestructura en todo el territorio auguran certeza en este incremento y se
estima que la cantidad de visitantes en calidad de turistas al pais continie de

manera sostenida en el corto plazo.

Sin embargo, paralelo a este aumento en el flujo de visitantes, que
podemos llamar demanda, se debe considerar la oferta de servicios turisticos
gue compense los requerimientos de una forma ordenada, segura, responsable

y efectiva.

Estas caracteristicas inherentes a los servicios ofertados (hospedaje,
traslados, alimentacion, guias, destinos y sitios plenamente desarrollados para
recibir turistas) tienen un denominador comun, este es: las personas
encargadas de brindar los servicios necesariamente tienen que haber estudiado
y/o delimitado la capacidad instalada para prestarlos. A esto podemos llamar
responsabilidad del servicio, y se refiere a conocer las limitaciones que tiene

cada sistema en particular.

Puntualmente, la oferta de servicios de hospedaje, transporte y de

paquetes turisticos, conforman un sistema controlado, cuya cantidad ha ido

Xl



creciendo segun la demanda. Pero, qué sucede con los sitios o destinos
turisticos en si, salvo por aquellos que son parte o contienen un atractivo
turistico, hay algunos que por sus caracteristicas son un poco limitados y se
debe tener ciertos cuidados para su conservacion, pues no se pueden exponer

a la explotacion turistica descontrolada.

Por ejemplo, los sitios arqueoldgicos son limitados y son objeto de uso
por todas las empresas oferentes y visitantes independientes, sin embargo en la
actualidad no existen estudios de capacidad cargas de los mismos ni del
impacto ambiental que pueda causar la demanda descontrolada de su
utilizacidon como destino turistico. Es por tal motivo que este trabajo pretende
establecer una guia y presentar parametros para la utilizacion de algunos
destinos arqueoldgicos y culturales, que por su contenido histérico se

encuentran en las primeras opciones de los visitantes a nuestro pais.

Xl



1. EL TURISMO
1.1 Definicién

Segun la Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas, el
turismo comprende todas las actividades que realizan las personas (llamados
turistas) durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines de

0cCio, por negocios y otros motivos.
1.2  El turismo atraveés de la historia

El turismo, como hoy lo conocemos, nace en el siglo XIX, como
consecuencia de la Revolucidon Industrial, con el desplazamiento que tiene
como fin principal el ocio, descanso, cultura, salud, negocios o relaciones
familiares. Estos desplazamientos de personas se diferencian de otros que son

motivados por guerra, migracion forzada, comercio, etc.

En fin el turismo tiene antecedentes histéricos bastante claros, se

presenta a continuacién una sinopsis a través de los tiempos.

Es posible que el interés por viajar sea tan antiguo como el hombre
mismo. La necesidad de conseguir alimentos, bienes y conocimiento,
probablemente ha motivado al ser humano a viajar, colonizar y habitar todo el
planeta. En la actualidad el interés o demanda turistica tiene origen en la

necesidad de ocupar el tiempo de ocio en los servicios que oferta el sector.
1.2.1 Edad Antigua

El periodo neolitico, la nueva edad de piedra se caracterizd por una
consolidacion del comercio y por marcar el comienzo de los viajes. Las

sociedades neoliticas desarrollaron una vida ndmada a base del sustento de



rebafios y de manadas animales, logrando domesticar algunos de ellos, como
el caballo y el camello, ademés inventaron o descubrieron la agricultura. Por
ello, poco a poco se fueron asentando y tomaron a los animales como su base

econdmica.

La falta de metales, tejidos y alimentos les obligd a buscar otras
sociedades cercanas, con las que pudieran intercambiar productos, de tal forma
surge el comercio, como consecuencia surgen pues los viajes, y aunque fuéran

por necesidad se pueden considerar predecesores de los viajes de negocios.

En civilizaciones mas desarrolladas, como Mesopotamia, Grecia y el
imperio Romano, se destacan la construccién de vias de comunicacion, el
desarrollo de la navegacioén, el aumento en el comercio de ciudades cercanas.
También cabe destacar el desarrollo de las sociedades, en las cuales era
admitido que las clases altas tuvieran esclavos, lo que dejaba a los miembros
de la clase alta y media, artesanos y comerciantes, con cierta disponibilidad de
tiempo de ocio, el cual era generalmente utilizado con fines religiosos en sus

ciudades natales o bien en ciudades cercanas o sitios con alto valor religioso.

En épocas del imperio romano, los ciudadanos frecuentaban aguas
termales, y eran asiduos de grandes espectaculos, como los teatros, por lo que
se movilizaban hacia la costa. Estos viajes de placer fueron posibles debido a
tres factores fundamentales: la paz romana, el desarrollo de importantes vias de
comunicacion y la prosperidad economica que posibilitd a algunos ciudadanos

medios econdémicos y tiempo libre.
1.2.2 Edad Media

Durante la Edad Media hay un primer momento un retroceso debido a la
mayor conflictividad y recesién econémica consiguiente. En esta época surge

un tipo de viaje nuevo, las peregrinaciones religiosas. Estas ya habian existido



en la época antigua pero tanto el Cristianismo como el Islam las extenderian a
mayor numero de creyentes y los desplazamientos serian mayores. Son
famosas las expediciones desde Venecia a Tierra Santa y las peregrinaciones
por el Camino de Santiago (desde el 814 en que se descubrio la tumba del
santo) fueron continuas las peregrinaciones de toda Europa, creandose asi
mapas, mesones y todo tipo de servicios para los caminantes. En el mundo
Islamico el Hajj o peregrinacion a La Meca es uno de los cinco pilares del Islam
obligando a todos los creyentes a esta peregrinacion al menos una vez en la

vida.
1.2.3 Edad Moderna

Las peregrinaciones contindan durante la Edad Moderna. En Roma,
mueren 1500 peregrinos a causa de una peste. Es en éste momento cuando
aparecen los primeros alojamientos con el nombre de hotel (palabra francesa
que designaba los palacios urbanos). Como las grandes personalidades
viajaban acompafadas de su séquito (cada vez mas numeroso) se hacia

imposible alojar a todos en palacio, por lo que se crearon estas construcciones.

Esta es también la época de las grandes expediciones maritimas de
espafioles, britAnicos y portugueses que despiertan la curiosidad y el interés por
vigjar. A finales del siglo XVI surge la costumbre de mandar a los jovenes
aristécratas ingleses a hacer el gran-tour al finalizar sus estudios con el fin de
complementar su formacion y adquirir ciertas experiencias. Era un viaje de
larga duracion (entre 3 y 5 afios) que se hacia por distintos paises europeos, y

de ahi proceden las palabras: turismo, turista, etc.

El Grand Tour es un viaje motivado por la necesidad de instruccion de
estos jovenes aristocratas que en un futuro habran de gobernar su pais. Del

conocimiento “in situ” de la grandeza de Roma, Paris o Atenas asi como de los



debates en los cafés de los grandes centros termales, los viajeros deberian
aprender como llevar las riendas de un Imperio como el britdnico. Para algunos
autores éste es el auténtico fendmeno fundacional del turismo moderno ya que

surge como un fendmeno revolucionario.

También en esta época hay un resurgir de las termas, que habian
decaido durante la edad media. No sélo se asiste a ellas por consejo médico,
sino que también se pone de moda la diversién y el entretenimiento en los
centros termales como por ejemplo en Bath (Inglaterra). También de esta
época data el descubrimiento de los bafios de barro como remedio terapéutico,

playas frias, a donde iban a tomar los bafios por prescripcion meédica.
1.2.4 Edad contemporanea

Es posible afirmar que los viajes de placer tuvieron sus inicios en los
altimos afios del siglo XVIII y los primeros del XIX. Grandes cambios en la
sociedad, en los estilos de vida, en la industria y la tecnologia alteraban la
morfologia de la comunidad. Hay en la historia momentos de cambios
excepcionales y de enorme expansion. El siglo XIX fue testigo de una gran
expansion econémica, seguida de una Revolucién Industrial y cientifica incluso
mayor en la segunda mitad del siglo XX. El turismo fue uno de los principales
beneficiarios, para llegar a ser a finales del siglo XX la mayor industria del

mundo.

Con la Revolucion Industrial se consolida la burguesia que volvera a
disponer de recursos econdémicos y tiempo libre para viajar. En ésta época el
invento de la maquina de vapor supone una reduccion espectacular en los
transportes, que hasta el momento eran tirados por animales. Las lineas

férreas se extienden con gran rapidez por toda Europa y Norteamérica.



También el uso del vapor en la navegacién reduce el tiempo de los

desplazamientos.

Inglaterra ofrece por primera vez travesias transoceénicas y domina el
mercado maritimo en la segunda mitad del siglo XIX, lo que favorecerd las
corrientes migratorias europeas a Ameérica. Es el gran momento del transporte

maritimo y las compafias navieras.

Comienza a surgir el turismo de montafia o salud, se construyen famosos
sanatorios y clinicas privadas europeas, muchos de ellos llegan a nuestros dias

como pequefios hoteles con encanto.

En 1841 Thomas Cook organiza el primer viaje organizado de la historia.
Aunque fue un fracaso econdmico se considera un rotundo éxito en cuanto a
precedente del paquete turistico, pues se percatd de las enormes posibilidades
econOmicas que podria llegar a tener esta actividad, creando asi en 1851 la
primera agencia de viajes del mundo “Thomas Cook and son”. En 1867 inventa
el bono o voucher, documento que permite la utilizacion en hoteles de ciertos

servicios contratados y prepagados a través de una agencia de viajes.

Henry Wells y William Fargo crearon la agencia de viajes "American
Express" que inicialmente se dedicaba al transporte de mercancias y que
posteriormente se convierte en una de las agencias mas grandes del mundo.
Introdujeron sistemas de financiacion y emision de cheques de viaje, como por
ejemplo el travel-check (dinero personalizado canjeable por papel moneda de
uso corriente que protege al viajero de posibles robos o pérdidas). César Ritz
es considerado padre de la hoteleria moderna. Desde muy joven ocup6 todos
los puestos posibles de un hotel hasta llegar a gerente de uno de los mejores
hoteles de su tiempo. Mejoro todos los servicios del hotel, introdujo el cuarto de



bafio en las habitaciones, revolucion6 la administracion. (Convirtié los hoteles

decadentes en los mejores de Europa, por lo que le llamaban “mago”).

Al estallar la Primera Guerra Mundial en el verano de 1914 se considera
que habia aproximadamente 150.000 turistas americanos en Europa. Tras
finalizar la guerra comenzo la fabricacion en masa de autocares y automoviles.
En esta época las playas y los rios se convierten en el centro del turismo en
Europa comenzando a adquirir gran importancia el turismo de costa. El avién,
utilizado por minorias en largas distancias, se va desarrollando timidamente
para acabar imponiéndose sobre las compafiias navieras. La crisis del 1929
repercute negativamente en el sector turistico limitando su desarrollo hasta bien
entrado en 1932. La Segunda Guerra Mundial paraliza absolutamente el
turismo en el mundo y sus efectos se extienden hasta el afio 1949.

Entre 1959 y 1973 se comienza a hablar del boom turistico. EI turismo
internacional crece a un ritmo superior de lo que lo habia hecho en toda la
historia. Este desarrollo es consecuencia del nuevo orden internacional, la
estabilidad social y el desarrollo de la cultura del ocio en el mundo occidental.
En esta época se comienza a legislar sobre el sector. La recuperacion
econOmica, especialmente de Alemania y Japoén, fué asombrosa elevando los
niveles de renta de estos paises y haciendo surgir una clase media acomodada

gue se empieza a interesar por los viajes.

Pero la recuperacion elevando el nivel de vida de sectores mas
importantes de la poblacion de los paises occidentales. Surge la llamada
sociedad del bienestar en la que una vez cubiertas las necesidades basicas
aparece el desarrollo del nivel de formacién y el interés por viajar y conocer
culturas. Por otra parte, la nueva legislacion laboral adoptando las vacaciones
pagadas, la semana inglesa de 5 dias laborales, la reduccion de la jornada de

40 horas semanales, la ampliacion de las coberturas sociales (jubilacién,



desempleo, etc.) potencian en gran medida el desarrollo del ocio y el turismo.
También éstos son los afios en los que se desarrollan los grandes nucleos
urbanos y se hace evidente la masificacion, surge también el deseo de evasion,

escapar del estrés de las ciudades y despejar las mentes de presion.

En estos afios se desarrolla la produccién de autos en cadena que los
hace cada vez mas asequibles, asi como la construccion de carreteras y
autopistas, permite un mayor flujo de viajeros. De hecho, la nueva carretera de
los Alpes que atraviesa Suiza de Norte a Sur supuso la pérdida de la
hegemonia de este pais como nudcleo receptor, ya que ahora los turistas cruzan

Suiza para dirigirse a otros paises con mejor clima.

El avion de hélice es sustituido por el de reaccion, o que supone un
golpe definitivo para las compafiias navieras, que se ven obligadas a destinar
sus barcos a los cruceros de pasajeros en variedad de rutas y dias de viaje a
bordo. Todos estos factores nos llevan a la era de la estandarizacion del
producto turistico. Los grandes tour operadores lanzan al mercado millones de
paquetes turisticos idénticos. En la mayoria de los casos se utiliza el vuelo

charter, que abarata el producto y lo populariza.

No obstante esta etapa también se caracteriza por la falta de experiencia,
lo que implica las siguientes consecuencias como la falta de planificacién (se
construye sin hacer ninguna prevision ni de la demanda ni de los impactos
medioambientales y sociales que se pueden sufrir con la llegada masiva de
turistas) y el colonialismo turistico (hay una gran dependencia de los tour
operadores  extranjeros  estadounidenses, britanicos 'y  alemanes
fundamentalmente). En los 70 la crisis energética y la consiguiente inflacion,
especialmente sentida en el transporte ocasionan un nuevo periodo de crisis

para la industria turistica que se extiende hasta 1978. Esta recesion supone



una reduccion de la calidad para abaratar costes y precios apostando por una
masificacion de la oferta y la demanda.

En los 80, el nivel de vida se vuelve a elevar y el turismo se convierte en
el motor econdmico de muchos paises. Esto es facilitado por la mejora de los
transportes, nuevos y mejores aviones, trenes de alta velocidad y la
consolidacion de los vuelos charter, hasta suponer un duro competidor para las
compafiias regulares que se ven obligadas a crear sus propias filiales charter.
En estos afios se produce una internacionalizacion muy marcada de las
grandes empresas hoteleras y de los tour operadores, que buscan nuevas
formas de utilizacion del tiempo libre (parques tematicos, deporte, riesgo,
salud,...) y aplican técnicas de marketing, pues el turista cada vez tiene mayor
experiencia y busca nuevos productos y destinos turisticos, lo que crea una
fuerte competencia entre ellos. La multimedia y las comunicaciones
transforman el sector, modificando el disefio de los productos, la prestacion del

servicio, la comercializacion del mismo de una manera mas fluida.

La década de los 90 incluye grandes acontecimientos como la caida de
los regimenes comunistas europeos, la reunificacidbn alemana, la Guerra del
Golfo, las guerras yugoslavas, etc., que inciden de forma directa en la historia

del turismo.

Se trata de una etapa de madurez del sector que sigue creciendo aunque
de una manera mas moderada y controlada. Se limita la capacidad receptiva
(adecuacion de la oferta a la demanda, se empieza a controlar la capacidad de
aforo de monumentos, etc.), se diversifica la oferta (nuevos productos y
destinos), se diversifica la demanda (aparecen nuevos tipos diferentes de
turistas) y se mejora la calidad (al turista no le importa gastar mas si la calidad
es mejor). EI turismo entra como parte fundamental de la agenda politica de

numerosos paises desarrollando politicas publicas que afectan a la promocion,



planificacion y comercializacion como una pieza clave del desarrollo econémico.
Se mejora la formacion desarrollando planes educativos especializados. El
objetivo de alcanzar un desarrollo turistico sostenible mediante la captacion de

nuevos mercados y la regulacion de la estacionalidad.

También las politicas a nivel supranacional consideran el desarrollo
turistico con elementos tan importantes como el Tratado de Maastritch en 1992
(libre trafico de personas y mercancias, ciudadania europea,...) y en el 1995 la
entrada en vigor del Schegen (supresion de controles fronterizos entre
Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espafia, Francia, Finlandia, Grecia,
Italia, Luxemburgo, Paises Bajos, Portugal, Suecia y los paises asociados
Noruega e Islandia) Segun el lugar de origen de los turistas y el destino a elegir
se puede distinguir entre:

e Turismo domeéstico: residentes visitando su propio pais,

e Turismo receptivo: no residentes procedentes de un pais
determinado,

e Turismo emisor: residentes del propio pais se dirigen a otros

paises.
1.3 Turismo en Guatemala
1.3.1 Desarrollo histérico

De acuerdo con estadisticas del Departamento de Fomento del Instituto
Guatemalteco de Turismo (INGUAT), los ingresos por turismo consistentemente
han venido ocupando un segundo lugar entre los generadores de divisas. Asi,
por ejemplo, en 2004, ingreso por concepto de turismo US$ 770.1 millones,
gue constituyen 24.2%, ya en 2008 represento el 17.8% con US$1,275.6
millones. Esta cantidad representada en quetzales sobrepasa los Q. 9,945

millones, ademas del efecto multiplicador del gasto turistico, que para el caso



de Guatemala se ha estimado en k=3,50 en términos absolutos se llega a un
efecto global en la economia equivalente a Q.5 626 millones, cantidad que
al relacionarla con el Producto Interno Bruto correspondiente a 1995, que
de acuerdo con el Banco de Guatemala fue de Q.85 893 millones, resulta
que el sector turismo participé con el 6,55% en la formacion del Producto

Interno Bruto.

Esto pone en evidencia la importancia que el turismo ha llegado a tener
en el sistema econdmico de Guatemala, importancia que ha de continuar
acrecentandose a medida que la inversidon en nuevos proyectos en el sector se
consolide. EI gobierno central juega un papel determinante en el desarrollo
general de Guatemala como un destino atractivo, debe generar las politicas a
corto, mediano y largo plazo que aseguren la inversion en infraestructura,
consolidacion de la seguridad, ademés de estabilidad politica general orientada

a la promocioén del pais.

En términos generales se considera que durante el transcurso de los
altimos 30 afios, el turismo receptivo en Guatemala se ha desarrollado de una
manera irregular, particularmente durante los 70°s e inicios de los 80’s, en los
cuales el ingreso de turistas, tuvo un retroceso significativo. Como causa
primordial puede considerarse la desconfianza que el pais generaba como
destino turistico. En ese periodo, no solamente Guatemala, sino gran parte de
Centroamérica, atrajo la atenciébn del mundo por su inestabilidad politica.
Cambios dréasticos en el poder tomaron lugar con la caida del gobierno civil de
Anastasio Somoza, en Nicaragua, y los golpes de Estado en Guatemala.
También, causaron un gran impacto los rebrotes de la guerrilla en Guatemala y
El Salvador. Con la llegada del poder civil y democratico de Vinicio Cerezo, a

mediados de la década de los 80°s, Guatemala, mejor6 su imagen
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internacional, beneficiandose el turismo. Este comenzé a crecer

paulatinamente.

Se presenta a continuacion en la Tabla | Resefia Historica de ingreso de
visitantes y Figura 1, Turistas por via de ingreso, que muestran la tendencia que
ha tenido el ingreso de turistas a Guatemala, representativa de ingreso de

turistas en los dltimos diez y ocho afos.

Tabla | Resefia histdrica ingreso de visitantes internacionales por via utilizada

Afio Aérea Terrestre Maritima TOTAL
1990 247,135 258,303 3,076 508,514
1991 251,227 257,911 3,482 512,620
1992 284,546 252,957 3,522 541,025
1993 295,983 261,295 4,639 561,917
1994 292,917 238,093 6,364 537,374
1995 299,538 242,053 21,887 563,478
1996 269,070 231,659 19,356 520,085
1997 32,731 231,778 41,853 306,362
1998 331,380 257,558 47,338 636,276
1999 358,079 438,081 26,535 822,695
2000 365,835 450,522 9,883 826,240
2001 47,823 416,771 10,898 475,492
2002 42,753 466,359 15,078 524,190
2003 41,538 452,530 26,155 520,223
2004 433,782 714,225 33,519 1,181,526
2005 479,653 804,783 31,210 1,315,646
2006 497,244 941,718 63,107 1,502,069
2007 558,198 1,017,480 51,874 1,627,552
2008 556,031 1,088,325 71,070 1,715,426

Figura 1
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Se pone de manifiesto que el ingreso de turistas ha incrementado afio
con afo, excepto aquellos en que agentes externos como el atentado a las
torres gemelas en 2001 o desastres naturales han influenciado en la toma de

decision de viaje a nuestro pais.

1.3.2 Posicionamiento de Guatemala como destino turistico

Guatemala es beneficiada por una excelente localizacién geogréafica y
esta situada muy cerca del mercado turistico emisor mas grande del mundo,
Los Estados Unidos de América. Guatemala posee dentro de sus fronteras con
una naturaleza extensa y singular, con una gran diversidad de microclimas en
un territorio relativamente pequefio. Existe una gran cantidad de recursos
histéricos como por ejemplo: las ruinas de la civilizacion maya y su centro
arqueoldgico mas importante, TIKAL; la Antigua Guatemala que mantiene vivos
los vestigios de la época colonial. En lo que se refiere a recursos culturales,
Guatemala dispone de dos manifestaciones bien acentuadas: la cultura
occidental y la propia de las comunidades indigenas.

Hablar de Guatemala como destino turistico, encuadra una amplia gama
de segmentos bien diferenciados, pero como un producto genérico esta mejor
posicionado en el turismo cultural, donde ocupa un lugar privilegiado dentro del
panorama internacional, teniendo como principal competencia en el continente
americano a México y algunos paises de América del Sur y determinadas
regiones de Norteamérica. Existen otros segmentos con alto potencial como,
por ejemplo: giras de naturaleza, turismo de aventura, aviturismo, turismo de
compras y negocios, turismo de salud, etc. Sin embargo, resulta poco practico
realizar un analisis desde un punto de vista nacional, pues existen productos

especificos para diferentes destinos. Se presenta a continuacion la

12



segmentacion del destino y las diferentes ofertas del pais, segun el Instituto
Guatemalteco de Turismo conocido por sus siglas INGUAT.

1.3.2.1 Sistema 1. Guatemala Moderna y Colonial

Constituye el polo de atraccion para el turista y es uno de los mas
desarrollados hasta ahora en cuanto a infraestructura y servicios turisticos v,
por lo tanto, el gasto se concentra en este sistema. Incluye la Ciudad de
Guatemala, como nucleo central, y la ciudad de Antigua Guatemala. La Ciudad
de Guatemala es la mas grande y populosa de Centroamérica, con movimiento

intenso de negocios y con todo lo que conlleva una ciudad moderna.

La Ciudad de Antigua Guatemala, la otra ciudad importante de este
producto, ofrece una riquisima muestra de arquitectura, imagineria y retablos de
la época colonial. Actualmente, este sistema es el mas visitado por el turista.
En 1993 por ejemplo, del total de turistas que visitaron Guatemala, el 90% visito
la ciudad capital y el 41% conocié Antigua Guatemala. Los productos con
mayor potencial son aquéllos que estén relacionados con el turismo profesional,
las giras convencionales y el turismo por compras. Por esto, el “Ejecutivo de
Negocios” y el “Visitante de Interés General’ son los dos segmentos del
mercado para los cuales el sistema ofrece mayores oportunidades.

Caracteristicas principales:

e Cultura contemporanea.

e Monumentos coloniales y museos.
e Naturalezay paisaje.

e Congresos y convenciones.

e Artesanias.

e Diagnostico clinico.
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1.3.2.2 Sistema 2: Altiplano indigena vivo

El producto mas importante del sistema es la “cultura viva”, y su mercado
el “Aventurero Natural y Cultural”. Se caracteriza por ser la segunda area
turistica mas visitada por el turismo internacional, a pesar de que el acceso a
infraestructura es bajo y la mayoria de oferta hotelera es de categoria media.
Lo anterior indica que el altiplano es una region con alto potencial de desarrollo.
Esta atraccion esta conformada por Chichicastenango y los pueblos del lago de
Atitlan. Abarca los departamentos de Chimaltenango, Solola, Totonicapan,
Quetzaltenango, Huehuetenango, El Quiché y San Marcos. Es un producto
especialmente auténtico que ofrece al turista el contacto con las comunidades
locales. Sobresalen los trajes de esplendorosa policromia y otros objetos de
arte elaborados por los habitantes de esta regién, asi como sus costumbres

religiosas y culturales.

Las oportunidades que ofrece este sistema resultan interesantes si se
analiza el hecho de que Guatemala se presenta como un pais con un potencial
altamente competitivo a nivel mundial para el turismo cultural. Ademas, segun
recientes estudios, los turistas consideran muy atractiva la oportunidad de
entrar en contacto con culturas “vivas” o contemporaneas diferentes, y este
sistema proporciona esa oportunidad. Caracteristicas principales:

e Contacto con comunidades locales.

e Expresiones culturales de la tradicion popular: coloridos, mercados al aire
libre,

e danzas, ritos, procesiones, etc.

e Naturaleza y paisaje: cultivos y bosques.

e Historia: prehispanicay colonial.

e Compras, artesanias, escuelas de espariol, aguas termales, volcanes.
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1.3.2.3 Sistema 3: Aventura en el Mundo Maya

Constituye uno de los productos de mayor interés. Ofrece una gran
variedad de sitios arqueoldgicos y centros ceremoniales de la cultura Maya.
Los vestigios de sus pinturas y la belleza de sus trabajos en barro, jade y piedra
hacen de éste un producto eminentemente cultural. Por otro lado, su rica
vegetacion representada por el bosque humedo tropical, hace del Petén el
producto ideal para el amante de la naturaleza. El Mundo Maya es un sistema
que ofrece una amplia gama de oportunidades turisticas. Es el mejor ejemplo
de los tres elementos turisticos que caracterizan a Guatemala: Cultura,
Naturaleza y Aventura. Es un sistema sumamente competitivo a nivel mundial,
teniendo a México como el Unico rival con y como destinos similares. El
proyecto “Mundo Maya” debe de ser aprovechado por Guatemala, pues, de lo
contrario, a pesar de ser el “Corazon del Mundo Maya”, los turistas asociaran a
los mayas solo con México (como ya sucede en la actualidad) y no con
Guatemala. El hecho que, segun estudios del mercado turistico
estadounidense, el Mundo Maya sea el destino turistico cultural/educacional
que posee mayor nivel de interés en Estados Unidos, es un indicador del
grandisimo potencial que ofrece este sistema. Caracteristicas principales:
¢ Arqgueologia y espeleologia.
e Naturaleza: Reserva de la Biosfera Maya y otras areas protegidas.
e Aventura: Canotaje, recorridos a caballo y caminatas (eco-circuitos).
e Oferta complementada a nivel regional: extension a Cayos de Belice y
Palenque (México).

e Caza y pesca: Reconocimiento de campamentos chicleros y haciendas
ganaderas, xateras (xate: Palma Chamaedorea) y plantaciones de
cardamomao.

e Artesania de la selva.
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Es otro sistema que tiene diversas oportunidades para desarrollar productos
turisticos.
ofrecen en el Caribe (sol y playa, deportes de esparcimiento, etc.) hasta
productos de aventura (“rafting”, expediciones, cuevas, etc.) Para los productos
tradicionales, existe un alto grado de competencia a nivel regional, y Guatemala
no posee ventajas competitivas importantes en estos productos. Sin embargo,
al combinarlo con la aventura y naturaleza, este sistema ofrece un potencial
turistico adecuado. A pesar de ser uno de los lugares mas atractivos del pais,
es visitado por un porcentaje relativamente bajo de turistas. La accesibilidad es

relativamente buena, aunque la oferta hotelera es de baja calidad.

1.3.2.4 Sistema 4: Caribe diferente

Caracteristicas principales:

Naturaleza (flora y fauna) y actividades acuaticas-nauticas.
Turismo contemplativo.

Contacto con comunidades Q’eqchi’es y cultura garifuna.
Arqueologia prehispanica y colonial.

Humedades y manglar.

Sol y playa.

Entre otras actividades sugeridas para turistas en este sistema:

Visita a sitios arqueolégicos, Parque Arqueoldgico Quirigua
Lago de Izabal, las poblaciones en las orillas

Visita a plantaciones de banano

Area del Parque Nacional Rio Dulce

Cultura Garifuna en Livingston

Castillo de San Felipe

Playas

Observacion de flora y fauna
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1.3.2.5 Sistema 5: Paraiso Natural

Proporciona oportunidades para aquellos productos turisticos que tienen
que ver con la naturaleza. Posee, ademas, cualidades para turismo de
aventura y cultural. Aunque para este tipo de productos existe un alto nivel de
competencia, especialmente por parte de Costa Rica y Venezuela, el potencial
de esta region para ecoturismo es alto. No obstante, esta es la zona del pais
con menor indice de permanencia, a causa primordialmente de un bajo nivel de
infraestructura basica y una alta concentracion de hoteles de baja categoria. Se
encuentra geograficamente situada en los departamentos de Alta y Baja
Verapaz. Ofrece ecosistemas tropicales singulares dentro de los cuales se
encuentra la Biotopo del Quetzal “Mario Dary Rivera”, montafias, valles y la mas
amplia variedad de orquideas y pajaros. También se haya la ciudad colonial de
Coban, rica en historia y tradiciones. Caracteristicas principales:

e Ecosistemas tropicales singulares: bosques altos himedos.
e Contacto con comunidades locales/artesanias.

e Aventura: cuevas y grutas.

e Observacion de pajaros.

e “Water Rafting”.

Actividades para el turista Recursos del sistema

¢ Contacto directo con naturaleza virgen,

e Ciudad de Cobén,

e Contacto con comunidades de habla Q’eqchi, Pogomchi y Achi
e Biotopo del Quetzal

e Observacion de pajaros (Quetzal, ave nacional, etc.)

e Semuc Champey

e Observacion de orquideas
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e Grutas de Lanquin

e Visitar cuevas/grutas

e Cuevas de la Candelaria
e Practicar “water rafting”

e Rio Cahabdn

1.3.2.6 Sistema 6: Costa Pacifico

Este sistema ofrece potencial para el turismo de vacaciones tradicional,
aunque internacionalmente la competencia para este producto es sumamente
alta. Sin embargo, posee potencial para el turista local y, al combinarlo con
visitas a fincas y haciendas de la regidn, se puede convertir en una buena
oportunidad a nivel internacional. Cuenta con un nivel adecuado de
infraestructura bésica, pero su infraestructura hotelera es de baja categoria.
Esta integrado por los departamentos de Escuintla, Suchitepéquez, Retalhuleu
y San Marcos. Entre el mar y el pie del monte volcanico, éste sistema tiene
calidas temperaturas combinado con un alto porcentaje de humedad relativa
diaria; se dice de una region lluviosa todo el afio. Sus atractivos principales son
las playas y las haciendas o fincas de café, azucar, banano, algodén, ganado y

hule. Caracteristicas principales:

Sol y playa.

Aventura y naturaleza.

Arqueologia y haciendas.

Actividades para el turista recursos del sistema
e Visitar haciendas de café, azlcar, etc.

e Auto safari Chapin

e Visitar los sistemas de manglar

e |ztapa/Liquin
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e Soly playa

e Puerto Quetzal/San José

e Deportes acuéticos (“surfing”...)

¢ Fincasy haciendas

e Visitar pequefios sitios arqueoldgicos,

e Monterrico

1.3.2.7 Sistema 7: Guatemala por descubrir

Aparte de la Ciudad de Esquipulas, para turismo religioso, este sistema no
ofrece un potencial competitivo a nivel mundial para ningin otro producto
turistico, por lo que debe desarrollarse en funcibn de turistas muy
especializados y turismo nacional. Este es otro sistema que posee una
infraestructura adecuada, pero la calidad del hospedaje es baja. Esta integrado
por los departamentos de El Progreso, Zacapa, Chiquimula, Jalapa, Jutiapa y
Santa Rosa. Entre sus atractivos pueden mencionarse San Cristobal, la ciudad
de Esquipulas, el Trifinio y el volcan de Ipala. Caracteristicas principales:

e Naturaleza singular, diversidad climética y paisajistica.

e Féy peregrinaje; turismo rural (antiguos caminos reales).

e Encuentro con comunidades indigenas y no indigenas, ladinas y de poco

mestizaje.

e Arqueologia prehispéanica y colonial.

Actividades para el turista, recursos del sistema

e Visitar el Museo de Paleontologia en Estancuela, Zacapa
e Templo de Esquipulas

e Visitar Centro de Peregrinaje, Ciudad de Esquipulas

e Llanos de la Fragua-Motagua

e Visitar haciendas diversas Sierra San Luis Jilotepeque
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e Lagunas de Ayarza e Ixpaco
e Escalar volcanes

¢ Manglares del Pacifico

e Visitar cuevas

e Parque Nacional Montecristi

1.4 La demanda turistica de Guatemala

1.4.1 Turismo Receptivo Internacional

Durante los dltimos tres afos, la region de América del Norte es la que
mas ha contribuido con la emision de turistas hacia Guatemala, con un total de
216,6 mil en 1995. Los paises de Centroamérica también constituyen una
region emisora importante con un aporte de 200,00 turistas, mientras que
Europa ocupa el tercer lugar con 101,6 mil turistas.

Aungue existen mercados que no han sido aprovechados en todo su
potencial, al comparar la procedencia de los turistas que ingresan a Guatemala
con la de los turistas que arriban a otros destinos de la regién, es evidente de
qgue en el caso guatemalteco, el origen de los viajeros es mas diverso. Ya
desde 1993 se muestra la procedencia de los turistas que ingresaron a
Guatemala, seleccionados segun la region de origen, como se observa,
Guatemala es mucho menos dependiente que Bahamas, Jamaica y México del
turista estadounidense y, al mismo tiempo, ha logrado desarrollar mas los
mercados de Europa que Costa Rica. En lo que corresponde al motivo de viaje
de los turistas extranjeros al pais, el mismo en 1995, tuvo el comportamiento
gue se indica a continuacion, el cual se presenta en forma comparativa con la
situacion a nivel mundial, de acuerdo con cifras de la Organizacién Mundial del

Turismo. La actividad turistica en nuestro pais es una de las mas importantes
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fuentes para el desarrollo econémico, y a pesar de factores externos que
pudieran poner en riesgo dicha actividad, como la crisis econ6mica mundial a
finales de 2008, el turismo sigue siendo fuente de trabajo para los

guatemaltecos.

Guatemala report6 1,715,426 visitantes internacionales, logrando un
crecimiento del 5.4% generando la cantidad de US$ 1,275.6 millones con un
crecimiento del 6.4% respecto de 2007. Como ya se dijo los ingresos por la
industria sin chimeneas genera divisas por encima de los principales productos
de exportacién como café, azucar, banano y cardamomo. Ademas como puede
verse a continuacién en la Tabla Il Ingreso de Visitantes por Region, mas de la
mitad de los visitantes son de origen centroamericano, seguido por 30% de los
visitantes que son de origen del area norteamericana, siendo Estados Unidos la
mayor emisora de turistas.

Tabla Il Ingreso de visitantes por region

Origen 2007 2008

América del Centro 884,293 54.27% 935,604 54.48%
América del Norte 496,237 30.45% 515,905 30.04%
Europa 145,188 8.91% 156,978 9.14%
América del Sur 57,070 3.50% 59,300 3.45%
Asia 24,251 1.49% 23,435 1.36%
Caribe 6,062 0.37% 6,731 0.39%
Medio Oriente 7,073 0.43% 8,328 0.48%
Oceania 5,994 0.37% 7,045 0.41%
Otros Paises 1,383 0.08% 2,100 0.12%

1,629,558.0 99.88% | 1,717,434.0 99.88%

Véase Figura 2.
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Figura 2 Ingreso de visitantes por regién
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Las estadisticas también reflejan que el 40% de viajeros visit6 Guatemala
por turismo, un 36% por negocios, un 12% para visitar amigos/familiares y un
10% por otros motivos. El 68% de los turistas internacionales eran hombres;
ademas, el 83% de los turistas estaba comprendido entre los 20 y 50 afios de
edad. Tres de cada diez (28%) eran profesionales universitarios, 9%

estudiantes, 6% comerciantes, 5% maestros y 52% indico otros empleos.

Durante 1995, el mayor porcentaje del gasto efectuado por los turistas
extranjeros fue captado por los establecimientos hoteleros en la division
cuartos, seguido por lo gastado en alimentos y bebidas, ya sea dentro de los
propios hoteles o en restaurantes independientes. En lo concerniente a
compras locales, este gasto corresponde mayoritariamente a la adquisicion de
artesanias nacionales. El rubro de transporte interno, se refiere a lo gastado en

alquiler de autos, taxis, autobuses y vuelos dentro del territorio nacional.
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Finalmente, segun estudios de mercado recientes realizados por el INGUAT, el
visitante percibe los siguientes aspectos positivos y negativos de Guatemala (en
orden de importancia). La principal causa de descontento del turista de acuerdo
con la percepcion de gerentes de hotel y “tour” operadores es la inseguridad
que mantiene el pais. De manera directa, el turista se ve afectado por esta
causa cuando sufre atentados y se pierde asi la posibilidad de que regrese al
pais. Es importante mencionar que, en la gran mayoria de los casos, los
turistas consideran que su visita a Guatemala supera las expectativas que se
tenian antes de emprender el viaje. Esto se confirma al observar que, segun
encuestas de opinién aplicadas por el Instituto Guatemalteco de Turismo,
INGUAT, un 96% de los turistas poseen intenciones de regresar a Guatemala.
Estos aspectos positivos han influido en que una buena parte de turistas, visiten
el pais a consecuencia de recomendaciones de familiares y amigos. Dentro de
la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo, en su articulo cuarto,
literales ¢ y g, se contempla la promociéon del turismo interno en general, asi
como la promocion por medio del Instituto de Recreacion de Trabajadores

IRTRA, y los establecimientos educativos del pais.

1.4.2 Participacion del turismo nacional y extranjero por region

Los departamentos mas visitados por el turismo internacional se
caracterizan por tener la mayor infraestructura turistica, tanto en calidad como
cantidad, como son los casos de la ciudad de Guatemala, Antigua Guatemala,
Panajachel y Chichicastenango, lo que evidencia una estrecha correlacion entre
una mayor inversion de caracter turistico y la visita de un mayor nimero de
turistas, tanto nacionales como extranjeros. De acuerdo con la percepcion en
los sectores, el turismo interno no se desarrolla, porque los precios de

transporte y primordialmente de los hoteles son muy altos para la capacidad
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adquisitiva del guatemalteco medio, por lo que en términos generales, puede

afirmarse que se encuentra en forma bastante incipiente.

1.4.3 Estacionalidad de la demanda

La estacionalidad de la demanda en la region es mucho menor que la
mostrada en los paises de Europa, como Francia, Espafia y Grecia. Destinos
como Nueva Zelanda y Egipto, también tienen estacionalidades mas marcadas.
Guatemala posee estacionalidades muy similares a la de los paises como
Costa Rica, Jamaica y otras islas del Caribe. En Guatemala, se presenta el
pico mas alto de estacionalidad en los meses de julio, agosto y diciembre de
cada afio. En los dos primeros, se genera derivado de la coincidencia del
periodo de vacaciones para los principales mercados de Norte América, Europa
y las fiestas agostinas en El Salvador. El resto del afio se mantienen rangos
estables de ingreso de turistas, a excepcién de mayo y septiembre, meses en

los que el pico de estacionalidad es el méas bajo del afio.

1.5 Politicas de turismo

La politica de turismo tiene que propiciar el desarrollo y modernizacion
del sector turistico nacional potenciando su capacidad de crecimiento y
contribucion al desarrollo econémico y social del pais, asi como al resguardo
del patrimonio natural y cultural. La consecucion de este objetivo se enmarca
dentro del respeto y valorizacion de la diversidad cultural de los diferentes

grupos étnicos haciéndolos participes de los beneficios del turismo
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1.5.1 Criterios de priorizacion de acciones estratégicas

Tomando en consideracidn las restricciones que representan los
limitados recursos financieros y humanos, la politica aplica criterios de
priorizacion de los esfuerzos y acciones en determinados espacios geograficos
los cuales presenten mayor potencial para obtener resultados en el corto plazo,
mayores retornos financieros y sociales por inversion. Debido a la naturaleza
del las actividades turisticas, toda estrategia para el desarrollo y crecimiento del
turismo debe tratar la mejora y diversificacion de la oferta y estimular la
demanda impulsando el mercadeo del destino. Por el lado de la oferta se
prioriza el fortalecimiento y consolidacion de los destinos y productos turisticos
gue se conocen como oferta tradicional, con el propdsito de mejorar y mantener

la atraccion de los destinos emblematicos de Guatemala.

Al mismo tiempo se fomentaran nuevas opciones de visita cercanas a las
tradicionales a manera de disminuir la presion sobre estas. Dichas nuevas
opciones se ampliara hacia turismo activo de aventura, de interés especial, de
naturaleza, cultura e historia. Por el lado de la demanda se busca priorizar la
captacion de un turismo mas especializado. Orientando las acciones de
promocién hacia segmentos y nichos de mercado mas apropiados conforme a
las nuevas tendencias de la demanda turistica y las ventajas del producto
turistico del pais. Paralelamente, se persigue la consolidacion del
posicionamiento ya logrado por Guatemala como destino turistico y la

penetracién al mercado de Suramérica, Japén, China y Federacion Rusa.
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1.5.2 Consolidacion de destinos turisticos tradicionales vy

desarrollo de nuevos destinos

Esta accion de politica persigue impulsar la consolidacion de los destinos
turisticos mas visitados, mediante la ejecucion de cinco programas orientados a
facilitar el acceso al turista, brindarle seguridad, fomentar la inversion publica y
privada, desarrollarlo dentro de criterios de sustentabilidad y potenciar el

programa Mundo Maya.

1.5.3 Integracion turistica regional

Aprovechar los procesos de integracion y liberalizacion del comercio
manteniendo una permanente, propositiva y efectiva participacion en las
negociaciones que se lleven a cabo. Potenciar los planes, programas y
proyectos regionales, principalmente en los siguientes esfuerzos: Plan Puebla

Panama y Programa del Mundo Maya.

1.5.4 Sistema de informacioén turistica

Se considera que el sistema de informacién turistica constituye un
importante medio para establecer estrategias y politicas puntuales de desarrollo
y mercadeo del producto lo cual incide grandemente en la capacidad para tomar
decisiones en beneficio de la actividad turistica. En ese sentido es necesario
formar un sistema permanente de investigacion y andlisis de la oferta y la
demanda turistica, un sistema de estadisticas que cumpla con los estandares

internacionales reconocidos y un programa de difusion de la informacion.
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1.5.5 Culturay formacion turistica

Estas acciones estan dirigidas a la formacion de programas de educacion
formal sobre turismo en coordinacion con el Ministerio de Educacion,
incorporando opciones en las escuelas de educacion media. Por otro lado la
creacion de programas de capacitacion que estimulen la creacién de nuevas
empresas turisticas, gestibn empresarial y mejoramiento en la calidad de

servicios turisticos.

1.5.6 Mercadeo

Una de las prioridades establecidas en la estrategia de turismo, se refiere
a la consolidacion de la oferta turistica tradicional, al mismo tiempo que se
diversifica y adapta el producto a las nuevas tendencias y necesidades del
mercado. En es sentido, mientras mas se especializa la oferta, resulta
necesario establecer estrategias de segmentacibn mas precisas y en general
mecanismos puntuales de promocion y comercializacion. Las acciones de
promocion y comercializacion deberéan evolucionar en apoyo a la consolidacion
de los destinos clasicos, para paulatinamente ampliarse y especializarse
conforme se vaya diversificando la oferta. Se considera que un fideicomiso (el
Fondo Mixto de Promocion), es el instrumento financiero mas adecuado para
apoyar el desarrollo promocional de la imagen de Guatemala como destino

turistico en el exterior, con fondos del sector publico y privado.
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2. EL PATRIMONIO CULTURAL DE GUATEMALA

2.1 Patrimonio Cultural

2.1.1 Definicién de Patrimonio

Se refiere a la herencia que legan los padres o los abuelos; lo que
recibimos de nuestros antecesores se llama Patrimonio y ésta herencia puede
expresarse a través de la herencia de bienes, que pueden ser materiales o no
materiales, por ejemplo los consejos de nuestros padres transmitido a los hijos,
educacion recibida en casa, el idioma local, la instruccion basica, técnica o
cientifica, la musica, algunas creencias (sobre todo religiosas) leyendas y
recuerdos familiares y tradiciones que se expresan de diferentes maneras de

acuerdo a la familia y sociedad a la que uno pertenece.
2.1.2 Definicion de Cultura

Se refiere al desarrollo intelectual o artistico; sabiduria, civilizacion. Para
muchas personas la idea de cultura es el poseer un conocimiento erudito, por
ejemplo una buena instruccion en un colegio patrocinado por religiosos, si es
exclusivo mucho mejor; el uso de 'buenos modales' con las personas iguales a
ellas y un buen comportamiento en la mesa a la hora de cenar; aparentar una
megalomania por la musica llamada clasica e igualmente con la apreciacion de
obras de arte, y demas cosas semejantes que se anteponen ante la opinion de

'los demas que no tienen cultura’ o que simplemente es Folklore.

El folklore no es mas que una palabra-disfraz (o eufemismo) que usan
algunos antropodlogos, etndlogos, arqueologos, para diferenciar la cultura de
origen europeo con fuerte influencia norteamericana, conocida también como

cultura occidental y cristiana, de las demas que no serian mas que un listado
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descriptivo de 'cosas extrafias’. Esta pseudo categoria incluye la musica
indigena, que se escucha en algunas radioemisoras de onda media u onda
corta, 0 en los festivales que se efectian, junto con los bailes los domingos a
partir del mediodia, o la que extrafiamos hasta las lagrimas cuando estamos en
el extranjero; incluye la transmision de bailes nacionales en horarios
inadecuados sobre todo para nifios y jévenes; también son las muestras de
bailes, cantos, trajes, comidas y tradiciones que se observan en las fiestas
patronales. Asi mismo es el uso de las lenguas nativas, el como se organiza la
comunidad para el trabajo y las relaciones internas entre los individuos que la
componen, y como usan los recursos y los transforman de acuerdo a sus

necesidades.

Lo que algunos llaman Folklore no es mas que Cultura. En otras
palabras, podriamos llamar Cultura a la manera de como el hombre
(fisicamente como individuo y como grupo), con sus necesidades, maneja los
recursos que existen en el medio ambiente (naturaleza), transformandolos por
medio del trabajo (individual y colectivo) en el que se expresa la tecnologia a
través de instrumentos que son objetos nacidos de la ciencia, que es la suma
de conocimientos adquiridos, via la observacion, y aplicados a la realidad, y que

se hallan sancionados y aceptados socialmente.

Entonces, ¢qué es Patrimonio Cultural y cual es su importancia? La
herencia de nuestros antepasados es el patrimonio, el cual se expresa en los
objetos muebles e inmuebles, ademas de los aspectos inmateriales, por
ejemplo el canto y la danza, los cuales son herencia colectiva de un pueblo o
nacion, con un pasado comun de un grupo de gente con intereses comunes y
relacionados a una historia, que afronta un presente y mira el futuro. A esto

denominamos Patrimonio Cultural.
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La importancia del Patrimonio Cultural radica en la gente, involucrada
con un pasado histérico que se relaciona con nuestro presente comun, con sus
problemas, con sus respuestas. El patrimonio es la fuente de la cual la
sociedad bebe, para existir y recrear el futuro de la Nacion; planificar realmente
nuestra instruccion, siendo analiticos y criticos mas que memoristicos y
estaticos, con una planificacion coherente con nuestras verdaderas
necesidades y de hecho con bastante trabajo, es una de las tareas pilares para

la construccion de la Identidad Nacional.

Es también importante por que el Patrimonio Cultural es parte de la
Riqueza de la Nacion, pero al igual que muchos recursos (naturales como el
agua y la vegetacion nativa) el Patrimonio Cultural es un Recurso No Renovable
en lo que respecta a su pasado, y es por eso mismo que se manifiesta

tangiblemente como recurso intocable e inalienable de una Nacion.
2.1.3 Tipos de Patrimonio Cultural
El Patrimonio Cultural de toda Nacién se clasifica en tres:

e Patrimonio Cultural Argueoldgico
e Patrimonio Cultural Histérico

e Patrimonio Cultural Artistico

Aunque que muchas veces se entrecruzan formando variantes, se

diferencian por la aproximacion a los componentes de cada Patrimonio Cultural.
2.1.3.1 Patrimonio Cultural Arqueologico:

Se refiere a la parte mas antigua y por lo general la mas importante para
paises como los latinoamericanos, pues en ellos se identifican los origenes

historicos. La Arqueologia estudia, mediante los restos materiales y usando
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métodos y bases tedricas adecuadas, a las sociedades, a través de los
procesos culturales, es decir, de forma que se pueda comprender como fué una
sociedad expresada por determinada cultura y su dialéctica (interna, dentro de
la sociedad, y externa, con otras y el Medio en que se desarrolld). Estos restos
materiales son unidades significativas de actividades conscientes de las
culturas, pues un objeto junto a otras cosas y datos. (¢ Como se encontraron
éstos y de qué manera?) Se les llama asociacion y la interpretacion de estos
datos nos dara el contexto (¢,qué es todo esto y para qué sirve?) y estos ultimos
cruzados con la recurrencia de los datos y la dispersion espacial y temporal,
nos dara una informacion mas real y concreta de la que pueda darnos un objeto

aislado.

Por ejemplo, si llega a las manos de un turista un objeto de cerdmica
decorado, puede ser una vasija de ceramica, sin saber qué otros objetos
estuvieron cerca, como se hallo, dénde y cuando; Unicamente se podria ver
como un objeto, que no puede informar de nada mas que unos pocos datos
técnicos de manufactura y suposiciéon de su lugar de origen, siendo asi que sélo
podria aproximarse muy someramente, al conocimiento del tipo de culturay a la

clase de sociedad.

Pero si una pieza, fue recuperada junto con sus asociaciones (con
ofrendas de hueso, conchas marinas y vegetales) y su contexto (ofrendas a un
dios) por medio de una excavacion arqueoldgica (digamos en un templo en
Petén), donde se registre todos los datos de este proceso cientifico, no solo se
puede saber los datos tecnoldgicos sino que acercarse a la cultura a la que
pertenecié, coOmo y para que sirvio este artefacto, y globalmente podremos
saber las fuentes de los recursos empleados en la elaboracion de estos objetos,
el nivel técnico y ciencias, especializacidén de los artifices, etc., lo importante no

es el objeto en si, sino el hombre (es decir la sociedad) que la elabor®.
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Por eso es necesario conservar, proteger e investigar el Patrimonio
Cultural Arqueolégico. Estos testimonios materiales de nuestros antepasados
son los abrigos rocosos; farallones con pinturas; son algunas cumbres de cerros
con edificaciones o con monolitos; o pasos con cumulos de piedras; son los
antiguos templos, desde los cuales se mantenia regulado el tiempo de la
siembra, de la cosecha y el descanso de la tierra; son los tambos usados como
las reservas de emergencia y punto de redistribucion de bienes de una
poblacién; son los andenes y canales que sirvieron para ganarles terrenos a los
cerros y a los desiertos; las viviendas que usaron para dormir y cocinar todos
los dias; son los talleres donde elaboraron productos acabados (como los
textiles y las ceramicas) o para obtener otros productos (como las hachas para
cortar madera para la lefla o perforadoras para abalorios de conchas que se
usaban en ciertos ritos). O los basurales, de los cuales se pueden recuperar
datos sobre la vajilla (por ejemplo los tiestos de ollas y platos), tipo de
combustible (lefia por ejemplo), consumo de vegetales (maiz y papa), consumo
de animales (por ejemplo cérvidos, serpientes, lagartijas, aves); de los
excrementos, que también se pueden encontrar en los basurales, se logra
averiguar la dieta que consumian y las enfermedades endémicas que pudieron
haber tenido (parasitos intestinales); de los cementerios se puede saber como
se enterraban, que tipo de preparaciéon se le daba al muerto, las ofrendas que
se le colocaban, las enfermedades que se pueden manifestar en los huesos o
en los tejidos blandos o problemas derivados de las ocupaciones (por ejemplo
el desgaste de las muelas y los dientes al usarlos para hacer fibras y cuerdas
de origen vegetal u osteomas en el conducto auditivo en los que fueron
buceadores), o deformaciones artificiales para diferenciarse de otros grupos

(deformaciones de craneos y limadura de dientes).

También se puede observar, estos testimonios de actividades sociales, a
través de diversos materiales como son la ceramica, tanto en sus formas y

funciones como en la decoracion de las mismas; el textil, en sus mdltiples
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técnicas; las piedras, perforadas, grabadas, pintadas o agrupadas; el metal, en
sus diversas técnicas metallrgicas; la madera, en sus variadas aplicaciones y
usos. El agua; la misma tierra, como espacio de produccion y de habitat; los
animales, sean salvajes u domesticados; y el mismo aire, son manifestaciones
no solamente de ideales religiosos y de explicaciones del funcionamiento del
mundo (que se expresan, muchas veces, a través de una parafernalia cultista)
como piensan algunos; lo mas importante es que directamente nos manifiestan,
como ellos se enfrentaron a un Medio Ambiente, muchas veces hostil, y se
vieron forzados, primero, a adecuarse al Medio, y luego de analizarlo,
observarlo y experimentar el Hombre comenz6 a dominar su medio y luego a
transformarlo de acuerdo a sus necesidades, por ejemplo el conocimiento de
cultigenos, de la gravedad, del agua, permiti6 la creacion de canales de
regadio, lo cual permiti6 ampliar frontera agricola estos a su vez originaron la

irrigacion de zonas desérticas y mejorar el drenaje de zonas pantanosas.

El Patrimonio Cultural Arqueolégico, bien preservado e investigado,
puede indicar cuales fueron las necesidades y problemas de nuestros
antepasados y cémo los solucionaron, y comparando estas alternativas y
problematica podemos aplicar a nuestro presente, muchas cosas de ellas,

salvando las distancias sociales, cientificas y técnicas.
2.1.3.2 Patrimonio cultural historico

La historia, como proceso, se origina también en las bases de la ciencia
que lleva idéntico nombre. Segun las antiguas escuelas, el punto de partida de
la Historia es la diferenciacibn de la escritura sildbica y fonética de los
ideogramas junto con sucesos inconexos Yy grandes personalidades
descontextualizadas; pero en la actualidad los historiadores tienen como objeto
principal de estudio a las culturas y sociedades reflejadas en documentos cuyos

datos sirven para interpretar como se desenvolvido la sociedad dentro de
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determinada época. Pero para la facilidad nuestra lo 'historico' es a partir del
sincretismo cultural, es decir desde el momento que dejamos de ser autbnomos

y contamos con documentos, mas no por compartir las ideas del colonialismo.

Para muchos pueblos, que no han tenido escritura alguna la presencia de
documentos esta ligada desde los inicios de la ocupacién colonial hasta hoy, y
por ende de todo aquello que esta ligado a este actitud sincrética. Este
sincretismo es muy fuerte, tan es asi que muchas de nuestras antiguas
costumbres (alimenticias, comportamiento, vestidos, etc...) las hemos dejado de
lado y usamos por ejemplo el idioma de origen foraneo como medio de

comunicacion oficial.

Pero no Unicamente son los documentos y el idioma lo que esta ligado
con nuestro proceso historico, también son las manifestaciones religiosas, como
las procesiones y los ornamentos de los templos; son las pinturas con motivos
forAneos y nativos; son las representaciones de las imagineria; son los retablos,
las imagenes y la arquitectura que los contiene entre otros; son la arquitectura
administrativa, como las sedes de gobierno y las sedes de justicia; son las
casas de los antiguos sefiores que dirigian la economia de la colonia y
posteriormente de la Republica, en las que se pueden observar instrumentos y
menaje diverso; son las factorias e ingenios que se ubicaban en antiguas
haciendas, son las antiguas viviendas de la gente comun y corriente, son los

obrajes y otras cosas que seria muy largo enumerarlas aqui.

La importancia de conservar e investigar el Patrimonio Cultural Histérico,
radica principalmente en que no so6lo es un testimonio importante de nuestra
historia, de nuestro mestizaje forzado por el colonialismo y de como vivimos
ahora en otro tipo de gobierno, sino también que debemos mantener siempre

presente que es a partir de esos momentos que otras gentes se unen (de grado
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o de fuerza) con la historia de una nacion y afrontan juntos un solo presente y

un futuro.
2.1.3.3 Patrimonio Cultural Artistico

El patrimonio cultural artistico, nace como producto de una actividad de
recreacion, formacion, instruccion y educacion de la gente, es asi como por
ejemplo las danzas de una region, junto con la muasica y la festividad en las que
se encuentran inmersas, expresan la época de la cosecha y la fecundidad de la
tierra. El arte en si representa el animo, la manera de hacer y la cultura de
quien lo ejecuta. Este tipo de Patrimonio se compone de dos partes: Antiguo y

Moderno. El origen del primero es obvio.

Aqui cabe lo que son los componentes de las culturas indigenas que
existieron y que adn se mantienen en algunas regiones, como son la manera de
pintar y su manejo del espacio y los colores, la talla de madera y piedra, los
acabados que se les dan a los cuadros y esculturas, los cantos, las danzas, las
narraciones, las tradiciones, las leyendas, los mitos, las representaciones
teatralizadas, la manera de confeccionar las telas, las ropas, las cocinas nativas
y mestizas, no por ser antiguas signifique que son estaticas, al contrario, es lo
gue mas se mantiene, se usan y se transforman y adecuan al tiempo sin dejar
su esencia. El otro en cambio, desde su origen, son las artes que tienen un
desarrollo, mas reciente y que se incluyen igualmente dentro de nuestra
historia, sobre todo desde los afios de la colonia, aunque por lo general éstas
artes quedan reducidas a un restringido circulo de personas que saben

disfrutarlas
2.2 ¢Como se destruye el Patrimonio Cultural de la Nacion?

El Patrimonio Cultural se destruye directa e indirectamente, por la accion

humana. El mas claro ejemplo es el saqueo y la destruccion de sitios
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arqueoldgicos e historicos, removiendo la tierra y eliminando vestigios, en
bdsqueda de 'objetos artisticos' o tesoros, borrando los contextos y las
asociaciones sin tomarse en cuenta lo que se esta perdiendo. El primer
eslabon de esta cadena delictiva son, casi en un noventa y nueve por ciento (99
%), los campesinos y otras personas empobrecidas, que se ven obligados a
saquear y vender lo obtenido ilicitamente para sobrevivir, que no lo harian si es
gue no existieran los compradores o intermediarios de los mismos; luego estos
compradores venden, a un precio alto lo que pagaron una miseria, a los
coleccionistas (por lo general privados), y estas se quedan con los objetos o los

revenden a un precio mas alto las piezas que no son de su interés.

Pero al mismo tiempo existen bandas organizadas que roban en todo el
territorio nacional. Parte de este delito contra el Patrimonio Cultural de la
Nacion también son los saqueos sistematicos de templos catdlicos coloniales y
republicanos, asi como casas de las mismas épocas; estos robos son 'a pedido’
de un cliente que pudo haber visto la pieza en el mismo sitio, 0 a través de un
catalogo de exhibicién, o por lo general son bandas, muy bien organizadas, que
roban para tener en reserva objetos para luego ofrecerlos a posibles

compradores.

Estas bandas son parte de una gran organizacién, mas amplia y
solapada, es mas amplia pues cubre todos los niveles de una sociedad ya que
pueden implicar desde un simple campesino, autoridades (militares, policiales y
judiciales que se hayan corrompido), abogados con deseos de rapidos ingresos
extras, algunos diplomaticos (que deben velar por el Patrimonio también) que
no cumplen con sus labores tanto en el pais como en el extranjero, asi como
autoridades gubernamentales. Esta red tiene sus conexiones con diversas
casas de remate, y en diversos paises que no han firmado ningun convenio ni
tratado internacional de proteccion como es la Confederacion Suiza, donde
llegan clandestinamente estos bienes, para luego salir de ahi, con certificado de
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exportacion de ese pais (y de hecho que ya no el de origen) a otros paises, y
finalmente pueden hacer llegar las piezas a los coleccionistas, que
supuestamente los adquieren inocentemente, a veces hasta en los paises que
han firmado convenios internacionales de proteccion cultural. Ahora también
sufren las colecciones cientificas de los museos que tienen apoyo estatal, en
desmedro de colecciones particulares, e igualmente son, en su mayoria, parte

de robos planificados por parte de saqueadores.

La otra forma en que se destruye el Patrimonio Cultural es, como dijimos,
indirectamente, como cuando por descuido se destruye por falta de planificacion
y de consulta profesional (arqueoldgica), se afecta un monumento arqueoldgico,
0 se edifica una presa en una quebrada sin tomarse el trabajo de verificar la
existencia de sitios arqueologicos, o cuando por falta de limpieza de canales o
de los cauces de los rios, estos se desbordan afectando sitios arqueoldgicos e
histéricos; o cuando se destruyen sitios histéricos y arqueoldgicos con la
expansion urbana en vez de incorporarlas al paisaje urbano como elementos de
nuestra historia y como centros publicos de atraccién; o de la forma mas
inocente cuando los colegios (sobre todo de provincias) organizan excursiones

en la campifia y recogen y espulgan la zona para sus museos escolares.

Ahora bien, ¢qué pasa si se destruye el Patrimonio Cultural? de
conformidad con los parrafos anteriores el Patrimonio Cultural es la memoria
colectiva de un pueblo. Si Guatemala se equipara a un pueblo o nacién como
un ser humano se vera que el pais es el cuerpo y el Patrimonio Cultural es
parte del cerebro, es la memoria consciente, que permite realizar acciones al
cuerpo, de forma racional de acuerdo a los estimulos (retos) y sus
interrelaciones mutuas con el medio. Hay que imaginar qué podria pasar con
una persona que pierde poco a poco la memoria y las células nerviosas (que al
igual que el Patrimonio Cultural es un recurso no renovable) que conforman su

cerebro. Al principio no podra recordar el pasado (historia) y después perdera
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el sentido del presente al no poder identificarse y las coordinaciones de su
cuerpo, ni a que se dedicaba en la vida cotidiana, al llegar a este estado, que de
por si es irreversible, pasara que no recordara quién era, ni quién es, y perdera
toda su identidad y posibilidad de tener un futuro coherente, ademas habra
perdido toda conciencia y gobernabilidad (toma de decisiones) de su cuerpo,
guedando en estado vegetal. En otras palabras, si se pierde el Patrimonio
Cultural (la memoria colectiva) no solo se perdera la ldentidad Nacional, sino

gue también se perdera el futuro como Nacion.

26 ¢Cbmo proteger el Patrimonio Cultural?

El Patrimonio Cultural podemos protegerlo en un principio difundiendo su
existencia a toda la comunidad, el conocimiento y la comprension del
Patrimonio Cultural; esta difusion es el mejor seguro que pueda tener, pues
mientras mas entienda la gente que es parte de su historia y que de ella se
puede forjar muchas cosas, entre ellas, el Desarrollo y la Identidad Nacional.
Una buena manera de difundir el valor del Patrimonio Cultural es trabajando,
sobre todo, con los mas nifios a través de una politica organizada, o por lo
menos dirigida, por el Ministerio de Educacion; ¢Por qué los nifios y por qué el
Estado?, porque los nifios tienen menos prejuicios y es mas facil que aprendan
a querer su Patrimonio, ademas que ellos son el Futuro, y el Estado debe de
cumplir con una politica organizada alrededor del progreso del pueblo, parte de
esta politica es tener un plan de instruccion publica a corto, mediano y largo
plazo, y que ademas tiene el deber irrenunciable de proteger y administrar lo
que pertenece a la Nacion.

Los inmuebles arqueoldgicos e historicos pueden convertirse, sin perder
su funcién y estructura, en focos de desarrollo economico de la comunidad que
exista alrededor, por ejemplo por medio del turismo se pueden crear comercios

como son: la venta de recuerdos, transportes especiales y garantizados,
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restaurantes con comidas tipicas y servicios de guias especializados. Ademas
esta comunidad puede apoyar en la construccion de museos de sitios con

ambientes para investigacion que redundaria en beneficio de todos.

Se pueden proteger los bienes muebles de la nacion haciendo réplicas
de los originales (para evitar la venta de estos ultimos) a todo aquel que lo
desee; estas piezas replicantes deben tener un sello y cédigos especiales
identificatorios que soOlo lo deben autorizar los organismos dedicados a la
proteccion del patrimonio. Para proteger al Patrimonio Mueble e Inmueble se
deben crear instituciones autébnomas con fondos independientes y lo menos

burocraticos posibles, con gente profesional y de amplio criterio y accion.

Las legislaciones de nuestros paises deben reflejar el firme compromiso
de proteger el Patrimonio Cultural, no de forma ligera ni contradictoria que solo
favorecen la desaparicion de los objetos, sino también la pérdida de los datos,
ademas todos estos cddigos deben ser claros, precisos, tipificando los delitos y
con penas punitivas, en especial a los contumaces y autoridades corrompidas.
Los gobiernos locales y centrales tienen que ser los primeros abanderados de
las reformas que se den en beneficio del Patrimonio Cultural, pues ellos son los
representantes de las comunidades y de la Nacion. Por otro lado los gobiernos,
a través de sus cancillerias y embajadas, deben de promover y firmar convenios
internacionales de proteccion del Patrimonio Cultural; éstos necesariamente
deben ser efectivos y coherentes, y de ser posible reconocidos, aprobados y

difundidos por la Organizacion de las Naciones Unidas.

Con estas propuestas y otras que ustedes pueden crear, podremos
defender, el Patrimonio Cultural de nuestros pueblos, y al mismo tiempo
difundirlo sin mellar su integridad, y sobre todo forjar identidades historicas
nacionales como medios de union y no de rencillas que desangran nuestras

patrias con absurdos patrioterismos.
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2.7  Turismo cultural, concepto, caracteristicas y situacion actual

Consideramos al turismo como un acto que supone un desplazamiento
qgue conlleva el gasto de renta y cuyo objetivo principal esta en conseguir
satisfacciones y servicios que se ofrecen a través de una actividad productiva,
generada mediante una inversion previa, dentro del cual englobamos al turismo
cultural, el cual debe cumplir las siguientes condiciones:

. Que el turista o excursionista posea el deseo de cultivarse, de entender y
conocer obras, construcciones y formaciones que va a visitar.

. Que se utilice un recurso cultural.

. Que se produzca la intervencion de un intermediario, persona,

documento o material audiovisual.

Esta actividad facilita a la vez la conciencia de una identidad cultural
comunitaria e incentiva el desarrollo econémico y social de determinadas areas
y ciudades. Estas condiciones no dependen de si es la finalidad principal
perseguida por el turista o tiene un caracter secundario en sus actividades. El
turismo cultural por tanto:

. Facilita la aparicion de nuevos productos.

. Permite el establecimiento de formas de aprovechamiento turisticos no
sometidas a ciclos estacionales.

. Ofrece posibilidades de desarrollo de nuevos destinos y consumos

complementarios a los destinos tradicionales.

. Responde a la creciente segmentacion de la demanda.

. Satisface necesidades vacacionales de corta duracién y reducido costo.
. Proporciona mayor satisfaccion a segmentos de demanda activos.

. Afade valor a la experiencia turistica.
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Es obligado reconocer el crecimiento notable del turismo cultural en los
altimos tiempos, en paises como el nuestro presenta un importante potencial de
crecimiento dada su infraestructura de ciudades patrimonios de la humanidad y
su importante patrimonio cultural. Entre las causas que justifican el crecimiento

del turismo cultural podemos destacar:

. Fragmentacion de los periodos vacacionales.
. Aumento del turismo de corta duracion y de fin de semana.
. Nuevas pautas de la demanda turistica en las que prima el individualismo

en la experiencia turistica y un mayor nivel de exigencia por parte del

turista.
. Aumento de la motivacion cultural como motivacion secundaria.
. Renovada atraccion y motivacion por los recursos patrimoniales y

urbanos, los eventos culturales y la amplia variedad de actividades de
ocio y diversion.

. La transformacion y explotacion turistica del paisaje urbano.

El turismo cultural se encuentra profundamente centrado en la oferta
monumental mas importante, con un objetivo fundamental de adaptar los
recursos turisticos a las demandas del turismo individual, concediendo un papel

esencial a la oferta complementaria.

Un componente fundamental radica en la accesibilidad, tanto en términos
de horario como de modalidades de acceso, a los recursos culturales. Es un
turismo con una estacionalidad sostenida, influida relativamente por las
vacaciones escolares. Es una actividad de corto plazo con gasto medio diario
reducido, donde la relacion calidad — precio determina en gran medida la
seleccién del destino. Un factor importante radica en la obtencién de
informacion rapida y actualizada sobre el producto, calidad y oferta de los actos

culturales, exposiciones, etc.
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2.8  Gestion del patrimonio y turismo cultural

Los mutuos beneficios que se derivan de la relacion turismo — patrimonio
provocan que ambos tengan objetivos econdmicos comunes. La conservacion
de los recursos patrimoniales y su proceso de transformacion en producto
turistico son un incentivo para la revitalizaciéon de la identidad cultural a nivel
regional, nacional e internacional. EI mercado turistico necesita los recursos
patrimoniales para el desarrollo de nuevos productos. Dichos productos
aumentan el valor de la experiencia turistica de forma que le interesen a ambos
sectores. Patrimonio y turismo, son altamente compatibles, la interdependencia
entre ambas areas es inevitable. Esta sinergia produce condicionamientos e
influencias reciprocas. EIl sector turistico supone una fuente de riqueza y de
beneficios positivos sobre el entorno econémico-social, al favorecer la elevacion
de nivel de vida de la zona asi como facilitar los intercambios y contactos
culturales. Igualmente favorece la conservacion del entorno patrimonial,
medioambiental y urbanistico al poder contribuir a este objetivo las rentas que
genera. Por otra parte el turismo puede generar efectos no deseados sobre los

recursos patrimoniales de caracter patrimonial o socioeconémico:

. Efectos del ciclo de transporte, provocados por la utilizacién del suelo
debido al impacto de sus infraestructuras como los derivados del
consumo de combustibles y las emisiones producidas.

. Efectos del ciclo de estancia, que ademas de la utilizacion del suelo
debido a la construccibn de hoteles y restaurantes y otras
infraestructuras turisticas se traducen en una presion sobre los recursos
patrimoniales, la generacion de basuras y los consumos excesivos de

locales.
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Los efectos negativos que genera el desarrollo de la actividad turistica se
traducen en el deterioro del patrimonio cultural, el riesgo de generacién de
efectos no deseables sobre las identidades locales y el desarrollo sociocultural,
la pérdida de calidad de vida, una excesiva dependencia del turismo y, por
tanto, un aumento de la fragilidad de la estructura econémica local ante la crisis

del sector.

La sobrecarga de la capacidad turistica pone de manifiesto la necesidad
de controlar los flujos de visitantes con el objetivo de evitar la degradacién de
las propias fuentes generadoras de la actividad turistica cultural y alcanzar, de
este modo, un desarrollo sostenible del turismo cultural evitando el

cumplimiento en su totalidad de la teoria del ciclo vital.

Para la busqueda de la optimizacién, en aras de sostenibilidad de la
gestion, el patrimonio turistico se hace necesaria la observacion de las

siguientes pautas de actuacion:

Accesibilidad: Fijacién de los limites de capacidad de carga de los

recursos turisticos, canalizando de manera adecuada el flujo de

visitantes y realizando una adecuada gestion de los horarios y de las
condiciones de accesibilidad al patrimonio.

. Investigacion: Potenciar las investigaciones y estudios de forma que
suministren datos e indicadores fiables sobre el flujo de visitantes y la
capacidad de carga de los recursos turisticos.

. Formacion: Mejorar y especializar la formacién de los recursos humanos

para adaptarse a las necesidades de las distintas demandas de turismo

cultural y favorecer la formacién de gestores de museos, monumentos,
etc. También es necesario dar formacién a la poblacion local residente

sobre su patrimonio, de forma que sean mas respetuosos con el mismo y
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con el medio ambiente, asi como dar informacién sobre las culturas y
paises de procedencia de los visitantes.

Promocién y comercializacion: Orientadas a diversificar la oferta
mediante la creacion de nuevos productos de modo que se distribuyan
mejor los flujos turisticos entre los distintos recursos y a lo largo del afio,
y de este modo permitir una mayor rentabilizacion de las infraestructuras
existentes. Ademds, es necesario orientar la promocion hacia la
educacion cultural de la demanda.

Interpretacion: Sobre los recursos patrimoniales, atendiendo a la
autenticidad y la identidad local, lo que exige una continGia actualizacion
de la informacion en los distintos formatos de presentacion.

Presentacion: Reconocimiento de la dialéctica de los grupos turisticos, ya
gue cada uno de ellos (excursionistas, hombres de negocios, etc.) tiene
unas necesidades y motivaciones diferentes en la contemplacion de los
recursos patrimoniales. Es necesario realizar una delimitacion del
patrimonio de modo que se creen unas infraestructuras y un disefio
urbano que permita mejorar la calidad de vida de los residentes y faciliten
el desarrollo de la actividad turistica.

Financiacion: Establecimiento de wuna tasa de retorno en la
comercializacién del patrimonio, es decir, detraer de las rentas turisticas
recursos que se destinen a la conservaciéon y mejora del patrimonio y
ofrecer incentivos para la realizacion de inversiones orientadas hacia la
mejora del medio ambiente y la preservacion del patrimonio.
Coordinacion: Dada la complejidad de la competencia es necesaria la
coordinacion y cooperacion entre las Administraciones Publicas y el
sector privado. Dichas pautas de actuacion deben aplicarse mediante la
sustitucién del enfoque exclusivo de "conservacion y vigilancia" por el de
"revaloracion turistica", al tiempo que deben estar encaminadas a la

busqueda de la calidad. La aplicacion de la tecnologia resulta

45



fundamental para el logro de dichos objetivos asi como para un
adecuado desarrollo de cada una de las pautas de actuacion
anteriormente citadas.

No obstante, lo fundamental es que todos los agentes implicados, ya
sean los residentes, visitantes de la zona, la Administracion, eviten que

los denominados limites de cambio aceptable sean superados.
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3. EDUCACION AMBIENTAL EN EL TURISMO

3.1 Turismo y medio ambiente.

3.3.1 Concepto de medio ambiente.

El hombre, tanto individualmente como organizado en un grupo social de
cualquier escala y nivel de complejidad, desarrolla sus multiples actividades en
un escenario concreto, formado por muchos elementos: luz solar, suelo, aire,
agua, plantas y animales, construcciones de todo tipo y tamaiio, luz artificial,
magquinas, etc. Este complejo escenario es lo que podemos llamar el ambiente.
El hombre tiene una gran capacidad para modificar algunos de los factores que

forman el ambiente y también para agregarle nuevos elementos.

Las grandes transformaciones ocasionadas por el hombre en el
ambiente, han conducido al planeta a una situacién de crisis, por lo cual es
necesario restablecer el equilibrio con la naturaleza. Esto nos lleva al concepto
de desarrollo sostenible, que segun la Comision Mundial sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo, es un desarrollo cuyo principio general es el de
satisfacer las necesidades humanas del presente sin comprometer la capacidad
de las futuras generaciones para satisfacer las propias. Es necesario un
desarrollo antrépico (aplicacion de un estudio légico de las consecuencias que
tendria alguna modificacion en el entorno) equilibrado, integrado y acorde con
su medio ambiente, asi también la incorporacién de la dimensién ambiental en
proyectos de inversion asociados al turismo por lo que todo proyecto debe tener
en cuenta la Educacion Ambiental. Mdultiples zonas turisticas ausentes de
adecuada planificacion han experimentado procesos de deterioro. Las causas

son multiples y estan asociadas con:
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e Laineficiente actuacion publica:

e Por falta de directrices.

e Desconocimiento del entorno y el mercado.

e Falta de recursos humanos capacitados.

e Falta de iniciativa e interés.

e [Escasa preservacion de los recursos del sector.

e Legislacion inadecuada (obsoletas o inexistentes).

e Instituciones desarticuladas.

e Falta de trabajo interinstitucional

o

o

o

o

Ausencia de intercambio publico privado.

Carencia de medios de articulacion.

Ausencia de responsabilidad.

Comunicacion interinstitucional deficiente. Inexistencia de modelos

y experiencias.

o Deficiente infraestructura turistica:

Inexistencia de infraestructura basica.

Falta de equipamiento adecuado.

Ausencia de medios de comunicacion.

Falta de recursos financieros.

Dificultad en el acceso a la informacién.

Aprovechamientos meramente econdémicos de los espacios.
Ausencia de tecnologia accesible. Ausencia de mecanismos de
control de calidad.

En general estos se encuadran dentro de lo que se considera la
CARENCIA DE ESTUDIOS DE DIAGNOSTICO y EIA (Evaluacion de Impacto

Ambiental).

Comportamiento inadecuado del turista y del empresario:
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¢ Falta de concientizacion, usos demasiado intensivos, bajo nivel de
educacion aplicada.

e Falta de estudios de Marketing, falta de capacitacion en gerencia
sustentable del empresariado.

e Falta de diagnostico integral de los proyectos de inversion.

¢ Falta de codigos de procedimiento.

e Ausencia de mecanismos de educacion ambiental formal y no

formal.

Participacion comunitaria deficiente:
e Las comunidades se sienten ajenas al proyecto, poco estimuladas.
e Preconceptos frente al turismo.
e Problemas econémicos emergentes.

¢ Informacién insuficiente sobre los proyectos.

En definitiva todas estas causas han llevado a situaciones asociadas a
impactos negativos porque la demanda super6 la capacidad de carga de los
entornos donde se desarrolld la actividad, al surgimiento de actividades
agresivas con el entorno social y natural, servicios inadecuados, aparicion de
incompatibilidad de usos, formacion de enclaves y pérdida de identidad cultural.
Es urgente e imperante que dentro de la proyeccion de las inversiones se le
otorgue a la capacitacion de personal en materia ambiental, un papel mas
importante. Mejor aun seria disponer de mecanismos de educacién ambiental.

Las caracteristicas del turismo hacia el siglo XXI.

Mega tendencias Globales: En primer lugar habria que hablar de dos
tendencias de caracter holistico, una que afecta a la oferta y otra a la demanda,
pero que podrian titularse como crecimiento sostenido de la actividad turistica

en el futuro. Nos encontramos ante un sector en expansion, relativamente
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reciente, cuyos origenes son practicamente de los afios sesenta y en el que
nada parece vaya a variar esa tendencia en el mediano a largo plazo. Esto
requiere algunas aclaraciones que afectaran a su comportamiento en las
distintas zonas. De un lado, el hecho de que las cifras de demanda turistica
que se facilitan por paises anualmente, suelen referirse al turismo internacional,
excluyendo el turismo interno o nacional, cuyo papel en los paises
desarrollados es muy importante. El crecimiento de la demanda no va a ser en
todos lados igual, variara entre las distintas zonas turisticas, dependiendo esto

de diferentes circunstancias.

Mientras Europa Occidental creceria mas lentamente, América Latina lo
haria mas rapido. Esto es importante en el desarrollo de los destinos de
nuestro continente. Mega tendencias demogréficas van a afectarnos en los
ultimos afos, tanto en las vacaciones, como en el turismo en general. El
envejecimiento de la poblacion europea o de las naciones industrializadas
demandara otros productos turisticos. Se supone ademas un aumento en
demandantes mujeres independientes, sin pareja y un aumento en las familias
tardias, parejas mayores con hijos pequefios. Esto indudablemente requerira de
nuevos servicios. Entre las tendencias culturales se denota ya un aumento en
la calidad exigida por el turista, una maduracibn como consumidor. Este
reclama, mayor y mejor informacién, calidad del producto (servicios e
instalaciones), calidad del entorno, y en los servicios publicos que necesita.
También la personalizacidon de los viajes de acuerdo a las expectativas y no los
tours estandarizados. Se trata de una busqueda personal, en la que se puede

desarrollar un tratamiento mucho mas adecuado respecto del ambiente.
La diversificacion motivacional aun sera mayor, donde empiezan a surgir

nuevas demandas, con planteamientos mas dindmicos, micro productos, etc.

Esto se asocia a un turista mas activo y participativo, que le gusta decidir sobre

50



Sus vacaciones, quiere ser activo en su viaje, con demanda de actividades
lidicas (que fomentan el desarrollo psico-social), deportivas, ya sea como
accesorio o motivo de viaje. Existen también mega tendencias econdmicas,
entre ellas el aumento en la renta de los consumidores de servicios. Esto es
una manifestacion lenta que solo se ha alcanzado en algunas &reas. No
obstante es positivo su avance paulatino porque augura una mayor seguridad.
La expansion comercial también es fundamental porque posiciona al comercio
del turismo en otro rango dentro de la economia y por supuesto a nivel
competitivo. Esto va de la mano con la evolucién de los tipos de cambios y la
incertidumbre que eso provoca aun hoy. Lo anterior se asocia al flujo de las
inversiones y la aparicion de centros de crecimiento acelerado, no controlado,
con la formaciéon de enclaves, que hay que evitar. América Latina se esta

convirtiendo en receptora de estas situaciones.

La mejora en los sistemas de transporte y telecomunicaciones acelera
los procesos asociados al turismo y beneficia procesos de cambios en materia
ambiental. Indudablemente esto requiere de una buena gestion. En términos de
tendencias politicas, la incorporacion de nuevos territorios al escenario mundial
abre el juego a la competitividad y a la diversificacion a la que

irremediablemente todos los destinos se enfrentan.

La Organizacién Mundial del Turismo ha reconocido una sensibilizacion
del turista por aspectos ambientales. Este factor va mas alld de la
diversificaciébn motivacional, es una valoracion incluida dentro de las grandes
tendencias del mundo actual. No solamente hay un conjunto de turismos
especificos de base medioambiental, sino que cualquier actividad turistica tiene
gue considerar su aspecto ambiental. Desde esta perspectiva podemos
distinguir cuatro maneras distintas de intervenir el medioambiente en la oferta

turistica.
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1. Como motivacién exclusiva, lo que ha dado el Ecoturismo o
turismo de la naturaleza.

2. Teniendo en cuenta el ambiente, como principal factor pero no
Gnico. Ejemplo de esto es el Turismo rural, incluyendo en este
caso el concepto ambiental desde la antropologia.

3. Cuando el aspecto ambiental tiene el caracter complementario.
Aqui, el entorno se convierte en un espectaculo, con una duracion
y un entorno limitado (parques tematicos, acuarios), etc.

4. Cuando el medio ambiente entraria formando parte, de algun
modo, de los productos y servicios concretos. Hoteles con energia
alternativa, restaurantes con productos ecoldgicos, transportes no
contaminantes, etc. De una u otra forma todo esto contribuye en

la educacion ambiental.

3.4 El| desafio del turismo en el marco del desarrollo sostenible:

recomendaciones para América Latina.

La Organizacién Mundial del Turismo sostiene que es necesario hacer
viable las empresas, el negocio y la comunidad local dentro del respeto a la
participacion en la planificacion turistica sobre tres vértices, beneficios sociales
y econdmicos para el municipio y sus habitantes, calidad y sostenibilidad
ambiental y desarrollo turistico acorde a la autenticidad e identidad cultural. Es
necesaria la cualificacién y valoracion de los recursos naturales y culturales
como tendencias recientes en la ordenacion territorial. Para eso se requiere de
un enfoque estratégico aplicado a la ordenacion territorial. Planes de
orientacion dirigidos a la gestion y enfocados a la accién, a través de la
concentracion de proyectos dedicados al desarrollo de actividades sobre el

territorio.
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Se propone apuntar al liderazgo municipal entendido como el espacio de
organizacion en el marco de una tendencia descentralizadora y del refuerzo de
los roles del sector publico en la negociacion con el sector privado. EIl papel
esencial de la municipalidad consiste en definir las bases para la elaboracion de
una estrategia de desarrollo del turismo, desde los principios de la
sostenibilidad. No obstante esto requiere de wuna coordinacion inter
departamental tanto en materia de promocion, de servicios publicos de gestion
de calidad ambiental, educacién ambiental, etc. Para esto es necesario
desarrollar capacidades técnicas, coordinando a agentes empresariales con
estrategias de inversion adecuadas. Se desataca el papel de la cooperacion de

inversiones del exterior y de las Organizaciones No Gubernamentales.

Por otra, parte se requiere de una tarea de sensibilizacion publica a
través de camparfas, comunicacién, formacion, asi como el asesoramiento
externo e incluso de subvenciones de organismos e instituciones
internacionales y colaboracién de las Organizaciones no Gubernamentales. El
reto es articular y consensuar intereses de los distintos grupos actuantes, actuar
sobre proyectos especificos en proteccion de determinados lugares, sefalar
procedimientos de inversion y convenios de colaboracion. En tal sentido, se
hace necesaria la gestion sostenible en el proyecto empresarial con recursos
atractivos que den origen a productos diferenciados y competitivos, donde se
valoren los recursos y se apueste por una red productiva, con la contribucion a
la gestion y conservaciéon del patrimonio, creacién de espacios de calidad, etc.
Es fundamental la formacion de la administracion y manejo de situaciones
imprevistas, audacia e imaginacion, fortaleciendo capacidades de organizacion
del ambito directo, aprendizaje y reciclaje continuo. Se plantea ademas la
formacion profesional y las necesidades de actualizacion y difusion de la

actividad turistica entre la poblacion local, la generacion de consenso de la idea,
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la difusion de hébitos ambientales y de consumo siendo mejores y mas
sostenibles, acorde al modelo y que redunde en sus beneficios.
Indudablemente dadas las tendencias actuales América Latina debe asumir el
desafio de convertirse en un centro de desarrollo del turismo. Para esto es
necesario evitar caer en los errores de la vieja Europa o de otros centros que

han hecho las cosas inadecuadamente.

3.5 Impacto del turismo sobre el entorno.

La informacion acerca de las repercusiones ambientales del turismo tiene
dificultades conceptuales y metodoldgicas similares a aquellas relacionadas a la
dimensién holistica del medioambiente. La investigacion sobre las
repercusiones del turismo es topicamente desigual y particularmente escasa
acerca de la calidad del suelo, del aire y del agua. La mayoria de los estudios
se refiere a los efectos que ejerce el turismo en un componente ambiental
particular. América Latina carece de estudios regionales sobre su situacion y
faltan evaluaciones previas del impacto de los proyectos. El turismo puede
afectar las areas naturales como las construidas y habitadas. De lo poco que
se ha investigado sobre esto Ultimo se reconoce que en ocasiones el turismo

genera.

e Contaminacion arquitectonica: a menudo se ha fracasado al querer
integrar la infraestructura de sitios o de lugares turisticos con las
caracteristicas del ambiente natural, provocandose asi "choques" entre el
medioambiente construido y el propio de la zona.

e Urbanizacion y postura: la urbanizacion responde a los diferentes
paisajes, ya se trate de ambientes costeros (lineal), a lo largo de valles y
rutas escénicas, en areas de tierra interior. En ocasiones esto no se

respeta, las areas permanecen mucho tiempo deshabitadas, etc.
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e Sobrecarga de infraestructura: se manifiesta cuando la intensidad de las
visitas supera la capacidad de la infraestructura prevista. Esto a su vez
trae aparejado contaminacién y posibles consecuencias en la salud.

e Segregacion de residentes locales: la separacion espacial de las areas
turisticas del resto del centro turistico o en los alrededores del campo
conlleva, en ocasiones, a una segregacion social.

e Congestionamiento de trafico: esto ha surgido como una de las
consecuencias mas significativas del desarrollo de centros turisticos. El
incremento del congestionamiento de trafico, sobrecarga de tréfico.

Problematicas asociadas al acceso y numero de los estacionamientos.

Es cierto que el equipamiento hotelero y los servicios de apoyo, asi como las
residencias privadas, son las principales fuentes de descargas residuales en
muchos de los desarrollos turisticos. Detras de esto se identifica la presencia
de una sociedad que usando los recursos del entorno como atractivo, les otorga
ademas la categoria de receptor de sus propios desechos. Ademas de los que
operan y gestionan con los recursos turisticos, existe una categoria que no
debe ser descuidada en una visién integral del turismo como del desarrollo de
los destinos turisticos; es el turista, entendiendo a este como aquel que visita un
lugar que no es el de su residencia habitual, con la conviccion de abandonarlo,
y que permanece en este determinado tiempo (horas, dias, semanas, etc.). Se

incluye entonces a los excursionistas o visitantes.

Los individuos que integran los flujos turisticos, hoy en dia en mayor medida,
provienen de lugares en donde se sienten sometidos a un ritmo exigente,
generado por su rutina diaria. En tales condiciones se trasladan al lugar de sus
vacaciones con la intencién de "dejar atras los problemas" y dispuestos a variar

sus patrones de comportamientos diarios en virtud de un "cambio de aire".

55



La suciedad en las playas y la contaminacion del mar reflejan que existe
cierto sentido de "irresponsabilidad” hacia el entorno. La misma ineficiencia en
los servicios de los destinos, o la apariencia "sucia” de algunos lugares, donde
existe desorden o residuos por doquier, estimulan conductas evasivas. En
definitiva se multiplica el problema porque la anarquia exterior que perciban los
turistas les resulta en una tendencia a sumarse a esta. En América Latina y en
Guatemala especificamente, el problema se vislumbra tanto en el camping
como en las areas protegidas. El hombre puede ser un depredador consciente
0 inconsciente, y provocar innumerables dafios (en la fauna, flora, etc.). En
ocasiones las reservas naturales se convierten en focos de probleméticas
ambientales, propias de lugares que no poseen una gestion ambiental

adecuada.

Algunos psicoanalistas analizan al turista como un individuo capaz de
transformar su comportamiento, adaptandose a multiples situaciones. Un ser,
que producto de las circunstancias, también desarrolla una capacidad de
aprendizaje de determinados aspectos, los cuales en su vida cotidiana pasaria
por alto; o por el contrario reacciona frente a determinadas situaciones que
cotidianamente controla. La evolucion social y cultural conlleva innegables
efectos sobre la calidad ambiental. Un papel relevante en esta evolucion lo tiene
el crecimiento demografico y las necesidades que trae aparejadas. En algunos
sitios, en la medida, en que la crisis ambiental va en aumento, la conciencia
publica despierta y se manifiesta de diversas formas, denunciando situaciones
gue perjudican los productos turisticos, o productos turisticos que perjudican los

destinos.
Como los destinos turisticos tendian a parecerse, en todo sentido,

incluso en la decadencia que sufrian, y no se reciclaban ni mejoraban en

calidad, empezaron a surgir demandas de nuevas alternativas. Pequefas
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empresas primero, y grandes tour-operadores en la actualidad son beneficiarios
de esta tendencia creciente. Ahora bien, también los llamados turistas
tradicionales, plantearon exigencias claras a los destinos y urbanizaciones ya
conocidas. La calidad se convierte en una exigencia de la demanda que obliga
a incorporar, incluso, la variable ambiental (Se reclamé por ejemplo: bajo nivel
de ruido, control de la fauna nociva para el hombre, equipamiento auténtico
asociado al entorno, mas informacion de los recursos y los atractivos, visitas a
ecosistemas seguros, entre otros). Una nueva dinamica que incorpora a sitios y
emprendimientos especificos, pequefios, con alta creatividad y acogida,

atencién personalizada.

En la medida que aumenta el interés por conocer acerca de la
naturaleza, en igual proporcion se requiere mayor informacién para satisfacerlo.
En parte, esta es proporcionada por los medios masivos de comunicacion, por
la literatura ambiental, las asociaciones y fundaciones de diversas clases,
incluso las experiencias personales, etc. De este modo se estimula la
necesidad de profundizar tanto en conocimientos tedricos como en experiencias
practicas relativas al manejo de un turismo en equilibrio con el ambiente. A la
par se han ido multiplicando centros cuya finalidad se orienta a la formacién y
educaciéon ambiental, fomentando una serie de programas que buscan un
cambio de actitud de las personas en sus relaciones con la naturaleza (ya sea
desde el punto de vista de los profesionales del turismo como de las personas
en general). Es clara la importancia del turismo y de sus impactos sociales
econdmicos Y territoriales en la estructura previa de los lugares sobre los que se
desarrollo y a los que influye directa o indirectamente. El turismo es constructor
de paisajes en términos de gestion, con creacién de composiciones territoriales,
con cambios de la perspectiva y de percepcién. Se ha convertido en un

elemento clave para la mejora de la calidad de espacios degradados y la
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valoracion del patrimonio, o por el contrario el causante de espacio degradados,
muy artificializados y fuera de contexto.

Respecto a la gestion ambiental se buscan medidas de reduccion de
impactos que se apoyan en cambios asociados con el tipo de turismo
(adecuacion de los recursos para soportar la presion, limitacion en el numero de
visitantes y educacion ambiental a largo plazo, como mecanismo de cambio de
modelo). Hay que hablar de calidad ambiental desde los mismos operadores,
no solo en areas receptoras, donde es evidente la gran importancia futura de
las versatiles formas de educacién, sensibilizacion e informacion relativas al
medio ambiente, de las que forman parte, sin duda muchas formas de turismo.
El turismo también gestiona el paisaje, como recurso, fruto de la interrelacion
fisico-ecologica, y cultural, sintetizando la actividad turistica y el medio
ambiente.- Se apoya en la dialéctica del espacio turistico como espacio de
produccion y espacio de consumo a la vez y hay que evitar un consumo
excesivo. En las politicas de ordenacion del territorio, el paisaje ha estado
ausente muchas veces en la gestién del medio y proteccién del patrimonio. En
tal sentido se cuenta con algunas experiencias de regeneracion paisajistica.

En conclusion, se busca la definicion de modelos de desarrollo para
espacios con potencialidades, en las que se intenta lograr el dinamismo
econémico con la preservacion de valores y patrimonio cultural. Se plantea
ademas una propuesta metodoldgica para la planificacion de los espacios
turisticos con la definiciébn de objetivos primarios, y especificos. Explotar con
“inteligencia local" las ventajas de la atraccion turistica que posea el espacio en

cuestion, en el marco de la sostenibilidad y el consenso.
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3.4 Modalidades del turismo sustentable

3.4.2 Disefar itinerarios de aprendizaje

Se refiere al disefio de estrategias capaces de acercar el entorno a los
sujetos, visitantes, desarrollar su sensibilidad y capacidad de construir
conceptos a través de trabajo interdisciplinario para provocar actitudes positivas
durante y posterior a la visita de un destino. En tal sentido, los itinerarios de
aprendizaje son un recurso pedagdégico muy empleado en Educacion
Ambiental. Consiste en recorridos prefijados por un area, cuyas caracteristicas
ambientales son transmitidas e interpretadas a los visitantes, con el fin de
facilitar el conocimientos de aquellos aspectos y procesos del patrimonio natural
y cultural mas significativos, a través de la observacién directa sistematica y
registrada, tratando a su vez de sensibilizar y favorecer el desarrollo de
actitudes respetuosas y responsables hacia ese entorno.

A lo largo del recorrido se desarrollan actividades que cuentan con
material de apoyo y que estan disefladas a partir de los centros de interés
existentes en el lugar que se visita, adecuandose al nivel, la edad y demas
caracteristicas del grupo. Se ha disefiado una serie de itinerarios que discurren
por zonas de alto interés ecoldgico, cultural e histérico y que estan dirigidos a
los diferentes segmentos de mercados. La duracién de cada itinerario es
variable y el desplazamiento se adapta al producto (cabalgatas, caminatas,

paseos en bicicleta, lanchas).

Estos itinerarios tienen en comun el hecho de estructurarse en torno a
uno o varios recorridos preestablecidos, de corta duracion, con el objetivo de
estudiar diferentes aspectos del medio de forma mas o menos interdisciplinaria.
Se basan en la disposicion lineal de los centros de interés, observaciones o

actividades. Su disefio puede ser el resultado de una actuacion aislada o
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responder a una planificacion compleja en la que varios itinerarios estan

interconectados y sus contenidos se complementan.

3.5 Ecoturismo y Turismo (urbano, rural, aventura, etc.) ambiental

El término turismo ambiental es inherente al planeamiento ambiental, al
uso de tecnologias alternativas, la proteccidon del patrimonio cultural, la
participacion ciudadana, etc. Es por lo tanto una herramienta de educacion
ambiental. Cualquier tipo de turismo puede llevar el adjetivo de ambiental,
dependiendo de cémo sean los proyectos que lo componen, sin llegar a
convertirse en el ecoturismo. Esta seria la connotacion de "alternativo" que

deberia tener este nuevo tipo de turismo, en simbiosis con el ambiente.

En términos generales se puede entender como aquel que tiene lugar en
ecosistemas y en ambientes naturales, y que esta orientado a favorecer el
conocimiento y aprendizaje de manifestaciones naturales mediante ciertas
interacciones de bajo impacto. A partir de esto es posible distinguir dos
modelos. Un modelo que se desagrega de las practicas usuales del turismo
convencional, conceptuado como una oferta mas que se brinda a los turistas
tradicionales que asisten a un destino de playa, u otro, como un dia de
excursion. La motivacion principal de estos turistas no se relaciona con el

ecoturismo, sino mas bien a la contemplacion de la naturaleza.

Otro modelo integral, que tiene Ilugar en espacios naturales,
generalmente protegidos, y que son visitados por turistas con motivaciones
especificas relacionadas tanto sea a la funcion de los ecosistemas como a
actividades vinculadas con el medio ambiente. Las modalidades de ecoturismo
también son diversas y pueden estar asociadas a un deporte, el arte, o la

simple observacion.
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El éxito del ecoturismo depende del valor agregado de la experiencia. No se
trata de "ir'" simplemente a determinados ecosistemas, sino de aprovechar su
potencialidad para promover la realizacion de diversas actividades y contribuir

con la educacion ambiental.

3.6  Calentamiento global y turismo

Es necesario crear conciencia a todos los niveles de la sociedad, sin
importar nivel social, creencia politica, religiosa, sobre un problema que nos
afecta directamente a todos y del cual debemos ocuparnos inmediatamente, ya
gue de no hacerlo, vemos los efectos que ya estamos padeciendo como
consecuencia del calentamiento global. Pretendemos que los gobiernos tomen
cartas en el asunto para que contrarrestemos este problema para evitar vivir
ese nada alentador panorama que nos pronostican los cientificos en los afios

inmediatos venideros.

Los ciudadanos debemos exigir que se tomen medidas al respecto por
supuesto, todos tenemos la obligacion de participar y hacer lo que nos
corresponda. A nivel mundial se esta tomando muy a la ligera un problema que
ya no se debe postergar, ni mostrarnos indiferentes ante "El calentamiento

global", producto de la emision de gases contaminantes.

Cientificos aseguran que las temperaturas estan aumentando por el
incremento en la atmdsfera de diéxido de carbono que provoca el efecto
invernadero. También afirman que con el tiempo, un incremento de alrededor
de tres metros en los niveles del agua de los océanos causados por el
derretimiento de los polos glaciales inundara la parte baja de las zonas costeras

de todo el mundo.
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Aungue contrario a estos pronosticos de los cientificos internacionales,
que han calculado que la expresién mas visible de los cambios del clima se
veran a mitad de este siglo, sucesos recientes muestran que en nuestro pais los
efectos del calentamiento global se estan adelantando, asi el aumento de la
temperatura afectara gravemente las actividades humanas no sélo en nuestro

pais, sino en todo el mundo, lo cual se vera con mayor claridad partir del 2050.

Para consultores ambientales y grupos ecologistas, en nuestro pais las
autoridades estan subestimando sefiales que ya son evidentes que la accién
del hombre estd acelerando los cambios naturales que sufre la tierra.
Advirtieron que habra mas incendios forestales, por la destruccién de selvas,
manglares y bosques; el agua escaseard, derivado de la evaporacion veloz del
liqguido como efecto de las altas temperaturas. Ahora bien, ¢Qué relacion tiene
este asunto con el turismo? Estamos seguros afectara al turismo, ya que como
otras actividades econémicas vera reducidos sus aportaciones al desarrollo de
centros turisticos, debido a los cambios que sufrirAn estos, por los trastornos
provocados por los cambios climaticos. El mundo enfrenta riesgos cada vez
mayores de sequias, inundaciones, ciclones y enfermedades contagiosas,

desastres enormes asociados con el calentamiento global.

Queremos ser parte activa en la atencion y solucién de este problema,
hacer lo que nos corresponda y mas para que quienes nos rodean asuman su
compromiso y participen activamente, crear brigadas para reforestar, reciclar,
promover utilizar menos el parque vehicular, en fin, aportar lo que nuestras
capacidades (fisicas e intelectuales) nos permitan. Debemos exigir a nuestros
gobernantes que se pongan a trabajar en este asunto que es ya urgente. El
gobierno central debe tener una participacion mas activa a nivel regional y de
pais sobre el asunto, ya que esta es una situacion que afecta a todo el planeta 'y

no solo a nuestro pais.
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3.7 ¢Qué es el calentamiento global?

Es una situacion a nivel global que va mas alla de problemas bélicos o
politicos regionales. El calentamiento global es el aumento de temperatura que
se estan manifestando en el planeta, por supuesto, esto provocado Unicamente
por los humanos, y que los cientificos han llamado "efecto invernadero",
producto del exceso de contaminantes Yy principalmente el dioxido de carbono
(CO,) el cual en naciones como Norteamérica, China, India y algunos paises
europeos se ha incrementado alarmantemente, el asunto es que mientras mas
nos tardemos en ocuparnos de solucionar este asunto las consecuencias seran

irreversibles para nosotros y para las generaciones venideras.

Las zonas costeras se verian amenazadas por el aumento del nivel de
los océanos producido por el deshielo de las zonas polares, como ya lo
estamos viendo con los recientes tsunamis, ademas que un alto porcentaje de
areas turisticas en el mundo son playas y sus estructuras destinadas para

acoger turistas.

Esto quizas alejaria al turismo por el temor a vivir algo asi. En este
momento es un tema que requiere de toda nuestra atencién y debemos
involucrarnos para que en la medida de nuestras posibilidades actuemos para

contribuir a minimizar este ya grave problema.

3.7.1. Medidas atomar para frenar el calentamiento global

Empezar por aceptar que vivimos y/o tenemos un gran problema, tomar
las medidas necesarias para crear conciencia en las personas desde un punto

de vista que nos beneficie a todos, invitarlos a cuidar nuestras zonas turisticas,

ya que muchas regiones y por supuesto personas vivimos de esta gran
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actividad econdémica, ademas que necesitamos hacerlo por salud. Porque
tenemos ademas de la necesidad y la obligacion de cuidar nuestro planeta para
preservar la vida, participar para darle la oportunidad a las generaciones futuras
de vivir igual o mejor que nosotros y no heredarles un planeta mas enfermo que
el que ya tenemos. Primeramente para nosotros, porque es un problema de
aqui y de ahora y por supuesto para nuestros hijos y para las generaciones
venideras. No somos duefios del planeta que habitamos, entonces debemos

cuidarlo para entregarlo en buen estado a quienes vienen detras de nosotros.

En el afio de 1997, los gobiernos del mundo llegaron a un acuerdo. EL
Protocolo Kyoto, en el cual los paises industrializados debian reducir sus
niveles de contaminacion durante los siguientes 10 afios posteriores. A pesar
que el Protocolo de Kyoto fué recientemente ratificado por Guatemala, las
medidas tomadas para hacer efectivo su cumplimiento en nuestro pais, han
sido minimas. La entidad encargada de velar por la creacion de la
infraestructura que haga posible la aplicacién del protocolo es el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales, quien debe trabajar de forma coordinada con
las Municipalidades y las deméas entidades del Estado, descentralizadas y
auténomas, y en el caso que ocupa la presente investigacion, con el Instituto
Guatemalteco de Turismo, para que el tema del calentamiento global no quede
como letra muerta en un documento, sino se realicen acciones concretas que
versan en el manejo adecuado de los desechos inorganicos y toxicos para el
medio ambiente, asimismo el control de las aguas residuales, lodos, y la
implementacion de medidas de educacién para la poblacion guatemalteca

concernientes al ahorro de energia .
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4. ESTUDIO DE SITIOS PROPUESTOS, CALCULO Y PROPUESTA DE
CAPACIDAD DE CARGA

4.1 Parque Nacional Quirigua

El sitio arqueoldgico de Quirigua se encuentra a 207 Km. al nor-este de
Guatemala, descubierto en 1841 por John L. Stephens fué declarado patrimonio
de la humanidad por la UNESCO en 1981 junto a Tikal y Antigua Guatemala.
Su nombre en Maya era Ek'Nab (lago negro). Esta formado por 30 hectareas de
bosque tropical que rodea estelas y zoomorfos, entre ellas la famosa estela E
de 10.5 metros, de alto; la mas alta encontrada hasta ahora ademas de otras 13
esculturas, unas en forma de animal con cabeza humana, otras formadas por
enormes bloques verticales de varias toneladas de peso con magnificos
paneles esculpidos. Quirigua tuvo su apogeo entre 550 y 850 D.C. fué uno de
los puertos fluviales mas importantes de su época. Incluso en el 738 el rey de
Quirigua capturé y decapito al rey de la gran ciudad de Copan, lo que di6 a la
ciudad un inmenso auge arquitectonico, politico y comercial hasta su misterioso

abandono en el siglo X.

4.2 Sendero Interpretativo Las Escobas

El Sendero Interpretativo Rio Las Escobas, administrado por
FUNDAECO, es uno de los principales destinos visitados en el area de Santo
Tomas de Castilla, especificamente en el area protegida del Cerro San Gil. Con
su increible atractivo natural, este sitio puede mostrar al visitante una parte de
la Selva Tropical Himeda que es resguardada en la Reserva Protectora de

Manantiales de Cerro San Gil.
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Los ingresos generados de la actividad turistica permitiran una
reactivacion econémica inicial para aproximadamente 20 familias de la Aldea
Las Escobas que prestan servicios de alimentacion, bebidas y guia en el sitio.
Pero ademas, brinda oportunidades de ingresos a unos 125 microempresarios
locales que ofertan al turista, servicios alrededor de éste sitio como lo son
guias, traductores, taxis y microbuses, artesanias entre otros. El Sendero Las
Escobas iniciara esta temporada con la construccion y mejora de infraestructura
turistica, restaurante, snacks, oficinas administrativas, bateria de bafios, modulo
interpretativo y otras que permitiran brindar un mejor servicio, tanto a visitantes
de cruceros como de otros segmentos. Se espera que durante las temporadas
de cruceros sea mucho mas beneficiosa para las pymes y aumenten sus
ganancias considerablemente a comparacion de otros afos, se tiene
contemplado que los servicios sean mejorados y que se puedan generar mas
empleos e ingresos para las familias, promoviendo asi la disminuciéon de
actividades productivas que causen efectos ambientales negativos en las areas

protegidas de la zona

Las bondades del Cerro San Gil alcanzan también la riqueza del agua,
flora y fauna. Y todo se puede encontrar en su mayor plenitud en el Sendero
Las Escobas. El mayor atractivo del sendero es el paso de las aves migratorias
de Norteameérica, que tiene esplendor entre noviembre y marzo, e incluso otros
tipos se acercan en julio. Quiza sélo en un zooldgico se puede apreciar tantas
aves como en ese punto, pues estudios de Fundaeco indican que en las 41

hectareas habitan 450 especies de aves, migratorias y locales.

4.3 Iglesia de La Merced, Antigua Guatemala

Su templo es otro de los iconos que identifican a la Ciudad Colonial. En

su atrio han desfilado fotografos nacionales y extranjeros para capturar el
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detalle de su fachada, la cual posee un extraordinario estilo barroco trabajado
en estuco. Hay tantos minuciosos adornos alrededor y sobre su entrada, que
una sola fotografia no basta para capturarlos en una imagen. Juan de Chavez,
a quien se refieren numerosos textos como Juan de Dios, dejé una huella
imborrable en los acabados de la edificacion y en su retablo, convirtiéndose en
un constructor recordado por su obra. En el interior del convento puede
apreciarse una de las fuentes mas grandes de la ciudad, siempre con el estilo
clasico de la época, ubicada al centro del patio y rodeada de amplios corredores

resguardados bajo vistosos arcos.

Este templo nace por los esfuerzos de la Orden Mercedaria, la cual es de
las mas antiguas del continente americano. De hecho, llegb a América en los
primeros viajes provenientes de Espafia en pleno proceso de colonizacion. Los
mercedarios poseian un terreno asignado desde 1541 y solicitaron apoyo para
ampliarlo. Al final obtuvieron la ayuda necesaria y en 1583 erigieron el templo.
Debido a los seismos que castigaron a la edificacidon afios después fué

construido otro, el que conocemos en la actualidad, inaugurado en 1767.

Este templo se conserva impecable pese a que fué sacudido en el
pasado por los diferentes terremotos que azotaron a la ciudad. Su convento no
corrié con tanta suerte: fué afectado y quedo reducido a ruinas pese al grosor
de sus muros. Posteriormente el lugar fué utilizado como cantera. Alrededor de
la iglesia se encuentran dos fuentes, una al frente junto a la cruz y la otra en su
plaza, la cual deleita con el espectaculo de las aves que acuden a beber de sus
aguas. Todo el complejo, iglesia y convento, se encuentran ubicados en la 12
Calle Poniente y 62 Avenida Norte, a media cuadra del Arco de Santa Catalina.
Sobre este rumbo se ubica un pequefio callejobn con una imagen mural de

Nuestra Sefiora de La Merced.
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4.4 Iglesia de San Francisco el Grande

Se encuentra en el inicio de la Calle de los Pasos. Sus muros
perimetrales rodean un complejo arquitectdonico que se conserva en buen
estado y en pleno uso. Su fachada, adornada con columnas salomonicas,
presenta una torre izquierda aun completa mientras la derecha muestra los
dafios y deterioro por el paso de los afios y por los terremotos que castigaron a
la ciudad. Los seismos acontecieron una y otra vez haciendo que ésta sufriera
dafos considerables que derribaron una parte en 1565, 23 afios después de su
edificacién. Luego de los trabajos de reconstruccion el complejo fué habilitado

de nuevo, solo para recibir otra vez los bruscos movimientos de la tierra.

Fue restaurada y se conserva impecable en su interior, donde cientos de
fieles escuchan misa los domingos. En su vecindad puede visitarse un
complejo de ruinas de lo que anteriormente estaba en pie. Sin embargo, a
diferencia de otros templos reconstruidos, a éste no se le despojé de su aspecto
antiguo y deteriorado, el cual, para muchos tiene un gran valor estético y
artistico, mientras que para otros no hace justicia con el esfuerzo de

reconstruccion realizado.

En el interior de su muro perimetral se encuentra una variedad de ventas
de dulces y recuerdos que afiaden entretenimiento al visitante. Todo el interior
gue rodea al atrio estd empedrado por completo al igual que las calles. Este
templo, junto a varios parques de la Ciudad Colonial, es un destino familiar para
disfrutar el dia. Este templo ha recibido muchas visitas, dado que en su interior
alberga los restos del Santo Hermano Pedro de San José de Betancur, junto a
velas encendidas que alumbran el pasillo donde se alcanza a escuchar los

rezos de los fieles.
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4.6 Iglesiay Convento de Capuchinas

Se localiza en la esquina de la 22 Avenida Norte y 22 Calle Oriente y en
su interior se resguarda el recuerdo de sus hermosas instalaciones antiguas.
Su historia se remonta a 1725 cuando se dieron los permisos para Su
construccion, luego de cinco afios de espera. Se constituye como una de las
imborrables obras que realizara el renombrado constructor de La Antigua
Guatemala, Diego de Porres, hijo del notable José de Porres, también
sobresaliente en la arquitectura. En la antigiedad quienes ingresaban a un
convento debian entregar una dote, es decir, uno o un conjunto de bienes.
Capuchinas se diferenci6é de los conventos de la época precisamente por esto y
muchas razones mas, pues permitia el ingreso a su congregacioén sin hacer
necesaria la entrega de bien alguno. Esto no signific6 un crecimiento

desmesurado porque su poblacién no excedia las 28 aspirantes a monja.

Su techo protegié muchos bienes valiosos, los cuales fueron trasladados
por las monjas en 1773 debido a los terremotos y el oficial traslado de la ciudad
al Valle de la Ermita. Muchos de estos bienes se conservan en la nueva sede,
ubicada en el templo de San Miguel de Capuchinas en la nueva capital de
Guatemala. Las tradicionales celdas que conforman un convento tenian una
particularidad, eran pequefias, pero contaban con su propio retrete y area de
estudio, por eso, estudiosos del Centro para la Conservacion de La Antigua
Guatemala han llegado a considerarlo el primer edificio de apartamentos del
continente. Su distribucion circular, ahora en ruinas, lo separa
arquitectonicamente del resto, constituyéndose como el Unico con esta forma de

arreglo.

Su iglesia consta de una sola nave y no posee alas en sus costados,

pero poseia dos areas para coros, uno en la planta baja a un lado del altar vy, el
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otro, en la parte superior al final de la nave. Otra de sus caracteristicas
interesantes, es que consta con una sola columna circular situada en el sétano,
la cual sostiene todo el edificio. Esta no es la Unica particularidad bajo su suelo,
pues sus criptas, al contrario de otras congregaciones, no eran exclusivas para
el entierro de miembros de la orden. La apariencia de la fachada del templo
también se diferencia de los demas, comparandose Unicamente con la Escuela
de Cristo, porque ambos son los Unicos templos de la Ciudad Colonial que en

lugar de tener un acabado en estuco, lo tienen trabajado en piedra.

4.6 Sendero interpretativo de Finca El Barretal

Finca El Barretal es un beneficio de café, ubicado en el municipio de San
Vicente Pacaya, Escuintla. Debido a que est4 en las cercanias del Volcan
Pacaya, el terreno es sumamente fértil y por ello el café producido en la finca es
de la mas alta calidad. Con el auge que ha tenido el ecoturismo en los ultimos
afios los propietarios decidieron ser una alternativa de visita para este
segmento de turistas y/o excursionistas. Como resultado, el paseo dentro del
sendero en medio de la plantacién de café resulta una experiencia inolvidable.
El 4rea que ocupa la finca tiene vistas impresionantes de los cerros aledafios
del volcan Pacaya. Ademas de la plantacion la vegetacién nativa que se
encuentra en la finca y la variedad de fauna, aseguran una experiencia a

buscar.

4.7. Andlisis de los calculos de capacidad de cargas de los sitios

estudiados
Para este analisis nos servira de base, el calculo realizado para el

Parque Nacional Quirigua, por la demanda turistica que este sitio ha alcanzado

en los Ultimos afios y porque a consideracion del ponente, es uno de los mas
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importantes en cuanto los problemas que se dan en la actualidad para el flujo
de turistas, ademas que para efectos de este estudio el sitio cuenta con mayor
cantidad de condiciones importantes para efectuar la evaluacion. El calculo de
la capacidad de carga de turistas utiliza el modelo de Cifuentes 1992, este
determina el nUmero méaximo de visitas que puede recibir un area en particular,

con:

e Célculo de Capacidad de Carga Fisica CCF
e Célculo de Capacidad de Carga Real CCR
e Calculo de Capacidad de Carga Efectiva CCE

En donde CCF >=CCR>=CCE

Para el célculo de Capacidad de Carga se tuvo las siguientes consideraciones:

e Elflujo de visitantes es en un solo sentido

e Una persona requiere de un metro cuadrado 1m2 de espacio para
moverse libremente, si consideramos el flujo de visitantes en una linea,
se convierte en un metro lineal por persona (considera también el ancho
del sendero menor a dos metros)

e Tiempo necesario para visitar el sendero con explicaciones en los puntos
importantes es de una hora y media

e Horario de visita es de 08:00 a 16:30 de lunes a domingo, equivalente a

8.5 horas diarias, caso del Parque Nacional Quirigua

A. Célculo de la Capacidad de Carga Fisica CCF: Este valor representa el
limite maximo de visitas que se pueden hacer al sitio en un dia y esta
determinado por la relacion de los factores de visita (horario y tiempo de visita)
espacio disponible y el requerimiento de espacio por visitante.
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Se calcula de la siguiente forma:

CCF=(S/sp)*NV
Donde:

e S = superficie disponible, en metros lineales del sitio 1,500 metros

e Sp = espacio longitudinal requerida por persona = 1 metro

e NV = namero de veces que el sitio puede ser visitado por la misma
persona en un dia, su valor esta determinado por la relacién entre el
Horario de Visita Hv y el tiempo necesario para visitar (hacer el
recorrido) Tv; en este caso:

NV = 8.5 hrs./dia / 1.5 hrs./visita/persona
5.67 visitas / dia / persona

Entonces:
CCF Quirigua = 1,500 metros * 5.67 visitas/dia/persona
8, 500 visitas / dia

B. Célculo de Capacidad de Carga Real CCR: La capacidad de carga
fisica ahora se somete a una serie de factores de correccién, particulares e
inherentes de cada area en cuestion. Los factores de correccién son los

siguientes:

- Factor Social (FCsoc)

- Factor Erodabilidad (FCero)

- Factor Accesibilidad (FCacc)
- Factor Precipitacién (FCpre)
- Factor Brillo solar (FCsol)

- Factor Cierres temporales (FCctem)
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- Factor Anegamiento (FCane)

El valor de los factores se obtiene de la siguiente relacion general:

FC, = MI/Mty;
Donde:
e FC, es el valor del factor de correccion;
e MI, es la Magnitud limitante, y
e Mt es la Magnitud total de la variable en cuestion.
C. Factor Social (FCsoc): Este factor considera aspectos a la calidad de la

visita en cuestion operativa y manejo de grupos. Es importante considerar el
flujo optimo de visitantes (grupos y tamafio de grupo) para lograr su mejor

experiencia en el recorrido. Se propone las siguientes consideraciones:

- Grupos con maximo de 25 personas
- La distancia entre grupos debe ser como minimo 50 metros, esto evita la

interferencia entre grupos.

Ahora bien, si la distancia entre grupos es de 50 metros y cada persona
ocupa 1 metro de sendero, se estima que cada grupo requiere 65 metros de
recorrido (esto es un supuesto que para efectos de célculo se estima que los
visitantes van en una fila india, en la realidad esto no sucede de tal forma sobre
todo en sitios que no tienen un camino definido y ancho regular en el recorrido
sin embargo el método de calculo considera el estudio lineal para llegar a una
estimacion bastante acertada de la cantidad de personas que pueden estar en

el sitio)
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Entonces el numero de grupos NG, que puede estar en el sitio,
considerando todo el largo del recorrido es:
NG = largo del sendero / distancia requerida por cada grupo

1,500 metros / 75 metros/grupo = 20.0 grupos

Ahora hay que determinar cuantas personas P pueden estar en el sitio
simultaneamente, el calculo es:
P = NG * nUmero personas por grupo
= 20.0 grupos * 25 personas/grupo
= 500.0 personas

El calculo del Factor de Correcciéon social (FCsoc) necesita identificar el
valor limitante, en el caso del Sitio Arqueoldgico Quirigua, es igual al
equivalente de recorrido que no puede ser ocupada porque se debe mantener
una distancia minima entre grupos, en vista que cada persona ocupa 1 metro
lineal, la limitante queda:

Ml =mt—P*1 mt
= 1,500 metros — 500 metros
=1,000.0 metros

El FCsoc se determina asi:
FCsoc =1 —1,000.0 metros / 1,500.0 metros = 0.3333

D. Factor de erodabilidad FCero: Se ocupa de la erosion a causa de la
visita de personas, trata de dar un valor de la cantidad del recorrido erosionado
comparado con el total del recorrido. La magnitud limitante la representa

aguellos sectores donde existen evidencias de erosion.

FCero = 1 — mpe/mt
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Donde:
e mpe = metros de recorrido con problemas de erodabilidad = 100.0
metros; y

e mt = metros totales de sendero = 1,500.0 metros

Entonces:
FCero =1 — 150.0 metros/1,500.0 metros = 0.90

E. Factor de Accesibilidad FCacc: Este factor determina en un rango de O
a 1, el grado de dificultad que encontraran los visitantes al movilizarse en el
recorrido, evalGa factores como inclinacion del terreno, cantidad de gradas a

subir bajar, etc.

Tabla lll Ponderacién de Elementos Factor de Accesibilidad

o . ) Escalones, gradas, tipo de camino, Esfuérzo
Dificultad Ponderacién Pendiente ]
involucrado
Ningin grado de Pocas gradas, no altas, camino parejo.
- 0.5 <10% _ _ _ _
dificultad Relativamente poca distancia a caminar
Moderada cantidad de gradas-escalones, tipo de
Dificultad Media 1 10%-20% camino parejo en partes, no parejo en otras. Larga
Distancia.
- Muchas gradas, terreno con pendientes no parejo.
Dificultad Alta 15 > 20% . L
Necesita buena condicién fisica

Debido a que tratamos de considerar un limitante para poder calcular el
factor, y que éste sea significativo para establecer una restriccién en el uso del
recorrido, utilizaremos Unicamente los mas altos valores encontrados en el sitio.
Como se ve en la tabla se utiliza un valor ponderado dependiendo la dificultad

gue presenta el recorrido, considerado como un todo y no por partes del mismo.

FCacc = 1 — ((ma*1.5) = (mm*1))/mt
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Donde:
e ma = distancia en metros del sendero con dificultad alta: 100 metros
e mm = distancia en metros del sendero con dificultad mediana: 500
metros

e mt = metros totales del recorrido: 1,500 metros

FCacc = 1 — ((100 metros * 1.5) + (500 metros * 1))/ 1,500
metros
= 0.5667

F. Factor de Precipitacion FCpre: La lluvia es un factor limitante en todo
sitio turistico, sobre todo los sitios de contemplacion y culturales, este factor
valora la cantidad de dias con lluvia en el afio en el sitio. Se consideran los

meses de mayor precipitacion.

FCpre =1 — hl/ht

Donde:
e hl = horas de lluvia limitantes por afio (275 dias *3hrs/dia = 825 hrs.)
e ht = horas al afio que el sitio esta abierto (360 dias * 8.5 hrs. / dia = 3,060

hrs.

FCpre =1 - 825 hrs. / 3,060 hrs. =0.7303

G. Factor de Correccion de Brillo Solar FCsol: Al igual que la lluvia, los
dias muy soleados, calurosos, reflejan baja en el interés devisita del sitio.
Normalmente entre las 10:00 y las 15:00, que es cuando el sol esta en su
maximo esplendor, sin embargo puede resultar dificil o incbmodo para algunos

visitantes, el calor, insolacion, deshidratacion, condicién fisica del visitante, etc.
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Para el caso del Parque Nacional Quirigud, éste representa importancia debido
a que todo el recorrido se hace bajo la intemperie.

Se toman en consideracion los cuatro meses con poca lluvia y mayor

presencia solar para hacer mas significativo el célculo.

FCsol = 1 — (hsl/ht)*(ms/mt)

Donde:
e hsl = horas de sol limitantes / afio (4 meses * 30 dias/mes * 5 hrs. / dia =
600 hrs.)
e ht = horas al afio que el monumento esta abierto (360 dia * 8.5 hrs. =
3,060 hrs.)
e ms = metros de sendero sin cobertura (1,500 m)

e mt = metros totales del recorrido (1,500 metros)

FCsol =1 — (600 hrs / 3,060 hrs * 1,400 metros /1,500 metros) = 0.8170

H. Factor de Correccion por cierres Temporales FCtem: Este considera
los dias que el parque esta cerrado, ya sea por mantenimiento, dias festivos
locales, asuetos.
FCtem = 1 — hc/ht

Donde:

e hc =Horas al afio que el monumento esta cerrado = 6 dias * 8.5 hrs. / dia

=51 hrs.
e ht = Horas totales al afio = 360 dias * 8.5 hrs. / dia = 3,060 hrs.
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l. Factor de Correccion por anegamiento FCane: Este factor considera
partes del recorrido en los que no se puede caminar ya sea por mantenimiento,

agua de lluvia estancada, trabajos de investigacion, descombramiento, etc.

FCcane = 1 — ma/mt
Donde:
e Ma = metros del recorrido con problemas de anegamiento = 0 metros

e Mt = metros totales del recorrido = 1,500 metros

FCane =1 - 0 metros / 1,500 metros = 1

De los valores obtenidos para cada uno de los factores se puede calcular la

Capacidad de Carga Real, que viene dada por:

CCR = CCF * (FCsoc * FCero * FCacc * FCpre * FCsol * FCtem * FCane)
= 847.9 visitantes / dia

J. Capacidad de manejo: Este factor, mas bien un porcentaje ponderado de
las instalaciones, que tienen que ver con equipamiento, infraestructura,
facilidades o instalaciones disponibles, personal de atencion, respaldo juridico.
Como definicion se tiene una capacidad de manejo 6ptima, cuando el estado o
condiciones que la administracion de un sitio a visitar ha desarrollado los

procesos administrativos y fisicos para alcanzar sus objetivos.

Para éste andlisis, las variables a evaluar son:

e Personal de atencién: se tom6 en cuenta teniendo el criterio de cantidad,

debido a la falta de tiempo para una evaluacion del personal
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e Cantidad: es una relacion porcentual entre la cantidad existente y la

Optima a juicio de la administracion del sitio;

e Estado: es decir las condiciones fisicas que presenta el sitio como un
todo, asi como su mantenimiento, limpieza y seguridad, par lograr hacer

uso adecuado y seguro del lugar;

e Localizacion: se refiere a la distribucion y ubicacién dentro del sitio de los

componentes del mismo, asi como la facilidad de acceso a los mismos;

e Funcionalidad: este resulta de la combinacion de los dos anteriores
(estado y localizacibn) en otras palabras que tan practico tiene
determinado componente para uso de personal del sitio asi como los

visitantes.

En la Tabla IV valores para ponderacion de elementos, se definen los valores

cuantitativos para cada aspecto evaluado, para el célculo.

Tabla IV Valores para ponderacion de elementos

% Valor Calificacion
<=35 0 Insatisfactorio
36-50 1 Poco Satisfactorio
51-75 2 Medianamente Satisfactorio
76-89 3 Satisfactorio
>=90 4 Muy Satisfactorio

Esta escala es una adaptacion de la Norma ISO 10004, utilizada y
probada en estudios de la calidad de servicios ofrecidos por empresas privadas

y publicas.
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Los componentes de cada aspecto fueron evaluados cualitativamente por
el ejecutor del estudio, tomando en consideracion los varios aspectos de cada
variable en el Anexo 1 se puede ver el listado de los varios elementos tomados

en consideracion cualitativamente (para este estudio)

Tabla V Valores Ponderados para capacidad de manejo

Variable Valor
Infraestructura 0.75
Equipo 0.60
Personal 0.75
Promedio 0.70
Capacidad de Manejo 70%
K. Capacidad de carga efectiva: Este resultado representa el mayor

namero de visitas que puede permitir el sitio Quirigua en un dia y bajo las

consideraciones mostradas en el desarrollo del calculo.

De lo anterior la capacidad de carga efectiva es:

CCE =CCR*CM

CCR = Capacidad de Carga Real
CM = Capacidad de Manejo (porcentaje)

CCE = 844.02 visitantes * 0.70 = 593.53 visitas/dia para el Parque Nacional
Quirigua
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En la Tabla VI, se muestran los calculos para determinar la Capacidad de
Carga Real y Capacidad de Manejo de cada uno de los sitios de este estudio.

Siendo la metodologia utilizada para éstos, la misma expuesta anteriormente.
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Tabla VI Célculos para determinar capacidad de carga de los diferentes sitios de estudio

Calculo de CCF (visitantes/dia)
S (tamafio del recorrido en metros)
sp (espacio lineal por persona en metros)
NV = Hv/Tv (visitas/dia/visitante)
Hv (horario de visita hrs./dia)

Tv (tiempo de visita necesario hrs./dia por visitante)

Calculo de CCR
Factor Social Fcsoc (1-Magnitud limitante/S)

Espacio requerido/grupo ( personas/grupo*sp+Distancia entre grupos)
Tamafio de grupo (personas)

Distancia entre grupos (metros)

No. Grupos en recorrido al mismo tiempo (S/Espacio por grupo)

P Total personas en el sitio (NUmero grupos*personas/grupo)

Valor limitante (magnitud limitante espacio)

Factor de Erodabilidad Fcero (1-mpe/mt)

Metros del recorrido con problemas de erodabilidad mpe

Metros totales de recorrido

Factor de Accesibilidad Fcacc (1 — ((ma*1.5) + (mm*1))/mt)
ma = distancia con dificultad alta

ponderacioén dificultad alta

mm = distancia con dificultad media

ponderacioén dificultad media

Quirigua Las Escobas La Merced San Francisco Capuchinas El Barretal
8,500.00 5,333.33 1,333.33 1,600.00 2,400.00 8,000.00
1,500.00 1,000.00 250.00 300.00 300.00 1,500.00
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
5.67 5.33 5.33 5.33 8.00 5.33
8.50 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00
1.50 1.50 1.50 1.50 1.00 1.50
0.3333 0.2308 0.5000 0.5455 0.5000 0.4118
75.00 65.00 50.00 55.00 50.00 85.00
25.00 15.00 25.00 30.00 25.00 35.00
50.00 50.00 25.00 25.00 25.00 50.00
20.00 15.38 5.00 5.45 6.00 17.65
500.00 230.77 125.00 163.64 150.00 617.65
1,000.00 769.23 125.00 136.36 150.00 882.35
0.9000 1.0000 1.0000 0.8333 1.0000 0.6667
150 0 0 50 0 500
1,500.00 1,000.00 250.00 300.00 300.00 1,500.00
0.5667 0.6500 0.4000 0.5000 0.7500 0.4000
100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 200.00
1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50
500.00 200.00 150.00 150.00 75.00 600.00
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
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Factor de Precipitacion Fcpre (1- hl/ht)
hl = horas de lluvia limitantes por afio

ht = horas por afio que esta el sitio abierto

Factor de Brillo Solar (1 - (hsl/ht)*(ms/mt))
hsl = horas de sol limitantes / afio

ht = horas al afio que el sitio esta abierto

ms = metros de sendero sin cobertura

mt = metros totales del recorrido

Factor Cierres Temporales Fcctem (1 — hc/ht)
hc = Horas al afio que el monumento estéa cerrado

ht = Horas totales al afio

Factor Anegamiento Fcane (1 — ma/mt)
Ma = metros del recorrido con problemas de anegamiento

Mt = metros totales del recorrido

CCR = Capacidad de Carga Real (visitantes)

Capacidad de Manejo del Sitio visitantes-dia
Ponderacion de Infraestructura

Ponderacion de Equipo

Ponderacion de Personal

Promedio

Capacidad de Manejo (%)

0.7304 0.6181 0.8922 0.8922 0.8922 0.7304
825.00 1,100.00 270.00 270.00 270.00 825.00
3,060.00 2,880.00 2,504.00 2,504.00 2,504.00 3,060.00
0.8170 0.9750 0.9808 0.9808 0.9808 0.8170
600.00 720.00 480.00 480.00 480.00 600.00
3,060.00 2,880.00 2,504.00 2,504.00 2,504.00 3,060.00
1,400.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1,400.00
1,500.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,500.00
0.9833 0.8339 0.8339 0.8339 0.8339 0.8641
51 442 442 442 442 416
3060 2660.5 2660.5 2660.5 2660.5 3060
1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2,100.00 1,000.00 500.00 500.00 500.00 2,100.00
847.90 401.99 194.58 265.34 656.72 452.92
593.53 314.89 119.99 163.63 383.09 301.95
0.75 0.85 0.85 0.85 0.75 0.75
0.6 0.75 0.5 0.5 0.5 0.6
0.75 0.75 0.5 0.5 0.5 0.65
0.70 0.78 0.62 0.62 0.58 0.67
70% 78% 62% 62% 58% 67%
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5. EL MARKETING DEL TURISMO DESDE EL ENFOQUE DE LA
REPSONSABILIDAD AMBIENTAL EN GUATEMALA

En el presente trabajo de investigacion, se pretende proporcionar un
enfoque responsable del marketing turistico de Guatemala, encaminado a la
conservacion del medio ambiente y el equilibrio ecolégico de los abundantes
sitios que pueden ser promovidos para el turismo. Hay que recordar que el
empresario del turismo debe saber que todo proyecto que no haya previamente
elaborado un plan de mercado constituye "un salto al vacio”, y es como tratar
de emprender un viaje con un destino que no considera lo que existe entre el
sitio de origen y el sitio de llegada, pero sobre todo que cualquier estrategia de
mercadeo conlleve el previo conocimiento que los lugares no pueden
sobrecargarse de turistas pues esto repercute en forma negativa a la
conservacion del lugar, por diversas razones importantes como la produccion
de basura, el ruido, la congestion vehicular en el acceso y salida de los mismos,
etc. La explotacion turistica de un sitio presupone éste ya cuenta con las
condiciones necesarias para recibir visitantes, y esto conlleva una serie de
modificaciones al mismo que debieron haber sido cuidadosamente adaptadas

con el objetivo de conservarlo y no alterar la esencia del mismo.

Por otro lado, los problemas de la economia actual se haran més graves
debido a los efectos de la inflacion, la escasez de recursos, las necesidades,
deseos y gustos de los consumidores, los cambios en los mercados, el
acelerado desarrollo de las tecnologias y sus cambios significativos y las fuertes
presiones de la competencia al nivel nacional e internacional, y en este sentido,
Guatemala posee un alto potencial como destino turistico, sin embargo este
ambiente dinamico requiere un conocimiento avanzado de los principios de y
técnicas de mercadotecnia y poseer, ademas, la adecuada capacidad de los

sitios, para la toma de decisiones.
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5.1 Definicion de marketing turistico

Se concibe el marketing o mercadotecnia del turismo como el proceso
primario de un proyecto turistico a través del plan de mercadotecnia, también
conocido como plan de marketing. La combinacibn de concepto de
mercadotecnia integrada con el enfoque estratégico lo hacen una actividad
empresarial que necesita la aplicacion de principios y formulacion de politicas,
reglas y procedimientos que le permitan alcanzar el objetivo propuesto. Asi,
estard al nivel del manejo de negocios de bienes y servicios de las grandes

corporaciones, tanto al nivel nacional como internacional.

En cuanto a las formas de marketing turistico, es necesario reconocer la
experiencia en paises como los Estados Unidos de Norteamérica, Canada,
Argentina, Colombia, Brasil y Venezuela; donde puede apreciarse la forma en
gue se produce la comercializacion y mercadeo de bienes y servicios que pone
de manifiesto el estilo de gerencia turistica de cada pais en particular, en base

al éxito de cada uno de éstos como destinos turisticos.

Del consenso de la mayoria de los escritores sobre la mercadotecnia
aplicada al turismo, el marketing puede definirse como una actividad humana
que adapta de forma sistematica y coordinada las politica de las empresas
turisticas privadas o estatales en el plano local, regional, nacional e
internacional, para la satisfaccién Optima de las necesidades y los deseos de
determinados grupos de consumidores y lograr el adecuado beneficio a través

de la facilitacién de la comercializacion de bienes y servicios turisticos.

Esta definicion conlleva el mismo significado del concepto universalizado

de Mercadotecnia o Marketing aplicado a la actividad moderna donde las
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actividades orientadas a proveer a los consumidores de bienes y/o servicios
deben satisfacer en forma éptima a tales consumidores.

El concepto de mercadotecnia, sustituye e invierte la I6gica del concepto de
ventas debido a las siguientes razones:

a. El concepto de ventas parte de los productos o servicios que tiene la
empresa. Este concepto considera que la tarea a desarrollar consiste
en utilizar el esfuerzo vendedor y la promocion para estimular un
volumen conveniente de ventas.

b. El concepto de Mercadotecnia se deriva de los clientes actuales vy
potenciales de la empresa asi como de sus necesidades. Asi, planea
un conjunto coordinado de productos y programas para satisfacer
estas necesidades y, en consecuencia, aspira la obtencién de
utilidades con la satisfaccion o creacién de satisfacciones a los

clientes.
5.1.1. Formas de orientaciéon hacia el cliente
Desde el punto de vista del mercadeo, quien manda es el cliente, y es
en base a éste precepto que la orientacion del marketing de turismo debe ser

encaminado, de manera que deben observarse las siguientes reglas:

a. En la empresa quien manda es el consumidor, "lo que el cliente

quiere lo obtiene".

b. El cliente esta en la parte superior de la grafica de la organizacion
(Organigrama).
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C. Toda organizaciéon empresarial debe preferir el derecho a un
mercado que el derecho a una planta. Debe mirarse a la empresa

con los ojos del consumidor.

d. En lugar de lanzar al mercado un bien o servicio que resulte de
facil produccion, debe investigarse sobre lo que esta dispuesto a
comprar el consumidor. La creatividad se aplicaria mas
inteligentemente si la empresa orienta su producto/servicio hacia
los deseos y necesidades del consumidor que hacia sus propios

productos/servicios.

5.1.2. Caracteristicas del mercado turistico y comportamiento de la

ofertay la demanda

El mercado turistico, de acuerdo a los bienes y servicios que constituyen

su produccion, presentan las siguientes caracteristicas:

a. Inamovilidad de la oferta: Los bienes / servicios turisticos, por estar
constituidos basicamente dentro de una planta fisica de caracter fijo, no pueden

ser llevados hasta los consumidores.

b. Rigidez de la oferta: La cantidad de bienes / servicios turisticos
ofrecidos a los consumidores, no puede ser aumentada de inmediato, de
acuerdo a los requerimientos de la demanda. Esto se debe a las mismas
limitaciones de la capacidad instalada de planta fisica para atender incrementos
en el numero de visitantes. Todas las prestaciones turisticas se elaboran en el

momento de su consumo.
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C. Dinamismo de los componentes: Los efectos de las fuerzas
ambientales (economia tecnologia, cultura y legislacion) sobre los componentes
del mercado turistico (producto, plaza, precio y competencia) determinan la
naturaleza cambiante del mercado turistico y la definicion de las estrategias

para la formulacion de los planes de mercadotecnia.

d. Predominio de los costos fijos: La mayoria de los activos involucrados
en el negocio turistico estan representados por activos fijos; en consecuencia
los altos costos por depreciacion, operacion y mantenimiento son de caracter
fijo. De alli la necesidad de mantener flujos turisticos, de alto volumen y
continuos, con la finalidad de reducir estos costos en términos unitarios. Los
costos fijos, tienden a disminuir a medida que aumenta el volumen del negocio

0 sea el nUmero de turistas.

5.1.3 Clasificacion de los bienes turisticos

Se conocen como bienes turisticos, aquellos que en conjunto, son
explotados con la finalidad de satisfacer las necesidades turisticas. Son los
bienes y servicios considerados como de interés turistico, por tanto, son los
diversos servicios que atienden a los viajeros. Son también conocidos como

prestaciones complementarias.

La importancia de estos componentes como bienes turisticos esta
determinada por la estima que de ese bien o servicio se tenga como de interés
0 caracter turistico, el uso que se haga de los bienes o servicios y por la
frecuencia o intensidad con que sea objeto de disfrute por parte del visitante,
asi como contemplacion, aprovechamiento fisico o espiritual de parte de los

usuarios. Esto considerando la clasificacion de bienes de libre disposicion,
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bienes turisticos creados y prestaciones complementarias, los cuales se dividen

de la siguiente manera:

Bienes de libre disposicion: También denominados "Capital Potencial”
o "Capital Latente"; lo constituyen basicamente componentes del paisaje

natural, tales como: aire, clima, morfologia, hidrografia, fauna y flora.
Bienes turisticos creados: Son bienes producidos por la inversion de
capital (paisaje cultural), incluye infraestructura, museos, monumentos,
colecciones, excavaciones y hallazgos arqueoldgicos, espectaculos.
Servicios turisticos y prestaciones complementarias: Estan
constituidos por servicios que forman parte de los mecanismos
receptivos de la comunidad anfitriona.

5.1.3.1. Inventario de recursos turisticos

El inventario de recursos turisticos esta constituido por el patrimonio

turistico de una determinada region. Estos recursos comprenden el conjunto de

factores de orden natural, cultural e institucional que permiten la creacion de

una corriente de atraccion hacia un determinado pais o region. La corriente de

atraccion generada se materializa en ingresos patrimoniales. El inventario de

recursos turisticos constituye para las comunidades receptoras lo que para las

empresas de otros ramos son los articulos que se tienen en existencia para la

venta.

En consecuencia, se hace necesario aplicar avanzadas técnicas de

mercadeo para convencer a los consumidores.
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5.1.4 Teoria de la oferta turistica

La oferta es la cantidad de un bien que los productores pueden y desean
ofrecer en venta. La oferta al igual que la Demanda, es un flujo por dia

semana, mes o afio.

Entre los factores que influyen en la oferta turistica se identifican los siguientes:

Objetivos de la empresa
Precio de venta de los bienes / servicios turisticos
Precio de todos los demas bienes

Precios de los factores de produccién

o bk 0N PR

Estado de la tecnologia.

5.1.4.1. Cambios de la oferta

Son el resultado de algun factor distinto al precio del bien. Asi, pueden
identificarse causas de incrementos y decrementos de la oferta:
1. Incrementos en la oferta: Las causas mas comunes por los cuales puede

incrementarse la oferta son las siguientes:

a. Mejoras en la tecnologia.
Disminucion en los precios de otros bienes

C. Disminucion en los precios de los factores de produccion de
bienes y servicios turisticos.

d. Cambios en los objetivos de los empresarios, cuando orientan sus

actividades hacia otro tipo de bienes y servicios.
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2. Decrementos en la oferta: Por su parte la oferta puede decrecer por
varias razones, sin embargo se establecen como méas importantes, las

siguientes:

a. Inconsistencia con los avances tecnoldgicos que originen pérdidas
en el conocimiento técnico.

b. Aumento de la oferta de otros bienes

C. Aumento de los precios de los factores de produccion utilizados
para bienes y servicios

d. Cambios en los objetivos de los productores

5.1.5. El valor econdmico de la oferta turistica

La oferta turistica parte de la idea de que el turismo es una de las formas
de consumo de un conjunto de bienes y servicios denominados turisticos y que
adquieren un valor econémico en funcion de su precio. Entonces, en términos
econdmicos se entiende al TURISTA = CONSUMIDOR DE BIENES Y

SERVICIOS, y de esta férmula se entiende que el turista consume:

e Bienes materiales: Compras de bienes / servicios dentro del itinerario

de su viaje y otros gastos.
e Bienes inmateriales: Concernientes a la cultura, arte, adquisicion de

nuevos conocimientos, practicas seraficas (religiosas) en determinados

santuarios o al disfrute de las bellezas naturales.
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5.2 Lamercadotecnia del turismo y la vision del futuro

Los profesionales de la actividad turistica y hotelera en la medida que el

desarrollo asi lo requiera deberan enfrentarse a los efectos de las siguientes

variables:

a. El cambio y la obsolescencia que siempre han sido parte integrante de la

industria hotelera

b. La necesidad de los negocios de mirar hacia el futuro como

consecuencia de la enorme aceleracion del cambio que se ha producido

continuamente, durante los Ultimos afios y que prometen experimentar

cambios importantes en el futuro, sobre todo en los siguientes aspectos:

Nuevos desarrollos en los métodos de mercadeo vy
comercializacion turistica.

Desarrollo de los medios de transporte, alojamiento, servicios de
alimentos, entretenimiento y recreacion y mecanismos receptivos
en las comunidades anfitrionas y posicion de la competencia.

La ciencia y la tecnologia con respecto a los problemas de la rama
hotelera

Los pequefios hoteles, posadas y casas de huéspedes en las
comunidades.

La informética y la gerencia de los servicios de alojamiento y otros
servicios afines al turismo.

La economia digital y la comercializacién via Internet en la
agilizacion de las operaciones turisticas y hoteleras. También la
facilitacion y agilizacion de la compra de documentos al cobro
entre los mayoristas y minoristas de turismo.

Los resultados de los trabajos de investigacion cientifica sobre las

actividades turisticas y hoteleras y su planificacion.
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- La metodologia de recoleccion, procesamiento y andlisis de datos

- Los nuevos desarrollos en los conceptos de desarrollo
sustentable; globalizacion; economia, gerencia y valoracion
ambiental. Los cuales ejercen una marcada influencia en la
formulacion de proyectos turisticos y hoteleros.

- La evolucion de las finanzas y comercio al nivel nacional e
internacional y su incidencia en las operaciones turisticas y

hoteleras.

5.3. La cadena de valores de la mercadotecnia del turismo y la red

digital del valor

La nocibn de cadena de valores implica que las organizaciones
operadoras de viajes y turismo obtengan insumos de los proveedores que
agregan valor a través del proceso productivo y crean productos, en forma de
paquetes turisticos, que a su vez son consumidos por otros. Asi mediante el
buen manejo de los proveedores y sus costos, de sus habilidades gerenciales
caracteristicas y ser consistentes en forma efectiva con las necesidades y
deseos de los consumidores se pueden crear productos / servicios que
pudieran comercializarse con éxito. Este concepto es de factible aplicacion a
las relaciones dentro de las organizaciones; tales como, el intercambio de
fondos, informacién y conocimiento informacion mediante la utilizacion de
instrumentos materiales como cartas, informes, facturas, impresos por
computadora, anteproyectos, propuestas, cheques, reuniones personales y
llamadas telefénicas. Utilizando estos criterios, el sistema de computacion es

interno para cada empresa

El concepto de red digital del valor obliga a una reformulacion del criterio

de cadena de valores. Este planteamiento se debe a que las transacciones
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involucradas en el negocio turistico hotelero se convierten en digitales en las
redes. Los sistemas se expanden mas alla de la empresa y llegan a cubrir
clientes, proveedores, otros socios Yy competidores, organizaciones
gubernamentales, instituciones con o sin fines de lucro y todos aquellos entes
que puedan participar en las operaciones turisticas y hoteleras. Por este medio
los intercambios materiales se convierten en virtuales y las transacciones de

negocios se convierten en flujos de informacién en un sistema global de redes.

En la operacion turistica/hotelera, cuando el intercambio de informacion
se hace por via electronica ocurre una gran diversidad de cambios en la
esencia de las comunicaciones humanas y organizacionales. Estos cambios
optimizan la viabilidad de los tipos de relaciones entre las organizaciones y las
personas. Asi, la cadena de valores se transforma en una red de valores en la
medida que se hagan posibles nuevas relaciones. Todo esto significa que el
cambio de lo fisico a lo virtual va mas all4 de los beneficios de la reduccion de
costos, la mayor velocidad en las comunicaciones y el suministro de

informacion oportuna a los integrantes de la red.

En la nueva economia (economia digital), con la creacion inter
organizacional del valor, los sistemas computarizados inter corporativo permiten
nuevos tipos de asociaciones para crear nuevos productos y servicios. Cuando
la red se convierta en una autopista y su capacidad (ancho de banda) se
multiplique de la misma manera se incrementaran las oportunidades en el
negocio del turismo. La cadena de valores se convierte en una red digital de
valores para que las organizaciones, mediante la tecnologia, puedan abarcar a
sus consumidores, proveedores, grupos afines y competencia. Las
organizaciones virtuales en la autopista de informacién estan compitiendo en

una economia digital.
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5.4.

Figura 3 Cadena de valores
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Estrategias basicas en la adopcién de una orientacion hacia el

consumidor de bienes y servicios turisticos

Entre los lineamientos basicos, la empresa u operador turistico debe

partir de una definicién basica de las necesidades que trata de sentir, servir y

satisfacer, posteriormente debe definir sus grupos meta, esto es, seleccionando

grupos especificos y sirviendo hasta necesidades especificas de estos grupos.

Asi, es posible establecer un ejemplo de grupos metas para una linea aérea,

relacionando el bien / servicio con los consumidores del producto:

Véase Tabla VII.
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Tabla VII Segmentacién de Mercado

BIEN / SERVICIO

GRUPO META

Transporte en general

Viajeros

Empresas de industria y comercio

Carga aérea

Organizaciones gubernamentales

Servicio postal

Vuelos charter

Agencias de viajes, empresas
hoteleras, casinos y otras salas de

juego, parques de diversiones

Fuente: R. Beaufond. Guia de Curso de Mercadeo Turistico, (inédito) UDO/EHT, 1997.

a. Productos y mensajes diferenciados: Sirviendo a los grupos metas

seleccionados a través del desarrollo de productos o servicios con mensajes y

programas de mercadotecnia diferenciados.

b. Investigacion del consumidor: Deben aplicarse encuestas donde el

publico exprese sus deseos y caracteristicas de los bienes o servicios que

satisfacen o pueden satisfacer sus necesidades, considerando las siguientes

bases para realizar la investigacion:

- Orientacion hacia las utilidades a corto plazo: se traduce producir

articulos que la gente asegura desear.

- Orientacion hacia los beneficios a largo plazo: se traduce en

buscar

posiblemente el cliente no exprese verbalmente necesitar y hasta

no aprecie de inmediato.

C. Estrategia de la ventaja diferencial. La empresa que se concentra en

lograr clientela y atenderla como se merece, debe aplicar las siguientes

estrategias:
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- Debe investigar valores auténticos que ofrecer.
- No debe limitarse a los mismos bienes / servicios con diferencias

superficiales o insignificante.

d. Mercadotecnia integrada. Los diversos departamentos de Ila
organizaciéon deben comprender que las acciones que emprenden, ademas de
las actividades de los agentes de ventas y de la fuerza vendedora, ejercen una

influencia relevante en la capacidad de la firma para crear y retener clientes.

Ademas, significa que dentro de la funcién de mercadotecnia como tal,
existe una inteligente adaptacion y coordinaciéon de "Las Cuatro P’s", que son:
Producto: Bien / servicio; Precio: Local, regional, nacional, internacional; Plaza:
Canales de distribucion en relacion con localizacion geogréfica de los
consumidores y Promocién: Gerencia de las estrategias de promocion y

publicitarias. Asi la siguiente matriz muestra las relaciones de correspondencia:

Tabla VIl Relacién de correspondencia de "las 4Ps" del marketing

Componente Se corresponde con:
Producto Necesidades y deseos del consumidor
Precio Calidad del bien / servicio
Plaza Precio y calidad del producto
Promocion Canales de distribucion, precio y calidad del producto

FUENTE: Beaufond, R. Guia de Mercadeo Turistico, (inédito) UDO/EHT, 1997.

La mercadotecnia integral debe, cubrir cada actividad de los negocios
gue pueda afectar las actitudes actuales y futuras de los clientes. Esto incluye el
especial avaluo de:

a. Respuestas dilatorias por organizacion deficiente de las oficinas.
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b. Envio de recordatorios por deudas que ya han sido pagadas.
C. Promesas incumplidas por un mal control de distribucion (control

de intermediarios)

d. Dudosa identificacion de los clientes y de la naturaleza de sus
negocios.
e. Conciencia de que marketing abarca todas las funciones y

empleados y la investigacion del marketing debe incluir esta parte.
f. Conciencia de que se requiere determinar la posicion comparativa

del negocio en términos de marketing integral.

La clasificacibn del mercado segun su estructura funcional, se
fundamenta en el hecho de que la oferta de mercado de la empresa (4Ps) se

confronta con las 6 "O" de la demanda o clientes:

Ocupacion: ¢quiénes son los ocupantes o usuarios?
Objetivos: ¢ qué compran?

Ocasiones: ¢ cuando compran?

w0 NP

Organizacion: ¢quién o quiénes intervienen en la

compra?

o

Objeto: ¢ por qué compran?

6. Operaciones: ¢cOmo compran?

5.5. Sistema de mercadotecnia turistica

El Sistema de Mercadotecnia de cualquier empresa lo constituyen el
conjunto de instituciones que en interaccion influyen en la relacion de la
empresa con sus mercados.

En términos generales en todo sistema moderno de mercadotecnia

deben considerarse los siguientes aspectos:
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El ambiente y fuerzas ambientales: Son todos los aspectos importantes
gue no dependen de la voluntad de la empresa, sino del medio ambiente
y de la naturaleza de cada uno de los sitios turisticos que se promuevan
como destino, tales como el clima, la temporada, la capacidad de carga
de los sitios que se promueven, el impacto ambiental y ecolégico de la

sobrecarga turistica a determinado sitio, por su naturaleza.

Los objetivos y estrategias de la Mercadotecnia de la empresa y sus
competidores: con base a éstos deben encaminar sus proyectos y

acciones inmediatas.

Las categorias especiales o principales de las decisiones de
Mercadotecnia, entre las cuales se pueden mencionar: Las
caracteristicas del bien o servicio que se mercadea, el precio, la fuerza
vendedora, la distribucién y servicio, la promocion y publicidad, las
ventas, los canales de distribucion, el modelo de comportamiento del
comprador, y la participacion de la empresa en el mercado y ventas del

ramo en el cual se desenvuelve.

Figura 5 Sistema elemental de mercadotecnia

1. COMUNICACIONES

l 2. BIENES SERVICIOS l
EMPRESA MERCADO
I t 3. DINERO {COMPRAS) |

4. INFORMACION
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Figura 6 Sistema Moderno de Mercadotecnia
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5.6 Decisiones sobre proyectos turisticos tomadas a partir del mercado

Dos de las decisiones mas importantes que se deben tomar previos a la

realizacion de un proyecto turistico son:

a. La demanda que pueda generar el proyecto en relacion con el mercado
de consumidores, y

b. El poder adquisitivo actual y potencial de los residentes y proyecciones

poblacionales respecto al poder adquisitivo de las personas a quienes vayan

dirigidos los proyectos turisticos a realizar.

De acuerdo a estas dos influyentes variables se hace necesario atender las

siguientes consideraciones generales:

e EIl turismo como cualquier otro bien o servicio, se estructura en un
mercado donde participan las variables de oferta y demanda. El turista es
elemento humano fundamental; en consecuencia, es el protagonista de
ese mercado. En consecuencia se le considera como maximo indicador

de la potencialidad del mercado turistico.
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e La orientacion de la estrategia de mercado es hacia los deseos y

necesidades del cliente de acuerdo al concepto general del marketing

turistico moderno.

e Dado que el turismo es un mercado, o da origen a un mercado, debe

considerarse la participacion de cuatro componentes fundamentales:

a.

b
C.
d

Producto: La atraccion de la comunidad receptora
Clientela: El turista

Precio: Transporte, alojamiento, alimentacion.
Competencia: Las empresas de turismo existentes en el
mercado y/o aquellas que planeen incursionar en la

actividad.

En lineas generales el estudio del mercado turistico debe emprender, al

menos, dos tipos de analisis:

a. Analisis de

la demanda: Necesidades, motivaciones, variables

demograficas, sociales, psicoldgicas y colectivas.

b. Andlisis de la oferta: Valor competitivo de los productos, recursos,

situacion en el mercado, precios y posibilidades de evolucién.

Asimismo se deben considerar las fuerzas ambientales que intervienen

en el mercado del turismo como la economia, cultura, legislacion y tecnologia.

Véase Figura 7.

102


http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml#ANTECED
http://www.monografias.com/trabajos13/quentend/quentend.shtml#INTRO

Figura 7 Sistema Moderno de Mercadotecnia Turistica

ECOMNOMIA

FROWVISION DE EMPRESA S —————————-

=t BIENESYy = TURIST/HOTEL. ey =

o SERWVICIOS = = =
o = m e
e TURISTICOS = ] —
o OFRCIDOS A E e g =y
= LOS TURISTAS = 9 =
[+ e o ]
w = i
- =—# COMPETEHCIA /

o S

LEGISLACION PUBLICA

5.7. Lademanda turistica

Se denomina demanda turistica al conjunto de bienes econémicos, en su

mayor parte servicios, que los consumidores estan dispuestos a adquirir para la

satisfaccion de necesidades inherentes al disfrute de atracciones turisticas;

tales como: entretenimiento y recreacion, alojamiento, transporte y

alimentacion.

La demanda turistica implica:

1.

Desplazamiento de los consumidores en busca de los bienes
Transformacién de la conducta del consumidor (modificacion de la
demanda)

La distribucion de los gastos de transporte, hospedaje,
alimentacion, compras de otros bienes / servicios y
entretenimientos en general, se hace basandose en el poder
adquisitivo acumulado. Este hecho se cumple adn en el caso de
adquisicibn de paquetes turisticos individuales, de consumo

masivo, resorts o cualquier otra modalidad de turismo.
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4. En los casos de turismo de negocios, estudios, viajes para
tratamientos médicos, todo gasto inherente a la utilizacion de
servicios turisticos debe atribuirse al poder adquisitivo acumulado.
Asi, en muy extrafias ocasiones las empresas, los otorgantes de
becas de estudios y las empresas de seguros imponen a los
beneficiarios el tipo de servicio que deben utilizar (poder
adquisitivo discrecional).

5. El poder adquisitivo discrecional se reparte entre ahorro de renta y

bienes de ocio (tales como los bienes turisticos.)

5.7.1. Estructura de la demanda turistica

La estructura de la demanda turistica estd constituida por una

clasificacion de los turistas segun:

a. Clasificacion por permanencia para efectos de medicion:
e Turista con permanencia inferior a 24 horas
e Turistas de transito en puertos maritimos, aeropuertos,
estaciones ferroviarias, poblaciones fronterizas (con
estancia prolongada o reducida).
b Por lugar de origen
e Turistas nacionales: por estado y ciudad de origen
e Turistas internacionales con pasaporte: por pais, estado y ciudad

de origen

De corta permanencia (menos de 7 dias)

De mediana permanencia (7 a 15 dias)

De temporada (de 15 dias a 2 meses)
- Semiestables mas de dos meses y menos de un afio, caso de

estudiantes, investigadores y profesores Vvisitantes de
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C. Clasificacion de la demanda turistica en funcion del tipo de turismo

También se puede clasificar la Demanda Turistica en funcion del tipo de

instituciones  educativas, exploradores de

deportistas profesionales, artistas de radio, cine y televisién

(segun tipo de visa).

Semiresidentes, mas de un afo sin visa de residentes

(transelntes)

turismo de la siguiente manera:

a.

Segun los medios financieros disponibles:
- Turismo privado
- Turismo social

- Turismo de negocios

Segun el tiempo disponible para viajar:
- Turismo de vacaciones
- Turismo de fin de semana

- Turismo de negocios

Segun los gustos y preferencias del consumidor:
- Aventura

- Deportivo (activo / pasivo)

- Contemplativo

- Religioso
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5.7.2. Caracteristicas y elasticidad de la demanda turistica

La elasticidad es un indicador econOmico que permite medir las
variaciones de las cantidades demandadas (A Q) a consecuencia de las
variaciones en los precios (A P). Asi, se espera que las cantidades
demandadas disminuyan a consecuencia de los aumentos en los precios y

viceversa:

E=AQ/AP

Una relacién mas sencilla puede obtenerse dividiendo el porcentaje de
variacion en las cantidades (% A Q) entre el porcentaje de variacion en el
precio (% A P).

Debido a que los bienes / servicios turisticos son considerados
suntuarios o de lujo por excelencia, la Demanda Turistica se considera elastica.
Esto se debe al hecho de que esta demanda esta sujeta a fluctuaciones en
tiempo y espacio; en consecuencia la demanda de este tipo de bienes es
bastante sensible a las variaciones en los precios. En este sentido, deben
observarse las variaciones del valor de la moneda local con respecto a las del
pais emisor de los turistas y a los niveles inflacionarios también en ambos
casos. La consideracion del Indice de Precios Turisticos y formacion basica en

economia internacional son necesarias para realizar este tipo analisis.

Variables que influyen en la demanda turistica:

La Demanda Turistica depende de:

1. El ingreso individual y/o familiar
2. El precio de los bienes y servicios
3. Las motivaciones para viajar
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4. Una estrategia de mercadeo apropiada aplicado al bien / servicio
turistico que se pretende vender tanto a nivel local, regional e

internacional.

Existen otras variables denominadas "variables latentes” o factores
irracionales que pueden influir en la demanda; tales como:
1. Latradicion
2. Actitudes psicoldgicas
3. Publicidad turistica

5.7.3. Demanda turistica y estacionalidad
La estacionalidad turistica es la practica y auge del turismo en
determinadas épocas del afio. Por lo tanto se notar4 la tendencia a la
adquisicidon de bienes y servicios turisticos con mayor concentracion en ciertos
meses del afio que en otros.
Los problemas que provoca la estacionalidad son los siguientes:
1. Desequilibrio en la utilizacién del sitio en cuanto a tiempo de uso
2. Baja ocupacién o total desocupacion del sitio fuera de la época de

temporada.

Como consecuencia de éstos se veran afectados:

a. Los precios
b. La calidad del servicio
C. Subutilizacion de los diferentes medios de transporte
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d. La sobre utilizacién de la planta turistica en épocas de temporada,
debido a la tendencia a forzar las ventas, puede acarrear las
siguientes consecuencias:

e Incremento del riesgo de disminucién de la calidad del
servicio
e Amenaza de una posible pérdidas de clientes para las

futuras operaciones.

5.8. Estrategias aplicables para solucionar los problemas generados por

la estacionalidad

a. Iniciativa oficial o publica: Mediante la programaciéon de eventos,
incluyendo un calendario, para la celebracion de congresos, convenciones,
ferias y fiestas patronales, mesas redondas, concentraciones, foros y / o
cualquier tipo de actividad que motive o movilice a las personas o grupos de
personas para que participen de las actividades programadas. Los colegios
profesionales, sindicatos o cualquier tipo de asociacion de trabajadores, grupos
religiosos, asociaciones de estudiantes, constituyen importantes mercados para
la promocion de este tipo de actividades, tanto a nivel nacional como
internacional. La promocion y publicidad en este sentido, asi como la
cooperacion de las empresas de turismo son acciones de vital importancia para

garantizar el éxito de esta estrategia.

b. Iniciativa privada: Promocion de ofertas mediante rebajas de tarifas y
precios de otros bienes. Especialmente, en hoteles, medios de transporte
restaurantes y sitios de recreacion durante las temporadas no turisticas. Es
recomendable, la creacion de ambientes festivos y recreativos, tales como la

promocién de concursos, premios especiales, certAmenes, competencias
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deportivas para aficionados, y cualquier otro mecanismo de entretenimiento y

recreacion.

C. Iniciativa mixta: Para garantizar el éxito de las estrategias planteadas
anteriormente, es necesaria la participacion conjunta; tanto del sector publico (al

nivel local, regional y nacional a todos los niveles) como del sector privado.

En ambos casos las formas de promocion deben aprovechar las
moderna tecnologia para disefio gréfico publicitario, televisiobn por cable y
satélite, revistas, magazines, diarios y semanarios, tanto de circulacion como
internacional. El uso de afiches y trifoliares es bastante conveniente, no
obstante presentan limitaciones para su distribucion y/o hacer llegar la
informacion a los clientes potenciales, pero deben emprenderse investigaciones

serias para decidir cuales son los medios de promocion mas idéneos.
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6. ANALISIS CONCLUSIVO DE LAS PROPUESTAS Y ESTRATEGIAS
PARA SALVAGUARDAR EL PATRIMONIO TURISTICO EN GUATEMALA

Durante la elaboracién del presente trabajo de investigacion se tuvo
contacto con muchos de los problemas que aquejan tanto en la distribucion de
los visitantes en los diversos sitios turisticos analizados, esto porque los
operadores de turismo, con el objetivo de vender cada sitio como destino, y
acrecentar sus ingresos; muchas veces no se toma en cuenta la capacidad de
carga de los mismos, con el objeto de su conservacién para la posteridad, sin
qué decir de los posibles dafios que el mal manejo de las cargas de visitantes

puede ocasionar al ecosistema de los sitios y posibles dafios irreversibles.

Hay que recordar, que Guatemala sea conocida por el mundo, por su
riqueza natural, histérica y cultural, no implica que eso se convierta en la
explotacion de los sitios turisticos mas conocidos, o los méas populares.
Guatemala posee tantos lugares hermosos que se pueden visitar, y en los que
se puede manejar una cantidad considerable de visitantes, sin que esto
conlleve la puesta en riesgo de los mismos, siempre desde el punto de vista de

su conservacion material e historica.

De tal manera que se han realizado las siguientes propuestas
estratégicas con el objetivo que los operadores de turismo tomen en cuenta
aspectos sencillos pero sumamente importantes, antes de promover un destino
turistico de nuestro pais, y para lo cual, es necesario tomar nota de lo que a

continuacion se detalla:
A. Inventario de recursos turisticos

a. Atracciones: Patrimonio natural y cultural

b. Medios de transporte, comunicaciones y facilidades
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B.

C.

C.
d.

Medios de alojamiento y alimentacion
Mecanismos de proteccion y seguridad para el turista.

Velar por la conservacion del sitio

a.

Mantenimiento adecuado del paisaje natural y planta turistica en
general

Desarrollo de politicas conservacionistas que permitan la
supervivencia del patrimonio y garantia de calidad en la prestacion

de los servicios.

Proteccion. Establecimiento de medidas de seguridad para:

a.

b
c.
d.
e

Cuidado del patrimonio natural

Cuidado del patrimonio cultural

Cuidado de los servicios complementarios

Visitantes y comunidad receptora

Incorporacién de la seguridad ciudadana, en ciudades vy sitios de
recreacion como parte del patrimonio turistico de una comunidad
receptora.

Incorporacién de la proteccién a la salud en cuanto a cura y
prevencion de accidentes y enfermedades, asi como
establecimiento de podlizas de accidentes y hospitalizacion para los

turistas nacionales y extranjeros.

Divulgacion: Realizar campafias de promocién y publicidad que

permitan difundir informacién sobre la actividad turistica y patrimonio

turistico de una region determinada.

Explotacion: Aplicacion de técnicas avanzadas de mercadeo Yy

comercializaciéon de productos turisticos para la venta del patrimonio
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turistico de una determinada region, utilizando técnicas de mercadotecnia

estratégica e integral.

Especializacién de los equipos receptores: Los equipos receptores
estan conformados por el acondicionamiento turistico del territorio,
considerando los recursos tipicamente turisticos que integran los
atractivos fundamentales de un pais y que requieren un tratamiento
diferenciado. Entre otros recursos se identifican:

Costas y playas

Puertos deportivos (marinas)

Estaciones invernales de montafa

Areas de cazay pesca

Monumentos historicos y museos

Bellezas naturales

Servicios de alojamiento, alimentacién y transporte

Servicios de seguridad, comunicacion, informacién y atencién al turista

Servicios bancarios

Andlisis de la distribucion espacial de la demanda turistica: El
espacio fisico presenta casos muy similares a los del tiempo. Los lugares
para las concentraciones turisticas estan distribuidos en forma desigual
debido a que los turistas se congregan en distintas zonas o lugares
turisticos. Entre los factores mas importantes se encuentran:

Ubicacién geogréfica de los sitios turisticos

Condiciones de los medios de transporte y vias de comunicacion

Capacidad de Alojamiento suficiente

Nivel de precios comparativamente favorables

Tendencia de la moda
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6. A los factores anteriores deben se afiadidos, algunos atractivos naturales

y climatologicos, como motivadores de la propension a viajar.

6.1 La intervencién del sector publico y del sector privado en el
desarrollo del turismo con orientacion a la proteccion del patrimonio

turistico

Es indudable que para lograr mejores resultados en el desarrollo del
turismo en Guatemala debe existir colaboracion y cooperacion entre las
entidades del estado y las empresas operadoras de turismo. El Estado tiene la
obligacion de proveer las politicas flexibilizadoras que permitan la promocion de
distintos sitios turisticos del pais, ademas de manejar una buena imagen a nivel
de pais en el extranjero, para que las personas se sientan invitadas a visitar

Guatemala.

Al hablar de la cooperacién que debe brindar el Estado, se entiende que
esta debe ser integral, pues el visitante aparte de invitado a conocer un nuevo
sitio turistico, debe sentirse seguro en €l para que sSu experiencia sea
compartida y ésta sirva para que el turista regrese, o bien sea él quien de viva

voz, invite a sus allegados a disfrutar la experiencia que le dejé su visita.

Se han resumido los aspectos que se consideran importantes en la
intervencion estatal para el desarrollo del turismo, entre ellos se pueden

mencionar:

a. Inversion en los sitios turisticos no Unicamente en aquellos populares,
sino en otros que pudieran brindar distintas experiencias a los visitantes
b. Otorgar exoneraciones o beneficios fiscales tanto a los operadores de

turismo, como a los mismos turistas
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c. Apoyo administrativo en general, en materia de seguridad, sefalizacion,

oficinas de informacién y atencion al turista en su idioma, etc.

Por su parte el sector publico, esta obligado a disefiar proyectos nuevos, a
promoverlos y ejecutarlos con excelente calidad, pues esa sera la imagen que
el turista reciba de Guatemala, la atenciébn y el cumplimiento de los
ofrecimientos realizados en las ofertas, entre las acciones mas importantes se
pueden detallar las siguientes:

a. Formulacion y ejecucion de proyectos de turismo responsable, de alta
calidad.

b. Establecimiento de mas empresas de viajes y turismo, alojamiento y
transporte, que contemplen tarifas para todos los niveles econémicos, no
sélo orientadas para los turistas extranjeros sino, también fomentar el
turismo interno.

c. Realizar mas campafias de promocion y publicidad a nivel nacional e
internacional

d. Elaboracién de paquetes turisticos tanto al nivel de mayoristas como de

minoristas.

Finalmente, para que las acciones tanto del sector publico como del
privado funcionen, debe existir participacion conjunta de ambos sectores,

principalmente en los siguientes aspectos:

a. Formulacion de planes integrales de desarrollo y mercadeo turistico
Establecimiento de agencias de informacion turistica

c. Creacion de asociaciones turisticas con participacion tanto del sector
publico como privado, tales como céamaras, corporaciones Yy

organizaciones de cooperacion integral para el desarrollo del turismo y
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formulacion de politicas de operacion turistica a nivel regional, nacional e
internacional.

d. Educacion y orientacion de la comunidad en materia de trato hacia los

visitantes, conservacion y proteccion del patrimonio turistico.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo demuestra mediante un método matematico, la
cantidad de personas que pueden visitar un sitio turistico en particular
(Capacidad de Carga del Sitio) bajo condiciones controladas, en funcién
de las caracteristicas propias de cada destino. El resultado de la
aplicacion del modelo representa una aproximacion, acorde al valor de
los factores que influyen en el calculo. EIl resultado no debe tomarse
como una regla fija o especifica, mas bien debe tomarse como punto de
referencia para el establecimiento de una capacidad de carga real y

efectiva.

De conformidad con la investigacién realizada, se concluye que es
posible establecer un parametro de cantidad de visita de personas, en
todos los sitios destinados a la recepcion de turistas, con el objetivo de
preservar el destino, evitar la saturacion, desgaste, degradacion y
ampliar el ciclo de vida del mismo. Los parametros de cantidad de visitas,
son valores intrinsecos que deben especificarse para cada sitio de
estudio, por lo que no es posible utilizar el mismo valor obtenido en dos
sitios distintos, aunque tengan caracteristicas similares. Se insiste en
que es una cantidad tedrica, pero extremadamente Util para la utilizacién,

planificacion, control y prondsticos de cada destino donde se utiliza.

El mayor problema que enfrentan la mayoria, de sitios turisticos, sobre
todo aquellos que tienen areas amplias en su recorrido, es que no tienen
estudios que sustenten la cantidad de visitantes que reciben por dia, por
el contrario los destinos simplemente reciben a las personas que los

visitan y en el mejor de los casos puede haber disponible una persona
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que pueda “guiarlos” en el sitio, si no, los visitantes divagan dentro del
destino, por lo que ademéas de determinar la capacidad del destino es
necesario conocer el comportamiento de los visitantes, a fin de
establecer los pasos a seguir para que el visitante no sea un simple

contemplador paisajista.

El propdsito del turista es conocer nuevos lugares, sitios, culturas,
tendencias, etc. Es deber del destino ser capaz de brindar una buena
experiencia al visitante, esto se refiere a la calidad y el valor que tiene,
para este estudio los sitios en si. Si el visitante esta consciente del
esfuerzo previo que tiene un destino en particular para que este
presentable, limpio, accesible, con informacion suficiente, bien atendido
por las personas responsables, adecuadas instalaciones de atencién,
etc. La experiencia del visitante tiene un valor agregado, que en un

momento dado ni siquiera esperaba recibir por el dinero que pago.

En un sitio donde la llegada es masiva se pueden tener serios problemas
de contaminacion y sobrecarga de la infraestructura, pérdida de calidad
paisajistica, congestion del flujo de visitantes, basura y desperdicios en
los sitios, esto hay que informar al turista para minimizarlo y hacer
conciencia para que no lo hagan. Por supuesto esto genera descontento

en los visitantes.

El turismo como cualquier servicio se ve favorecido por la referencia de
una persona quien tuvo una buena o0 mala experiencia en un
determinado lugar. La relacion de 3 a 5 en la referencia de un servicio
significa que normalmente una buena experiencia se transmite a tres
personas por lo menos, cuando una mala experiencia se transmite a por

lo menos 5. Esta relacion demuestra que si no estamos preparados para
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recibir a los visitantes y logrando dar un servicio adecuado, esperado y
que tenga el valor, podran llegar muchas personas pero su referencia de

mala experiencia se correra mas rapido.
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RECOMENDACIONES

1. Siendo el turismo uno de los cuatro factores generadores de divisas y
empleos en nuestro pais, es necesario que tanto empresa privada,
entidades publicas, asociaciones, cAmaras y publico en general tomemos
conciencia del gran potencial que tiene el pais, en cuanto al desarrollo de
la industria turistica. Aun hay mucho por hacer, pero es responsabilidad
nuestra hacerlo de una manera planificada y programada, no podemos
darnos el lujo de tener las experiencias de otros paises, que aun
teniendo iconos del turismo mundial, por ejemplo La Torre Eiffel, Las
Piramides de Egipto y varios monumentos de la antigua Grecia y aun en
el Parque Nacional Tikal, que tienen problemas con la enorme cantidad
de personas que les visitan y no pueden hacer mas que acomodarse y
esperar lo menos dafiino para la conservacién de sus destinos. Si se
supiera el limite adecuado de flujo de visitas, el problema no seria
Gnicamente la cantidad de personas, también lo constituye el efecto de
estas visitas consideradas como individuales, sin regulacion ni

programacion.

2. Es importante que las autoridades responsables de los sitios regidos por
ellas, sean éstas publicas o privadas, hagan esfuerzos para determinar
capacidad de visitantes que pueden alojar sus sitios. El asunto radica
gue para lograr esto se tomen las medidas de cambio necesarias para
detener el deterioro, mal uso, desconocimiento del patrimonio de parte

del publico general.
3. También se hace necesario un esfuerzo integral de informacion, los

entes encargados de cada destino tienen forzosamente que informar

mediante panfletos, rotulos, trifoliares, etc. Lo que el visitante vera
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durante su visita, es realmente penoso que a falta de una persona
especializada en cada sitio, no se tenga a la mano informacion de que es
lo que se esta viendo. No es lo mismo ver paredes que tienen siglos de
estar de pie, que saber lo que estas paredes albergaron en el momento

de su uso inicial.

En el marco de la conservacion de los sitios, culturales, naturales, etc.,
se hace prioritario considerar las mejoras, que aunque puedan requerir
algun tipo de inversion no compensa la omisién vrs. el desgaste,
deterioro de los sitios. Este tipo de andlisis cuantitativo conlleva puntos
de referencia para el futuro, para que sean utilizados y aprovechados

para el 6ptimo y eficiente uso y visita de los sitios.

Es imperativo tener una educacién que promueva y exija la conservacion
del Patrimonio Cultural de Guatemala, es la firma del pais para competir
con los paises vecinos y atraer mas turistas. Ademas el Patrimonio
Cultural, tangible o intangible es lo que somos, y es lo que debemos
heredar para las futuras generaciones, pero si no enseflamos Yy

aprendemos a conservarlo, perderemos nuestra identidad como nacién.

Desde el punto de vista logistico, es mas dificil lograr la complacencia de
un grupo de personas que de una individual. Por esto, entre otras cosas
es que es imperativo que los destinos y sitios conozcan su capacidad
‘instalada” para recibir turistas, ademas de poder predecir su
comportamiento, a fin de lograr que tengan, en grupo una excelente

experiencia.
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